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งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความ
พร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ คร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ทางผูว้ิจยัตอ้งขอ
ของคุณ อาจารย์ชนินทร์ อยู่เพชร ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา และกระตุ้นให้งานวิจยัส าเร็จละล่วงได้
สมบูรณ์ และทนัตามเป้าหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ขอบคุณคุณพอ่ บุญเลิศ ตุม้ไธสง และ คุณแม่ บุญธรรม ตุม้ไธสง ท่ีคอยเป็นห่วงเป็นใย 
และสนับสนุนในทุกช่วงของชีวิต เพื่อนๆทุกท่าน ท่ีคอยสนับสนุนแลกเปล่ียนข้อมูล สอบถาม
ช่วยเหลือ ขอบคุณนอ้งมิ้นท ์คุณณฏัฐาพร เช่ียววารีสัจจะ ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาตลอดเวลา ท่ีส าคญัมาก
ท่ีขาดไม่ไดคื้อ Facebook Page ทีมคนทอ้ง อุปการะท่ีช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ตอน
เก็บขอ้มูลมี 700,000 กวา่คนติดตาม ปัจจุบนั (มีนาคม 65) ทะลุ 1 ลา้นคนแลว้ แหล่งขอ้มูลดีๆส าหรับ
คนทอ้งท่ีดีท่ีสุดช่องทางหน่ึงในเมืองไทย  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจยัของขา้พเจา้น้ี จะเป็นประโยชน์กบัผูท่ี้สนใจศึกษา 
แมว้า่เป็นการศึกษาในช่วงเวลาสั้นๆ แต่ขอ้มูลท่ีได ้การวิเคราะห์ขอ้มูลของผูว้จิยั น่าจะเป็นแนวทาง
ท่ีดีให้แก่ผูส้นใจต่อยอดความรู้น้ี เพื่อคุณภาพของสังคม ทั้งในแง่ของผูท่ี้ตอ้การตั้งครรภ ์และระบบ
การเรียนรู้ออนไลน์ก็ตาม  

 
ขอบคุณท่ีดูแลกนัมาตลอด 

    กฤษฏ์ิติณห์ ตุม้ไธสง 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั คุณภาพการให้บริการ 

การรับรู้คุณค่า ส่วนผสมทางการตลาด และปัจจยัทศันคติ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
คอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ งครรภ์แล้ว โดยเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง 422 คน ผลวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง ส่วนมาก อายุ 
20-30 ปี สถานภาพสมรถ  มีบุตร 1 คน ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี อาชีพ พนักงาน
บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 20,000-40,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ และอาศยัอยู่ใน
กรุงเทพและปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แล้วอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ี 0.05 มี 4 
ปัจจัยตามล าดับ คือ ปัจจัยทัศนคติ ปัจจัยส่วนผสมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ  ปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า  
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั  
การใหก้ าเนิดบุตร เป็นเร่ืองท่ีทุกครอบครัวให้ความส าคญั และเป็นเร่ืองท่ีทั้งครอบครัว 

เฝ้ารอให้เด็กออกมาแข็งแรงสมบูรณ์ แม้ว่าด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และการแพทย์ 
สามารถออกแบบวิธีการ และเคร่ืองมือการรักษาทั้งในโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ และการป้องกนั
การอุบตัอของโรคในทารก และเด็กลดลงเป็นล าดบั แต่การเรียนรู้ท่ีจะป้องกนัการเกิดความผดิปรกติ
ในเด็ก ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัและควรท่ีจะมีการเตรียมความพร้อม (Frey, Navarro, Kotelchuck & Lu, 
2008 อา้งถึงใน จารุวรรณ จนัทร์แจง้, วรรณี เดียวอิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท.์ (2561))  

การเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ ตามค าจ ากดัความขององค์การอนามยัโลก หรือ 
WHO (2013) (อา้งถึงใน ศิรินภา แกว้พวง, วรรณี เดียวอิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท ์(2561))เป็น
การดูแลสุขภาพดา้นชีวการแพทย ์ดา้นพฤติกรรม และ ดา้นสังคม ส าหรับหญิงตั้งครรภแ์ละคู่สมรถ 
เร่ิมตน้ข้ึนก่อนการตั้งครรภ์ ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนถึง 1 ปี เพื่อพฒันาสุขภาพ ลดปัจจยัเส่ียง ใน
ดา้นส่วนบุคคลและดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลดีต่อการตั้งครรภ์กบัมารดาและทารก ตวัอย่างการดูแล
สุขภาพขั้นตน้ เช่น การรับกรดโฟลิค 400 ไมโครกรัมต่อวนั ในมารดา การรับวคัซีนหัดเยอรมนั 
ก่อนตั้งครรภ์ 3 เดือน รวมทั้งการลดสูบบุหรี ก่อนและระหว่างตั้งครรภ์ เป็นตน้ แนวทางปฏิบติั
เหล่าน้ีส่งผลต่อสุขภาพครรภ์ของมารดา และทารกในครรภ์ ทั้งส้ิน WHO จึงเล็งเห็นความส าคญั 
และระบุไวเ้ป็นคู่มือนโยบายเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์ 

การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ (pre conception care) (กรมอนามยั,2557) มี
เป้าหมายให้สตรีมีสุขภาพดี และมีผลลพัท์ของการตั้งครรภ์ท่ีดี โดยการเตรียมความพร้อมท่ีดีจะ
ส่งผลดีต่อทั้งระหวา่งตั้งครรภ ์และการคลอดบุตร รวมถึงสุขภาพของบุตรท่ีเกิดมาดว้ย โดยมีแนวคิด
หลกัคือการท่ีคู่สมรส หรือผูท่ี้ตอ้งการมีบุตรเม่ือตดัสินใจมีบุตร ควรมีการเตรียมตวัให้เกิดความ
พร้อม ซ่ึงความพร้อมน้ีจะช่วยส่งเสริมศกัยภาพของการตั้งครรภ์และเล้ียงดูบุตรให้มีคุณมาพยิ่งข้ึน
ต่อไปในอนาคต 

อั ต ร า ก า ร เ กิ ด ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( ส า นั ก ง า น ส ถิ ติ แ ห่ ง ช า ติ  
statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/th/01.aspx (2564)) ในช่วง 10 ปียอ้นหลงั มีการลดลงจาก 
796,0091 ในปี 2554 เป็น 587,368 คนในปี 2563 แต่จากงานวิจยัของ พรปวีณ์ สืบสันติกุล (2563) 
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ระบุวา่ ค่านิยมในปัจจุบนั กลุ่มพอ่แม่ ท่ีตอ้งการมีบุตร นิยมมีบุตรเพียง 1-2 คนต่อครัวเรือน จากเดิม
ท่ีเคยนิยมมีบุตร 3-5 คนต่อครัวเรือน สอดคล้องกับข้อมูล Fertility rate  ของไทยท่ีลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง อยูท่ี่ 1.53  ในปี 2020 (/statistics/1069228/total-fertility-rate-thailand-historical) 

   
รูปท่ี 1.1  

 
ส่งผลต่อก าลังซ้ือต่อครอบครัว ท่ีจะลงทุนกับลูกมากกว่าเม่ือสมยัท่ีวางแผนมีลูก

หลายๆคน ท าให้ค่าใช้จ่ายสินคา้แม่และเด็กต่อครัวเรือนสูงข้ึนตามมา รวมถึงนโยบายของรัฐท่ี
ส่งเสริมให้ “ทุกการเกิด ตอ้งเป็นการเกิดท่ีมีคุณภาพ” การลงทุน รวมถึงการเตรียมความพร้อมก่อน
การตั้งครรภจึ์งเป็นส่วนส าคญั ท่ีนอกจากจะตอบสนองความนิยมมีบุตรน้อยลง และมีคุณภาพมาก
ข้ึน ยงัสอดคล้องกบันโยบายภาครัฐ ท่ีตอ้งการดูแลคุณภาพของการตั้งครรภ์ และการให้ก าเนิด
ประชากรอีกดว้ย 

การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์(อา้งถึงใน จารุวรรณ จนัทร์แจง้, วรรณี เดียว
อิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท์. (2561)) ตามนิยามขององค์การอนามยัโลก (WHO) ให้ค  าจ  ากดั
ความไวว้า่ เป็นการเตรียมการดา้น ชีวการแพทย ์และพฤติกรรมเส่ียง รวมถึงเร่ืองสุขภาพของผูห้ญิง
และคู่สมรส เพื่อลดปัญหา และแกไ้ขปัญหา ก่อนการตั้งครรภ ์เพื่อให้ผลลพัทข์องการตั้งครรภ ์และ
สุขภาพของทารกในครรภดี์และปลอดภยั นโยบายอายุทศาสตร์การพฒันาการอนามยัและการเจริญ
พนัธ์ุแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (พศ. 2560-2569) จึงมุ่งเน้นถึงแนวทางการพฒันาคุณภาพของการตั้งครรภ์ 
และการเกิดในเด็กอีกด้วย ซ่ึงจากงานวิจยั อิทธิพลของการได้รับข้อมูลการรับรู้ประโยชน์และ
อุปสรรคต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมของสามีก่อนภรรยาตั้งครรภ์ (จารุวรรณ จนัทร์แจง้, 
วรรณี เดียวอิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท์. (2561)) พบว่าการไดรั้บขอ้มูลการเตรียมความพร้อม
ก่อนการตั้งครรภ ์ในสามี มาส่วนช่วยใหส้ามีปรับพฤติกรรมใหพ้ร้อมส าหรับการช่วยดูแลครรภข์อง
ภรรยาได ้
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จากงานวิจยัของ ศิรินภา แกว้พวง, วรรณี เดียวอิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท ์(2561) 
พบว่าในสตรีไนไทย ยงัมีอตัราส่วนการเตรียมความพร้อมในการตั้งครรภ์อยู่ในระดบัต ่า กล่างคือ 
สตรีร้อยละ 76.5 ไม่เคยตรวจสุขภาพก่อนแต่งงาน (Seeharuttanapatum, B., & Wimonmala, K. 
(2013) อา้งถึงใน แกว้พวง, วรรณี เดียวอิศเรศ, วรรณทนา ศุภสีมานนท์ (2561)) และจากงานวิจยั
เดียวกนัน้ี ท าใหท้ราบวา่ ผลของ การรับรู้ภาวะเส่ียงของการตั้งครรภ ์และ ความรู้เก่ียวกบัการเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ และการ
เตรียมความมพร้อมก่อนการตั้งครรภใ์นผูต้อ้งการมีบุตรน้ี เป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยเสริมสร้างสุขภาพ
ครรภท่ี์ดี และทารกมีภาวะแขง็แรงอีกดว้ย 

และดว้ยสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 มีการจ ากดัการเดินทาง ส่งผลกระทบต่อการ
เรียน และการศึกษาทั้งในระบบการศึกษาขั้นพื้นฐานของเด็กและเยาวชน และแมก้ระทัง่การเรียน
ระยะสั้ นในกลุ่มผูต้อ้งการมีบุตร หรือหลกัสูตรการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ ในกลุ่ม
โรงพยาบาลเอกชน ท่ีมีการเปิดสอน เช่น 

หลกักสูตรอบรมคุณแม่คุณภาพ 2021 โรงพยาบาลพญาไท 3 เรียน 2 คร้ัง ค่าใช้จ่าย 
1,000 บาท (Website โรงพยาบาลพญาไท 3(2564)) 

Workshop การเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ความรู้สู่การปฏิบติั โรงพยาบาลสินแพทย์ ราม
อินทรา 9:30-15:30 น. (Website โรงพยาบาลสินแพทย ์รวมอินทรา (2564)) 

MOM CLASS : หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับคุณแม่ โรงพยาบาลเปาโล 
พหลโยธิน 8:30-14:10 น. (Website โรงพยาบาลเปาโลพหลโยธิน (2564)) 

อบรมตั้ งครรภ์คุณภาพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  วนัอาทิตย์ 9:00-12:30 น. 2 คร้ัง 
(Website โรงพยาบาลบ ารุงราษฎ ์(2564)) 
 

 
รูปท่ี 1.2, 1.3 

โรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ท่ีมีบริการอบรมระยะสั้ น ทั้ งท่ีมีค่าใช้จ่าย และไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย ทั้งหมดน้ีมีจุดร่วมคือ ตอ้งเดินทางไปเรียน ณ โรงพยาบาลนั้นๆ และสถานการณ์โรง
ระบาด และความกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ความแพร่หลายในดา้นเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ในช่วงการ
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แพร่ระบาดของโรค Covid-19 ท่ีมีนโยบาย เรียน online และ work from home ท่ีแพร่หลาย จึงเกิด
การให้บริการ คอร์สเรียนออนไลน์ข้ึน ซ่ึงครอบคลุมไปในทุกแขนงความรู้ รวมไปถึงการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตั้งครรภด์ว้ย  เช่น 

อั ศ จ ร ร ย์ ตั้ ง ค ร ร ภ์  280 วั น  -  คุ ณ แ ม่ ป ล อ ด ภั ย  ลู ก น้ อ ย ส ม บู ร ณ์  
(skilllane.com/courses/amazing-pregnancy-280-days (2564))  

การวางแผนครอบครัวท่ีดี เร่ิมต้นท่ีการคุมก าเนิด (skilllane.com/courses/family-
planning-contraception (2564)) 

เป ล่ียนพ่อแม่ มือใหม่  ให้ เ ป็นมือโปร  (skilllane.com/courses/transform-amateur-
parents-to-professional-parents(2564)) 

 
รูปท่ี 1.4, 1.5 

รูปแบบการเรียนออนไลน์ในลกัษณะคลิปวดีิโอ ท่ีมีการช าระค่าบริการ ก่อนเรียน ทั้งน้ี
เพื่อตอบสนองความตอ้งการเร่ืองความสะดวกสะบาย เรียนไดทุ้กท่ี ความประหยดั ทั้งค่าเดินทาง 
และค่ า ใช้ จ่ าย จิปาถะ  ความหลากหลายของ เ น้ือหา  รวมถึงการ เ รียนจากผู ้ เ ช่ี ย วช าญ 
(skilllane.com/about (2564)) คอร์สเรียนลกัษณะน้ี มีค่าใชช่้ายต่างกนัตามเน้ือหา และความยาวของ
วดีีโอ เร่ิมตั้งแต่ 990 บาท ถึง 1,990 บาท ถูกเผยแพร่โดย Skilllane ผูใ้หบ้ริการคอร์สเรียนออนไลน์ท่ี
มีช่ือเสียงของประเทศไทย (bangkokbiznews.com/news/946813 (2564))  

ปัจจุบนัการให้ความรู้เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ มุ่งส่ือสารใน
กลุ่มท่ีมีความตอ้งการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สตรีท่ีตอ้งการมีบุตร โดยฐานขอ้มูลส่วนมากจะอยู่ใน
โรงพยาบาล ท่ีมีบริการฝากครรภ ์จากการสอบถามขอ้มูลปฐมภูมิกบับุคคลรอบขา้งของผูว้ิจยั ท าให้
ทราบถึงการให้ข้อมูลของการดูแลครรภ์ จะเร่ิมจากเม่ือทราบว่าตนเองตั้งครรภ์ และฝากครรภ์ 
โรงพยาบาลจะมีการใหข้อ้มูล และตรียมความพร้อมกบัคุณแม่ กรณีโรงพยาบาลเอกชนบางแห่งจะมี
บริการเสริม ในรูปแบบคอร์สระยะสั้น ท่ีแตหต่างกนัออกไป เช่น การเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภ ์การคลอดโดยวิธีการธรรมชาติ การเล้ียงลูกดว้ยนมมารดา และบริการเสริมเช่น การตรวจ
โรคต่างๆในทารกในครรภ ์เป็นตน้ สะทอ้นถึงค่านิยมของผูต้อ้งการมีบุตร ทั้งพ่อและแม่ ท่ีมีความ
ตอ้งการในเร่ืองต่างๆเก่ียวกบัการดูแลและเตรียมความพร้อม ก่อนและระหวา่งตั้งครรภ ์ 



5 
 

แหล่งความรู้ต่างๆ เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์สามารถสืบคน้ได ้
จากห้องสมุด โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน สถานพยาบาลต่างๆ รวมถึงผูผ้ลิต และจดั
จ าหน่ายสินคา้เก่ียวกบัเด็กและสตรีมีครรภ์ในทอ้งตลาด มากไปกว่านั้น ผูใ้ห้บริการบางรายยงัมี
บริการใหค้  าปรึกษาโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  

 
รูปท่ี 1.6, 1.7 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี จึงมีความสนใจศึกษาในช่องทางท่ีต่างออกไป คือช่องทางออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นแนวทางความสนใจของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนั ทั้งในรูปแบบขอ้ความ วีดีโอ และส่ือการให้
ความรู้อ่ืนๆ เพื่อทราบถึงรูปแบบการให้บริการของคอร์สออนไลน์ต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ไดดี้ 

 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย  
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั คุณภาพการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั การรับรู้คุณค่า ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.2.1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนผสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ทศันคติ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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1.3 ค าถามการวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัคุณภาพของการใหบ้ริการใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์

สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.3.2 ปัจจยัการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียม

ความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.3.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์

สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
1.3.4 ปัจจยัทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือคอร์สเรียนออนไลน์จะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย  
1.4.1 ขอบเขตดา้นเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทาง Online Questionire ในปลาย

เดือนมกราคม – ตน้เดือน กุมภาพนัธ์ 2565 รวม 5 สัปดาห์ 
1.4.2 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: ใช ้Online Questionire จ านวน 422 ชุด โดยแจกผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ 
1.4.3 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ท่ีเคยใชบ้ริการคอร์

สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ภายในระยะเวลา 1 ปี ท่ีผา่นมา 
 
 

1.5 สมมติฐานของงานวจิยั   
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ 
(Tangibility) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูบ้ริโภค 
(Assurance) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 5  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 9  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 10 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 11 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (People) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 12 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 13 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 14 ปัจจยัทศันคติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ทราบถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ ของกลุ่มผูต้อ้งการมีบุตร 
1.6.2 สามารถออกแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
1.6.3 สามารถส่ือสารถึงอรรถประโยชน์ของการใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความ
พร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอหวัขอ้ดงัน้ี     

2.1 การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์
2.2 แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการใหบ้ริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้คุณค่า 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีทศันคติของผูบ้ริโภค  
2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.8 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

 
 

2.1 การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ 
การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ (จารุวรรณ จนัทร์แจง้, วรรณี เดียวอิศเรศ, 

วรรณทนา ศุภสีมานนท.์ (2561)) นั้นมีส่วนช่วยลดความเส่ียงดา้นลบต่างๆจากการตั้งครรภ ์โรคใน
ทารก รวมถึงโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ท่ีสามารถถ่ายทอดจากพ่อ แม่ สู่ทารกในครรภไ์ด ้งานวจิยัน้ี
ท าการศึกษาพฤติกรรมของฝ่ายชาย ท าให้ทราบวา่ การไดรั้บรู้ขอ้มูล เก่ียวกบัการเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภใ์นผูช้าย มากท่ีสุดคือ
ปัจจัยการได้รับข้อมูลจากคนในครอบครัว รองลงมาจากส่ือ Online ใกล้ตัว เพื่อน และแพทย์ 
พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญ  

มากไปกว่านั้ น ในการวิจัยในสตรี พบว่า (ศิรินภา แก้วพวง, วรรณี เดียวอิศเรศ , 
วรรณทนา ศุภสีมานนท ์(2561)) การรับรู้ความเส่ียงของการตั้งครรภใ์นสตรี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภใ์นสตรี กล่างคือ ถา้เราสามารถให้ความรู้กบัสตรีท่ีตอ้งการ
ตั้งครรภแ์ลว้นั้น สตรีเหล่านั้นจะมีพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์มากกวา่กลุ่ม
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สตรีท่ีไม่ได้รับรู้ความเส่ียงจากการตั้ งครรภ์ หรือรับรู้ว่ามีความเส่ียงอยู่ในระดับต ่ าท่ีจะเกิด
ผลกระทบ และผลท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งใน 2 งานวิจยัคือ การได้รับความรู้ท่ีถูกตอ้งในการเตรียมความ
พร้อมก่อนการตั้งครรภ ์จะมีอิทธิพลต่อกฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภท์ั้งในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูช้าย และผูห้ญิง 

การศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภน้ี์ เป็นหวัขอ้ท่ีไดรั้บความสนใจ
ในวงการพยาบาลในประเทศไทย โดยผลของการเตรียมความพร้อมท่ีดี ยอ่มส่งผลดีต่อทั้งในพอ่แม่ 
และทารก เม่ือเตรียมความพร้อมดี ทารกเกิดมามีคุณภาพยอ่มส่งผลต่อสังคมท่ีดีในอนาคต และปัจจยั
การให้ความรู้ดูจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ทั้งใน
ชายและหญิง การขยายมุมมองจากในเชิงพยาบาลศาสตร์ สู่การให้ความรู้ในดา้นธุรกิจ สังคม และ
พฤติกรรม จึงเป็นส่วนช่วยในการพฒันาคุณภาพของสังคมไม่วา่ทางในทางหน่ึง 

 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎคุีณภาพการให้บริการ 
คุณภาพการใหบ้ริการ (กฤษดา เชียรวฒันสุข,สมพล ทุ่งหวา้, (2562)) ถูกใหค้วามสนใจ

มาตั้ งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 70 ท่ีได้รับความนิยมคือแนวคิดของ Parasuraman, Zeithaml & Berry, 
(1988) เร่ิมมีการให้รายละเอียดถึงองค์ประกอบของคุณภาพการให้บริการ  โดยมีการให้ค  าจ  ากดั
ความไวว้า่ คุณภาพการให้บริการ หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บบริการ (ลูกคา้) ถึงคุณภาพของการรับ
บริการนั้นๆ เทียบกบัความคาดหวงัจากการมารับบริการคร้ังน้ีของผูรั้บบริการ ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการบนความคาดหวงัของผูรั้บบริการ การวดัคุณภาพการให้บริการ นิยมใช้
เคร่ืองมือวดัคุณภาพการบริการ 5 ด้าน ตามแนวคิดของ  Parasuraman, Zeithaml & Berry, (1988) 
ระบุถึงมิติของคุณภาพการใหบ้ริการ (servqual) ไว ้5 ขอ้  (กฤติยา ทองค า (2564)) ดงัน้ี 

1. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) หมายถึง การให้บริการท่ีมีความน่าเช่ือถือ และความ
สม ่าเสมอของการให้บริการในแต่ละคร้ัง วา่สามารถเป็นไปไดต้ามท่ีถูกท่ีควร มีมาตรฐาน สามารถ
ไวว้างใจได ้มีความถูกตอ้งและเป็นไปตามความคาดหวงัจากการใชบ้ริการได ้มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

I. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
บริการดว้ยความถูกตอ้ง 

II. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
ระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภช์ดัเจน 

III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
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IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน 

V. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
บริการท่ีน่าเช่ือถือ 
 
2. ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้ (Tangibles) หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของ วสัดุ 

อุปกรณ์ บุคลากร เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในการให้บริการ ท่ีสามารถจบัตอ้งไดใ้นการให้บริการนั้นๆ 
และผูรั้บบริการสามารถคาดหวงัผลจากส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการเหล่านั้นได ้ มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

I. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม 

II. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
เลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 

III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความทนัสมยั 

IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้าน
ง่าย  

V. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

 
 3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsive) หมายถึง การรับรู้ของผูรั้บบริการ ถึงความรวดเร็ว 

ถูกตอ้งทนัท่วงที และมีความเตม็ใจ ใส่ใจ ในการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ มีขอ้ค าถามดงัน้ี 
I. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มี

ช่องทางส าหรับถามตอบ 
II. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แบ่ง

เน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย 
III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี

ขอ้มูลครบถว้น 
IV. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้

ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 
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V. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 
 4. ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) หมายถึง การสร้างการรับรู้ถึงความ

เช่ือมัน่ของผูรั้บบริการท่ีมีต่อการให้บริการนั้นๆ มีองคป์ระกอบเก่ียวขอ้งกบั ความเช่ียวชาญ ความรู้
ความสามารถ กิริยามารยาทของผูใ้ห้บริการ และประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูรั้บบริการ มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

I. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
ท่านจดัการกบัปัญหาได ้

II. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ไดรั้บ
การยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

V. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
มาตรฐานการบริการท่ีดี 

 
 5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) หมายถึง การดูแล เอาใจใส่ รวมถึงความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนัไดดี้ รับรู้ถึงความรู้สึก และความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้มีขอ้ค าถามดงัน้ี 

I. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความใส่ใจในการใหบ้ริการท่าน 

II. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

III. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ พร้อม
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ 

IV. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 
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V. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความสามารถในการใหบ้ริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ 

 
จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฏี คุณภาพการให้บริการในงานวิจยัน้ี หมายถึง การท่ี

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค หรือ
มากกว่าท่ีคาดหวงัไว ้ในงานวิจยัช้ินน้ี หมายถึงการให้บริการคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ใน 5 ดา้น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้
(Reliability) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) การ
เขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) 

 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎกีารรับรู้คุณค่า (Perceive Value) 
การศึกษาถึงการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) ถูกให้ความสนใจอย่างกวา้งขวาง ถูก

ปรับปรุงจากพื้นฐานแนวคิดทางเศรษศาสตร์ของ Thaler,1985 (อา้งอิงใน นฤมล กิมภากรณ์ , (2562) 
ท่ีถูกพูดถึงการ ไดม้ากแต่เสียน้อย ในช่วงแรก จะมีการศึกษาการให้คุณค่า เปรียบเทียบกบัจ านวน
เงินท่ีจ่ายไป ถดัมา จะเป็นยคุสมยัท่ีพูดถึงคุณค่า ในเชิงท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน (Non-Monetary Value) จาก
แนวคิดของ Zeithaml (1988) ท่ีให้แนวคิดมีแนวคิดเก่ียวกบัมิติของคุณภาพท่ีนอกเหนือจากเงิน การ
ให้คุณค่า ท่ีมาจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภค จากนั้นจะเป็นยุดท่ีเร่ิมให้ความส าคญักบั อารมณ์ 
ความรู้ศึก การเสพความสุข (hedonic) มากข้ึน  

การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคเป็นการประเมินโดยรวมของ ของอรรถประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้สินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ตามการรับรู้ส่ิงท่ี ได้รับและส่ิงท่ีได้รับจริงจากการใช้
สินคา้ หรือบริการนั้นๆ (Zeithaml (1988) อา้งถึงใน กนกอร วเิศษโวหาร 2564) 

แนวคิดท่ีผูว้จิยัสนใจเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่ามาจาก  Sweeney, Soutar (2001) ซ่ึงระบุวา่
การรับรู้คุณค่ามีองค์ประกอบอยู่ 4 มิติ คลอบคลุม ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านอารมณ์ และด้าน
สังคม (ธีรศกัด์ิ จินดาบถ สุนนัทา เหมทานนท ์พิไลวรรณ ประพฤติ (2561)) ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบดา้นคุณภาพ (Quality) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์จากคุณภาพและการใช้
งานของสินคา้และบริการ  

2. องค์ประกอบด้านอารมณ์ (Emotion) หมายถึง การรับรู้ประโยชน์ ทางอารมณ์ และ
ความรู้สึก ของสินคา้และบริการ  
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3. องค์ประกอบด้านราคา (Price) หมายถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ ของสินค้าและบริการ 
เก่ียวกบัตน้ทุนราคา เม่ือเปรียบเทียบทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

4. องคป์ระกอบดา้นสังคม (Social) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ ของสินคา้และบริการ ท่ี
ส่งผลต่อตนเอง ทางดา้นส่วนบุคคลและสังคม 

กล่าวโดยสรุป การรับรู้คุณค่า เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีสูญเสียไป เพื่อแลกกบั
ส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมาในดา้นต่างๆ กรณีท่ีส่ิงท่ีไดก้ลบัมาเทียบกบัส่ิงท่ีน าไปแลกแลว้มีคุณค่ามากกวา่ 
เราจะรับรู้วา่คุม้ค่า ในทางกลบักนักรณีส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมาเทียบกบัส่ิงท่ีน าไปแลก หรือเสียไปมีคุณค่า
นอ้ยกวา่ เราจะรับรู้วา่ไม่คุม้ค่า โดยการรับรู้คุณค่าน้ีจะเกิดข้ึนภายหลงัการใชสิ้นคา้ หรือบริการนั้นๆ
แลว้ สามารถประเมินจากอรรถประโยชน์โดยรวม หรือประเมินตามมิติต่างๆได ้ในงานวิจยัคร้ังน้ี 
จะป็นการรับรู้คุณค่าของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ภายหลงัจากการรับบริการ
แลว้ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ โดยมีขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

I. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ  
II. ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก  

III. ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ี
ท่านจ่ายไป 

IV. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใช้ในชีวิต
ของท่านได ้

V. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 
 
 

2.4 แนวคดิและทฤษฎส่ีวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) 
ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) เป็นแนวคิดส าหรับออกแบบเคร่ืองมือ

เพื่อช่วยในการส่งเสริมการตลาด การออกแบบสามารถควบคุมโดยกิจการ เพื่อเป็นแนวทางและกล
ยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจของกิจการ (ภารดี ค าจริง 2563)  มีการถูกหยิบยกมาเป็นจุดสนใจ และ
ท าการศึกษาอยา่งแพร่หลาย  เดิมทีส่วนผสมการตลาดมีเพียง 4 Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา 
(price) การจดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (promotion) แต่ไดมี้การพฒันาให้เขา้กบั
การใหบ้ริการ เพิ่มเติม 3 ปัจจยั(ธนวฒัน์ แกว้ประดบั 2562) คือ บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(physical evidence)และ กระบวนการ (Process) รวมเป็น 7Ps (เหมราช มหาลือ 2561) ดงัน้ี  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอ ในรูปแบบสินค้า และบริการ ท่ีมี
อรรถประโยชน์สอดคลอ้งการความตอ้งการของผูบ้ริโภค มุ่งเนน้เพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่
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ผูบ้ริโภค หน้าท่ีของสินค้า และบริการคือการสร้างประโยชน์และคุณค่าต่อผูบ้ริโภค รวมทั้ ง
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกดว้ย (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ 2564) โดยการบริโภคสินคา้ 
หรือบริการ มาจากทั้งส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ และจบัตอ้งไม่ได้ เช่น สี รส กล่ิน หรือ ตราสินคา้ ความมี
ช่ือเสียง ซ่ึงอรรถประโชชน์ และคุณค่า จะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตดัสิน (โสภิตา รัตนสมโชค 2558) 

ประเภทของผลิตภณัฑ์ในยุคอินเตอร์เน็ต สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท (คมสัน ตนั
สกุล 2553 อา้งถึงใน นฤทธ์ิ ชุมวกิรานต ์2557) 

I ผลิตภณัฑ์ประเภทเน้ือหา หมายถึง สินคา้ท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้อยูใ่นรูปแบบของดิจิตลั 
เช่น ไฟล์เพลง ไฟล์บทความ ไฟล์ภาพยนตร์ แอพพลิเคลัน่ ในท่ีน้ีจะรวมถึง คอร์สการเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ดว้ย 

II ผลิตภัณฑ์ประเภทบริการ หมายถึง สินค้าท่ีไม่สามารถจับต้องได้ สัมผ ัสได้ด้วย
ประสบการณ์ เช่น การบริการของร้านอาหาร การจองตัว๋เคร่ืองบิน การใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

III ผลิตภัณฑ์ประเภทสินค้ามีตัวตน หมายถึง สินค้าท่ีจับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

โดยงานวิจยัคร้ังน้ี ผลิตภณัฑ์ในท่ีน้ี จะหมายถึงคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ซ่ึงจะน าเสนอในรูปแบบ วดีีโอแนะน าการเตรียมตวัต่างๆ ใหก้บัผูบ้ริโภค ผา่นทั้งช่องทาง
เวปไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ 

โดยมีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดงัน้ี 
I. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

II. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน 

III. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  
IV. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 
V. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

 
2. ด้านราคา (price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้ และบริการ ท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งจ่าย เพื่อ

แลกมาซ่ึงตวัสินคา้ หรือบริการนั้นๆ ปัจจยัดา้นราคาน้ี มกัเกิดการเปรียบเทียบระหวา่ง ส่ิงท่ีจ่ายไป 
กบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมา ในรูปแบบสินคา้หรือบริการ (เหมราช มหาลือ 2561) ราคาถูกระบุวา่เป็นมูลค่า
ของเงินท่ีตอ้งจ่าย เพื่อไดรั้บมาซ่ึงสินคา้ หรือบริการ ผูบ้ริโภค จะเปรียบเทียบจากราคาท่ีจ่ายไปกบั 
คุณค่าท่ีได้รับกลบัมา โดยถ้าผูบ้ริโภคประเมินว่าคุณค่าท่ีได้ สูงกว่าเงินท่ีจ่ายไป จะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (โสภิตา รัตนสมโชค 2558) 
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โดยงานวิจยัคร้ังน้ี ราคา จะหมายถึง ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีกลุ่มตวัอย่างจ่ายไป เพื่อรับบริการคอร์สฯ ซ่ึงราคาน้ีเป็นราคาท่ีถูกตั้งราคาไวโ้ดยผู ้
ใหบ้ริการ   

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นราคา (price) ดงัน้ี 
I. มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

II. มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน 
III. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของ

ท่าน 
IV. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 
V. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทาง หรือวธีิการ ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้น

การซ้ือ หรือได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการนั้นๆ ทั้ งทางด้านด้านกายภาพ ท าเลท่ีตั้ ง รวมถึงความ
สะดวกสบาย ความง่าย และรูปแบบในดา้นการเขา้ถึง สินคา้และบริการ (เหมราช มหาลือ 2561) 
Kotler & Keller 2006 ให้ความหมายช่องทางจดัจ าหน่ายว่า เป็นการส่งมอบสินคา้หรือบริการสู่
ผูบ้ริโภค ส่ิงส าคญัคือความถูกตอ้งและตรงเวลา ช่องทางการจดัจ าหน่ายจะสั้นหรือยาวข้ึนอยูก่บัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง คือ ผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภค การกระจายสินคา้ และการขนส่ง (อา้งถึงใน ศศิพร 
บุญชู,2560) 

โดยงานวิจยัคร้ังน้ี ช่องทางจดัจ าหน่าย หมายถึงช่องทางท่ีผูบ้ริโภคไดม้าซ่ึงคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ในการศึกษาน้ีจะใชช่้องทางจดัจ าหน่าย คือทางเวปไซต ์และ
ส่ือสังคมออนไลน์  

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดงัน้ี 
I. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

เขา้ถึงง่าย  
II. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน 
IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  



17 
 

V. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง เคร่ืองมือในการส่ือสาร สู่ผูบ้ริโภค 

เพื่อใช้ในการจูงใจ และสร้างความต้องการในการใช้สินค้า และบริการ ทั้ งในด้านโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ และการออกกิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ (เหมราช มหาลือ 2561) Etzel, Walker, 
& Stanton, 2007 ใหค้วามหมายของการส่งเสริมการตลาดไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ ความคิด ความรู้สึก ความตอ้งการ และความพึงพอใจ ต่อสินคา้และบริการ การส่งเสริม
การตลาด ท าให้กลุ่มเป้าหมาย เกิดความตอ้งการ และเป็นการย  ้าเตือน ถึงสินคา้และบริการ และการ
ส่งเสริมการตลาดจะมีอิทธิพลต่อ ความรู้สึก คามเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ และบริการอีก
ดว้ย (อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค 2558) เคร่ืองมือของการส่งเสริมการขายมีดว้ยกนั 4 ประเภท คือ 
การใชพ้นกังาน การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์ (ภารดี ค าจริง 2563)   

ในงานวิจยัคร้ังน้ี การส่งเสริมการตลาด ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ จะรวมไปถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขายเพื่อเพิ่มยอดขาย และ
การท าการตลาดโดยตรงของผูใ้หบ้ริการถึงผูบ้ริโภคในกลุ่มของผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้  

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (promotion) ดงัน้ี 
I. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อม

ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 
II. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

การ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 
III. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

การส่ือสารท่ีช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจของท่าน 
IV. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ 
V. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อ

ความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน 
 
5. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง ระเบียบ วธีิการในการปฏิบติั เพื่อไดม้าซ่ึงการ

บริการนั้นๆ ในท่ีน้ีเป็นปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึง เพื่อออกแบบและพฒันา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ เร่ืองคุณภาพ เร่ืองความสะดวก และถูกตอ้ง การออกแบบ และการส่ือสาร ท่ีชดัเจน
และถูกตอ้งถึงกระบวนการ จึงเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการให้บริการ (เหมราช มหาลือ 2561) การ
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บวนการ ในท่ีน้ีรวมไปถึง ขั้นตอนในการให้บริการ ท่ีผูใ้หบ้ริการออกแบบมาเพื่อส่งมอบบริการนั้น 
ให้ผูรั้บบริการ ไดรั้บบริการอยา่งถูกตอ้ง (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ 2564) ขอ้ส าคญัของกระบวนการ 
คือตอ้ง การท างานท่ีสอดคลอ้งกนั การออกแบบท่ีชดัเจนของกระบวนการ และความเขา้ใจท่ีตรงกนั
ของผูใ้หบ้ริการ ท่ีสามารถใหบ้ริการไปในทิศทางเดียวกนัได ้(โสภิตา รัตนสมโชค 2558) 

ในงานวจิยัคร้ังน้ี การบวนการ หมายถึง ขั้นตอนการรับบริการคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ในแง่ของความสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็ว ของกระบวนการให้บริการ ท่ีถูก
ออกแบบมาใน เวปไซตแ์ละส่ือสังคมออนไลน์นั้นๆ  

ส่วนผสมการตลาด ในมุมมองของการบริการจะมีองค์ประกอบท่ีสอดคลอ้งกบั การ
ให้บริการคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  และเพื่อท าความเขา้ใจในแง่มุมของการ
ให้บริการให้ครอบคลุม มากไปกวา่นั้น ดว้ยความแตกต่างของการให้บริการในแต่ละบริการ จึงเป็น
ท่ีน่าสนใจในการน าส่วนผสมทางการตลาด เขา้มาศึกษาในงานวิจยัคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์คร้ังน้ี 

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) ดงัน้ี 
I. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

กระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
II. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ 
III. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย 
IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก 
V. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี

กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 
 
6. ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคลากรท่ีให้บริการต่างๆ พนกังานทุกระดบั และ

เจา้ของกิจการ ปัจจยัน้ีส่งผลทั้งในการให้บริการ และการมีปฏิสัมพนัธ์ ท่ีมีจากการให้บริการนั้นๆ 
แก่ลูกคา้ (เหมราช มหาลือ 2561) โดยปัจจยัดา้นบุคคล ส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค และกระตุน้
การตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีใหบ้ริการ (พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ 2564) 
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ในงานวิจยัคร้ังน้ี บุคลากร จะหมายถึง ผูใ้ห้บริการ ในส่วนของ วิทยากรผูใ้ห้ความรู้ 
ผูส้อน ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์อนไลน์ และบุคลากรท่ีให้บริการดา้นเน้ือหาต่างๆ 
ในเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ดงัน้ี 
I. ผูส้อน ผูใ้หบ้ริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูล

ท่ีถูกตอ้ง 
II. ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มีการยกตวัอยา่ง

อธิบาย ไดช้ดัเจน 
III. ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 
IV. ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถให้ความรู้

ไดค้รบตามความตอ้งการของท่าน   
V. ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่ง

ตั้งใจ 
 
 7. ด้านลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสังเกตุได ้จาก

การรับบริการ เช่นการตกแต่ง ตราสินคา้ การเลือกใช้วสัดุ คุณภาพของส่ิงของ และบรรยากาศ ซ่ึง
ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพ และความพึงพอใจจากการบริการ (เหมราช มหาลือ 2561) ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ ท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสั หรือจบัตอ้งได้ จากการมาใช้บริการ (พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ 
2564) ซ่ึงจะเป็นลักษณะท่ีแตกต่าง โดดเด่น และส่ือถึงคุณภาพ ในท่ีน้ีรวมถึงการแต่งกายของ
พนกังาน การใชค้  าพูดกบัลูกคา้ และการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว (โสภิตา รัตนสมโชค 2558) 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ขอ้ความ รูปภาพ เน้ือหา กาตกแต่ง 
การจดัวางองคป์ระกอบต่างๆ ของเวปไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีผูบ้ริโภคสัมผสัได ้จากการใช้
บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  

มีขอ้ค าถาม ส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) ดงัน้ี 
I. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

ง่ายต่อการใชง้าน 
II. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ใช้

งานไม่ซบัซอ้น 
III. เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

สวยงาม 
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IV. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

V. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

  
 

2.5 แนวคดิและทฤษฎทีศันคติของผู้บริโภค (Attitude) 
 ทศันคติของผูบ้ริโภค (Attitude) เป็นปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีได้รับความสนใจศึกษาใน

มุมมองของการตลาด เป็นปัจจยัท่ีใชบ้รรยายพฤติกรรมของบุคคล มีทั้งในดา้นเชิงบวก และเชิงลบ 
Thurstone and Chave, (1966) และ Davis (1989) กล่าวถึงทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ เป็นผลมาจากความ
พึงพอใจ และการรับรู้ผลประโยชน์ของส่ิงนั้น ซ่ึงจะส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือสินคา้ Rosenberg and 
Hollands (1960) และ Sierra and Hyman (2011) (อา้งถึงใน สุมามาลย ์ปานค า, พชรพล จนัทร์จริยา
กุล, 2564) ท าการศึกษาเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภคได้ผลการศึกษาท่ีสอดคล้องกัน เก่ียวกับ
ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัความตั้งใจซ้ือสินคา้หรือบริการ และปัจจยัทศันคติน้ีส่งผลต่อความตั้ง
ในซ้ือสินคา้หรือบริการของบุคคลในอนาคต 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค มกัสอดคลอ้งกบัทศันคติต่อส่ิงนั้น ทั้งสินคา้และบริการ โดย
ทัศนคติจะเป็นแนวทางประกอบกรตัดสินใจ โดยทัศนคติน้ี สามารถเกิดจากการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ จากการส่ือสารกบับุคคลอ่ืน หรือการมีแบบอยา่งท่ีดี และการมีแหล่งเก่ียวขอ้งกบัส่ิง
นั้นๆ ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคทั้งสิน (อรวรางศ ์คนเพียร 2561) 

Wickens, McCarley (2019) (อา้งถึงใน ณัฐกฤตา วิจิตรสมบตั 2564) อธิบาย ทศันคติ 
คือสิงท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทั้งในทางตรง และทางออ้ม ของแต่ละ
บุคคล ท่ีส่งผลต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไดย้าก จะเปล่ียนแปลงก็ต่อเม่ือเกิดการ
รับรู้ และเรียนรู้จากประสบการณ์ใหม่  

องคป์ระกอบของทศันคติ ตามค าจ ากดัความของ ฮอวก้ิ์นส์, เบส และโคน่ีย,์ 1998 (อา้ง
ถึงใน ณฐักฤตา วจิิตรสมบตั (2564)) ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1 ดา้นความรู้สึกนึกคิด (Cognitive Component of beliefs) หมายถึง ทศันคติ ท่ีมาจาก
ความเช่ือของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ทั้งทางบวก และทางลบ ทศันคติดา้นความรู้สึกท่ีดี จะเป็นความ
เช่ือท่ีดีต่อส่ิงนั้นๆ เป็นทศันคติทางบวก   

2 ดา้นอารมณ์ (Affective component of feeling) หมายถึง ทศันคติ ท่ีเกิดจากความรู้สึก 
อารมณ์ร่วม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงจะแตกต่างกนัตามแรงจูงใจ และจากประสบการณ์ ทั้ง
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ส่วนตวั และผ่านกลุ่มอา้งอิง มีทั้งด้านบวก และลบเช่นกนั ซ่ึงจะส่ือสารออกมาในรูปแบบของ
ความชอบ หรือไม่ชอบ 

3 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral or Response tendencies of conative component) หมายถึง 
แนวโนม้ท่ีจะเกิดพฤติกรรมต่างๆ ต่อส่ิงนั้นๆ อยา่งเฉพาะเจาะจง โดยจะเกิด หรือไม่เกิดพฤติกรรมก็
ได ้ในส่วนน้ี การวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตลาด มกัออกมาในรูปแบบของ “ความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้”  

ในการศึกษาน้ี ทศันคติหมายถึง ส่ิงท่ีสร้างจากประสบการณ์ ภายหลงัการใช้บริการ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูมี้บุตรแลว้ การน าทศันคติมาศึกษาเก่ียวกบั คอร์
สการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ในงานวิจยัคร้ังน้ี จะมีส่วนช่วยอธิบายพฤติกรรมของ
ผูรั้บบริการ ในบริบทของทศันคติ เพื่อปรับใชใ้นแง่มุมของการด าเนินธุรกิจ ทั้งในเร่ืองการส่ือสาร 
และออกแบบสินคา้และบริการ ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 

มีขอ้ค าถาม ปัจจยัทศันคติ (Attitude) ดงัน้ี 
I. ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

II. ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
III. ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
IV. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 
V. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ (Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดจากการรับรู้ประโยชน์ภายหลงัการใช้งาน และเป็น

ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Pham & Ahammad, (2017) และ 
Oliver,(1997) อา้งถึงใน ค าพิลา พุฒหอม (2564)) ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายใน เกิดจากการ
เปรียบเทียบความรู้สึกต่อ สินค้า หรือบริการ ภายหลังท่ีได้ใช้สินค้า หรือได้รับการบริการแล้ว 
นอกจากนั้น ความพึงพอใจยงัส่งผลต่อ ความภักดี และความเชือมัน่ ในสินค้าและบริการนั้น 
(Lin,(2013) อา้งถึงใน ยุทธการ พนัเทศ (2564)) ในส่วนของความพึงพอใจของลูกคา้ เกิดจากการ
เปรียบเทียบความรู้สึกภายหลงัการใช้งาน (Heskett, Jones, Loveman and Schlesingger, 1994) และ 
(Schneider and Bowen, 1995อา้งถึงใน ค าพิลา พุฒหอม (2564))  ซ่ึงความรู้สึกดี และความรู้สึกว่า
ตดัสินใจถูกตอ้งแลว้ (จะมีอิทธิพลต่อการตอบสนองอารมณ์ของผูบ้ริโภคในเชิงบวก (Lynch er.al, 
2001; Wolfinbarger & Gilly, 2001 อา้งถึงใน ค าพิลา พุฒหอม (2564)) 
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การวดัความพึงพอใจ ใช้วิธีการวดัได้ 3 แนวทาง คือ สังเกตุ สัมภาษณ์ และการใช้
แบบสอบถาม (ณัฐฐา เสวกวิหารี,2560) วิธีการท่ีเป็นท่ีนิยมใชใ้นการด าเนินการวิจยัทางวิชาการอยู่
บ่อยคร้ัง จึงเป็นการใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีการเก็บขอ้มูลชดัเจน และง่ายต่อการน าไปใชเ้พื่อวิเคราะห์
ขอ้มูล มากกวา่การสังเกตุ และการสัมภาษณ์  

ความพึงพอใจมีการศึกษาในหลายบริบท ปัจจุบนัการศึกษาความพึงพอใจในการใช้
บริการออนไลน์ ได้รับความสนใจอยู่บ่อยคร้ัง เช่น การศึกษาความพึงพอใจ ในการซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (ยุทธการ พนัเทศ (2564)) การศึกษาความพึงพอใจในการจองห้องพกั
ออนไลน์ (มลัลิกา ธรรมณรงค์ และ วิชิต อู่อ้น (2564)) การศึกษาความพึงพอใจในการฟังวิทยุ
ออนไลน์ (จารุกิตต ์ขวญัมงคลพงศ ์จนัทิมา ศิริ และ กิตติ อปัสรภาสกร (2564)) เป็นตน้  

งานวจิยัคร้ังน้ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการออนไลน์ โดยความพึงพอใจจากการรับบริการ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เป็นการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ภายหลงัการรับบริการ การน าปัจจยัดา้นความพึงพอใจเขา้มาศึกษา เพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจ
ภายหลงัการรับบริการคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เป็นการเพิ่มความเขา้ใจใน
มุมมองของผูบ้ริโภคไดล้ะเอียดยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบับริบทของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

มีขอ้ค าถาม ปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction)ดงัน้ี 
I. ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

II. ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
III. ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
IV. ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์

ออนไลน ์
V. ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์

ออนไลน ์
VI. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน

ตั้งครรภอ์อนไลน์ 
VII. ท่านมีความพึงพอใจในลักษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน

ตั้งครรภอ์อนไลน์ 
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2.7 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
การศึกษา คุณภาพการให้บริการ และความพึงพอใจ ของ ณัฐพล อสัสะรัตน์ และ 

อธิว ัฒน์ รัตนพันธ์ (2563)  ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลคุณภาพบริการและการรับรู้ราคาของ
ศูนยบ์ริการรถยนต์ต่อ ความพึงพอใจ การบอกต่อ และการซ้ือซ ้ าในแบรนด์รถยนต์ พบว่า ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ในงานวิจัยน้ีแบ่งเป็น 4 หัวข้อคือ 1 ความสัมพนัธ์กับ ลูกค้า (customer 
relations) 2 ความน่าเช่ือถือไวว้างใจและการตอบสนอง ต่อลูกคา้ (reliability & responsiveness) 3 
ราคาและ ผลประโยชน์ (price & benefit) และ 4 ความเป็นรูปธรรมของ บริการ (tangibility)  พบวา่
ปัจจยัทางดา้นความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (customer relations) และปัจจยัความเป็นรูปธรรมของ บริการ 
(tangibility) เป็นปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัต่อทั้งความพึงพอใจ สามารถอธิบาย
ความพึงพอใจในแบรนดร์ถยนตไ์ดถึ้ง 39.2%  

การศึกษาส่วนผสมการตลาด และความพึงพอใจ ของ อรนุช อุปนนัท,์ สืบชาติ อนัทะ
ไชย, และ พนา ดุลยพชัร (2561) เร่ือง อิทธิพลเชิงสาเหตุของส่วนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีต่อ
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคของร้านคา้เคร่ืองประดบัอญัมณี งานวิจยั
คร้ังน้ีรวมปัจจยัทั้ง 7 ขอ้ของส่วนผสมทางการตลาดเป็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ผลการวิจยั
พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อทั้ง ความพึงพอใจ การรับรู้คุณค่า รวมถึงความภกัดี 
ผูบ้ริโภคของร้านคา้เคร่ืองประดบัอญัมณี ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัอุดรธานี 

การศึกษา ทศันคติ (Attitude) และความพึงพอใจ ของ สวรรยา ทองประสิทธ (2562) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด การรับรู้ข่าวสาร และทศันคติ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูรั้บชมรายการข่าวออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ทัศนคติของผู ้รับชมส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับชมรายการข่าวออนไลน์ในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาน้ี ปัจจัยด้านทัศนคติ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด เม่ือ
เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และปัจจยัการรับรู้ข่าวสาร  

การศึกษาของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการ
ซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยั
ทศันคติ (Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

การศึกษาของ กาญจนามาส ช านาญกิจ (2555) ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและการส่ือสารแบบปากต่อปากของการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัชา้ง 
อ าเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ปัจจยัทศันคติ (Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลหลกัชา้ง อ าเภอชา้งกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช  
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การศึกษาของ ธนากร สมรรคเสวี (2556) เร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนั แก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ปัจจยัทศันคติ (Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนั แก๊สโซฮอล ์E85 ใน
กรุงเทพมหานคร 

การศึกษา การรับรู้คุณค่า (Percieve value)  และความพึงพอใจ ของ ศุภิสรา โตศิริ
วฒันานนท ์(2559) เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพบริการและการรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความ
ภกัดี ของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศไทย ศึกษาคุณภาพการให้บริการในผูบ้ริโภคท่ีใช้
บริการสายการบินในประเทศ ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้คุณค่า ดา้นการใช้งาน และการ
รับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ มีอิทธิพลทางบวก ต่อพึงพอใจของลูกคา้ต่อสายการบินภายในประเทศไทย  

การศึกษารับรู้คุณค่า (Percieve value) และ ความพึงพอใจของ ภากร ทัฬหวิวฒัน์ 
(2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าใหค้นในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ 
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์  

การศึกษาของ ณัฐฐินันท์ ธนากรกิตติโยธิน สุมาลี รามนัฏ (2562) อิทธิพลการรับรู้
คุณค่าของลูกคา้ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการให้บริการสู่ความพึงพอใจของลูกคา้
ในโครงการหมู่บา้นบุราสิริ ราชพฤกษ์–แจง้วฒันะ พบว่าปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value) มี
อิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ในโครงการหมู่บา้นบุราสิริ ราชพฤกษ–์แจง้วฒันะ  

การศึกษาของ ภคสุภา เพชรรัตน์ภาพร สุทธิภทัร อศัววชิยัโรจน์ (2562) เร่ือง การศึกษา
คุณภาพบริการ คุณค่าท่ีรับรู้ องค์ประกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value) มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 
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2.8. กรอบแนวคดิงานวจิัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.1  

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

(Tangibles) 

2. ความเช่ือมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) 

3. การตอบสนองลูกคา้ (Responsive) 

4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ลูกคา้ (Assurance) 

5. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Empathy) 

 

 

ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) 

 

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) 

1. ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2. ราคา (Price)  

3. การจดัจ าหน่าย (Place) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5.กระบวนการ (Process)   

6. บุคคล (People)  

7.ลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) 

 

ปัจจยัทศันคติ (Attitude) 

 

 

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการ

เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์

ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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บทที ่3  

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความ

พร้อมก่อนการตั้ งครรภ์ออนไลน์ ในผู ้ผู ้ท่ีตั้ งครรภ์แล้ว ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กลุ่มตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการทางสถิติ ในการวิเคราะห์และการทดสอบ
สมมติฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือ 
3.3 การเก็บรวบรวม 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาผูท่ี้ตั้ งครรภ์แล้วและเคยเรียนคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน

ตั้งครรภอ์อนไลน์ เพศหญิง อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
กลุ่มตวัอยา่ง 422 คน 
การค านวนกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูบ้ริโภค

ท่ีแน่นอน การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา ท าโดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่
ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ W.G. Cocharn และก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่อยูท่ี่ร้อยละ 95 
ตามสูตรค านวณต่อไปน้ี 

 

𝑛 =
P(1 − P)𝑧2

𝐸2
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   P = สัดส่วนประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.5 
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      Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก าหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีไดจ้ากตารางสถิติ Z ซ่ึงเป็นค่า
มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า Z เท่ากบั 1.96 

      E = ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้
เท่ากบั 0.05 

ดงันั้นเม่ือน ามาแทนค่าในสูตรขา้งตน้จะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี 
 

n = 
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
n = 384.16 ≈ 385 

 
งานวจิยัจะตอ้งใชข้นาดของตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน จึงสามารถประมาณค่าร้อยละ 

โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่มอยูท่ี่ 0.5 และความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึน ผูว้ิจยัจึงท าการก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ี 400 คน 

 
 

3.2 เคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น Google Form ใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้ ั้งครรภ์แลว้ จ  านวน 422 คน และน าไปวิเคราะห์ประมวลผล
ค่าสถิติต่าง ๆ ดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

เลือกใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือก
วธีิการสุ่มแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของแบบทดสอบ เบ้ืองตน้
โดยอาจารยท่ี์ปรึกษา เม่ือไดข้อ้ค าถามท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรแลว้ น าไปทดลองกบับุคคล 5 คนท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
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3.3 การเกบ็รวบรวม 
ท าการแจกแบบสอบถามผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ระหว่าง เดือน ธันวาคม 2564 ถึง 

มีนาคม 2565  และตรวจสอบความถูกตอ้งเพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล  
ค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย 

และนอ้ยท่ีสุด ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิดแบบ Likert Scale มีการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชั้น (Interval Scale) ระบุเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
ตารางท่ี 3.1 ตารางแปรความหมายระดบัคะแนนความคิดเห็น 

No. ระดบัคะแนน การแปรความหมาย 
1 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 2 เห็นดว้ยนอ้ย 
3 3 เห็นดว้ยปานกลาง 
4 4 เห็นดว้ยมาก 
5 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่า/สุดจานวนชั้น = (5-1)/2 = 
0.8 
สามารถแปลความหมายไดน้ี้  
ตารางท่ี 3.2 ตารางแปรความหมายอนัตระภาคชั้น 

No. ระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปรความหมาย 
1 1.00 – 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
2 1.81 – 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
3 2.61 – 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
4 3.41 – 4.20 เห็นดว้ยมาก 
5 4.21 – 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  

1) วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนบุตร แหล่งท่ีอยู่อาศยั อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย โดยใชค้่าสถิติ ความถ่ี (Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 
2) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง อธิบาย ความถึงพอใจ คุณภาพการให้บริการ การ
รับรู้คุณค่า ส่วนผสมทางการตลาด และ ทศันคติ โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
 

3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อ

ศึกษาหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระแต่ละตวัแปร และตวัแปรตามเพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ ใช้
สถิติ T-Test และ ANOVA โดยมีการก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (ระดบันยัสาคญัทาง
สถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05) Descriptive Statistic/ Multiple Regression Analysis 
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บทที ่4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้” น้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 422 ชุด จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS : Statistical Packet for The Social 
Science) ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้น าผลมาประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบ จุดประสงค์ของการวิจยั และผลการ
ทดสอบสมมติฐานของการวจิยั  

การน าเสนอขอ้มูลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
4.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
4.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัทศันคติ 
4.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัความพึงพอใจ 
4.7 ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบกบัขอ้มูลช่วงอาย ุ
4.8 ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบกบัขอ้มูลสถานภาพ 
4.9 ความคิดเห็นในปัจจยัด้านต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบกับข้อมูลระดับ

การศึกษา 
4.10 ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ ของกลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบกบัขอ้มูลอาชีพ 
4.11 ความคิดเห็นในปัจจยัด้านต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่างเปรียบเทียบกบัขอ้มูลรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการ

เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
4.13 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
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สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Population size) 
X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig. แทน ระดบันัยส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใช้ในการสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
 
 

4.1 ตารางวเิคราะห์ประชากรศาสตร์  
การวิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ สถานภาพ จ านวนบุตร ระดับ

การศึกษา และ อาชีพ 
ตารางท่ี 4.1.1 ตารางวเิคราะห์ช่วงอาย ุ

ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของช่วงอายุ ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 

No. ช่วงอายุ ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 20-30 ปี 222 52.61 
2 มากกวา่ 30 ปี 200 47.39 
Total 422 100.00 

จากตาราง 4.1.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่มีอาย ุ20-30 ปี จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.61 และอาย ุมากกวา่ 30 ปี 200 คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.39  
 
ตารางท่ี 4.1.2 ตารางวเิคราะห์สถานภาพ 

ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของสถานภาพ ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 

No. สถานภาพ ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 โสด 107 25.36 
2 สมรส 295 69.90 
3 หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ 20 4.74 
Total 422 100.00 
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จากตาราง 4.1.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่สถานภาพ สมรส จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 69.90 รองลงมาคือ สถานภาพ โสด จ านวน 
107 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.36 และน้อยท่ีสุดคือ กลุ่ม หมา้ย หย่าร้าง แยกกนัอยู่ จ  านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.74  
 
ตารางท่ี 4.1.3 ตารางวเิคราะห์จ านวนบุตร  

ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของจ านวนบุตร ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 

No. จ านวนบุตร ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 1 คน 270 63.98 
2 2 คน 126 29.86 
3 มากกวา่ 2 คน 26 6.16 
Total 422 100 

จากตาราง 4.1.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้มีบุตร 1 คน จ านวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 63.98 รองลงมาคือ มีบุตร 2 คน จ านวน 126 
คน คิดเป็นร้อยละ 29.86 และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีมีบุตรมากกวา่ 2 คน จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.16 
 
ตารางท่ี 4.1.4 ตารางวเิคราะห์ระดบัการศึกษา 

ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของระดบัการศึกษา ใน
กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 

No. ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 108 25.59 
2 ปริญญาตรี 295 69.91 
3 สูงกวา่ปริญญาตรี 19 4.50 
Total 422 100.00 

จากตาราง 4.1.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่เป็นผูท่ี้การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 69.91 รองลงมาคือ ระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.59 และนอ้ยท่ีสุดคือ ระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 
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ตารางท่ี 4.1.5 ตารางวเิคราะห์อาชีพ 
ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของอาชีพ ในกลุ่ม

ตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 
No. อาชีพ ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 64 15.16 
2 พนกังานบริษทัเอกชน 188 44.55 
3 ธุรกิจส่วนตวั 150 35.55 
4 อ่ืนๆ 20 4.74 
Total 422 100.00 

จากตาราง 4.1.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 44.55 รองลงมาอนัดบัสองคือ
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.55 ล าดบัสามรองลงมาคือ อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.16 และนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.74 
 
ตารางท่ี 4.1.6 ตารางวเิคราะห์ระดบัรายได ้

ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของระดบัรายได ้ในกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 

No. ระดับรายได้ ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 ต ่ากวา่ 20,000 บาท 151 35.78 
2 20,000-40,000 บาท 176 41.71 
3 40,001-60,000 บาท 69 16.35 
4 60,001 บาท ข้ึนไป 26 6.16 
Total 422 100.00 

จากตาราง 4.1.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน
ใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 40,000 บาท จ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 47.71 รองลงมาอนัดบั
สอง มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 35.78 ล าดบัสามรองลงมา มีรายได ้
40,001 – 60,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.35 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีรายได ้60,001 บาทข้ึน
ไป จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.16 
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ตารางท่ี 4.1.7 ตารางวเิคราะห์แหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
ตารางแสดงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของแหล่งท่ีอยูอ่าศยั ใน

กลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ (N=422) 
No. แหล่งทีอ่ยู่อาศัย ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

1 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 185 43.84 
2 ภาคกลางท่ีไม่ใช่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 31 7.35 
3 ภาคตะวนัออก 48 11.37 
4 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 49 11.61 
5 ภาคใต ้ 46 10.90 
6 ภาคเหนือ 49 11.61 
7 ภาคตะวนัตก 14 3.32 

Total  422 100 
จากตาราง 4.1.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี จ  านวน 422 คน ส่วน

ใหญ่อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 43.84 รองลงมาอนัดบั
สองมีสองภาค คือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือจ านวน 49  คิดเป็นร้อยละ 11.61 ถดัมา
คือภาคตะวนัออก จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.37 ล าดบัท่ีสี อาศ ยอยูภ่าคใต ้จ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.90 ล าดบัท่ีห้า อาศยัอยู่ภาคกลางท่ีไม่ใช่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 31 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.35 และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุดอาศยัอยู่ภาคตะวนัตก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.32 
 
 

4.2 ตารางระดับความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการในงานวิจยัคร้ังน้ีมีทั้งหมด 5 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) และ ดา้นความใส่ใจ (Empathy)  
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ตารางท่ี 4.2.1 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (N=422) 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
No. คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการบริการ
ดว้ยความถูกตอ้ง 

4.18 0.62 เห็นดว้ยมาก 

2 

เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุ
เน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ชดัเจน 

4.12 0.71 เห็นดว้ยมาก 

3 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการ
ติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

4.09 0.73 เห็นดว้ยมาก 

4 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ี
มีมาตรฐาน 

4.17 0.71 เห็นดว้ยมาก 

5 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ี
น่าเช่ือถือ 

4.19 0.75 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.15 0.70 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.2.1 พบวา่ ปัจจยั คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.15 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก ใน
ขอ้ค าถาม  เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีน่าเช่ือถือ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการบริการดว้ยความถูกตอ้ง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.18 และ
นอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 
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ตารางท่ี 4.2.2 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้ 
(N=422) 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) 
No. คุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงที่สามารถจับต้อง

ได้ 
𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม 

4.15 0.71 เห็นดว้ยมาก 

2 .เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
เลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 

4.27 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
ความทนัสมยั 

4.12 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้าน
ง่าย 

4.13 0.73 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์  
เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

4.14 0.78 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.16 0.74 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.2.2 พบว่า ปัจจยั คุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้ 

(Tangibility) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.16 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 
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ตารางท่ี 4.2.3 ตารางระดับความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(N=422) 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 
No. คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า 𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์  มีช่องทาง
ส าหรับถามตอบ 

4.05 0.77 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แบ่งเน้ือหาได้
ดี เขา้ใจง่าย 

4.12 0.74 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูล
ครบถว้น 

4.10 0.74 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ค  าพูดใน
การส่ือสารไดดี้ 

4.21 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์ออนไล น์  มีก า ร
ใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

4.22 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Total 4.14 0.74 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.2.3 พบว่า ปัจจัย คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า 

(Responsiveness) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.14 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชค้  าพูดในการส่ือสาร
ไดดี้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 
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ตารางท่ี 4.2.4 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ผูบ้ริโภค (N=422) 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) 

No. คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผู้บริโภค 

𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
ท่านจดัการกบัปัญหาได ้

4.19 0.75 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

4.17 0.67 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

4.06 0.80 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ไดรั้บ
การยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

4.09 0.78 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
มาตรฐานการบริการท่ีดี 

4.14 0.73 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.13 0.75 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.2.3 พบว่า ปัจจยั คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อ

ผูบ้ริโภค (Assurance) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั 
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.13 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น 
ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีช่ือเสียง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 
และน้อยท่ีสุด คือข้อค าถามเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 
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ตารางท่ี 4.2.5 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (N=422) 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) 
No. คุณภาพการให้บริการ ด้านความใส่ใจ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจ
ในการใหบ้ริการท่าน 

4.19 0.70 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สามารถรับรู้
ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

4.10 0.78 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ พร้อมปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ 

4.25 0.73 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึง
ความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

4.08 0.82 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส เตรียม
ค ว า ม พ ร้ อ ม ก่ อ น ตั้ ง ค ร ร ภ์ อ อ น ไ ล น์  มี
ความสามารถในการให้บริการได้ทันทีท่ีท่าน
ตอ้งการ 

4.17 0.76 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.16 0.76 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.2.3 พบวา่ ปัจจยั คุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.16 
และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในขอ้
ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ พร้อม
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่าน  ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.19 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 
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4.3 ตารางระดับความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยการรับรู้คุณค่า  
ตารางท่ี 4.3 ตารางระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งปัจจยัการรับรู้คุณค่า 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) (N=422) 
No. การรับรู้คุณค่า 𝐗 S.D. แปลผล 

1 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ี
ท่านเลือก มีคุณภาพ 

4.24 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก 

4.22 0.72 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่าย
ไป 

4.08 0.77 
เห็นดว้ยมาก 

4 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ี
ท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวติของท่านได ้

4.16 0.74 
เห็นดว้ยมาก 

5 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ี
ท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 

4.23 0.71 
เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Total 4.19 0.73 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 และเม่ือ
พิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.24 
รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านได้รับบริการ มีความคุ้มค่า  ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.23 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 

 
 

4.4 ตารางระดับความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ในงานวิจยัน้ีประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ 

(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ด้าน กระบวนการ (Process) ด้านบุคลากร (People) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

 
ตารางท่ี 4.4.1 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

4.22 0.66 
เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก
ท่ีสุด 

2 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  
มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของท่าน 

4.14 0.76 เห็นดว้ยมาก 

3 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

4.20 0.75 เห็นดว้ยมาก 

4 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
รายละเอียดหลากหลาย 

4.16 0.75 เห็นดว้ยมาก 

5 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
คุณค่าต่อท่าน 

4.17 0.72 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.1 พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 
และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใน
ขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง มากท่ีสุดท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ  ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.20 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหา
ตรงตามความตอ้งการของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 
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ตารางท่ี 4.4.2 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา   
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 𝐗 S.D. แปลผล 

1 มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

4.15 0.71 เห็นดว้ยมาก 

2 มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน 

4.25 0.73 
เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก
ท่ีสุด 

3 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของท่าน 

4.15 0.73 เห็นดว้ยมาก 

4 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

4.07 0.77 เห็นดว้ยมาก 

5 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

4.17 0.78 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.16 0.74 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.2 พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.16 และเม่ือ
พิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม 
มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีชัดเจน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 
รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.17 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความ
คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.07 
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ตารางท่ี 4.4.3 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เขา้ถึง
ง่าย 

4.25 0.69 
เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

2 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เต รียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์  
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
อ านวยความสะดวกต่อท่าน 

4.23 0.73 
เห็นด้วยมาก
ท่ีสุด 

4 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

4.13 0.74 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

4.17 0.74 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.19 0.73 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.3 พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.19 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ในขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
เขา้ถึงง่าย มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้
ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 
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ตารางท่ี 4.4.4 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด  ด้ านการส่ง เส ริม

การตลาด 
𝐗 S.D. แปลผล 

1 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
การโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

4.14 0.69 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ 
ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 

3.96 0.83 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ส่ือสารท่ีช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจของท่าน 

4.00 0.82 เห็นดว้ยมาก 

4 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มี 
โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

4.12 0.73 เห็นดว้ยมาก 

5 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
การส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้
บริการของท่าน 

4.22 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Total 4.09 0.76 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.4 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.09 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบั
เห็นด้วยมากท่ีสุด ในข้อค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่งเสริม
การตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้บริการของท่าน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.96 
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ตารางท่ี 4.4.5 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

4.13 0.67 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ 

4.20 0.75 เห็นดว้ยมาก 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย 

4.17 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก 

4.19 0.71 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

4.22 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Total 4.18 0.73 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.5 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 
4.18 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ในขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ สะดวก ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.19 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 
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ตารางท่ี 4.4.6 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 𝐗 S.D. แปลผล 

1 ผูส้อน ผูใ้หบ้ริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

4.22 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มีการยกตวัอย่างอธิบาย 
ไดช้ดัเจน 

4.23 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 

4.20 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4 ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถใหค้วามรู้ไดค้รบ
ตามความตอ้งการของท่าน   

4.12 0.73 เห็นดว้ยมาก 

5 ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ  

4.19 0.72 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.19 0.72 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.6 พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (People) กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.19 
และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใน
ขอ้ค าถาม ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มีการยกตวัอย่าง
อธิบาย ไดช้ดัเจน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม 
ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถให้ความรู้ไดค้รบตาม
ความตอ้งการของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 
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ตารางท่ี 4.4.7 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 

ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (N=422) 
No. ส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อ
การใชง้าน 

4.20 0.65 เห็นดว้ยมาก 

2 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้งาน
ไม่ซบัซอ้น 

4.22 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เต รียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์  
สวยงาม 

4.14 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูล
ท่ีเป็นปัจจุบนั 

4.13 0.73 เห็นดว้ยมาก 

5 เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์  ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

4.10 0.77 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.14 0.73 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.4.7 พบว่า ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.14 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลนใ์ชง้านไม่ซบัซ้อน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และนอ้ยท่ีสุด คือ
ข้อค าถาม ผูส้อน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 
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4.5 ตารางระดับความคดิเห็นปัจจัยทศันคติ 
ตารางท่ี 4.5 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัทศันคติ 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัทศันคติ (Attitude) (N=422) 

No. ทศันคติ 𝐗 S.D. แปลผล 

1 ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

4.23 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2 ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

4.17 0.76 เห็นดว้ยมาก 

3 ท่านสนใจคอร์ส เต รียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

4.14 0.75 เห็นดว้ยมาก 

4 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
ส่งผลดีต่อท่าน 

4.14 0.72 เห็นดว้ยมาก 

5 คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์
มีประโยชน์ต่อท่าน 

4.22 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Total 4.18 0.72 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัทศันคติ (Attitude) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.18 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 
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4.6 ตารางระดับความคดิเห็นปัจจัยความพงึพอใจ 
ตารางท่ี 4.6 ตารางระดบัความคิดเห็นปัจจยัความพึงพอใจ 

แสดงค่าเฉล่ีย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอย่าง 
ต่อปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) (N=422) 
ความพงึพอใจ 𝐗 S.D. แปลผล 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

4.18 0.63 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

4.18 0.72 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจัดจ าหน่าย
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

4.20 0.72 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาด
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ 

4.05 0.78 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการ
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ 

4.14 0.73 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
พนักงาน ผู้สอน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ 

4.22 0.68 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมีความพึงพอใจในลักษณะทางกายภาพ
ต่างๆ  ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ 

4.11 0.70 เห็นดว้ยมาก 

Total 4.15 0.71 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ปัจจยัทศันคติ (Attitude) กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียท่ี 4.15 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ท่านมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 
4.22 รองลงมา ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
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ออนไลน์ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาด
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 

 
 

4.7 การวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม
เปรียบเทยีบกบัข้อมูลช่วงอายุ 
ตารางท่ี 4.7.1 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เทียบกบัปัจจยัช่วงอาย ุ (N=422) 

คุณภาพการให้บริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือ 

ช่วงอายุ 
ความถี่ (คน) 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2 tailed) 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ คอร์
ส เต รียมความพร้อม ก่อนตั้ ง ครร ภ์
ออนไลน์ มีการบริการด้วยความถูกต้อง 

20-30 ปี 222 4.24 0.61 
2.21 0.03 มากกว่า  30 

ปี 
200 4.11 0.62 

จากตารางท่ี 4.7.1 แสดงผลทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ 
มากกวา่ 30 ปี ต่อหวัขอ้เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์มีการบริการดว้ยความถูกตอ้ง 

 
ตารางท่ี 4.7.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างในปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Perceive Value) เทียบกบัปัจจยัช่วงอาย ุ (N=422) 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า ช่วงอายุ 
ความถี่ (คน) 𝐗 S.D. t 

Sig. 
(2 tailed) 

คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ทีท่่านได้รับบริการ มีความคุ้มค่า 

20-30 ปี 222 4.32 0.67 
2.54 0.01 มากกว่า  30 

ปี 
200 4.14 0.74 

จากตารางท่ี 4.7.2 แสดงผลทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceive Value) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ มากกวา่ 30 ปี ต่อหวัขอ้คอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 
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ตารางท่ี 4.7.3 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) เทียบกบัปัจจยัช่วงอาย ุ (N=422) 

ปัจ จัย ส่วนผสมทางการตลาด  ด้ าน
ผลติภัณฑ์ 

ช่วงอายุ ความถี่ (คน) 𝐗 S.D. t Sig. 
(2 tailed) 

คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีข้อมูลทีน่่าเช่ือถือ 

20-30 ปี 222 4.27 0.72 2.07 0.04 
มากกว่า  30 
ปี 

200 4.13 0.77 

จากตารางท่ี 4.7.3 แสดงผลทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุมากกวา่ 30 
ปี ต่อหวัขอ้คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 

 
ตารางท่ี 4.7.4 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในปัจจยัทศันคติ (Attitude) 
เทียบกบัปัจจยัช่วงอาย ุ (N=422) 

ปัจจัยทศันคติ ช่วงอายุ ความถี่ (คน) 𝐗 S.D. t Sig. 
(2 tailed) 

คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

20-30 ปี 222 4.25 0.70 3.14 0.00 
มากกว่า  30 
ปี 

200 4.03 0.73 

คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

20-30 ปี 222 4.32 0.69 2.83 0.05 
 มากกว่า  30 

ปี 
200 4.12 0.73 

จากตารางท่ี 4.7.4 แสดงผลทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัทศันคติ  (Attitude) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งช่วงอาย ุมากกวา่ 30 ปี ต่อหวัขอ้คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี
ประโยชน์ต่อท่าน 
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ตารางท่ี 4.7.5 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เทียบกบัปัจจยัช่วงอาย ุ (N=422) 

ปัจจัยความพงึพอใจ ช่วงอายุ ความถี่ (คน) 𝐗 S.D. t Sig. 
(2 tailed) 

ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
พนักงาน ผู้สอน คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 

20-30 ปี 222 4.31 0.68 2.92 0.04 
มากกว่า  30 
ปี 

200 4.12 0.67 

จากตารางท่ี 4.7.5 แสดงผลทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งช่วงอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างช่วงอายุ มากกว่า 30 ปี ต่อหัวขอ้ท่านมี
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

 
 

4.8 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเปรียบเทยีบกบัข้อมูลสถานภาพ 
ตารางท่ี 4.8.1 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจ จัย คุณภาพการใ ห้บ ริการ  ด้ านความ
น่าเช่ือถือ 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภช์ดัเจน 

โสด สมรส 0.19 0.05 4.60 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

โสด สมรส 0.41 0.00 

13.88 0.00 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.55 0.05 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีมีมาตรฐาน 

โสด สมรส 0.24 0.01 4.69 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีน่าเช่ือถือ 

โสด สมรส 0.28 0.00 6.67 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.1 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ  าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภช์ดัเจน 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการ
ติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ชดัเจน เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีมีมาตรฐาน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงที่สามารถ
จับต้องได้ 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

โสด สมรส 0.40 0.00 14.21 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 

โสด สมรส 0.25 0.01 5.28 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความทนัสมยั 

โสด สมรส 0.37 0.00 9.89 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์  
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใช้
งานง่าย  

โสด สมรส 0.31 0.00 7.20 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

โสด สมรส 0.39 0.00 10.02 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.2 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบวา่ความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามสถานภาพมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั เวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้านง่าย และ เวปไซต ์
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หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เลือกใช้ตวัอกัษรท่ี
สวยงาม  

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้านง่าย และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8.3 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย คุณภ าพก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  ด้ านก า ร
ตอบสนอง 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มี
ช่องทางส าหรับถามตอบ 

โสด สมรส 0.48 0.00 

17.09 0.00 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.56 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่ง
เน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย 

โสด สมรส 0.30 0.00 6.83 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลครบถว้น 

โสด สมรส 0.50 0.00 

19.62 0.00 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.43 0.04 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 

โสด สมรส 0.25 0.01 4.96 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

โสด สมรส 0.24 0.01 4.42 0.01 

จากตารางท่ี 4.8.3 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามสถานภาพมี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น เวป
ไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ค  าพูดในการ
ส่ือสารได้ดี และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใชค้  าพูดในการส่ือสารไดดี้ และ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่ม
ตวัอย่างสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูลครบถ้วน มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง 
สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8.4 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้บริโภค 

สถานภา
พ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
ท่านจดัการกบัปัญหาได ้

โสด สมรส 0.35 0.00 8.94 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

โสด สมรส 0.32 0.00 10.37 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

โสด สมรส 0.47 0.00 15.58 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

โสด สมรส 0.53 0.00 19,84 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
มาตรฐานการบริการท่ีดี 

โสด สมรส 0.35 0.00 

10.39 0.00 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.50 0.01 

จากตารางท่ี 4.8.4 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) จ าแนกตามสถานภาพ
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอย่าง
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แพร่หลาย และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
มีมาตรฐานการบริการท่ีดี 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี มากกว่า
กลุ่มตวัอย่าง สถานภาพสมรส อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอย่างสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนั
อยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8.5 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความใส่ใจ 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความใส่ใจในการใหบ้ริการท่าน 

โสด สมรส 0.43 0.00 16.15 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

โสด สมรส 0.34 0.00 8.87 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ 

โสด สมรส 0.40 0.00 9.51 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความสามารถในการให้บริการไดท้นัทีท่ีท่าน
ตอ้งการ 

โสด สมรส 0.27 0.01 5.06 0.01 

จากตารางท่ี 4.8.5 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy)  จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่าน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ เวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความ
พร้อมในการให้บริการอยูเ่สมอ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสามารถในการใหบ้ริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ืองเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความใส่ใจในการใหบ้ริการท่าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการ
ให้บริการอยูเ่สมอ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความสามารถในการให้บริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพ
สมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.8.6 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ 

โสด สมรส 0.35 0.00 10.45 0.00 
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ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก  
 

โสด สมรส 0.26 0.00 6.22 0.00 

ราคาของคอร์ส เต รียมความพ ร้อม ก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่า
ท่ีท่านจ่ายไป 

โสด สมรส 0.48 0.00 

16.75 0.00 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.49 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวิต
ของท่านได ้

โสด สมรส 0.32 0.00 8.05 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 

โสด สมรส 0.20 0.00 3.46 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.6 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จ  าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ 
ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก ราคาของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใช้ในชีวิตของท่านได้ และ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง  คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ ท่าน
รู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก ราคาของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใช้ในชีวิตของท่านได ้และ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในเร่ือง ราคา
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8.7 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

โสด สมรส 0.33 0.00 12.14 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  

โสด สมรส 0.40 0.00 6.78 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 

โสด สมรส 0.48 0.00 9.52 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

โสด สมรส 0.34 0.00 5.68 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.6 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  จ  าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้ง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง  คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง คอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
คุณค่าต่อท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.8.8 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

โสด สมรส 0.33 0.00 8.97 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของท่าน 

โสด สมรส 0.40 0.00 12.45 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

โสด สมรส 0.48 0.00 16.34 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

โสด สมรส 0.34 0.00 7.80 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.8 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีเหมาะสม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีราคาสอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของท่าน    คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง  มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของท่าน    คอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง สถานภาพสมรส 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.8.9 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เขา้ถึงง่าย  

โสด สมรส 0.38 0.00 12.96 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

โสด สมรส 0.22 0.02 

6.61 0.00 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

สมรส 0.45 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
อ านวยความสะดวกต่อท่าน 

โสด สมรส 0.21 0.02 3.74 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  

โสด สมรส 0.42 0.00 13.64 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน  

โสด สมรส 0.27 0.00 6.01 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.9 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามสถานภาพมีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ให้บริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย 
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และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรูปแบบ
การช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อ
การใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ เร่ือง
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้บริการได้
อยา่งรวดเร็ว มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

โสด สมรส 0.36 0.00 10.93 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 

โสด สมรส 0.51 0.01 

16.08 0.01 
โสด 

หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.50 0.03 

โสด สมรส 0.52 0.00 17.48 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของ
ท่าน 

โสด 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 
แยกกนั 

0.54 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

โสด สมรส 0.41 0.00 13.59 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.9 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามสถานภาพมีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ี
ดึงดูดใจ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
ส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี 
โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน 
และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง 
สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ และ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง สถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย ส่ ว น ผ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ด้ า น
กระบวนการ 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

โสด สมรส 0.27 0.00 7.56 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ 

โสด สมรส 0.30 0.00 7.61 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย 

โสด สมรส 0.45 0.00 15.04 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก 

โสด สมรส 0.34 0.00 9.45 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

โสด สมรส 0.23 0.02 4.48 0.01 

จากตารางท่ี 4.8.11 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีดีในการให้บริการ 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการ
ให้บริการท่ีเขา้ใจง่าย เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
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ออนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ สะดวก และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีดีในการให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีเขา้ใจง่าย 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการ
รับบริการ สะดวก และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง สถานภาพสมรส อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร (People) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

โสด สมรส 0.32 0.00 8.52 0.00 

ผู ้สอนใน คอร์ส เตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 

โสด สมรส 0.43 0.00 
13.4
9 

0.00 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์สามารถให้ความรู้ได้
ครบตามความตอ้งการของท่าน   

โสด สมรส 0.35 0.00 9.36 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.12 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
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ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใช้
ถอ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย และผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถ
ใหค้วามรู้ไดค้รบตามความตอ้งการของท่าน   

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจ
ง่าย และผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์สามารถให้ความรู้ได้
ครบตามความตอ้งการของท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่าย
ต่อการใชง้าน 

โสด สมรส 0.39 0.00 15.46 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้
งานไม่ซบัซอ้น 

โสด สมรส 0.30 0.00 6.72 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สวยงาม 

โสด สมรส 0.30 0.00 6.80 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

โสด สมรส 0.35 0.00 9.23 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

โสด สมรส 0.30 0.00 6.78 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.13 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ าแนกตามสถานภาพมี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ใช้งานไม่ซับซ้อน เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สวยงาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วธีิ Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ใชง้านไม่ซบัซ้อน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง สถานภาพสมรส 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.8.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งใน ปัจจยัทศันคติ (Attitude) 
เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยทศันคติ 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

โสด สมรส 0.29 0.00 6.97 0.01 
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จากตารางท่ี 4.8.14 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ (Attitude) จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด 
มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.8.15 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เทียบกบัปัจจยัดา้นสถานภาพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
สถานภาพ 
 (I) 

สถานภาพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

โสด สมรส 0.30 0.00 9.62 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

โสด สมรส 0.22 0.02 4.16 0.01 

ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่าย
คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน ์

โสด สมรส 0.20 0.04 3.25 0.04 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาด
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

โสด สมรส 0.35 0.00 9.04 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการ
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

โสด สมรส 0.31 0.00 7.47 0.00 

จากตารางท่ี 4.8.15 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) จ าแนกตามสถานภาพมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดับ 0.05 ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความ
พึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ และ ท่านมี
ความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด 
มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความ
พึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ และ ท่านมี
ความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง สถานภาพสมรส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.9 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเปรียบเทยีบกบัข้อมูลระดับการศึกษา 
ตารางท่ี 4.9.1 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจ จัย คุณภาพการใ ห้บ ริการ  ด้ านความ
น่าเช่ือถือ 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภช์ดัเจน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.01 4.63 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.30 0.00 6.84 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีมีมาตรฐาน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.19 0.04 3.04 0.05 

จากตารางท่ี 4.9.1 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ชัดเจน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการให้บริการ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

 ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ชดัเจน เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ี
น่าเช่ือถือในการให้บริการ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.9.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงที่สามารถ
จับต้องได้ 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.25 0.01 4.89 0.01 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.27 0.00 6.31 0.00 

จากตารางท่ี 4.9.2 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม และเวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
มีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.3 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย คุณภ าพก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  ด้ านก า ร
ตอบสนอง 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่ง
เน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.26 0.01 5.50 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลครบถว้น 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.02 4.00 0.01 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.22 0.02 3.56 0.03 

จากตารางท่ี 4.9.3 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น และ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชค้  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.4 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้บริโภค 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.01 5.03 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.4 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) จ  าแนกตามระดบั
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การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.5 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) เทียบกบัปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความใส่ใจ 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความใส่ใจในการใหบ้ริการท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.01 4.95 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.31 0.00 6.79 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.33 0.00 8.62 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.03 3.37 0.03 

จากตารางท่ี 4.9.5 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
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ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่าน เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ลูกคา้ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ พร้อม
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ เวปไซต ์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตาม
ค าแนะน าของลูกคา้ และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.6 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.29 0.00 7.15 0.00 

มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.25 0.01 5.17 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.01 4.78 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.22 0.01 4.30 0.01 
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จากตารางท่ี 4.9.6 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ี
เหมาะสม มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีเหมาะสม มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีชดัเจน คอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย และคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษา
ระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.7 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.21 0.01 4.61 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.37 0.00 9.97 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.29 0.00 6.38 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.01 4.09 0.02 
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จากตารางท่ี 4.9.7 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้
ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความ
ตอ้งการของท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และ คอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง มีคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้ขอ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้ง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ และ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.8 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.31 0.00 
9.66 0.00 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.43 0.04 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.25 0.01 5.34 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.8 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีชดัเจน และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคา
ท่ีจ่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ี
ชัดเจน และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง มีการระบุราคาคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญา
ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.9 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เขา้ถึงง่าย  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.22 0.01 4.77 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.29 0.00 6.95 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
อ านวยความสะดวกต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.00 4.60 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.02 3.93 0.02 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.27 0.00 5.33 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.9 แสดงทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการท่ี
หลากหลาย และเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อท่าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย และเวปไซต ์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวก
ต่อการใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.21 0.02 3.75 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.20 0.04 3.08 0.04 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน  

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.25 0.01 5.63 0.00 

จากตารางท่ี 4.9.10 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการโฆษณา
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ผ่านส่ือต่าง ๆ และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน มากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่าง ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ ปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย ส่ ว น ผ ส ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ด้ า น
กระบวนการ 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.22 0.01 4.31 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.40 0.00 12.01 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.01 4.32 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.02 4.13 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.11 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีดีในการ
ให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
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ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีดีในการให้บริการ เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ 
สะดวก และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร (People) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบาย 
ไดช้ดัเจน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.30 0.00 8.41 0.00 

ผู ้สอนใน คอร์ส เตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.28 0.00 5.85 0.00 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.26 0.00 5.21 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.12 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบาย ไดช้ดัเจน ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ใช้ถ้อยค าท่ีเขา้ใจง่าย และผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบายไดช้ดัเจน และผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญา
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ตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ ป.ตรี มีความ
คิดเห็นในเร่ือง ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ถ้อยค าท่ีเขา้ใจง่าย 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

ระดับ
การศึกษา 

 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่าย
ต่อการใชง้าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.20 0.02 3.99 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้
งานไม่ซบัซอ้น 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.35 0.00 9.12 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.21 0.04 3.20 0.04 

จากตารางท่ี 4.9.13 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ  าแนกตามระดับ
การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ใชง้านไม่ซบัซ้อน และเวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน และเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษา
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ระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ 
ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้งานไม่ซับซ้อน มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.9.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งใน ปัจจยัทศันคติ (Attitude) 
เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยทศันคติ 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.26 0.00 6.41 0.00 

ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.27 0.00 5.32 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.21 0.02 3.68 0.03 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.25 0.01 4.93 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.14 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ (Attitude) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านสนใจคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อ
ท่าน และ      คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.9.15 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เทียบกบัปัจจยัระดบัการศึกษา (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
ระดับ

การศึกษา 
 (I) 

ระดับ
การศึกษา 

 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.00 5.88 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.34 0.00 9.78 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่าย
คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน ์

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.28 0.00 6.06 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการ
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

สูงกวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.24 0.01 4.25 0.02 

ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
พนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.27 0.00 6.59 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
ป.ตรี 

ปริญญา
ตรี 

0.23 0.01 4.54 0.01 

จากตารางท่ี 4.9.15 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ (Attitude) จ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความ
พึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านมีความ
พึงพอใจในการให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ และ 
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ท่านมีความพึงพอใจในลักษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากว่า ป.ตรี มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ และ ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า ป.ตรี มีความ
คิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ และ 
ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
4.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเปรียบเทยีบกบัข้อมูลอาชีพ 
ตารางท่ี 4.10.1 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจ จัย คุณภาพการใ ห้บ ริการ  ด้ านความ
น่าเช่ือถือ 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการดว้ยความถูกตอ้ง 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.51 0.00 

5.18 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.54 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.77 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภช์ดัเจน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.53 0.02 

5.33 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.65 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.58 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การบริการท่ีมีมาตรฐาน 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.53 0.01 4.09 0.00 

จากตารางท่ี 4.10.1 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการบริการดว้ยความถูกตอ้ง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ชัดเจน และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความ
คิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
มีการบริการดว้ยความถูกตอ้ง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ชดัเจน และ เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีการบริการท่ีมี
มาตรฐาน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงที่สามารถ
จับต้องได้ 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.53 0.02 

3.60 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.54 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.50 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความทนัสมยั 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.01 
4.13 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.57 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
งานง่าย 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.70 0.00 

5.39 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.66 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.61 0.00 

จากตารางท่ี 4.10.2 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
คุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีความทันสมัย และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้านง่าย 
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ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้งานง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนักงาน
บริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
อ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ บริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10.3 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย คุณภ าพก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  ด้ านก า ร
ตอบสนองลูกค้า 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มี
ช่องทางส าหรับถามตอบ 
 
 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.65 0.01 

5.41 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.66 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.73 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่ง
เน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.55 0.02 

7.49 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

075 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.75 0.00 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.64 0.01 4.65 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลครบถว้น 
 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.64 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.61 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 
 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.63 0.01 

4.03 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.57 001 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.54 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

อ่ืนๆ รับราชการ 0.49 0.04 
2.89 0.04 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.46 0.03 

จากตารางท่ี 4.10.3 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
คุณภาพการให้บริการ ให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้  (Responsiveness) จ  าแนกตามอาชีพ มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น เวป
ไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ค  าพูดในการ
ส่ือสารได้ดี และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีการใหบ้ริการอยา่งสม ่าเสมอ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมี
อาชีพ รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมี
อาชีพ รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.10.4 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้บริโภค 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.56 0.01 

5.68 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.65 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.58 0.03 

5.01 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.70 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.69 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.55 0.03 

2.99 0.03 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.53 0.02 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.52 0.03 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.55 0.01 4.28 0.01 



93 
 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
มาตรฐานการบริการท่ีดี 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.48 0.03 

จากตารางท่ี 4.10.4 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
คุณภาพการใหบ้ริการ ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) จ  าแนกตามอาชีพ 
มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย และ 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการ
บริการท่ีดี 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับ
ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ รับ
ราชการ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.10.5 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) เทียบกบัปัจจยัดา้นอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการความใส่
ใจ 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.51 0.04 

2.97 0.03 
อ่ืนๆ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.50 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.57 0.02 
3.00 0.03 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.54 0.04 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความสามารถในการให้บริการไดท้นัทีท่ีท่าน
ตอ้งการ 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.50 0.03 2.96 0.03 

จากตารางท่ี 4.10.5 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
คุณภาพการให้บริการ ให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) จ  าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการ
ให้บริการอยูเ่สมอ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความสามารถในการใหบ้ริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการออนไลน์  

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ 
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หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าของลูกคา้ และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ 
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็น
ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยูเ่สมอ และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสามารถในการให้บริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.10.6 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาของคอร์ส เต รียมความพ ร้อม ก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่า
ท่ีท่านจ่ายไป 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.57 0.03 

2.94 0.03 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.50 0.03 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวิต
ของท่านได ้

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.54 0.02 

3.95 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.55 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.59 0.01 

3.93 0.01 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.54 0.01 
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อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.53 0.01 

จากตารางท่ี 4.10.6 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในเร่ือง ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบั
มูลค่าท่ีท่านจ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตของท่านได ้และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านได้รับบริการ มีความ
คุม้ค่า 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบั
มูลค่าท่ีท่านจ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตของท่านได ้และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านได้รับบริการ มีความ
คุม้ค่า มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ และพนกังานบริษทัเอกชน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใช้ในชีวิตของท่านได ้และคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านได้รับบริการ มีความคุ้มค่า มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจ
ส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.10.7 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลติภัณฑ์ 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.60 0.00 

4.59 0.00 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.50 0.01 
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อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.45 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.58 0.02 

5.94 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.67 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.47 0.05 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.64 0.01 

3.99 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.47 0.04 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.53 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.51 0.04 

3.83 0.01 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.57 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.70 0.00 

5.21 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.61 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.57 0.00 

จากตารางท่ี 4.10.7 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมี
ความถูกตอ้ง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ คอร์สเตรียมความพร้อม
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ก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความ
คิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง คอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของท่าน คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และ
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็น
ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ และ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.10.8 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.52 0.03 3.71 0.01 

มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.51 0.04 2.65 0.05 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.52 0.02 
2.89 0.04 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.50 0.04 

จากตารางท่ี 4.10.8 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ี
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เหมาะสม มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน และ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 
และ มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีชดัเจน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
มีอาชีพ รับราชการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความ
คิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายมากกว่า
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.10.9 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เขา้ถึงง่าย 

อ่ืนๆ รับราชการ 0.49 0.03 2.67 0.05 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

อ่ืนๆ รับราชการ 0.51 0.04 

3.72 0.01 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.58 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.52 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.51 0.02 3.26 0.02 

จากตารางท่ี 4.10.9 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่าง
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อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อ
การใชง้าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ เขา้ถึงง่าย และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และ เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรูปแบบการช าระ
เงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.10.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.63 0.00 

4.40 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.52 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.52 0.01 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.65 0.01 

4.74 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.72 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.61 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของ
ท่าน 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.01 
4.50 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.62 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.49 0.02 3.25 0.02 

จากตารางท่ี 4.10.10 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  จ าแนกตามอาชีพ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ี
ดึงดูดใจ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ
ส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี 
โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ 
รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารท่ีช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจของท่าน และคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ พนกังาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็น
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ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.10.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร (People) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคคล 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.54 0.02 

3.18 0.02 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.48 0.04 

จากตารางท่ี 4.10.11 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (People) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
น าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ และธพนกังานบริษทัเอกชน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่าย
ต่อการใชง้าน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.49 0.01 

3.40 0.02 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.45 0.02 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.47 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้
งานไม่ซบัซอ้น 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.56 0.02 

5.82 0.00 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สวยงาม 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.63 0.01 

3.75 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.53 0.02 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.49 0.04 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.56 0.02 

3.59 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.54 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.54 0.01 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.62 0.01 

4.95 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.67 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.55 0.01 

จากตารางท่ี 4.10.12 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด การตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  จ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ใชง้านไม่ซบัซ้อน เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สวยงาม เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่าน
ง่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ สวยงาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่ายมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ 
พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ใชง้านไม่ซบัซ้อน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ และ พนกังาน
บริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.10.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน ปัจจัยทัศนคติ 
(Attitude) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจยัทศันคติ 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.47 0.01 3.31 0.02 

ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.50 0.03 2.79 0.04 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.65 0.00 

4.54 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.58 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.56 0.01 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.60 0.01 

4.12 0.01 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุ ร กิ จ
ส่วนตวั 

0.52 0.01 

จากตารางท่ี 4.10.13 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ (Attitude) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
เร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 
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ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ คอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่านมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ 
พนกังานบริษทัเอกชน และธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.10.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เทียบกบัปัจจยัอาชีพ (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
อาชีพ 
 (I) 

อาชีพ 
 (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.49 0.02 
3.30 0.02 

อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.39 0.05 

ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.51 0.04 

3.08 0.03 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.47 0.03 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาด
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.71 0.00 

4.79 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.59 0.01 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.50 0.04 
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ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการ
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.64 0.00 

4.56 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.60 0.09 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.54 0.01 

ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
พนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.62 0.00 

4.70 0.00 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
เอกชน 

0.45 0.03 

ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

อ่ืนๆ 
รับ

ราชการ 
0.69 0.00 

6.04 0.00 อ่ืนๆ 
พนกังาน
เอกชน 

0.67 0.00 

อ่ืนๆ 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.65 0.00 

จากตารางท่ี 4.10.14 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) จ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
และ ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความ
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พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ พนกังานบริษทัเอกชน และ
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ  มีความคิดเห็น
ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมี
ความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ และ ท่านมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีอาชีพ รับราชการ และพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 

4.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถามเปรียบเทยีบกบัข้อมูลรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ตารางท่ี 4.11.1 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจ จัย คุณภาพการใ ห้บ ริการ  ด้ านความ
น่าเช่ือถือ 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภช์ดัเจน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.25 0.01 
6.40 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.41 0.00 

เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
บริการท่ีมีมาตรฐาน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

022. 0.02 
4.80 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.35 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.1 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อน
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ตั้งครรภ์ชัดเจน และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภช์ดัเจน และ 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ี
มีมาตรฐาน มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.11.2 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงที่สามารถ
จับต้องได้ 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.54 0.01 
7.63 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.50 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความทนัสมยั 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.47 0.00 
6.63 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.30 0.03 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
งานง่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.24 0.00 

8.46 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.42 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.50 0.01 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.29 0.00 

10.64 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.59 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.29 0.04 

จากตารางท่ี 4.11.2 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความทนัสมยั เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใชง้านง่าย และ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้งานง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท 
กลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 40,001-60,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ีย มากกว่า 60,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
มีการออกแบบท่ีสวยงาม และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความทนัสมยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท และ 
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เลือกใช้ตวัอกัษรท่ีสวยงาม มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11.3 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปั จ จั ย คุณภ าพก า ร ใ ห้บ ริ ก า ร  ด้ านก า ร
ตอบสนองลูกค้า 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มี
ช่องทางส าหรับถามตอบ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.51 0.00 

8.50 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.46 0.02 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.34 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลครบถว้น 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.25 0.01 
9.05 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.52 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.3 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ และ เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่า
กว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
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20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.4 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) เทียบกบัปัจจยัรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความ
เช่ือมั่นต่อผู้บริโภค 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ช่วย
ท่านจดัการกบัปัญหาได ้

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.38 0.00 4.60 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ช่ือเสียง 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.43 0.00 
6.77 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.29 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.47 0.00 
5.61 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.24 0.02 

9.12 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.54 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.43 0.05 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.31 0.03 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
มาตรฐานการบริการท่ีดี 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.26 0.01 

7.37 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.42 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.41 0.04 

จากตารางท่ี 4.11.4 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้เวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ได้รับการ
ยอมรับอย่างแพร่หลาย และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย และ เวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ี
ดี มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลาย และ 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการ
บริการท่ีดี มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท  และกลุ่มท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
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พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีช่ือเสียง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.5 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างในปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) เทียบกบัปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการความใส่
ใจ 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความใส่ใจในการใหบ้ริการท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.25 0.01 
6.09 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.37 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.02 3.16 0.03 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่
เสมอ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.36 0.00 

11.24 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.57 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.60 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความสามารถในการให้บริการไดท้นัทีท่ีท่าน
ตอ้งการ 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.36 0.01 4.60 0.00 
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จากตารางท่ี 4.11.5 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความใส่ใจ (Empathy) จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่านเวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของ
ลูกค้าเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
แสดงออกถึงความพร้อมในการใหบ้ริการอยูเ่สมอ และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสามารถในการใหบ้ริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจในการให้บริการท่าน และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการ
ให้บริการอยู่เสมอ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความใส่ใจในการ
ให้บริการท่าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความสามารถในการให้บริการได้
ทนัทีท่ีท่านตอ้งการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11.6 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Perceived Value) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยการรับรู้คุณค่า 
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ  

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.35 0.00 5.28 0.00 

ราคาของคอร์ส เต รียมความพ ร้อม ก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่า
ท่ีท่านจ่ายไป 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.50 0.00 
7.06 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,000 – 
60,000 

0.32 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวิต
ของท่านได ้

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.23 0.02 

8.64 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.52 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,000 – 
60,000 

0.28 0.03 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า  

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.26 0.01 
5.95 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.37 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.6 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก 
มีคุณภาพ ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่าน
จ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวติของท่าน
ได ้และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า  
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ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่าน
เลือก มีคุณภาพ ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่า
ท่ีท่านจ่ายไป คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวิต
ของท่านได ้และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก สามารถน าไปใช้ในชีวิตของท่านได้ และ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่านไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,000-40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-
40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความ
เหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก 
สามารถน าไปใชใ้นชีวิตของท่านได ้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.7 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.35 0.00 
4.72 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,000 – 
60,000 

0.28 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.32 0.02 2.94 0.03 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.40 0.00 6.03 0.00 
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ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.41 0.05 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.28 0.00 

10.67 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.50 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.47 0.01 

จากตารางท่ี 4.11.7 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มีเน้ือหาตรง
ตามความตอ้งการของท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 
และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน  

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูล
ท่ีมีความถูกตอ้ง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของ
ท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย และ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-
60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 
บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรายละเอียดหลากหลาย 
และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีคุณค่าต่อท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายได้
เฉล่ีย มากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่า
กวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีคุณค่าต่อ
ท่าน มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-
60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11.8 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา 
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.21 0.04 
5.58 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.36 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั
ของท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.45 0.00 

7.48 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.43 0.03 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.29 0.03 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 
 
 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.59 0.00 

11.54 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.52 0.01 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.37 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.48 0.00 6.50 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.8 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีเหมาะสม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีราคาสอดคล้องกบัความ
คาดหวงัของท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 
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ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีเหมาะสม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาทและ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท  และมากกว่า 
60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-40,000 
บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีราคาสอดคล้องกบั
ความคาดหวงัของท่าน และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ี
จ่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.9 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
เขา้ถึงง่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.31 0.01 3.73 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.48 0.00 
7.71 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,000 – 
60,000 

0.31 0.02 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.25 0.01 5.80 0.00 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
รูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.40 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.9 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อ
การใชง้าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการท่ีหลากหลาย  และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ของ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีรูปแบบการช าระเงินท่ีสะดวกต่อ
การใชง้าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,00 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือน 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.11.10 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.23 0.01 

10.64 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.53 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.30 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.66 0.00 

14.64 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.74 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.47 0.00 

20,000 – 
40,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.54 0.01 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
การส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของ
ท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.73 0.00 

15.60 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.57 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.55 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.23 0.02 
9.58 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.52 0.00 
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ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.45 0.02 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.27 0.04 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.24 0.02 
4.67 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.01 

จากตารางท่ี 4.11.10 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการ
ขายท่ีดึงดูดใจ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
มีการส่ือสารท่ีช่วยให้ง่ายต่อการตดัสินใจของท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี 
โฆษณาท่ีน่าสนใจ และ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
โฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
ส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการของท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,000-40,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการโฆษณา
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารท่ีช่วยใหง่้ายต่อการ
ตดัสินใจของท่าน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี โฆษณาท่ีน่าสนใจ และ คอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้บริการ
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ของท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารท่ี
ช่วยใหง่้ายต่อการตดัสินใจของท่าน และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี โฆษณาท่ี
น่าสนใจ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการ
ขายท่ีดึงดูดใจ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย มากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.11 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.20 0.03 

8.38 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.46 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.25 0.04 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.36 0.01 4.05 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.02 3.20 0.02 
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เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการรับบริการ สะดวก 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.42 0.00 
5.78 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.27 0.04 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.24 0.02 
4.45 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.01 

จากตารางท่ี 4.11.11 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ เวปไซต ์หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีดีในการ
ให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขั้นตอนการใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ สะดวก และเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ และเวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการ
ให้บริการ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
กระบวนการท่ีดีในการใหบ้ริการ เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีเขา้ใจง่าย เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ สะดวก และเวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม 
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มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วใน
การให้บริการ และ เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีขั้นตอนการรับบริการ สะดวกมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.11.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ดา้นบุคลากร (People) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคคลากร 
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.37 0.00 5.43 0.00 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบาย 
ไดช้ดัเจน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.27 0.05 2.97 0.03 

ผู ้สอนใน คอร์ส เตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.49 0.00 
7.06 0.00 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.30 0.03 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์สามารถให้ความรู้ได้
ครบตามความตอ้งการของท่าน   

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.45 0.00 6.67 0.00 

ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ  

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.27 0.01 6.66 0.00 
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ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.40 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.12 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นบุคลากร (People) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบาย ไดช้ดัเจน ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์
สามารถให้ความรู้ไดค้รบตามความตอ้งการของท่าน และ ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ  

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นในเร่ือง ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอ
ข้อมูลท่ีถูกต้อง ผู ้สอน ผู ้ให้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์มีการ
ยกตวัอยา่งอธิบาย ไดช้ดัเจน ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ี
เขา้ใจง่าย ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถใหค้วามรู้ได้
ครบตามความตอ้งการของท่าน และ ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือนเฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มี
ความคิดเห็นในเร่ือง ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เทียบกับปัจจัยรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
(N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลกัษณะทาง
กายภาพ 

รายได้ 
(บาท) (I) 

รายได้ 
(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่าย
ต่อการใชง้าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.41 0.00 

8.01 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.40 0.02 

20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.25 0.04 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ 
สวยงาม 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.26 0.01 
6.42 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.44 0.00 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.28 0.00 

10.42 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.52 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.44 0.02 

เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.23 0.03 

10.76 0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.56 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.52 0.01 
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20,000 – 
40,000 

40,001 – 
60,000 

0.33 0.01 

จากตารางท่ี 4.11.13 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัส่วนผสมทางดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ สวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สวยงาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 
20,000-40,000 บาท และท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั และ เวป
ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่าน
ง่าย มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ท่ีมีรายได้เฉล่ีย มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต์ หรือส่ือ
สังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 20,000-40,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน และ เวปไซต ์หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้ตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,01-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.11.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างใน ปัจจัยทัศนคติ 
(Attitude) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยทศันคติ 
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.24 0.01 
7.84 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.43 0.00 

ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.25 0.02 4.45 0.00 

ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.27 0.01 
5.44 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.32 0.02 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.26 0.01 
6.48 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.38 0.00 

คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.27 0.00 
7.28 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.42 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.14 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัทศันคติ (Attitude) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านช่ืนชอบคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
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ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านสนใจคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายได้
เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน ต ่ากวา่ 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์มีประโยชน์
ต่อท่าน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

 
ตารางท่ี 4.11.15 แสดงสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างใน ปัจจยัความพึงพอใจ 
(Satisfaction) เทียบกบัปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (N=422) 

 
   Post Hoc ANOVA 

ปัจจัยความพงึพอใจ 
รายได้ 

(บาท) (I) 
รายได้ 

(บาท) (J) 

Mean 
Difference  
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์ส 
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.30 0.01 4.11 0.01 

ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่าย
คอ ร์ส เต รี ยมความพ ร้อม ก่อนตั้ ง ค รรภ์
ออนไลน ์

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.30 0.02 3.81 0.01 

ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาด
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.32 0.00 
9.90 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.53 0.00 
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ต ่ากวา่ 
20,000 

มากกวา่ 
60,000 

0.45 0.03 

ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการ
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน ์

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.28 0.00 
8.40 0.00 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.47 0.00 

ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของ
พนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.23 0.01 
4.27 0.01 

ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.27 0.04 

ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพ
ต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ต ่ากวา่ 
20,000 

20,000 – 
40,000 

0.32 0.00 
10.6
3 

0.00 
ต ่ากวา่ 
20,000 

40,001 – 
60,000 

0.50 0.00 

จากตารางท่ี 4.11.14 แสดงทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA ซ่ึงแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผลการเปรียบเทียบพบว่าความคิดเห็นกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 
ปัจจยัความพึงพอใจ (Satisfaction) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนกังาน ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภ์ออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

ผลการทดสอบการวิเคราะห์โดย วิธี Post Hoc พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการให้บริการของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงาน 
ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ และท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทาง
กายภาพต่างๆ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายได้
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เฉล่ีย 20,000-40,000 บาท และ 40,001-60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์  มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 
20,000-40,000 บาทอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 
20,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง  ท่ีมีรายได้เฉล่ีย 40,001-60,000 บาท อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 20,000 บาท มีความ
คิดเห็นในเร่ือง ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย มากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผู้ผู้ที่ตั้งครรภ์แล้ว โดยใช้สถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์  ในผู้ผู้ที่ตั้งครรภ์
แล้ว 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ โดยเลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์พหุคูณ (Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 

ระหวา่งตวัแปร โดยไดผ้ลดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.12.1 ตาราง Model Summary 
Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 
 1 .919a .844 .839 .20940 

 
 



134 
 

ตารางท่ี 4.12.2 ตาราง ANOVA 

 
ตารางท่ี 4.12.3 ตาราง Coefficients 

ANOVAb 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 96.475 14 6.891 157.151 .000a 
Residual 17.847 407 .044   
Total 114.322 421    

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .381 .085  4.465 .000 
2 ทศันคติ .387 .041 .418 9.370 .000 
3 ส่วนผสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ .200 .044 .219 4.534 .000 
4 ส่วนผสมการตลาดดา้นบุคลากร -.016 .045 -.017 -.364 .716 
5 ส่วนผสมการตลาดดา้นกระบวนการ .120 .047 .129 2.537 .012 
6 ส่วนผสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด .010 .038 .011 .261 .794 
7 ส่วนผสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย -.005 .048 -.005 -.105 .917 
8 ส่วนผสมการตลาดดา้นราคา .046 .042 .051 1.101 .271 
9 ส่วนผสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ .059 .050 .063 1.192 .234 
10 การรับรู้คุณค่า .113 .048 .120 2.355 .019 
11 คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ -.025 .046 -.028 -.544 .586 
12 คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความความเช่ือมัน่ -.019 .045 -.021 -.434 .665 
13 คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนอง .017 .055 .018 .309 .758 

14 
คุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงท่ีสามารถจบั
ตอ้งได ้

.053 .049 .058 1.082 .280 

15 คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ -.034 .043 -.035 -.809 .419 
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จากตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยพหุปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ พบว่า 
Model ท่ี 1 ค่า R Square = 0.844 แสดงถึงตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตาม 
คือความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูผู้ท่ี้
ตั้งครรภแ์ลว้ ไดร้้อยละ 84.4  

พิจารณา Coefficients ใน Model ท่ี 1 พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการ
ใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้ งครรภ์แล้ว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัความส าคญัต่ออิทธิพลท่ีมีต่อตวัแปรจากมากไปนอ้ย 
ดงัน้ี 

1. ปัจจัยทัศนคติ  (Attitude)  โดย มีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย  (Standardized 
Coefficients Beta) 0.418 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 41.8 

2. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 0.219 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อย
ละ 21.9 

3. ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 0.129 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.9 

4. ปัจจัยการ รับ รู้ คุณค่ า  (Perceived Value)  โดย มีค่ าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) 0.120 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.0 

  
ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความ

พร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ดงัน้ี 
1. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นส่ิง

ท่ีสามารถจบัต้องได้ (Tangibility) ด้านการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) และ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) 

2. ปัจจยัส่วนผสมการตลาด (7P’s) 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา 
(Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ ดา้นบุคลากร 
(People)  
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4.13 ผลทดสอบสมมุติฐาน  
สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบวา่ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.419 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบวา่ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
(Tangibility) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.280 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี 2 กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) 
ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ใน
ผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.758 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ปฏิ เสธสมมติฐานท่ี  3 กล่าวคือ ปัจจัย คุณภาพการให้บ ริการ ด้านการตอบสนองลูกค้า 
(Responsiveness) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูบ้ริโภค 

(Assurance) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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จากตาราง 4.12.3 พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ผูบ้ริโภค (Assurance) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.665 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค 
(Assurance) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์
ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 5  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.586 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 
กล่าวคือ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการ  คอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Perceived Value) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 
ซ่ึงมีค่าอยูใ่นระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 6 กล่าวคือ ปัจจยัการรับรู้
คุณค่า (Perceived Value) มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อน
การตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.234 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 กล่าวคือ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
คอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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จากตาราง 4.12.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.271 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 กล่าวคือ ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา (Price) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 9  ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.917 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 
กล่าวคือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 10 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.794 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 
10 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 11 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านบุคลากร (People) มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.716 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 11 กล่าวคือ ปัจจยั
ส่วนผสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
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สมมุติฐานท่ี 12 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบวา่12 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงมีค่าอยู่ในระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 12 
กล่าวคือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 13 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

จากตาราง 4.12.3 พบว่าปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าอยู่ในระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี 13 กล่าวคือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์
ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 

 
สมมุติฐานท่ี 14 ปัจจยัทศันคติ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ

เตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
จากตาราง 4.12.3 พบว่าปัจจยัทศันคติ (Attitude) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ซ่ึงมีค่าอยู่ใน

ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 14 กล่าวคือ ปัจจยัทศันคติ (Attitude) มี
ผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผู ้
ท่ีตั้งครรภแ์ลว้ 
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บทที ่5  

อภิปรายสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 
การวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความ

พร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูผู้ท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ คร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั คุณภาพการให้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั การรับรู้คุณค่า ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ส่วนผสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ทศันคติ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
 
การเก็บข้อมูลในงานวิจัยคร้ังน้ี เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ จ  านวน 422 คน และน าขอ้มูลท่ีไดม้าท า
การวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา และ  สถิติเชิงอนุมาน โดย
จะน าเสนอผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
5.4 ขอ้จ ากดัในการวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 พจิารณาผลวจัิยทางประชากรศาสตร์ ของกลุ่มประชากร  
จากงานวิจยั สามารถสรุปข้อมูลของกลุ่มประชากรของกลุ่มตัวอย่างได้ โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งหมดเป็นเพศหญิง จ านวน 422 คน อายุ 20-30 ปี เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.61 สถานภาพ
สมรถร้อยละ 69.90 มีบุตร 1 คน ร้อยละ 63.98 ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง ระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 69.91 อาชีพส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งเป็น พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 44.55 รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ระหว่าง 20,000-40,000 บาทเป็นส่วนใหญ่ท่ีร้อยละ 41.71  และมีแหล่งท่ีอยู่อาศยั อยู่ใน
กรุงเทพและปริมณฑล เป็นส่วนใหญ่ ท่ีร้อยละ 43.83  

 
5.1.2 พจิารณาปัจจัยคุณภาพการให้บริการ และความพงึพอใจ 

5.1.2.1 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัคุณภาพการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียขอ
ระดบัควาคิดเห็นอยูท่ี่ 4.15 พิจารณาจากขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก ในขอ้ค าถาม  เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ เวปไซต์ หรือส่ือสังคม
ออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการบริการด้วยความถูกต้อง ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.18 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ีน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อม
ก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ศิริรักษ์ภูหิรัญ และกฤษฎา มูฮมัหมด (2563) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีใชบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี ผล
พบว่าปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีใช้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ภุมริน จงรักษ ์(2564) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อ
ในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัส Covid-19 ผล
พบวา่ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเช่าอยู่ต่อ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ท่ีศึกษาคุณภาพการ
บริการและการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก ของคณะ
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สัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้น ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability)   ไม่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก  คณะสัตว
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

5.1.2.2 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัคุณภาพการ ด้านส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได้ (Tangibility) อยู่ท่ีระดบั เห็นด้วยมาก 
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.16 พิจารณาจากขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด ใน
ข้อเวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการ
เลือกใชภ้าพประกอบท่ีสวยงาม มากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย 4.27 รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านส่ิงท่ี
สามารถจบัตอ้งได้ (Tangibility) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภุมริน จงรักษ ์(2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัส Covid-19 ผลพบว่าปัจจยั
คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน
การเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัส 
Covid-19 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ อนุสรา มีเรือง นรพล จินนัทเ์ดช อมัพล ชูสนุก และ สมชาย นา
ประเสริฐชัย (2561) เร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อการใช้งาน ความพึงพอใจ และ
ประโยชน์สุทธิของผูใ้ชง้านระบบบริหารจดัการลานตูข้องการท่าเรือกรุงเทพ ผลพบวา่ปัจจยัคุณภาพ
การบริการ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
ระบบบริหารจดัการลานตูข้องการท่าเรือกรุงเทพ และการศึกษาของ สุมิตตา ทองมิตร (2562) เร่ือง
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ 
(Tangibility) ไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ 

5.1.2.3 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) อยูท่ี่ระดบั เห็น
ด้วยมาก มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.14 พิจารณาจากขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
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ความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 
รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ใช้
ค  าพูดในการส่ือสารไดดี้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านการ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียม
ความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ภุมริน จงรักษ ์(2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ท์เดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัส Covid-19 ผลพบว่า ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ในการเช่าอยู่ต่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการระบาดของไวรัส 
Covid-19 เช่นเดียวกบัการศึกษาของ กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริการและการ
รับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการ ใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก ของคณะสัตว
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ 
(Responsiveness) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตว์เล็ก คณะสัตว
แพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และการศึกษาของ รุ่งโรจน์ สงสระบุญ (2563) คุณภาพการ
ให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนใตดิ้นจากสถานีท่าพระ
ถึงสถานีวดัมงักรในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการ
ตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) ไม่มีอิทธิพลกบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนใตดิ้นจากสถานีท่าพระถึงสถานีวดัมงักรในกรุงเทพมหานคร 

5.1.2.4 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) อยูท่ี่ระดบั 
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.13 และเม่ือพิจารณา พิจารณาจากขอ้ค าถาม กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ 
ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 
4.19 รองลงมา เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 
มีช่ือเสียง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถามเวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.06 
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ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านการให้
ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการ
เตรียมความพร้อมก่อนการตั้ งครรภ์ออนไลน์ ในผู ้ท่ีตั้ งครรภ์แล้ว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภิสรา โตศิริวฒันานนท ์(2559) ท่ีศึกษาอิทธิพลของคุณภาพบริการและ
การรับรู้คุณค่าต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้สายการบินภายในประเทศ ผลพบวา่ ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) ไม่มีอิทธฺพลต่อความพึง
พอใจของลูกคา้สายการบินภายในประเทศ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ สุมิตตา ทองมิตร (2562) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อผูบ้ริโภค (Assurance) ไม่มีอิทธิพลกบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการคลินิกพิเศษ และสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรสุมา สุวฒันะชยั (2563) เร่ืองศึกษาคุณภาพการบริการและการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก ของคณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั โดยผลการศึกษาพบวา่คุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจ ไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวเ์ล็ก คณะสัตวแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

5.1.2.5 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัคุณภาพการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.16 พิจารณาจากขอ้ค าถาม กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ย
มาก ในข้อค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของลูกคา้ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา เวปไซต ์
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความใส่ใจในการ
ใหบ้ริการท่าน  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมในการให้บริการอยู่เสมอ ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.06 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี  พบว่า ปัจจัยคุณภาพการ  ด้านความใส่ใจ 
(Empathy) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพล ชู
สนุก มิลินลดา กุลนายุ ฉวีวรรณ ชูสนุก และ สุภาพร เพ่งพิศ (2559) เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการ
ให้บริการต่อคุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงาม
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของ ชมพูนุท 
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ศุภฤทธิธ ารง (2563) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองส าอาง
น าเขา้หลากหลายตราสินคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ ต่อร้านเคร่ืองสาอางนาเข้าหลากหลายตราสินค้า (Multi-brand cosmetic store) ของ
ผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
5.1.3 พจิารณาปัจจัยการรับรู้คุณค่า ทีม่ีอทิธิพลต่อความพงึพอใจ 
จากผลของงานวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัการรับรู้

คุณค่า (Percieve value) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.19 และเม่ือ
พิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ีท่านเลือก มีคุณภาพ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.24 
รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ท่ีท่านได้รับบริการ มีความคุ้มค่า  ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.23 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป ท่ีค่าเฉล่ีย 4.08 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value) มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภากร ทฬัหววิฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คน
ในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Percieve value)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่
ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ ณฐัฐินนัท ์ธนากรกิตติโยธิน สุมาลี รามนฏั (2562) 
อิทธิพลการรับรู้คุณค่าของลูกคา้ในฐานะตวัแปรคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงคุณภาพการใหบ้ริการสู่ความพึง
พอใจของลูกค้าในโครงการหมู่บ้านบุราสิริ ราชพฤกษ์–แจ้งวฒันะ พบว่าปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
(Percieve value) มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ในโครงการหมู่บา้นบุราสิริ ราชพฤกษ–์แจง้
วฒันะ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคสุภา เพชรรัตน์ภาพร สุทธิภทัร อศัววิชยัโรจน์ (2562) 
เร่ือง การศึกษาคุณภาพบริการ คุณค่าท่ีรับรู้ องคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value) 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสุโขทยั 
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5.1.4 พจิารณาปัจจัยส่วนผสมการตลาด และความพงึพอใจ 
5.1.4.1 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น

โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) อยู่ท่ีระดับ เห็นด้วยมาก มาก มี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.18 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ให้ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 
มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์ออนไลน์ มีข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือ  ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 และน้อยท่ีสุด คือข้อค าถาม  คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้ งครรภ์
ออนไลน์  มีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภากร 
ทฬัหวิวฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์  เช่นเดียวกบั
การศึกษาของ วีรภทัร ธูปพนม (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้ผา่นเวบ็ไซต์อีเบย ์ผลพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซต์อีเบย ์และงานวิจยัของ อนุศรา ธนามี 
(2558) ศึกษาปัจจัย ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาเอสเอ็มอี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนผสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product)  ไม่ มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บ ริการ ร้านขายยา เอส เอ็ม อี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

5.1.4.2 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นราคา (Price) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.16 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ท่ี
ชดัเจน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีความ
สมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.07 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นราคา (Price) 
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้ งครรภ์
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ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภากร ทฬัหววิฒัน์ 
(2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าใหค้นในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ 
พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นราคา (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อ
การ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นเดียวกบัการศึกษาของ เรืองกิจ ยิ่ง
แจ่มศิริ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั อินสตาแกรม ผล
คือปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นราคา (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการซ้ือสินคา้ผา่น
แอปพลิเคชนั อินสตาแกรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุทธการ พนัเทศ (2564) เร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อของผูบ้ริโภค ในการซ้ือเส้ือผา้
ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live) พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านราคา (Price) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผา่นการไลฟ์ (Live) 

5.1.4.3 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) อยู่ท่ีระดบั เห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.19 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเต
รียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ เขา้ถึงง่าย มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมา เวปไซต ์หรือ
ส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยอ านวยความสะดวกต่อ
ท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.13 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นช่องทางจดั
จ าหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภากร 
ทฬัหวิวฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ เรืองกิจ ยิง่แจ่มศิริ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
ผา่นแอปพลิเคชนั อินสตาแกรม ผลคือปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน อินสตาแกรม และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ พรรัตน์ พงษ์ประเสริฐ (2564) เร่ือง ตวัช้ีวดัของความพึงพอใจในการใช้บริการ Co-
working space ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้น
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ช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการใชบ้ริการ Co-working space ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร 

5.1.4.4 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยู่ท่ีระดบั เห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยู่ท่ี 4.09 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีการส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้บริการของท่าน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 
4.22 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการโฆษณาคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 และน้อยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการขายท่ี
ดึงดูดใจ ท่ีค่าเฉล่ีย 3.96 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อม
ก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เรืองกิจ ยิ่งแจ่มศิริ (2560) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั อินสตา
แกรม ผลคือปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจ ในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน อินสตาแกรม เช่นเดียวกบัการศึกษาของภากร ทฬัห
วิวฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทาง
ออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ และ
การศึกษาของ ชนิตา เสถียรโชค (2560) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของผูซ้ื้อสินคา้ ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน Lazada 

5.1.4.5 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.18 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น 
ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการช าระเงินท่ีเหมาะสม มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา 
เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีขั้นตอนการ
รับบริการ สะดวก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.19 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของ
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คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการท่ีรวดเร็วในการให้บริการ ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.13 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นกระบวนการ 
(Process) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์
ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภากร ทฬัหววิฒัน์ 
(2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าใหค้นในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ 
พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคน
กรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่นเดียวกบังานวจิยัของ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรัตน์ พงษป์ระเสริฐ (2564) เร่ือง ตวัช้ีวดัของความพึงพอใจในการใช้
บริการ Co-working space ของนักศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัส่วนผสม
การตลาด ด้านกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการใช้บริการ Co-working 
space ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฤทธ์ิเจตน์ ริน
แก้วกาญจน์ (2562) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด7Psและปัจจยัด้านการให้บริการท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการคลินิกการแพทยแ์ผนจีนหัวเฉียว กรุงเทพมหานคร พบวา่ 
ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
คลินิกการแพทยแ์ผนจีนหวัเฉียว กรุงเทพมหานคร 

5.1.4.6 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร (People) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.19 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็น ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ในขอ้ค าถาม ผูส้อน ผูใ้ห้ความรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์มีการยกตวัอย่างอธิบาย ไดช้ดัเจน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา ผูส้อน ผูใ้ห้บริการ 
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 และ
นอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถ
ใหค้วามรู้ไดค้รบตามความตอ้งการของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.12 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านบุคลากร 
(People) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการ
ตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภากร 
ทฬัหวิวฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ เช่นเดียวกับ
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การศึกษาของ วีรภทัร ธูปพนม (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
สินคา้ผา่นเวบ็ไซตอี์เบย ์ผลพบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผ่านเวบ็ไซต์อีเบย ์และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พร
รัตน์ พงษป์ระเสริฐ (2564) เร่ือง ตวัช้ีวดัของความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Co-working space ของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นบุคลากร (People) ไม่
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ในการใช้บริการ Co-working space ของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน
กรุงเทพมหานคร 

5.1.4.7 จากผลของงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) อยูท่ี่ระดบั เห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.14 และเม่ือพิจารณา ขอ้ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เวปไซต์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ใช้งานไม่ซับซ้อน มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา เวปไซต์ 
หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ง่ายต่อการใช้งาน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.20 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม ผูส้อน เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.10 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความ
พร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
แฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในคนกรุงเทพฯ ต่อการ เลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ มินตรา กอตระกูลสิน (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการธนาคารพาณิชย์ขนาด ใหญ่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ปัจจยัส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ Mobile Banking ของผูใ้ช้บริการธนาคาร
พาณิชยข์นาด ใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และงานวจิยัของ วรีภทัร ธูปพนม (2558) 
เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตอี์เบย ์พบวา่ ปัจจยั
ส่วนผสมการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ผา่นเวบ็ไซตอี์เบย ์
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5.1.5 พจิารณาปัจจัยทศันคติ และความพงึพอใจ 
จากผลของงานวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยั ทศันคติ 

(Attitude) อยูท่ี่ระดบั เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 4.18 และเม่ือพิจารณา ขอ้
ค าถาม พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ มากท่ีสุดท่ีค่าเฉล่ีย 4.23 รองลงมา คอร์สเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มีประโยชน์ต่อท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.22 และนอ้ยท่ีสุด คือขอ้ค าถาม คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภ์ออนไลน์ ส่งผลดีต่อท่าน และ ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.14 

ผลของการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัทศันคติ (Attitude) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แล้ว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย (2562) เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ปัจจยัทศันคติ (Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกบัการศึกษาของ กาญจนา
มาส ช านาญกิจ (2555) ทศันคติของผูใ้ช้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและการส่ือสารแบบ
ปากต่อปากของการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลหลักช้าง อ าเภอช้างกลาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช พบว่าปัจจยัทศันคติ (Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ของการให้บริการ
องค์การบริหารส่วนต าบลหลักช้าง อ าเภอช้างกลาง จงัหวดันครศรีธรรมราช และงานวิจยัของ 
ธนากร สมรรคเสวี (2556) เร่ือง การศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้น ้ ามนั แก๊สโซฮอล์ E85 ในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัทศันคติ 
(Attitude)  มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชน้ ้ามนั แก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร 

 

 
5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้แรก เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั คุณภาพการ
ให้บริการ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์
ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ เม่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ด้วยวิธีสถิติแบบถดถอยพหุคูณ จากปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้
(Tangibility) ด้านการตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อผูบ้ริโภค 
(Assurance) และ ดา้นความใส่ใจ (Empathy) ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 
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ดา้นไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม กล่าวโดยสรุปคือ ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ไม่มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อม
ก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เฉล่ียอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั การรับรู้คุณค่า 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ใน
ผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ เม่ือน าขอ้มูลไปวเิคราะห์ดว้ยวธีิสถิติแบบถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัการรับรู้คุณค่า 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภ์แล้ว โดยมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เฉล่ียอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมาก 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั ส่วนผสมทางการตลาด 
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ ใน
ผูท่ี้ตั้งครรภ์แลว้ เม่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีสถิติแบบถดถอยพหุคูณ จากปัจจยั ส่วนผสมทาง
การตลาด 7Ps ทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นกระบวนการ (Process) 
และด้านลกัษณะทางกายภาพ  (Physical  Evidence) พบว่ามีเพียง ด้านกระบวนการ (Process) (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.012) และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) (ค่า Sig. เท่ากบั 0.00)  เท่านั้น
ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้ งครรภ์
ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั ทศันคติ ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ เม่ือน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ยวิธีสถิติแบบถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัทศันคติ มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ ในผูท่ี้ตั้ง
ครรภแ์ลว้ โดยมี ค่า Sig. เท่ากบั 0.00 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง เฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก 
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5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับผู้สอน หรือผู้สร้างสรรค์เน้ือหา 
จากผลของงานวิจยั พบว่าอิทธิพลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ มาจากปัจจยัเร่ืองปัจจยั

ดา้นทศันคติ (Attitude) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) และ ดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) และปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value)  ผูว้จิยัขอเสนอแนะจาก
ปัจจยัดงักล่าว ดงัน้ี 

จากงานวิจยัคร้ังน้ี ผูส้อน หรือสร้างสรรค์เน้ือหา ควรมีการส่ือสารเร่ือง ความส าคญั
ของการเรียนเก่ียวกบั การเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ ์เช่น สาเหตุท่ีตอ้งมีการเรียนให้ถูกวธีิ 
ขอ้ดีของการเตรียมความพร้อม เป็นการเสริมสร้างสุขลกัษณะท่ีดี กระตุน้พฒันาการ และการไดรั้บ
การดูแลครรภท่ี์ดีของทารก ตั้งแต่ในครรภ ์เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ี ลว้นเป็นการสร้างทศันคติ (Attitude) 
ท่ีดี ต่อการเรียนซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  

จากงานวจิยัคร้ังน้ี พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (Process) และ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผใ็ชบ้ริการ ทางผูว้ิจยั
แนะน าให้ผูส้อน หรือสร้างสรรคเ์น้ือหา มีการสร้างเน้ือหาท่ีมีความสวยงาม ทั้งภาพ และเสียง เพื่อ
เน้นย  ้าถึงภาพลักษณ์ และลักษณะทางกายภาพ ของคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ อีกทั้งการเรียงล าดบัของเน้ือหา รวมถึงกระบวนการส่ือสาร และวิธีการส่ืสารท่ีง่ายต่อการ
รับรู้และเขา้ใจของผูรั้บบริการแต่ละกลุ่ม เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการท่ีผูว้ิจยัแนะน าน้ี จะส่งผลต่อส่วนผสม
ทางการตลาดทั้งสองดา้น ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในผูใ้ชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อม
ก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

จากงานวจิยัคร้ังน้ี การสร้างการรับรู้ท่ีดีต่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์  ดว้ยการรับรู้
คุณค่า (Percieve value) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเช่นกัน ผูว้ิจยัแนะน าให้ทาง
ผูส้อน หรือผูส้ร้างสรรค์เน้ือหานั้น สอดแทรกถึงประโยชน์ของการใช้บริการออนไลน์ ของคอร์
สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ เก่ียวกบัการประหยดัเวลา ค่าใช้จ่าย การเดินทาง ความ
สะดวกสบาย และความทนัสมยันิยม ส่ิงเหล่าน้ี เช่วงเสริมสร้างการรับรู้คุณค่า ทั้งดา้น คุณค่า ราคา 
อารมณ์ และสังคม และส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของผูรั้บบริการอีกดว้ย   

 
5.3.2 ข้อเสนอแนะส าหรับ ผู้ประกอบการ เจ้าของช่องทางทั้งเวปไซต์และส่ือสังคม

ออนไลน์ (Channel) 
จากงานวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานะโสด ให้ความเห็นเชิงบวก มากกว่า

สถานภาพสมรส กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเชองบวก มากกว่ากลุ่ม
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี กลุ่มรายได้เฉล่ียต ่ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน มีความคิดเห็นเชิงบวก 
มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดสู้งกวา่ และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆ มีความคิดเห็นเชิงบวกมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ทาง
ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ ในการน าขอ้มูลไปใชใ้นกลุ่มน้ี การออกการส่ือสารทางการตลาด ทั้งในแง่ของ
การสร้างทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการ ภาพลกัษณ์ภายนอกของสินคา้และบริการ การบวนการทั้ง
ก่อน ระหวา่งและหลงั การรับบริการ การส่ือสารถึงคุณค่าของสินคา้และบริการ จะมีผลต่อคนกลุ่ม
เหล่าน้ี มากกวา่กลุ่มลูกคา้อ่ืนๆ  

จากงานวิจยัคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัด้านทศันคติ (Attitude) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการสร้างส่ือต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภค รับรู้ถึงคุณค่าของ
ตวัสินคา้ และความรู้สึกท่ีดีต่อการบริการ เช่น ออกส่ือโฆษณา กระตุน้การรับรู้ถึงความจ าเป็น และ
ขอ้ดีของการเรียน ออนไลน์ ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ และคอร์สออน
ไลน์ต่างๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการสร้าง
ทศันคติท่ีดี นอกจากจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร
เช่นกนั 

งานวิจยัคร้ังน้ี พบปัจจยัส่วนผสมการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) และ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเห็นถึง
ความส าคญัของการออกแบบ และพฒันา ทั้งดา้นของการใช้งานเวปไซด์ เช่น ออกแบบการใช้งาน
ให้ง่ายต่อผูใ้ช ้ไม่ซบัซ้อน ครบถว้นชดัเจน และเขา้ใจไดง่้าย เป็นตน้ และความสวยงามของเวปไซด์ 
และส่ือสังคมออนไลน์ เช่น รูปภาพประกอบ รายละเอียดการจดัวาง รวมถึง วีดีทศัน์ต่างๆ ท่ีชดัเจน 
และสวยงาม โดยการเพิ่มประสบการณ์ทั้ง 2 ดา้นน้ีจะช่วยเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

จากงานวิจยัคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัการรับรู้คุณค่า (Percieve value) มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงเสนอให้การส่ือสารทางการตลาดท่ีออกมาสู่กลุ่มลูกคา้ ควรส่ือถึง
ประโยชน์ และความส าคญัของสินคา้ และบริการ เพื่อเพิ่มการรับรู้คุณค่า ทั้งด้าน คุณภาพ ราคา 
อารมณ์ และสังคม  ด้วยเป็นปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ ต่อสินคา้ และการ
ให้บริการของผูใ้ห้บริการคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภ์ออนไลน์ และคอร์สออนไลน์
ต่างๆ  

งานวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของทศันคติ และการรับรู้ภายนอกจากการ
ใช้งาน และการมองเห็น รวมถึงคุณค่าของสินคา้และบริการ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจมากกว่าตวั
ผลิตภณัฑ์ และการบริการ ผูว้ิจยัสังเกตุถึงเป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่าง ประเมินจากประสบการณ์ก่อน
การใช้สินค้าและบริการ ผู ้วิจ ัยแนะน าให้ผู ้ประกอบการ ออกแบบการส่ือสาร ท่ีแสดง
อรรถประโยชน์ของสินคา้และบริการเหล่าน้ี รวมถึงออกแบบทั้งภาพลกัษณ์ ท่ีสวยงามสอดคลอ้งกบั
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การรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงกระบวนการท่ีง่ายต่อการเข้ารับบริการ และเม่ือลูกคา้รับรู้ถึง
คุณลกัษณะเหล่าน้ี และผูป้ระกอบการส่ือสารออกไป ลูกคา้มีแนวโน้มท่ีจะพึงพอใจต่อสินคา้ และ
บริการ ประเภท คอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  

 
 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย 
งานวิจยัคร้ังน้ี จดัท าข้ึนในช่วงท่ีมีโรคระบาด Covid-19 โดยการเก็ขข้อมูล online 

ในช่วงเวลาสั้นๆ 1-2 เดือน ทั้งน้ีในการน าไปใชใ้นอนาคต บรบทของกลุ่มตวัอยา่ง เร่ืองปัจจยัต่างๆ
ท่ีส่งผล และส่งผลต่อความพึงพอใจ อาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ของช่วงเวลาท่ีแตกต่าง
ออกไป 

งานวิจยัคร้ังน้ี ใช้การเก็บขอ้มูล Online จากแหล่งส่ือสังคมออนไลน์ เพียงส่ือเดียว 
ดงันั้นการกระจายตวัอาจจ ากดัอยูเ่ฉพาะ ผูท่ี้ติดตาม หรือช่ืนชอบ ในตวัของส่ือสังคมออนไลน์น้ี ซ่ึง
อาจมีลกัษณะร่วม หรือต่าง จากกลุ่มประชากรรวม การน าผลการวจิยัไปใช ้ควรค านึงถึงขอ้จ ากดัขอ้
น้ีประกอบดว้ย 

   

 
5.5 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

งานวจิยัคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ การใชส้ถิติในการตอบสมมุติฐาน จึงไม่สามารถ
ทราบถึงความคิดเห็นเชิงลึกของกลุ่มประชากรอย่างละเอียดได ้ผูว้ิจยัจึงแนะน าให้ท าการวิจยัเชิง
คุณภาพเพื่อศึกษาถึงขอ้มูลเชิงลึกในการน าขอ้มูลไปใช้เพื่อพฒันาเคร่ืองมีอ  ในการเพิ่มความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ 

งานวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเก่ียวกบัการให้บริการคอร์สเตรียมความพร้อมการตั้งครรภ ์
ซ่ึงจ ากดัอยูเ่ฉพาะกลุ่มคุณแม่ท่ีตั้งครรภแ์ลว้ ผูว้จิยัแนะน าใหศึ้กษาเร่ืองคอร์สออนไลน์ ในเน้ือหาอ่ืน 
ท่ีมีกลุ่มลูกคา้หลากหลาย เพื่อทราบถึงความตอ้งการร่วม ของผูใ้ช้บริการคอร์สหรือส่ือการเรียนรู้
ออนไลน์ไดม้ากข้ึน 
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ภาคผนวก 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ค าธิบาย 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลน าไปใชว้เิคราะห์ในการศึกษา ปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนการตั้งครรภอ์อนไลน์ 
ในผูท่ี้ตั้งครรภแ์ลว้ วทิยาลยัการจดัการ หาวทิยาลยัมหิดล  

ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 6 ส่วน ดงัน้ี 
1 ค าถามคดักรอง 
2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า 
4 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด 
5 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค  
6 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
7 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
1. ระบุเพศของท่าน 

 ชาย   หญิง 
1. ท่านมีอายมุากกวา่ 20 ปีบริบูรณ์ 

 ใช่   ไม่ใช่ 
2. ท่านเป็นมารดาท่ีมีบุตรแลว้ 

 ใช่   ไม่ใช่ 
3. ท่านเคยใชบ้ริการคอร์สการเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ (ภายใน 1 ปี) 

 ใช่   ไม่ใช่ 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านคุณภาพการให้บริการ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

ดา้นความน่าเช่ือถือ      
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการดว้ยความ
ถูกตอ้ง 

     

2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการระบุเน้ือหาของการ
เตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภช์ดัเจน 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่องทางการติดต่อท่ี
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

     

4.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีมีมาตรฐาน 

     

5.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการบริการท่ีน่าเช่ือถือ 

     

ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้      
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการออกแบบท่ีสวยงาม 

     

2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการเลือกใชภ้าพประกอบท่ี
สวยงาม 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความทนัสมยั 

     

4.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชง้านง่าย  
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5.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เลือกใชต้วัอกัษรท่ีสวยงาม 

     

ดา้นการตอบสนองลูกคา้      
1. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มีช่องทางส าหรับถามตอบ 

     

2. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แบ่งเน้ือหาไดดี้ เขา้ใจง่าย 

     

3. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น 

     

4. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชค้  าพูดในการส่ือสารไดดี้ 

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการอยา่ง
สม ่าเสมอ 

     

ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริโภค      
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยท่านจดัการกบัปัญหาได ้

     

2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีช่ือเสียง 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

     

4. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ไดรั้บการยอมรับอยา่ง
แพร่หลาย 

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีมาตรฐานการบริการท่ีดี 

     

ดา้นความใส่ใจ      
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความใส่ใจในการ
ใหบ้ริการท่าน 
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2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สามารถรับรู้ถึงความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ พร้อมปรับปรุงแกไ้ขตาม
ค าแนะน าของลูกคา้ 

     

4. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ แสดงออกถึงความพร้อมใน
การใหบ้ริการอยูเ่สมอ 

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีความสามารถในการ
ใหบ้ริการไดท้นัทีท่ีท่านตอ้งการ 

     

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านการรับรู้คุณค่า 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณค่า ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มาก
ท่ีสุด 
5 

1. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่าน
เลือก มีคุณภาพ  

     

2. ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์ท่ีท่านเลือก  

     

3. ราคาของคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ มีความเหมาะสม กบัมูลค่าท่ีท่านจ่ายไป 

     

4. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีท่าน
เลือก สามารถน าไปใชใ้นชีวิตของท่านได ้

     

5.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ท่ีท่าน
ไดรั้บบริการ มีความคุม้ค่า  
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ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านส่วนผสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ยท่ีสุด 

1 
นอ้ย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

ดา้นผลิตภณัฑ์      
1.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ให้
ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง 

     

2.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์  มี
เน้ือหาตรงตามความตอ้งการของท่าน 

     

3.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  

     

4.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
รายละเอียดหลากหลาย 

     

5. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
คุณค่าต่อท่าน 

     

ดา้นราคา      
1.มีการก าหนดราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ ท่ีเหมาะสม 

     

2.มีการระบุราคาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ท่ีชดัเจน 

     

3.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ราคาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของท่าน 

     

4.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความคุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่าย 

     

5. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
ความสมเหตุสมผลกบัราคาท่ีจ่าย 

     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ เขา้ถึงง่าย  
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2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ช่วยอ านวยความ
สะดวกต่อท่าน 

     

4.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย  

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ของ คอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีรูปแบบการช าระ
เงินท่ีสะดวกต่อการใชง้าน  

     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
1.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
การโฆษณาคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ ผา่นส่ือต่าง ๆ 

     

2. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการ ส่งเสริมการ
ขายท่ีดึงดูดใจ 

     

3. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารท่ีช่วย
ใหง่้ายต่อการตดัสินใจของท่าน 

     

4.คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี 
โฆษณาท่ีน่าสนใจ 

     

5. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มี
การส่งเสริมการตลาด ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใช้
บริการของท่าน  

     

ดา้นกระบวนการ      
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1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการท่ี
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

     

2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการท่ีดี
ในการใหบ้ริการ 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขั้นตอนการ
ใหบ้ริการท่ีเขา้ใจง่าย 

     

4.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขั้นตอนการรับ
บริการ สะดวก 

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีกระบวนการ
ช าระเงินท่ีเหมาะสม 

     

ดา้นบุคลากร      
1. ผูส้อน ผูใ้หบ้ริการ คอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

     

2. ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์มีการยกตวัอยา่งอธิบาย ไดช้ดัเจน 

     

3. ผูส้อนใน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน ์ใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย 

     

4. ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์สามารถให้ความรู้ไดค้รบตามความ
ตอ้งการของท่าน   

     

5. ผูส้อน ผูใ้หค้วามรู้ในคอร์สเตรียมความพร้อมก่อน
ตั้งครรภอ์อนไลน์ มีการส่ือสารอยา่งตั้งใจ  

     

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       
1.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ง่ายต่อการใชง้าน 
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2.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ใชง้านไม่ซบัซอ้น 

     

3.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ สวยงาม 

     

4.เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ มีขอ้มูลท่ีเป็น
ปัจจุบนั 

     

5. เวปไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ ของคอร์สเตรียม
ความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ใชต้วัอกัษรท่ีอ่าน
ง่าย 

     

 
ที ่5 ข้อมูลด้านทศันคติ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ปัจจยัดา้นทศันคติ ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

1.ท่านรู้สึกดีต่อคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ 

     

2. ท่านช่ืนชอบคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภ์
ออนไลน์ 

     

3. ท่านสนใจคอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์      
4. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ ส่งผลดี
ต่อท่าน 

     

5. คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์มี
ประโยชน์ต่อท่าน 

     

 
ส่วนที ่6 ข้อมูลด้านความพงึพอใจ 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
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ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

นอ้ย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากท่ีสุด 
5 

1.ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

2.ท่านมีความพึงพอใจในราคาของคอร์สเตรียมความ
พร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

3.ท่านมีความพึงพอใจช่องทางการจดัจ าหน่ายคอร์สเตรี
ยมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

4.ท่านมีความพึงพอใจในการส่งเสริมการตลาดของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

5.ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการใหบ้ริการของคอร์
สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

6.ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 
ผูส้อน คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

7.ท่านมีความพึงพอใจในลกัษณะทางกายภาพต่างๆ ของ
คอร์สเตรียมความพร้อมก่อนตั้งครรภอ์อนไลน์ 

     

 
ส่วนที ่7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความจริง 

1.จ  านวนบุตร (รวมในครรภ)์ 
 1   2    3   มากกวา่ 3 คน 
 

1.ท่ีอยูปั่จจุบนัของท่าน 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ภาคเหนือ ............................... (ระบุจงัหวดั) 
 ภาคกลาง ........................ (ระบุจงัหวดั) ภาคใต ้............................... (ระบุจงัหวดั)            
 ภาคตะวนัออก .......... (ระบุจงัหวดั)  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ........ (ระบุจงัหวดั)           
 ภาคตะวนัตก ........................... (ระบุจงัหวดั) 
         



170 
 

2.อาย ุ
 อาย ุ20 ปีข้ึนไป - 30 ปี   อาย ุ31 ปี – 40 ปี  อาย ุ41 ปีข่ึนไป
   

3.สถานภาพ            
  โสด    สมรส   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่
      
4.ระดบัการศึกษา 
 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.อาชีพ 
   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   พนกังานบริษทัเอกชน 
   ธุรกิจส่วนตวั    นกัเรียน/นกัศึกษา 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ .......................... 
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   ต  ่ากวา่ 20,000 บาท   20,001-40,000 บาท 

  40,001-60,000 บาท   60,001 บาทข้ึนไป  
 
  




