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4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ 
 

28 
4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ

ไวว้างใจ 
 

29 
4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อ

ผูร้ับบริการ 
 

30 
4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความ

เช่ือมัน่ 
 

31 
4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อ

ผูร้ับบริการ 
 

32 
4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 33 
4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 35 
4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

36 
4.24 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

37 
4.25 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธี One-

way ANOVA 
 

42 
4.26 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

43 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.27 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
 

48 
4.28 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ดว้ยวิธี 

One-way ANOVA 
 

49 
4.29 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการจ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 50 
4.30 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

51 
4.31 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

54 
4.32 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

55 
4.33 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ย

วิธี One-way ANOVA 
 

58 
4.34 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคมจ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 59 
4.35 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

60 
4.36 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way 

ANOVA 
 

62 
4.37 ผลการวิเคราะห์ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-

way ANOVA 
 

64 
4.38 ผลการวิเคราะห์ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-

way ANOVA 
 

65 
4.39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่

ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 
ANOVA 

 
 

66 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.40 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่

ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธี 
One-way ANOVA 

 
 

68 
4.41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่

ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-
way ANOVA 

 
 

68 
4.42 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่

ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

 
 

69 
4.43 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
วิทยาการทางการแพทยไ์ดม้ีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว มีการคิดคน้เทคนิคใหม่ส่งผล

ให้ผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในการท าศลัยกรรมตกแต่งเสริมความงามเพิ่มมากข้ึน การท าศลัยกรรม
ตกแต่งเสริมความงามจึงไม่ใช่เพียงแค่ความสวยงามเท่านั้น แต่ยงัเป็นการพฒันาบุคลิกภาพให้ดูดี
เป็นที่ยอมรับโดยการเสริมแต่งให้ดูดีเป็นธรรมชาติ เน่ืองจากรูปลกัษณ์ภายนอกเป็นปัจจัยส าคัญใน
การใช้ชีวิต ซ่ึงการศลัยกรรมประกอบด้วย การศลัยกรรมแบบผ่าตดั คือ การใช้กระบวนการทาง
การแพทยโ์ดยศลัยแพทยท์ี่มีประสบการณ์ดา้นศลัยกรรมตกแต่ง เพื่อเปล่ียนแปลงส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกาย ให้มีลกัษณะที่เหมาะสม และสวยงามข้ึน เช่น การผ่าตดัท าตาสองชั้น การผ่าตดัแกไ้ขถุงใต้
ตา การเสริมหน้าอก การปลูกถ่ายเส้นผม การเสริมจมูก การฉีดสารเพื่อให้ผิวหน้ากระชับ เป็นตน้ 
และการศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั คือ การปรับเปล่ียนรูปหน้า ภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึน เป็นหัตถกรรม
ขนาดเล็กโดยที่ไม่ผ่าตดั ไดแ้ก่ เลเซอร์ การร้อยไหม และการทาครีม 

ทั้งน้ีมูลค่าตลาดศลัยกรรมทัว่โลกมีตวัเลขสูงกว่า 21 ลา้นลา้นบาท ขณะที่ประเทศไทย
มีมูลค่าเกือบ 5.5 หมื่นลา้นบาท มีอตัราการเติบโตไม่ต ่ากว่า 20% ทุกปี ปัจจุบนัการศลัยกรรมความ
งาม ถือเป็นเร่ืองที่สังคมให้การยอมรับมากข้ึนทั่วโลก และมีแนวโน้มการขยายตวัเพิ่มข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง ส่งผลให้ปัจจุบนัภาพรวมมูลค่าตลาดศลัยกรรมความงามทัว่โลกมีตวัเลขสูงกว่า 21 ลา้น
ล้านบาท และมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอีกในอนาคต (ผู ้จัดการออนไลน์, 2562) และจากการเปิด
ประชาคมอาเซียน ท าให้เป็นการเปิดเสรีดา้นการลงทุนซ่ึงจะท าให้เงินทุนไหลเวียนสู่ภูมิภาคมากข้ึน 
ประโยชน์ที่ธุรกิจความงามจะได้รับสูงสุด จะพบต่างชาติเขา้มาเปิดคลินิกความงามแข่งขนัดว้ยทุน
จ านวนมากและเทคโนโลยีที่ล ้าหน้า ส่วนทางเลือกอีกทางหน่ึงก็คือ การขยายธุรกิจความงามของ
ไทยโดยมีเป้าหมายไปที่ตลาดต่างชาติ เพราะอาเซียนคือตลาดที่ใหญ่ มีความตอ้งการสูงและมีก าลงั
จ่ายสูงมาก โดยที่ผ่านมาลูกคา้ชาวต่างชาติที่เขา้มารับบริการท าศลัยกรรมความงามในประเทศไทย
กลุ่มใหญ่ คือประเทศกมัพูชา ตามดว้ยออสเตรเลีย ลาว และพม่า (พิมพข์วญั บุญจิตตพ์ิมล, 2564) 

ส าหรับภาพรวมตลาดธุรกิจเพื่อสุขภาพและความงามประเทศไทยปี พ.ศ. 2562 พบ
อตัราเติบโตมากกว่า 20% และคาดว่าปี พ.ศ. 2563 แนวโน้มธุรกิจความงามจะเพิ่มสูงข้ึนต่อเน่ือง 
จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการรูปร่างหนา้ตาที่ดูดี ดว้ยค่านิยมจากทัว่โลก และคนไทย เช่ือ
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การผิวอ่อนเยาว ์ใบหน้าดี โหวงเฮ้งดี ก็ย่อมน าพาโอกาสดี ๆ  เขา้มาสู่ชีวิต โดยในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา 
มูลค่าตลาดของธุรกิจศลัยกรรม พบว่าในปี พ.ศ. 2560 ตลาดของธุรกิจศลัยกรรมในประเทศไทยมี
มูลค่าประมาณ 30,000 ลา้น ในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าตลาดประมาณ 36,000 ลา้น และปีพ.ศ. 2562 มี
มูลค่าตลาดประมาณ 39,600 – 43,000 ลา้นบาท แสดงให้เห็นว่าตลาดของธุรกิจศลัยกรรมในประเทศ
ไทย มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ส่วนในปี 2563 ก่อนมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดค้าดการณ์ว่า
จะมีมูลค่าสูงถึง 45,000 ลา้นบาท จากผลการส ารวจของบริษทัวิจัยตลาด “GlobalWebIndex” ได้มี
การส ารวจพฤติกรรมผูบ้ริโภคที่มีความสนใจเก่ียวกับการศลัยกรรมความงามในกลุ่มชายและหญิง 
ปัจจุบนัมีอายุน้อยลง หรือมีอายุเร่ิมตั้งแต่ 25 – 64 ปีในกลุ่มที่มีก าลงัซ้ือ ระดับซีข้ึนไป เช่น กลุ่มที่
เป็นผูบ้ริหารระดับสูงในองค์กร ที่นิยมใช้จ่ายกับผลิตภณัฑ์ Luxury Brand พบว่า กลุ่มน้ีใส่ใจใน
ภาพลกัษณ์ของตนเอง ตอ้งการรู้ขอ้มูลต่าง ๆ มากที่สุด และพร้อมลองผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ จะเห็นไดว้่า
ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ธุรกิจความงามเป็นธุรกิจที่เติบโตแบบกา้วกระโดด 15-20% ต่อปี  

ดังนั้ นจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษางานวิจยัในเร่ืองของธุรกิจความงามน้ี
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการหรือผูท้ี่สนใจธุรกิจความงาม มีการเตรียมพร้อม และสามารถน ามาปรับใช้
เพื่อเป็นกลยุทธ์ในการบริหารธุรกิจด้านการตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าให้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

1.2 ค าถามของการวิจัย 
        1. ปัจจยัใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
        1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 

       2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 

       3. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้
บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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       4. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
       1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และน าไปปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจ

คลินิกศลัยกรรมไดอ้ย่างเหมาะสม 
        2. ผู ้ประกอบการสามารถน าไปพฒันา ต่อยอด สร้างกลยุทธ์ทางการตลาด  สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
         1. ขอบเขตด้านเน้ือหา: ศึกษาหาขอ้มูลจากการคน้ควา้งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งทั้งในและ
ต่างประเทศ ทั้งวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ บทความ รวมไปถึงขอ้มูลต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต 
         2. ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาคือ บุคคลทัว่ไปทั้งเพศหญิงและ
เพศชาย อายุ 25 ปี ข้ึนไปที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการคลินิก
ศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยเก็บข้อมูล 400 ชุด ผ่าน
แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) ในรูปแบบ Google form 
         3. ขอบเขตด้านสถานที่ศึกษา: กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
         4. ขอบเขตด้านระยะเวลา: ก าหนดการในช่วงเดือนตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
         ศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัด หมายถึง การปรับเปล่ียนรูปหน้า ภาพลักษณ์ให้ดีข้ึน เป็น
หัตถกรรมขนาดเล็กโดยที่ไม่ผ่าตดั ได้แก่ เลเซอร์ การฉีดฟิลเลอร์ การฉีดโบท็อกซ์ การร้อยไหม 
และการทาครีม 
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         ความพึงพอใจ  หมายถึง การแสดงความรู้สึกและการรับรู้ ในทางบวกของผู ้ที่
ท าศัลยกรรมตกแตกแบบไม่ผ่าตัด และจะรู้สึกว่ามีความพึงพอใจก็ต่อเมื่อได้รับผลส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือตามความตอ้งการ 
          ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางตลาดที่เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการของ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นผลชกัน าให้เกิดพฤติกรรมการการใช้
บริการ 
          คุณภาพการบริการ หมายถึง ผลลพัธ์ทั้งหมดที่มาจากประสบการณ์ที่รับรู้และประเมิน 
ออกมาได้  ซ่ึงจะเทียบบริการที่รับรู้หลงัใช้บริการของผูร้ับบริการ  รวมทั้งใช้เป็นตวัช้ีวดัในการ 
ประเ มินความพึงพอใจ   
          การคล้อยตามกลุ่มสังคม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงแรงกดดนัทางสังคมในการ
แสดงพฤติกรรมให้เขา้กบัมาตรฐานหรือความเช่ือที่เป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไป   
          ความปลอดภัยในการใช้บริการ หมายถึง สภาวะความเส่ียงที่บุคคลอาจจะจะได้รับ
บาดเจ็บ หรือไม่บรรลุวตัถุประสงค์ตามต้องการจากการใชบ้ริการการท าศลัยกรรมตกแต่งแบบไม่
ผ่าตดั 
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1.7 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
สินคา้ 
ราคา 
สถานที่ 
การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร 
องคป์ระกอบทางกายภาพ 
กระบวนการ 

 

คุณภาพการบริการ 
 

 

การคล้อยตามกลุ่มสังคม 
 

 

ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
 

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
คลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
2.6 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพึงพอใจ  
ความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถแสดงออกมาให้เห็นได้ชัดเจน แต่

สามารถรับรู้ได้จากการสังเกต การสอบถามเพื่อส่ือให้รับรู้ได้อาจตรงตามความรู้สึกตรงตามความ
พึงพอใจจริงหรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น การวดัระดับความพึงพอใจจึงเป็นการ
ประเมินพฤติกรรมภายในให้ผูถู้กประเมินที่แสดงออกมา เพื่อให้ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อส่ิงที่
กระตุ้นหรือส่ิงที่ไดร้ับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการด าเนินงานดา้นการ
บริการ เพื่อให้ทราบถึงสภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะการด า เนินการนั้นความพึงพอใจในการ
ซ้ือสินค้ามีแนวคิดเร่ิมต้นมาจากทฤษฎี expectancy-disconfirmation ของ Oliver (1977) แนวคิด
ดังกล่าวอธิบายถึงความรู้สึกพึงพอใจ หลังจากที่ลูกค้าได้ซ้ือสินค้าแล้วลูกค้าจะท าการประเมิน
คุณภาพสินคา้ คุณค่า และประสบการณ์ที่ไดร้ับเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัที่ลูกคา้ไดค้าดการณ์ไว้
ในช่วงเร่ิมต้นก่อนการซ้ือ หากส่ิงที่ลูกคา้ได้รับสูงกว่าส่ิงที่คาดหวังไวผ้ลลพัธ์จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ แต่หากส่ิงที่ลูกคา้ไดร้ับต ่ากว่าจะเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการซ้ือสินค้าหรือ
บริการนั้น ๆ กล่าวต่อได้ว่าความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ความรู้สึกของผู ้รับบริการที่มีต่อผู ้
ให้บริการตามประสบการณ์ที่ได้รับบริการ โดยความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลต่อองค์กรว่า
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การได้รับบริการนั้นเป็นส่ิงที่ชอบหรือไม่ชอบ ซ่ึงจะเป็นการจูงใจและส่งผลถึงพฤติกรรมให้ใช้
หรือไม่ใชบ้ริการนั้นต่อไป ส าหรับการวดัระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบริการ คือ การเปรียบเทียบ
ความคาดหวงัของผูบ้ริการกบัประสบการณ์ที่ได้จากการรับบริการจริง ซ่ึงจะให้ผลลพัธ์ออกมาเป็น
ระดบัความพึงพอใจสามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ (ภาณุเดช เพียรความสุข, 2558) 

1) ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจถูกใจของ
ผูร้ับบริการเมื่อไดร้ับบริการที่ตรงกบัความคาดหวงัที่มีอยู่ 

2) ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นการแสดงความรู้สึกชอบใจ ถูกใจ ประทบัใจ
ของผูร้ับบริการเมื่อไดร้ับการบริการเกิดความคาดหมายที่มีอยู่ 

ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นผลลพัธ์มาจากการประเมินด้านคุณค่าที่
ลูกคา้ไดร้ับจากประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้และบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริโภคที่ได้
อย่างสมบูรณ์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 
 

2.2 แนวคิดเกีย่วกับส่วนประสมทางการตลาด  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดไวด้งัน้ี 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ตามหลกัการแพทยก์ารศลัยกรรมแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 1) 

การศลัยกรรมที่ไม่ตอ้งอาศยัการผ่าตดั เช่น เลเซอร์ โบท๊อกซ์ ฟิลเลอร์ ร้อยไหม และการทาครีมต่าง 
ๆ การเสริมความงามประเภทน้ี สามารถท าไดง้่าย สะดวก รวดเร็ว และไม่มีแผลผ่าตดั แต่ขอ้เสีย คือ 
ผลที่ไดไ้ม่ถาวร เช่น โบท๊อกซ์ ฟิลเลอร์ ตอ้งมีการฉีดเพิ่มเร่ือย ๆ การร้อยไหมอาจอยู่ไดเ้พียง 1 - 2 ปี 
ซ่ึงให้ผลการรักษาได้เพียงชัว่คราวเท่านั้น จึงเหมาะสมกับอาการหรือร้ิวรอยที่ยงัไม่มีความผิดปกติ
มาก และ 2) การท าศลัยกรรมที่ต้องอาศยัการผ่าตดั เช่น การเสริมจมูก ท าตา เสริมหน้าอก ดึงหนา้ 
ดูดไขมนั เป็นต้น ซ่ึงวิธีการเหล่าน้ีมีขอ้ดีคือ สามารถแก้ไขอาการหรือส่ิงที่เป็นมาก ๆ ได้ และให้
ผลการรักษาที่เปล่ียนแปลงชดัเจน และถาวร เช่น การเสริมจมูก เสริมหนา้อก เมื่อท าศลัยกรรมแลว้ก็
จะให้ผลเปล่ียนแปลงชัดเจน ถาวร และสามารถอยู่ได้ตลอดชีวิต หากไม่มีผลแทรกซ้อน แต่ก็มีขอ้
ควรระวังคือ คนไข้จะต้องดูแลรอยแผลจากการผ่าตัดให้ดี และจะต้องใช้เวลาในการพักฟ้ืนที่
ยาวนานกว่าการเสริมสวยแบบไม่ต้องผ่าตดั (ธนัญชัย อศัดามงคล, 2559) โดยธุรกิจการให้บริการ
ด้านศลัยกรรม จะต้องมีผลิตภณัฑ ์และอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐาน (อ านาจ ศรีสมสุข, 2563) นอกจากน้ี
ควรจะตอ้งมีการแสดงรูปภาพของลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและหลงัใชบ้ริการอย่างชดัเจน มีการปรับปรุง
ขอ้มูลและรูปภาพของลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและหลงัใชบ้ริการอยู่เสมอ (อชิตพล พลเขต, 2561) 
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2. ราคา (Price) การตั้งราคา เป็นอีกปัจจยัที่มีความส าคญัเน่ืองจากการตั้งราคาสูงหรือ
ต ่าตอ้งค านึงถึงปัจจยัที่ก าหนดการตั้งราคาทั้งปัจจยัภายในและภายนอกธุรกิจ โดยปัจจยัภายในธุรกิจ
ที่ต้องค านึงถึง คือ นโยบายด้านการตลาดของธุรกิจ ต้นทุน ตราสินคา้ของธุรกิจและมาตรฐานการ
ให้บริการ วงจรชีวิตของบริการ และลกัษณะความซับซ้อนของการบริการ ส่วนปัจจยัภายนอกธุรกิจ
ที่ต้องค านึงถึง คือ การแข่งขนั ความคาดหวงัของลูกคา้ และสภาวะอ่ืน ๆ เช่น เศรษฐกิจ การเมือง 
เป็นต้น (ชัยสมพล ชาวประเสริฐ, 2553) นอกจากน้ีอ านาจ ศรีสมสุข (2563) ได้กล่าวไวว้่า ในการ
ให้บริการนั้นจะต้องมีการระบุราคาให้บริการอย่างชัดเจน โดยราคาจะต้องมีความเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการ (จุฑาลกัษณ์ กุประดิษฐ์, 2563) และมีการปรับปรุงราคาในการให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ (อชิตพล พลเขต, 2561) 

3. การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) กฤตช์ติพชัร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) กล่าวว่า 
สถานที่ให้บริการควรจะมีความสะอาด ปลอดภยั มีสาขาเพียงพอต่อการใช้บริการ มีขนาดพื้นที่
เหมาะสม สามารถเขา้ถึงไดง้่าย สอดคลอ้งกบัธิรภา เสาสุทธ์ิ (2560) กล่าวว่า ช่องทางการจดัจ าหน่าย
นั้นประกอบด้วย ความเพียงพอของพื้นที่จอดรถ มีพื้นที่กว้างขวาง เพียงพอต่อการเข้าใช้ และ
ผูร้ับบริการสามารถเขา้มาใช้บริการไดอ้ย่างสะดวก และสามารถสังเกตเห็นไดง้่าย มีความสะดุดตา 
(อ านาจ ศรีสมสุข, 2563) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยธิรภา เสาสุทธ์ิ (2560) กล่าวว่า การจัด
ส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจให้บริการการท าศัลยกรรมนั้นจะต้องมีการจัดรายการส่งเสริม
การตลาดให้มีความหลากหลาย และด าเนินการเป็นประจ า มีการให้ส่วนลดพิเศษแก่ลูกคา้ที่มาใช้
บริการทั้งลูกคา้เก่าและลูกค้าใหม่ (อ านาจ ศรีสมสุข, 2563) รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างสม ่าเสมอ (อชิตพล พลเขต, 2561) 

5. บุคลากร (People) กฤตช์ติพัชร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) กล่าวว่า ความรู้และความ
ช านาญของแพทย์ รวมถึงอัธยาศัยและมารยาทของพนักงาน ความเอาใจใส่ในการบริการของ
พนักงานนอกจากน้ีพนักงานที่ให้บริการจะต้องแต่งกายสุภาพ สะอาด มีความเช่ียวชาญในการ
ให้บริการ มีความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ที่มารับบริการ (ธิรภา เสาสุทธ์ิ, 2560)   

6. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กฤตช์ติพชัร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) กล่าว
ว่า ลกัษณะทางกายภาพของสถานบริการเสริมความงาม คือ การมีที่นั่งรอสะดวก สบาย แสงส่าง 
อากาศภายในมีเหมาะสม มีส่ิงอ านวยความระหว่างรอ  

7. กระบวนการ (Process) ส าหรับกระบวนในธุรกิจความงามนั้น พิสมยั เหล่าคนค้า 
(2556) กล่าวว่า คลินิกเสริมความงามจะตอ้งสามารถให้บริการไดต้รงตามเวลาที่นัดหมายล่วงหนา้ 
รวมไปถึงเวลาในการรอรับบริการที่ไม่นาน มีระบบการนัดหมาย และกระบวนการช าระเงินที่
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รวดเร็ว เช่นเดียวกับธิรภา เสาสุทธ์ิ (2560) กล่าวว่า การออกแบบบริการนั้นจะต้องมีความถูกต้อง
ตรงกับความต้องการของลูกค้า มีระบบการให้บริการลูกค้าตามล าดับก่อนหลัง มีการบริการที่
รวดเร็ว นอกจากน้ีจะตอ้งท าให้ลูกคา้รู้สึกว่าจะไดร้ับบริการที่มีคุณภาพและมีความปลอดภยั (อ านาจ 
ศรีสมสุข, 2563) 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจัยที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ของ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัเป็นการปรับเปล่ียนรูปหน้า ภาพลกัษณ์ให้ดีข้ึน เป็นหัตถกรรมขนาด
เล็กโดยที่ไม่ผ่าตดั ไดแ้ก่ เลเซอร์ การร้อยไหม และการทาครีม  
 
 

2.3 แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการบริการ 
Seth et al. (2005: 913-949 อา้งถึงใน กนกพร ลีลาเทพินทร์, 2554) ได้ศึกษาค านิยาม

และการสร้างแบบจ าลองคุณภาพในการบริการ (Service quality) โดยท าวิจัยบทความเชิงส ารวจ 
(Survey paper) เพื่อสรุป รวบรวม และเปรียบเทียบแบบจ าลองที่เก่ียวกับคุณภาพในการบริการ
จ านวน 19 แบบจ าลอง มีที่น่าสนใจ ไดแ้ก่ แบบจ าลองคุณภาพเทคนิคและการท างาน (Technical and 
Functional model) แบบจ าลองช่องว่าง (Gap model) แบบจ าลองคุณลกัษณะคุณภาพการให้บริการ 
(Attribute service quality) แบบจ าลองสังเคราะห์คุณภาพบริการที่มีคุณภาพเท่านั้น (Synthesised 
model of service quality) และแบบจ าลองประสิทธิภาพเท่านั้น (performance only model) เป็นต้น 
แต่แนวคิดที่น่า สนใจและสอดคลอ้งกบัการที่มาประเมินคุณภาพการบริการของงานทะเบียน ไดแ้ก่ 
แบบจ าลองช่องว่าง Gap Model หรือ SERVQUAL ซ่ึง Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985 อา้ง
ถึงใน กนกพร ลีลาเทพินทร์, 2554) ได้พฒันาแบบประเมินคุณภาพการให้บริการ และเปรียบเทียบ
ความแตกต่างจากความคาดหวงัของลูกคา้ (Customer expectation)  
 
 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับการคล้อยตามกลุ่มสังคม  
บุคคลจะแสดงตวัว่า เป็นพวกเดียวกันกับเฉพาะบางกลุ่มท่านั้น โดยกลุ่มที่เขาเลือกน้ี

เรียกว่า กลุ่มสังคม ซ่ึงกลุ่มสังคมไม่จ าเป็นต้องเป็นกลุ่มเดียวกันกับเขาก็ได้ แต่มีบทบาทเป็น
มาตรฐานส าหรับเปรียบเทียบและเป็นแหล่งของบรรทดัฐานส าหรับบุคคลจะประเมินตวัเองกบักลุ่ม
สังคม และบุคคลจะยอมรับบรรทดัฐานซ่ึงจะแสดงออกเป็นพฤติกรรม โดยยอมรับบรรทดัฐาน 
(Francis, 2004 อ้างถึงใน โชติกา ชินธุนันทน์, 2559) นอกจากน้ี Landis (1986 อ้างถึงใน สกลภสั 
ปลูกจิตรสม, 2559) ยงัได้กล่าวเพิ่มเติมเก่ียวกับกลุ่มสังคมไวว้่า หมายถึง บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มหน่ึง
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ซ่ึงเป็นบุคคลในความคิด (Like-minded People) ซ่ึงจะเป็นตวัแทนของค่านิยม บรรทดัฐาน และเป็น
กลุ่มมาตรฐานที่บุคคลจะใชเ้ปรียบเทียบในการประเมินการกระท า โดยพฤติกรรมบุคคลในความคิด
น้ีอาจจะมีลกัษณะเด่นพิเศษ หรือมีคุณลกัษณะเฉพาะส่วนที่ดึงความสนใจหรือไม่ก็ได้ หรืออาจจะ
เป็นกลุ่มใกลชิ้ดก็ได ้ซ่ึงพฤติกรรมของกลุ่มอา้งอิงน้ีจะมีส่วนในแง่ของการเป็นเคร่ืองมือให้ความรู้
อย่างดียิ่งดีต่อการกระท าพฤติกรรมใด ๆ นอกจากน้ี Lamb, Hair and McDaniel (1992 อ้างถึงใน 
สกลภสั ปลูกจิตรสม, 2559) ไดจ้ าแนกประเภทของกลุ่มสังคม โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดงัน้ี 

1) กลุ่มสังคมโดยตรง ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลซ่ึงบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งเป็นสมาชิกโดยตรงใน
ลกัษณะเผชิญหนา้กนั เป็นการสัมผสักบับุคคลเหล่าน้ีโดยตรงอย่างใกลชิ้ด  

2) กลุ่มสังคมทางออ้ม ได้แก่ กลุ่มซ่ึงบุคคลไม่ได้เป็นสมาชิกโดยตรงในปัจจุบนั แต่
ตนเองปรารถนาและใฝ่ฝันอยากเขา้ไปร่วมเป็นสมาชิกดว้ยในอนาคต  

ดังนั้นสรุปได้ว่า การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูม้ี
อิทธิพลที่มีต่อตนเอง โดยอาจจะเป็นไดท้ั้งการสนับสนุนและไม่สนับสนุนในการแสดงพฤติกรรม
เหล่านั้น 
 
 

2.5 แนวคิดเกีย่วกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 
สมฤดี ทองรักษ ์(2561) กล่าวว่า ความปลอดภยั คือ ความกงัวลของผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกับ

ความสูญเสียที่อาจจะเกิดข้ึนและความไม่แน่นอนที่เก่ียวข้องกับการใช้บริการนั้น ๆ นอกจากน้ี 
จริญญา บุญรอดรักษ์ (2561) ได้กล่าวว่า ความปลอดภยัในการใช้บริการนั้นหมายถึง การลดความ
ความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากภยั หรืออนัตรายที่ไม่ควรเกิดข้ึนจากการใช้บริการให้เกิดข้ึนน้อยที่สุดเท่าที่
สามารถยอมรับได้ กล่าวคือ ระดับความเส่ียงที่ยอมรับไดบ้นพื้นฐานของขอ้มูล ความรู้ ทรัพยากร
และบริบทที่เก่ียวข้อง รวมถึงความเส่ียงระหว่างการได้รับหรือไม่ได้รับการบริการ นอกจากน้ี
ส านกังานคณะกรรมการการคุม้ครองผูบ้ริโภค (2564) ไดก้ล่าวถึงการใชบ้ริการธุรกิจเสริมความงาม
ตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัดงัน้ี 

1) คลินิกต้องได้มาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข มีเลขที่ใบอนุญาตและคลินิกที่
ให้บริการจะตอ้งมีเคร่ืองมือพื้นฐานทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์พร้อมส าหรับกรณีฉุกเฉิน อย่างเช่น
เคร่ืองวดัความดันโลหิตและเคร่ืองตรวจสอบคล่ืนหัวใจหรืออุปกรณ์กู้ชีพ เพื่อเป็นการดูแลความ
ปลอดภยัเบื้องตน้ 

2) มีแพทยป์ระจ าซ่ึงสามารถตรวจสอบประวตัิไดผ้่านทางเวบ็ไซตข์องแพทยสภา และ
มีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกตอ้ง กล่าวไดว้่าศลัยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญนับเป็นหัวใจหลกั เพราะหากไม่



11 
 

มีความช านาญก็อาจจะต่อการท าให้การศลัยกรรมนั้นออกมาได้สวยงามตรงใจผูเ้ขา้รับบริการ หรือ
อาจเกิดความผิดพลาดบางอย่างจนเป็นอนัตรายได้ 

3) มีราคาที่สมเหตุสมผลโดยผูบ้ริโภคต้องไม่เห็นแก่ของถูก ซ่ึงควรเปรียบเทียบกัน
หลายๆ แห่งรวมทั้งข้อมูลรายละเอียดในการศลัยกรรมความงาม หากเป็นคลินิกที่ได้มาตรฐาน
รับรองความปลอดภยัการใช้ตวัยาและวสัดุเหล่าน้ีมกัจะส่ังจากบริษทัตวัแทนจ าหน่ายที่ถูกตอ้งตาม
กฎหมาย ท าให้ราคาในแต่ละที่ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก 

4) คลินิกควรให้ค าแนะน าอย่างละเอียดและมีความเช่ียวชาญ คลินิกที่มีมาตรฐานอย่าง
ถูกตอ้งมกัจะให้ค าแนะน าไดล้ะเอียด รอบรู้ ครอบคลุมทุกขอ้มูล 

5) มีขอ้ตกลงหลงัการใช้บริการ กรณีถา้เกิดความผิดพลาดหลงัเข้ารับการใช้บริการ 
อย่างเช่นการรับผิดชอบและการดูแลต่างๆ ข้อน้ีควรอยู่ในเง่ือนไขที่รับได้โดยไม่เอาเปรียบ
ผู ้ใช้บริการจนเกินไป ผู ้เข้ารับการบริการเสริมความงามควรต้องหารายละเอียดในด้านอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย เช่น รีวิวความเห็นของผูใ้ชใ้นดา้นลบทั้งทางตวัแพทยห์รือสถานที่ให้บริการนั้นว่าเคย
ไดร้ับการร้องเรียนดว้ยหรือไม่ เพื่อการตดัสินใจว่าเขา้ใชบ้ริการแลว้จะปลอดภยัไม่เกิดปัญหาตามมา
ภายหลงั 

ดงันั้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ หมายถึง สภาวะความเส่ียงที่บุคคลอาจจะได้รับ
บาดเจ็บ หรือไม่บรรลุวตัถุประสงคต์ามต้องการจากการใชบ้ริการ จึงตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัใน
ดา้นมาตรการให้บริการ ความเช่ียวชาญของแพทย ์และการบริการหลงัจากที่ใชบ้ริการไปแลว้  
 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วาสินี พูลถาวร (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจะท าศัลกรรม

ความงามของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ปัจจัยด้านกระแสสังคม ปัจจัยด้านความรักและคู่ครอง และปัจจัยด้านทัศนคติส่วนบุคคลการ
ท าศัลยกรรมมี อิท ธิพลส่งผลต่อการตัดสินใจจะท า ศัลยกรรมความงามของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ประติภา สุมาลุย์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถาบนั
ศลัยกรรมเสริมความงามในประเทศไทยโดยการประยุกษ์ใช้ทฤษฎีล าดบัขั้นทางจิตวิทยาของกลุ่ม
นักศึกษาหญิง ซ่ึงมีกลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษาหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยั
รัฐบาลมหาวิทยาลยัรัฐบาล (หลกัสูตรภาษาองักฤษ) มหาวิทยาลยัเอกชน และมหาวิทยาลยัเอกชน 
(หลกัสูตรภาษาองักฤษ) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ที่ผ่านการท าศลัยกรรม จ านวน 20 คน ผล
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การศึกษาพบว่า ข้อมูลด้านคุณลักษณะ ผลลัพธ์ของการบริโภค และคุณค่าในการเข้าใช้บริการ
สถาบันศัลยกรรมเสริมความงามในแต่ละกลุ่มมีความคล้ายคลึง โดยที่ในส่วนของข้อมูลด้าน
คุณลกัษณะ (Attribute) พบว่าให้ความส าคญักับการบริการ ต้องการการบริการที่ดี เอาใจใส่ และ
อ านวยความสะดวกให้แก่ตนเอง รวมถึงบรรยากาศในสถาบนัศลัยกรรมเสริมความงาม โดยที่ใน
ส่วนผลลพัธ์ของการบริโภค สามารถท าให้ตนเองสวยข้ึน และดีข้ึน อีกทั้งรู้สึกดี และด้านคุณค่าใน
การเขา้ใช้บริการสถาบนัศลัยกรรมเสริมความงาม คือทุกกลุ่มได้รับคุณค่า คือ เพิ่มมัน่ใจ ปลอดภยั 
และเติมเต็ม  

ธัญชนก สุขแสง (2556) ศึกษาเ ร่ือง ค่านิยมและอิทธิพลจากบุคคลที่ ส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจศลัยกรรมความงาม พบว่า ค่านิยมที่เกิดข้ึนในสังคมนั้นมีความส าคญัในการ
ตดัสินใจท าศลัยกรรมความงาม ช่วยให้หางานไดง่้ายข้ึน ดา้นค่านิยมทางจิตใจ เมื่อท าศลัยกรรมแลว้
ท าให้มีหนา้ตาที่สวยงามข้ึน ท าให้รู้สึกมัน่ใจดา้นอิทธิพลจากบุคคลใกลชิ้ด บุคคลในครอบครัวจะมี
อิทธิพลในการแนะน าหรือชักจูง น้อยกว่าเพื่อนหรือแฟน ส่วนอิทธิพลจากบุคคลที่มีช่ือเสียงจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจท าศลัยกรรมความงามอยู่ในระดบัปานกลางเท่านั้น 

รวีวลัย ์นาคแสงจันทร์ (2560) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการของศูนยศ์ัลยกรรม
ตกแต่งและความงามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี  พบว่า 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ รายได้ และเพศแตกต่างกัน มีผลต่อความพึง
พอใจของผูร้ับบริการชาวจีนของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกัน 
และคุณภาพการให้บริการ 5 ดา้นของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามแตกต่างกัน มีผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้รับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีแตกต่างกัน โดยภาพรวมของคุณภาพการ
ให้บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงที่สุด ส่วนความพึง
พอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮีพบว่า โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากที่สุด 
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บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม มีขั้นตอนการวิจยัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั 
3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ บุคคลทัว่ไปทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุ 25 ปี ข้ึน

ไปที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้คือ บุคคลทัว่ไปทั้งเพศหญิงและเพศชาย อายุ 25 ปี ข้ึนไปที่อาศยัอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร จึงใช้สูตรการคานวณกลุ่มตวัอย่าง
ของ Cochran (1977) ก าหนดระดับความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนที่ร้อยละ ± 5 
ดงัน้ี 

n  =    
z2
4e2   = 

(1.96)2
4(0.05)2  = 384.16 ≈ 385 

เพื่อลดความคลาดเคล่ือน ผูว้ิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจริงเพิ่มเป็น 400 ตวัอย่าง 
ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดย
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอาศัยตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
งานวิจัยน้ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง โดยลักษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบ

ไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ส่วนที่ 7 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามจะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)   
แบบสอบถามตอนที่ 3 – 7 มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตร

ประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดบั (Likert scale) ดงัแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่  3.1 แสดงเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความส าคัญ/ความคิดเห็น คะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยที่สุด 1 
 

เกณฑใ์นการแปลคะแนนเฉล่ียส าหรับระดบัความส าคญั/ความคิดเห็น โดยผลจากการ
ค านวณจะใชสู้ตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
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= 
5−1

5
 

= 0.8 
เกณฑ์ในการแปลค่าเฉล่ียส าหรับระดบัความคิดเห็น สามารถแบ่งได้ตามตารางที่ 3.2 

ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียส าหรับระดบัความส าคญั/ความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากที่สุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยที่สุด 1.00 – 1.80 
 
 

3.3 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามที่สร้างข้ึนเพื่อการศึกษาวิจยัในมีขั้นตอน ดงัน้ี   

 
3.3.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ผูว้ิจัยได้มีการน าค าถามที่

เก่ียวข้องมาจากงานวิจัยก่อนหน้า และมีการน าแบบสอบถามที่ผูว้ิจัยมีการปรับปรุงมาแล้วจาก
งานวิจัยก่อนหน้ามาปรึกษากับอาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบให้ค าถามมีความสอดคลอ้งกัน และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  
 

3.3.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability Test)  
การตรวจสอบความเช่ือมัน่(Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) 

กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่แทจ้ริงจ านวน 30 ชุด หลงัจากนั้นน าขอ้มูลที่ไดม้าวิเคราะห์ทดสอบหา
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาคอนบาร์ค (Cronbach) ในการ
หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha – Coefficient) เพื่อแสดงให้ทราบว่าเคร่ืองมือนั้นสามารถให้ผล
การวัดได้อย่างคงเส้นคงวา (Consistency) นั่นคือ เมื่อน าเคร่ืองมือนั้นไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
ประชากรกลุ่มตวัอย่างก่ีครั้ งก็ตาม ผลที่ไดจ้ะเท่าเดิมหรือใกลเ้คียงกบัค่าเดิม ค่าความเช่ือมัน่จะมีค่า
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สัมประสิทธ์ิแอลฟา ระหว่าง 0–1 ถา้ค่าใกล ้1 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่สูง และถา้ค่าใกล ้
0 แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ต ่า โดยค่าความเช่ือมัน่ของค าถามแต่ละด้านควรจะมีค่าไม่
นอ้ยกว่า 0.70 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2559) มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที่ 3.3 

 
ตารางที่ 3.3 แสดงการวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร จ านวนตัวชี้วัด 
ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค 
ส่วนประสมทางการตลาด 31 0.930 
คุณภาพการบริการ 25 0.952 
การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 6 0.881 
ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 5 0.745 
ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ
คลินิกศลัยกรรม 

5 0.872 

 
 

3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 

 
3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลดังน้ี 
3.4.1.1 จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 400 ชุด 
3.4.1.2 เก็บข้อมูลโดยตรงกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นบุคคลทั่วไปทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย อายุ 25 ปี ข้ึนไปที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเคยใช้
บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล วิธีการเก็บขอ้มูลแบบ
บงัเอิญ โดยการขอส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form ช้ีแจงวตัถุประสงค์
ในการท าวิจยัรายละเอียดของงานวิจยั ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการ scan QR code ที่กลุ่มตวัอย่าง
สะดวกโดยก่อนเร่ิมท าแบบสอบถามจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายในการเก็บความลบั และป้องกัน
ความเส่ียงของขอ้มูล 

3.4.1.3 น าแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดhวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป 
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3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการศึกษาและ
คน้ควา้จากเว็บไซต์ หนังสือ วารสาร ที่มีผูร้วบรวมไว ้เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด  คุณภาพ
การบริการ การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ และความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการ 
 
 

3.5 สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่ อท าการเ ก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องแล้ว  ผู ้วิ จัยได้นา

แบบสอบถามไปลงรหัส (Coding) และประมวลผลขอ้มูล เพื่อค านวณค่าทางสถิติต่าง ๆ ที่ตอ้งใชใ้น
การวิจัย โดยการวิจัยคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมสาเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Science: SPSS 20) for Windows จากนั้นจึงทeการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลา ดบัดงัน้ี 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ใช้สถิติ เ ชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงค่าร้อยละ 

(Percentage) หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มูลเบื้องต้น เก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
ความปลอดภยัในการใช้บริการ ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ และข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ใชส้ถิติ t-test และ ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์

กับความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล และใช้สถิติ Regression Analysis วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลผล การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในรูปแบบของ Google Form 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง เพื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการวิจยั มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรม

แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ

ส่วนประสมทางการตลาด 
4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ

คุณภาพการบริการ 
4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัการ

คลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบั

ความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบั

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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4.1 ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต้่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 114 28.50 
หญิง 286 71.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อย
ละ 71.50 และเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
 
 
ตาราง 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

(n=400) 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

25 – 34 ปี 134 33.50 
35– 44 ปี 187 46.75 
45 – 54 ปี 37 9.25 
55 ปีข้ึนไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35 – 44 ปี จ านวน 187 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาอนัดบัที่สอง คือ กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 25 – 34 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 อนัที่สาม คือ กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 55 ปีข้ึนไป จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 และ
อนัดบัที่ส่ี คือ กลุ่มตวัอย่างมีอายุ 45 – 54 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
(n=400) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 217 54.25 
สมรส 152 38.00 
หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 31 7.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.25 รองลงมาอนัดบัที่สอง คือ กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรส จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อย
ละ 38.00 และอนัดบัที่สาม คือ กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 

(n=400) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 45 11.25 
พนกังานบริษทัเอกชน 261 65.25 
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 79 19.75 
อ่ืน ๆ 15 3.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน 
261 คน คิดเป็นร้อยละ 65.25 รองลงมาอนัดับที่สอง คือ กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 อนัดบัที่สามกลุ่มตวัอย่างมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และอนัดบัที่ส่ี กลุ่มตวัอย่างมีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.75 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

(n=400) 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 52 13.00 
ปริญญาตรี 254 63.50 
สูงกว่าปริญญาตรี 94 23.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 254 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาอนัดบัที่สอง คือ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 และอนัดบัสาม คือ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน 

(n=400) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 41 10.25 
10,001 – 20,000 บาท  156 39.00 
20,001 – 30,000 บาท 71 17.75 
30,001 - 40,000 บาท 69 17.25 
มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป 63 15.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาอนัดับที่สอง คือ กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 อนัดับที่สาม คือ กลุ่มตวัอย่างมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 อนัดับที่ส่ี คือ กลุ่ม
ตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 และ
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อนัดบัที่ห้า คือกลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 41 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.25 ตามล าดบั 
 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ประกอบด้วย สินค้า ราคา สถานที่ การส่งเสริม

การตลาด บุคลากร องค์ประกอบทางกายภาพ และกระบวนการ ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็น
อนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 

 
ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สินคา้ 4.12 0.618 มาก 
2. ราคา 4.15 0.623 มาก 
3. สถานที่ 4.12 0.623 มาก 
4. การส่งเสริมการตลาด 4.10 0.628 มาก 
5. บุคลากร 4.19 0.591 มาก 
6. องคป์ระกอบทางกายภาพ 4.15 0.625 มาก 
7. กระบวนการ 4.12 0.636 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.14 0.556 มาก 

 
                      จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 
4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียมาก
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ที่สุด (x̅ = 4.19) รองลงมาคือ ดา้นราคาและองคป์ระกอบทางกายภาพ (x̅ = 4.15) ดา้นสินคา้ สถานที่ 
และกระบวนการ (x̅ = 4.12) และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.10) ตามล าดบั 
 

ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้ 
(n=400) 

ด้านสินค้า x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. บริการศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัมใีห้
เลือกหลากหลาย 

4.11 0.723 มาก 

2. การแสดงรูปภาพของลูกคา้ก่อนใช้
บริการและหลงัใชบ้ริการอย่างชดัเจน 

4.13 0.781 มาก 

3. คุณภาพของผลิตภณัฑม์ีมาตรฐานมี
การรองรับอย่างถูกตอ้ง 

4.11 0.749 มาก 

4. เคร่ืองมือที่ใชม้ีความทนัสมยั 4.10 0.710 มาก 
5.การให้ค าแนะน า ดูแลติดตามผล
หลงัจากการท าศลัยกรรม 

4.17 0.741 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.12 0.618 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสินคา้โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ได้แก่ การให้ค าแนะน า ดูแล
ติดตามผลหลงัจากการท าศลัยกรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.17) รองลงมาคือ การแสดงรูปภาพ
ของลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและหลงัใชบ้ริการอย่างชดัเจน (x̅ = 4.13) บริการศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัมี
ให้เลือกหลากหลาย และคุณภาพของผลิตภณัฑม์ีมาตรฐานมีการรองรับอย่างถูกตอ้ง (x̅ = 4.11) และ
เคร่ืองมือที่ใชม้ีความทนัสมยัมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.10) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
(n=400) 

ด้านราคา x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการก าหนดราคาและระบุราคาชดัเจน 
พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนให้บริการ 

4.11 0.741 มาก 

2. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 4.13 0.701 มาก 
3. ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพการ
บริการที่ไดร้ับ 

4.18 0.732 มาก 

4. มีการปรับปรุงราคาในการให้บริการ
อย่างสม ่าเสมอ 

4.19 0.760 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.15 0.623 มาก 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงราคาใน
การให้บริการอย่างสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.19) รองลงมาคือ ราคาความเหมาะสมกับ
คุณภาพการบริการที่ได้รับ (x̅ = 4.18) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพผลิตภณัฑ์ (x̅ = 4.13) และมีการ
ก าหนดราคาและระบุราคาชัดเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่ผูใ้ช้บริการก่อนให้บริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานที่ 
(n=400) 

ด้านสถานที่ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด 
ปลอดภยั 

4.16 0.719 มาก 

2. มีสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการ 4.11 0.694 มาก 
3. มีขนาดพื้นที่เหมาะสม 4.12 0.731 มาก 
4. สถานที่เขา้ถึงไดส้ะดวก 4.11 0.764 มาก 
5. ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่อาศยั ที่ท างาน 
สถานศึกษา 

4.10 0.770 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.12 0.623 มาก 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ สถานที่ให้บริการ
มีความสะอาด ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.16) รองลงมาคือ มีขนาดพื้นที่เหมาะสม (x̅ = 
4.12) มีสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการ และสถานที่เขา้ถึงได้สะดวก (x̅ = 4.11) และท าเลที่ตั้งใกลท้ี่
อยู่อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.10) ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

(n=400) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

4.07 0.734 มาก 

2. มีการให้ส่วนลดในการซ้ือ 4.11 0.725 มาก 
3. มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ 4.12 0.743 มาก 
4. มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆ ให้เสมอ 4.10 0.763 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.10 0.628 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ มี
การจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.12) รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลดในการ
ซ้ือ (x̅ = 4.11) มีโปรโมชั่นใหม่ๆให้เสมอ (x̅ = 4.10) และมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ
ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.07) ตามล าดบั 

 
ตาราง 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากร 

(n=400) 

ด้านบุคลากร x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพทย/์ พยาบาลมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการท าศลัยกรรม 

4.25 0.674 มากที่สุด 

2. เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่ในการ
บริการของ 

4.20 0.762 มาก 

3. เจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะ
สุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ 

4.14 0.766 มาก 

4. เจา้หนา้ที่คอยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรม 

4.16 0.742 มาก 

5. เจา้หนา้ที่แต่งกายเป็นระเบียบ
เหมาะสมกบัสถานที่และบรรยากาศการ
ให้บริการ 

4.22 0.696 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.19 0.591 มาก 
 

         จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x̅ = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับมาก ได้แก่ 
แพทย์/ พยาบาลมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการท าศัลยกรรมมีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.25) 
รองลงมาคือ เจา้หนา้ที่แต่งกายเป็นระเบียบเหมาะสมกับสถานที่และบรรยากาศการให้บริการ (x̅ = 
4.22) เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ในการบริการ  (x̅ = 4.20) เจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรม (x̅ = 4.16) และเจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด (x̅ = 3.91) ตามล าดบั  
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ตาราง 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นองคป์ระกอบ
ทางกายภาพ 

(n=400) 

ด้านองค์ประกอบทางกายภาพ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ มีความโดด
เด่นแตกต่างจากคลินิกอ่ืน 

4.10 0.774 มาก 

2. อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใชม้ีความสะอาด 4.22 0.678 มาก 
3. ความสวยงามของคลินิกศลัยกรรม 4.15 0.776 มาก 
4. ความสะอาดของคลินิกศลัยกรรม 4.14 0.739 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.15 0.625 มาก 
 

         จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ด้านองค์ประกอบทาง
กายภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 
และระดับมาก ได้แก่ อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้มีความสะอาด มีค่าเฉล่ียมกที่สุด (x̅ = 4.22) รองลงมา
คือ ความสวยงามของคลินิกศลัยกรรม (x̅ = 4.15) ความสะอาดของคลินิกศลัยกรรม (x̅ = 4.14) และ
การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากคลินิกอ่ืน (x̅ = 4.10) มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

(n=400) 

ด้านกระบวนการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เวลานดัเขา้รับการท าศลัยกรรมมีการ
จดัคิวไดอ้ย่างเหมาะสม 

4.11 0.768 มาก 

2. มีกระบวนการช าระเงินที่รวดเร็ว 4.15 0.766 มาก 
3. มีการแจง้วิธีการท าศลัยกรรมให้
ผูร้ับบริการทราบก่อนที่จะให้บริการ 

4.12 0.752 มาก 

4. กระบวนการเขา้รับการบริการมี
ขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว และง่าย 

4.10 0.737 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.12 0.636 มาก 
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        จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีกระบวนการ
ช าระเงินที่รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.15) รองลงมาคือ มีการแจ้งวิธีการท าศัลยกรรมให้
ผูร้ับบริการทราบก่อนที่จะให้บริการ (x̅ = 4.12) เวลานดัเขา้รับการท าศลัยกรรมมีการจดัคิวได้อย่าง
เหมาะสม (x̅ = 4.11) และกระบวนการเข้ารับการบริการมีขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว และง่าย 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.10) ตามล าดบั 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 
คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือ

ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ การให้ความเช่ือมัน่ และความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ ซ่ึง
แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 

 
ตาราง 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดยรวม 

(n=400) 

คุณภาพการบริการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.12 0.638 มาก 
2. ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 4.14 0.532 มาก 
3. การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 4.09 0.609 มาก 
4. การให้ความเช่ือมัน่ 4.09 0.618 มาก 
5. ความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ 4.06 0.638 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.10 0.559 มาก 
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          จากตารางที่ 4.15 พบว่า คุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกด้าน ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด (x̅ = 4.14) รองลงมาคือ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ (x̅ = 4.12) ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูร้ับบริการและการให้ความเช่ือมัน่ (x̅ = 4.09) และดา้นความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ (x̅ = 4.06) มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ 

(n=400) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่
ทนัสมยัและเพียงพอ 

4.10 0.805 มาก 

2. สภาพแวดลอ้ม สถานที่มีความสะอาด  4.14 0.768 มาก 
3. มีป้ายแนะน าขั้นตอนและจุดบริการที่
ชดัเจน 

4.08 0.716 มาก 

4. สามารถเขา้ถึงและติดต่อคลินิกไดง้่าย 4.10 0.764 มาก 
5. แพทย/์เจา้หนา้ที่แต่งกายสุภาพ สะอาด 
และเรียบร้อย 

4.18 0.775 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.12 0.638 มาก 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ แพทย/์
เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ สะอาด และเรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.18) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้ม สถานที่มีความสะอาด  (x̅ = 4.14) เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัและ
เพียงพอ และสามารถเขา้ถึงและติดต่อคลินิกได้ง่าย (x̅ = 4.10) และมีป้ายแนะน าขั้นตอนและจุด
บริการที่ชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 3.63) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
(n=400) 

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการ
ท าศลัยกรรมดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกั
วิชาการ 

4.10 0.719 มาก 

2. แพทยส์ามารถให้บริการท าศลัยกรรม
ไดต้รงตามตอ้งการของผูร้ับบริการ 

4.16 0.642 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ให้บริการตามเวลาที่ไดแ้จง้
หรือนดัหมายไว ้

4.18 0.647 มาก 

4. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยม์ี
คุณภาพ และพร้อมให้บริการ 

4.18 0.656 มาก 

5. สามารถรักษาขอ้มูลของผูร้ับบริการได้
เป็นอย่างดี 

4.06 0.725 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.14 0.532 มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่า คุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ เจ้าหน้าที่
ให้บริการตามเวลาที่ได้แจ้งหรือนัดหมายไว้ และเคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยม์ีคุณภาพ และ
พร้อมให้บริการ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.18) รองลงมาคือ แพทยส์ามารถให้บริการท าศลัยกรรม
ได้ตรงตามต้องการของผูร้ับบริการ (x̅ = 4.16) แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการท าศลัยกรรมดว้ย
ความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ (x̅ = 4.10) และมีสามารถรักษาขอ้มูลของผูร้ับบริการไดเ้ป็นอย่างดี มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.06) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ  ด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้ับบริการ 

(n=400) 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถอธิบายให้
เขา้ใจในขอ้สงสัยต่าง ๆ ได ้

4.11 0.738 มาก 

2. แพทย/์เจา้หนา้ที่มีมาตรการที่ชดัเจน
ในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 

4.10 0.746 มาก 

3. แพทย/์เจา้หนา้ที่มีความจริงใจในการ
แกไ้ขและการเยียวยาอย่างเต็มก าลงั หาก
เกิดปัญหาทางการศลัยกรรม 

4.07 0.712 มาก 

4. ระยะเวลาการรอคอย การเขา้รับการ
ศลัยกรรมมีระยะเวลาที่เหมาะสม 

4.11 0.716 มาก 

5. แพทย/์เจา้หนา้ที่ให้บริการดว้ยความ
รวดเร็ว 

4.06 0.707 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.09 0.609 มาก 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ แพทย/์
เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้เขา้ใจในขอ้สงสัยต่าง ๆ ได้  และระยะเวลาการรอคอย การเขา้รับการ
ศลัยกรรมมีระยะเวลาที่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.11) รองลงมาคือ แพทย/์เจ้าหน้าที่มี
มาตรการที่ชดัเจนในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ (x̅ = 4.10) แพทย/์เจา้หนา้ที่มีความจริงใจในการแกไ้ขและ
การเยียวยาอย่างเต็มก าลัง หากเกิดปัญหาทางการศัลยกรรม  (x̅ = 4.07) และแพทย์/เจ้าหน้าที่
ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.06) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ 
(n=400) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่น x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพทยป์ระจ าคลินิกมีประสบการณ์ 
และผ่านการอบรมเฉพาะดา้นในการ
ท าศลัยกรรม 

4.09 0.755 มาก 

2. พนกังานมีกริยามารยาทที่สุภาพและ
เป็นมิตร สร้างความมัน่ใจในการบริการ
แก่ท่าน 

4.14 0.754 มาก 

3. คลินิกมีช่ือเสียงในการท าศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดั 

4.06 0.755 มาก 

4. แพทยม์ีการตดิตามผลหลงัจากที่
ให้บริการ 

4.12 0.740 มาก 

5. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการ 4.04 0.738 มาก 
ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.09 0.618 มาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกขอ้ ได้แก่ พนักงานมีกริยา
มารยาทที่สุภาพและเป็นมิตร สร้างความมัน่ใจในการบริการแก่ท่าน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.14) 
รองลงมาคือ แพทย์มีการติดตามผลหลังจากที่ ให้บริการ  (x̅ = 4.12) แพทย์ประจ าคลินิกมี
ประสบการณ์ และผ่านการอบรมเฉพาะด้านในการท าศลัยกรรม (x̅ = 4.09) คลินิกมีช่ือเสียงในการ
ท าศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัด  (x̅ = 4.06) และท่านรู้สึกมั่นใจในการใช้บริการ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̅ = 4.04) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย ระดับความคิดเห็นต่อ คุณภาพการบริการ  ด้านความเอาใจใส่ต่อ
ผูร้ับบริการ 

(n=400) 

ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถรับรู้ความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่มีความแตกต่าง
กนัไดด้ี  

4.06 0.735 มาก 

2. เจา้หนา้ที่ค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 

4.05 0.727 มาก 

3. เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจใส่ และใส่ใจ
ในการบริการ 

4.04 0.736 มาก 

4. แพทย/์เจา้หนา้ที่เปิดโอกาสให้ซักถาม
และให้เวลาในการรับฟัง 

4.11 0.726 มาก 

5. เวลาปิด – เปิดของการให้บริการที่
เหมาะสม 

4.06 0.726 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.06 0.638 มาก 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า คุณภาพการบริการ ดา้นความเอาใจใส่ต่อผูร้ับบริการ โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ แพทย/์
เจา้หนา้ที่เปิดโอกาสให้ซักถามและให้เวลาในการรับฟัง มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.11) รองลงมาคือ 
แพทย/์เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ความต้องการของผูใ้ช้บริการที่มีความแตกต่างกันไดด้ี  และเวลาปิด – 
เปิดของการให้บริการที่เหมาะสม (x̅ = 4.06) เจ้าหน้าที่ค านึงถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการเป็น
หลัก (x̅ = 4.05) เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ และใส่ใจในการบริการ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 3.97) 
ตามล าดบั 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มสังคม 
การคลอ้ยตามกลุ่มสังคมซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั โดยการ

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 

 
ตาราง 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 

(n=400) 

การคล้อยตามกลุ่มสังคม x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่ท่านยึดเป็นตน้แบบ
มีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะ
ท าศลัยกรรม 

4.21 0.736 มากที่สุด 

2. นกัแสดงหรือนกัร้องภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืน
ชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะ
ท าศลัยกรรม 

4.15 0.707 มาก 

3. ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความ
งามท าให้ท่านเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการ
ท าศลัยกรรมความงาม 

4.15 0.725 มาก 

4. ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรมความ
งามน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่กระตุน้ความตอ้งการที่
จะท าศลัยกรรมความงาม 

4.15 0.736 มาก 

5. เลือกใชบ้ริการเน่ืองจากคนในครอบครัวท่านเคยมา
ใชบ้ริการ และแนะน าให้มาใชบ้ริการ 

4.11 0.776 มาก 

6. เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า/จูงใจให้
ท าศลัยกรรมความงาม 

4.12 0.756 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.15 0.618 มาก 
        จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจัยด้านการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

(x̅ = 4.15) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับมาก ได้แก่ บุคคลที่มี
ช่ือเสียงหรือบุคคลที่ท่านยึดเป็นตน้แบบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรม มี
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ค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.21) รองลงมาคือ นกัแสดงหรือนักร้องภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืนชอบมี
อิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรม ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ความงามท าให้ท่านเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่กระตุ้นความตอ้งการที่จะท าศลัยกรรม
ความงาม (x̅ = 4.15) เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า/จูงใจให้ท าศัลยกรรมความงาม  (x̅ = 4.12) 
และเลือกใช้บริการเน่ืองจากคนในครอบครัวท่านเคยมาใช้บริการ และแนะน าให้มาใช้บริการ  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 
ความปลอดภยัในการใช้บริการซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดบั 

โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นระดบัมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



36 
 

ตาราง 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
(n=400) 

ความปลอดภัยในการใช้บริการ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. คลินิกให้ค าแนะน าอย่างละเอียดเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรม 

4.19 0.762 มาก 

2. คลินิกรับรองความปลอดภยัจากการใชย้าและวสัดุ
ในการท าศลัยกรรม 

4.11 0.781 มาก 

3. มีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกตอ้งให้เห็นไดช้ดัเจน 4.12 0.741 มาก 
4. คลินิกมีมาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข 4.13 0.753 มาก 
5. มีการแนะน าวิธีการดูแลปฏิบตัิตนหลงัศลัยกรรมที่
ท าให้เกิดความมัน่ใจ 

4.11 0.756 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.13 0.636 มาก 
 

จากตารางที่ 4.22 พบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในการใชบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (x̅ = 4.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ คลินิกให้ค าแนะน าอย่าง
ละเอียดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.19) รองลงมาคือ คลินิกมีมาตรฐานตาม
กระทรวงสาธารณสุข (x̅ = 4.13) มีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกตอ้งให้เห็นไดช้ดัเจน (x̅ = 4.12) และ
คลินิกรับรองความปลอดภยัจากการใชย้าและวสัดุในการท าศลัยกรรม และมีการแนะน าวิธีการดูแล
ปฏิบตัิตนหลงัศลัยกรรมที่ท าให้เกิดความมัน่ใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 

 
 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรม
แบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ความพึงพอใจในการ เข้าใช้บ ริการค ลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่ าตัดใน เ ขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเป็นอันตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการ
วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบันอ้ยที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
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ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด 

 
ตาราง 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

(n=400) 
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ 
คลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัด 

x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้ของคลินิก
ศลัยกรรม 

4.16 0.746 มาก 

2. มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของ
คลินิกศลัยกรรม 

4.15 0.802 มาก 

3. มีความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากการท าศลัยกรรม 4.13 0.777 มาก 
4. มีความพึงพอใจในราคาค่าบริการของคลินิก
ศลัยกรรม 

4.11 0.781 มาก 

5. โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

4.14 0.745 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวม 4.14 0.669 มาก 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.14) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ มีความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้าของคลินิก
ศลัยกรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (x̅ = 4.16) รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวก
ของคลินิกศลัยกรรม (x̅ = 4.15) โดยรวมแลว้มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบ
ไม่ผ่าตดั (x̅ = 4.14) มีความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากการท าศลัยกรรม (x̅ = 4.13) และมีความพึงพอใจ
ในราคาค่าบริการของคลินิกศลัยกรรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับส่วน
ประสมทางการตลาด 

         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับส่วน
ประสมทางการตลาดโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีต่อตวัแปรตาม โดย
ใช ้Bonferroniในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บริการศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัมีให้เลือก
หลากหลาย 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.258* 0.009 

5.308 0.001* 
55 ปีข้ึนไป 0.401* 0.009 

การแสดงรูปภาพของ
ลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและ
หลงัใชบ้ริการอย่าง
ชดัเจน 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.384* 0.000 

9.785 0.000* 
45 – 54 ปี 0.492* 0.003 

55 ปีข้ึนไป 0.529* 0.001 

คุณภาพของผลิตภณัฑม์ี
มาตรฐานมีการรองรับ
อย่างถูกตอ้ง 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.290* 0.003 

9.156 0.000* 45 – 54 ปี 0.559* 0.000 
55 ปีข้ึนไป 0.486* 0.001 

เคร่ืองมือที่ใชม้ีความ
ทนัสมยั 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.230* 0.022 
6.129 0.000* 45 – 54 ปี 0.473* 0.002 

55 ปีข้ึนไป 0.331* 0.045 
การให้ค าแนะน า ดูแล
ติดตามผลหลงัจากการ
ท าศลัยกรรม 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.300* 0.001 

11.054 0.000* 
45 – 54 ปี 0.580* 0.000 

55 ปีข้ึนไป 0.561* 0.000 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีการก าหนดราคาและ
ระบุราคาชดัเจน พร้อม
ช้ีแจงรายละเอียดแก่
ผูใ้ชบ้ริการก่อน
ให้บริการ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.283* 0.003   
45 – 54 ปี 0.656* 0.000 11.054 0.000* 

55 ปีข้ึนไป 0.525* 0.000   
35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 0.372* 0.024 

  

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.306* 0.001 6.527 0.000* 
45 – 54 ปี 0.397* 0.012   

ราคาความเหมาะสมกบั
คุณภาพการบริการที่
ไดร้ับ 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.459* 0.004 4.940 0.002* 

มีการปรับปรุงราคาใน
การให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.258* 0.015 5.372 0.001* 
45 – 54 ปี 

0.462* 0.006   

สถานที่ให้บริการมีความ
สะอาด ปลอดภยั 

25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.257* 0.009 6.080 0.000* 
 45 – 54 ปี 0.466* 0.003   

มีสาขาเพียงพอต่อการใช้
บริการ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.240* 0.012 
5.909 0.001* 45 – 54 ปี 0.434* 0.004 

55 ปีข้ึนไป 0.322* 0.047 
มีขนาดพื้นที่เหมาะสม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.253* 0.011 

7.359 0.000* 45 – 54 ปี 0.545* 0.000 
55 ปีข้ึนไป 0.352* 0.033 

สถานที่เขา้ถึงไดส้ะดวก 
25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.558* 0.000 

5.623 0.001* 
35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 0.399 0.020 

ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่อาศยั 
ที่ท างาน สถานศึกษา 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.242* 0.029 
6.567 0.000* 45 – 54 ปี 0.522* 0.001 

55 ปีข้ึนไป 0.401* 0.017 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ใน
รูปแบบต่าง ๆ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.299* 0.002 

8.824 0.000* 45 – 54 ปี 0.596* 0.000 
55 ปีข้ึนไป 0.346* 0.038 

มีการให้ส่วนลดในการ
ซ้ือ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.264* 0.006 
9.012 0.000* 45 – 54 ปี 0.545* 0.000 

55 ปีข้ึนไป 0.471* 0.001 
มีการจดักิจกรรมใน
โอกาสพิเศษ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.243* 0.000 

8.182 0.000* 
45 – 54 ปี 0.599* 0.021 

55 ปีข้ึนไป 0.376* 0.019 
35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 0.356* 0.039 

มีโปรโมชัน่ใหม ่ๆให้
เสมอ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.334* 0.000 

11.248 0.000* 
45 – 54 ปี 0.690* 0.000 

55 ปีข้ึนไป 0.437* 0.005 
35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 0.356* 0.044 

แพทย/์ พยาบาลมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทางใน
การท าศลัยกรรม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.235* 0.011 

6.185 0.000* 
55 ปีข้ึนไป 0.433* 0.001 

เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่
ในการบริการ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.299* 0.002 
7.912 0.000* 45 – 54 ปี 0.460* 0.006 

55 ปีข้ึนไป 0.504* 0.001 
เจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะสุภาพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.244* 0.025 

7.370 0.000* 45 – 54 ปี 0.459* 0.006 
55 ปีข้ึนไป 0.517* 0.001 

เจา้หนา้ที่คอยให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.329* 0.000 
6.696 0.000* 45 – 54 ปี 0.388* 0.026 

55 ปีข้ึนไป 0.364* 0.029 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เจา้หนา้ที่แต่งกายเป็น
ระเบียบเหมาะสมกบั
สถานที่และบรรยากาศ
การให้บริการ 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.237* 0.014 

5.354 0.001* 
55 ปีข้ึนไป 0.403* 0.006 

การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ 
มีความโดดเด่นแตกต่าง
จากคลินิกอ่ืน 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.366* 0.000 

9.127 0.000* 45 – 54 ปี 0.528* 0.001 
55 ปีข้ึนไป 0.461* 0.003 

อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใชม้ี
ความสะอาด 

25 – 34 ปี 55 ปีข้ึนไป 0.357* 0.016 4.694 0.003* 

ความสวยงามของคลินิก
ศลัยกรรม 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.364* 0.000 
9.377 0.000* 45 – 54 ปี 0.472* 0.005 

55 ปีข้ึนไป 0.537* 0.000 
ความสะอาดของคลินิก
ศลัยกรรม 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.344* 0.000 
10.183 0.000* 45 – 54 ปี 0.538* 0.001 

55 ปีข้ึนไป 0.498* 0.000 
เวลานดัเขา้รับการ
ท าศลัยกรรมมีการจดัคิว
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.320* 0.001 

6.637 0.000* 45 – 54 ปี 0.444* 0.010 
55 ปีข้ึนไป 0.383* 0.025 

มีกระบวนการช าระเงินที่
รวดเร็ว 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.318* 0.001 8.973 0.000* 
45 – 54 ปี 0.501* 0.002   

55 ปีข้ึนไป 0.509* 0.001   
มีการแจง้วิธีการ
ท าศลัยกรรมให้
ผูร้ับบริการทราบก่อนที่
จะให้บริการ 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.373* 0.000 

8.611 0.000* 
45 – 54 ปี 0.410* 0.019 

55 ปีข้ึนไป 
0.482* 0.002 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กระบวนการเขา้รับการ
บริการมีขั้นตอนที่
สะดวก รวดเร็ว และง่าย 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.374* 0.037* 3.487 0.016* 

 
         จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามอายุ มี

ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “บริการศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั
มีให้เลือกหลากหลาย” หัวขอ้ “แพทย/์ พยาบาลมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการท าศัลยกรรม” 
หัวข้อ “เจ้าหน้าที่แต่งกายเป็นระเบียบเหมาะสมกับสถานที่และบรรยากาศการให้บริการ” กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 
35 – 44 ปี และ อายุ  55 ปีข้ึนไป หัวข้อ “การแสดงรูปภาพของลูกค้าก่อนใช้บริการและหลงัใช้
บริการอย่างชัดเจน” หัวขอ้ “คุณภาพของผลิตภณัฑ์มีมาตรฐานมีการรองรับอย่างถูกต้อง” หัวขอ้ 
“เคร่ืองมือที่ใชม้ีความทนัสมยั” หัวขอ้ “การให้ค าแนะน า ดูแลติดตามผลหลงัจากการท าศลัยกรรม” 
หัวขอ้ “มีสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการ” หัวขอ้ “มีขนาดพื้นที่เหมาะสม” หัวขอ้ “ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่
อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา” หัวขอ้ “มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ ” หัวขอ้ “มีการ
ให้ส่วนลดในการซ้ือ” หัวขอ้ “เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ในการบริการ” หัวขอ้ “เจ้าหน้าที่มีกริยา 
มารยาท พูดจาไพเราะสุภาพกับผู ้ใช้บริการ” หัวข้อ “เจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูลเ ก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรม” หัวขอ้ “การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากคลินิกอ่ืน” หัวขอ้ “ความ
สวยงามของคลินิกศลัยกรรม” หัวขอ้ “ความสะอาดของคลินิกศลัยกรรม” หัวขอ้ “เวลานดัเขา้รับการ
ท าศลัยกรรมมีการจดัคิวไดอ้ย่างเหมาะสม” หัวขอ้ “มีกระบวนการช าระเงินที่รวดเร็ว” หัวขอ้ “มีการ
แจ้งวิธีการท าศลัยกรรมให้ผูร้ับบริการทราบก่อนที่จะให้บริการ” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี อายุ 45 – 54 ปี 
และ อายุ  55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ “มีการก าหนดราคาและระบุราคาชัดเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่
ผูใ้ชบ้ริการก่อนให้บริการ” หัวขอ้ “มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ” หัวขอ้ “มีโปรโมชัน่ใหม่ ๆให้
เสมอ” กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี อายุ 45 – 54 ปี และ อายุ  55 ปีข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี 
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี หัวขอ้ “ราคา
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เหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ”์ หัวขอ้ “มีการปรับปรุงราคาในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ” หัวขอ้ 
“สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภยั” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี และอายุ 45 – 54 ปี หัวขอ้ “สถานที่
เขา้ถึงได้สะดวก” กลุ่มตวัอย่างที่อายุ 25 – 34 ปี และอายุ 35 – 44 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสม
ทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี หัวขอ้ “อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใช้มีความสะอาด” 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 55 ปีข้ึนไป และหัวขอ้ “กระบวนการเขา้รับการบริการมีขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว และง่าย” 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 - 34 ปี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 45 – 54 ปี 
 
ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามสถานภาพ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

คุณภาพของผลิตภณัฑม์ี
มาตรฐานมีการรองรับ
อย่างถูกตอ้ง 

โสด สมรส -0.203* 0.030 3.576 0.029* 

ราคาความเหมาะสมกบั
คุณภาพการบริการที่
ไดร้ับ 

โสด สมรส -0.206* 0.023 3.586 0.029* 

มีการปรับปรุงราคาใน
การให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 

โสด สมรส -0.218* 0.019 4.955 0.007* 

มีขนาดพื้นที่เหมาะสม โสด สมรส -0.185* 0.049 3.800 0.023* 
เจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท 
พูดจาไพเราะสุภาพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

โสด สมรส -0.270* 0.002 5.755 0.003* 
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จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตาม
สถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “คุณภาพของ
ผลิตภณัฑม์ีมาตรฐานมีการรองรับอย่างถูกตอ้ง” หัวขอ้ “ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการ
ที่ได้รับ” หัวข้อ “มีการปรับปรุงราคาในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ” หัวข้อ “มีขนาดพื้นที่
เหมาะสม” และหัวขอ้ “เจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ” กลุ่มตวัอย่างที่
มีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพ
โสด 

 
 
ตารางที่  4.26 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด  จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บริการศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัมีให้
เลือกหลากหลาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.508* 0.000 11.282 0.000* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.708* 0.001 

การแสดงรูปภาพ
ของลูกคา้ก่อนใช้
บริการและหลงัใช้
บริการอย่าง
ชดัเจน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.523* 0.000 9.326 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.428* 0.016 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.700* 0.003 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 0.606* 0.028 

คุณภาพของ
ผลิตภณัฑม์ี

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.439* 0.002 5.518 0.001* 



45 
 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มาตรฐานมีการ
รองรับอย่าง
ถูกตอ้ง 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.419* 0.015 

การให้ค าแนะน า 
ดูแลติดตามผล
หลงัจากการ
ท าศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.460* 0.001 6.523 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.437* 0.008 

มีการก าหนดราคา
และระบุราคา
ชดัเจน พร้อม
ช้ีแจงรายละเอียด
แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ก่อนให้บริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.484* 0.000 6.283 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.390* 0.026 

ราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพผลิตภณัฑ ์

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.382* 0.004 7.359 0.000* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

0.312* 0.003 

ราคาความ
เหมาะสมกบั
คุณภาพการ
บริการที่ไดร้ับ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.331* 0.029 4.461 0.004* 

มีการปรับปรุง
ราคาในการ
ให้บริการอย่าง
สม ่าเสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.375* 0.011 6.461 0.000* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.664* 0.005 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 0.603* 0.026 

สถานที่ให้บริการ
มีความสะอาด 
ปลอดภยั 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.689* 0.002 5.963 0.001* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 0.669* 0.005 

มีสาขาเพียงพอต่อ
การใชบ้ริการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.647* 0.002 5.500 0.001* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

อ่ืนๆ 0.568* 0.020 

ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่
อาศยั ที่ท างาน 
สถานศึกษา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.349* 0.028 4.814 0.003* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.403* 0.029 

มีการให้ส่วนลด
ในการซ้ือ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.343* 0.020 3.015 0.030* 

มีการจดักิจกรรม
ในโอกาสพิเศษ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.329* 0.035 4.137 0.007* 

มีโปรโมชัน่ใหม่ๆ
ให้เสมอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.334* 0.037 4.508 0.004* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.428* 0.015 

เจา้หนา้ที่มีกริยา 
มารยาท พูดจา
ไพเราะสุภาพกบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.493* 0.000 7.069 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.431* 0.013 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เจา้หนา้ที่คอยให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ท าศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.546* 0.000 9.823 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.479* 0.002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.590* 0.013 

การตกแต่งมี
เอกลกัษณ์ มีความ
โดดเด่นแตกต่าง
จากคลินิกอ่ืน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.617* 0.000 9.686 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.647* 0.000 

ความสวยงามของ
คลินิกศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.463* 0.001 6.429 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.460* 0.008 

ความสะอาดของ
คลินิกศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.432* 0.002 5.122 0.002* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.472* 0.003 

เวลานดัเขา้รับการ
ท าศลัยกรรมมีการ
จดัคิวไดอ้ย่าง
เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.558* 0.000 7.850 0.000* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.555* 0.001 

มีกระบวนการ
ช าระเงินที่รวดเร็ว 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.350* 0.023 3.151 0.025* 

คา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

-0.317* 0.140 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ  
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กระบวนการเขา้
รับการบริการมี
ขั้นตอนที่สะดวก 
รวดเร็ว และง่าย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.474* 0.000 8.342 0.000* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ 0.607* 0.009 

 
         จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “บริการศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัมีให้เลือกหลากหลาย” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ 
พนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
อ่ืน ๆ หัวขอ้ “การแสดงรูปภาพของลูกค้าก่อนใช้บริการและหลังใช้บริการอย่างชัดเจน”  หัวขอ้ 
“เจ้าหน้าที่คอยให้ขอ้มูลเก่ียวกับการท าศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ
คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืน ๆ หัวขอ้ 
“คุณภาพของผลิตภณัฑม์ีมาตรฐานมีการรองรับอย่างถูกต้อง” หัวขอ้ “การให้ค าแนะน า ดูแลติดตาม
ผลหลังจากการท าศัลยกรรม” หัวข้อ “มีการก าหนดราคาและระบุราคาชัดเจน พร้อมช้ีแจง
รายละเอียดแก่ผูใ้ช้บริการก่อนให้บริการ” หัวขอ้ “ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา” 
หัวข้อ “มีโปรโมชั่นใหม่ๆให้เสมอ” หัวข้อ “เจ้าหน้าที่มีกริยา มารยาท พูดจาไพเราะสุภาพกับ
ผูใ้ช้บริการ” หัวขอ้ “การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากคลินิกอ่ืน” หัวขอ้ “ความ
สวยงามของคลินิกศลัยกรรม” หัวขอ้ “ความสะอาดของคลินิกศลัยกรรม” หัวขอ้ “เวลานดัเขา้รับการ
ท าศลัยกรรมมีการจดัคิวไดอ้ย่างเหมาะสม” หัวขอ้ “มีกระบวนการช าระเงินที่รวดเร็ว” กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั หัวขอ้ “ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์” กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงาน
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บริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพคา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั หัวขอ้ “ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการที่ไดร้ับ” กลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หัวขอ้ “มีการปรับปรุงราคาในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ” หัวขอ้ 
“สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภยั” หัวขอ้ “มีสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการ” กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
หัวขอ้ “มีการให้ส่วนลดในการซ้ือ” และหัวขอ้ “มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ” กลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน หัวขอ้ “กระบวนการเขา้รับการบริการมีขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว และ
ง่าย” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อย
กว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืน ๆ 
 
ตารางที่ 4.27 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(n=400) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เจา้หนา้ที่คอยให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
-0.235* 0.026 3.501 0.031* 

เวลานดัเขา้รับการ
ท าศลัยกรรมมีการจดัคิว
ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
-0.229* 0.040 3.129 0.045* 
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ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มีการแจง้วิธีการ
ท าศลัยกรรมให้
ผูร้ับบริการทราบก่อนที่
จะให้บริการ 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
-0.231* 0.037 3.583 0.029 

 
        จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “เจ้าหน้าที่
คอยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม” หัวขอ้ “เวลานดัเขา้รับการท าศลัยกรรมมีการจดัคิวได้อย่าง
เหมาะสม” และหัวข้อ “มีการแจ้งวิธีการท าศลัยกรรมให้ผู ้รับบริการทราบก่อนที่จะให้บริการ”  
กลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดนอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  

 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ด้วยวิธี One-
way ANOVA 

(n=400) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดต้่อ
เดือน 

(I) 

รายไดต้่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บริการศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัมีให้เลือก
หลากหลาย 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

-0.428* 0.010 3.738 0.003* 

การให้ค าแนะน า ดูแล
ติดตามผลหลงัจากการ
ท าศลัยกรรม 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

-0.488* 0.011 3.487 0.004* 
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จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “บริการศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัมีให้เลือกหลากหลาย” กลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดต้ ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และ
หัวขอ้ “การให้ค าแนะน า ดูแลติดตามผลหลงัจากการท าศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้ 
20,001 – 30,000 บาท 

 
 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
คุณภาพการบริการ 

        ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
คุณภาพการบริการโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อตวัแปรตาม โดยใช้ 
Bonferroniในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการจ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 

คุณภาพการให้บริการ เพศ N x̅ SD t 
Sig. (2-
tailed) 

เจา้หนา้ที่ให้บริการตามเวลา
ที่ไดแ้จง้หรือนดัหมายไว ้

ชาย 114 4.04 0.683 
-2.576 0.011* 

หญิง 286 4.23 0.625 
 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการมากกว่าเพศชาย ในหัวขอ้ “เจา้หนา้ที่ให้บริการตามเวลาที่ไดแ้จง้หรือนดัหมายไว”้ 
 
 
 
 



52 
 

ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
(n=400) 

คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ี่ทนัสมยัและ
เพียงพอ 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.527* 0.002 5.502 0.001* 

สภาพแวดลอ้ม สถานที่มี
ความสะอาด 25 – 34 ปี 

45 – 54 ปี 0.503* 0.002 
5.836 0.001* 

55 ปีข้ึนไป 0.385* 0.025 
มีป้ายแนะน าขั้นตอน
และจุดบริการที่ชดัเจน 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.319* 0.000 
7.885 0.000* 45 – 54 ปี 0.476* 0.002 

55 ปีข้ึนไป 0.361* 0.022 
สามารถเขา้ถึงและติดต่อ
คลินิกไดง้่าย 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.317* 0.001 5.218 0.002* 

แพทย/์เจา้หนา้ที่แต่งกาย
สุภาพ สะอาด และ
เรียบร้อย 

25 – 34 ปี 55 ปีข้ึนไป 0.440* 0.008 3.835 0.010* 

แพทย/์ พยาบาล
ให้บริการในการ
ท าศลัยกรรมดว้ยความ
ถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ 

25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.231* 0.025 4.080 0.007* 

แพทยส์ามารถให้บริการ
ท าศลัยกรรมไดต้รงตาม
ตอ้งการของผูร้ับบริการ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.225* 0.011 

4.439 0.004* 
45 – 54 ปี 0.321* 0.040 
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คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยม์ีคุณภาพ และ
พร้อมให้บริการ 

25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.213* 0.024 3.925 0.009* 

สามารถรักษาขอ้มูลของ
ผูร้ับบริการไดเ้ป็นอย่างดี 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.269* 0.005 
6.491 0.000* 45 – 54 ปี 0.458* 0.003 

55 ปีข้ึนไป 0.364* 0.024 
แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถ
อธิบายให้เขา้ใจในขอ้
สงสัยต่าง ๆ ได ้

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.224* 0.036 

5.571 0.001* 45 – 54 ปี 0.372* 0.036 
55 ปีข้ึนไป 0.434* 0.005 

แพทย/์เจา้หนา้ที่มี
มาตรการที่ชดัเจนในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ 

25 – 34 ปี 55 ปีข้ึนไป 0.349* 0.047 3.764 0.011* 

แพทย/์เจา้หนา้ที่มีความ
จริงใจในการแกไ้ขและ
การเยียวยา 

25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.241* 0.016 4.478 0.004* 

ระยะเวลาการรอคอย 
การเขา้รับการศลัยกรรม
มีระยะเวลาที่เหมาะสม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.214* 0.040 

4.567 0.004* 
45 – 54 ปี 0.392* 0.018 

แพทยป์ระจ าคลินิกมี
ประสบการณ์ และผ่าน
การอบรมเฉพาะดา้นใน
การท าศลัยกรรม 

25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 0.227* 0.046 3.201 0.023* 

พนกังานมีกริยามารยาท
ที่สุภาพและเป็นมิตร 
สร้างความมัน่ใจในการ
บริการแก่ท่าน 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.273* 0.007 

7.786 0.000* 
45 – 54 ปี 0.520* 0.001 

55 ปีข้ึนไป 0.453* 0.003 
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คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

18. คลินิกมีช่ือเสียงใน
การท าศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดั 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.243* 0.020 

10.967 0.000* 45 – 54 ปี 0.669* 0.000 
55 ปีข้ึนไป 0.505* 0.001 

แพทยม์ีการติดตามผล
หลงัจากที่ให้บริการ 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.244* 0.019 
5.633 0.001* 45 – 54 ปี 0.395* 0.022 

55 ปีข้ึนไป 0.409* 0.010 
แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถ
รับรู้ควา,ตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีความ
แตกต่างกนัไดด้ี 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.440* 0.007 4.603 0.004* 

เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจ
ใส่ และใส่ใจในการ
บริการ 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.422* 0.012 3.840 0.010* 

เวลาปิด – เปิดของการ
ให้บริการที่เหมาะสม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.15* 0.050 

4.573 0.004* 
45 – 54 ปี 0.366* 0.037 

55 ปีข้ึนไป 0.350* 0.036 
 

        จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนกตามอายุ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่
ทนัสมยัและเพียงพอ”  หัวขอ้ “แพทย/์เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ควา,ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่มีความ
แตกต่างกนัไดด้ี” และหัวขอ้ “เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจใส่ และใส่ใจในการบริการ” กลุ่มตวัอย่างที่มี
อายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี หัวขอ้ 
“สภาพแวดลอ้ม สถานที่มีความสะอาด” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ “มีป้ายแนะน าขั้นตอน
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และจุดบริการที่ชดัเจน” หัวขอ้ “สามารถรักษาขอ้มูลของผูร้ับบริการไดเ้ป็นอย่างดี” หัวขอ้ “แพทย/์
เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้เขา้ใจในขอ้สงสัยต่าง ๆ  ได้” หัวขอ้ “พนักงานมีกริยามารยาทที่สุภาพ
และเป็นมิตร สร้างความมัน่ใจในการบริการแก่ท่าน” หัวขอ้ “คลินิกมีช่ือเสียงในการท าศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดั” หัวขอ้ “แพทยม์ีการติดตามผลหลงัจากที่ให้บริการ” และหัวขอ้ “เวลาปิด – เปิดของ
การให้บริการที่เหมาะสม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี อายุ 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ “สามารถเขา้ถึงและ
ติดต่อคลินิกไดง้่าย” หัวขอ้ “แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการท าศลัยกรรมดว้ยความถูกตอ้ง ถูกหลกั
วิชาการ” หัวขอ้ “เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยม์ีคุณภาพ และพร้อมให้บริการ” หัวขอ้ “แพทย/์
เจา้หนา้ที่มีความจริงใจในการแกไ้ขและการเยียวยา” และหัวขอ้ “แพทยป์ระจ าคลินิกมีประสบการณ์ 
และผ่านการอบรมเฉพาะดา้นในการท าศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี หัวขอ้ “แพทย/์เจา้หนา้ที่แต่งกายสุภาพ 
สะอาด และเรียบร้อย” และหัวขอ้ “แพทย/์เจ้าหน้าที่มีมาตรการที่ชัดเจนในการดูแลผูใ้ช้บริการ” 
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 
55 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามสถานภาพ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจ
ใส่ และใส่ใจในการ
บริการ 

โสด สมรส -0.204* 0.026 3.567 0.029* 

 
        จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ 
และใส่ใจในการบริการ”  กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ
นอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพสมรส  
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ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
(n=400) 

คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ี่ทนัสมยัและ
เพียงพอ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.391* 0.014 
5.146 0.002* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ 0.569* 0.043 

สภาพแวดลอ้ม สถานที่มี
ความสะอาด 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.354* 0.025 

3.532 0.015 คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.406* 0.027 

มีป้ายแนะน าขั้นตอน
และจุดบริการที่ชดัเจน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.547* 0.000 

9.116 0.000* คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.381* 0.021 

แพทย/์ พยาบาล
ให้บริการในการ
ท าศลัยกรรมดว้ยความ
ถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.491 0.000 

6.339 0.000* คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.400* 0.015 

สามารถรักษาขอ้มูลของ
ผูร้ับบริการไดเ้ป็นอย่างดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.364* 0.011 4.240 0.006* 
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คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถ
อธิบายให้เขา้ใจในขอ้
สงสัยต่าง ๆ ได ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.383* 0.008 3.609 0.013* 

แพทย/์เจา้หนา้ที่มี
มาตรการที่ชดัเจนในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.365* 0.014 3.415 0.018* 

ระยะเวลาการรอคอย 
การเขา้รับการศลัยกรรม
มีระยะเวลาที่เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.448 0.001 

7.390 0.000* 
คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.358* 0.038 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืน ๆ 0.536* 0.025 

แพทยป์ระจ าคลินิกมี
ประสบการณ์ และผ่าน
การอบรมเฉพาะดา้นใน
การท าศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.405* 0.005 4.592 0.004* 

พนกังานมีกริยามารยาท
ที่สุภาพและเป็นมิตร 
สร้างความมัน่ใจในการ
บริการแก่ท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.374* 0.045 4.147 0.007* 

คลินิกมีช่ือเสียงในการ
ท าศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.423* 0.003 4.776 0.003* 

แพทยม์ีการติดตามผล
หลงัจากที่ให้บริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.391* 0.006 3.739 0.011* 
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คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถ
รับรู้ควา,ตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการที่มีความ
แตกต่างกนัไดด้ี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.479* 0.000 

6.367 0.000* คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.371* 0.036 

เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจ
ใส่ และใส่ใจในการ
บริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.392* 0.006 3.835 0.010* 

เวลาปิด – เปิดของการ
ให้บริการที่เหมาะสม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.501* 0.000* 

7.065 0.000* คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.419* 0.010 

 
        จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนกตามอาชีพ มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทาง
การแพทยท์ี่ทนัสมยัและเพียงพอ”  กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และ
กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ หัวขอ้ “สภาพแวดลอ้ม สถานที่มีความสะอาด” หัวขอ้ “มีป้าย
แนะน าขั้นตอนและจุดบริการที่ชัดเจน” หัวขอ้ “แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการท าศลัยกรรมดว้ย
ความถูกตอ้ง ถูกหลกัวิชาการ” หัวขอ้ “แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถรับรู้ควา,ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการที่มี
ความแตกต่างกันได้ดี” และหัวขอ้ “เวลาปิด – เปิดของการให้บริการที่เหมาะสม” กลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั หัวขอ้ “สามารถ
รักษาขอ้มูลของผูร้ับบริการได้เป็นอย่างดี” หัวขอ้ “แพทย/์เจ้าหน้าที่สามารถอธิบายให้เขา้ใจในขอ้
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สงสัยต่าง ๆ ได”้ หัวขอ้ “แพทย/์เจา้หนา้ที่มีมาตรการที่ชดัเจนในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ” หัวขอ้ “แพทย์
ประจ าคลินิกมีประสบการณ์ และผ่านการอบรมเฉพาะด้านในการท าศลัยกรรม” หัวขอ้ “คลินิกมี
ช่ือเสียงในการท าศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั” หัวขอ้ “แพทยม์ีการติดตามผลหลงัจากที่ให้บริการ” และ
หัวข้อ “เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่ และใส่ใจในการบริการ” กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หัวขอ้ “ระยะเวลาการรอคอย การเขา้รับการศลัยกรรมมีระยะเวลาที่
เหมาะสม” กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
ให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
การให้บริการมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  หัวขอ้ “พนักงานมีกริยามารยาทที่สุภาพ
และเป็นมิตร สร้างความมัน่ใจในการบริการแก่ท่าน” กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพคา้ขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี One-
way ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพการให้บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

พนกังานมีกริยามารยาท
ที่สุภาพและเป็นมิตร 
สร้างความมัน่ใจในการ
บริการแก่ท่าน 

ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญาตรี 

-0.358* 0.018 4.497 0.012* 

 
จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา

สูงสุด มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “พนักงานมีกริยา
มารยาทที่สุภาพและเป็นมิตร สร้างความมั่นใจในการบริการแก่ท่าน” กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ
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การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการ
คล้อยตามกลุ่มสังคม 

        ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการ
คล้อยตามกลุ่มสังคมโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ที่มีต่อตวัแปรตาม โดย
ใช ้Bonferroniในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคมจ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 

การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม เพศ N x̅ SD t 
Sig. (2-
tailed) 

บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคล
ที่ท่านยึดเป็นตน้แบบมี
อิทธิพลต่อความคิดหรือ
ความสนใจที่จะท าศลัยกรรม
ของท่าน 

ชาย 114 4.09 0.747 

-2.081 0.039* 
หญิง 286 4.26 0.728 

นกัแสดงหรือนักร้อง
ภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืน
ชอบมีอิทธิพลต่อความคิด
หรือความสนใจที่จะ
ท าศลัยกรรมของท่าน 

ชาย 114 4.01 0.710   
หญิง 286 4.20 0.700 -2.432 0.016* 

 
         จากตารางที่  4.34 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสาคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
การคล้อยตามกลุ่มสังคมมากกว่าเพศชาย ในหัวข้อ “บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่ท่านยึดเป็น
ตน้แบบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรมของท่าน” และหัวขอ้ “นกัแสดงหรือ
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นักร้องภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรม
ของท่าน” 
 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือ
บุคคลที่ท่านยึดเป็น
ตน้แบบมีอิทธิพลต่อ
ความคิดหรือความสนใจ
ที่จะท าศลัยกรรมของ
ท่าน 

25 – 34 ปี 

45 – 54 ปี 0.381* 0.030 

4.802 0.003* 

55 ปีข้ึนไป 0.381* 0.019 

นกัแสดงหรือนักร้อง
ภายในประเทศไทยที่
ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อ
ความคิดหรือความสนใจ
ที่จะท าศลัยกรรมของ
ท่าน 

25 – 34 ปี 

45 – 54 ปี 0.446* 0.004 

5.244 0.001* 
55 ปีข้ึนไป 0.331* 0.045 

ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ความงามท าให้ท่านเกิด
ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในการ
ท าศลัยกรรมความงาม 

25 – 34 ปี 45 – 54 ปี 0.584* 0.000 

7.054 0.000* 

35 – 44 ปี 45 – 54 ปี 0.399* 0.011 

ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม 25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.228* 0.033 
6.915 0.000* 

45 – 54 ปี 0.513* 0.01 
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การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ความงามน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารที่กระตุน้ความ
ตอ้งการของท่านที่จะ
ท าศลัยกรรมความงาม 

55 ปีข้ึนไป 0.398* 0.011 

ท่านเลือกใชบ้ริการ
เน่ืองจากคนใน
ครอบครัวท่านเคยมาใช้
บริการ และแนะน าให้
ท่านมาใชบ้ริการ 

25 – 34 ปี 

35 – 44 ปี 0.256* 0.017 

9.039 0.000* 
45 – 54 ปี 0.579* 0.000 

55 ปีข้ึนไป 0.526* 0.001 

เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด
แนะน า/จูงใจให้
ท าศลัยกรรมความงาม 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.255* 0.016 

4.684 0.003* 
45 – 54 ปี 0.395* 0.028 

 
        จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม โดยจ าแนกตามอายุ มี

ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่
ท่านยึดเป็นต้นแบบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศัลยกรรมของท่าน” และหัวขอ้ 
“นักแสดงหรือนักร้องภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะ
ท าศลัยกรรมของท่าน”กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ “ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการ
ท าศลัยกรรมความงามท าให้ท่านเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม” กลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 
– 54 ปี และกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี หัวขอ้ “ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารที่กระตุน้ความต้องการของท่านที่จะท าศลัยกรรมความงาม” และหัวขอ้ “ท่านเลือกใช้
บริการเน่ืองจากคนในครอบครัวท่านเคยมาใชบ้ริการ และแนะน าให้ท่านมาใชบ้ริการ” กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี 
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อายุ 45 – 54 ปี และ 55 ปีข้ึนไป และหัวขอ้ “เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า/จูงใจให้ท าศลัยกรรม
ความงาม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี และอายุ 45 – 54 ปี 
 
ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

นกัแสดงหรือนักร้อง
ภายในประเทศไทยที่
ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อ
ความคิดหรือความสนใจ
ที่จะท าศลัยกรรมของ
ท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.333* 0.020 4.231 0.006* 

ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ความงามท าให้ท่านเกิด
ความเช่ือถือและ
ไวว้างใจในการ
ท าศลัยกรรมความงาม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.377* 0.007 

4.082 0.007* 
คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.368* 0.038 

ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบัการท าศลัยกรรม
ความงามน าเสนอขอ้มูล
ข่าวสารที่กระตุน้ความ
ตอ้งการของท่านที่จะ
ท าศลัยกรรมความงาม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.396* 0.005 

5.719 0.001* 
คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.393* 0.023 
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การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด
แนะน า/จูงใจให้
ท าศลัยกรรมความงาม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.325* 0.043 5.025 0.002* 

 
        จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม โดยจ าแนกตามอาชีพ มี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ หัวขอ้ “นักแสดงหรือนักร้อง
ภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพลต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรมของท่าน” 
และหัวขอ้ “เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า/จูงใจให้ท าศลัยกรรมความงาม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่มสังคมน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หัวขอ้ “ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามท าให้
ท่านเกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม” และหัวขอ้ “ส่ือที่น าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกับการท าศัลยกรรมความงามน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่กระตุ้นความต้องการของท่านที่จะ
ท าศลัยกรรมความงาม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ย
ตามกลุ่มสังคมน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และคา้ขาย/ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 
 
 

4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
ความปลอดภัยในการใช้บริการ 

         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์กบัความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA 
ที่ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อตวัแปรตาม 
โดยใช ้Bonferroniในการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ความปลอดภยัในการใช้บริการ จ าแนกตามอายุ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ความปลอดภยัในการใช้
บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกรับรองความ
ปลอดภยัจากการใชย้า
และวสัดุในการ
ท าศลัยกรรม 

25 – 34 ปี 55 ปีข้ึนไป 0.371* 0.042 3.688 0.012* 

มีใบประกอบวิชาชีพ
อย่างถูกตอ้งให้เห็นได้
ชดัเจน 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.297* 0.002 

7.710 0.000* 45 – 54 ปี 0.513* 0.001 
55 ปีข้ึนไป 0.398* 0.012 

คลินิกมีมาตรฐานตาม
กระทรวงสาธารณสุข 

25 – 34 ปี 
45 – 54 ปี 0.434* 0.011 

4.949 0.002* 
55 ปีข้ึนไป 0.370* 0.030 

มีการแนะน าวิธีการดูแล
ปฏิบตัิตนหลงัศลัยกรรม
ที่ท าให้เกิดความมัน่ใจ 

25 – 34 ปี 
35 – 44 ปี 0.292* 0.003 

8.898 0.000* 45 – 54 ปี 0.567* 0.000 
55 ปีข้ึนไป 0.470* 0.002 

 
จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความปลอดภยัในการใช้บริการ โดยจ าแนกตาม

อายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ หัวขอ้ “คลินิกรับรอง
ความปลอดภยัจากการใช้ยาและวสัดุในการท าศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความ
คิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ “มีใบ
ประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้องให้เห็นได้ชดัเจน” และหัวขอ้ “มีการแนะน าวิธีการดูแลปฏิบตัิตนหลงั
ศลัยกรรมที่ท าให้เกิดความมัน่ใจ” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็นต่อความปลอดภยั
ในการใช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35 – 44 ปี อายุ 45 – 54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป และ
หัวขอ้ “คลินิกมีมาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25 – 34 ปี มีความคิดเห็น
ต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 45 – 54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความปลอดภยัในการใช้บริการ จ าแนกตามอาชีพ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ความปลอดภยัในการใช้
บริการ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกรับรองความ
ปลอดภยัจากการใชย้า
และวสัดุในการ
ท าศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.362* 0.022 

6.464 0.000* 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
อ่ืน ๆ 0.717* 0.003 

คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืน ๆ 0.660* 0.014 

มีใบประกอบวิชาชีพ
อย่างถูกตอ้งให้เห็นได้
ชดัเจน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.395* 0.005 

4.290 0.005* คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-0.412* 0.016 

4. คลินิกมีมาตรฐานตาม
กระทรวงสาธารณสุข 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.321* 0.048 3.027 0.029* 

 
จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความปลอดภยัในการใช้บริการ โดยจ าแนกตาม

อาชีพมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ หัวขอ้ “คลินิกรับรอง
ความปลอดภยัจากการใช้ยาและวสัดุในการท าศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน กลุ่มตัวอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพค้าขาย/
ประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นต่อความปลอดภัยในการใช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ หัวขอ้ “มีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้องให้เห็นได้ชัดเจน” กลุ่มตวัอย่างที่
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใชบ้ริการนอ้ยกว่ากลุ่ม
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ตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั และหัวขอ้ 
“คลินิกมีมาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข” กลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ
มีความคิดเห็นต่อความปลอดภยัในการใช้บริการน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่ประกอบอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 
 
 

4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
          ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความแตกต่างของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์กบัความ
พึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อตวัแปรตาม โดยใช้ Bonferroniในการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
การให้บริการลูกคา้ของ
คลินิกศลัยกรรม 

25-34 ปี 
35-44 ปี .283* .004 

9.512 .000* 45-54 ปี .612* .000 
55 ปีข้ึนไป .443* .004 

ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การอ านวยความสะดวก
ของคลินิกศลัยกรรม 

25-34 ปี 
35-44 ปี .284* .009 

6.969 .000* 45-54 ปี .570* .001 
55 ปีข้ึนไป .381* .038 

25-34 ปี 35-44 ปี .295* .004 5.279 .001* 
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ความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อายุ 
(I) 

อายุ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ผลลพัธ์จากการ
ท าศลัยกรรม 

55 ปีข้ึนไป .415* .014 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ราคาค่าบริการของคลินิก
ศลัยกรรม 

25-34 ปี 
35-44 ปี .351* .000 

7.078 .000* 45-54 ปี .405* .027 
55 ปีข้ึนไป .422* .011 

โดยรวมแลว้ท่านมีความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดั 

25-34 ปี 35-44 ปี .248* .018 

5.160 .002* 
 55 ปีข้ึนไป .400* .013 

 
จากตารางที่  4.39 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้
ของคลินิกศลัยกรรม” หัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของคลินิกศลัยกรรม” 
และหัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจในราคาค่าบริการของคลินิกศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25-34 
ปี มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35-44 ปี อายุ 45-54 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป หัวขอ้ 
“ท่านมีความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากการท าศัลยกรรม” และหัวขอ้ “โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในการใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั” กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 25-34 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 35-44 ปี และอายุ 55 ปีข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
การให้บริการลูกคา้ของ
คลินิกศลัยกรรม 

โสด สมรส -.218* .017 4.152 .016* 

 
         จากตารางที่  4.40 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “ท่านมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการลูกคา้ของคลินิกศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจนอ้ยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีสถานภาพสมรส 
 
ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามอาชีพ ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
การให้บริการลูกคา้ของ
คลินิกศลัยกรรม 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

-.345* .004 4.596 .004* 

ท่านมีความพึงพอใจต่อ
การอ านวยความสะดวก
ของคลินิกศลัยกรรม 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

อาชีพอ่ืน ๆ .599* .029 3.012 .030* 
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ท่านมีความพึงพอใจใน
ราคาค่าบริการของคลินิก
ศลัยกรรม ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.-.559* .000 

7.178 .000* 
คา้ขาย/
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
-.432* .027 

 
         จากตารางที่  4.41 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามสถานภาพ มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “ท่านมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการลูกคา้ของคลินิกศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจ
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน หัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจต่อการอ านวย
ความสะดวกของคลินิกศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพอ่ืน ๆ  และหัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจในราคาค่าบริการของคลินิก
ศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพคา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
 
ตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการเขา้
ใชบ้ริการคลินิก

ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา
สูงสุด 

(I) 

ระดบั
การศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจใน
ราคาค่าบริการของคลินิก
ศลัยกรรม 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 
-.241* .031 3.350 .036* 
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จากตารางที่  4.42 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
พบว่าในหัวขอ้ “ท่านมีความพึงพอใจในราคาค่าบริการของคลินิกศลัยกรรม” กลุ่มตวัอย่างที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจนอ้ยกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 
 

4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
คลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพ
บริการ การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม และความปลอดภยัส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ก าหนด
ระดบันยัสาคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.43 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

Model Summary 
 R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.868a .754 .745 .338 
 

ANOVAa 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 134.617 14 9.616 84.155 .000b 
Residual 43.990 385 .114   
Total 178.607 399    
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Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) -.163 .143  -1.141 .255 
ดา้นสินคา้ .007 .064 .007 .111 .912 
ดา้นราคา -.009 .066 -.009 -.140 .888 
ดา้นสถานที่ .098 .064 .091 1.532 .126 
ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

-.016 .055 -.015 -.300 .765 

ดา้นบุคลากร -.004 .062 -.003 -.062 .951 
ดา้นองคป์ระกอบทาง
กายภาพ 

.047 .062 .044 .753 .452 

ดา้นกระบวนการ .113 .067 .107 1.679 .094 
ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

.225 .061 .215 3.717 .000 

ดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ 

.118 .066 .094 1.807 .072 

ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูร้ับบริการ 

-.013 .065 -.011 -.193 .847 

ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ .081 .076 .075 1.058 .291 
ดา้นความเอาใจใส่ต่อ
ผูร้ับบริการ 

.113 .059 .108 1.907 .057 

การคลา้ยตามกลุ่มสังคม .107 .065 .099 1.650 .100 
ความปลอดภยัในการใช้
บริการ 

.177 .055 .168 3.231 .001 
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จากตารางที่ 4.42 ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ไดค่้า 
R Square เท่ากับ 0.754 แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อย
ละ 75.40 และเมื่อพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจใน
การเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.215 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.50 

2. ปัจจัยด้านความปลอดภัยโดยมี ค่าสัมประสิท ธ์ิการถดถอย ( Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.177 หมายความว่า มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 17.70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ปัจจัยดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม และปัจจยั
ด้านความปลอดภยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัใน
เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการศึกษาครั้ งน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
วิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 การอภิปรายผล 
5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์กับส่วน

ประสมทางการตลาด พบว่า ปัจจัยด้าน อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพชัรภรณ์ พงษอ์ารี (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของผูร้ับบริการร้านเสริมสวย ในเขตเทศบาลเมืองปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 
ลูกค้าที่มีระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ รายได้เฉลียต่อเดือน แตกต่างกัน มีผลต่อระดับ
ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมการตลาดในมุมมองของผูร้ับบริการร้านเสริมสวยในเขตเทศบาล 
เมืองปทุมธานี แตกต่างกนั นอกจากน้ีผลการศึกษาของมะลิวรรณ ช่องงาม  และภทัราวุฒิ โนรี (2564) ที่
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับรีสอร์ทในจังหวดันครนายก ผลการศึกษา
พบว่า เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับรีสอร์ทขนาดเล็ก ใน
จังหวดันครนายก ปัจจัยด้านเพศ ต่างกันไม่มีผลต่อระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาด
บริการส าหรับรีสอร์ทในจังหวดันครนายก เมื่อจ าแนกตาม อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้พบว่าความ
พึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการส าหรับรีสอร์ทในจังหวดันครนายก แตกต่างกันอย่ างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับ
คุณภาพการให้บริการ พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษา ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของไทยวัน ศิริมา (2557) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการไปรษณีย์จังหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีเพศ และระดบัการศึกษาต่างกันเห็นว่าคุณภาพการ
ให้บริการของไปรษณีย์จังหวดัอุบลราชธานี ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 นอกจากน้ีผลการศึกษาของสุดารัตน์ ทองดี (2563) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
ผูม้าใชบ้ริการ จ าแนกตามอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อคุณภาพการให้บริการ
ของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบ้านโป่ง จังหวดัราชบุรี อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับการ
คลอ้ยตามกลุ่มสังคม พบว่า ปัจจัยด้าน เพศ อายุ และอาชีพ มีความคิดเห็นต่อการคลอ้ยตามกลุ่ม
สังคม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนพล ตนัธนะ
รังษี (2556) ที่ศึกษาเร่ือง กลุ่มอ้างอิงและองค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจส่ังซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคบนเฟซบุ๊คพาณิชยก์ลุ่มวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาด
ย่อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มี เพศ และอายุ ต่างกัน ให้ความส าคญัต่อกลุ่มอา้งอิงแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาของจันทรรัตน์ เตื้อสกุล (2558) ศึกษา
เร่ือง การเปรียบเทียบปัจจัยปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามการรับรู้ภาพลักษณ์สินคา้ และการรับรู้
อิทธิพลกลุ่มอา้งอิงของผูบ้ริโภคที่ซ้ือสินคา้สุรากลัน่ชุมชน จงัหวดัสุโขทยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้น เพศ อายุ และอาชีพ ที่แตกต่างกนัจะมีการรับรู้อิทธิพลชองกลุ่มอา้งอิงต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับความ
ปลอดภัย พบว่า ปัจจัยด้าน อายุ และอาชีพ มีความคิดเห็นต่อความปลอดภัย แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประคอง แกว้ประสม (2562) ที่ศึกษา
เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความปลอดภยัของประชาชนในการใช้บริการรถโดยสารสาธารณะสถานี
ขนส่งจังหวดัชุมพร พบว่า ประชาชนที่มีอายุ และอาชีพต่างกันมีความเห็นต่อระดบัความปลอดภยั
ในการใช้บริการรถโดยสาธารณะ สถานีขนส่งจังหวดัชุมพร แตกต่างกัน แต่ต่างจากผลการศึกษา
ของหฤทยั ค าภา และคณะ (2562) ที่ศึกษาเร่ือง การรับรู้และการตระหนักถึงความปลอดภยัในการ
ให้บริการของสายการบิน ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการของสายการบิน: กรณีศึกษา บริษทั
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การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ผูโ้ดยสารที่มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการรับรู้และตระหนกัความปลอดภยัแตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับความ
พึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น 
อายุ สถานภาพ อาชีพ และระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของชลดา แสงทอง และจันทิมา เอกวงษ์ (2559) ที่ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของลูกคา้ที่มาใชบ้ริการ ศูนยค์วามงามจันทร์สว่าง สาขา
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ที่มีอายุ สถานภาพ และระดับการศึกษาต่างกันมีความ
พึงพอใจที่แตกต่างกัน และสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของอภิญญา กันธิยะ ที่ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของลูกคา้ ที่มีต่อการใชบ้ริการของคลินิกเสริมความงามในเขตเทศบาลเมืองน่าน จงัหวดัน่าน 
ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าที่มีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการ เลือกใช้
บริการคลินิกเสริมความงามในอ าเภอเมืองน่าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
นอกจากน้ีจากผลการศึกษาของ รวีวลัย ์นาคแสงจันทร์ (2560) ที่ศึกษาเร่ืองคุณภาพการให้บริการ
ของศูนย์ศัลยกรรมตกแต่งและความงามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการชาวจี นใน
โรงพยาบาลยนัฮี พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพ อาชีพ ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี 
 

5.1.2 ส่วนประสมทางการตลาด 
5.1.2.1 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าไม่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ  (2562) ที่
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมือง
ชุมพร จังหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจที่มีต่อของผู ้โดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร แต่แตกต่างจากผล
การศึกษาของ กัญต์รวีส์ ฉายศรีศิริ และ กาญณ์ระวี อนันตอคัรกูล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในยุคการตลาด 4.0 และรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที่มีต่อเส้ือผา้แฟชั่นยูนิโคล่ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  
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5.1.2.2 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคาไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตกต่างจากผลการศึกษาของเพช็ราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกิจ และคณะ (2562) ที่ศึกษา
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร 
จังหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาดดา้นราคา ส่งผลต่อความพึงพอใจที่มี
ต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จงัหวดัชุมพร และแตกต่างจากผลการศึกษาของ กญัตร์วีส์ 
ฉายศรีศิริ และ กาญณ์ระวี อนันตอคัรกูล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดในยุค
การตลาด 4.0 และรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที่มี
ต่อเส้ือผา้แฟชั่นยูนิโคล่ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ราคามีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

5.1.2.3 จากผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสถานที่ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตกต่างจากผลการศึกษาของเพช็ราภรณ์ ชชัวาลชาญชนกิจ และคณะ (2562) ที่ศึกษา
เร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร 
จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายส่งผลต่อ
ความพึงพอใจที่มีต่อของผู ้โดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวัดชุมพร และแตกต่างจากผล
การศึกษาของ กัญต์รวีส์ ฉายศรีศิริ และ กาญณ์ระวี อนันตอคัรกูล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดในยุคการตลาด 4.0 และรูปแบบการด าเนินชีวิต ที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ที่มีต่อเส้ือผา้แฟชั่นยูนิโคล่ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

5.1.2.4 จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของศศินภา กลัยาณวิชยั (2563) ที่ศึกษา
เร่ือง อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าตล่ิงชัน ผลการศึกษาพบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าตล่ิงชัน แต่แตกต่างจาก
ผลการศึกษาของรวิวรรณ พิพิธสุขสันต์ และชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพ
บริการและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการมาตรฐาน
รถยนต ์(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตม์ิตซูบิชิจงัหวดันนทบุรี) ผลการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทาง
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การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในศูนยบ์ริการมาตรฐาน
รถยนต ์(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตม์ิตซูบิชิจงัหวดันนทบุรี) 

5.1.2.5 จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคลากรไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ  (2562) ที่
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมือง
ชุมพร จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจที่มีต่อของผู ้โดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร และสอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ ศศินภา กัลยาณวิชัย (2563) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วนประสม
ทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้ าตล่ิงชัน ผล
การศึกษาพบว่า ด้านบุคลากร ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว
ตลาดน ้าตล่ิงชนั 

5.1.2.6 จ ากผลการวิ จั ยพบว่ า  ส่ วนประสมทางการตลาด  ด้ าน
องค์ประกอบทางกายภาพไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งจากผลการศึกษาของศศินภา กัลยาณวิชัย 
(2563) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจยัส่วนบุคคลและส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตล่ิงชนั ผลการศึกษาพบว่า ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตล่ิงชัน และผลการศึกษา
ของกุลวดี อมัโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ์ (2561) ที่ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ร้านสะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี  

5.1.2.7 จากผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของเพ็ชราภรณ์ ชัชวาลชาญชนกิจ และคณะ  (2562) ที่
ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมือง
ชุมพร จงัหวดัชุมพร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อของผูโ้ดยสารรถไฟ อ าเภอเมืองชุมพร จังหวดัชุมพร และสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาของศศินภา กัลยาณวิชัย (2563) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลปัจจัยส่วนบุคคลและส่วน
ประสมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวตลาดน ้าตล่ิงชัน 
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ผลการศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเที่ยวตลาดน ้าตล่ิงชนั 
 

5.1.3 คุณภาพการบริการ  
5.1.3.1 จากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของ

บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยความเป็นรูปธรรมของบริการ เป็นลักษณะทางกายภาพที่
ปรากฏให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เอกสารที่
ใช้ในการติดต่อส่ือสารและสัญลกัษณ์ รวมทั้งสภาพแวดลอ้มที่ท าให้ผูร้ับบริการรู้สึกว่าไดร้ับการ
ดูแลห่วงใยและความตั้ งใจจากผู ้ให้บริการ บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้
ผู ้รับบริการรับรู้ถึงรูปธรรมของการให้บริการได้ชัดเจนข้ึน (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 
1990: 28 อา้งถึงใน พชัรมน เช้ือนาคะ, 2560) โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวีวลัย ์นาคแสงจันทร์ 
(2560) ที่ศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านความเป็น
รูปธรรมกัน มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี นอกจากน้ีงานวิจัย
ของอมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่
รับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร 
และพบว่า คุณภาพการให้บริการในมิติส่ิงที่สัมผสัได้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

5.1.3.2 จากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ
ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยแตกต่างจากงานวิจยัของรวีวลัย ์นาคแสงจันทร์  (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพ
การให้บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการชาว
จีนในโรงพยาบาลยนัฮี พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีผลต่อความพึง
พอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี นอกจากน้ีงานวิจัยของอมัพล ชูสนุก และคณะ 
(2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ และความ
จงรักภักดีของผู ้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดไ้ดม้ีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5.1.3.3 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ ด้านการตอบสนองต่อ
ผู ้รับบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ที่
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขต
กรุงเทพมหานคร แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของรวิวรรณ พิพิธสุขสันต์และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล 
(2563) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการและส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ในศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต์(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนต์มิตซูบิชิจังหวดันนทบุรี) พบว่า ด้าน
ความตอบสนองต่อลูกคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต์(กรณีศึกษา
ศูนยบ์ริการรถยนตม์ิตซูบิชิจงัหวดันนทบุรี) 

5.1.3.4 จากผลการวิจยัพบว่า คุณภาพบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล แตกต่างจากงานวิจัยของ รวีวลัย ์นาคแสงจนัทร์ (2560) ที่ศึกษาเก่ียวกับคุณภาพการ
ให้บริการของศูนยศ์ลัยกรรมตกแต่งและความงามที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการชาวจีนใน
โรงพยาบาลยนัฮี พบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูร้ับบริการชาวจีนในโรงพยาบาลยนัฮี และแตกต่างจากงานวิจยัของอมัพล ชูสนุก และ
คณะ (2559) ที่ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ และ
ความจงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นการรับประกนัมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

5.1.3.5 จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพบริการ ด้านความเอาใจใส่ต่อ
ผู ้รับบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมัพล ชูสนุก และคณะ (2559) ที่
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดี
ของผูใ้ชบ้ริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้น
การเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการเป็นรายบุคคลไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ แต่แตกต่างจากผล
การศึกษาของรวิวรรณ พิพิธสุขสันต์และ ชาญเดช เจริญวิริยะกุล (2563) ที่ศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการ
และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต์
(กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนต์มิตซูบิชิจังหวดันนทบุรี) พบว่า ด้านการรู้จักและเขา้ใจลูกคา้ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ในศูนยบ์ริการมาตรฐานรถยนต(์กรณีศึกษาศูนยบ์ริการรถยนตม์ิตซูบิชิจังหวดั
นนทบุรี) 
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5.1.4 การคล้อยตามกลุ่มสังคม  
จากผลการวิจยัพบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มสังคม ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้

บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ต่างจากผลการศึกษา
ของ ธนพล ตนัธนะรังษี (2556) ที่ศึกษาเร่ือง กลุ่มอา้งอิงและองคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์
ที่มีผลต่อการตดัสินใจส่ังซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคบนเฟซบุ๊คพาณิชยก์ลุ่มวิสาหกิจ ขนาด
กลางและขนาดย่อม พบว่า กลุ่มอา้งอิงมีผลต่อการตดัสินใจส่ังซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
และผลการศึกษาของนนฐรุจ อุปถมัภ ์(2561) ที่ศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นคุณภาพเวบ็ไซต ์ความตอ้งการ
ส่วนบุคคล กลุ่มอา้งอิงทางสังคม และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
เว็บไซต์จัดหางาน ของกลุ่มมิลเลนเนียล (อายุ 21 – 25 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า กลุ่มอา้งอิงทางสังคม ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเวบ็ไซตจ์ดัหางาน ของกลุ่มมิลเลน
เนียล (อายุ 21 – 25 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ระดับนัยส าคญั 0.05 และต่างจากผลการศึกษา
ของธนัชพร เนติโพธิ (2562) ที่ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การเห็นคุณค่าใน
ตวัเอง และแรงจูงใจทางสังคมที่ส่งผลต่อทศันคติและความตั้งใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของ
สตรี ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อิทธิพลของการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลต่อความ
ตั้งใจท าศลัยกรรมเสริมความงามของสตรี ในกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.5 ความปลอดภัย  
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ

เขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากเป็นอนัดับ
สองรองลงมา โดยจริญญา บุญรอดรักษ์ (2561) ได้กล่าวว่า ความปลอดภัยในการใช้บริการนั้น
หมายถึง การลดความความเส่ียงที่เกิดข้ึนจากภยั หรืออนัตรายที่ไม่ควรเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการให้
เกิดข้ึนน้อยที่สุดเท่าที่สามารถยอมรับได้ ดังนั้นในการใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัจึง
ต้องค านึงถึงความปลอดภยัในด้านมาตรการให้บริการ ความเช่ียวชาญของแพทย ์และการบริการ
หลงัจากที่ใช้บริการไปแลว้  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของนฤมล สนหอม (2564) ได้ท าการศึกษา
เร่ืองการตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ กระแสนิยม ความปลอดภยัและความไวว้างใจ และแรงจูงใจ
ใน การซ้ือสินคา้ออนไลน์ ที่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้อินสตาแกรม ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความปลอดภยัและความไวว้างใจมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ ผ่าน
ร้านคา้อินสตาแกรม ของประชากร ในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของจิราพร ฟองขาว (2560) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการเสริมความงามภายใต้การดูแล
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ของแพทย์ พบว่า ปัจจัยด้านความปลอดภยัในการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการเสริมความงามภายใตก้ารดูแลของแพทย ์
 

5.1.6 ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไ ม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั
จะเกิดข้ึนต่อเมื่อมีการรับรู้บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรม รวมถึงมีความมั่นใจว่าการ
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดันั้นมีความปลอดภยั โดยความพึงพอใจเป็นพฤติกรรมภายในที่ไม่สามารถ
แสดงออกมาให้เห็นได้ชดัเจน แต่สามารถรับรู้ไดจ้ากการสังเกต การสอบถามเพื่อส่ือให้รับรู้ได้อาจ
ตรงตามความรู้สึกตรงตามความพึงพอใจจริงหรือไม่ก็ได้ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ในขณะนั้น การวดั
ระดับความพึงพอใจจึงเป็นการประเมินพฤติกรรมภายในให้ผูถู้กประเมินที่แสดงออกมา เพื่อให้
ทราบว่ามีความพึงพอใจต่อส่ิงที่กระตุ้นหรือส่ิงที่ไดร้ับว่ามีมากน้อยเพียงใด โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
กระบวนการด าเนินงานด้านการบริการ (ชัยวฒัน์ ชัยสิริพร , 2557) สอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
ประติภา สุมาลุย ์(2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการสถาบนัศลัยกรรมเสริม
ความงามในประเทศไทยโดยการประยุกษ์ใช้ทฤษฎีล าดับขั้นทางจิตวิทยาของกลุ่มนักศึกษาหญิง 
พบว่า ปัจจัยดา้นผลลพัธ์ของการศลัยกรรมในเร่ืองของความปลอดภยัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสถาบนัศลัยกรรมเสริมความงามในประเทศไทย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับผลการศึกษาขอ
งกฤตช์ติพชัร ศรีสุคนธรัตน์ (2564) พบว่า ผูร้ับบริการจะเลือกใชบ้ริการและโปรแกรมการรักษาที่มี
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของผูซ้ื้อ ภายใต้ราคาที่สมเหตุผล และมีบุคลากรที่จะสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือดา้นคุณภาพและบริการต่อลูกคา้ สุดท้าย คือ ต้องค านึงเสมอว่าผูร้ับบริการให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์ของการรักษามากที่สุด 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงค์เพื่อระบุถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ พบว่ามี 2 ปัจจัย คือ ปัจจยั

ดา้นคุณภาพบริการและปัจจยัดา้นความปลอดภยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
5.2.1.  ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณา
ในรายขอ้แลว้พบว่า ได้แก่ มีความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้ของคลินิกศลัยกรรมมากที่สุด 
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รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของคลินิกศลัยกรรม และโดยรวมแลว้มี
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั 

5.2.2. ปัจจัยด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ และด้านความเอาใจใส่ต่อผูบ้ริการ ไม่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.2.3. ปัจจัยด้านความปลอดภัยส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิก
ศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
จากผลการศึกษาครั้ งน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ประกอบดว้ยไป

ด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการซ่ึงเป็นปัจจัยหน่ึงของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ และ
ปัจจัยด้านความปลอดภยั ซ่ึงผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดั เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิเพื่อการพฒันาดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 ผู ้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการในการจัดหา
เคร่ืองมืออุปกรณ์ให้เพียงพอต่อจ านวนผูม้าใชบ้ริการ รวมถึงการให้ความส าคญัถึงความสะอาดใน
สุขภาพอนามยัของเคร่ืองมืออุปกรณ์ที่ให้บริการให้มีความสะอาดอยู่เสมอ จัดท าให้ป้ายแนะน า
ขั้นตอนการให้บริการให้มีความชดัเจนสวยงามมากข้ึน ดว้ยการออกแบบให้ตวัหนังสือมีความโดด
เด่น เลือกสีอกัษรให้เขา้กับของภาพ เพื่อให้มองเห็นไดง่้าย นอกจากน้ียงัควรให้ความส าคญักบัการ
จดับรรยากาศภายในคลินิก เช่น จดัสถานที่นัง่รอให้สะอาดสวยงาม ห้องตรวจและห้องที่ให้บริการมี
ความสะอาดอยู่เสมอ ซ่ึงจะช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัผูม้ารับบริการ นอกจากน้ีควรมีการพฒันา
คุณภาพการให้บริการให้ดีมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองด้วยการอบรมพนักงานก่อนเร่ิมงานทุกครั้ งเป็น
ประจ า ท าให้กระบวนการบริการมีคุณภาพดีและสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ได้ 

5.3.2 ผู ้ประกอบการควรค านึงถึงความปลอดภัยในการให้บริการ โดยมีการให้
ค าแนะน าอย่างละเอียดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม รวมถึงการรับรองความปลอดภยัจากการใชย้าและ
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วสัดุในการท าศลัยกรรม แพทยท์ี่ให้บริการในการท าศลัยกรรมมีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกต้อง 
โดยคลินิกจะต้องแสดงให้เห็นไดช้ดัเจน จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจที่จะเขา้ไปใช้บริการมาก
ข้ึน นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักับการ นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักับการเลือกใช้ยา วสัดุที่ใช้
ในการท าศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดที่มีคุณภาพ รวมถึงการเลือกใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ได้
มาตรฐานผ่านการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา และได้มาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม เพื่อความปลอดภยัสูงสุดของผูม้าใชบ้ริการ อีกทั้งยงัตอ้งให้ความส าคัญกับ
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางการแพทย์ด้วยบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ โดยท าการตรวจสอบ
สภาพความปลอดภยัอุปกรณ์ทางการแพทยอ์ยู่เสมอ มีการจดัท าตารางการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันให้
เป็นไปตามความเหมาะสมของอุปกรณ์ทางการแทย์แต่ละประเภท จะท าให้ลูกค้ารู้สึกมัน่ใจใน
คุณภาพและความปลอดภยัเมื่อมาใชบ้ริการ 
 
 

5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
5.4.1 การศึกษาครั้ งน้ีเป็นการศึกษา ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ซ่ึงอาจไม่สะทอ้นให้เห็น

ว่าในระยะเวลาที่เปล่ียนไป ปัจจัยด้านต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ
คลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัหรือไม่  

5.4.2 การศึกษาครั้ งน้ีไดท้ าการศึกษาในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 จึงน า
ผลการศึกษามาใช้ประโยชน์ไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ดีข้ึน สามารถมาใชด้ าเนินชีวิตไดต้ามปกติ อาจจะส่งผลให้ความพึงพอใจในการเขา้ใช้
บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัเปล่ียนแปลงไป 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 ควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ใช้บริการคลินิกศลัยกรรม

แบบไม่ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกที่แตกต่างจากการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

5.5.2 ควรท าการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น พฤติกรรม ความไวว้างใจ กระแสนิยม 
แรงจูงใจที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าชี้แจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนักศึกษา หลกัสูตรการจดัการ 
มหาบณัฑิต สาขาการจัดการธุรกิจ วิทยาลยัการจัดการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตดัในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบดว้ย 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรอง 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการคลอ้ยตามกลุ่มสังคม 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความปลอดภยัในการใชบ้ริการ 
 ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการเขา้ใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่
ผ่าตดัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ซ่ึงขอ้มูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใช้เพื่อการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น โดยที่ขอ้มูลของท่านที่ได้แสดงความคิดเห็นจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อย่างใดจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่านที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านอาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลหรือไม ่

❑ ใช่      ❑ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านเคยใช้บริการคลินิกศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั (เช่น เลเซอร์ การฉีดฟิลเลอร์ การฉีดโบท็อกซ์ 
การร้อยไหม การทาครีม เป็นตน้)ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือไม่ 
 ❑ เคย     ❑ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม)   
 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากที่สุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยที่สุด 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

สินค้า  
1. บริการศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดัมใีห้เลือกหลากหลาย      
2. การแสดงรูปภาพของลูกคา้ก่อนใชบ้ริการและหลงัใชบ้ริการอย่าง
ชดัเจน 

     

3. คุณภาพของผลิตภณัฑม์ีมาตรฐานมีการรองรับอย่างถูกตอ้ง      
4. เคร่ืองมือที่ใชม้ีความทนัสมยั      
5.การให้ค าแนะน า ดูแลติดตามผลหลงัจากการท าศลัยกรรม      
ราคา 
6. มีการก าหนดราคาและระบุราคาชดัเจน พร้อมช้ีแจงรายละเอียดแก่
ผูใ้ชบ้ริการก่อนให้บริการ 

     

7. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์      
8. ราคาความเหมาะสมกบัคุณภาพการบริการที่ไดร้ับ      
9. มีการปรับปรุงราคาในการให้บริการอย่างสม ่าเสมอ      
สถานที่ 
10. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด ปลอดภยั      
11. มีสาขาเพียงพอต่อการใชบ้ริการ      
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ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
12. มีขนาดพื้นที่เหมาะสม      
13. สถานที่เขา้ถึงไดส้ะดวก      
14. ท าเลที่ตั้งใกลท้ี่อยู่อาศยั ที่ท างาน สถานศึกษา      
การส่งเสริมการตลาด 
15. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ      
16. มีการให้ส่วนลดในการซ้ือ      
17. มีการจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ      
18. มีโปรโมชัน่ใหม่ๆให้เสมอ      
บุคลากร 
19. แพทย/์ พยาบาลมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางในการท าศลัยกรรม      
20. เจา้หนา้ที่มีความเอาใจใส่ในการบริการ      
21. เจา้หนา้ที่มีกริยา มารยาท พดูจาไพเราะสุภาพกบัผูใ้ชบ้ริการ      
22. เจา้หนา้ที่คอยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม      
23. เจา้หนา้ที่แต่งกายเป็นระเบียบเหมาะสมกบัสถานที่และบรรยากาศ
การให้บริการ 

     

องค์ประกอบทางกายภาพ 
24. การตกแต่งมีเอกลกัษณ์ มีความโดดเด่นแตกต่างจากคลินิกอ่ืน      
25. อุปกรณ์เคร่ืองมือที่ใชม้ีความสะอาด      
26. ความสวยงามของคลินิกศลัยกรรม      
27. ความสะอาดของคลินิกศลัยกรรม      
กระบวนการ 
28. เวลานดัเขา้รับการท าศลัยกรรมมีการจดัคิวไดอ้ย่างเหมาะสม      
29. มีกระบวนการช าระเงินที่รวดเร็ว      
30. มีการแจง้วิธีการท าศลัยกรรมให้ผูร้ับบริการทราบก่อนที่จะ
ให้บริการ 

     

31. กระบวนการเขา้รับการบริการมีขั้นตอนที่สะดวก รวดเร็ว และง่าย      
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ  
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ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากที่สุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยที่สุด 
 

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 
1. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยท์ี่ทนัสมยัและเพียงพอ      
2. สภาพแวดลอ้ม สถานที่มีความสะอาด       
3. มีป้ายแนะน าขั้นตอนและจุดบริการที่ชดัเจน      
4. สามารถเขา้ถึงและติดต่อคลินิกไดง้่าย      
5. แพทย/์เจา้หนา้ที่แต่งกายสุภาพ สะอาด และเรียบร้อย      
ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
6. แพทย/์ พยาบาลให้บริการในการท าศลัยกรรมดว้ยความถูกต้อง ถูก
หลกัวิชาการ 

     

7. แพทย์สามารถให้บริการท าศัลยกรรมได้ตรงตามต้องการของ
ผูร้ับบริการ 

     

8. เจา้หนา้ที่ให้บริการตามเวลาที่ไดแ้จง้หรือนดัหมายไว  ้      
9. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทางการแพทยม์ีคุณภาพ และพร้อมให้บริการ      
10. สามารถรักษาขอ้มูลของผูร้ับบริการไดเ้ป็นอย่างดี      
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 
11. แพทย/์เจา้หนา้ที่สามารถอธิบายให้เขา้ใจในขอ้สงสัยต่าง ๆ ได ้      
12. แพทย/์เจา้หนา้ที่มีมาตรการที่ชดัเจนในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ      
13. แพทย/์เจ้าหน้าที่มีความจริงใจในการแก้ไขและการเยียวยาอย่าง
เต็มก าลงั หากเกิดปัญหาทางการศลัยกรรม 

     

14. ระยะเวลาการรอคอย การเข้ารับการศัลยกรรมมีระยะเวลาที่
เหมาะสม 

     

15. แพทย/์เจา้หนา้ที่ให้บริการดว้ยความรวดเร็ว      
ด้านการให้ความเช่ือมั่น 



94 
 

คุณภาพการบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
16. แพทยป์ระจ าคลินิกมีประสบการณ์ และผ่านการอบรมเฉพาะด้าน
ในการท าศลัยกรรม 

     

17. พนกังานมีกริยามารยาทที่สุภาพและเป็นมิตร สร้างความมัน่ใจใน
การบริการแก่ท่าน 

     

18. คลินิกมีช่ือเสียงในการท าศลัยกรรมแบบไม่ผ่าตดั      
19. แพทยม์ีการติดตามผลหลงัจากที่ให้บริการ      
20. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการใชบ้ริการ      
ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับบริการ 
21. แพทย์/เจ้าหน้าที่สามารถรับรู้ความต้องการของผู ้ใช้บริการที่มี
ความแตกต่างกนัไดด้ี  

     

22. เจา้หนา้ที่ค านึงถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั      
23. เจา้หนา้ที่ให้ความเอาใจใส่ และใส่ใจในการบริการ      
24. แพทย/์เจา้หนา้ที่เปิดโอกาสให้ซักถามและให้เวลาในการรับฟัง      
25. เวลาปิด – เปิดของการให้บริการที่เหมาะสม      

 
ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการคล้อยตามกลุ่มสังคม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากที่สุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยที่สุด 
 

การคล้อยตามกลุ่มสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. บุคคลที่มีช่ือเสียงหรือบุคคลที่ท่านยึดเป็นต้นแบบมีอิทธิพลต่อ
ความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรมของท่าน 

     

2. นักแสดงหรือนักร้องภายในประเทศไทยที่ท่านช่ืนชอบมีอิทธิพล
ต่อความคิดหรือความสนใจที่จะท าศลัยกรรมของท่าน 

     

3. ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท าศลัยกรรมความงามท าให้ท่าน
เกิดความเช่ือถือและไวว้างใจในการท าศลัยกรรมความงาม 
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การคล้อยตามกลุ่มสังคม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ส่ือที่น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับการท าศัลยกรรมความงามน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารที่กระตุน้ความต้องการของท่านที่จะท าศลัยกรรมความ
งาม 

     

5. ท่านเลือกใช้บริการเน่ืองจากคนในครอบครัวท่านเคยมาใชบ้ริการ 
และแนะน าให้ท่านมาใชบ้ริการ 

     

6. เพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ดแนะน า/จูงใจให้ท าศลัยกรรมความงาม      
 
ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากที่สุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยที่สุด 
 

ความปลอดภัยในการใช้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. คลินิกควรค าแนะน าอย่างละเอียดเก่ียวกบัการท าศลัยกรรม      
2. คลินิกรับรองความปลอดภัยจากการใช้ยาและวัสดุ ในการ
ท าศลัยกรรม 

     

3. มีใบประกอบวิชาชีพอย่างถูกตอ้งให้เห็นไดช้ดัเจน      
4. คลินิกมีมาตรฐานตามกระทรวงสาธารณสุข      
5. มีการแนะน าวิธีการดูแลปฏิบตัิตนหลงัศลัยกรรมที่ท าให้เกิดความ
มัน่ใจ 
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ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัดใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากที่สุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยที่สุด 
 

ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการคลินิกศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัด 
ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการลูกคา้ของคลินิกศลัยกรรม      
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการอ านวยความสะดวกของคลินิก
ศลัยกรรม 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลลพัธ์จากการท าศลัยกรรม      
4. ท่านมีความพึงพอใจในราคาค่าบริการของคลินิกศลัยกรรม      
5. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการคลินิกศลัยกรรม
แบบไม่ผ่าตดั 

     

 
ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงใน ❑ ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

❑ ชาย     ❑ หญิง 
 
2. อายุ 
 ❑ 25 – 34 ปี    ❑ 35– 44 ปี   

❑ 45 – 54 ปี    ❑ 55 ปีข้ึนไป 
   

3. สถานภาพ 
❑ โสด    ❑ สมรส   
❑ หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 
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4. อาชีพ 
❑ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ❑ พนกังานบริษทัเอกชน   
❑ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  ❑ อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................ 

 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

❑ ต ่ากว่าปริญญาตรี   ❑ ปริญญาตรี   
❑ ปริญญาโท    ❑ ปริญญาเอก 

6. รายไดต้่อเดือน 
❑ ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท  ❑ 10,001 – 20,000 บาท   
❑ 20,001 – 30,000 บาท   ❑ 30,001 - 40,000 บาท 
❑ 40,001 – 50,000 บาท   ❑ มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป 

 
 

“ ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 




