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บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
อาหารบรรจุหีบห่อ หรืออาหารส าเร็จรูป (Packaged Food) เป็นการเปล่ียนแปลงสภาพ

วตัถุดิบให้อยูใ่นรูปท่ีสามารถรับประทานไดส้ะดวก โดยการใชก้ระบวนการผลิตเพื่อรักษาคุณภาพ
และยืดอายุการเก็บรักษา ซ่ึงแนวโน้วตลาดอาหารส าเร็จรูปของโลกในช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมามีอตัรา
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง มีอตัราการเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 1.4 ในปี 2020 ท่ีผ่านมามีอตัราการ
เติบโตถึงร้อยละ 4.6 โดยมีการพยากรณ์วา่ภายใน 4 ปีขา้งหนา้มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตสูงข้ึน จากการ
ท่ีผูป้ระกอบการต่างมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ขนมขบเค้ียวประเภทบิสกิต ขนมขบเค้ียวแบบข้ึนรูป และขนมรส
ผลไม ้มีแนวโนม้อตัราการเติบโตสูงท่ีสุด โดยในปี 2019-2020 ท่ีผา่นมาตลาดขนมขบเค้ียวประเภท
บิสกิตมีอตัราเติบโตเฉล่ียร้อยละ 3 ต่อปี จากพฤติกรรมการบริโภคท่ีตอ้งการความรวดเร็ว และ
สะดวกสบาย จึงมีการบริโภคขนมขบเค้ียวทดแทนม้ืออาหารในบางคร้ังจนท าใหข้นมขบเค้ียวกลาย
เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติประจ าวนั (Euromonitor, 2021) 

ตลาดขนมขบเค้ียว (Confectionery) ของประเทศไทยในปัจจุบนัมูลค่ามีมูลค่า 20,000 – 
30,000 ลา้นบาทต่อปี มีอตัราเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 3 ท  าให้มีผูป้ระกอบการทั้งรายเล็ก รายใหญ่
สนใจเขา้มาในตลาดเป็นจ านวนมาก ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน ท าใหผู้ป้ระกอบการท่ี
เป็นผูน้ าตลาดอนัดบัตน้ ๆ สูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดบางส่วนไป ประกอบกบักระแสการหันมา
ใส่ใจสุขภาพของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีมกัจะเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพมาก
ข้ึนยิ่งเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการท่ีอยูใ่นตลาดขนมขบเค้ียวตอ้งแข่งขนักบัขนมหรือกลุ่ม
อาหารทานเล่นอ่ืน ๆ เช่น สแน็คบาร์เพื่อสุขภาพ และผลไมอ้บแห้ง เป็นตน้ จึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทาย
ส าหรับผูป้ระกอบการท่ีจะตอ้งปรับกลยุทธ์ หรือหาวิธีการรับมือเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และเพื่อใหธุ้รกิจสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนืต่อไป (Euromonitor, 2020) 

ปัจจุบนัตลาดขนมขบเค้ียวประเภทบิสกิต มีมูลค่า 10,000-15,000 ลา้นบาท มีอตัราการ
เติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 5.2 โดยแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มสินคา้ คือ บิสกิตชนิดไม่เคลือบ บิสกิตเคลือบ
ช็อคโกแลต บิสกิตสอดไส้ คุกก้ี และเวเฟอร์ ซ่ึงบิสกิตเคลือบช็อคโกแลตเป็นกลุ่มสินคา้ท่ีมีอตัรา
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การเติบโตเฉล่ียต่อปีสูงท่ีสุด อยูท่ี่ร้อยละ 6.7 โดยบริษทัไทยกูลิโกะ จ ากดั เป็นผูเ้ล่นท่ีมีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นอนัดบัท่ี 2 รองจากบริษทั ยอูาร์ซี (ประเทศไทย) จ  ากดั (Euromonitor, 2020) 

บริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั เร่ิมด าเนินธุรกิจในประเทศไทยเม่ือปี พ.ศ.2513 โดยเป็น
ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายสินคา้ผา่น 8 ตราสินคา้ คือ Pocky  Pretz  Pejoy  Alfie  Collon  Caplico  Teenie 
และ Almond นับเป็นระยะเวลากว่า 50 ปีท่ีมีการประกอบกิจการในประเทศไทย  (จักรพงศ์ 
ไพบูลยว์ฒันพงศ์, 2564) จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปตาม
สภาพแวดลอ้ม และมีสินคา้ต่าง ๆ ออกมาจ าหน่ายอย่างมากมาย มีหลายสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเพียงช่วง
ระยะเวลาหน่ึงก็หายไปจากตลาดตามกลไกของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ ซ่ึงตราสินคา้กูลิโกะเป็นตรา
สินคา้ต่างชาติท่ีท าตลาดในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลานาน แต่ยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภค 
แมจ้ะเสียส่วนแบ่งทางการตลาดบางส่วนให้กบัคู่แข่งรายใหม่ไปบา้ง แต่ก็ยงัครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นอนัดบัตน้ ๆ ซ่ึงถือเป็นเร่ืองทา้ทายท่ีบริษทัสามรถท าใหว้งจรชีวติผลิตภณัฑอ์ยูใ่นขั้นน้ี
ไดอ้ยา่งยาวนาน  

ในยุคปัจจุบนัการประกอบธุรกิจให้ย ัง่ยืนและมัน่คงจ าเป็นตอ้งอาศยัความภกัดีของ
ผูบ้ริโภคเป็นส่ิงสนนัสนุน ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเกิดความภกัดีไดน้ั้นส่วนหน่ึงมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ
หรือรับรู้เก่ียวกบัตวัสินคา้ทั้งในทางตรงและทางออ้มผา่นทางคุณภาพสินคา้หรือบริการ ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ หรือแมแ้ต่ช่ืองเสียงขององค์กรก็ตาม จนเกิดเป็นความไวว้างใจในตราสินคา้แลว้
กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมซ ้ า ๆ รวมทั้งบอกต่อใหก้บัผูท่ี้รู้จกัคุน้เคยใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยเกิดไดจ้าก
การท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ  าหน่าย แลว้ไดรั้บประสบการณ์จากสินคา้ในเชิงบวกทั้ง
ในดา้นคุณภาพจนเกิดความไวว้างใจใจในตวัสินคา้ และตั้งใจท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นอีกคร้ัง ซ่ึง
การกลบัมาซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนตวับ่งช้ีความภกัดีท่ีมีต่อตวัสินคา้ 

ดงันั้น การพฒันาให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดีในตวัสินคา้จนกลบัมาซ้ือซ ้ าและบอกต่อ 
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งมากท่ีจะท าให้องคก์รประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดยการ
ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตวัสินคา้ผ่านคุณภาพ ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เม่ือ
ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตราสินคา้หรือบริษทัแลว้ ย่อมส่งผลให้เกิดความภกัดีในตราสินคา้
โดยการกลบัมาซ้ือสินคา้อีกคร้ัง รวมถึงบอกต่อหรือชกัชวนผูอ่ื้นให้มาซ้ือสินคา้นั้น ๆ การด าเนิน
ธุรกิจใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงควรให้ความส าคญัในเร่ืองของคุณภาพสินคา้ ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ท่ีส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคจึงจะสามารถรักษาฐานลูกคา้และส่วนแบ่งทางการตลาดให้มาก
ยิง่ข้ึนได ้

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาจึงเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาในเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กร 
ภาพลักษณ์ตราสินค้า คุณภาพของสินค้า ความไวว้างใจตราสินค้า และการกลับมาซ้ือซ ้ าของ
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ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้ของบริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั ท่ียงัคงเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั และเป็นแนวทาง
ให้กบัผูจ้ดัจ  าหน่ายรายอ่ืน ๆ น าไปปรับใชก้บัสินคา้ของบริษทัให้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าในระยะยาว
ต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ 
2.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ 
3.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ 

 
 

1.3 ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัน้ีเป็นการศึกษา “ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้กูลิโกะ

ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” มีขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ ผู ้บริโภคท่ีอาศัยอยู่ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 2 ปี อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
 

1.3.2 ขอบเขตของเน้ือหา 
เป็นการศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้กูลิโกะท่ีมีผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
ตวัแปรอิสระ คือ ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 

Image) คุณภาพสินคา้ (Product Quality) และความไวว้างใจตราสินคา้ (Brand Trust) 
ตวัแปรตาม คือ ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) 

 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา  
ระยะเวลาในการศึกษาจยั เดือนกนัยายน-ตุลาคม พ.ศ.2564 
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1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.ผูป้ระกอบการสามารถทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความตั้งใจซ้ือซ ้ า และสามารถน า

ผลการวจิยัไปวเิคราะห์ ประกอบการตดัสินใจ และวางกลยทุธ์องคก์ร และกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อ
ส่ือสารองค์กรและตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดี ซ่ึงสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 

2.เพื่อเป็นประโยชน์ทางดา้นวิชาการส าหรับผูท่ี้สนใจน าแนวคิดจากผลการศึกษาใน
อดีตไปต่อยอด เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงงานวจิยัในอนาคต 
 
 

1.5 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 
สมมติฐานท่ี 2 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 
สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 
สมมติฐานท่ี 4 ความไวใ้จในตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 

 
 

1.6 นิยามศัพท์ 
ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคดา้น

เอกลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียง และผลิตภณัฑ ์เม่ือนึกถึงบริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั  
ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผู ้บริโภค

เก่ียวกบัตราสินคา้กูลิโกะ ดา้นคุณภาพ และคุณลกัษณะของตวัสินคา้ 
คุณภาพสินค้า (Product Quality) หมายถึง คุณภาพสินค้าของบริษัท ไทยกูลิโกะ 

จ ากดั ดา้นวตัถุดิบ และรสชาติท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
ความไว้วางใจตราสินค้า (Brand Trust) หมายถึง ความเช่ือใจของผูบ้ริโภคดา้นความ

ปลอดภยั และความซ่ือสัตยท่ี์มีต่อตราสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) หมายถึง ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ

สินคา้กูลิโกะซ ้ าในคร้ังถดัไป และความตั้งใจท่ีจะแนะน าคนใกลชิ้ดใหซ้ื้อสินคา้กูลิโกะ 
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บทที ่2 
ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้ง
มีความสมบูรณ์ และบรรลุวตัถุประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของการวจิยั ผูว้จิยัจึงไดร้วบรวมสาระส าคญั
จากเอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยั ซ่ึงมีหวัขอ้ แนวคิด ทฤษฎี ท่ีส าคญัจะน ามาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์ร 
2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือใจตราสินคา้ 

2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
 

2.1 แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายถึงแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับความตั้งใจซ้ือซ ้ า ซ่ึงมีนักทฤษฎี 

ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวจิยัท่านต่าง ๆ  ใหค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
Hellier (2003) อธิบายความหมายของการตั้งใจซ้ือซ ้ าวา่ เป็นการตดัสินใจของบุคคลใน

การซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการซ ้ าอีกคร้ัง โดยซ้ือจากบริษทัเดิมหรือบริษทัเดียวกนักบัท่ีซ้ือใน
คร้ังก่อน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ปัจจุบนั และสถานการณ์ท่ีเป็นไปไดข้องแต่ละบุคคล 

Tawan Vigripat and Peng Chan (2007) กล่าวถึงความตั้งใจซ้ือซ ้ าว่า เป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดจากดุลยพินิจส่วนบุคคลในการซ้ือสินค้าหรือบริการอีกคร้ังจากองค์กรเดียวกัน โดยให้
ความส าคญักบัสถานการณ์ปัจจุบนั และสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 



6 

 

McDougall & Levesque (as cited in Shahira Ariffin, 2016, p. 393) กล่าววา่ ความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจของแต่ละบุคคลจากประสบการณ์ท่ีได้รับในการซ้ือคร้ังแรกจาก
บริษทัเดียวกนัท่ีตอบสนองความตอ้งการ ซ่ึงในการซ้ือซ ้ าจะมีการประเมินสถานการณ์การบริการใน
ปัจจุบนัอีกดว้ย 

สรุปไดว้่า ความตั้งใจซ้ือซ ้ า เป็นการตดัสินใจเฉพาะบุคคลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการชนิดเดิม จากประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการซ้ือสินคา้
เดิมซ ้ าในคร้ังถดัไป 

ในงานวิจยัน้ี ความตั้งใจซ้ือซ ้ า หมายถึง ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะ
ซ ้ าในคร้ังถดัไป และความตั้งใจท่ีจะแนะน าคนใกลชิ้ดใหซ้ื้อสินคา้กูลิโกะ 
 

2.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กร 
ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์องค์กร ซ่ึงมี

นกัทฤษฎี ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวจิยัท่านต่าง ๆ ใหค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
 

ความหมายของภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ใหค้วามหมายวา่ ภาพท่ี

เกิดจากความทรงจ าหรือหรือความนึกคิด เดิมใชค้  าวา่ จินตภาพ ซ่ึงตรงกบัค าภาษาองักฤษวา่ Image 
นอกจากน้ียงัมีการให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ ภาพลกัษณ์ ไวใ้นหลายทศันะเพื่อให้เกิด

ความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
Robinson (อ้างถึงใน นันทมน ไชยโคตร , 2557, น.  10) กล่าวถึงความหมายของ 

ภาพลกัษณ์ วา่เป็นภาพท่ีเกิดในความรู้สึกนึกคิดในจิตใจของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อส่ิงใดหรือส่ิงหน่ึง ซ่ึง
สะทอ้นมาจากประสบการณ์ทางตรง และประสบการณ์ทางออ้มของแต่ละบุคคล  

Kotler (2000) อธิบายภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดเป็นการรับรู้ของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัองคก์รหรือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากหลายปัจจยัภายใตก้ารควบคุมขององคก์ร ในมุมมอง
ของการส่งเสริมการตลาดสามารถจ าแนกภาพลกัษณ์ได ้3 ประเภทคือ 

1.ภาพลกัษณ์สินคา้หรือบริการ (Product or Service Image) คือ ภาพท่ีเกิดจากความทรง
จ าของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร โดยองคก์รท่ีมีหลากหลายสินคา้
จะหมายถึงภาพรวมทุกสินคา้และบริการท่ีอยูภ่ายใตค้วามรับผดิชอบขององคก์ร 

2.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดจากความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อตราสินคา้ (Brand) หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ส่วนมากมกัใชก้ารส่งเสริมการขายและ
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การโฆษณาในการบอกคุณลกัษณะเฉพาะของสินคา้หรือบริการ ในองคก์รเดียวกนัแมจ้ะมีตราสินคา้
หลากหลายตราสินคา้แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีเหมือนกนัข้ึนอยู่กบัการวาง
ต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning) ของตราสินคา้นั้น ๆ 

3.ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
องค์กรเพียงอย่างเดียว ไม่เก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้หรือตวัสินคา้ โดยสะทอ้นถึงการด าเนินงานของ
องคก์ร ทั้งในแง่การบริหารจดัการ บุคลากร (ผูบ้ริหารและพนกังาน) ความรับผิดชอบต่อสังคม และ
การท าประโยชน์แก่สาธารณะ 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกนึกคิดส่วนบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง โดยเกิดจากความเช่ือ หรือความประทบัใจ ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีการตีความต่อภาพลกัษณ์ท่ี
แตกต่างกนัออกไปจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งจากประสบการณ์ทางตรงและประสบการณ์ทางออ้ม
ตามภาพลักษณ์ประเภทต่าง ๆ คือ ภาพลักษณ์สินค้าหรือบริการ ภาพลักษณ์ตราสินค้า และ
ภาพลกัษณ์องคก์ร 
 

ความหมายของภาพลกัษณ์องค์กร 
Giovanis, Zondiros, and Tomaras (2014) กล่าวถึงภาพลักษณ์องค์กรว่า เป็นปัจจัย

ส าคญัในการประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนมาจากความรู้สึกนึกคิดเม่ือ
กล่าวถึงช่ือบริษัท เป็นความประทับใจเชิงจิตวิทยาท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
สถานการณ์หรือประสบการณ์ไดรั้บ ซ่ึงมีความคลา้ยคลึงกบัช่ือเสียงของบริษทั 

Maclnnis and Price (1987) ช้ีให้เห็นว่าภาพลกัษณ์องค์กรนั้นเป็นผลจากกระบวนการ
ประเมินผลซ่ึงเกิดจากความคิด ความรู้สึก และประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบั
องคก์รธุรกิจ โดยเปล่ียนความทรงจ าของผูบ้ริโภคใหเ้ป็นความประทบัใจทางจิตวิญญาณ 

Robertson and Gatignon (as cited in Methaq Ahmed Sallam, 2016, p. 28) ก ล่ าวว่ า
ภาพลกัษณ์ขององค์กรช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการท่ี
น าเสนอโดยบางบริษทั และลดความไม่แน่นอนในขณะท าการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคถูกช้ีน าให้ซ้ือ
สินคา้จากบริษทัท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีเพื่อลดความเส่ียง 
 

ประเภทของภาพลกัษณ์องค์กร 
เสรี วงษม์ณฑา (2546) กล่าววา่ การบริหารจดัการเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร

ตอ้งอาศยัองคป์ระกอบหลายเร่ืองดว้ยกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์องคก์รเป็นการผสมผสานหลายส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์รเขา้ดว้ยกนั องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์องคก์รประกอบดว้ยดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1.ภาพลกัษณ์ดา้นผูบ้ริหาร (Executive) ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ียอมรับของประชาชนและ
พนกังาน มีความสามารถและจริยธรรมในการท างาน บริหารงานอยู่บนรากฐานของความถูกตอ้ง 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และมีวสิัยทศัน์กวา้งไกลน าองคก์รไปสู่ความกา้วหนา้ 

2.ภาพลกัษณ์ดา้นพนกังาน (Employees) ตอ้งมีความสามารถและความรับผิดชอบใน
การท างานท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รับฟังความคิดเห็นและ
เคารพสิทธิของผูอ่ื้น ซ่ึงตอ้งเป็นท่ีประจกัษต่์อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือตอ้งปฏิบติังานดว้ย 

3.ภาพลกัษณ์ดา้นบริการ (Service) จ าหน่ายสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีมีการ
กล่าวอา้ง และเป็นสินคา้ท่ีไม่สร้างความเส่ือมเสียใหก้บัสังคมหรือมอมเมาผูบ้ริโภค 

4.ภาพลกัษณ์ดา้นวิธีด าเนินธุรกิจ (Business Practice) ด าเนินธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมา
ตามหลกัคุณธรรม จริยธรรม สร้างประโยชน์ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ือสัตยสุ์จริต และเคารพ
กฎหมาย 

5.ภาพลกัษณ์ดา้นกิจกรรมเพื่อสังคม (Social Activities) เป็นกิจกรรมท่ีสะทอ้นให้เห็น
ถึงความรับผดิชอบต่อสังคมส่วนรวมนอกเหนือจากการด าเนินธุรกิจ เพื่อช่วยพฒันาสังคมใหดี้ข้ึน 

6.ภาพลกัษณ์ดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ หรืออุปกรณ์ในส านกังาน (Artifacts) แมใ้นบาง
ธุรกิจจะเป็นภาพท่ีบุคคลทัว่ไปไม่อาจสามารถรับรู้ไดโ้ดยตรง แต่การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้หรือ
อุปกรณ์ส านกังานก็เป็นส่ิงส าคญัหากองคก์รนั้นตอ้งติดต่อกบับุคคลทัว่ไปโดยตรงซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้น
เป็นส่ิงท่ีประเมินภาพลกัษณ์องคก์รไดเ้ช่นกนั ผูท่ี้รับผิดชอบจะตอ้งจดัหาและสร้างความสมดุลใหดี้
เพื่อไมใหส่้งผลเสียต่อองคก์ร 

7.ภาพลักษณ์ด้านวฒันธรรมองค์กร (Culture) หมายถึง วิธีการท างาน ค่านิยมของ
ผูบ้ริหารและพนกังาน รวมถึงรูปแบบการด าเนินงานขององคก์ร 

8.ภาพลักษณ์ด้านบรรยากาศ (Atmosphere) หมายถึง การตกแต่งสถานท่ีให้มีความ
สวยงาม และเหมาะสม 

Leblance and Nguyen (อา้งใน ชลลดา ไชยกุล, 2555, น. 18) จ  าแนกภาพลกัษณ์องคก์ร
ในธุรกิจใหบ้ริการออกเป็น 5 ปัจจยัหลกัดงัน้ี 

1. เอกลกัษณ์ขององค์กร (Corporative Identity) หมายถึง รูปลกัษณะท่ีอธิบายความ
เก่ียวขอ้งของบริษทั เช่น ช่ือเสียง โลโก ้ราคา คุณภาพ หรือปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีควบคุมไดโ้ดยบริษทั โดย
น ามาเปรียบเทียบกนัในแต่ละบริษทั 

2. ช่ือเสียง (Reputation) คือ การจ าหน่ายสินคา้หรือให้บริการท่ีมีคุณภาพตลอดเวลาจน
เกิดช่ือเสียงตามมากระทัง่ไดรั้บความน่าเช่ือถือ 
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3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ติดต่อระหวา่งลูกคา้กบับริษทั รวมถึงสภาพอากาศหรือบรรยากาศในส านกังาน 

4. การให้บริการ (Service Offering) เป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกค่าผ่าน
การให้บริการ ซ่ึงการบริการท่ีรวดเร็วและใส่ใจลูกค้าจะท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจและมี
ทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 

5. การติดต่อระหว่างบุคคล (Contact Personnel) เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล
ซ่ึงในการให้บริการจะตอ้งเขา้ใจและตอบสนองให้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ผา่นพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีดี ซ่ึงจะกระตุน้ใหลู้กคา้มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร 
 

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 
รัชนี วงศ์สุมิตร (อา้งถึงใน สัมฤทธ์ิ จ  านงค์, 2557, น. 12) กล่าวว่า องค์กรจะบรรลุ

วตัถุประสงคส่์วนหน่ึงมาจากการก าหนดภาพลกัษณ์ท่ีดี น่าเช่ือถือ และสอดคลอ้งกบัการด าเนินงาน
ขององค์กร ซ่ึงช่วยสร้างความร่วมมือและการสนับสนุนจากผูบ้ริโภค การสร้างกลยุทธ์องค์กร
สามารถท าไดจ้ากค าวา่ ภาพลกัษณ์ (Image) กล่าวคือ 

I: Institution คือ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัสถาบนั ไดแ้ก่ อาคาร สภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอก 

M: Management คือ การจดัการโดยผูบ้ริหารในการก าหนดภาพลกัษณ์ให้เป็นท่ีพอใจ
ของประชาชน 

A: Action คือ ผลประกอบการ ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตเพื่อใหสิ้นคา้ท่ีออกวางจ าหน่าย 
มีประสิทธิภาพของงานหรือการใหบ้ริการต่าง ๆ 

G: Goodness คือ การสร้างภาพลักษณ์ด้วยการกระท าความดี เช่น การกระท าท่ี
รับผดิชอบต่อสังคม 

E: Employee คือ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยบุคลากร เพราะบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน
เปรียบเสมือนตวัแทนของหน่วยงานท่ีจะสร้างความประทบัใจหรือความเกลียดชงัให้แก่ผูติ้ดต่อกบั
องคก์ร 

สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์องคก์ร เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคเม่ือพูดถึงองคก์รจาก
ความประทบัใจท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ ซ่ึงหากองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ีดีก็จะส่งผลให้ลูกคา้เกิด
ความเช่ือมัน่ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการขององคก์ร 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาพลักษณ์องค์กรข้างต้น ผูว้ิจยัมีความสนใจใน
การศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รในมุมมองของเอกลกัษณ์ขององคก์ร ช่ือเสียง  และผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก
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บริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั จ  าหน่ายสินคา้ผา่นตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงลูกคา้ไม่ไดรั้บประสบการณ์ในดา้น
อ่ืน ๆ จากบริษทัโดยตรง 
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
Chinomona (2013) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้คือ จิตวิญญาณของผลิตภณัฑ์หรือ

บริการท่ีเกิดข้ึนในความทรงจ าของผูบ้ริโภคท่ีน าไปสู่การรับรู้เก่ียวกบัตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภค
มกัใชภ้าพลกัษณ์ตราสินคา้ในการอนุมานคุณภาพของสินคา้หรือบริการ และตดัสินพฤติกรรมของ
พวกเขา นอกจากน้ีการใช้ภาพลักษณ์ตราสินค้าในอุดมคติไม่เพียงแต่ช่วยองค์กรในการสร้าง
ต าแหน่งทางการตลาดเท่านั้น แต่ยงัช่วยปกป้องแบรนดจ์ากคู่แข่งรายอ่ืนอีกดว้ย 

Keller (2013) ภาพลักษณ์ของแบรนด์คือการรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกับแบรนด์ ซ่ึง
สะท้อนให้เห็นโดยความสัมพนัธ์ของแบรนด์ท่ีเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีในความทรงจ าของผูบ้ริโภคจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์ของแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง เป็นท่ี
ช่ืนชอบ และมีเอกลกัษณ์ควบคู่ไปกบัการสร้างการรับรู้ถึงแบรนดเ์พื่อสร้างมูลค่าแบรนด ์

Keller (อา้งถึงใน ณัฐชยา ใจจูน, 2557, น. 8) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เกิดข้ึนจาก
การรวมกนัขององคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ 

1. Country of Origin หมายถึง ประเทศท่ีเป็นแหล่งผลิตสินคา้ 
2. Organization หมายถึง บริษทัท่ีผลิตสินคา้ 
3. Product หมายถึง สินคา้หรือบริการ 
4. Brand Effect หมายถึง ปัจจยัท่ีสร้างใหเ้กิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
5. Brand Personality หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น รูปภาพ อารมณ์ 

น ้าเสียง ลีลา ท่ีแสดงออกมาเพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจในตวัผลิตภณัฑ ์
โดยนกัการตลาดส่วนใหญ่จะใชอ้งคป์ระกอบหลกั 5 ประการน้ีไปประยุกตใ์ชก้บัการ

สร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความจดจ าโดยเช่ือมโยงความแข็งแกร่ง ความช่ืน
ชอบ และเอกลกัษณ์ของตราสินคา้เขา้ดว้ยกนั 

สรุปไดว้่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นภาพท่ีองค์กรสร้างให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค
จากการตอบสนองความตอ้งการจนเกิดการจดจ าตราสินคา้ ซ่ึงสามารถสร้างไดจ้ากหลากหลายมิติ 
เช่น คุณลกัษณะ คุณภาพ การออกแบบ และบรรจุภณัฑ ์

ในงานวิจยัน้ี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ตราสินคา้กูลิโกะ ดา้นคุณภาพ และคุณลกัษณะของตวัสินคา้ 
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2.1.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัคุณภาพสินค้า 
ราชบณัฑิตยสภา (2554) คุณภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีดีเด่นของส่ิงใด ๆ คุณภาพของ

ส่ิงของอาจจะมองท่ีลกัษณะประโยชน์ใชส้อย ความทนทาน ความสวยงาม หรือประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน เช่น พฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพ เพื่อแข่งขนักบสินคา้ในตลาดโลก 

Kotler and Keller (2012) กล่าววา่ คุณภาพ คือผลรวมของคุณลกัษณะและคุณลกัษณะ
ของสินคา้หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีระบุไว ้

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559) คุณภาพสินคา้ คือ ผลท่ีเกิดจากตวัสินคา้ท่ีสามารถใช้
งานไดดี้ มีมาตราฐาน และมีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อตวัสินคา้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท์ (2541) 
กล่าวถึงความหมาย คุณภาพสินคา้ ว่าเป็นส่ิงท่ีผูข้ายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
สนใจ อยากได้เป็นเจ้าของและซ้ือมาเพื่ออุปโภคบริโภคอันเป็นการตอบสนองความต้องการ 
ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลท าให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายได ้โดยการก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation) 
2) องคป์ระกอบผลิตภณัฑ ์(Product Component) 
3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Product Positioning)  
4) การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development)  
5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product 

Line)  
สรุปได้ว่า คุณภาพสินคา้ เป็นผลอนัเกิดจากตวัสินคา้ท่ีผูข้ายเสนอแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงมี

อรรถประโยชน์ สามารถตอบสนองความตอ้งการได้ดี และมีมาตรฐานจนผูบ้ริโภคเกิดความพึง
พอใจ 

ในงานวิจยัน้ี คุณภาพสินคา้ หมายถึง คุณภาพสินคา้ของบริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั ดา้น
วตัถุดิบ และรสชาติท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ 
 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความไว้วางใจตราสินค้า 
ในส่วนน้ีเป็นการอธิบายถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว่างใจตราสินคา้ 

ซ่ึงมีนกัทฤษฎี ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัวจิยัท่านต่าง ๆ ใหค้  าจ  ากดัความไวด้งัน้ี 
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แนวคิดเร่ืองความไวว้างใจตราสินคา้ได้รับการพิจารณาอย่างกวา้งขวางว่าเป็นแรง
ขบัเคล่ือนส าคญัในการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งตรา
สินคา้ และการตดัสินใจเลือกตราสินคา้ (Punyatoya, 2015) 

Holbrook (as cited in Mohamed 2020, p. 259) ใหนิ้ยามความไวว้างใจตราสินคา้วา่เป็น 
“ความเตม็ใจของผูบ้ริโภคท่ีจะพึ่งพาความสามารถของแบรนดใ์นการตอบสนองความตอ้งการตามท่ี
ระบุไว”้ 

Pavlou, Liang, and Xue (2007) กล่าววา่ ความไวว้างใจตราสินคา้เป็นความเต็มใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะพึ่งพาความสามารถของสินคา้ ในสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอนการส่ือสารการตลาด
ท่ีดีจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือใจในตราสินคา้ 

Singh and Sirdeshmukh (2000) อธิบายว่า ความไวว้างใจตราสินคา้เกิดข้ึนก่อนและ
หลงัการตดัสินใจ ความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนก่อนการตดัสินใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจ 
ในขณะท่ีความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนหลังการตัดสินใจส่งผลกระทบโดยตรงต่อความไวว้างใจใน
ภายหลงั 

Chinomona (2013) กล่าวว่า ความไวว้างใจตราสินคา้เป็นระดบัท่ีผูบ้ริโภคเช่ือ และมี
ความมัน่ใจวา่ตราสินคา้จะสามารถท าหนา้ท่ีตามท่ีระบุไว ้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

สรุปไดว้า่ ความไวว้างใจตราสินคา้ เป็นความเช่ือใจ ไวใ้จ หรือเช่ือมัน่ในตราสินคา้วา่
มีคุณสมบติัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการได ้โดยความเช่ือใจท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจ
จะมีผลโดยตรงต่อความเช่ือใจท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในคร้ัง
ถดัไป 

ในงานวิจยัน้ี ความไวว้างใจตราสินคา้ หมายถึง ความเช่ือใจของผูบ้ริโภคดา้นความ
ปลอดภยั และความซ่ือสัตยท่ี์มีต่อตราสินคา้ท่ีอยูภ่ายใตบ้ริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั ไดแ้ก่ ป๊อกก้ี  เพรทซ์  
พีจอย  โคลลอน  แอลฟ่ี  อลัมอนดฟ์รายด ์ และทีนน่ี 
 
 

2.2 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์องค์กรทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ปภาวี บุญกลาง (2560) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของ

ลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรณีศึกษา สาขาในเขตอ าเภอด่านขุนทด พบวา่ 
ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการติดต่อระหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นช่ือเสียง ดา้น
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การให้บริการ และด้านเอกลักษณ์ขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

วลัยลิ์กา จาตุประยูร (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมือถือในเขตกุงเทพมหานคร พบวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รดา้นช่ือเสียง และดา้น
การบริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตมือถือ ไดแ้ก่ ดา้นความ
ตั้งใจซ้ือ ดา้นพฤติกรรมการบอกต่อ ดา้นความอ่อนไหวต่อราคา ดา้นพฤติกรรมการร้องเรียน และ
ดา้นการไม่เปล่ียนตราสินคา้ 

นนัทมน ไชยโคตร (2557) ศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์องค์กรและคุณภาพการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตบางแค พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรมี
ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ดา้นความตั้งใจซ้ือ คือ ดา้นตราสินคา้ ดา้นความมัน่คง 
ดา้นการใหบ้ริการ และดา้นสถานท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Kim Leng Khoo (2020) ศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการ ภาพลักษณ์องค์กร ความพึง
พอใจ ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการบอกปากต่อปาก กรณีศึกษาอุตสาหกรรม KTV 
พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 

ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้าทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
เบญจมาศ ทพัชา (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ดา้นคุณภาพ ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ้้ าของผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโก้
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เก่ียวกบั ช่ือเสียง ความทนัสมยั 
และคุณภาพเหมาะสมกบัราคามีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์ชุดชั้นในสตรีวาโกใ้นเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล 

Yunia, Okki and Abror (2021) ศึกษาเร่ืองการสร้างแบบจ าลองภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ร้านอาหารฮาลาลและความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ พบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ร้านอาหารฮาลาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า ร้านอาหารฮาลาลท่ีมี
ความเขม้แขง็ของผูบ้ริโภค 

Ogba and Tan. (2009) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความภกัดี
และการผกูมดัของลูกคา้ในประเทศจีน พบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความภกัดีและการผูกมดั
ลูกคา้ในประเทศจีน 
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ปัจจัยด้านคุณภาพสินค้าทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
Reich, Xu, and McCleary (2010) ศึกษาเร่ืองคุณภาพสินคา้และบริการท่ีมีผลต่อความ

ภกัดีต่อตราสินคา้ กรณีศึกษาร้านอาหารจานด่วน พบวา่ คุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ รสชาติ ความสด และ
อุณหภูมิของสินคา้ มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ดา้นพฤติกรรม 

ฐสธร อินจินดา (2564) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอส
เซ้นส์บ ารุงผิวหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตรุงเทพมหา
นคร พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผวิหนา้ท่ีมีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้
มากท่ีสุด 

หัสยา อินทคง (2560) ศึกษาเร่ืองคุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและ
คุณลกัษณะของร้านคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์องร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคไม่
ส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยด้านความไว้วางใจตราสินค้าทีม่ีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้า 
Han, Yu, Chua, Lee, and Kim (2018) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพผลิตภณัฑ์และ

บริการหลกั ทศันคติ ภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และความช่ืนชอบต่อการใชบ้ริการซ ้ า กรณีศึกษาผู ้
ให้บริการเต็มรูปแบบกบัผูใ้ห้บริการตน้ทุนต ่าในเกาหลีใต ้พบว่าความไวว้างใจตราสินคา้มีผลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

Haryono, Suharyono, Achmad, and Suyadi (2015) ศึกษาเร่ือง ผลของคุณภาพบริการ
ของสนามบิน Adisucipto Internation Airport ต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจ ความตั้งใจกลบัมา
ซ้ือซ้้ า และการบอกต่อ พบวา่ ความไวเ้น้ือเช่ือใจมีอิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ า และการบอก
ต่อของผูใ้ชบ้ริการ 

Chinomona (2013) ศึกษาเร่ือง การส่ือสารแบรนด์ ภาพลักษณ์ตราสินค้าและความ
ไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในจงัหวดักวัเต็งประเทศแอฟริกาใต ้พบวา่ 
ความไวใ้จในตราสินคา้มีผลต่อตวามภกัดีในตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีความไวใ้จในตราสินคา้มาก
ข้ึนยอ่มส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้สูงข้ึนตามไปดว้ย 
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2.3 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

ตวัแปรอิสระ                         ตวัแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้
กูลิโกะ 

ความไวว้างใจตรา
สินคา้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคสินค้ากูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative research) โดยท าการเก็บขอ้มูลเพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัท่ีได้
ตั้งไว ้ซ่ึงมุ่งเนน้ในการคน้หาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้
กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี 

3.1 วธีิการศึกษาวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การตรวจสอบเคร่ืองมือและวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีการศึกษาวจิัย 
การ ศึกษาค ร้ั ง น้ี เ ป็นก ารวิ จัย ใน เ ชิ งป ริมาณ  (Quantitative research) โดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อน ามาศึกษาปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามขา้งตน้มา
วเิคราะห์และสรุปผลในเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) นอกจากน้ียงัศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล และ
น าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์และสรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษา คือ ผู ้บ ริโภคท่ี เคยซ้ือสินค้ากู ลิ โกะและอาศัยอยู่ ใน

กรุงเทพมหานครอยา่งนอ้ย 2 ปี มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 



17 

 

3.2.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้ากูลิโกะในเขต

กรุงเทพมหานครได ้ดงันั้นในการก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี จึงใชก้ารค านวณหา
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยใชสู้ตรของ Cochran ดงัน้ี  

จากสูตร n  = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑑2
 

เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 
d = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 
ในการวิจยัคร้ังน้ีก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยให้มีค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ี 0.05 ซ่ึงจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

n  = 
𝑃(1−𝑃)(𝑍)2

𝑑2
 

 

= 2

2

05.0
)96.1)(50.01)(50.0( 

 

 

= 
0025.0

)8416.3)(50.0)(50.0( 2
 

 

= 
0025.0
9640.0

 

 
= 384.16 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอย่าง และ
ส ารองค่าความคลาดเคล่ือนไว  ้15 ตัวอย่าง เพราะฉะนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีค่าประมาณ 
400 ตวัอยา่ง 
 

3.2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผู ้วิจ ัยได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยยดึหลกัความสะดวกเป็นส าคญั เป็นการ
เลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ์ กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ได้ ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลท าการ
ส ารวจและเก็บแบบสอบถามจนครบจ านวนท่ีก าหนด 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชเ้คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามออนไลน์ เพื่อ

ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยแบบสอบถามท่ีใชน้ั้น ผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนมาเพื่อให้ครอบคลุมและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง เป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) เพื่อคดั
กรองกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และเคยบริโภคผลิตภณัฑ์กูลิโกะ โดย
แบบสอบถามส่วนน้ีเป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ เป็นค าถามปลายปิด
แบบ Likert scale ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ เป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert 
scale ใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัคะแนน 1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้ น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดยใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = (คะแนนสูงท่ีสุด-คะแนนต ่าท่ีสุด)/จ านวนชั้น 

= (5-1)/5 
= 0.8 

ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 จึงก าหนดเกณฑก์ารแปลค่าได ้ดั้งน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยมาก 
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ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ไม่เห็นดว้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็น

ลักษณะค าถามปลายปิดโดยเลือกตอบได้เพียง 1 ค  าตอบ (Dichotomous) มีระดับการวดัข้อมูล
ประเภทต่าง ๆ ของค าถามแต่ละขอ้ ดงัน้ี 

เพศ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
อาย ุเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ordinal scale) 
ระดบัการศึกษา เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ordinal scale) 

 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัท่ีศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงได้จากการเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคสินคา้กูลิโกะจ านวน 400 ตวัอย่างจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลช่วงเดือนกนัยายน – 
ตุลาคม พ.ศ. 2564 
 
 

3.5 วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
หลังจากรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถาม  ผู ้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้มา

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences - SPSS) เพื่อแจกแจงและแสดงค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีน ามาอธิบายในส่วนของผลการวิจยั ซ่ึงแบ่ง
การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
การวิ เคราะห์สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าสถิติคือ ความถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 

(Percentage) ค ่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการแสดงผล
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วเิคราะห์เพื่ออธิบายขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ คุณภาพสินคา้ และความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การทดสอบสมมติฐาน 

(Hypothesis testing) ซ่ึงประกอบดว้ยเคร่ืองมือดงัน้ี 
การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระจาก

กนั (Independent Two Sample T-Test) เพื่อทดสอบว่ากลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มนั้นเป็นอิสระจากกนั
หรือมีความสัมพนัธ์กนั 

การวิเคราะห์ความแปรปวนของขอ้มูล (One-Way ANOVA) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวตอ้งเป็นอิสระ
จากกนั 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระตั้ งแต่ 2 ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตาม 1 ตัว เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนวา่เป็นความสัมพนัธ์ในรูปแบบใด 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์เพื่อหา
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยชุดค าถามของแต่ละปัจจยัตอ้งมีค่า Cronbach’s Alpha 
coefficient (α) ไม่ต ่ ากว่า 0.7 จึงจะถือว่าค่าความเช่ือมั่นผ่านเกณฑ์และเป็นท่ียอมรับได้ ดัง
รายละเอียดในตาราง 3.1 

 
ตาราง 3.1 แสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร จ านวนตัวช้ีวดั 
ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค 
ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) 5 0.849 
ภาภลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image) 7 0.932 
คุณภาพสินคา้ (Product Quality) 4 0.856 
ความไวว้างใจตราสินคา้ (Brand Trust) 4 0.923 
ความตั้งใจซ้ือซ ้ า (Repurchase Intention) 5 0.886 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพ
สินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน แล้วน าขอ้มูลไป
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS Statistics ซ่ึงผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็น 
ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 4 สรุปสมมติฐานงานวจิยั 

 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ตาราง 4.1 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

(n = 400) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 102 25.50 
หญิง 298 74.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากท่ีสุดจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อย
ละ 74.50 และเป็นเพศชายจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.2 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
(n = 400) 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 191 47.80 
31-40 ปี 103 25.80 
41-50 ปี 29 7.30 
51-60 ปี 23 5.80 
มากกวา่ 60 ปี 54 13.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปี มากท่ีสุด จ านวน 191 คน คิด
เป็นร้อย 47.80 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 31-40 ปี จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80  และอนัดบั
สุดทา้ยมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.3 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 400) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 7.30 
ปริญญาตรี 265 66.30 
สูงกวา่ปริญญาตรี 106 26.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 
265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 106 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.50 และมีระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี  จ านวน  29 คน  คิดเป็นร้อยละ 
7.30 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.4 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
(n = 400) 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 75 18.80 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 14.80 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 11.80 
พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 159 39.80 
แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 15.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน  75 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.80 และอันดับสุดท้ายประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/อาชีพ
อิสระ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.5 แสดงค่าความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได ้

(n = 400) 
รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 75 18.80 
15,000 – 25,000 บาท 100 25.00 
25,001 – 35,000 บาท 67 16.80 
35,001 – 45,000 บาท 60 15.00 
45,001 – 55,000 บาท 39 9.80 
มากกวา่ 55,000 บาท 59 14.80 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง  4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,000 – 25,000 บาท มาก
ท่ีสุด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 รองลงมามีรายไดน้้อยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 75 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.80 และอนัดับสุดท้ายมีรายได้ 45,001 – 55,000 บาท จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.80 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็น 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์

องคก์ร 
(n = 400) 

ภาพลกัษณ์องค์กร 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
1.ช่ือบริษทั ไทยกูลิโกะ สามารถจดจ าไดง่้าย 4.21 0.84 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.สีและเอกลกัษณ์ของบริษทั ไทยกูลิโกะมีความโดด
เด่นและสังเกตไดง่้าย 

4.09 0.89 เห็นดว้ยมาก 

3.บริษัท ไทยกูลิโกะ มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตา
ผูบ้ริโภค 

4.12 0.75 เห็นดว้ยมาก 

4.บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่คู่แข่ง 3.93 0.84 เห็นดว้ยมาก 
5.สินคา้ของบริษทั ไทยกูลิโกะ ท าให้ท่านประทบัใจ
เสมอ 

3.96 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.63 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.6 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจัย ด้าน
ภาพลักษณ์องค์กร  โดยภาพรวมแปลผลความคิดเห็นได้ว่าเห็นด้วยมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ช่ือบริษทั ไทยกูลิโกะ สามารถจดจ าไดง่้าย มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด เท่ากบั 4.21 รองลงมาคือ บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 และอนัดบัสุดทา้ย บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่าคู่แข่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

(n = 400) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
1.ตราสินคา้กูลิโกะสะทอ้นถึงความมีคุณภาพสูง 3.94 0.82 เห็นดว้ยมาก 
2.ตราสินคา้กูลิโกะมีลกัษณะท่ีดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ 3.78 0.84 เห็นดว้ยมาก 
3.ตราสินคา้กูลิโกะมีความอร่อย 3.93 0.86 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (ต่อ) 

(n = 400) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
4.ตราสินคา้กูลิโกะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 3.76 0.88 เห็นดว้ยมาก 
5.ตราสินคา้กูลิโกะไม่ท าใหลู้กคา้ผดิหวงั 3.90 0.86 เห็นดว้ยมาก 
6.ตราสินคา้กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดตราหน่ึง 3.91 0.86 เห็นดว้ยมาก 
7.ตราสินคา้กูลิโกะมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 4.08 0.86 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.90 0.69 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.7 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจัย ด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า  โดยภาพรวมแปลผลความคิดเห็นได้ว่าเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ตราสินคา้กูลิโกะมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด เท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ ตราสินคา้กูลิโกะสะทอ้นถึงความมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.94 และอันดับสุดท้าย ตราสินค้ากูลิโกะมีลักษณะท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ 

(n = 400) 

คุณภาพสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
1.สินคา้กูลิโกะมีคุณภาพท่ีดี 4.15 0.74 เห็นดว้ยมาก 
2.สินคา้กูลิโกะมีรสชาติอร่อย 4.21 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ 3.95 0.76 เห็นดว้ยมาก 
4.สินคา้กูลิโกะมีมาตารฐานการผลิต 4.11 0.77 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.10 0.67 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.8 แสดงให้เห็นถึงระดับความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจัย ด้าน
คุณภาพสินค้า  โดยภาพรวมแปลผลความคิดเห็นได้ว่า เ ห็นด้วยมาก  โดยมีค่า เฉ ล่ียรวม



26 

 

เท่ากบั 4.10 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สินคา้กูลิโกะมีรสชาติอร่อย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 
4.21 รองลงมาคือ สินคา้กูลิโกะมีคุณภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 และอนัดบัสุดทา้ย สินคา้กูลิโกะ
ผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจตรา

สินคา้ 
(n = 400) 

ความไว้วางใจตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
1.ท่านเช่ือมัน่ในตราสินคา้กูลิโกะ 4.14 0.79 เห็นดว้ยมาก 
2.ท่านไวว้างใจตราสินคา้กูลิโกะ 4.11 0.77 เห็นดว้ยมาก 
3.กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ 3.86 0.82 เห็นดว้ยมาก 
4.กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั 4.05 0.83 เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 0.70 เห็นด้วยมาก 
 

จากตาราง 4.9 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั ดา้นความ
ไว้วางใจตราสินค้า  โดยภาพรวมแปลผลความคิดเห็นได้ว่าเห็นด้วยมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากับ 4.04 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านเช่ือมัน่ในตราสินค้ากูลิโกะ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ท่านไวว้างใจตราสินคา้กูลิโกะ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และอนัดบัสุดทา้ย 
กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

(n = 400) 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
1.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะอยา่งต่อเน่ือง 3.94 0.88 เห็นดว้ยมาก 
2.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะในคร้ังถดัไป 3.92 0.88 เห็นดว้ยมาก 
3.หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้กูลิโกะเป็นอนัดบัแรก 

3.54 0.94 เห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า
(ต่อ) 

(n = 400) 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
ระดับความคิดเห็น 

x-   S.D. แปลผล 
4.หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้กูลิโกะ 

3.59 0.95 เห็นดว้ยมาก 

5.ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ดซ้ือสินคา้กูลิโกะ 3.61 0.89 เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉลีย่รวม 3.72 0.76 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.10 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยั ดา้นความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยภาพรวมแปลผลความคิดเห็นไดว้า่เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.72 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 3.94 รองลงมาคือ ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะในคร้ังถดัไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 
และอนัดบัสุดทา้ย หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้กูลิโกะเป็นอนัดบัแรก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้จ าแนกตามเพศ 

(n = 400) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
ตราสินค้ากูลิโกะสะท้อนถึงความ
อร่อย 

ชาย 102 3.74 1.043 -2.320 0.022* 
หญิง 298 4.00 .776   

ตราสินคา้กูลิโกะไม่ท าใหลู้กคา้
ผดิหวงั 

ชาย 102 3.71 1.020 -2.322 0.022* 
หญิง 298 3.96 .784   

 
จากตาราง 4.11 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ  าแนกตามเพศ
มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ตราสินคา้กูลิโกะสะทอ้นถึงความอร่อย 
และตราสินคา้กูลิโกะไม่ท าใหลู้กคา้ผดิหวงั 
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ตาราง 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าจ  าแนกตามเพศ 
(n = 400) 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 

N x-   S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
ท่านจะแนะน าให้คนใกล้ชิด ซ้ือ
สินคา้กูลิโกะ 

ชาย 102 3.74 1.043 -2.365 0.018* 
หญิง 298 4.00 .776   

 
จากตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า จ  าแนกตามเพศมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดซ้ือสินคา้กูลิ
โกะ 
 
ตาราง 4.13 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

จ าแนกตามอาย ุ
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
ตราสินค้ากูลิโกะเป็นตราสินค้าท่ีดี
ท่ีสุดตราหน่ึง 

20-30 ปี 191 3.84 .904 3.437 0.009* 
31-40 ปี 103 3.89 .753   

 41-50 ปี 29 4.24 .739   
 51-60 ปี 23 4.39 .499   
 มากกวา่ 60 ปี 52 3.81 .937   

 
จากตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั

ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ตราสินคา้กู
ลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดตราหน่ึง โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.14 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตาม
อาย ุ 

(n = 400) 

Dependent Variable อายุ (I) อายุ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ตราสินคา้กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีดี
ท่ีสุดตราหน่ึง 

51-60 ปี 20-30 ปี .548* 0.036* 

 
จากตาราง 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 51-60 ปี 

เห็นดว้ยในเร่ืองตราสินคา้กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดตราหน่ึง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีกวา่คู่แข่ง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 4.14 .833 3.994 0.019* 
ปริญญาตรี 265 3.98 .855   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.75 .781   
 

จากตาราง 4.15 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ไดแ้ก่ บริษทั ไทยกูลิ
โกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกว่าคู่แข่ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.16 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

(n = 400) 

Dependent Variable 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

บริษทั ไทยกูลิโกะ มี
ภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่คู่แข่ง 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .236* 0.043* 

 
จากตาราง 4.16 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาใน

ระดบัปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองบริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่คู่แข่ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นคุณภาพสินคา้ 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
สินค้ากู ลิโกะผลิตจากวัตถุ ดิบ
คุณภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 4.34 .769 6.380 0.002* 
ปริญญาตรี 265 3.97 .768   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.79 .713   
 

จากตาราง 4.17 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้กูลิโกะผลิต
จากวตัถุดิบคุณภาพ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.18 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(n = 400) 

Dependent Variable 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบ
คุณภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี .375* 0.034* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี .552* 0.002* 

 
จากตาราง 4.18 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองสินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.19 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นความไวว้างใจตรา

สินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
กูลิโกะเป็นตราสินค้าท่ีมีความ
ซ่ือสัตย ์

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 4.28 .841 7.242 0.001* 
ปริญญาตรี 265 3.89 .790   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.66 .838   
กูลิโกะเป็นตราสินค้าท่ีมีความ
ปลอดภยั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 4.31 .850 5.827 0.003* 
ปริญญาตรี 265 4.10 .826   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.83 .786   
 

จากตาราง 4.19 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ ไดแ้ก่ กูลิโกะ
เป็นตราสินค้าท่ีมีความซ่ือสัตย์ และกูลิโกะเป็นตราสินค้าท่ีมีความปลอดภยั จ าแนกตามระดับ
การศึกษามีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.20 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(n = 400) 

Dependent Variable 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ความซ่ือสัตย ์

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี .389* 0.042* 
 สูงกวา่ปริญญาตรี .615* 0.001* 

กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ความปลอดภยั 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.480* 0.016* 
 ปริญญาตรี -.272* 0.012* 

 
จากตาราง 4.20 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองกูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี และปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองกูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.21 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 400) 
  N x-   S.D. F Sig.  

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิ
โกะอยา่งต่อเน่ือง 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 4.07 .799 3.433 0.033* 
ปริญญาตรี 265 4.00 .868   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.75 .892   
หากท่านต้องการรับประทาน
ขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินค้ากูลิ
โกะ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 3.86 .693 4.449 0.012* 
ปริญญาตรี 265 3.65 .922   
สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.38 1.037   

ท่านจะแนะน าให้คนใกล้ชิดซ้ือ
สินคา้กูลิโกะ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 3.86 .789 4.539 0.011* 
ปริญญาตรี 265 3.66 .873   

 สูงกวา่ปริญญาตรี 106 3.41 .924   
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จากตาราง 4.21 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า ไดแ้ก่ ท่านมีความตั้งใจ
ท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะอยา่งต่อเน่ือง หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้กูลิโกะ
เป็นอนัดบัแรก หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้กูลิโกะ และท่านจะแนะน า
ให้คนใกลชิ้ดซ้ือสินคา้กูลิโกะ จ าแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.22 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยวิธี Bonferroni จ  าแนกตามระดบั

การศึกษา 
(n = 400) 

Dependent Variable 
ระดับการศึกษา 

(I) 
ระดับการศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือ
สินคา้กูลิโกะอยา่งต่อเน่ือง 

ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี .249* 0.039* 

หากท่านตอ้งการรับประทาน
ขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้กู
ลิโกะ 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.485* 0.043* 
 ปริญญาตรี -.272* 0.037* 

ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ด
ซ้ือสินคา้กูลิโกะ 

สูงกวา่ปริญญาตรี ต ่ากวา่ปริญญาตรี -.456* 0.042* 
 ปริญญาตรี -.258* 0.033* 

 
จากตาราง 4.22 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีเห็นดว้ยในเร่ืองท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กูลิโกะอยา่งต่อเน่ือง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
และปริญญาตรีเห็นด้วยในเร่ือง หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือสินคา้กูลิโกะ 
และท่านจะแนะน าให้คนใกลชิ้ดซ้ือสินคา้กูลิโกะ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นภาพลกัษณ์องค์กร 
จ าแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 
  N x-   S.D. F Sig.  

บริษัท ไทยกูลิโกะ มี
ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ท่ี ดี ใ น
สายตาผูบ้ริโภค 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.31 .716 2.836 0.024* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.19 .656   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.91 .654   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.13 .812   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.97 .736   
สินคา้ของบริษทั ไทยกู
ลิ โ ก ะ  ท า ใ ห้ ท่ า น
ประทบัใจเสมอ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.16 .871 2.770 0.027* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.08 .857   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.83 .732   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 3.92 .751   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.77 .851   
 

จากตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกัน พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านภาพลักษณ์องค์กร ได้แก่ สีและ
เอกลกัษณ์ของบริษทั ไทยกูลิโกะมีความโดดเด่นและสังเกตไดง่้าย บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์
ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค และสินคา้ของบริษทั ไทยกูลิโกะ ท าให้ท่านประทบัใจเสมอ จ าแนกตาม
อาชีพมีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.24 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์
ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.392* 0.049* 
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ตาราง 4.24 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามอาชีพ 
(ต่อ) 

(n = 400) 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig 

บริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลกัษณ์
ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.392* 0.049* 

จากตาราง 4.24 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/
นักศึกษาเห็นด้วยในเร่ืองบริษทั ไทยกูลิโกะ มีภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเห็น
ดว้ยในเร่ือง สินคา้ของบริษทั ไทยกูลิโกะ ท าให้ท่านประทบัใจเสมอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

จ าแนกตามอาชีพ 
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
ต ร า สิ น ค้ า กู ลิ โ ก ะ
สะทอ้นถึงความอร่อย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 3.97 1.102 2.841 0.024* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.24 .727   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.81 .825   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 3.89 .800   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.77 .745   
 

จากตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ตราสินคา้กู
ลิโกะสะทอ้นถึงความอร่อย จ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
 



36 

 

ตาราง 4.26 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยวิธี Bonferroni จ  าแนกตาม
อาชีพ 

(n = 400) 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ตราสินคา้กูลิโกะสะทอ้นถึง
ความอร่อย 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

.471* 0.027* 

 
จากตาราง 4.26 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/

พนกังานของรัฐเห็นดว้ยในเร่ืองตราสินคา้กูลิโกะสะทอ้นถึงความอร่อย มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ด้านคุณภาพสินค้า 

จ  าแนกตามอาชีพ 
(n = 400) 

  N x-   S.D. F Sig.  
สินคา้กูลิโกะมีคุณภาพ
ท่ีดี 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.32 .774 4.224 0.022* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.27 .639   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.91 .717   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.18 .674   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.92 .907   
สินคา้กูลิโกะมีรสชาติ
อร่อย 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.51 .795 5.196 0.000* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.22 .744   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.98 .737   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.23 .720   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.98 .892   
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ตาราง 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ด้านคุณภาพสินค้า 
จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

(n = 400) 
  N x-   S.D. F Sig.  

สินคา้กูลิโกะผลิตจาก
วตัถุดิบคุณภาพ 
 
 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.17 .812 3.315 0.011* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 3.95 .729   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.68 .783   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 3.96 .669   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.87 .892   
สินคา้กูลิโกะมี
มาตรฐานการผลิต 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.28 .863 3.157 0.014* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.15 .738   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.89 .759   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.15 .704  

 แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.90 .817    
 

จากตาราง 4.27 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีผลต่อกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านคุณภาพสินค้า ได้แก่ สินค้ากูลิโกะมี
คุณภาพท่ีดี สินคา้กูลิโกะมีรสชาติอร่อย สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ และสินคา้กูลิโกะมี
มาตรฐานการผลิต จ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.28 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามอาชีพ 
(n = 400) 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

สินคา้กูลิโกะมีคุณภาพท่ีดี นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.405* 0.031* 

  แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

.403* 0.016* 

สินคา้กูลิโกะมีรสชาติอร่อย นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.528* 0.002* 

  แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

.523* 0.001* 

สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบ
คุณภาพ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

.492* 0.005* 

สินคา้กูลิโกะมีมาตรฐานการ
ผลิต 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

แม่บา้น/พอ่บา้น/
เกษียณอาย ุ

.380* 0.043* 

 
จากตาราง 4.28 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษาเห็นดว้ยในเร่ืองสินคา้กูลิโกะมีคุณภาพท่ีดี และสินคา้กูลิโกะมีรสชาติอร่อย มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ และแม่บา้น/พ่อบา้น/เกษียณอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษาเห็นดว้ยในเร่ือง สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาเห็นดว้ยในเร่ือง 
สินคา้กูลิโกะมีมาตรฐานการผลิต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ดา้นความไวว้างใจตรา
สินคา้ จ าแนกตามอาชีพ 

(n = 400) 
  N x-   S.D. F Sig.  

ท่ าน เ ช่ื อมั่น ในตร า
สินคา้กูลิโกะ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.35 .814 5.223 0.000* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.20 .738   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.72 .800   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.18 .728   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 4.03 .863   
ท่ า น ไ ว้ ว า ง ใ จ ต ร า
สินคา้กูลิโกะ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.31 .805 6.452 0.000* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 4.12 .721   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.68 .738   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.20 .718   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.95 .746   
กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ี
มีความปลอดภยั 
 

 

นกัเรียน/นกัศึกษา 75 4.31 .885 4.821 0.001* 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 59 3.92 .836   
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 47 3.72 .772   
พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

159 4.11 .755   

แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ 60 3.92 .869   
 

จากตาราง 4.29 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้านความไวว้างใจตราสินคา้ ได้แก่ ท่าน
เช่ือมัน่ในตราสินคา้กูลิโกะ ท่านไวว้างใจตราสินคา้กูลิโกะ และกูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความ
ปลอดภยั จ าแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตาราง 4.30 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตาม
อาชีพ 

(n = 400) 

Dependent Variable อาชีพ (I) อาชีพ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

ท่านเช่ือมัน่ในตราสินคา้กูลิ
โกะ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.623* 0.000* 
ขา้ราชการ/พนกังาน

ของรัฐ 
-.480* 0.017* 

  พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

-.459* 0.004* 

ท่านไวว้างใจตราสินคา้กูลิ
โกะ 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.626* 0.000* 

 ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 

-.438* 0.029* 

  พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

-.520* 0.000* 

กูลิโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมี
ความปลอดภยั 

ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

นกัเรียน/นกัศึกษา -.583* 0.001* 

  พนกังานบริษทัเอกชน/
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

-.390* 0.040* 

 
จากตาราง 4.30 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ และพนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวิสาหกิจเห็นดว้ยใน
เร่ืองท่านเช่ือมัน่ในตราสินคา้กูลิโกะ และท่านไวว้างใจตราสินคา้กูลิโกะ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และพนกังาน
บริษทัเอกชน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ เห็นด้วยในเร่ือง สิกูลิโกะเป็นตราสินค้าท่ีมีความปลอดภยั 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 4.31 แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ด้านคุณภาพสินค้า 
จ  าแนกตามรายได ้

(n = 400) 
  N x-   S.D. F Sig.  

สินค้ากูลิโกะผลิตจาก
วตัถุดิบคุณภาพ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 75 4.09 .888 2.395 0.037* 
15,000 – 25,000 บาท 100 3.96 .680   
25,001 – 35,000 บาท 67 3.72 .849   
35,001 – 45,000 บาท 60 4.03 .712   
45,001 – 55,000 บาท 39 4.08 .703   

 มากกวา่ 55,000 บาท 59 3.85 .665   
 

จากตาราง 4.31 แสดงผลการทดสอบดว้ยวธีิ One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยั
ท่ีมีผลต่อกนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพสินคา้ ไดแ้ก่ สินคา้กูลิโกะผลิต
จากวตัถุดิบคุณภาพ จ าแนกตามรายไดมี้ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.32 แสดงการเปรียบเทียบรายคู่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ โดยวธีิ Bonferroni จ  าแนกตามรายได ้

(n = 400) 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig 

สินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบ
คุณภาพ 

นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

25,001 – 35,000 
บาท 

.377* 0.049* 

 
จากตาราง 4.32 ผลจากการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 

15,000 บาทเห็นดว้ยในเร่ืองสินคา้กูลิโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้
25,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที ่3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ คุณภาพสินคา้ และความไวว้างใจตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิ
โกะ โดยใช้การวิ เคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อพิ สูจน์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.33 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพ

สินคา้ และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 117.011 4 29.253 99.867 .000 a 
 Residual 115.701 395 .293   
 Total 232.712 399    

a. Predictors: (Constant), ความไวว้างใจตราสินคา้, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ภาพลกัษณ์องคก์ร, 

คุณภาพสินคา้ 

b. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

 
จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่า F = 99.867 และมีค่า Sig. .000 แสดงให้

เห็นวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตาราง 4.34 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปร 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.709a .503 .498 .541 

a. Predictors: (Constant), ความไวว้างใจตราสินคา้, ภาพลกัษณ์ตราสินคา้, ภาพลกัษณ์องคก์ร, 

คุณภาพสินคา้ 

 
จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบดว้ยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 

.503 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้ด้านภาพลกัษณ์องค์กร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ และ
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ความไวว้างใจสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นความตอ้งการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
สินคา้กูลิโกะไดร้้อยละ 50.30 
ตาราง 4.35 แสดงค่าสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพสินคา้ และความไวว้างใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
 Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) .193 .191  1.013 .312 
 ภาพลกัษณ์องคก์ร .061 .063 .051 .975 .330 

 ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ .264 .065 .238 4.043 .000* 
 คุณภาพสินคา้ .057 .078 .050 .723 .470 
 ความไวว้างใจตราสินคา้ .499 .063 .454 7.972 .000* 
a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

 
จากตาราง 4.35 พิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

และความไวว้างใจตราสินคา้ส่งผลทางบวกต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไปใน
ทิศทางเดียวกนัเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยดงัน้ี ความไวว้างใจตราสินคา้ (B = 0.454) 
และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (B = 0.238) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร และคุณภาพสินคา้ไม่
มีผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะแต่อยา่งใด 
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ส่วน 4 สรุปสมมติฐานงานวิจัย 
จากการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) สามารถสรุปสมมติฐาน

การวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.36 สรุปผลวิเคราะห์ ภาพลกัษณ์องคก์ร ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความไวว้างใจ และคุณภาพ

สินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานงานวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

ภาพลักษณ์องค์กรมีผลต่อความตั้ งใจ ซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

ภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

คุณภาพสินค้ามีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
สินคา้กูลิโกะ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

ความไวใ้จในตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ 

สนบัสนุน 

 
ตัวแปรอสิระ                 ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.1 ภาพสรุปสมมติฐานงานวจัิย

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

คุณภาพสินคา้ 

ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
สินคา้กูลิโกะ 

ความไวว้างใจตรา
สินคา้ 

H1 

H2 

H3 

H4 

อยา่งมีนยัส าคญั 

อยา่งไม่มีนยัส าคญั 
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บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ โดยผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถาม
ออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ดงัผลการศึกษาเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นปัจจยัส่วนบุคคลสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 ดา้นเพศ จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งเพศกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าพบวา่ เพศ
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีความตั้งใจซ้ือซ ้ ามากกว่าเพศชาย ซ่ึงไม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิค-19 พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าไม่แตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบั กฤติยา ทองค า (2564) ท่ีศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจ
เนอเรชัน่วาย พบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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ดา้นอายุ จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายุกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าพบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณวรุตม์ 
ธนพฒัน์เจริญ (2564) พบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั 
กฤติยา ทองค า (2564) พบวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ดา้นระดบัการศึกษา จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัการศึกษากบั
ปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซ ้ าพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั โดยระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความตั้ งใจซ้ือซ ้ ามากกว่าระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมี
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าแตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบั กฤติยา ทองค า (2564) พบว่าระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ดา้นอาชีพ จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอาชีพกบัปัจจยัดา้นความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าพบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ญาณวรุตม ์
ธนพฒัน์เจริญ (2564) พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบั กฤติยา ทองค า (2564) พบวา่อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 

ดา้นรายไดต่้อเดือน จากผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายไดต่้อเดือนกบั
ปัจจัยด้านความตั้ งใจซ้ือซ ้ าพบว่า รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ (2564) พบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีความตั้งใจซ้ือซ ้ าไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบั กฤติยา ทองค า (2564) พบว่าระดบัรายไดท่ี้
แตกต่างกนัมีความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการแตกต่างกนั 
 
ภาพลกัษณ์องค์กร 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์องค์กรไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินค้ากูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับ Kim Leng Khoo (2020) ท่ีศึกษา
คุณภาพการบริการ ภาพลกัษณ์องคก์ร ความพึงพอใจ ความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และการ
บอกปากต่อปาก กรณีศึกษาอุตสาหกรรม KTV พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใน
การกลับมาใช้บริการซ ้ า แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ปภาวี บุญกลาง (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง
ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร กรณีศึกษาสาขาในเขตอ าเภอด่านขนุทด พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และไม่สอดคลอ้งกบั วลัยลิ์กา จาตุประยูร 
(2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตมือถือใน
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เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาพลกัษณ์องค์กรมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ผูใ้ช้บริการ
อินเทอร์เน็ตมือถือ นอกจากน้ียงัไม่สอดคลอ้งกบั นนัทมน ไชยโคตร (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองภาพลกัษณ์
องคก์รและคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตบางแค 
พบวา่ภาพลกัษณ์องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้  

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีท าการศึกษาเป็นสินค้าบริโภคท่ี
ผูบ้ริโภคไม่ไดส้ัมผสักบับริษทัโดยตรงแต่สัผสัผา่นตวัแทนจ าหน่ายในช่องทางต่าง ๆ  แตกต่างจาก
งานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีท าการศึกษาธุรกิจบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคได้รับการบริการโดยตรงจากองค์กรจึงให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์องคก์รส าหรับการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดจากความหลากหลายของสินคา้ การสะทอ้น
ถึงความมีคุณภาพ และสินคา้ท่ีมีความอร่อย ท าให้เกิดภาพจ าข้ึนในใจของผูบ้ริโภคจนกลายเป็น
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เวลาผูบ้ริโภคนึกถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจมาศ ทพัชา (2561) ท่ี
ศึกษาเร่ืองการรับรู้ดา้นคุณภาพ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจซ้ือซ ้ าของชุดชั้นในวาโกใ้นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าชุดชั้นในวาโกใ้นเขตกรุงเทพและปริมณฑล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบั Ogba and Tan. (2009) ศึกษาผลกระทบของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความภกัดีและการผูกมดั
ของลูกค้าในประเทศจีน พบว่าภาพลักษณ์ตราสินค้ามีผลต่อความภกัดีและการผูกมดัลูกค้าใน
ประเทศจีน ขณะเดียวกนั Yunia, Okki and Abror (2021) ศึกษาเร่ืองการสร้างแบบจ าลองภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ร้านอาหารฮาลาลและความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าของลูกคา้ พบวา่ ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ร้านอาหารฮาลาลมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 
 
คุณภาพสินค้า 

จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
สินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหสัยา อินทคง (2560) ท่ีศึกษาเร่ือง
คุณภาพบริการ คุณภาพผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ราคาและคุณลกัษณะของร้านคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความภกัดีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจยัด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์ของร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคไม่ส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้
ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐสธร อินจินดา 
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(2564) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าท่ีมี
ส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดา้น
คุณภาพสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ และไม่
สอดคลอ้งกบั Reich, Xu, and McCleary (2010) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพสินคา้และบริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดี กรณีศึกษาร้านอาหารจานด่วน พบวา่คุณภาพสินคา้มีผลต่อความภกัดี 
 
ความไว้วางใจตราสินค้า 

จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเกิดจากความเช่ือมัน่ท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ 
รวมถึงความปลอดภยัของสินคา้จนเกิดเป็นความไวว้างใจในตราสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Han, Yu, Chua, Lee, and Kim (2018) ท่ีศึกษาเร่ืองผลกระทบของคุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการหลกั 
ทศันคติ ภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และความช่ืนชอบต่อการใชบ้ริการซ ้ า กรณีศึกษาผูใ้หบ้ริการเต็ม
รูปแบบกบัผูใ้ห้บริการตน้ทุนต ่าในเกาหลีใต ้พบว่าความไวว้างใจตราสินคา้มีผลต่อการกลบัมาใช้
บริการซ ้ า  และสอดคล้องกับ Haryono, Suharyono, Achmad, and Suyadi (2015) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง 
คุณภาพบริการของสนามบิน Adisucipto Internation Airport ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ความไวว้างใจ 
ความตั้งใจกลบัมาซ้ือซ ้ า และการบอกต่อ พบวา่ความไวว้างใจมีผลต่อความตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้ า และการบอกต่อของผูใ้ช้บริการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั Chinomona (2013) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
การส่ือสารแบรนด์ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และความไวว้างใจในตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความภกัดีต่อตรา
สินคา้ในจงัหวดักวัเต็งประเทศแอฟริกาใต ้พบวา่ความไวใ้จในตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความภกัดีใน
ตราสินคา้ เม่ือผูบ้ริโภคมีความไวใ้จในตราสินคา้มากข้ึนย่อมส่งผลให้เกิดความภกัดีต่อตราสินคา้
สูงข้ึนตามไปดว้ย 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ (2) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าสินคา้กูลิโกะ และ (3) ศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ซ ้ าสินคา้กูลิโกะ ซ่ึงจากผลการศึกษาวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้
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กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์องคก์ร และคุณภาพสินคา้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ตราสินค้าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
สินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเพศหญิงให้ความส าคญัในเร่ืองตราสินคา้กูลิโกะมีสินคา้
ใหเ้ลือกหลากหลาย และไม่ท าใหลู้กคา้ผิดหวงั ซ่ึงมีช่วงอาย ุ51-60 ปี ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือ
พนักงานของรัฐให้ความส าคญัในเร่ืองตราสินค้ากูลิโกะสะท้อนถึงความอร่อย ส่วนปัจจยัด้าน
ภาพลกัษณ์องคก์รไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ไม่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค
สินคา้กูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในตรา
สินคา้กูลิโกะ โดยกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีให้ความส าคญัในเร่ืองกูลิโกะเป็นตรา
สินคา้ท่ีมีความซ่ือสัตย ์และเป็นตราสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงประกอบอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาให้
ความส าคญัในเร่ืองความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และความปลอดภยัในตราสินคา้กูลิโกะ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย 
1. งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียวท่ีเป็นการศึกษาเฉพาะบริษทั ไทยกูลิ

โกะ จ ากดั ผลการศึกษาหรือขอ้สรุปท่ีไดอ้าจไม่สามารถน าไปประยุกตใ์ช้กบัผลิตภณัฑ์ของบริษทั
อ่ืน ๆ ได ้เน่ืองจากแต่ละบริษทัอาจมีลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

2. งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะช่วงเวลา และในสถานการณ์วิกฤตโควิด-19 ผล
การศึกษาอาจเปล่ียนแปลงไปหลงัจากสถานการณ์คล่ีคลาย 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้มี

ผลต่อความตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินค้ากูลิโกะในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้ นผลท่ีได้จาก
การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจตราสินคา้มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้กูลิโกะ
ในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ดังนั้ นเพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความตั้ งใจซ้ือซ ้ าในระยะยาว
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ผูป้ระกอบการควรท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตราสินคา้ โดยสร้างให้เกิดความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจ รวมถึงส่ือสารให้เห็นถึงความปลอดภัยของตราสินค้าตั้ งแต่การจัดหาวตัถุดิบ
ตลอดจนกระบวนการผลิต ซ่ึงในการจดัหาวตัถุดิบควรเลือกใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและสามารถ
ตรวจสอบยอ้นกลบัไปจนถึงแหล่งก าเนิดได ้นอกจากน้ีควรควบคุมกระบวนการผลิตให้เป็นไปตาม
มาตรฐานความปลอดภยั เพราะเม่ือตวัสินคา้มีความปลอดภยัยอ่มส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในตราสินคา้  

กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัความไวว้างใจตราสินคา้มากท่ีสุด 
บริษทัควรส่ือสารผ่านทางโซเชียลมีเดีย เช่น facebook, Instagram, Youtube ให้ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเกิด
ความมัน่ใจในตราสินคา้ไม่วา่จะเป็นวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยั การผลิตท่ีมีมาตฐาน หรือ
ใบรับรองด้านคุณภาพท่ีบริษทัได้รับ หรืออาจน าตราสัญลกัษณ์หรือตราท่ีได้รับการรับรองด้าน
คุณภาพ และความปลอดภยัมาแสดงไวท่ี้บรรจุภณัฑเ์พื่อส่ือสารถึงความน่าเช่ือถือ 

กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบัความไวว้างใจ
ตราสินคา้มากท่ีสุด ในการสร้างการรับรู้ให้เกิดความไวว้างใจในตราสินคา้บริษทัควรจดักิจกรรมท่ี
เข้าถึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีโดยการเข้าไปท ากิจกรรมตามโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย หรือแม้กระทัง่
สถานท่ีสอนพิเศษ ซ่ึงอาจใชกิ้จกรรมท่ีมีความสนุกสนานให้เหมาะกบักลุ่มผูบ้ริโภคและสอดแทรก
ใหเ้กิดความมัน่ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

ส าหรับปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ควรมุ่งเน้นไปท่ีการส่งเสริมภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ โดยเฉพาะการท าให้ตราสินคา้มีสินคา้ท่ีหลากหลายให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือจากทั้งการพฒันา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมีรสชาติอร่อยออกสู่ตลาดควบคู่ไปกบัคุณภาพ ทั้งน้ีเพื่อไม่ให้ผูบ้ริโภครู้สึก
ผดิหวงัเม่ือไดบ้ริโภคสินคา้นั้น ๆ 

กลุ่มเพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีมีความคาดหวงัต่อตราสินคา้มากท่ีสุด ดงันั้นบริษทัควรศึกษา
และท าความเขา้ใจความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีวา่ตอ้งการอะไร และคาดหวงัอะไรใน
ตวัสินคา้ แล้วตอบสนองต่อความคาดหวงัเหล่านั้น เช่น ความคาดหวงัรสชาติท่ีแปลกใหม่และมี
ความอร่อย โดยบริษทัอาจเลือกพฒันาสินคา้ใหม่จากรสชาติท่ีอยูใ่นกระแสนิยม ซ่ึงสามารถร่วมมือ
กบัพนัธมิตรท่ีให้บริการดา้นการวิจยัและพฒันารสชาติใหม่ ๆ ท่ีไม่เหมือนใคร เช่น Flavour House 
ส าหรับพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ออกสู่ตลาด 

กลุ่มท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ให้ความส าคญัในเร่ืองตราสินคา้กูลิ
โกะสะทอ้นถึงความอร่อย บริษทัควรเขา้ไปจดักิจกรรมในหน่วยงานราชการ หรือส่ือสารไปยงั
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเก่ียวกบัรสชาติท่ีมีความอร่อยของผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นช่องทาง 
ออนไลน์หรือออฟไลน์ เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่ือถึงความอร่อย 
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5.5 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวท่ีเป็นการศึกษาเฉพาะ

บริษทั ไทยกูลิโกะ จ ากดั ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ขนมขบเค้ียวของบริษทัอ่ืน ๆ หรือ
ผลิตภณัฑ์ประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า
ของผลิตภณัฑท่ี์ต่างชนิดกนั 

2. การศึกษาวจิยัน้ี เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) หากมีการศึกษาวจิยั
ในอนาคตควรศึกษาในเชิงคุณภาพ เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งละเอียดของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

3. การศึกษาวจิยัในอนาคตอาจศึกษาตวัแปรตน้อ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
เก่ียวกบับรรจุภณัฑ์ เอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลไป
ประกอบการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์รต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ า 

ของผูบ้ริโภคสินคา้กลิูโกะในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดล โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัและน ามาใชป้ระโยชน์ต่อ
การศึกษาในเร่ืองน้ีเท่านั้นผูศึ้กษาขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งสูงท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามประกอบด้วยค าถาม 3 ส่วน ดงันี ้
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ ความไวว้างใจ และคุณภาพสินคา้ 
ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจซ้ือซ ้ า 
ส่วนท่ี 4 ลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
_______________________________________________________________________________________  
ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอง 
1.ท่านมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปใช่หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2.ท่านพกัอาศยัหรือด าเนินชีวติประจ าวนัอยูใ่นกรุงเทพมหานครเป็นระยะเวลามากกวา่ 2 ปี 
  ใช่     ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
3.ท่านเคยบริโภคสินคา้กลิูโกะยีห่อ้ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ป๊อกก้ี   เพรทซ์   พีจอย   
  โคลลอน    แอลฟ่ี   ทีนน่ี   
  อลัมอนดฟ์รายด ์  
  ไม่เคยบริโภค (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที ่2 ปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ ความไว้วางใจ และคุณภาพสินค้า 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุว่าท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
และท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง 

ภาพลกัษณ์ ความไว้วางใจ และคุณภาพสินค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยมาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1.ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image)      
1.ช่ือบริษทั ไทยกลิูโกะ สามารถจดจ าไดง่้าย      
2.สีและเอกลกัษณ์ของบริษทั ไทยกลิูโกะมีความโดด
เด่นและสงัเกตไดง่้าย 

     

3.บริษทั ไทยกลิูโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีในสายตา
ผูบ้ริโภค 

     

4.บริษทั ไทยกลิูโกะ มีภาพลกัษณ์ท่ีดีกวา่คู่แข่ง      
5.สินคา้ของบริษทั ไทยกลิูโกะ ท าใหท่้านประทบัใจ
เสมอ 

     

2.ภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image)      
1.ตราสินคา้กลิูโกะสะทอ้นถึงความมีคุณภาพสูง      
2.ตราสินคา้กลิูโกะมีลกัษณะท่ีดีกวา่ตราสินคา้อ่ืน ๆ      
3.ตราสินคา้กลิูโกะมีความอร่อย      
4.ตราสินคา้กลิูโกะมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากคู่แขง่      
5.ตราสินคา้กลิูโกะไม่ท าใหลู้กคา้ผิดหวงั      
6.ตราสินคา้กลิูโกะเป็นตราสินคา้ท่ีดีท่ีสุดตราหน่ึง      
7.ตราสินคา้กลิูโกะมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย      
3.คุณภาพสินค้า (Product Quality)      
1.สินคา้กลิูโกะมีคุณภาพท่ีดี      
2.สินคา้กลิูโกะมีรสชาติอร่อย      
3.สินคา้กลิูโกะผลิตจากวตัถุดิบคุณภาพ      
4.สินคา้กลิูโกะมีมาตารฐานการผลิต      
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ภาพลกัษณ์ ความไว้วางใจ และคุณภาพสินค้า 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยมาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

4.ความไว้วางใจตราสินค้า (Brand Trust)      
1.ท่านเช่ือมัน่ในตราสินคา้กลิูโกะ      
2.ท่านไวว้างใจตราสินคา้กลิูโกะ      
3.กลิูโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความซ่ือสตัย ์      
4.กลิูโกะเป็นตราสินคา้ท่ีมีความปลอดภยั      

 
ส่วนที ่3 ความตั้งใจซ้ือซ ้าสินค้ากลูโิกะ 
ค าช้ีแจง: โปรดอ่านขอ้ความแต่ละขอ้โดยละเอียด และระบุวา่ท่านเห็นดว้ยกบัประโยคต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 
และท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 

ระดบัความคดิเห็น 

ไม่เห็น
ด้วยมาก
ทีสุ่ด 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

เห็นด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็นด้วย
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กลิูโกะอยา่งต่อเน่ือง      

2.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคา้กลิูโกะในคร้ังถดัไป      

3.หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้กลิูโกะเป็นอนัดบัแรก 

     

4.หากท่านตอ้งการรับประทานขนม ท่านจะเลือกซ้ือ
สินคา้กลิูโกะ 

     

5.ท่านจะแนะน าใหค้นใกลชิ้ดซ้ือสินคา้กลิูโกะ      
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ส่วนที ่4 ลกัษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเหมาะสมกบัท่านท่ีสุดหรือเขียนค าตอบลงในช่องวา่ง
ใหต้รงกบัความเป็นจริง (เลือกเพียงค าตอบเดียว) 
 
1.เพศ 
  ชาย    หญิง   เพศทางเลือก 
 
2.อาย ุ
  20 - 30 ปี     31 – 40 ปี    
  41 – 50 ปี     51 – 60 ปี   
  มากกวา่ 60 ปี 
 
3.ระดบัการศึกษา 
   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4.อาชีพ  
   นกัเรียน/นกัศึกษา   ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  
  ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ   พนกังานบริษทัเอกชน/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
  แม่บา้น/พอ่บา้น/เกษียณอาย ุ   อ่ืน ๆ โปรดระบุ_____________________  
 
5.รายไดต้่อเดือน  
  นอ้ยกวา่ 15,000 บาท    15,000 – 25,000 บาท  
  25,001 – 35,000 บาท    35,001 – 45,000 บาท  
  45,001 – 55,000 บาท   มากกวา่ 55,000 บาท 
 
 

ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือท่ีท่านไดต้อบแบบสอบถามในครั้งน้ี 
ผลการวจิยัจะเป็นประโยชนใ์นทางวชิาการส่วนรวมต่อไป
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ภาคผนวก ข 

ใบอนุมตัิเกบ็ข้อมูล 
 


