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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการในการรับชม Live Commerce บน แอป

พลิเคชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) (2) ศึกษาปัจจยัการการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน และ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) (3) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค 
(FMCG) ผ่านการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชัน Lazada และ Shopee จาํแนกตามลกัษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสุงสุด อาชีพปัจจุบนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์
จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 407 คน ท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผ่านการรับชมการไลฟ์ (Live) บนแอปพลิเคชนั 
Shopee หรือ Lazada โดยมีการศึกษาถึงปัจจยัคุณภาพการบริการ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและ
ความตั้งใจซ้ือซํ้าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee 

ผลวิจยัพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ และ ดา้นการเอาใจใส่ รวมถึงการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานและการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานก็มีอิทธิพลต่อคววามตั้งใจซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) 
ผ่านการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee เช่นกนัโดยการรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า รองลงมาคือ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน และ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการเอาใจใส่ ตามลาํดบั 
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Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 32 
4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 32 
4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 33 
4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service 

Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 34 
4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived 

Usefulness (PU) 34 
4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived 

Ease of Use (PEOU) 35 
4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 36 
4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service Quality) 

จาํแนกตามเพศ 37 
4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived 

Usefulness (PU) จาํแนกตามเพศ 38 
4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 39 

4.23 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 40 
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4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อ

ลูกคา้ (Reliability)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 41 

4.25 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 42 

4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 43 

4.27 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 44 

4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 45 

4.29 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 46 

4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ 
(Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 47 

4.31 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 48 

4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) ใน
การใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 49 

4.33 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
Perceived Usefulness (PU) 50 
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4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 51 

4.35 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
Perceived Ease of Use (PEOU) 53 

4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase Intention ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ 54 

4.37 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase 
Intention 55 

4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 57 

4.39 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 57 

4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อ
ลูกคา้ (Reliability)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 58 

4.41 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 58 

4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) การเอาใจใส่ 
(Empathy)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 59 

4.43 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 59 
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4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 

ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 60 

4.45 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 60 

4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase Intention ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 61 

4.47 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
(Repurchase Intention) 62 

4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) ใน
การใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 63 

4.49 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
Perceived Usefulness (PU) 63 

4.50 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 64 

4.51 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
Perceived Ease of Use (PEOU) 64 

4.52 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรม
ของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 65 

4.53 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 66 
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4.54 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อ

ลูกคา้ (Reliability)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 67 

4.55 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 68 

4.56 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อ
ลูกคา้ (Responsiveness)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 69 

4.57 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 70 

4.58 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ (Assurance)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 70 

4.59 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 71 

4.60 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ 
(Empathy)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 72 

4.61 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 73 

4.62 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) ใน
การใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
จากวิวฒันาการของเทคโนโลยีทาํให้ การติดต่อส่ือสารนั้ นง่ายเพียงปลายน้ิว เรา

สามารถพูดคุยส่ือสารกนัไดร้วดเร็วผา่นสมาร์ทโฟน ทั้งภาพและเสียง ซ่ึงจากประโยชน์ตรงน้ีมีการ
นําไปประยุกต์เพื่อใช้ประโยชน์ในการทาํธุรกิจมากมาย หน่ึงในนั้นคือการขายสินค้าโดยผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Online)โดยมีแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต์เป็นตัวกลางในการขายสินค้า ซ่ึง
ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ซ่ึงธุรกิจ E-Commerce นั้นไดรั้บความนิยมมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง เพราะมีการใชง้านท่ีสะดวกรวดเร็ว และเขา้ถึงไดง่้ายทาํให ้มูลค่าทางการตลาดของ E-
Commerce นั้นเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

โดยมูลค่าตลาด E-Commerce ในไทยปี 2020 เติบโต ร้อยละ 81 มูลค่า 294,000 ล้าน
บาทสูงกวา่ท่ีคาดการณ์ไวท่ี้ 220,000 ลา้นบาท การเติบโตของตลาด E-Commerce ไทยท่ีพุ่งแรงกวา่
ท่ีเคยคาดการณ์มาจากโควิด-19 ท่ีผลกัดนัให้คนไทยหันมาช้อปออนไลน์จนกลายเป็นความคุน้เคย 
ซ่ึงการท่ีคนไทยช้อปป้ิงอยู่ในโลกออนไลน์มากข้ึน ทาํให้จาํนวนร้านคา้ในแพลตฟอร์มออนไลน์
ของผูข้าย รวมถึงร้านคา้แบรนดสิ์นคา้ต่างๆ เพื่อท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้มากข้ึนเช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพ 1.1 ตลาดอีคอมเมิร์ซ 2020 
หมายเหตุจาก https://marketeeronline.co/archives/207221 
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สําหรับมูลค่าตลาด E-Commerce ในประเทศไทยถูกแบ่งเป็นสัดส่วนโดย อนัดบั 1 
ร้อยละ 40 มาจาก Social Media เช่น Facebook Instagram และ Line อันดับ 2 ร้อยละ 35 จาก E-
Marketplace เช่น Lazada Shopee และ JD.co.th อันดับสุดท้าย E-Tailers/ Brand.com เช่น Central 
Big C และ Lotus  

 
รูปภาพ 1.2 สัดส่วนมูลค่าตลาด Online Shop  
หมายเหตุจาก https://marketeeronline.co/archives/66618 
 

จากสถานการณ์ โควิด-19 ยิ่งทาํให้ มูลค่าตลาดของ E-Commerce นั้นเติบโตอย่าง
รวดเร็วและเปล่ียน พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคหนัมาสั่งสินคา้ผา่น E-Commerce กนัมาก
ข้ึน และการทาํการตลาดแบบออฟไลน์จะไดผ้ลน้อยลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคอยู่บา้นกนัมากข้ึนทาํให้
เขา้ถึงตวัแบรนด์นั้นยากข้ึนเพราะไม่สามารถเห็นป้ายโฆษณาตามทอ้งถนนหรือการโฆษณาในห้าง 
ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งหนัไปทาํการตลาดแบบออนไลน์มากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการขาย โดยหน่ึง
ในการทาํการตลาดแบบออนไลน์ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมนั้นคือ Live Commerce หรือการไลฟ์ขาย
ของ  

Live Commerce ก็คือ การเผยแพร่วิดิโอแบบ Real-Time หรือไลฟ์สตรีมม่ิง ผสมกบั
การขายสินคา้แบบ E-Commerce หรือการซ้ือขายออนไลน์ โดยขายสินคา้อะไรก็ได ้และขายไดจ้าก
ทุกท่ีท่ีเราสะดวก ซ่ึงผูข้ายและผูซ้ื้อสามารถพูดคุยตอบโต ้ต่อรองแลกเปล่ียน ความคิดเห็นกนัได้
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ทนัที โดยการ Live Commerce นั้นช่วยผูข้ายให้ส่ือสารกบัลูกคา้ไดง่้ายข้ึน ใกลชิ้ดกนัมากข้ึน และมี
ส่วนร่วมในการขาย เช่น อยากดูสินคา้ช้ินไหนผูข้ายสามารถหยิบมาแสดงให้เห็นได ้อีกทั้งผูข้ายยงั
สามารถกระตุน้การตดัสินใจให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือทนัที ดว้ยการเล่าเร่ืองอีกดว้ย โดย Live Commerce 
นั้นไดเ้ร่ิมตน้คร้ังแรกในปี 2014 จาก แพลตฟอร์ม E-Commerce ดา้นแฟชัน่ ของจีนท่ีช่ือวา่ Mogujie 
ซ่ึงมีการสตรีมสดขายเส้ือผา้โดยผูช้มนั้นสามารถให้ผูข้ายเปล่ียนชุดไปลองเส้ือผา้ตวัอ่ืนท่ีสนใจได้
จากเส้ือผา้ท่ีผูข้ายขายหรือใหใ้ส่เคร่ืองประดบัตามท่ีผูช้มตอ้งการเพื่อให้เห็นเป็นตวัอยา่งก่อนท่ีจะทาํ
การซ้ือสินค้านั้ น หลังจากนั้ น Alibaba (E-Commerce ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก) ก็ใช้การทํา  Live 
Commerce ในเวบ็ไซตข์อง Taobao และแพร่หลายกนัมาจนถึงปัจจุบนั (Splitdragon, 2021) 

ในส่วนของ E-Marketplace ยอดนิยมของไทยทั้ง Shopee และ Lazada มีฟีเจอร์เพื่อให้
ผูข้ายสามารถทาํ Live Commerce เพื่อทาํการตลาด การโปรโมท และ การขายสินคา้ผ่านตวัแอป
พลิเคชนัได ้Laz Live เปิดดาํเนินการในไทยเป็นประเทศแรกในเอเชีย ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2018 
ผ่านการขับเคล่ือนด้วยรูปแบบ Live streaming บนแอปพลิเคชัน โดยผู ้บริโภคสามา รถใช้
แพลตฟอร์มลาซาดา้เพื่อชมไลฟ์สตรีมม่ิง เล่นเกม หรือตามหาดีลสาํหรับซ้ือสินคา้ในราคาดีๆ พร้อม
กบัการไดรั้บความบนัเทิงออนไลน์ไปดว้ย ซ่ึงเป็นการกระตุน้การขายท่ีไดผ้ลดี สะทอ้นไดจ้ากนาํกล
ยุท ธ์ดังก ล่าวมาใช้กับแคมเปญต่างๆ เ ช่น 11.11, Women’s Festival, Mid-year Festival ฯลฯ 
โดยเฉพาะ Lazada 12.12 แกรนด์เซลท่ีสามารถทาํลายสถิติผูใ้ช้งานแอ็กทีฟและยอดขายสูงสุดใน
รอบ 7 ปี และจากขอ้มูลเชิงลึกยงัพบว่านักช้อปใช้เวลานานข้ึนบนแอปพลิเคชันกว่า ร้อยละ 60 
(ธนาคารกรุงเทพ, 2563) 

Shopee Live สามารถเพิ่มยอดคาํสั่งซ้ือของผูค้า้กลุ่มหลกัหรือ Top seller ไดม้ากกว่า 
300% ซ่ึงนอกจากช่วยเพิ่มยอดขาย Shopee มองว่า Shopee Live สามารถเพิ่มบทสนทนาและเพิ่ม 
engagement ได้ดี ขณะเดียวกนัก็สามารถเขา้ถึงผูใ้ช้ทัว่ภูมิภาคได้กวา้งข้ึน โดยในปี 2562 Shopee 
Live มียอดชมเกิน 200 ลา้นคร้ังนบัตั้งแต่เปิดใหบ้ริการเม่ือเดือนมีนาคม 2019 เน้ือหาหลกั 3 ประเภท
บน Shopee Live ไดแ้ก่ เน้ือหาจากแบรนด์หรือ Brand content, เน้ือหาจากผูข้าย Seller content และ
เน้ือหาท่ีบริษทัผลิตเอง Shopee produced content ซ่ึงกลุ่มหลงั Shopee จะใช้แบรนด์แอมบาสเดอร์
เป็นแม่เหล็กดึงดูด เช่น กรณีวิดีโอของโรนลัโด ้(Cristiano Ronaldo) ท่ีทาํยอดชมมากกว่า 320,000 
คร้ังหลงัจากเผยแพร่วิดีโอไปเพียง 30 นาที นาํไปสู่การกด Like และคอมเมนท์มากกว่า 2 ลา้นคร้ัง 
รวมถึงวิดีโอพบปะแฟนคลบัของดาวรุ่ง k-pop หลายวงจนทาํยอดชมมากกวา่ 2 ลา้นคร้ังใน 7 ตลาด
ทัว่โลก (Nalinthip, 2019) 

สําหรับประเภทสินคา้ท่ีขายดีในช่องทาง E-Commerce ไดแ้ก่ สินคา้อิเล็กทรอนิค และ 
สินคา้แฟชั่น แต่มีสินคา้อีกประเภทหน่ึงท่ีกาํลงัมาแรงในขณะน้ี คือ สินคา้อุปโภคบริโภค (Fast 
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Moving Consumer Goods - FMCG) ซ่ึงหมายถึงสินคา้ท่ีซ้ือขายอยา่งรวดเร็ว ราคาไม่แพง เป็นสินคา้
ท่ีเราใชก้นัในชีวิตประจาํวนั และเป็นสินคา้ท่ีมีสินคา้ทดแทนอยูเ่ป็นจาํนวนมากในตลาด ยกตวัอยา่ง
เช่น สินคา้ประเภท Personal Care (ผลิตภณัฑดู์แลส่วนบุคคล) สบู่ แชมพู ผงซกัฟอก รวมถึง อาหาร
และเคร่ืองด่ืม ซ่ึงมูลค่าของ สินคา้ประเภท FMCG ในประเทศไทยนั้นมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึนในช่องทาง
ออนไลน์อยา่งกา้วกระโดด (Marketing Oops, 2020) ตารามตารางท่ี 1.1 
 
ตาราง 1.1 การเติบโตของสินคา้ FMCG YTD มิถุนายน 2019 

 
ประเทศ 

ร้อยละการเติบโต 
ของมูลค่าสินคา้ FMCG  

(แบบออนไลน์และออฟไลน์) 

ร้อยละการเติบโต 
ของมูลค่าสินคา้ FMCG  

แบบออนไลน์ 
บราซิล 5.6% 30.9% 
จีน 5.0% 36.1% 
เมก็ซิโก 4.7% 43.5% 
สหราชอาณาจกัร 2.4% 5.9% 
ไตห้วนั 2.2% 22.0% 
เกาหลีใต ้ 1.6% 13.1% 
สเปน 1.3% 6.4% 
ฝร่ังเศส 1.2% 6.0% 
ไทย 0.8% 43.2% 
โคลมัเบีย 0.0% 53.5% 
มาเลเซีย -2.3% 23.3% 

หมายเหตุจาก https://www.kantarworldpanel.com/global/News/E-commerce-grew-seven-times-faster-than-total-FMCG 
 

ยิง่ไปกวา่นั้นในช่วงโควิด-19 ท่ีทาํใหค้นส่วนใหญ่ตอ้งทาํงานจากท่ีบา้น และ ไม่อยาก
ออกไปขา้งนอกบา้นนั้นเป็นแรงกระตุน้ท่ีดีใหก้บัสินคา้กลุ่ม FMCG มียอดขายท่ีเติบโตข้ึนอยา่งมาก
เม่ือเทียบกบัปีท่ีผา่นมา โดยผา่นช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารมากข้ึน จากการ
ทาํอาหารท่ีบา้น ยอดขายผลิตภณัฑ์สินคา้ท่ีช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือไวรัสโควิดก็เพิ่มข้ึน
เช่นกนั ไม่ว่าจะเป็น แมสปิดปาก เจลลา้งมือ แอลกอฮอ รวมถึงสินคา้พวกทาํความสะอาดบา้นอีก
ด้วย (Marketing Oops, 2021) หากมองไปดูในตลาด E-Commerce นั้ นจะเห็นได้ว่าสินค้ากลุ่ม 
FMCG  นั้นมีผูเ้ล่นหลายรายท่ีไปเปิดเป็น Flagship Store ในแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ไม่
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วา่จะเป็น Uniliver Lion Colgate 3M Coca Cola Osotsapa เป็นตน้ โดยการมีทาํการตลาดแข่งขนักนั
อย่างดุเดือดในสมรภูมิน้ี ซ่ึง Live Commerce ก็เป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีจะช่วย
ดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าสนใจในสินคา้ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ว้จิยัสนใจท่ีจะศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Lazada 
และ Shopee” ในกลุ่ม ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย มีอายุตั้งแต่ 20ปีข้ึนไป และเคยซ้ือสินคา้
ผ่านการรับชมการไลฟ์สดบน แอปพลิเคชนัLazada และ Shopee เน่ืองจากการทาํ Live Commerce 
กําลังเป็นท่ีนิยมและสามารถช่วยเพิ่มยอดขายให้กับผูข้ายได้ อีกทั้ ง 2 แอปพลิเคชันน้ีเป็น E-
Marketpalce ยอดนิยม 2 อนัดบัแรกของไทย และเป็นแอปพลิเคชนัสาํหรับการซ้ือขายเท่านั้น รวมถึง
ยงัมีฟีเจอร์ในการให้ผูข้ายทาํ Live Commerce ได ้โดยงานวิจยัช้ินน้ีจะทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า ซ่ึงผ่านการรับชม Live Commerce เพื่อให้ผูป้ระกอบการหรือนักการ
ตลาดในองค์กรณ์สามารถนาํผลวิจยัไปในหัวขอ้น้ี ไปพฒันารูปแบบการทาํ Live Commerce ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และ ตรงกบัความตอ้งการผูบ้ริโภค 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพของการบริการในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเค

ชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัการการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน และ การรับรู้ประโยชน์ของการ

ใชเ้ทคโนโลยีในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภค
บริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee จาํแนกตาม
ลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสุงสุด อาชีพปัจจุบนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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1.3 ค าถามวจิัย 
1. คุณภาพของการบริการในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชัน Lazada 

และ Shopee มีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) หรือไม่ 
2. การยอมรับเทคโนโลยี มีผลต่อความตั้ งใจในการซ้ือซํ้ าสินค้าอุปโภคบริโภค 

(FMCG)  ผา่นการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee หรือไม ่
 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
ทางผูว้ิจยัมีความตั้งใจศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภค

บริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada โดยมุ่งเนน้
ศึกษาไปเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภค อายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปและเคยรับชม Live Commerce โดยทางผูว้ิจยัได้
กาํหนดขอบเขต ปัจจยัท่ีจะนํามาใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ี โดยพิจารณาเก่ียวกับปัจจยัด้าน Service 
Quality ซ่ึงใช้ SERVQUAL MODEL ท่ีประกอบด้วย ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า 
(Tangibility) ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) การเอาใจใส่ลูกคา้ (Empathy) รวมถึง ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี 
โดยใช ้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model – TAM) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 
2 ดา้น การรับรู้ความง่ายต่อการใช ้(Perceived ease of use) การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี 
(Perceived usefulness) สามารถส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) หลงัจาก
การรับชม รับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชัน Shopee และ Lazada มาเป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ ใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ มี
ระยะเวลาในการดาํเนินการทั้งหมด 3 เดือน ตั้งแต่ กนัยายน-พฤศจิกายน 2564 
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1.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และนํามากาํหนดเป็น

องค์ประกอบของตัวแปร ตัวแปรต้น (Independent Variables) และตัวแปรตาม (Dependent 
Variables) ดงัภาพท่ี  
 
ตัวแปรต้น (Independent Variables)      ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพ 1.3 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

ความตั้งใจซ้ือซํ้ า  
(Repurchase Intention) 

 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อ
ลูกคา้  (Tangibility) 

 
ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 

การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(Assurance) 

การเอาใจใส่ (Empathy) 
 

SERVQUAL MODEL 

 การรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลย ี
Perceived usefulness 
 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช ้
เทคโนโลย ีPerceived ease of use 
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1.6 สมมติฐานการวจิัย 
สมมติฐานท่ี 1 : ความเป็นรูปธรรมในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าสินคา้ อุปโภคบริโภค 
สมมติฐานท่ี 2 : ความน่าเช่ือถือในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือ

ซํ้ าสินคา้ อุปโภคบริโภค 
สมมติฐานท่ี 3 : การตอบสนองในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ า

สินคา้ อุปโภคบริโภค 
สมมติฐานท่ี 4 : การให้ความเช่ือมัน่ในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจ

ซ้ือซํ้ าสินคา้ อุปโภคบริโภค 
สมมติฐานท่ี 5 : การเอาใจใส่ในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ า

สินคา้ อุปโภคบริโภค  
สมมติฐานท่ี 6 : การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชเ้ทคโนโลย ี ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือ

ซํ้ าสินคา้ อุปโภคบริโภค 
สมมติฐานท่ี 7 : การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี ส่งผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือ

ซํ้ าสินคา้ อุปโภคบริโภค  
 
 

1.7 นิยามศัพท์ 
E-Commerce (Electronic commerce) หม า ย ถึ ง ก า รตล า ด  ก า รจัดจํา หน่า ย  ก า ร

แลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์โดยบริการผา่นทางอินเทอร์เน็ต ครอบคลุมถึงธุรกรรมทางการคา้บนเวบ็ไซต ์
E-Commerce เป็นตลาดเสมือนจริงท่ีรวบรวมความตอ้งการของลูกคา้ไว ้ซ่ึงจะช่วยให้ผูข้ายบน E-
Commerce สามารถกา้วขา้มอุปสรรค์ต่างๆ เช่น เวลา และ ภูมิศาสตร์ จึงทาํให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก
ยิ่งข้ึน นอกจากน้ียงัเป็นโอกาสของผูข้ายในการเก็บขอ้มูลของพฤติกรรมของลูกคา้อีกดว้ย (Radin et 
al, 2018) 

Live Commerce หมายถึง การผสมผสานระหว่างการเผยแพร่วิดิโอแบบ Real-Time 
เขา้กบั E-commerce ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถตอบโตก้นัได ้

ไลฟ์ (Live) หมายถึง การเผยแพร่วดิิโอแบบ Real-Time บนแอปพลิเคชนั 
แอปพลิเคชนั (Mobile Application) หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือซอฟแวร์ท่ี

ถูกออกแบบมาใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  
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กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) หมายถึง สินคา้อุปโภค บริโภค สินคา้ท่ีซ้ือขาย
อยา่งรวดเร็ว ราคาไม่แพง เป็นสินคา้ท่ีเราใชก้นัในชีวติประจาํวนั และเป็นสินคา้ท่ีมีสินคา้ทดแทนอยู่
เป็นจาํนวนมากในตลาด เช่น กลุ่มผลิตภณัฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย/ผลิตภณัฑ์
ของใช้ส่วนตวั และผลิตภณัฑ์ทาํความสะอาด/ของใช้ภายในบ้าน โดย FMCG ย่อมากจาก Fast 
Moving Consumer Goods 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือซ ้า (Repurchase Intention) 
จากงานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าการซ้ือของทางอินเทอร์เน็ตและความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าของลูกคา้ของ Kim et al, (2003) กล่าววา่ การขยายตวัของเวบ็ไซตส์าํหรับซ้ือของขายของ
ทัว่โลกทาํให้จาํนวนผูซ้ื้อทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตามธุรกิจการซ้ือของทาง
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถอยูร่อดไดห้ากไม่เขา้ใจกลไกความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงการเปล่ียนผู ้
ซ้ือทางอินเตอร์เน็ตให้กลายเป็นผูซ้ื้อซํ้ าเป็นท่ีส่ิงจาํเป็นสําหรับความสําเร็จ เช่นเดียวกับ Antwi 
(2021) ความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเป็นส่ิงสาํคญัในการคาดการณ์ความสาํเร็จของธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ 
หากไม่มีลูกคา้ประจาํ ความย ัง่ยืนในอนาคตของธุรกิจออนไลน์อาจไม่ประสบความสําเร็วเน่ืองจาก
ลกัษณะการแข่งขนัของตลาด  

Hellier et al, (2003) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซํ้ าไวว้า่ เป็นการตดัสินใจส่วน
บุคคลในการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีกาํหนดอีกคร้ังจากบริษทัเดียวกนั และอิงจากประสบการณ์ก่อน
หน้า เช่นเดียวกับ Ilyas et al, (2020) ท่ีกล่าวว่าความตั้ งใจในการซ้ือซํ้ าเป็นความต้องการของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์คืนในรูปแบบของสินคา้หรือบริการท่ีเคยสัมผสัถึงประโยชน์และ
คุณภาพมาก่อน 

Lacey and Morgan, (2007 อ้างถึงใน Kaveh 2012) ความตั้ งใจซ้ือซํ้ าหมายถึงการ
ตดัสินใจของแต่ละบุคคล เก่ียวกบัการซ้ือหรือบริการจากบริษทัเดิมอีกคร้ัง โดยคิดถึงงสถานการณ์
ปัจจุบนัสถานการณ์ท่ีน่าจะเป็นไปได ้

ในงานวิจยัน้ี ความตั้งใจซ้ือซํ้ า หมายถึง ความตั้งใจของผูบ้ริโภคท่ีจะมารับชม Live 
Commerce ซํ้ าในคร้ังถดัไป และความตั้งใจท่ีจะแนะนาํคนใกลชิ้ดให้ให้ดู Live Commerce ทางแอป
พลิเคชนั Lazada และ Shopee 
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2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพและการบริการ (Service Quality) 
Parasuraman et al, (1985) ได้ให้คาํจาํกดัความของคุณภาพของการบริการนั้น คือผล

ของการเปรียบเทียบของผูบ้ริโภคระหว่างการไดรั้บการบริการกบัความคาดหวงัในการบริการ ซ่ึง
หากผูบ้ริโภคไดรั้บการการบริการท่ีอยูใ่นระดบัท่ีคาดหวงัไวห้รือสูงกวา่นั้น จะทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นมี
ความพึงพอใจในการบริการ ถือวา่มีคุณภาพการบริการ 

การจดัการคุณภาพการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนว่า
คุณภาพการบริการมีความหมายต่อลูกคา้อยา่งไร ดงันั้น เราตอ้งเขา้ใจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
คุณภาพการบริการ และคุณค่าของลูกคา้ โดยตอ้งเขา้ใจให้ดีข้ึนวา่ ลูกคา้รู้สึกอยา่งไรจากการบริการ 
บริษทัมีแนวทางการปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างไร และแนวโน้มสําคญัท่ีจะส่งผลต่อการ
จดัการคุณภาพการบริการในปีถดัๆไป การปรับปรุงคุณภาพการบริการนั้นจาํเป็นตอ้งมีการจดัการ 
ในตวัของการบริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ และการส่งมอบบริการ ปัญหาทั้งหมดเหล่าน้ีมี
แนวโน้มท่ีจะได้รับผลกระทบอย่างมากจากแนวโน้มพื้นฐานหลายประการ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าธุรกิจ
จะตอ้งเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ (Rust & Oliver,1994)  

Dahlgaard-Park (2015) กล่าววา่หน่ึงในปัจจยัสําคญัท่ีสามารถสร้างความแตกต่างจาก
คู่แข่งให้กบัองคก์รได ้ก็คือคุณภาพการบริการ ซ่ึงคุณภาพการบริการนั้นจะมีผลต่อการดึงดูดลูกคา้
ใหม่และรักษาลูกคา้เก่า รวมไปถึงการ เพิ่มภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร และการบอกต่ออีกใหเ้ป็นท่ีรู้จกั
อีกด้วย บริษทัท่ีลงทุนในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและใช้แนวทางการให้ความสําคญักับ
ลูกคา้มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ประสบความสําเร็จในตลาด และ เพิ่มผล
กาํไรท่ีมากข้ึน ดงันั้นการวดัคุณภาพการบริการและการระบุลกัษณะของการบริการท่ีสาํคญัเป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นสําหรับการประเมินคุณภาพการบริการ การวดัประสิทธิภาพการบริการท่ีดีจะช่วยให้ผูจ้ดัการ
สามารถเพิ่มคุณภาพและแกไ้ขปัญหาของการบริการได ้โดย แบ่งเป็นการวดัแบบอ่อนและการวดั
แบบแขง็ การวดัแบบอ่อนหมายถึง คาํติชมท่ีไดรั้บจากลูกคา้และพนกังาน จากทาํการสัมภาษณ์แบบ
กลุ่ม (Focus Group) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การร้องเรียนของลูกคา้ แบบสํารวจ
ลูกคา้และแบบสาํรวจพนกังาน ส่วนการวดัแบบแขง็นั้น หมายถึง การวดัการบริการท่ีจบัตอ้งได ้และ
วดัค่าท่ีแทจ้ริงได ้อยา่งเช่น การจบัเวลาในการบริการอาหาร ความถ่ีของการจดัส่งล่าช้าของบริษทั
ไปรษณี ความถ่ีของขอ้ผิดพลาดการเรียกเก็บเงิน ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีนิยมใชเ้ป็นตวัวดัคุณภาพการบริการ
ก็คือ SERVQUAL 

Parasuraman et al., (1988) ไดคิ้ดคน้และพฒันา SERVQUAL MODEL โดยสร้างปัจจยั
ท่ีมี อิทธิพลต่อการประเมินคุณภาพการบริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่  รูปธรรมของการบริการ 
(Tangibility) ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ความ
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เช่ียวชาญ (Competence) ความมีอธัยาศยั (Courtesy) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความปลอดภยั 
(Security) การเข้าถึงบริการ (Access) การติดต่อส่ือสาร (Communication) ความเข้าใจลูกค้า 
(Understanding the customer) ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถใชไ้ดท้ัว่ไปกบัทุกประเภทของการบริการ 

Parasuraman & Zeithaml (2002) ได้สรุป SEERVQUAL MODEL ใหม่อีกคร้ัง จาก
ปัจจยัทั้ง 10 ดา้นนั้นแสดงให้เห็นวา่มีบางดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัและมีการทบัซ้อนกนั ซ่ึงทาํใหมี้
การรวมกนัในบางดา้น โดย การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ปัจจยัเดิม 4 ปัจจยัไว ้ซ่ึงไดแ้ก่ 
ความเช่ียวชาญ (Competence) ความมีอัธยาศัย (Courtesy) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความ
ปลอดภยั (Security) และ การเอาใจใส่ (Empathy) ก็จะเป็นการรวมของ การเขา้ถึงบริการ (Access) 
การติดต่อ ส่ือสาร (Communication) ความเข้าใจลูกค้า  (Understanding the customer) ดังนั้ น 
SERVQUAL จึงเหลือปัจจยัเพียง 5 ดา้น คือ ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้  (Tangibility) 
ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้ (Assurance) การเอาใจใส่ (Empathy) 

สําหรับงานวิจัยฉบับน้ีความหมายของ SERVQUAL MODEL ในแต่ละด้านมี
ความหมายดงัน้ี  

1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า  (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทาง
กายภาพของการบริการ เช่น ตวัแอปพลิเคชนัมี การแสดงขอ้มูลทางลดัไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงัขาย
อย่างชัดเจน ความคมชัดและความเสถียรของสัญญาณภาพระหว่างการรับชม Live Commerce มี
หนา้ต่างเมนูท่ีสวยงามน่าใชง้าน และสามารถตั้งแจง้เตือนการไลฟ์ของร้านท่ีเราถูกใจได ้

2. ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) หมายถึง วิธีท่ีบริษทัดาํเนินการให้บริการตาม
สัญญา เช่ือถือไดแ้ละถูกตอ้ง เช่น การมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม Live Commerce มี
ความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ ตรงต่อเวลาในการนดัหมาย และพนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ี
ระบุไว ้

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือลูกคา้
และบริการท่ีรวดเร็วโดยเนน้ย ํ้าความพร้อมของพนกังานในการให้บริการอยา่งทนัท่วงที เช่น ความ
ตั้งใจพร้อมท่ีจะให้บริการ การบริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที สามารถแก้ไขปัญหาอย่าง
ทนัท่วงที ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

4. การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
ลูกคา้ ว่าเรามีความรู้ ความสามารถ และมีกริยามารยาทท่ีดี ซ่ึงทาํให้ลูกคา้มัน่ใจว่าจะได้รับการ
บริการท่ีดีท่ีสุด เช่น การมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกคา้ มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีทกัษะและ
ความสามารถในการส่ือสารใหก้บัลูกคา้ และ มีความรู้ในตวัสินคา้อยา่งดี 
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5. การเอาใจใส่ (Empathy) หมายถึงการเอาใจใส่ลูกคา้ เขา้ใจและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ในระดบัรายบุคคล รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ เช่น เขา้ใจความ
ตอ้งการของลูกคา้ พนกังานให้ความสําคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ (Live) พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี   
 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) และ การรับรู้ใน
การใช้งานง่าย (Perceived Ease of Use: PEOU) 

หลายองค์กรตั้งขอ้สงสัยว่าทาํไมผูใ้ช้ถึงยอมรับหรือปฏิเสธเทคโนโลยี โดยในเคส
ส่วนมาก ผูใ้ช้มกัจะปฏิเสธการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ถึงแมว้่าส่ิงนั้นสามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทาํงานได้ หากมีการใช้มนั ด้วยการท่ีต้องการจะช่วยแก้ปัญหาเหล่าน้ีจึงมีการศึกษาทฤษฎี
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงประกอบไปดว้ย การ
รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness : PU) และ การรับรู้ในการใชง้านง่าย (Perceived ease of use 
: PEOU)  (Dahlgaard-Park, 2015) 

Christensen (2013) ให้ความหมายของทฤษฎี TAM ว่าเป็นทฤษฎีท่ีพยายามอธิบายวา่
ผูใ้ชเ้ทคโนโลยยีอมรับและใชเ้ทคโนโลยอียา่งไร ทฤษฎี TAM ถูกนาํไปใชใ้นดา้นงานวจิยัในหลายๆ
วจิยั อีกทั้งยงัถูกนาํไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในระดบัองคก์รและระดบัชาติ โดย Davis (1989) ไดก้าํหนด
ปัจจยัสาํคญั 2 ปัจจยั  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ คือ การรับรู้ระดบับุคคลท่ีเช่ือวา่การใชเ้ทคโนโลยใีหม่จะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในงานของตน อีกทั้งการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ี
จะใช้งาน เช่นเดียวกบังานวิจยัเร่ืองการใช้ E-Book ในเยาวชนของ Bhatiasevi & Yoopetch (2015) 
สรุปไวว้า่ การรับรู้ถึงประโชยน์ในการใชง้านมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

2. การรับรู้ในการใช้งานง่าย คือ การรับรู้ระดบับุคคลท่ีเช่ือว่าการใช้เทคโนโลยีใหม่
โดยปราศจากความพยายาม อีกทั้งการรับรู้ในการใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจท่ี
จะใช้งาน เช่นเดียวกับงานวิจยัเร่ืองการใช้ E-Book ในเยาวชนของ ของ Bhatiasevi & Yoopetch 
(2015) สรุปไวว้า่ การรับรู้ในการใชง้านง่ายมีผลในเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้าน 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) และ การรับรู้ในการใช้งานง่าย 
(Perceived Ease of Use : PEOU) มกัจะถูกใช้กบัเก่ียวกบัการยอมรับระบบสารสนเทศใหม่ๆ ไม่ว่า
จะเป็น จดหมายอิเล็กทรอนิค อินเทอร์เน็ต E-Commerce แอปพลิเคชันและยงัมีการใช้ในหลายๆ
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อุตสาหกรรม แต่ประเด็นหลกัก็คือการทาํวิจยัเพื่อใหไ้ดก้ารบริการท่ีดีข้ึน เช่นการยอมรับเทคโนโลยี
ดา้นดูแลสุขภาพอาจะเพิ่มคุณภาพชีวติของผูป่้วย (Dahlgaard-Park, 2015) 

ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ของงานวจิยัฉบบัน้ีหมายถึง ความรู้สึกถึงประโยชน์
จากการรับชมไลฟ์บนแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความสะดวกในการ
ซ้ือสินคา้ ดา้นส่วนลดท่ีไดรั้บ ดา้นการตดัสินใจ และ ดา้นขอ้มูลสินคา้ ส่วนดา้นการรับรู้การใชง้าน
ง่าย (PEOU) ของงานวจิยัน้ีหมายถึง การรับรู้วา่การรับชมบนแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee จะมี
รูปแบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามเพื่อรับชม มีวิธีการบอกท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 
โดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน 
 
 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ภาวินีย์ ห่ิงห้อย (2559) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี Facebook Live และความ

น่าเช่ือถือของเจา้ของ Page ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้บน Facebook โดยศึกษาจากสมาชิกและ
ผูซ้ื้อสินคา้ของเพจร้านคา้ท่ีทาํการถ่ายทอดสดการขายสินคา้ผา่น Facebook Live จาํนวนทั้งหมด 400 
คน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของลูกคา้
บน Facebook เน่ืองจาก การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีและการรับรู้ประโยชน์ของการ
ใชบ้ริการ Facebook Live ทาํใหเ้กิดความรวดเร็วในการรับส่งขอ้มูล ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ของลูกคา้ บน Facebook รวมถึงปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานและปัจจยัดา้นการรับรู้
ประโยชน์ก็ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเช่นกนั  

มูรธา จรรยาวรลักษณ์ (2563) ได้ศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัของ
เทคโนโลยีความจริงเสริมกับความตั้ งใจซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งบ้านของผ้บริโภคในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพและปริมณฑล ตั้งแต่อายุ 
25-42 ปี และมีความตอ้งการซ้ือหรือเคยซ้ืออุปกรณ์ตกแต่งบา้น จาํนวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านของแอปพลิเคชนัจาํลอง
การตกแต่งบา้นท่ีใชเ้ทคโนโลยคีวามจริงเสริม มีผลต่อความตั้งใจซ้ืออุปกรณตกแต่งบา้น 

สุ ช าดา  ตันบุ ญเจ ริญ ( 2563) ไ ด้ ศึ ก ษ า ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพ ลต่อก ารตัด สิ นใจ ซ้ือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชัน Shopee ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจาก
ประชากรท่ีอาศยัในกรุงเทพและปริมณฑล ตั้งแต่อายุ 20-50 ปี ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผา่นทางแอปพลิเคชนั 
Shopee จาํนวน 400 คน ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านและการรับรู้ประโยชน์
ของการใชง้าน ของแอปพลิเคชนั Shopee มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในแอปพลิเคชนั Shopee 
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ศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ไดศึ้กษา ปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซํ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป โดยศึกษาจากผูบ้ริโภค 
Gen X ท่ีใชบ้ริการซ้ือสินคา้ออนไลน์ จาํนวน 400 คน ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพของ
บริการในการซ้ือสินคา้สุขภาพออนไลน์ส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ 
เน่ืองจากการท่ีร้านคา้ออนไลน์มีระบบติดตามคาํสั่งซ้ือ รวมถึงการมีสัญลกัษณ์ eTrsut, verified by 
visa ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่จากผูบ้ริภาคและทาํให้ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซํ้ า แต่ปัจจยัคุณภาพเวบ็ไซต์ 
ไม่ส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าในสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคกงัวลกบัขอ้มูลท่ีแสดง
นั้นบนเวบ็ไซตอ์าจจะไม่ใช่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ทาํใหมี้ความเส่ียงไดสิ้นคา้ไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ 
Siriphan (2020) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซํ้ าของลูกคา้ฟู้ดเดลิเวอร่ี โดย
ศึกษาจากคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล อายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีสั่งซ้ืออาหารผา่นแอปพลิเค
ชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี จาํนวน 400 คน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัฟู้ดเดริเวอ
ร่ีและคุณภาพการบริการของการจดัส่งอาหาร มีผลต่อการซ้ือซํ้ าอาหารผา่นแอปพลิเคชนัฟู้ดเดลิเวอร่ี 

กฤติยา ทองคาํ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใช้บริการโรงแรม 3 - 5 
ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย โดยศึกษาจาก นกัท่องเท่ียวเจอเนอเรชัน่
วาย อายรุะหวา่ง 20-37 ปี ท่ีเคยใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาว ท่ีอยูใ่นประเทศไทย ดา้นภาคใตภ้าคใตฝ่ั้ง
อ่าวไทยหรืออนัดามนัตามเท่านั้นจาํนวน 405 คน ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริ
การมีผลต่อความตั้งใจในการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3-5 ดาว ท่ีอยูภ่าคใตป้ระเทศไทย โดยลูกคา้
ให้ความสําคญักับด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibility) และ ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) สูงท่ีสุด 

ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าของตัว๋
เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิค-19 โดยศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการสายการ
บินท่ีเคยเดินทางดว้ยเท่ียวบินภายในประเทศไทยเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควิด-19 ท่ีมีอาย ุ20 
ปีข้ึนไป จาํนวนทั้งหมด 403 คนซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิง
บวกต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้ าตัว๋เคร่ืองบิน 

วชัรพล พิสารเขตร (2564) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ าใน
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใต้ประเทศไทยโดยศึกษาจากนักท่องเท่ียวท่ีมี
ประสบการณ์ไปท่องเท่ียวและใช้บริการท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียงเชิงสุขภาพในพื้นท่ีภาคใต้
ประเทศไทย 14 จงัหวดัไดแ้ก่ กระบ่ีชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช นราธิวาส ปัตตานี พงังา พทัลุง 
ภูเก็ต ยะลา ระนอง สงขลา สตูล และ สุราษฎร์ธานี อายุ 20-65 ปี จาํนวน 441 คน ซ่ึงผลการศึกษา
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งานวจิยัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการบริการ กบัความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ า ใน
การท่องเท่ียวเชิงส่งเสริมสุขภาพของพื้นท่ีภาคใตป้ระเทศไทย มีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 
(FMCG) ผ่านการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชัน SHOPEE และ LAZADA”  เป็นการ
ศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) 
ในรูปแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม มีวิธีการ
ดาํเนินวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
3.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยั 
ประชากรท่ีผูว้ิจยัเลือกศึกษา คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม Live commerce ผ่านแอปพลิเค

ชนั Shopee และ Lazada มีอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
 

3.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้วิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยรับชม Live commerce ซ่ึงมีขนาด

ใหญ่และไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่ชดั ดงันั้นผูว้จิยัจึงใชสู้ตรคาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบประชากร 
จากสูตรของ Cochran, 1977 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% ตามสูตรคาํนวณดงัต่อไปน้ี 

โดยท่ี  N คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัสนใจ (กรณีไม่ทราบค่าสัดส่วนของประชากรให ้P 

= 0.5) 
Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยักาํหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ Z มีค่าระดบั

ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 หรือระดบันยัสาํคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96) 
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D คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับให้เกิดข้ึนได้ โดยในงานวิจยัน้ีกาํหนดให้
เท่ากบั 0.05  

เม่ือนาํค่าต่างๆมาแทนลงในสูตรคาํนวณจพไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการดงัน้ี  
ดงันั้นงานวิจยัน้ีควรมีกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือน

และความผิดพลาดของผูต้อบแบบสอบถามผูว้ิจยัจึงทาํการเพิ่มกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 คน จึงสรุปไดว้า่
กลุ่มตวัอยา่ง คือจาํนวน 400 คน 
 
 

3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
3.2.1 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยั 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีเก็บไดจ้ากแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 ชุด จากผูท่ี้เคยรับชม Live commerce 
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการสืบค้นเอกสาร หนังสือ 

ส่ิงพิมพท์างวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อให้ไดแ้นวคิดเก่ียวกบัความตั้งใจ
ซ้ือซํ้ า แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ทฤษฎี Servqual  แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
และ การรับรู้ในการใชง้านง่าย  
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น 

Google Form ซ่ึงผูว้ิจยัจดัทาํข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดย
ศึกษาจากเอกสารรายงานวจิยัต่างๆ ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

แบบสอบถามถามออนไลน์แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี  
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามแบบคดักรอง 
 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภค (FMCG) ผ่านการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชัน Shopee และ Lazada แบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้นไดแ้ก่ คุณภาพการใหบ้ริการ การรับรู้ถึงประโยชน์ และ การรับรู้ในการใชง้านง่าย 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
 

ส่วนที ่5 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 เป็นคาํถามคดักรองเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 1 ขอ้ เป็น

คาํถามแบบปลายปิด  มี 2 ทางเลือก (Dichotomous Scale)โดยเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเคยรับชม Live 

commerce ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada เป็นคาํถามแบบหลายคาํตอบ แบบ Categorical 
Scale โดยเลือกตอบเพียง 1 คาํตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ รับชมวนัใดมากท่ีสุด ช่วงเวลาในการรับชม 
ความถ่ีในการรับชมต่อสัปดาห์ จาํนวนเงินท่ีใช้จ่ายในแต่ละคร้ังท่ีรับชม ประเภทสินคา้ FMCG ท่ี
เลือกซ้ือ คุณสมบติัท่ีใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดของการของการไลฟ์ (Live) 

แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และ 4 เป็นคาํถามแบบปลายปิด ใช้มาตรวดัแบบ Likert 
Scale มีตวัเลือก 5 ระดบัและวดัระดบัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) กาํหนดเกณฑก์ารให้
คะแนนดงัน้ี 
 

ระดับคะแนน     ระดับความคิดเห็น 
5 คะแนน      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 คะแนน      เห็นดว้ยมาก 
3 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
2 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ย 
1 คะแนน      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
วธีิการแปรผลขอ้มูลแบบสอบถามส่วนน้ี ผูว้จิยัไดค้าํนวนความกวา้งของ

อนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรคาํนวณดงัน้ี 
ดงันั้นจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 

ระดับค่าเฉลีย่     ความหมาย 
4.21 – 5.00      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20      เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40     เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 – 2.60      เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 – 1.80     เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถามในส่วนท่ี 5 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 ข้อ 
ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ อาชีพ โดยลกัษณะเป็นคาํถามปลาย
ปิด โดยเลือกคาํตอบเพียง 1 คาํตอบ คาํถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลน้ี 

- เพศ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งเป็น 3 ประเภทได้แก่  
(1) ชาย (2) หญิง (3) ไม่ระบุเพศ 

- ช่วงอาย ุเป็นการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale) 
- ระดับการศึกษา เป็นการวดัข้อมูลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งเป็น 3 

ประเภทไดแ้ก่ (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (2) ปริญญาตรี (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นการวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale) 
- อาชีพ เป็นการวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งเป็น 5 ประเภทไดแ้ก่ 

(1) นักศึกษา  (2) ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (3) พนักงานบริษทัเอกชน (4) ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ในการกระจายแบบสอบถาม โดย

ใชช่้องทางโซเชียลมีเดียและการส่ือสารออนไลน์ไม่วา่จะเป็น Line Facebook และ Instagram เพื่อใช้
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์เคยรับชม Live Commerce ผา่นแอป
พลิเคชนั Shopee และ Lazada จาํนวน 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงใชร้ะยะเวลา 3 เดือนระหวา่งเดือน กนัยายน 
ถึง พฤศจิกายน พ.ศ.2564  
 
 

3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐาน ทาํการประมวลผลจากการทาํขอ้มูลท่ี

จะไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences)  
 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ในงานวจิยัน้ีมีดงัน้ี 
3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) นาํเสนอโดยใชต้ารางแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบียงเบนมาตราฐาน 
(Standard Deviation) 



21 
 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียยต่อเดือน และ อาชีพโดยค่าสถิติท่ีใช ้คือ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่า
คะแนนเฉล่ีย (Mean) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคยรับชม Live 
Commerce ผ่าน แอปพลิเคชัน Shopee และ Lazada มาอธิบายความตั้ งใจซ้ือซํ้ า  คุณภาพการ
ให้บริการ และ การยอมรับเทคโนโลยี โดยค่าสถิติท่ีใช้ คือ ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบียง
เบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

3.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือการค่าสถิติในการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอิสระ และทดสอบสมมติฐาน โดยทาํการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี  

1. การวิเคราะห์ค่า Independent Sample T-Test เพื่อใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

2. การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บนแอป
พลิเคชนั Shopee และ Lazada 

3. การวิ เคราะห์ปัจจัย  (Factor Analysis) เพื่อ เ ป็นการจัดกลุ่มตัวแป รท่ี มี
ความสัมพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนัเพื่อใหค้วามหมายของตวัแปรสามารถส่ือออกมาไดอ้ยา่งครอบคลุม 

4. การวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อเป็น
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce 
บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ร้อยละ 95 
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ตารางท่ี 3.1 ตารางวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
ปัจจยั จาํนวนขอ้ Cronbach ‘s Alpha 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 

4 0.706 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 

4 0.827 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

4 0.780 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)  
ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 

4 0.753 

ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 

4 0.788 

ความรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) 4 0.825 
ความรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 5 0.841 
ความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase Intention 4 0.921 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัน้ีมุ่งศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าสินคิอุปโภคบริโภค 
เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยซ้ือเส้ือผา้ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคม
ออนไลน์ ทั้งหมด 407 ตวัอย่าง และไดน้าํขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ประมวลผล
ดว้ยโปรแกรมทางสถิติ (SPSS) โดยผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็นส่วนๆ ดงัน้ี  

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านการรับชม Live 

Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ี่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภค

บริโภคผา่นการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยใช้

วธีิการวเิคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 
4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ 
การแสดงขอ้มูลทางลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 197 48.40 

หญงิ 210 51.60 

รวม 407 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 210 คน 

โดยคิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40  
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30 ปี 103 25.30 

31 - 40 ปี 131 32.20 

41 - 50 ปี 76 18.70 

51 - 60 ปี 60 14.70 

ตั้งแต่ 60 ปีขึน้ไป 37 9.10 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี 
จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมาเป็นช่วง อาย ุ20-30 ปี จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.30 ช่วงอาย ุ41-50 ปี จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 ช่วงอาย ุ51-60 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.70 และสุดทา้ยช่วงอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 31 7.60 

ปริญญาตรี 279 68.60 

สูงกว่าปริญญาตรี 97 23.80 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ท่ีระดับ
ปริญญาตรี จาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมาคือสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.80 และตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นักศึกษา 37 9.10 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกจิ 51 12.50 

พนักงานบริษัทเอกชน 214 52.60 

ธุรกจิส่วนตัว/เจ้าของกจิการ 78 19.20 

แม่บ้าน และ อ่ืนๆ 27 6.60 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี  4.4 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนัก งา น
บริษทัเอกชน จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ 
จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 อาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 นกัศึกษา จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10  และอนัดบัสุดทา้ยคือแม่บา้น และ อ่ืนๆ 
จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.60 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าความถ่ีและร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 26 6.40 

15,000 – 30,000 บาท 99 24.3 

30,001 – 45,000 บาท 140 34.40 

45,001 – 60,000 บาท 84 20.6 

60,000 บาทขึน้ไป 58 14.30 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 
30,001 – 45,000 บาท จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 รองลงมาคือ 15,000 – 30,000 บาท 
จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 รายได้ 45,001 – 60,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.60 รายได้ 60,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และสุดท้ายรายได้ ตํ่ากว่า 
15,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40  
 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการซ้ือสินค้าอปุโภคบริโภคผ่านการรับชม Live 
Commerce บนแอปพลเิคชัน Shopee และ Lazada 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวนัท่ีซ้ือสินคา้ในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมา 

วนัที่รับชมการไลฟ์ (Live) มากทีสุ่ดในช่วง
ระยะเวลา 6 เดือน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

จันทร์ 8 2.00 

องัคาร 5 1.20 

พุธ 40 9.80 

พฤหัสบดี 41 10.10 

ศุกร์ 105 25.80 
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เสาร์ 157 38.60 

อาทติย์ 51 12.50 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ วนัท่ีรับชมการไลฟ์ (Live) มากท่ีสุดในช่วงระยะเวลา 6 เดือน
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือวนัเสาร์ จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 รองลงมาคือ วนั
ศุกร์ จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 วนัอาทิตย์ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 วนั
พฤหสับดี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.10 วนัพุธ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 วนัจนัทร์ 
จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  และวนัองัคาร จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่วงเวลาในการรับชม
ไลฟ์ (Live) 

ช่วงเวลาในการรับชมไลฟ์ (Live) จ านวน (คน) ร้อยละ 

10.01 – 14.00 น. 12 2.90 

14.01 – 18.00 น. 19 4.70 

18.01 – 22.00 น. 131 32.20 

22.01 – 02.00 น. 244 60.00 

02.01 – 06.00 น. 1 0.20 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ช่วงเวลาในการรับชมไลฟ์ (Live) ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้ซ้ือ
อุปโภคบริโภค (FMCG) มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 22.01 – 02.00 น. จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.00 รองลงมาคือช่วงเวลา 18.01 – 22.00 น. จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 ช่วงเวลา 14.01 – 
18.00 น.จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ช่วงเวลา 10.01 – 14.00 น. จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.90 และ ช่วงเวลา 02.01 – 06.00 น. จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามความถ่ีโดยเฉล่ียในการ
รับชมการไลฟ์ (Live) ต่อสัปดาห์ 

ความถี่โดยเฉลีย่ในการรับชมการไลฟ์ (Live) 
ต่อสัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกนิ 2 คร้ัง 157 38.60 

3-4 คร้ัง 167 41.00 

5-6 คร้ัง 46 11.30 

มากกว่า 6 คร้ัง 37 9.10 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ความถ่ีโดยเฉล่ียในการรับชมการไลฟ์ (Live) ต่อสัปดาห์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 3-4 คร้ัง จาํนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ 
ไม่เกิน 2 คร้ัง จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 ช่วง 5-6 คน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 
และช่วงมากววา่ 6 คร้ัง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.10 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามจาํนวนเงินรวมโดย
เฉล่ียท่ีใชใ้นซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผา่นการไลฟ์ (Live) 
จ านวนเงินรวมทีใ่ช้ในการเลือกซ้ือสินค้าอุปโภค

บริโภคผ่านการไลฟ์ (Live) 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 500 บาท 56 13.80 

500-1,000 บาท 147 36.10 

1,001-1,500 บาท 123 30.20 

1,501-2,000 บาท 47 11.50 

มากกว่า 2,000 34 8.40 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้งินโดยเฉล่ียกบัการซ้ือสินคา้
อุปโภคบริโภค FMCG ผา่นการไลฟ์ (Live) ช่วงท่ีมากท่ีสุด คือ 500-1,000 บาท จาํนวน 147 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.10 รองลงมาคือช่วง 1,001-1,500 บาท จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 ช่วงตํ่า
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กวา่ 500 บาท จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 ช่วง 1,501-2,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.40 และช่วงมากวา่ 2,000 จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประเภทของสินคา้
อุปโภคบริโภคท่ีเลือกซ้ือผา่นการไลฟ์ (Live) บ่อยท่ีสุด 
ประเภทของสินค้าอุปโภคบริโภคทีเ่ลือกซ้ือผ่าน

การไลฟ์ (Live) บ่อยทีสุ่ด 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาหารและเคร่ืองด่ืม 137 33.70 

ผลติภัณฑ์ท าความสะอาด/ของใช้ภายในบ้าน 116 28.50 

ผลติภัณฑ์ดูแลร่างกาย/ผลติภัณฑ์ของใช้
ส่วนตัว 

154 37.80 

รวม 407 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค FMCG 
ประเภท ผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย/ผลิตภณัฑ์ของใช้ส่วนตวัมากท่ีสุด จาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 รองลงมาคืออาหารและเคร่ืองด่ืม จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 และผลิตภณัฑท์าํความ
สะอาด/ของใชภ้ายในบา้นจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณสมบติัท่ีให้
ความสาํคญัมากท่ีสุดของการไลฟ์ (Live) 

คุณสมบัติทีใ่ห้ความส าคัญมากทีสุ่ดของการ
ไลฟ์ (Live) 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

มีความสนุกสนานสดใสในการขาย 79 19.40 

น าเสนอสินค้าได้ชัดเจน เช่น ราคา และ 
ลกัษณะของสินค้า 

226 55.50 

การจัดร้านขายของในการไลฟ์ทีส่วยงาม 17 4.20 

การใช้น า้เสียงทีชั่ดเจนในการส่ือสาร 109 26.80 

ลูกค้าสามารถแสดงความรู้สึกต่อการขายผ่าน
ไลฟ์ (Live) ได้ 

28 6.90 

น าเสนอสินค้าได้รวดเร็วเข้าใจง่าย 185 45.50 
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ปิดการขายรวดเร็วถูกต้องตามความต้องการ
ของลูกค้า 

34 8.40 

ไม่หลอกลวงผู้บริโภค 148 36.40 

ช่วงแจกของแถม 31 7.60 
 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงคุณสมบติัท่ีให้ความสําคญัมากท่ีสุดของการไลฟ์ (Live) ซ่ึง
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ พบว่า คุณสมบติัท่ีไดรั้บความสําคญัมาก
ท่ีสุดคือ นาํเสนอสินคา้ไดช้ดัเจน เช่น ราคา และ ลกัษณะของสินคา้ จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.50 รองลงมาคือ นาํเสนอสินคา้ได้รวดเร็วเขา้ใจง่าย จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 ไม่
หลอกลวงผูบ้ริโภค จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 การใช้นํ้ าเสียงท่ีชัดเจนในการส่ือสาร 
จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 มีความสนุกสนานสดใสในการขาย จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.40 ปิดการขายรวดเร็วถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ จาํนวน 34  คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
ช่วงแจกของแถม จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60 ลูกคา้สามารถแสดงความรู้สึกต่อการขายผ่าน
ไลฟ์ (Live) ได ้จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และ การจดัร้านขายของในการไลฟ์ท่ีสวยงาม
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามลาํดบั 
 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัที่ส่่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซ ้าสินค้าอปุโภค
บริโภคผ่านการรับชม Live Commerce บนแอปพลเิคชัน Shopee และ Lazada 
 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลีย่มีดังนี้ 

ระดับค่าคะแนนเฉลีย่      ความหมาย 
4.21 - 5.00 คะแนน     เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 คะแนน     เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 คะแนน     เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 คะแนน     เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 คะแนน    เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) 

1. ตัวแอปพลเิคชันมี การแสดงข้อมูลทางลดัไป
เลือกซ้ือสินค้าทีก่ าลงัขายอย่างชัดเจน 

4.14 0.67 เห็นดว้ยมาก 

2. ตัวแอปพลเิคชันมีความคมชัดและความเสถียร
ของสัญญาณภาพระหว่างการรับชม 

4.24 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. ตัวแอปพลเิคชันมีหน้าต่างเมนูทีส่วยงามน่าใช้
งาน 

4.08 0.77 เห็นดว้ยมาก 

4. ตัวแอปพลเิคชันสามารถตั้งแจ้งเตือนการไลฟ์
ของร้านทีเ่ราถูกใจได้ 

4.07 0.85 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.13 0.76 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
คุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัตวัแอปพลิเค
ชันมีความคมชัดและความเสถียรของสัญญาณภาพระหว่างการรับชม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.24 
รองลงมาคือ ตวัแอปพลิเคชนัมี การแสดงขอ้มูลทางลดัไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงัขายอยา่งชดัเจน มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 อนัดบัถดัไปคือ ตวัแอปพลิเคชนัมีหน้าต่างเมนูท่ีสวยงามน่าใชง้าน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.08 
และอนัดบัสุดทา้ยคือตวัแอปพลิเคชันสามารถตั้งแจง้เตือนการไลฟ์ของร้านท่ีเราถูกใจได้ โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.07 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

1. พนักงานมอบส่วนลดตามทีไ่ด้ระบุไว้ขณะรับชม 4.16 0.84 เห็นดว้ยมาก 
2. พนักงานมีความซ่ือสัตย์จริงใจต่อลูกค้า 4.29 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. พนักงานตรงต่อเวลาในการนัดหมาย 4.19 0.76 เห็นดว้ยมาก 
4. พนักงานสามารถจัดส่งสินค้าได้ตามทีร่ะบุไว้ 4.11 0.85 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.19 0.80 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
คุณภาพการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.19 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกบัพนักงานมีความซ่ือสัตย์
จริงใจต่อลูกคา้ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.29 รองลงมาคือ พนกังานตรงต่อเวลาในการนดัหมาย มีค่าเฉล่ีย 
4.19 อนัดบัถดัไปคือ พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.16 และอนัดบั
สุดทา้ยคือพนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีระบุไว ้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

1. พนักงานมีความตั้งใจและพร้อมทีจ่ะให้บริการ 4.19 0.74 เห็นดว้ยมาก 
2. พนักงานให้บริการอย่างเหมาะสมและทนัท่วงที 4.25 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. พนักงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที 4.08 0.72 เห็นดว้ยมาก 
4. พนักงานตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่าง
เหมาะสม 

4.14 0.78 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.17 0.75 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.17 เม่ือวิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดกบัพนักงานให้บริการอย่าง
เหมาะสมและทนัท่วงที โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 รองลงมาคือ พนกังานมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะ
ให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.19 อนัดบัถดัไปคือ พนกังานตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อย่างเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 และอนัดบัสุดทา้ยคือพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีโดยมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.08 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

1. พนักงานมีความพร้อมในการตอบค าถามลูกค้า 4.12 0.75 เห็นดว้ยมาก 
2. พนักงานมีบุคลกิภาพทีน่่าเช่ือถือ 4.19 0.79 เห็นดว้ยมาก 
3. พนักงานมีทกัษะและความสามารถในการ
ส่ือสารให้กบัลูกค้า 

4.18 0.76 เห็นดว้ยมาก 

4. พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้าอย่างดี 4.28 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.19 0.77 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

คุณภาพการบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.19 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัพนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้
อยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.28 รองลงมาคือ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.19 อนัดบั
ถดัไปคือ พนักงานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารให้กับลูกค้า ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือพนกังานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality)  ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

1. พนักงานเข้าใจความต้องการของลูกค้า 4.18 0.71 เห็นดว้ยมาก 
2. พนักงานให้ความส าคัญกับลูกค้าตลอดการไลฟ์ 
(Live) 

4.29 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั 4.27 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี 4.47 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.70 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
คุณภาพการบริการ ดา้นการเอาใจใส่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 เม่ือ
วิเคราะห์เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.47 รองลงมาคือ พนักงานให้ความสําคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ (Live) มีค่าเฉล่ีย 
4.29 อนัดบัถดัไปคือ พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 และอนัดบั
สุดทา้ยคือพนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.18 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 
Perceived Usefulness (PU) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน  
Perceived Usefulness (PU) 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1. ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) จะท าให้ซ้ือ
สินค้า FMCG ได้สะดวก 

3.95 0.84 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) จะท าให้ได้ราคา
ทีถู่ก 

3.86 1.00 เห็นดว้ยมาก 

3. ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) จะท าให้ลดเวลา
ในการตัดสินใจซ้ือ 

3.87 0.97 เห็นดว้ยมาก 
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4. ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) จะท าให้ได้รับ
ข้อมูลของสินค้าอย่างเพยีงพอ 

3.72 0.95 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.85 0.94 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใชง้าน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 เม่ือวิเคราะห์เป็น
รายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ซ้ือสินคา้ไดส้ะดวก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.95 รองลงมาคือ การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ลดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่าเฉล่ีย 3.87 อนัดบัถดัไปคือ การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ไดร้าคาท่ีถูก ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.86 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือการรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลของสินคา้อยา่งเพียงพอโดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี 3.72 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
Perceived Ease of Use (PEOU) 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  
Perceived Ease of Use (PEOU) 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1. การรับชมไลฟ์ (Live) มีรูปแบบง่ายต่อการใช้
งาน 

4.15 0.81 เห็นดว้ยมาก 

2. การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่ต้องใช้ความพยายาม
มาก 

4.11 0.88 เห็นดว้ยมาก 

3. การรับชมไลฟ์ (Live) มีความชัดเจน 4.24 0.81 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4. การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเข้าใจง่าย 4.32 0.82 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใช้งานได้โดยไม่
ต้องจดจ าขั้นตอน 

4.33 0.81 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.83 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้
ถึงความง่ายในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 เม่ือวิเคราะห์
เป็นรายขอ้ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัการรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่
ตอ้งจดจาํขั้นตอน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.33 รองลงมาคือ การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย มี
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ค่าเฉล่ีย 4.32 อนัดบัถดัไปคือ การรับชมไลฟ์ (Live) มีความชดัเจน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.24 การรับชมไลฟ์ 
(Live) มีรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 4.15 และอนัดบัสุดทา้ยคือการรับชมไลฟ์ (Live) ไม่ตอ้ง
ใชค้วามพยายามมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.11 
 
 

4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 

ปัจจัยด้านความตั้งใจซ้ือซ ้า ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

1. ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ก่อนการซ้ือสินค้าทางแอปพลเิคชัน 
Lazada และ Shopee 

3.81 0.89 เห็นดว้ยมาก 

2. ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ทางแอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee มากกว่าแอปพลเิคชันอ่ืน 

3.82 0.96 เห็นดว้ยมาก 

3. ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ทางแอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee อกีคร้ัง แม้จะมีช่องทางเลือกใหม่ๆ 

3.78 0.90 เห็นดว้ยมาก 

4. ในอนาคตท่านจะแนะน าคนอ่ืนให้ดู Live 
Commerce ทางแอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee 

3.80 0.96 เห็นดว้ยมาก 

รวม 3.80 0.93 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความตั้งใจซ้ือซํ้ าโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada 
และ Shopee มากกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือ จะกลบัมารับชม Live 
Commerce ก่อนการซ้ือสินค้าทางแอปพลิเคชัน Lazada และ Shopee มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.81 อนัดับ
ถดัไปคือ จะแนะนาํคนอ่ืนใหดู้ Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee มีค่าเฉล่ียอยู่
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ท่ี 3.80 และอันดับสุดท้ายคือ จะกลับมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชัน Lazada และ 
Shopee อีกคร้ัง แมจ้ะมีช่องทางเลือกใหม่ๆมีค่าเฉล่ีย 3.80 
 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทยีบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศหญิง โดยใช้

การวเิคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวธีิ T-Test  วเิคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปร จากการวิเคราะห์ไดมี้การคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality)จาํแนก
ตามเพศ 
T-test 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 
เพศ N Mean Std. 

Deviation 
T Sig. 

(2-tailed) 

ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

พนักงานสามารถจัดส่งสินค้าได้
ตามทีร่ะบุไว้ 

ชาย 197 4.00 0.90 -2.556 .011 
หญิง 210 4.21 0.79 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

พนักงานตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าอย่างเหมาะสม 

ชาย 197 4.04 0.86 -2.756 .006 
หญิง 210 4.25 0.69  

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ตอบค าถามลูกค้า 

ชาย 197 4.03 0.78 -2.435 .015 
หญิง 210 4.21 0.71  

พนักงานมีบุคลกิภาพทีน่่าเช่ือถือ ชาย 197 4.10 0.81 -2.320 .021 
หญิง 210 4.28 0.79  

พนักงานมีทกัษะและ
ความสามารถในการส่ือสาร
ให้กบัลูกค้า 

ชาย 197 4.07 0.77 -2.934 .004 
หญิง 210 4.29 0.74  
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พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า
อย่างดี 

ชาย 197 4.17 0.81 -2.695 .007 
หญิง 210 4.38 0.76  

ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ตอบค าถามลูกค้า 

ชาย 197 4.39 0.70 -2.426 .016 
หญิง 210 4.54 0.60  

 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบด้วยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ จาํแนกตามเพศ กลุ่ม
เพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศชาย อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พนักงาน
สามารถจัดส่งสินค้าได้ตามท่ีระบุไว  ้พนักงานตอบสนองความต้องการลูกค้าอย่างเหมาะสม 
พนกังานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกคา้ พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ พนกังานมีทกัษะ
และความสามารถในการส่ือสารให้กบัลูกคา้ พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้อยา่งดี และ พนกังานมี
ความพร้อมในการตอบคาํถามลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived 
Usefulness (PU) จาํแนกตามเพศ  
T-test 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน Perceived Usefulness (PU) 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

T Sig. 
(2-tailed) 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) 
จะท าให้ลดเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

ชาย 197 3.76 1.05 -1.442 .024 
หญิง 210 3.98 0.84 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบดว้ยค่า T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
จาํแนกตามเพศ กลุ่มเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหล้ดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึง

ไดแ้ก่ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน วิธี 
One Way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร จากการวิเคราะห์ได้มีการคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.22 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) 

ตัวแอปพลเิคชันมี การแสดง
ข้อมูลทางลดัไปเลือกซ้ือ
สินค้าทีก่ าลงัขายอย่างชัดเจน 

20 - 30 ปี 103 4.19 0.643 3.734 .005 
31 - 40 ปี 131 4.27 0.566 
41 - 50 ปี 76 4.11 0.624 
51 - 60 ปี 60 3.90 0.858 

 60 ปีข้ึนไป 37 4.03 0.687   
ตัวแอปพลเิคชันมีความ
คมชัดและความเสถียรของ
สัญญาณภาพระหว่างการ
รับชม 

20 - 30 ปี 103 4.31 0.643 3.074 .016 
31 - 40 ปี 131 4.36 0.566 
41 - 50 ปี 76 4.18 0.624 
51 - 60 ปี 60 4.02 0.858 

  60 ปีข้ึนไป 37 4.08 0.687   
ตัวแอปพลเิคชันสามารถตั้ง
แจ้งเตือนการไลฟ์ของร้านที่
เราถูกใจได้ 

20 - 30 ปี 103 4.18 0.825 3.080 .002 
31 - 40 ปี 131 4.14 0.802 
41 - 50 ปี 76 4.17 0.900 
51 - 60 ปี 60 3.82 0.833 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.68 0.853   
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จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแอปพลิเคชนัมี การแสดงขอ้มูลทางลดัไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงัขายอยา่ง
ชดัเจน ตวัแอปพลิเคชนัมีความคมชดัและความเสถียรของสัญญาณภาพระหวา่งการรับชม และ ตวั
แอปพลิเคชนัสามารถตั้งแจง้เตือนการไลฟ์ของร้านท่ีเราถูกใจได ้
 
ตารางท่ี 4.23 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการต่อ

ลูกค้า (Tangibility) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัวแอปพลเิคชันมี การแสดง
ข้อมูลทางลดัไปเลือกซ้ือสินค้า
ทีก่ าลงัขายอย่างชัดเจน 

31 - 40 ปี 51 - 60 ปี .367* .004 

ตัวแอปพลเิคชันมีความคมชัด
และความเสถียรของสัญญาณ
ภาพระหว่างการรับชม 

31 - 40 ปี 51 - 60 ปี .342* .028 

ตัวแอปพลเิคชันสามารถตั้งแจ้ง
เตือนการไลฟ์ของร้านทีเ่รา
ถูกใจได้ 

60 ปีข้ึนไป 20 - 30 ปี -.509* .017 
31 - 40 ปี -.462* .033 
41 - 50 ปี -.495* .034 

จากตารางท่ี 4.23 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อาย ุ31 - 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง ตวัแอปพลิเคชนัมีการแสดงขอ้มูลทางลดัไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงั
ขายอย่างชดัเจน กบั ตวัแอปพลิเคชนัมีความคมชดัและความเสถียรของสัญญาณภาพระหว่างการ
รับชมมากกวา่กลุ่มอาย ุ 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอายุ 20-30 ปี 31-
40 ปี และ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง ตวัแอปพลิเคชนัสามารถตั้งแจง้เตือนการไลฟ์ของร้านท่ีเรา
ถูกใจได ้มากกวา่กลุ่มอาย ุ 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ต่อลูกคา้ (Reliability)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

พนักงานมอบส่วนลดตามที่
ได้ระบุไว้ขณะรับชม 

20 - 30 ปี 103 4.34 0.748 4.349 .002 
31 - 40 ปี 131 4.26 0.790 
41 - 50 ปี 76 4.05 0.847 
51 - 60 ปี 60 3.98 0.948 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.81 0.908   
พนักงานมีความซ่ือสัตย์
จริงใจต่อลูกค้า 

20 - 30 ปี 103 4.47 0.711 2.946 .020 
31 - 40 ปี 131 4.31 0.678 
41 - 50 ปี 76 4.20 0.766 
51 - 60 ปี 60 4.20 0.819 

  60 ปีข้ึนไป 37 4.05 0.815   
พนักงานสามารถจัดส่งสินค้า
ได้ตามทีร่ะบุไว้ 

20 - 30 ปี 103 4.39 0.675 4.230 .002 
31 - 40 ปี 131 4.08 0.765 
41 - 50 ปี 76 4.00 0.909 
51 - 60 ปี 60 3.95 1.032 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.92 0.983   
จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ  
ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม พนกังานมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ 
และ พนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีระบุไว ้ 
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ตารางท่ี 4.25 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
น่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมอบส่วนลดตามทีไ่ด้
ระบุไว้ขณะรับชม 

60 ปีข้ึนไป 
 

20 - 30 ปี -.529* .009 

31 - 40 ปี -.449* .037 

พนักงานมีความซ่ือสัตย์จริงใจ
ต่อลูกค้า 

20 - 30 ปี 60 ปีข้ึนไป .412* .038 

พนักงานสามารถจัดส่งสินค้า
ได้ตามทีร่ะบุไว้ 

20 - 30 ปี 41 - 50 ปี .338* .023 
51 - 60 ปี .438* .014 

60 ปีข้ึนไป .469* .037 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อายุ 20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม
มากกวา่กลุ่มอายุ  60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มอายุ 20-30 ปี มีความ
คิดเห็นเร่ือง พนกังานมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อลูกคา้ มากกวา่กลุ่มอายุ  60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกลุ่ม 20-30 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ี
ระบุไวม้ากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี 51-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ (Responsiveness) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

พนักงานให้บริการอย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที 

20 - 30 ปี 103 4.38 0.729 2.795 .026 
31 - 40 ปี 131 4.24 0.742 
41 - 50 ปี 76 4.33 0.719 
51 - 60 ปี 60 4.13 0.892 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.95 0.743   
พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทนัท่วงที 

20 - 30 ปี 103 4.28 0.706 3.429 .009 
31 - 40 ปี 131 4.06 0.742 
41 - 50 ปี 76 4.03 0.692 
51 - 60 ปี 60 3.88 0.640 

  60 ปีข้ึนไป 37 4.03 0.726   
พนักงานตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าอย่างเหมาะสม 

20 - 30 ปี 103 4.36 0.639 3.719 .006 
31 - 40 ปี 131 4.10 0.773 
41 - 50 ปี 76 4.18 0.743 
51 - 60 ปี 60 3.95 0.928 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.95 0.880   
จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกคา้ จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ พนกังานให้บริการอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงทีพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที และ พนกังานตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งเหมาะสม 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานให้บริการอย่าง
เหมาะสมและทันท่วงที 

20 - 30 ปี 60 ปีข้ึนไป .433* .031 

พนักงานสามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างทนัท่วงที 

20 - 30 ปี 51 - 60 ปี .398* .006 

พนักงานตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าอย่างเหมาะสม 

20 - 30 ปี 51 - 60 ปี .409* .012 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม

อายุ 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานให้บริการอยา่งเหมาะสมและทนัท่วงทีมากกวา่กลุ่มอาย ุ
60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอาย ุ20-30 มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังาน
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที และ พนกังานตอบสนองความตอ้งการลูกคา้อยา่งเหมาะสม  
มากกวา่กลุ่มอาย ุ 51 - 60 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

ตารางท่ี 4.28 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ตอบค าถามลูกค้า 

20 - 30 ปี 103 4.39 0.581 4.966 .001 
31 - 40 ปี 131 4.02 0.827 
41 - 50 ปี 76 4.12 0.673 
51 - 60 ปี 60 4.00 0.803 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.95 0.743   
พนักงานมีบุคลกิภาพที่
น่าเช่ือถือ 

20 - 30 ปี 103 4.44 0.667 5.594 .000 
31 - 40 ปี 131 4.01 0.837 
41 - 50 ปี 76 4.32 0.734 
51 - 60 ปี 60 4.08 0.809 

  60 ปีข้ึนไป 37 4.05 0.780   
พนักงานมีทกัษะและ
ความสามารถในการส่ือสาร
ให้กบัลูกค้า 

20 - 30 ปี 103 4.50 0.624 6.739 .000 
31 - 40 ปี 131 4.02 0.823 
41 - 50 ปี 76 4.17 0.700 
51 - 60 ปี 60 4.13 0.747 

 60 ปีข้ึนไป 37 4.18 0.799   
พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า
อย่างดี 

20 - 30 ปี 103 4.50 0.670 3.190 .013 
31 - 40 ปี 131 4.18 0.846 
41 - 50 ปี 76 4.26 0.755 
51 - 60 ปี 60 4.25 0.773 

 60 ปีข้ึนไป 37 4.08 0.862   
จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ได้แก่ พนักงานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกค้า พนักงานมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
พนกังานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารให้กบัลูกคา้ และ พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้
อยา่งดี 
 
ตารางท่ี 4.29 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการให้

ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 
(Assurance) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ตอบค าถามลูกค้า 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี .365* .002 
51 - 60 ปี .388* .012 

60 ปีข้ึนไป .442* .017 

พนักงานมีบุคลกิภาพที่
น่าเช่ือถือ 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี .429* .000 
51 - 60 ปี .354* .048 

พนักงานมีทกัษะและ
ความสามารถในการส่ือสาร
ให้กบัลูกค้า 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี .480* .000 

41 - 50 ปี .324* .040 
51 - 60 ปี .362* .028 

60 ปีข้ึนไป .468* .011 
พนักงานมีความรู้ในตัวสินค้า
อย่างดี 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี .320* .019 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม

อายุ 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกคา้ มากกวา่กลุ่มอายุ 
31 - 40 ปี 51 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มอายุ 20-30 มี
ความคิดเห็นเร่ือง พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มากกวา่กลุ่มอาย ุ 31 - 40 ปี และ 51 - 60 ปี อยา่ง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลุ่มอายุ 20-30 มีความคิดเห็นเร่ืองพนักงานมีทักษะและ
ความสามารถในการส่ือสารให้กบัลูกคา้มากกวา่กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี และ 60 ปี
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ข้ึนไปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอายุ 20-30 มีความคิดเห็นเร่ืองพนักงานมี
ความรู้ในตวัสินคา้อยา่งดีมากกวา่กลุ่มอาย ุ 31 - 40 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.30 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ 
(Empathy) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

พนักงานเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า 

20 - 30 ปี 103 4.37 0.642 5.187 .000 
31 - 40 ปี 131 4.21 0.645 
41 - 50 ปี 76 4.17 0.661 
51 - 60 ปี 60 3.95 0.790 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.89 0.906   
พนักงานให้ความส าคัญกบั
ลูกค้าตลอดการไลฟ์ (Live) 

20 - 30 ปี 103 4.42 0.679 6.916 .000 
31 - 40 ปี 131 4.40 0.630 
41 - 50 ปี 76 4.29 0.708 
51 - 60 ปี 60 4.15 0.820 

  60 ปีข้ึนไป 37 3.78 0.886   
พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้าทุก
คนอย่างเท่าเทียมกนั 

20 - 30 ปี 103 4.42 0.650 8.728 .000 
31 - 40 ปี 131 4.39 0.627 
41 - 50 ปี 76 4.28 0.665 
51 - 60 ปี 60 4.03 0.863 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.76 0.863   
พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 20 - 30 ปี 103 4.61 0.528 9.910 .000 

31 - 40 ปี 131 4.58 0.526 
41 - 50 ปี 76 4.46 0.682 
51 - 60 ปี 60 4.30 0.743 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.95 0.848   
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ พนักงานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ พนักงานให้ความสําคญักบั
ลูกคา้ตลอดการไลฟ์ (Live) พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และ พนกังานมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.31 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการเอา

ใจใส่ (Empathy) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้า 

20 - 30 ปี 51 - 60 ปี .419* .002 
60 ปีข้ึนไป .477* .004 

พนักงานให้ความส าคัญกบั
ลูกค้าตลอดการไลฟ์ (Live) 

60 ปีข้ึนไป 
 

20 - 30 ปี -.634* .000 
31 - 40 ปี -.621* .000 
41 - 50 ปี -.506* .004 

พนักงานปฏิบัติต่อลูกค้าทุกคน
อย่างเท่าเทยีมกัน 

20 - 30 ปี 

 
31 - 40 ปี 

 
41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี .384* .008 
60 ปีข้ึนไป .661* .000 
51 - 60 ปี .356* .012 

60 ปีข้ึนไป .633* .000 
60 ปีข้ึนไป .520* .003 

พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี 20 - 30 ปี 

 
31 - 40 ปี 

 
41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี .312* .023 
60 ปีข้ึนไป .666* .000 
51 - 60 ปี .280* .043 

60 ปีข้ึนไป .634* .000 
60 ปีข้ึนไป .515* .001 
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จากตารางท่ี 4.31 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อายุ 20 - 30 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ มากกวา่กลุ่มอายุ 51 - 60 
ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้ง กลุ่มอาย ุ20-30 ปี 31 - 40 ปี และ41 - 
50 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานให้ความสําคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ (Live)  มากกวา่กลุ่มอายุ  
60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี พบวา่ กลุ่มอาย ุ20 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี 

มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ51 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป รวมถึงกลุ่มอาย ุ41 - 50 ปีมี
ความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไป เช่นกนั 
 
ตารางท่ี 4.32 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ

ใช้งาน Perceived 
Usefulness (PU) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ซ้ือสินค้า 
FMCG ได้สะดวก 

20 - 30 ปี 103 4.01 0.834 3.832 .005 
31 - 40 ปี 131 4.04 0.748 
41 - 50 ปี 76 4.11 0.776 
51 - 60 ปี 60 3.67 1.052 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.65 1.111   
ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ได้ราคาทีถู่ก 

20 - 30 ปี 103 4.22 0.828 14.353 .000 
31 - 40 ปี 131 3.96 0.980 
41 - 50 ปี 76 3.95 0.878 
51 - 60 ปี 60 3.38 1.043 

  60 ปีข้ึนไป 37 3.08 1.115   
ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ลดเวลาใน
การตัดสินใจซ้ือ 

20 - 30 ปี 103 4.02 0.828 4.706 .001 
31 - 40 ปี 131 3.91 0.872 
41 - 50 ปี 76 4.05 0.862 
51 - 60 ปี 60 3.55 1.126 
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 60 ปีข้ึนไป 37 3.49 1.239   
ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ได้รับข้อมูล
ของสินค้าอย่างเพียงพอ 

20 - 30 ปี 103 3.93 0.932 3.346 .010 
31 - 40 ปี 131 4.73 0.842 
41 - 50 ปี 76 3.74 0.929 
51 - 60 ปี 60 3.57 1.047 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.32 1.132   
จากตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใชง้าน จาํแนกตามอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับชม
ไลฟ์ (Live) จะทาํให้ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคได้สะดวก การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ซ้ือสินคา้ 
FMCG ไดส้ะดวก การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ลดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ การรับชมไลฟ์ (Live) 
จะทาํให้ลดเวลาในการตดัสินใจซ้ือและ การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ไดรั้บขอ้มูลของสินคา้อยา่ง
เพียงพอ 
 
ตารางท่ี 4.33 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน Perceived Usefulness (PU) 
Bonferroni 

การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน Perceived Usefulness 

(PU) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) 
จะท าให้ซ้ือสินค้า FMCG ได้
สะดวก 

41 - 50 ปี 51 - 60 ปี .439* .034 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) 
จะท าให้ได้ราคาทีถู่ก 

51 - 60 ปี 
 
 

60 ปีข้ึนไป 

20 - 30 ปี -.840* .000 
31 - 40 ปี -.578* .001 
41 - 50 ปี -.564* .006 
20 - 30 ปี -1.142* .000 
31 - 40 ปี -.881* .000 
41 - 50 ปี -.866* .000 

20 - 30 ปี 51 - 60 ปี .469* .022 
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ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) 
จะท าให้ลดเวลาในการตัดสินใจ
ซ้ือ 

 

41 - 50 ปี 
60 ปีข้ึนไป .533* .033 
51 - 60 ปี .503* .021 

60 ปีข้ึนไป .566* .028 
ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ (Live) 
จะท าให้ได้รับข้อมูลของสินค้า
อย่างเพยีงพอ 

20 - 30 ปี 
 

60 ปีข้ึนไป .608* .008 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม

อาย ุ41 - 50 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหซ้ื้อสินคา้อุปโภคบริโภคไดส้ะดวก 
มากกวา่กลุ่ม 51 - 60 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีกลุ่มอาย ุ20-30 ปี 31 - 40 ปี และ 
41 - 50 ปี มีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหไ้ดร้าคาท่ีถูก  มากกวา่กลุ่มอาย ุ 51 - 60 
ปี และ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มอายุ 20-30 ปี และ 41 - 50 ปี มี
ความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ลดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ มากกวา่กลุ่มอายุ  51 - 
60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอาย ุ20-30 ปีความคิดเห็นเร่ือง
การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ได้รับขอ้มูลของสินคา้อย่างเพียงพอมากกว่ากลุ่มอายุ  60 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.34 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of Use 
(PEOU) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใช้งาน Perceived Ease of 

Use (PEOU) 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มี
รูปแบบง่ายต่อการใช้งาน 

20 - 30 ปี 103 4.26 0.804 4.008 .003 
31 - 40 ปี 131 4.23 0.663 
41 - 50 ปี 76 4.17 0.773 
51 - 60 ปี 60 4.05 0.928 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.70 0.996   
20 - 30 ปี 103 4.18 0.905 3.230 .013 
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การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่
ต้องใช้ความพยายามมาก 

31 - 40 ปี 131 4.18 0.742 
41 - 50 ปี 76 4.21 0.805 
51 - 60 ปี 60 3.95 0.982 

  60 ปีข้ึนไป 37 3.70 1.077   
การรับชมไลฟ์ (Live) มี
ความชัดเจน 

20 - 30 ปี 103 4.22 0.862 5.624 .000 
31 - 40 ปี 131 4.46 0.623 
41 - 50 ปี 76 4.24 0.728 
51 - 60 ปี 60 4.07 0.936 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.84 0.958   
การรับชมไลฟ์ (Live) มี
ความเข้าใจง่าย 

20 - 30 ปี 103 4.45 0.737 13.191 .000 
31 - 40 ปี 131 4.55 0.610 
41 - 50 ปี 76 4.36 0.743 
51 - 60 ปี 60 4.00 0.991 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.65 1.006   
การรับชมไลฟ์ (Live) 
สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้อง
จดจ าขั้นตอน 

20 - 30 ปี 103 4.41 0.785 12.058 .000 
31 - 40 ปี 131 4.59 0.524 
41 - 50 ปี 76 4.34 0.740 
51 - 60 ปี 60 4.04 0.965 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.73 1.097   
จากตารางท่ี 4.34 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน Perceived Ease of Use (PEOU) จาํแนกตามอายุมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับชมไลฟ์ (Live) มีรูปแบบง่ายต่อการใชง้าน การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่
ตอ้งใชค้วามพยายามมาก การรับชมไลฟ์ (Live) มีความชดัเจน การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจ
ง่าย และ การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน 
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ตารางท่ี 4.35 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
Perceived Ease of Use (PEOU) 
Bonferroni 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use 

(PEOU) 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มีรูปแบบ
ง่ายต่อการใช้งาน 

60 ปีข้ึนไป 20 - 30 ปี -.559* .003 

31 - 40 ปี -.526* .004 
41 - 50 ปี -.468* .035 

การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่ต้องใช้
ความพยายามมาก 

60 ปีข้ึนไป 
 

20 - 30 ปี -.482* .040 
31 - 40 ปี -.481* .031 
41 - 50 ปี -.508* .037 

การรับชมไลฟ์ (Live) มีความ
ชัดเจน 

31 - 40 ปี 51 - 60 ปี .391* .016 
60 ปีข้ึนไป .620* .000 

การรับชมไลฟ์ (Live) มีความ
เข้าใจง่าย 

51 - 60 ปี 
 

60 ปีข้ึนไป 

20 - 30 ปี -.447* .004 
31 - 40 ปี -.550* .000 
20 - 30 ปี -.798* .000 

31 - 40 ปี -.901* .000 
41 - 50 ปี -.707* .000 

การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถ
ใช้งานได้โดยไม่ต้องจดจ า
ขั้นตอน 

51 - 60 ปี 
 

60 ปีข้ึนไป 
 

20 - 30 ปี -.391* .019 
31 - 40 ปี -.571* .000 
20 - 30 ปี -.678* .000 
31 - 40 ปี -.858* .000 
41 - 50 ปี -.612* .001 

จากตารางท่ี 4.35 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อายุ 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี และ 41 - 50 ปีมีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) มีรูปแบบง่ายต่อ
การใชง้าน และ การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก มากกวา่กลุ่ม 60 ปีข้ึนไปอยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในขณะท่ีกลุ่มอายุ 31 - 40 ปีมีความคิดเห็นเร่ืองการรับชมไลฟ์ 
(Live) มีความชดัเจนมากกว่ากลุ่มอายุ 51 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 และ กลุ่มอาย ุอาย ุ20 - 30 ปี 31 - 40 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุกลุ่มอาย ุ51 - 60 ปี และ 
60 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 รวมถึง กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่
กลุ่มอายุ 60 ปีข้ึนไปอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในเร่ืองการรับชมไลฟ์ (Live) มีความ
เขา้ใจง่าย และ การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน 
 
ตารางท่ี 4.36 ตารางสถิติเชิงอนุมานความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase Intention ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติ 
ANOVA 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
Repurchase Intention 

อายุ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce 
ก่อนการซ้ือสินค้าทางแอป
พลเิคชัน Lazada และ 
Shopee 

20 - 30 ปี 103 3.83 0.804 6.176 .000 
31 - 40 ปี 131 4.04 0.663 
41 - 50 ปี 76 3.83 0.773 
51 - 60 ปี 60 3.55 0.928 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.35 0.996   
ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง
แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee มากกว่าแอปพลเิค
ชันอ่ืน 

20 - 30 ปี 103 3.83 0.905 6.892 .000 
31 - 40 ปี 131 4.05 0.742 
41 - 50 ปี 76 3.92 0.805 
51 - 60 ปี 60 3.42 0.982 

  60 ปีข้ึนไป 37 3.41 1.077   
ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง
แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee อกีคร้ัง แม้จะมี
ช่องทางเลือกใหม่ๆ 

20 - 30 ปี 103 3.80 0.862 3.425 .009 
31 - 40 ปี 131 3.94 0.623 
41 - 50 ปี 76 3.82 0.728 
51 - 60 ปี 60 3.58 0.936 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.78 0.958   
20 - 30 ปี 103 3.81 0.737 5.806 .000 
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ในอนาคตท่านจะแนะน าคน
อ่ืนให้ดู Live Commerce 
ทางแอปพลิเคชัน Lazada 
และ Shopee 

31 - 40 ปี 131 4.01 0.610 
41 - 50 ปี 76 3.92 0.743 
51 - 60 ปี 60 3.48 0.991 

 60 ปีข้ึนไป 37 3.35 1.006   
จากตารางท่ี 4.36 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบ ความตั้ งใจซ้ือซํ้ า 
Repurchase Intention จาํแนกตามอายมีุความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ก่อนการซ้ือสินคา้ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ 
Shopee ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee 
มากกว่าแอปพลิเคชันอ่ืน .ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชัน 
Lazada และ Shopee อีกคร้ัง แมจ้ะมีช่องทางเลือกใหม่ๆ และ ในอนาคตท่านจะแนะนาํคนอ่ืนให้ดู 
Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee 
 
ตารางท่ี 4.37 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase 
Intention 
Bonferroni 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า Repurchase 

Intention 

(I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ก่อน
การซ้ือสินค้าทางแอปพลเิคชัน 
Lazada และ Shopee 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 

60 ปีข้ึนไป .484* .040 

51 - 60 ปี .488* .004 
60 ปีข้ึนไป .687* .000 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง
แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee มากกว่าแอปพลเิคชัน
อ่ืน 

31 - 40 ปี 
 

41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี .637* .000 
60 ปีข้ึนไป .648* .002 
51 - 60 ปี .504* .019 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง

31 - 40 ปี 60 ปีข้ึนไป .534* .015 
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แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee อกีคร้ัง แม้จะมีช่องทาง
เลือกใหม่ๆ 

ในอนาคตท่านจะแนะน าคนอ่ืน
ให้ดู Live Commerce ทางแอป
พลเิคชัน Lazada และ Shopee 

31 - 40 ปี 
 

41 - 50 ปี 

51 - 60 ปี .524* .004 
60 ปีข้ึนไป .656* .002 
60 ปีข้ึนไป .570* .025 

จากตารางท่ี 4.37 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิ Bonferroni พบวา่ ความ
คิดเห็นเร่ืองการตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ก่อนการซ้ือสินคา้ทางแอปพลิเคชัน Lazada 
และ Shopee กลุ่มอาย ุ20 - 30 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอาย ุ31 - 40 ปี มีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย5ุ1 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ีความคิดเห็นเร่ืองการตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce 
ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee มากกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืน กลุ่มอายุ 31 - 40 ปีมีความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มอาย5ุ1 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอาย ุ41 - 
50 ปีมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอายุ 51 - 60 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งเร่ืองการ
ตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee อีกคร้ัง แมจ้ะมีช่องทาง
เลือกใหม่ๆกลุ่มอาย ุ31 - 40 ปีมีความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาย ุ60 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และเร่ืองการแนะนาํคนอ่ืนให้ดู Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee 
กลุ่มอายุ 31 - 40 ปีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ51 - 60 ปี และ 60 ปีข้ึนไปอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ และ กลุ่มอายุ 41 - 50 ปีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุ 51 - 60 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility)ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) 

ตัวแอปพลเิคชันมีความ
คมชัดและความเสถียรของ
สัญญาณภาพระหว่างการ
รับชม 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 3.97 0.795 4.091 .017 
ปริญญาตรี 279 4.22 0.714 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 4.38 0.756 

จากตารางท่ี 4.38 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการ ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแอปพลิเคชนัมีความคมชดัและความเสถียรของสัญญาณ
ภาพระหวา่งการรับชม 
 
ตารางท่ี 4.39 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการต่อ

ลูกค้า (Tangibility) 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัวแอปพลเิคชันมีความคมชัด
และความเสถียรของสัญญาณ
ภาพระหว่างการรับชม 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.414* .019 

จากตารางท่ี 4.39 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ือง ตวัแอปพลิเคชนัมีความคมชดัและความเสถียร
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ของสัญญาณภาพระหวา่งการรับชม มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.40 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ต่อลูกคา้ (Reliability)ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

พนักงานสามารถจัดส่งสินค้า
ได้ตามทีร่ะบุไว้ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 3.81 0.703 3.104 .046 
ปริญญาตรี 279 4.10 0.867 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 4.24 0.826 
จากตารางท่ี 4.39 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ จาํแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ พนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีระบุไว ้
 
ตารางท่ี 4.41 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
น่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานสามารถจัดส่งสินค้า
ได้ตามทีร่ะบุไว้ 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.431* .019 

จากตารางท่ี 4.41 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ไดต้ามท่ีระบุไว ้
มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.42 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) การเอาใจใส่ 
(Empathy)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

(Service Quality) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 3.81 0.703 3.746 .024 
ปริญญาตรี 279 4.10 0.867 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 4.24 0.826 
จากตารางท่ี 4.42 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นการเอาใจใส่ จาํแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 
ตารางท่ี 4.43 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการเอา

ใจใส่ (Empathy) 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมีมนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
 

-.326* .025 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

-.344* .032 

จากตารางท่ี 4.43 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
ระดับการศึกษาปริญญาตรี และ กลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ือง พนักงานมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มากกวา่กลุ่มระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.44 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of Use 
(PEOU) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use 

(PEOU) 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มีความ
เข้าใจง่าย 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 4.13 1.088 4.030 .018 
ปริญญาตรี 279 4.40 0.770 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 4.16 0.825 
จากตารางท่ี 4.44 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน Perceived Ease of Use (PEOU) จาํแนกตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย 
 
ตารางท่ี 4.45 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่าย
ในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 
Bonferroni 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use 

(PEOU) 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มีความ
เข้าใจง่าย 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.236* .041 

 
จากตารางท่ี 4.45 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย มากกวา่กลุ่ม
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.46 ตารางสถิติเชิงอนุมานความตั้งใจซ้ือซํ้ า Repurchase Intention ในการใชเ้ปรียบเทียบ
ระหวา่งระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 

ความตั้งใจซ้ือซ ้า 
Repurchase Intention 

ระดับการศึกษา N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ก่อน
การซ้ือสินค้าทางแอปพลเิค
ชัน Lazada และ Shopee 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 3.26 0.965 6.667 .001 
ปริญญาตรี 279 3.86 0.856 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 3.86 0.924 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง
แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee มากกว่าแอปพลเิค
ชันอ่ืน 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 31 3.39 0.989 3.780 .024 
ปริญญาตรี 279 3.88 0.944 

สูงกวา่ปริญญาตรี 97 3.78 0.971 

จากตารางท่ี 4.46 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความตั้งใจซ้ือซํ้ า จาํแนก
ตามระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ในอนาคตท่าน
ตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ก่อนการซ้ือสินคา้ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee และ 
ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee มากกวา่
แอปพลิเคชนัอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.47 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
(Repurchase Intention) 
Bonferroni 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า Repurchase 

Intention 

(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ก่อน
การซ้ือสินค้าทางแอปพลเิคชัน 
Lazada และ Shopee 

ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.602* .001 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

-.598* .003 

ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ทาง
แอปพลเิคชัน Lazada และ 
Shopee มากกว่าแอปพลเิคชัน
อ่ืน 

ปริญญาตรี ตํ่ากวา่
ปริญญาตรี 

.491* .021 

จากตารางท่ี 4.47 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ สูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเร่ือง ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมา
รับชม Live Commerce ก่อนการซ้ือสินคา้ทางแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee มากกวา่กลุ่มระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี ความคิดเห็นเร่ืองในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada 
และ Shopee มากกว่าแอปพลิเคชนัอ่ืนมากกว่ากลุ่ม ตํ่ากว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.48 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงประโยชน์

ในการใช้งาน 
Perceived Usefulness 

(PU) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชม
ไลฟ์ (Live) จะท าให้
ได้ราคาทีถู่ก 

ตํ่ากวา่ 15,000 26 4.27 0.962 4.974 .001 
15,000 – 30,000 บาท 99 3.80 0.979 
30,001 – 45,000 บาท 140 4.06 0.875 
45,001 – 60,000 บาท 84 3.70 1.095 

 60,000 บาทข้ึนไป 58 3.52 1.112   
จากตารางท่ี 4.48 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งาน จาํแนกตามรายไดมี้ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การ
รับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหไ้ดร้าคาท่ีถูก 
 
ตารางท่ี 4.49 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน Perceived Usefulness (PU) 
Bonferroni 

การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งาน Perceived 

Usefulness (PU) 

(I) รายได้
เฉลีย่ต่อ
เดือน 

(J) รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ได้ราคาที่
ถูก 

60,000 
บาทข้ึนไป 

ตํ่ากวา่ 15,000 -.752* .014 

30,001 – 45,000 บาท -.547* .004 

จากตารางท่ี 4.49 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
รายได้ตํ่ากว่า 15,000 และ กลุ่มรายได ้30,001 – 45,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ 
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(Live) จะทาํใหไ้ดร้าคาท่ีถูก มากกวา่กลุ่มรายได ้60,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
 
ตารางท่ี 4.50 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use 
(PEOU) ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
Perceived Ease of 

Use (PEOU) 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) 
มีความเข้าใจง่าย 

ตํ่ากวา่ 15,000 26 4.46 0.859 3.471 .008 
15,000 – 30,000 บาท 99 4.21 0.824 
30,001 – 45,000 บาท 140 4.51 0.744 
45,001 – 60,000 บาท 84 4.24 0.873 

 60,000 บาทข้ึนไป 58 4.14 0.805   
จากตารางท่ี 4.50 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน จาํแนกตามรายไดมี้ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การ
รับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย 
 
ตารางท่ี 4.51 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use (PEOU) 
Bonferroni 

การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน Perceived 
Ease of Use (PEOU) 

(I) รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J) รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มี
ความเข้าใจง่าย 

30,001 – 
45,000 บาท 

60,000 บาทข้ึน
ไป 

.369* .036 
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จากตารางท่ี 4.51 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
รายได ้30,001 – 45,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ือง การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย มากกว่า
กลุ่มรายได ้60,000 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.52 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจัยคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility)ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (Service 

Quality) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) 

ตัวแอปพลเิคชันมี
ความคมชัดและความ
เสถียรของสัญญาณ
ภาพระหว่างการ
รับชม 

นกัศึกษา 37 4.16 0.727 3.106 .015 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.12 0.791 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.29 0.704 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.36 0.738 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.85 0.770   
ตัวแอปพลเิคชันมี
หน้าต่างเมนูทีส่วยงาม
น่าใช้งาน 

นกัศึกษา 37 3.97 0.726 2.509 .041 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.08 0.771 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.14 0.768 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.09 0.776 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.67 0.679   
จากตารางท่ี 4.52 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) จาํแนกตามอาชีพมี
ความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแอปพลิเคชันมีความคมชัดและ
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ความเสถียรของสัญญาณภาพระหวา่งการรับชม และ ตวัแอปพลิเคชนัมีหนา้ต่างเมนูท่ีสวยงามน่าใช้
งาน 
 
ตารางท่ี 4.53 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการต่อ

ลูกค้า (Tangibility) 
 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ตัวแอปพลเิคชันมีความคมชัด
และความเสถียรของสัญญาณ
ภาพระหว่างการรับชม 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.433* .038 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

-.507* .020 

ตัวแอปพลเิคชันมีหน้าต่างเมนู
ทีส่วยงามน่าใช้งาน 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.474* .025 

จากตารางท่ี 4.53 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ มีความคิดเห็นเร่ือง ตวั
แอปพลิเคชนัมีความคมชดัและความเสถียรของสัญญาณภาพระหว่างการรับชมมากกวา่กลุ่มอาชีพ
แม่บา้น และ อ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มี
ความคิดเห็นเร่ือง ตวัแอปพลิเคชนัมีหนา้ต่างเมนูท่ีสวยงามน่าใชง้าน มากกวา่กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ 
อ่ืนๆอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.54 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือ
ต่อลูกคา้ (Reliability)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (Service 

Quality) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

พนักงานมอบส่วนลด
ตามทีไ่ด้ระบุไว้ขณะ
รับชม 

นกัศึกษา 37 4.03 0.833 3.942 .004 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.02 0.927 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.22 0.773 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.31 0.842 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.67 1.000   
พนักงานตรงต่อเวลา
ในการนัดหมาย 

นกัศึกษา 37 4.11 0.774 3.433 .009 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.16 0.784 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.21 0.736 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.35 0.735 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.74 0.813   
จากตารางท่ี 4.54 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม และ พนกังานตรงต่อเวลาในการนดั
หมาย 
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ตารางท่ี 4.55 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 
Bonferroni 

ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความ
น่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมอบส่วนลดตามทีไ่ด้
ระบุไว้ขณะรับชม 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.558* .011 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

-.641* .006 

พนักงานตรงต่อเวลาในการนัด
หมาย 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.470* .023 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

-.605* .003 

จากตารางท่ี 4.55 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเร่ือง 
พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุไวข้ณะรับชม และ พนกังานตรงต่อเวลาในการนดัหมายมากกวา่
กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.56 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกคา้ (Responsiveness)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (Service 

Quality) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 

พนักงานมีความตั้งใจ
และพร้อมทีจ่ะ
ให้บริการ 

นกัศึกษา 37 4.11 0.774 4.138 .003 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.14 0.722 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.18 0.712 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.41 0.711 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.78 0.847   
พนักงานสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่าง
ทนัท่วงที 

นกัศึกษา 37 4.03 0.687 2.711 .030 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.06 0.676 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.09 0.719 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.22 0.696 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.70 0.775   
จากตารางท่ี 4.56 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ไดแ้ก่ พนกังานมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะให้บริการ และ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที 
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ตารางท่ี 4.57 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
Bonferroni 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการ

ตอบสนองต่อลูกค้า 
(Responsiveness) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมีความตั้งใจและ
พร้อมทีจ่ะให้บริการ 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.632* .001 

พนักงานสามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างทนัท่วงที 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.514* .013 

จากตารางท่ี 4.57 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อาชีพธุรกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ มีความคิดเห็นเร่ือง พนักงานมีความตั้ งใจและพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ และ พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงทีมากกวา่กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.58 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ด้านการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance)ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (Service 

Quality) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 

พนักงานมีความ
พร้อมในการตอบ
ค าถามลูกค้า 

นกัศึกษา 37 4.22 0.479 3.944 .004 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.18 0.713 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.06 0.755 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.35 0.787 
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 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.78 0.751   
พนักงานมีทกัษะและ
ความสามารถในการ
ส่ือสารให้กบัลูกค้า 

นกัศึกษา 37 4.35 0.676 4.694 .001 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.33 0.712 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.12 0.787 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.35 0.699 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.74 0.712   
จากตารางท่ี 4.58 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ได้แก่ พนักงานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกค้า และ พนักงานมีทักษะและ
ความสามารถในการส่ือสารใหก้บัลูกคา้ 
 
ตารางท่ี 4.59 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างอาชีพกับความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
Bonferroni 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการ
ให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า 

(Assurance) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานมีความพร้อมในการ
ตอบค าถามลูกค้า 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.290* .030 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.568* .006 

พนักงานมีทกัษะและ
ความสามารถในการส่ือสาร
ให้กบัลูกค้า 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

นกัศึกษา -.611* .014 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

-.593* .009 
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ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

-.605* .003 

จากตารางท่ี 4.59 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่เร่ือง
พนักงานมีความพร้อมในการตอบคาํถามลูกค้า กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ มีความ
คิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และ กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ เร่ืองพนกังานมีทกัษะและความสามารถในการส่ือสารให้กบัลูกคา้ กลุ่ม
อาชีพนกัศึกษา กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ
กิจการความคิดเห็นมากกวา่ กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.60 ตารางสถิติเชิงอนุมานปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ 
(Empathy)ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
ปัจจัยคุณภาพการ
บริการ (Service 

Quality) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) 

พนักงานให้
ความส าคัญกบัลูกค้า
ตลอดการไลฟ์ (Live) 

นกัศึกษา 37 4.41 0.644 2.403 .049 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.27 0.750 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.32 0.715 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.31 0.761 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.89 0.801   
 

จากตารางท่ี 4.60 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ ปัจจยัคุณภาพการ ดา้น
การเอาใจใส่ จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 
พนกังานใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ (Live) 
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ตารางท่ี 4.61 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) 
Bonferroni 
ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านการ

เอาใจใส่ (Empathy) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

พนักงานให้ความส าคัญกบั
ลูกค้าตลอดการไลฟ์ (Live) 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.434* .037 

 
จากตารางท่ี 4.61 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความคิดเห็นเร่ือง พนกังานให้ความสําคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ 
(Live) มากกวา่กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางท่ี 4.62 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) 
ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงประโยชน์

ในการใช้งาน 
Perceived Usefulness 

(PU) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชม
ไลฟ์ (Live) จะท าให้
ได้ราคาทีถู่ก 

นกัศึกษา 37 4.32 0.818 3.686 .006 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 3.59 0.983 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 3.91 0.989 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 3.78 1.101 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 3.59 0.971   
จากตารางท่ี 4.62 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
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การใชง้าน จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่านคิด
วา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํใหไ้ดร้าคาท่ีถูก 
 
ตารางท่ี 4.63 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้
งาน Perceived Usefulness (PU) 
Bonferroni 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ

ใช้งาน Perceived 
Usefulness (PU) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ท่านคิดว่าการรับชมไลฟ์ 
(Live) จะท าให้ได้ราคาทีถู่ก 

นกัศึกษา ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

.736* .007 

แม่บา้น และ 
อ่ืนๆ 

.732* .039 

จากตารางท่ี 4.63 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่ม
อาชีพนกัศึกษา มีความคิดเห็นเร่ือง ท่านคิดวา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ไดร้าคาท่ีถูก มากกวา่
กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและ กลุ่มอาชีพแม่บา้น และ อ่ืนๆ อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.64 ตารางสถิติเชิงอนุมานการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of Use 
(PEOU) ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
ANOVA 
การรับรู้ถึงความง่าย

ในการใช้งาน 
Perceived Ease of 

Use (PEOU) 

อาชีพ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

นกัศึกษา 37 4.65 0.538 4.769 .001 
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การรับชมไลฟ์ (Live) 
มีความเข้าใจง่าย 

ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

51 4.14 0.800 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.42 0.738 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.09 1.047 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 4.19 0.786   
การรับชมไลฟ์ (Live) 
สามารถใช้งานได้โดย
ไม่ต้องจดจ าขั้นตอน 

นกัศึกษา 37 4.54 0.691 4.422 .002 
ขา้ราชการ/พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
51 4.29 0.701 

พนกังานบริษทัเอกชน 214 4.43 0.727 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ 
78 4.04 1.050 

 แม่บา้น และ อ่ืนๆ 27 4.19 0.786   
 

จากตารางท่ี 4.64 แสดงผลการทดสอบด้วยวิธี One-way ANOVA โดยแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการเปรียบเทียบ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน จาํแนกตามอาชีพมีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การ
รับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย และ การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจาํ
ขั้นตอน 
 
ตารางท่ี 4.65 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use (PEOU) 
Bonferroni 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use 

(PEOU) 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

การรับชมไลฟ์ (Live) มี
ความเข้าใจง่าย 

นกัศึกษา 
 

ขา้ราชการ/
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 

.511* .034 
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พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

.559* .005 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

.326* .023 

การรับชมไลฟ์ (Live) 
สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้อง
จดจ าขั้นตอน 

ธุรกิจส่วนตวั/
เจา้ของกิจการ 

 
 

นกัศึกษา 
 

-.502* .017 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.396* .002 

จากตารางท่ี 4.65 ผลจากการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี Bonferroni พบวา่เร่ือง
การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเข้าใจง่าย กลุ่มอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นมากกว่า กลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และในเร่ืองเดียวกนักลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นมากกวา่ และ 
กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ขณะท่ี การรับชมไลฟ์ 
(Live) สามารถใช้งานได้โดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน กลุ่มอาชีพนักศึกษา และ กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมีความคิดเห็นมากกว่า กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยใช้
วธีิการวเิคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 

ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived Usefulness (PU) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน Perceived Ease of Use (PEOU) ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่น
การรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazadaโดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปร
ตาม โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.66 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) การรับรู้
ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PEOU) ท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซํ้ า 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 142.884 7 20.412 58.376 .000 a 
 Residual 139.516 399 .350   
 Total 282.400 406    

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการต่อลูกคา้ ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการเอาใจใส่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน  
b. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
 

จากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบสมมติฐาน ค่า F = 58.376 และมีค่า Sig. .000 แสดงให้
เห็นวา่ตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.67 ค่าสถิติการวเิคราะห์ความผนัแปร 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.711a .506 .497 .59132 

a. Predictors: (Constant), ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ 
ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้น
การเอาใจใส่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  

 
จากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่า R Square 

เท่ากบั .506 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรตน้ปัจจยัคุณภาพการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการต่อลูกคา้, ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้, ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้, ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่
ต่อลูกคา้, ดา้นการเอาใจใส่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน, การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
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สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้อุปโภค
บริโภคไดร้้อยละ 50.60 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ปัจจยัคุณภาพการ
บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นการเอาใจใส่ การรับรู้ถึงประโยชน์ในการ
ใชง้าน การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
 Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.405 .259  -1.561 .119 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการต่อลูกคา้  
.315 .078 .216 4.038 .000* 

 ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้  -.036 .081 -.029 -.440 .660 
 ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  .046 .086 .035 .538 .591 
 ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อ

ลูกคา้  
-.125 .069 -.099 -1.827 .068 

 ดา้นการเอาใจใส่  .183 .085 .122 2.160 .031* 
 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้

งาน  
.400 .055 .367 7.267 .000* 

 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน  

.251 .060 .211 4.191 .000* 

a. Dependent Variable: ความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
 

จากตารางท่ี 4.68 เม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ (Tangibility) ด้านการเอาใจใส่ 
(Empathy) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน (PU) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (PEOU) 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความต้องการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิ การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) ไปในทิศทางเดียวกนัเรียงลาํดบัตามค่า
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สัมประสิทธ์ิการถดถอยดงัน้ี ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) (B = 
0.216) และดา้นการเอาใจใส่ (Empathy)  (B = 0.122) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน Perceived 
Usefulness (PU)  (B = 0.367) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน Perceived Ease of Use (PEOU) 
(B = 0.211) ในขณะท่ีปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) และดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ไม่มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด 
 
 

4.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ผูว้ิจ ัยสามารถสรุป

สมมติฐานงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.69 สรุปผลวิเคราะห์ ปัจจยัคุณภาพการบริการ (Service Quality) การรับรู้ถึงประโยชน์ใน
การใช้งาน Perceived Usefulness (PU) และ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of 
Use (PEOU) ท่ีมีผลต่อความตั้ งใจซ้ือซํ้ าสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) ผ่านการรับชม Live 
Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada 

สมมติฐานงานวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

ความเป็นรูปธรรมในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวก
ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

ความน่าเช่ือถือในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

การตอบสนองในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

การให้ความเช่ือมัน่ในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิง
บวกต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

การเอาใจใส่ในการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลเชิงบวกต่อ
การตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 6 
(H6) 

การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชเ้ทคโนโลยี  ส่งผลเชิงบวก
ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

สนบัสนุน 
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สมมติฐานงานวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 
(H7) 

การรับรู้ความง่ายต่อการใช้เทคโนโลยี  ส่งผลเชิงบวก
ต่อการตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค 

สนบัสนุน 

 
 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)               ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยั 
  

ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อ
ลูกคา้  (Tangibility) 

 
ความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ (Reliability) 

การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(Assurance) 

การเอาใจใส่ (Empathy) 

 

SERVQUAL MODEL 

การรับรู้ประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลย ี
Perceived usefulness 

 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช ้
เทคโนโลย ีPerceived ease of use 

ความตั้งใจซ้ือซํ้ า  
(Repurchase Intention) 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

0.122* 

อยา่งมีนยัสาํคญั 

อยา่งไม่มีนยัสาํคญั 
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บทที ่5 

อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค
ผ่านการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อ
ศึกษาปัจจยัคุณภาพของการบริการในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชัน Lazada และ 
Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) (2) เพื่อศึกษาปัจจยัการ
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการรับชม Live 
Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ (3) เพื่อศึกษาปัจจยั
ดา้นประชากรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม 
Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee จาํแนกตามลกัษณะประชากรไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษาสุงสุด อาชีพปัจจุบนัและรายได้เฉล่ียต่อเดือนโดยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Online Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างจาํนวน 407 คน จากนั้ นนําข้อมูลทั้งหมดมา
ประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยั โดยผลการศึกษาจะนาํเสนอ
ตามลาํดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
5.4 ขอ้จาํกดัในการวจิยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูก้ลุ่มตัวอย่าง จาํนวน 407 คน สรุปได้ว่า กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 และส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี 
จาํนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 โดยมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 279 คน ซ่ึงคิด
เป็นร้อยละ 68.60 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.60 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,001 – 45,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.40 วนั
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เสาร์ท่ีรับชมการไลฟ์ (Live) มากท่ีสุดในช่วงระยะเวลา 6 เดือน จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 38.60 
มีการรับชมไลฟ์ (Live) มากท่ีสุดช่วงเวลา 22.01 - 02.00 น. จาํนวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 
จาํนวนเงินรวมท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค FMCG ผ่านการไลฟ์ (Live) อยู่ท่ี 500-
1,000 บาท จาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.12 ประเภทของสินคา้อุปโภคบริโภค FMCG ท่ีเลือก
ซ้ือผา่นการไลฟ์ (Live) บ่อยท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์ดูแลร่างกาย/ผลิตภณัฑ์ของใชส่้วนตวั จาํนวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 คุณสมบติัท่ีใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดของการไลฟ์ (Live) คือ นาํเสนอสินคา้
ไดช้ดัเจน เช่น ราคา และ ลกัษณะของสินคา้ จาํนวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 55.50 
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า

ของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) พบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภค
บริโภค (FMCG) สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซํ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียว
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ าของตัว๋
เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควิด-19 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
กฤติยา ทองคาํ (2564) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใต้
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ เพศ ไม่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอายสุ่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า
ของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) พบว่า อายุ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภค
บริโภค (FMCG) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้นํ้ าด่ืมวิตามินซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ อายุ ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้นํ้ าด่ืมวิตามิน และสอดคลอ้ง
กบั ฐสธร อินจินดา (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเอสเซน้ส์
บาํรุงผวิหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร
พบวา่ อาย ุส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ าเอสเซ้นส์บาํรุงผิวหนา้ท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติ
ของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) พบวา่ ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ 
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(2564)  ท่ีได้ศึกษาเ ร่ืองการศึกษาปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการความตั้ งใจซ้ือซํ้ าของตั๋ว เค ร่ืองบิน
ภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควิด-19 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา ส่งผล
ต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโค
วิด-19 และสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ กฤติยา ทองคาํ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษา ส่งผลต่อการกลบัมาใชบ้ริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียส่งผลต่อความตั้งใจใน
การซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า
ของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีได้
ศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้นํ้ าด่ืมวิตามินซ่ึงผล
การศึกษาพบว่า รายไดเ้ฉล่ีย ไม่ส่งผลต่อปัจจยัด้านความตอ้งการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้นํ้ าด่ืม
วิตามิน และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ญาณวรุตม์ ธนพฒัน์เจริญ (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซํ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียว
ในช่วงวิกฤตโควิด-19 ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่รายไดเ้ฉล่ีย ไม่ส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตอ้งการซ้ือซํ้ า
ของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควิด-19 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) พบว่า ด้านอาชีพ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของ
สินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ (2564) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซํ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการ
ท่องเท่ียวในช่วงวิกฤตโควิด-19 ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ด้านอาชีพ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัด้านความ
ตอ้งการซ้ือซํ้ าของตัว๋เคร่ืองบินภายในประเทศเพื่อการท่องเท่ียวในช่วงวกิฤตโควิด-19 และขดักบัผล
การศึกษาของ ฐสธร อินจินดา (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ า
เอสเซ้นส์บาํรุงผิวหน้าท่ีมีส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา่ ดา้นอาชีพ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าเอสเซน้ส์บาํรุงผวิหนา้ท่ีมีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

5.1.2 ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
จากผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการ

บริการต่อลูกคา้ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG)  สอดคลอ้งกบั
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ผลการศึกษาของ กฤติยา ทองคาํ (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการ
โรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วายซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
คุณภาพของการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ ส่งผลต่อการกลบัมาใช้
บริการโรงแรม 3 - 5 ดาวในภาคใตป้ระเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเจเนอเรชัน่วาย เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของ อานนท์ จนัจิตร และ ไพฑูรย ์มนต์พานทอง (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการ
พฒันาคุณภาพบริการเพื่อการตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยซ่ึง
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการบริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ 
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย 

อีกทั้งปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นการเอาใจใส่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ า
ของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG)  สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ อานนท์ จนัจิตร และ ไพฑูรย ์
มนต์พานทอง (2564) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อการตั้งใจกลบัมาใช้
บริการซํ้ าของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการ
บริการ ด้านการเอาใจใส่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการซํ้ าของสายการบินต้นทุนตํ่าใน
ประเทศไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ ศรายุธ แดงขนัธ์ (2563) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองคุณภาพการ
บริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้ซํ้ าคลินิกเสริมความงามของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นการเอาใจใส่
ส่งผลต่อความตั้งใจใชซ้ํ้ าคลินิกเสริมความงามของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ขณะท่ีปัจจยัคุณภาพของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) โดยสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ อานนท์ 
จนัจิตร และ ไพฑูรย ์มนต์พานทอง (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อ
การตั้งใจกลบัมาใช้บริการซํ้ าของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยั
คุณภาพของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าของ
สายการบินต้นทุนตํ่าในประเทศไทย  เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ ภศัราภรณ์ สมดุลย์พาณิชย ์
(2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาและช่ือเสียงของผู ้
ให้บริการรับส่งพศัดุต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) โดยสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ อานนท ์จนัจิตร 
และ ไพฑูรย ์มนตพ์านทอง (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการพฒันาคุณภาพบริการเพื่อการตั้งใจ
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กลบัมาใช้บริการซํ้ าของสายการบินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทยซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพ
ของการบริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการซํ้ าของสายการ
บินตน้ทุนตํ่าในประเทศไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
การจดัการคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์องคก์รท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าโรงแรมขนาด
เล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการบริการ 
ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซํ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียว
ไทยในจงัหวดัปทุมธานี 

รวมถึงปัจจยัคุณภาพของการบริการดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ไม่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภศัราภรณ์ 
สมดุลยพ์าณิชย ์(2562) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพบริการ ความยุติธรรมของราคาและ
ช่ือเสียงของผูใ้ห้บริการรับส่งพศัดุต่อความพึงพอใจและความตั้งใจใช้บริการซํ้ าของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการซํ้ าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบัผลการศึกษา
ของ อุดม สมบูรณ์ผล (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์องคก์รท่ี
ส่งผลต่อการตั้งใจใช้บริการซํ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจ
ใชบ้ริการซํ้ าโรงแรมขนาดเล็กของนกัท่องเท่ียวไทยในจงัหวดัปทุมธานี 
 

5.1.3 ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน Perceived Usefulness (PU) 
จากผลการวจิยั พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG)  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กีรติ แยม้โอษฐ และ สุ
มามาลย ์ปานคาํ (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้
ผา่นเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าเส้ือผา้ผา่นเฟซบุก๊ไลฟ์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ ลดัดาวลัย ์และคณะ (2564) ท่ี
ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาแบบจาํลองเชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค จากการซ้ือสินคา้ผ่าน
ร้านคา้ปลีกออนไลน์ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความ
ตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค จากการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ 
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5.1.4 ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน Perceived Ease of Use (PEOU) 
จากผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ส่งผลต่อความตั้งใจใน

การซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG)  สอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ ศิริวรรณ พฤกธารา 
(2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซํ้ าในกลุ่ม
สินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งานส่งผลต่อการซ้ือซํ้ าสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ ลดัดา
วลัย ์และคณะ (2564) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาแบบจาํลองเชิงสาเหตุความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค 
จากการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน งผลต่อความตั้งใจซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภค จากการซ้ือสินคา้ผา่นร้านคา้ปลีกออนไลน์ 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพของการบริการในการรับชม 

Live Commerce บน แอปพลิเคชนั Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้
อุปโภคบริโภค (FMCG) จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัคุณภาพของการบริการ ดา้นความ
เป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ และ ดา้นการเอาใจใส่ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของ
สินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) โดยพบวา่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกคา้ส่งผลต่อ
การซ้ือซํ้ ามากท่ีสุด ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสําคญักับเร่ืองตวัแอปพลิเคชันมีความคมชัดและความ
เสถียรของสัญญาณภาพระหว่างการรับชม ส่วนดา้นดา้นการเอาใจใส่ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบั
เร่ืองพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

จากวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัการการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน 
และ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีในการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชัน 
Lazada และ Shopee ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) จากการศึกษาสามารถ
สรุปไดว้่า การรับรู้ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีในการรับชม และ การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน และ ส่งผลต่อความตั้งใจในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) โดยพบว่า การรับรู้
ประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีในการรับชมมีผลต่อการซ้ือซํ้ ามากกวา่การรับรู้ความง่ายต่อการใช้
งาน ซ่ึงผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัเร่ืองการรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํให้ซ้ือสินคา้ FMCG ไดส้ะดวก 
ขณะท่ีการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้านผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัการรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใช้
งานไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน 



87 
 

จากวตัถุประสงคก์ารวิจยั ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือซํ้ าของสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชม Live Commerce บน แอปพลิเคชนั 
Lazada และ Shopee จาํแนกตามลักษณะประชากรได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสุงสุด อาชีพ
ปัจจุบนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จากการศึกษาสามารถสรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ  31-40 ปี มี
ความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) มากท่ีสุด รองลงมาเป็น กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ 41-50 
ปี 20-30 ปี 51-60 ปี และ 60 ปีข้ึนไป ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและ
สูงกวา่ปริญญาตรี มีความตั้งใจซ้ือซํ้ าสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย  
จากผลการวิจัยคร้ังน้ี  พบประเด็นท่ีน่าสนใจคาดว่าจะเป็นประโยชน์สําหรับ

ผู ้ประกอบการธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภค เพื่อนําไปใช้ในการพัฒนาการไลฟ์ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตรงกลุ่มเป้าหมาย และสามารถนาํผลวิจยัมาปรับใช้ในการ
ดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อตอบสนองการกลบัมาซ้ือสินคา้ซํ้ าอีกคร้ัง โดยผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

สําหรับผู ้ประกอบการท่ีขายสินค้า อุปโภคบริโภคผ่านการไลฟ์  ควรมุ่ง เน้น
กลุ่มเป้าหมายของสินคา้อุปโภคบริโภคไปท่ีเพศหญิงเป็นหลกั เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่เพศหญิง
ซ้ืออุปโภคบริโภคมากกวา่เพศชาย โดยนาํเสนอไปยงักลุ่มวยัทาํงาน พนกังานออฟฟิศ ซ่ึงมีอายเุฉล่ีย
อยูท่ี่ 31 - 40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีกาํลงัซ้ือ โดยประเภทสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคสนใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ผลิตภณัฑ์
ดูแลร่างกาย/ผลิตภณัฑ์ของใชส่้วนตวั รองลงมาคือ อาหารและเคร่ืองด่ืม สินคา้เหล่าน้ีควรมีราคาอยู่
ในช่วง 500-1,000 บาท เพราะจากผลวิจยัพบว่า จาํนวนเงินรวมท่ีใช้ในการเลือกซ้ือสินคา้อุปโภค
บริโภคต่อคร้ังอยู่ท่ี 500-1,000 บาท สําหรับวนัเวลาท่ีเหมาะสมแก่การไลฟ์ จากผลวิจยัพบว่า วนัท่ี
คนเขา้มาดูไลฟ์มากท่ีสุดคือวนัเสาร์ รองลงมาคือวนัศุกร์ ขณะท่ีเวลาท่ีคนดูไลฟ์มากท่ีสุดอยูใ่นช่วง 
22.01-02.00 น. รองลงมาคือ 18.01-22.00 น. 

สําหรับผูป้ระกอบการท่ีขายสินค้าอุปโภคบริโภคควรให้ความสําคัญกับการรับรู้
ประโยชน์ในการใช้งานไลฟ์ โดยทาํผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์ของการไลฟ์อย่างเช่นการโฆษณา
หากเขา้มารับชมจะได้รับส่วนลดเพิ่มหรือมีราคาพิเศษสําหรับการสั่งขณะไลฟ์ การสั่งซ้ือสินคา้
ขณะไลฟ์แล้วจะส่งฟรี  ก็จะเป็นการเชิญชวนให้ผูบ้ริโภคเข้ามารับชมไลฟ์มากข้ึนและจะทาํให้
ผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลรวมท่ีเราอยากจะส่ือสารให้ถึงผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน อีกทั้งผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
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สินคา้ไดส้ะดวกและง่ายข้ึน รวมถึงการไดร้าคาท่ีถูกลง ช่วยลดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ และไดรั้บ
ขอ้มูลสินคา้เพิ่มข้ึนอีกดว้ย เม่ือไดรั้บรู้ถึงประโยชน์ของการไลฟ์มากข้ึนแลว้จะส่งผลให้ผูบ้ริโภค
กลบัมาซ้ือซํ้ า 

อีกทั้งในดา้นปัจจยัการคุณภาพการบริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อ
ลูกค้า ผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักับความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า ควรจดั
รายการไลฟ์ให้มีภาพท่ีคมชัดและมีความเสถียรซ่ึงจะมาจากกล้องท่ีมีคุณภาพท่ีดีและเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเสถียรเพื่อให้ผูบ้ริโภครับชมโดยไม่ติดขดัและชดัเจน รวมถึงควรเลือกแอป
พลิเคชนัท่ีจะทาํการไลฟ์ท่ีมีทางลดัให้กบัผูบ้ริโภคหรือมีการเซฟร้านคา้และการแจง้เตือนว่าร้านท่ี
เราชอบกาํลงัจะทาํการไลฟ์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคไม่พลาดการไลฟ์ท่ีตอ้งการรับชม และจะทาํใหผู้บ้ริโภค
เขา้ไปรับชมไลฟ์ไดง่้ายข้ึน เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพการบริการในดา้นความเป็นรูปธรรมของการ
บริการก็จะทาํใหมี้การกลบัมาซ้ือซํ้ าเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

ขณะท่ีผูป้ระกอบการท่ีขายสินคา้อุปโภคบริโภคควรใหค้วามสาํคญักบัการรับรู้รับรู้ถึง
ความใชง้านง่ายในการรับชมไลฟ์ โดยเลือกแอปพลิเคชนัท่ีจะทาํการไลฟ์ท่ีเป็นแอปพลิเคชนัท่ีเขา้ถึง
การไลฟ์ได้ง่าย มีขั้นตอนเพียงเล็กน้อยเข้าใจง่าย รวมถึงการทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงขั้นตอนและ
วธีิการเขา้ไปรับชมไลฟ์โดยละเอียด เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้วา่การใชง้านไม่ยุง่ยาก รวมถึงการโฆษณาเชิญ
ชวนใหผู้บ้ริโภคเขา้มารับชมไลฟ์ เช่น การโฆษณาวา่เพียงไม่ก่ีคลิกก็สามารถไดรั้บค่าส่งฟรีผา่นการ
รับชมการไลฟ์ หรือไม่ก่ีคลิกคุณจะไดร้าคาพิเศษผา่นการไลฟ์ เม่ือผูบ้ริโภคไดล้องเขา้และจะรับรู้ถึง
ขั้นตอนท่ีไม่ตอ้งจดจาํไม่ตอ้งใช้ความพยายาม เม่ือไดรั้บรู้การรับรู้รับรู้ถึงความใช้งานง่ายในการ
รับชมไลฟ์ มากข้ึนแลว้จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซํ้ า 

สุดทา้ยผูป้ระกอบการควรให้ความสําคญักบัการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ โดยการคดัเลือก
พิธีกรท่ีใชใ้นการไลฟ์ท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จะเป็นการสร้างความประทบัใจและมีการจดจาํการไลฟ์
แก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการให้ความสําคญักบัลูกคา้ตลอดการไลฟ์ เช่นเรียกช่ือทกัทาย สอบถามสาร
ทุกขสุ์ขดิบ เพื่อเพิ่มความเป็นกนัเอง มีการตอบคาํถามของลูกคา้เม่ือลูกคา้สอบถาม รวมถึงจาํช่ือคน
ท่ีเขา้มารับชมหลายคร้ังจะทาํให้ผูบ้ริโภครู้ถึงการไดรั้บความสําคญั ซ่ึงจากทั้งสองปัจจยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงการเอาใจใส่ต่อลูกคา้ก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ือซํ้ า 
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5.4 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
1. เน่ืองจากการแจกแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ โดยผ่านช่องทางส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook และ Line ทาํให้เขา้ถึงไดเ้ฉพาะกลุ่มตวัอย่าง มีการกระจายตวัของขอ้มูล
ค่อนขา้งนอ้ย 

2. งานวิจยัน้ีศึกษาเพียงในช่วงระยะเวลาหน่ึง ขอ้มูลท่ีนาํไปใชส้ามารถใชไ้ดใ้นระยะ
สั้น ควรระวงัการนาํขอ้มูลไปใช ้ซ่ึงขอ้มูลอาจมีการเปล่ียนแปลงตามระยะเวลา 
 
 

5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีรับชมไลฟ์ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee 

และ Lazada เท่านั้น ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรขยายขอบเขตในการเก็บตวัอยา่งใหก้วา้ง
ข้ึนและครอบคลุมมากข้ึน โดยการเก็บขอ้มูลจากผูท่ี้รับชมผา่นแอปพลิเคชนัอ่ืนๆดว้ย 

2. การวจิยัในคร้ังต่อไป ขอเสนอใหท้าํการวจิยัเพิ่มเติมปัจจยัดา้นอ่ืนๆในการศึกษา เช่น 
ทศันคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ ความพึงพอใจ การบอกต่อ เป็นตน้ เพื่อศึกษาในเร่ืองความ
ตั้งใจซ้ือซํ้ า 

3. ในงานวิจยัคร้ังต่อไป ขอเสนอแนะให้ทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเฉพาะเจาะจง
มากกว่างานวิจัยในคร้ังน้ี เช่น การระบุ Gen Y หรือ Gen Z เป็นต้น  เพื่อเป็นข้อมูลเก่ียวกับ
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

4. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ขอเสนอแนะงานวิจยัในอนาคตให้ใชก้าร
วิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อให้ไดผ้ลวิจยัในเชิงลึกและไดข้อ้มูลท่ีมีความละเอียดมากข้ึน เช่น การ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก การสนทนากลุ่ม และสังเกตุพฤติกรรม 
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ภาคผนวก ก  
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือซ ้าสินค้าอุปโภคบริโภคผ่านการรับชม Live Commerce  
  
ค าอธิบาย : แบบสอบถามชุดน้ีถูกจดัทาํข้ึนเพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบงานวจิยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผา่นการรับชม Live Commerce”  ของ
นกัศึกษา สาขาการจดัการกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาลยัมหิดล โดยขอ้มูลจะถือเป็นความลบัไม่
ส่งผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

ข้อมูลประกอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านขอ้มูลต่อไปน้ีเพื่อประกอบการทาํแบบสอบถามของคุณ 

สินคา้อุปโภคบริโภค (Fast Moving Consumer Goods - FMCG) หมายถึง สินคา้อุปโภค 
บริโภค เป็นส่ิงท่ีใชใ้นชีวติประจาํวนั สามารถขายไดง่้าย รวดเร็ว และ ราคาไม่แพง เช่น กลุ่ม
ผลิตภณัฑอ์าหารและเคร่ืองด่ืม ผลิตภณัฑดู์แลร่างกาย/ผลิตภณัฑข์องใชส่้วนตวั และผลิตภณัฑท์าํ
ความสะอาด/ของใชภ้ายในบา้น 

ไลฟ์ (Live) หรือ Live Commerce หมายถึงการผสมผสานระหวา่งการเผยแพร่วดิิโอแบบ 
Real-Time เขา้กบั E-commerce ซ่ึงผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถตอบโตก้นัได ้
 แบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามแบบคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) 
ผา่นการรับชม Live Commerce บนแอปพลิเคชนั Shopee และ Lazada 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือซํ้ า 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรอง 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านอายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไปหรือไม่ 
  ใช่    ไม่ (จบแบบสอบถาม) 
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2. ภายใน 6 เดือนท่ีผา่นมาท่านเคยรับชมการไลฟ์ (Live) ขายสินคา้ผา่นแอปพลิเคชนั Shopee หรือ 
Lazada หรือไม่ 
  เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
3. ท่านเคยซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค (FMCG) ผา่นการรับชมการไลฟ์ (Live) บนแอปพลิเคชนั 
Shopee หรือ Lazada หรือไม่  

 เคย     ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมผู้บริโภค 
1. ใน 1 สัปดาห์ วนัใดท่ีรับชมการไลฟ์ (Live) มากท่ีสุด 
  จนัทร์    องัคาร 
  พุธ     พฤหสับดี 
  ศุกร์     เสาร์ 
  อาทิตย ์
2. ช่วงเวลาในการรับชมการไลฟ์ท่ีบ่อยท่ีสุด (Live)  
  06.01 – 10.00 น.   10.01 – 14.00 น. 
  14.01 – 18.00 น.   18.01 – 22.00 น. 
  22.01 – 02.00 น.   02.01 – 06.00 น. 
3. ความถ่ีโดยเฉล่ียในการรับชมการไลฟ์ (Live) ต่อสัปดาห์ 
  ไม่เกิน 2 คร้ัง   3-4 คร้ัง 
  5-6 คร้ัง    มากกวา่ 6 คร้ัง 
4. ท่านเลือกซ้ือสินคา้ FMCG ผา่นการไลฟ์ (Live) ดว้ยจาํนวนเงินรวมเท่าไหร่ 
  ต ํ่ากวา่ 500 บาท   500-1,000 บาท 
  1,001-1,500 บาท   1,501-2,000 บาท 
  มากกวา่ 2,000  
5. ประเภทของสินคา้ FMCG ท่ีท่านเลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด 
  อาหารและเคร่ืองด่ืม   ผลิตภณัฑท์าํความสะอาด/ของใชภ้ายใน
บา้น 
  ผลิตภณัฑดู์แลร่างกาย/ผลิตภณัฑข์องใชส่้วนตวั 
6. คุณสมบติัท่ีท่านใหค้วามสําคญัมากท่ีสุดของการไลฟ์ (Live) 
  มีความสนุกสนานสดใสในการขาย 
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  นาํเสนอสินคา้ไดช้ดัเจน เช่น ราคา และ ลกัษณะของสินคา้ 
  การจดัร้านขายของในการไลฟ์ท่ีสวยงาม 
  การใชน้ํ้าเสียงท่ีชดัเจนในการส่ือสาร 
  ลูกคา้สามารถแสดงความรู้สึกต่อการขายผา่นไลฟ์ (Live) ได ้
  นาํเสนอสินคา้ไดร้วดเร็วเขา้ใจง่าย 
  ปิดการขายรวดเร็วถูกตอ้งตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  ไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค 
  ช่วงแจกของแถม 
  อ่ืนๆ (เสนอแนะ) ........................ 
 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยทีส่่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค (FMCG) 
ผ่านการรับชม Live Commerce บนแอปพลเิคชัน Shopee และ Lazada 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด / 
โดยมี 5 ระดบัความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปาม
กลาง 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ (Service 
Quality) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก  
(4) 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 
1. ความเป็นรูปธรรมของการบริการต่อลูกค้า (Tangibility) 
1.1 ตวัแอปพลิเคชนัมี การแสดงขอ้มูล
ทางลดัไปเลือกซ้ือสินคา้ท่ีกาํลงัขายอยา่ง
ชดัเจน 

     

1.2 ตวัแอปพลิเคชนัมีความคมชดัและ
ความเสถียรของสัญญาณภาพระหวา่ง
การรับชม 

     

1.3 ตวัแอปพลิเคชนัมีหนา้ต่างเมนูท่ี
สวยงามน่าใชง้าน 

     

1.4 ตวัแอปพลิเคชนัสามารถตั้งแจง้เตือน
การไลฟ์ของร้านท่ีเราถูกใจได ้
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2. ความน่าเช่ือถือต่อลูกค้า (Reliability) 
2.1 พนกังานมอบส่วนลดตามท่ีไดร้ะบุ
ไวข้ณะรับชม 

     

2.2 พนกังานมีความซ่ือสัตยจ์ริงใจต่อ
ลูกคา้ 

     

2.3 พนกังานตรงต่อเวลาในการนดัหมาย      
2.4 พนกังานสามารถจดัส่งสินคา้ได้
ตามท่ีระบุไว ้

     

3. การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 
3.1 พนกังานมีความตั้งใจและพร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการ 

     

3.2 พนกังานใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม
และทนัท่วงที 

     

3.3 พนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที 

     

3.4 พนกังานตอบสนองความตอ้งการ
ลูกคา้อยา่งเหมาะสม 

     

4. การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) 
4.1 พนกังานมีความพร้อมในการตอบ
คาํถามลูกคา้ 

     

4.2 พนกังานมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ      
4.3 พนกังานมีทกัษะและความสามารถ
ในการส่ือสารใหก้บัลูกคา้ 

     

4.4 พนกังานมีความรู้ในตวัสินคา้อยา่งดี      
5. การเอาใจใส่ (Empathy) 
5.1 พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

     

5.2 พนกังานใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้
ตลอดการไลฟ์ (Live) 
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5.3 พนกังานปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

     

5.4 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      
 
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน 
Perceived Usefulness (PU) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก  
(4) 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 
1 ท่านคิดวา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํ
ใหซ้ื้อสินคา้ FMCG ไดส้ะดวก 

     

2. ท่านคิดวา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํ
ใหไ้ดร้าคาท่ีถูก 

     

3. ท่านคิดวา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํ
ใหล้ดเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 

     

4. ท่านคิดวา่การรับชมไลฟ์ (Live) จะทาํ
ใหไ้ดรั้บขอ้มูลของสินคา้อยา่งเพียงพอ 

     

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
Perceived Ease of Use (PEOU) 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก  
(4) 

เห็นดว้ยน้
มากท่ีสุด 

(5) 
1. การรับชมไลฟ์ (Live) มีรูปแบบง่ายต่อ
การใชง้าน 

     

2. การรับชมไลฟ์ (Live) ไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมาก 

     

3. การรับชมไลฟ์ (Live) มีความชดัเจน      
4. การรับชมไลฟ์ (Live) มีความเขา้ใจง่าย      
5. การรับชมไลฟ์ (Live) สามารถใชง้าน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งจดจาํขั้นตอน 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับความตั้งใจซ้ือซ ้า 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุด / โดยมี 5 ระดบัความคิดเห็น ดงัต่อไปน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ย
ปามกลาง 4 = เห็นดว้ยมาก และ 5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความตั้งใจซ้ือซ ้า Repurchase Intention ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

เห็นดว้ย
นอ้ย  
(2) 

เห็นดว้ย
ปานกลาง 

(3) 

เห็นดว้ย
มาก  
(4) 

เห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

(5) 
1.ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ก่อนการซ้ือสินคา้ทางแอป
พลิเคชนั Lazada และ Shopee 

     

2.ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada 
และ Shopee มากกวา่แอปพลิเคชนัอ่ืน 

     

3.ในอนาคตท่านตั้งใจกลบัมารับชม Live 
Commerce ทางแอปพลิเคชนั Lazada 
และ Shopee อีกคร้ัง แมจ้ะมีช่องทาง
เลือกใหม่ๆ  

     

4.ในอนาคตท่านจะแนะนาํคนอ่ืนให้ดู 
Live Commerce ทางแอปพลิเคชนั 
Lazada และ Shopee  

     

 
ส่วนที ่5 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ 

 ชาย     หญิง 
 ไม่ระบุเพศ 

 
 
 



101 
 

2. ช่วงอายุ 
  20-30 ปี    31-40 ปี   
  41-50 ปี    51-60 ปี   
  60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 

 ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี    

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 ต ํ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 – 30,000 บาท 
 30,001 – 45,000 บาท   45,001 – 60,000 บาท 
 60,000 บาทข้ึนไป 

5. อาชีพ 
 นกัศึกษา    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน  ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
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ภาคผนวก ข  
เอกสารอนุมัติเกบ็ข้อมูล 


