
 

อทิธิพลของศิลปินเกาหลผู้ีน าเสนอผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
ของกลุ่มบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

พชิญ์ชพร สุตันติราษฎร์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
สารนิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต 
วทิยาลยัการจัดการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 

พ.ศ. 2564 
 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัมหิดล 



 

สารนิพนธ์ 
เร่ือง 

อทิธิพลของศิลปินเกาหลผู้ีน าเสนอผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
ของกลุ่มบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ไดรั้บการพิจารณาให้นบัเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
4 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
   .......................................................................  
  นางสาวพิชญช์พร สุตนัติราษฎร์ 
  ผูว้จิยั 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร, ผูช่้วยศาสตราจารยบุ์ญยิง่ คงอาชาภทัร, 
Ph.D. Ph.D. 
อาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
 
 
 .......................................................................   .......................................................................  
รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม, สุทธาวรรณ ซาโต,้ 
Ph.D. Ph.D. 
คณบดีวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล กรรมการสอบสารนิพนธ์ 



ข 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์ในหวัขอ้“อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อ
การตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงได้
ดว้ยดี เพราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยูเ่พชร อาจารยท่ี์ปรึกษา โดยให้ความช่วยเหลือและให้
ค  าแนะน าส าหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี รวมถึงช่วยเหลือในการตรวจสอบแก้ไข ก ากับดูแลขั้นตอน
การศึกษาใหส้ าเร็จทนัตามก าหนดใหมี้ความสมบูรณ์ ทางผูว้จิยัจึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

ทางผู ้วิ จ ัยขอขอบพระคุณครอบครัว ท่ี ให้การสนับสนุนและก าลังใจส าคัญ  
ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีมอบวิชาความรู้ให้แก่ผู ้วิจ ัย รวมถึงขอขอบพระคุณผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกท่านไดส้ละเวลาในการตอบแบบสอบถามจนไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นสมบูรณ์ส าหรับ
งานวิจยั รวมถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ จากรุ่นพี่ รุ่นน้อง และเพื่อนๆทุกคน ตลอดจนพี่เจ้าหน้าท่ี
โครงการทุกท่าน ในหลกัสูตรวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีช่วยเหลืออ านวยความสะดวก
ในการติดต่อประสานงาน ส่งผลใหง้านวจิยัน้ีประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดี 
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ประการใด ทางผูว้จิยั ขอนอ้มรับ และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของการผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือซ ้าสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค และศึกษาความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการ
โฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามโดยใช ้Google 
Form  จ านวน 428 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 18-25 ปี ระดบัปริญญาตรี อาชีพลูกจา้ง/พนักงานบริษทั รายไดเ้ฉล่ีย
อยู่ท่ี 20,001 - 30,000 บาท มีความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ีย  1 คร้ัง/เดือน ราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเฉล่ียต่อ
คร้ัง 1,000-2,000 บาท ช่องทางการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากท่ีสุดคือ E-commerce  เช่น Konvy  Shoppee  Lazada เป็น
ตน้ ช่ืนชอบศิลปินในกลุ่มประเภทของ นักร้อง มากท่ีสุด เช่น Blackpink,Lisa Blackpink, บงัทนัโซนยอดนั กงยู และ IU ดว้ย
ผลงาน ความสามารถ รูปร่างหน้าตาของศิลปินและอยู่ในช่วงกระแสได้รับความนิยม โดยราคาเฉล่ียในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางเคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือก าลงัเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ อยูท่ี่ 1,001-2000 บาท/คร้ัง  

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
คือในดา้นของความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความเหมาะสมและไปในทิศทางเดียวกนัและคดัเลือก
จากศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญจากประสบการณ์การท างาน ความเป็นมืออาชีพและช่ือเสียงของผู ้
น าเสนอสินคา้ 
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ช 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
3.1 แสดงรายการตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยั 36 
4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามเพศของ

ผูต้อบแบบสอบถาม 40 
4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอายขุอง

ผูต้อบแบบสอบถาม 40 
4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม 41 
4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาชีพ

ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม 41 
4.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามรายไดส่้วน

บุคคลต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม 42 
4.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของกลุ่มตวัอยา่ง 42 
4.7 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง 43 
4.8 ความถ่ีและค่าร้อยละ ช่องทางท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 43 
4.9 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ประเภทของศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 45 
4.10 ความถ่ีและค่าร้อยละ  ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วงของกลุ่ม

ตวัอยา่ง (เรียงล าดบัจากมากท่ีสุด-นอ้ยท่ีสุด) 46 
4.11 ความถ่ีและค่าร้อยละ  เหตุผลท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอยา่ง 49 
4.12 ความถ่ีและค่าร้อยละ  การใชจ่้ายในราคาโดยเฉล่ีย  ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี

ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือก าลงัเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  (ต่อ1คร้ัง) 50 
4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้

ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 51 
4.14 สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้

ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าใน
ภาพรวมทั้งหมด 55 



ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่ม

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 56 
4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 57 
4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี

เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งเพศของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA 58 

4.18 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งเพศกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 61 

4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ในการใช้
เปรียบเทียบระหวา่งเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA 64 

4.20 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งเพศกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ โดยคดัเลือก
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ 
Bonferroni 65 

4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA 66 

4.22 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหวา่งเพศกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 67 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี

เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 68 

4.24 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 70 

4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA 71 

4.26 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 72 

4.27 ตารางท่ี 4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุอง
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 73 

4.28 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวธีิBonferroni 74 

 
  



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี

เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 74 

4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพ
ปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 79 

4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้  ในการใชเ้ปรียบเทียบ
ระหวา่งอาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ ANOVA 83 

4.32 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
อาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 84 

4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 85 

4.34 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอาชีพปัจจุบนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 87 

4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายได้
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ตาราง  หน้า 

โดยเฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 88 

4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 92 

4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 96 

4.38 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่ง
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 98 

4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยวธีิ ANOVA 100 

4.40 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดย
มีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 101 

4.41 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 103 

5.1 ตารางสรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 130 
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รูปภาพ  หน้า 
1.1 ศิลปินวง Red Velvet ผูน้ ำเสนอสินคำ้เคร่ืองส ำอำงแบรนด ์Etude 3 
1.2 ศิลปินวง Exo ผูน้ ำเสนอสินคำ้เคร่ืองส ำอำงแบรนด ์Nature Republic 3 
1.3 ลิซ่ำวง Blackpink ผูน้ ำเสนอสินคำ้เคร่ืองส ำอำงแบรนด ์Mac Cosmetic 4 
1.4 นกัแสดงกงย ูผูน้ ำเสนอสินคำ้เคร่ืองส ำอำงแบรนด ์La Mer 4 
1.5 กรอบแนวคิดงำนวจิยั 11 
4.1 สัดส่วน  ศิลปินเกำหลีท่ีท่ำนช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง ท่ีท่ำนช่ืนชอบมำกท่ีสุดของ

กลุ่มตวัอยำ่ง  10 อนัดบัแรก 48 
4.2 สรุปผลกำรทดสอบของสมมติฐำน 109 
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1.1 ปัญหาและความส าคญัของปัญหา 
ในปัจจุบันไม่เพียงแต่เพศหญิงท่ีให้ความส าคัญเก่ียวกับการดูแลตัวเองและเร่ือง

เก่ียวกบัความสวย ความงาม แมแ้ต่เพศชายนั้นไดมี้การให้ความส าคญัเก่ียวกบัในเร่ืองของความงาม
และการดูแลตวัเองมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูช้ายรักสวยรักงามท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง 
เน่ืองจากความงามถือเป็นส่วนส าคญัในการเสริมสร้างบุคลิกภาพ และความมัน่ใจกบัตนเอง (หทยั
รัตน์ จรัสวสันต์,2559) ด้วยบทบาทหน้าท่ีทางการงานและหน้าตาทางสังคมท่ีเด่นชัดข้ึน ท าให้
ปัจจุบนัผูค้นเร่ิมมีการให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างภาพรูปลกัษณ์ให้ดูดี ประกอบกบัความนิยม
ของกระแสรักสุขภาพและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ความสวยความงาม ตลอดจนการดูแลผวิพรรณของตนเองไดอ้ยา่งแพร่หลาย (ณฐัชา สุทธิวงศ,์2563) 

ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากของผูค้นมาก
ยิง่ข้ึน ซ่ึงตลาดเคร่ืองส าอางในปัจจุบนัมีความหลากหลายทั้งเร่ืองชนิด คุณสมบติั คุณภาพ และราคา 
ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอย่างดี (พรเทพ ทิพยพรกุล,2559) โดยการ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนั้นในปัจจุบนัไดมี้การวจิยัและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลท าให้ภาพรวมของ
ตลาดเคร่ืองส าอางนั้นถือว่าเติบโตอย่างต่อเน่ืองในทุกปี (Bltbangkok.com, 2563) ท าให้สินคา้มี
ความหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงสามารถจจ าแนกตามกลุ่มประเภทผลิตภณัฑ์ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 
(1)  เคร่ืองส าอางประเภทสกินแคร์ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลผิวหน้าและผิวกาย  (2) เคร่ืองส าอาง
ประเภทแฮร์แคร์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลศีรษะและเส้นผม (3) เคร่ืองส าอางประเภทเมคอพั ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์เสริมความงามตกแต่งใบหน้า (4)  เคร่ืองส าอางประเภทผลิตภณัฑ์สุขอนามยัได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากและผลิตภณัฑ์ส าหรับเล็บ และ (5) เคร่ืองส าอางประเภทน ้ าหอม (ลอรีอลั, 
2557)   

โดยในตลาดกลุ่มเคร่ืองส าอางเป็นอุตสาหกรรมมีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองมาตลอด
ระยะเวลา 20 ปีในทัว่โลก (กรมศุลกากร, 2560) โดยทางสภาอุตสาหกรรมไดมี้การระบุยอดขายของ
กลุ่มเคร่ืองส าอางนั้นเติบโตเฉล่ียไม่ต ่ากว่าร้อยละ 5-6 ต่อปี รวมถึงจากการอ้างอิงข้อมูลของ 
Euromonitor  ไดก้ล่าวถึงภาพรวมของตลาดความงามในปี 2562  พบวา่ ตลาดความงามในไทยมีการ
เติบโตจากปีก่อนหนา้น้ีร้อยละ 6.7 คิดเป็นมูลค่าตลาดรวม 2.18 แสนลา้นบาท (ลอรีอลั (ประเทศ
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ไทย), 2020) โดยสัดส่วนการจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอางภายในประเทศไทยนั้นมีทั้งสินคา้ท่ีผลิต
ภายในประเทศและจากการน าเขา้จากต่างประเทศ (หทยัรัตน์ จรัสวสันต์,2559) โดยศูนยพ์ยากรณ์
เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทยคาดการณ์ในปี 2562-2566 เก่ียวกับธุรกิจ
เคร่ืองส าอางสามารถเติบโตประมาณร้อยละ 7.14 จากปี 2560 ท่ีร้อยละ7.8 และมีมูลค่ารวมสูงถึง 
1.68 แสนลา้นบาท โดยภาพรวมนั้นถือวา่มีการเติบโตต่อเน่ืองและอตัราการเติบโตสูงกวา่อตัราการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจภาพรวมของประเทศไทย (มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ,2564) ส่งผลท าใหผู้ป้ระกอบการ
หันมาใช้กลยุทธ์การตลาดรูปแบบต่างๆ เพื่อชิงส่วนแบ่งประกอบกับปัจจุบนัมีนวตักรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆเข้ามารวมถึงส่ือทางออนไลน์ท่ีสามารถขยายช่องทางการตลาดและการ
ประชาสัมพนัธ์ให้เป็นท่ีรู้จกัและนิยมอย่าง ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งเขา้ใจและปรับตวัให้ทนักบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป โดยมีการพฒันากลยุทธ์การส่ือสารทางด้าน
การตลาดของสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (ณฐัชา สุทธิวงศ,์2563) 

กระแสนิยมเกาหลีไดส้ร้างปรากฏการณ์ความนิยมในดา้นของวฒันธรรมเกาหลี ไดแ้ก่ 
ภาพยนตร์ ละคร เพลง เกมส์ การ์ตูน และแอนนิเมชั่น ส่งผลท าให้ผูค้นเกิดอาการคลั่งไคล้เป็น
จ านวนมาก ซ่ึงไดมี้การสอดแทรกวฒันธรรมลงไปเพื่อเป็นการเผยแพร่วฒันธรรมเกาหลีผ่านส่ือ 
(มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ,2564) รวมถึงในการสร้างค่านิยมดา้นความสวยความงาม เคร่ืองส าอาง การแต่ง
กาย ภาษา จนท าใหเ้กิดกระแสความนิยมเกาหลีกลายเป็นกระแสความนิยมสากล โดยมีศิลปินเกาหลี
ท่ีเป็นนกัร้องและนกัแสดงเป็นทูตทางวฒันธรรมคนส าคญั จึงส่งผลท าให้ศิลปินเกาหลีนั้นต่างเป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บความนิยมมากเช่นกนั (ชลนิภา รุ่งเรืองศรี และ จารุณี มุมบา้นเซ่า,2562)โดยกระแส
นิยมเกาหลีดงักล่าวไดมี้การแพร่กระจายความนิยมไปยงัประเทศต่างๆไม่เพียงแค่ประเทศในเอเชีย
เท่านั้น แต่ยงัแพร่กระจายขา้มไปประเทศฝ่ังตะวนัตก ทั้งในยโุรป และอเมริกาอีกดว้ย (เพียรใจ ใจไว
,2567) ซ่ึงในประเทศไทย ในปีกระแสนิยมไดมี้การเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยเม่ือประมาณ 10 ปีท่ี
แลว้ โดยถือวา่ไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในช่วงนั้นไม่วา่จะเป็นทางดา้นของวงการเพลง K-pop 
(มชัฌิมา เฮงสวสัด์ิ,2564) โดยศิลปินเกาหลีไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทเป็นอยา่งมากในกลุ่มวยัรุ่นเช่นวง 
Bigbang  Super Junior  2PM  Girl’s Genaration  เป็นตน้ หรือแมแ้ต่ซีรียแ์ละภาพยนตร์ท่ีไดรั้บความ
นิยมมาก ตวัอยา่งเช่นซีรียเ์ร่ือง Coffee prince  Full House หรือแมแ้ต่เร่ืองแดจงักึม จอมนางแห่งวงั
หลวงท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในช่วงนั้น (ประภาว ีศิวเวทกุล, 2556) 

โดยความนิยมน้ีส่งผลมาสู่ปัจจุบนัในปี 2564  กระแสนิยมเกาหลีถือวา่ไดรั้บความนิยม
และเร่ิมหนัมาให้ความสนใจส่ือเกาหลีในทุกดา้นเติบโตข้ึนในทุกๆปี โดยไดรั้บอิทธิพลมาจากทาง
ส่ือท่ีไดรั้บ ท าใหก้ระแสนิยมเกาหลีนั้นไดรั้บความประสบความส าเร็จเป็นอยา่งมากในประเทศไทย 
(มัชฌิมา เฮงสวสัด์ิ,2564)  และยงัส่งผลให้ศิลปินเกาหลีนั้นเป็นผูน้ าเสนอสินค้าให้กับสินค้า
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หลากหลายชนิดมากมายท่ีจดัจ าหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้ใหญ่ๆไปจนถึงร้านขายของทัว่ไป รวมถึง
ในช่องทางออนไลน์ (จามิกร แก่นเพช็ร,2557) แมแ้ต่ในกลุ่มธุรกิจเคร่ืองส าอางไดเ้ร่ิมมีการน าเอา
ศิลปินเกาหลีมาใช้เป็นผูน้ าเสนอสินคา้เพื่อเป็นการน าเสนอถึงภาพลกัษณ์ของสินคา้ของตนให้มี
ความน่าเช่ือถือ (เพียรใจ ใจไว,2567) 

โดยท่ีการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีท่ีได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับ มาเป็น
ส่ือกลางสร้างความเช่ือมโยงระหว่างสินคา้และบุคคลท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้
(ทศันีย ์ศรีสวสัด์ิ,2557) โดยอาจมีการใช้ฐานของกลุ่มแฟนคลบัท่ีผูช่ื้นชอบบุคคลท่ีมีช่ือเสียงของ
ศิลปินเกาหลีนั้นมาช่วยในการสนับสนุนสินคา้เพื่อส่งผลท าให้ยอดขายนั้นเติบโตและเพิ่มสูงข้ึน 
(สุธารดี ศรีสวสัด์ิ,2559) ซ่ึงจะสามารถประสบความส าเร็จหรือไม่ ข้ึนอยู่กบักลยุทธ์และวิธีการ
น าเสนอของเจา้ของตราสินคา้ระหวา่งตวัสินคา้เองกบัผูน้ าเสนอสินคา้ในเร่ืองวธีิการส่ือสาร โดยอาจ
มีการใช้ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีนั้นเพียงแค่ในตวัโฆษณาสินคา้ หรือน าเป็นภาพบน
บรรจุภัณฑ์ หรือเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ ท่ี ดีกับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน (อนาวิล จนัทะเดช, 2562) ยกตวัอยา่งเช่น สินคา้เคร่ืองส าอางช่ืออยา่งแบ
รนด์ Etude House แบรนด์เคร่ืองส าอางเกาหลีใตช่ื้อดงั ท่ีไดดึ้งน าเอาศิลปินเกาหลีมาเป็นพรีเซ็น
เตอร์อยา่งวง Red Velvet,ซงเฮเคียว,พคัชินฮเย เป็นตน้ และอยา่งแบรนด์ Nature Republic ก็ไดดึ้งเอา
ศิลปินวง Exo และแทยอน จากวง Girls' Generation มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ให้กบัทางแบรนด์ (เพจ 
อาจุมม่าเกาหลี,2564) ส่งผลท าให้ทางแบรนด์นั้นมียอดขายท่ีเพิ่มมากข้ึนจากการท่ีน าศิลปินกลุ่มน้ี
เขา้มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้และท าให้แบรนด์นั้นติดตลาดในกลุ่มวยัรุ่นอย่างรวดเร็วทั้งในประเทศ
และนอกประเทศ 

                                           
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี1.1 ศิลปินวง Red Velvet ผูน้ าเสนอสินคา้เคร่ืองส าอาง
แบรนด ์Etude 
หมายเหตุจาก
https://www.facebook.com/mik.cosmetics/posts/etude-house-
x-red-velvetlets-celebrate-15-to-20-off-on-all-etude-house-
productsv/787604488101145// 

ภาพท่ี1.2 ศิลปินวง Exo ผูน้ าเสนอสินคา้เคร่ืองส าอางแบ
รนด ์Nature Republic 
หมายเหตุจาก 
https://fyexovideos.tumblr.com/post/163067747785/eng-
sub-cf-nature-republic-exo 
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ไม่เพียงแมแ้ต่สินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีเท่านั้นท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีใน
การเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในปัจจุบนัแทบทุกแบรนด์ ไม่วา่จะเป็นทางฝ่ังยุโรปอยา่งแบรนด์ดงัระดบั
อยา่ง La Mer ไดมี้การน านกัแสดงช่ือดงัอยา่ง กงย ูจากประเทศเกาหลีท่ีมีผลงานช่ือดงั Coffee Prince 
หรือ Goblin  เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ให้กบัทางแบรนด์ โดยทาง  La Mer เผยวา่ “การรวมกนัของ กงย ู
นกัแสดงผูไ้ดรั้บความรักจากแฟนๆทุกช่วงวยั และ แบรนด์สกินแคร์ระดบัไฮเอนด์ La Mer ท่ีมี
ภาพลกัษณ์ท่ีสุขภาพดีและเป็นธรรมชาติท่ีมีตน้ก าเนิดมาจากทอ้งทะเล สามารถท่ีจะประสานสร้าง
ผลลัพธ์ท่ีไม่ธรรมดาออกมาได้” (korseries.com,2563) และยงัมีศิลปินเกาหลีท่านอ่ืนท่ีได้เป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ใหก้บัทางแบรนด ์Hi-End ระดบัโลกอีกหลากหลายแบรนดเ์ช่นกนั  

                      
 
 
 
 

หรือแมแ้ต่ในประเทศไทยเองก็ยงัไดมี้การน าศิลปินชาวเกาหลีมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ให ้เพื่อเป็นการปรับตวัใหท้นัและเขา้กนักบัตวัอยา่งเช่น แบรนด์ 12 PLUS ท่ีไดเ้คยน านกัร้องเกาหลี
ช่ือดงัอย่างวง Super Junior มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้โดยการใช้ฐานแฟนคลบัของวงมาช่วยในการ
สนบัสนุนสินคา้ โดยมีการท าตลาดและโฆษณาโดยเนน้โทรทศัน์ บิลบอร์ด และเวบ็ไซตเ์พื่อท าการ
เจาะกลุ่มไปยงักลุ่มวยัรุ่น โดยสามารถส่งผลให้ยอดขายเพิ่มและท าให้แบรนด์เป็นท่ีรู้จกัและติด
ตลาดไดม้ากข้ึน (marketingoops.com,2552) หรือแมแ้ต่กลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลศีรษะและเส้นผมอย่าง
ผลิตภณัฑ์ชั้นน าเพื่อผมสุขภาพดี PANTENE เคยมีการน านกัร้องจากเกาหลีช่ือดงัอยา่ง ยูริและซอฮ
ยอนจากวง Girl’s Generation มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้อีกเช่นกนั (trueplookpanya.com,2562) โดย
หลกัการน าศิลปินเกาหลีมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในประเทศไทยนั้นหลกัๆคือจะเป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ไดรั้บความนิยมและกระแสในประเทศไทยโดยดูจากลุ่มแฟนคลบัในประเทศไทยเป็นหลกัว่าช่ืน
ชอบศิลปินเกาหลีท่านไหนเป็นพิเศษ และดูวา่ศิลปินเกาหลีท่านนั้นมีความเหมาะสมและสอดคลอ้ง
กบัสินคา้ของทางแบรนด์หรือไม่ เพื่อช่วยสร้างความสนใจให้กบัสินคา้ หากกลุ่มเป้าหมายมีความ
ช่ืนชอบศิลปินผูน้ าเสนอสินคา้ด้วยนั้น จะสามารถช่วยยกระดับของตวัสินคา้ให้มากข้ึนอีกด้วย 
(หทยัรัตน์ จรัสวสันต,์2559) 

ภาพท่ี1.3 ลิซ่าวง Blackpink ผูน้  าเสนอสินคา้เคร่ืองส าอางแบ
รนด ์Mac Cosmetic 
หมายเหตุจาก  https://www.ellethailand.com/content/lisa-
reveals-favorite-lipstick-shade-applying-technique 

ภาพท่ี1.4  นกัแสดงกงย ูผูน้  าเสนอสินคา้เคร่ืองส าอางแบรนด ์
La Mer 
หมายเหตุจาก. https://fiercebook.com/articles/7050 
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ดงันั้นจากเหตุผลและปัจจยัขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของศิลปินเกาหลีท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคในประเทศไทยและต่างประเทศไทย  จึงเป็นเหตุท่ีท าให้
หลายหลากหลายองค์กรเร่ิมมีการน าเอาศิลปินเกาหลีมาใช้ในการน าเสนอสินคา้และบริการสินคา้
ตนเองใหเ้ป็นท่ีนิยม เพิ่มยอดขาย สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสินคา้เพิ่มมากข้ึน จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจใน
การศึกษาหวัขอ้เก่ียวกบั  “อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เพื่อเป็นการน าผลท่ีไดไ้ปศึกษา
เร่ืองของอิทธิพลในการน าเอาศิลปินเกาหลีมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางนั้นสามารถ
ส่งผลการเลือกซ้ือซ ้ าของกลุ่มผูบ้ริโภคหรือไม่ เพื่อสามารถน าผลวจิยัในส่วนน้ีท าการศึกษาไปสู่การ
พฒันากลยุทธ์การส่ือสารทางดา้นการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นการการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคต่อไปโดยการใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ และตอ้งการให้
ผูบ้ริโภครับรู้และจดจ าภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้รวมไปถึงสามารถเจาะไปยงักลุ่มฐานลูกคา้ใหม่
รวมถึงรักษาฐานลูกคา้เก่าไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
งานวจิยัฉบบัน้ีทางผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคส์ าหรับการจดัท างานวจิยัไวด้งัน้ี 
1) เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของการผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจซ้ือซ ้ าสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค 
2) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการโฆษณาโดยใช้

ภาพท่ี1.5  ยูริและซอฮยอนวง Girl’s Geneartion ผูน้ าเสนอสินคา้
แบรนด ์PANTENE 
หมายเหตุจาก. https://pantip.com/topic/35807156 

ภาพท่ี1.6  ญาญ่าและศิลปินวง Supeer Junior  ผูน้ าเสนอ
สินคา้แบรนด ์12 PLUS 
หมายเหตุจาก 
https://thpop.files.wordpress.com/2011/02/a10269705-
1.jpg 
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ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
 
 

1.3 ขอบเขตของงานวจิัย 
ทางผูว้ิจยัมีความตั้งใจจะศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคท่ี โดยมุ่งเน้นศึกษาไปเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภค
ท่ีปัจุบบนัอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปและเคยเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเคยเป็นหรือเป็นผูน้ าเสนออยู่ในปัจจุบนั โดยทาง
ผูว้ิจยักลุ่มผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดขอบเขตปัจจยัท่ีจะน ามาใช้ในงานวิจยัฉบบัน้ี โดยพิจารณาเก่ียวกบั
ทฤษฎีแนวคิดเก่ียวกับการตลาดโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง(Celebrity Endorsement)  
ประกอบด้วยความดึงดูดใจ (Attractive) ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) ความช านาญ
เช่ียวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) และความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity)  รวมถึง
แนวคิดทฤษฎีทางด้านของความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง สามารถ
ส่งผลต่อการการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางของกลุ่มผูบ้ริโภค โดยมีศิลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ มาเป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยเป็นการศึกษาจากขอ้มูล
ปฐมภูมิ โดยการใช้แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการทั้งหมด 8  
เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม-ธนัวาคม 2564 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) เพื่ อ เ ป็นแนวทางในการคัด เ ลือกผู ้น า เสนอสินค้า เพื่ อใช้ในการโฆษณา 

ประชาสัมพนัธ์แบรนดต่์าง ๆ ซ่ึงสามารถเพิ่มมูลค่าต่อแบรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด ์ 
2) เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรวมถึงอิทธิพลในตวับุคคลของศิลปิน

เกาหลีท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซ ้ า เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการในการพฒันา ปรับปรุง
ผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองใหต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

3) สามารถน าผลการศึกษามาปรับใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการตลาดท่ีสามารถ
ใช้ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีเป็นตวัช่วยในการกระตุน้ยอดขายของสินคา้รวมถึงก่อให้เกิด
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ 

4) เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการรวมถึงนกัการตลาด มาปรับใชก้ารก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาด การวางแผนส่ือโฆษณาทั้งจากการใชศิ้ลปินเกาหลีในปีต่อๆไปรวมทั้งการใชส่ื้อ
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อ่ืนๆ อนัน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
5) เพื่อท าใหบุ้คคลทัว่ไปเขา้ใจถึงอิทธิพลของศิลปินเกาหลีท่ีมีต่ออิทธิพลการเลือกซ้ือ

ซ ้ าของผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชากรในประเทศไทยท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอาง 
 
 

1.5 นิยามศัพท์ 
1.5.1  เคร่ืองส าอาง ตามพระราชบัญญตัิเคร่ืองส าอาง พ.ศ. 2535 ก าหนดค่านิยามของ 

เคร่ืองส าอางไว้ว่า หมายถึง 
1.5.1.1 วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใช้ทา ถูนวด โรย พ่น หยอด ใส อบหรือ

กระท าดว้ยวธีิอ่ืนใดต่อส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกายเพื่อความสะอาด ความสวยงามหรือส่งเสริมให้
เกิดความสวยงามและรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผวิต่างๆดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและเคร่ือง
แต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

1.5.1.2 วตัถุท่ีมุ่งหมายส าหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองส าอาง
โดยเฉพาะ หรือ 

1.5.1.3 วตัถุอ่ืนท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองส าอาง 
(พระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง, 2535) 
 

1.5.2 ผลติภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง สามารถจ าแนกตามกลุ่มประเภทผลติภัณฑ์ออกเป็น 
5ประเภท ได้แก่ 

(1)  เคร่ืองส าอางประเภทสกินแคร์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้และผวิกาย  
(2) เคร่ืองส าอางประเภทแฮร์แคร์ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑดู์แลศีรษะและเส้นผม 
(3) เคร่ืองส าอางประเภทเมคอพั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมความงามตกแต่งใบหนา้  
(4)  เคร่ืองส าอางประเภทผลิตภณัฑ์สุขอนามยัได้แก่ ผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากและ

ผลิตภณัฑส์ าหรับเล็บ  
(5) เคร่ืองส าอางประเภทน ้าหอม (ลอรีอลั, 2557)   

 
1.5.3 กระแสนิยมเกาหล ีหมายถึง รูปแบบการด าเนินชีวิต ความเป็นอยูข่องคนเกาหลีท่ี

ปรากฏอยูใ่นภาพยนตร์ ละคร และเพลง พฤติกรรมการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ ของนกัร้อง 
นกัแสดงเกาหลีไดแ้ก่ การแต่งกายดว้ยเส้ือผา้ และเคร่ืองประดบั การแต่งหนา้ การแต่งทรงผม การ



8 

 

ท าศลัยกรรมการแสดงท่าทาง การเรียนรู้ภาษา การรับประทานอาหาร การท่องเท่ียว เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใช ้รวมทั้งพฤติกรรม และการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ การจดัตั้งกลุ่ม การจดัตั้งชมรม การปรากฏตวั
ต่อสาธารณะชนทัว่ไปในสไตลรู์ปแบบของนกัร้อง นกัแสดงเกาหลี (เพียรใจ ใจไว,2557) 
 

1.5.4  ศิลปินเกาหล ีหมายถึง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางในดา้นวงการบนัเทิงจากประเทศ
เกาหลีไม่วา่จะเป็นนกัแสดงท่ีมีการใชแ้ขนงท่ีใชก้ารแสดงเป็นหลกัหรือนกัร้องท่ีใชศ้าสตร์ทาง
ดนตรีเป็นหลกัจนไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป (วกิิพีเดีย,2564) 

 
1.5.5  แฟนคลบั หมายถึง กลุ่มคนท่ีคลัง่ไคลห้รืออุทิศตนใหก้บับุคคล กลุ่ม 

แนวความคิดหรือในบางคร้ังกบัส่ิงไม่มีชีวติ (เช่น อาคารท่ีมีช่ือเสียง) แฟนคลบัส่วนใหญ่จะทุ่มเท
เวลาและส่ิงของเพื่อสนบัสนุน ในบางคร้ังจะมีการตั้งแฟนคลบัอยา่งเป็นทางการ โดยด าเนินการ
ร่วมกบักลุ่มหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีช่ืนชอบโดยตรง แฟนคลบัส่วนใหญ่จะเป็นนกัแสดง ดารา 
นกัร้อง ทีมฟุตบอล เป็นตน้ (วกิิพีเดีย, 2559) 
 

1.5.6 บุคคลทีม่ีช่ือเสียง (Celebrity) หมายถึงบุคคลท่ีเป็นท่ีรู้จกัของสาธารณชนเป็น
บุคคลท่ีส่ือและผูค้นใหค้วามสนใจ ไม่วา่จะเป็น ดารานกัร้อง ศิลปิน นกักีฬาและผูมี้ช่ือเสียงใน
สังคม โดยในงานวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงหมายถึงศิลปินเกาหลีท่ีน ามาใชใ้นการ
น าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง โดยประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

1.5.6.1 ความดึงดูดใจ (Attractive) เป็นส่ิงท่ีดึงดูดจากความน่าสนใจและ
ความโดดเด่น จากรูปร่าง หนา้ตา บุคคลิกภาพของพรีเซนเตอร์ 

1.5.6.2 ความไวว้างใจ (Trustworthiness) เป็นความไวเ้น้ือเช่ือใจและ
ความน่าเช่ือถือความสามารถของบุคคลนั้นเพื่อใหผู้บ้ริโภคยดึเป็นแบบอยา่งได ้

1.5.6.3 ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความช านาญ ประสบการณ์
เฉพาะดา้นของพรีเซนเตอร์  

1.5.6.4 ความเคารพ (Respect) เป็นการช่ืนชอบ ช่ืนชม ในตวัพรีเซนเตอร์
นั้นๆ ทีประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับ จนเกิดเป็นแบบอยา่งหรือตน้แบบท่ีดี 

1.5.6.5 ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ความเหมือนหรือ
คลา้ยคลึงกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เช่น เพศ ลกัษณะบุคลิกภาพ รูปแบบการด าเนินชีวติ 
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1.5.7 ความสอดคล้องกนัของตราสินค้าและบุคคลทีม่ีช่ือเสียง 
(Endorser/Brand Congruence) หมายถึง ความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพตราสินคา้และบุคลิกภาพ 
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงร่วมกนั อนัจะส่งผลต่อการตอบสนองต่อตราสินคา้ของของผูบ้ริโภค  
 

1.5.8  การตั้งใจซ้ือซ ้า  หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการเขา้รับบริการกบั
หน่วยงานเดิมท่ีเคยซ้ือหรือรับบริการโดยในงานวิจยัคร้ังน้ีจะหมายถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
 
 

1.6 สมมติฐานงานวจิยั 
สมมติฐานที่1 : อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 1.1: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความน่าดึงดูดใจ
โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 1.2: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความไวว้างใจโดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู ้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 1.3: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความช านาญ
เช่ียวชาญ โดยใช้บุคคลท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 1.4: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความเคารพ โดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู ้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 1.5: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความเหมือนกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผล
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที ่2: อิทธิพลแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปิน
เกาหลีมีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

1.7 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
กรอบแนวคิดของงานวิจัยเ ร่ืองอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู ้น าเสนอผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระทั้งหมด 2  ดา้นไดแ้ก่ขององคป์ระกอบ การโฆษณาโดยใชศิ้ลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยใช้หลกัทฤษฎีของ แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) ประกอบดว้ย  ความดึงดูดใจ (Attractive) ดา้นความ
ไวว้างใจ (Trustworthiness) ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) และความ
เหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) และมีการใช้แนวคิดเร่ืองของความสอดคล้องกนัของตรา
สินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงร่วมดว้ย ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอางของ
กลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดย
สามารถอธิบายออกมาเป็นแผนภาพกรอบแนวความคิดไดด้งัน้ี 
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การตั้งใจซ้ือซ ้าในสินค้า
กลุ่มเคร่ืองส าอางของกลุ่ม
ผู้บริโภคทีอ่ายุตั้งแต่ 18 ปี
ขึน้ไปโดยมศิีลปินเกาหลี
เป็นผู้น าเสนอสินค้า 

รูปภาพท่ี 1.5  กรอบแนวคิดงานวจิยั  

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

ความดงึดูดใจ (Attractive) 

 ด้านความไว้วางใจ(Trustworthiness) 

CE
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BR
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DO
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แน
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ดเกี่
ยว
กบั

กา
รต
ลา
ดแ
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าโ
ดย
ใช
บุ้ค

คล
ที่

มีชื่
อเสี

ยง
   

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise)  

ความเคารพ (Respect) 

Endorser/brand congruence 
ความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย 
(Similarity) 



12 

 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

จากการท่ีผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาค้นควา้งานวิจยัค้นควา้อิสระเก่ียวกับอิทธิพลของ
ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในบททบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับงานวจิยั กรอบการวจิยั และการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัส าหรับบทต่อไป 
โดยภายในบททบทวนวรรณกรรมจะน าเสนอหวัขอ้ครอบคลุมเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity 

Endorsement) 
2.3 แนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความนิยมศิลปินเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภค 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค ในงานวิจยัของ ไพศาล เกษม

พิพฒัน์กุล (2556) ไดศึ้กษาหวัขอ้วิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า
เวชภณัฑ์ยาท่ีผลิตภายในประเทศไทยของสถานพยาบาลประเภทคลินิกและโรงพยาบาล ไดอ้ธิบาย
ถึงความหมายเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าไว ้หมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินค้า หรือเขา้รับบริการกับ
หน่วยงานท่ีเคยใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้ อาจมาจากความพึงพอใจในตวัสินคา้และการบริการในเชิง
บวก ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า 

 โดยผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้โดยข้ึนอยูก่บัปัจจยัเก่ียวกบั
ความตั้งใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

 ปัจจัยจากตัวบุคคล คือบุคลิกภาพของตวัผูบ้ริโภคในด้านความตอ้งการ ทศันคติและ
แรงจูงใจ ในการปรับตวัรับรู้ข่าวสาร 
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 ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้น ซ่ึงสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้ งซ้ือซ ้ าได้ โดยส่วนมาก
ผูป้ระกอบการและนกัการตลาด จะน าส่วนน้ีมาใช้ในการวางแผนเพื่อกระตุน้ผูบ้ริโภคให้
เกิดการซ้ือซ ้ าและเกิดเป็นความจงรักภกัดีไดใ้นระยะยาว (พนัธุมาศ เทียนทอง,2564) 

การท่ีผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้ าซ่ึงเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจ
สินคา้ และบริการ โดยงานวิจยัของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2539) ไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมกระบวนการ
ตดัสินใจ พฤติกรรมการซ้ือคร้ังแรกและพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า โดยมีพฤติกรรมกระบวนการตดัสินใจ 
ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  การเล็งเห็น ปัญหา หรือตระหนักถึงความต้องการ เกิดข้ึนต่อเม่ือบุคคล
เกิดความรู้สึกในความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีผูบ้ริโภคท่ีปรารถนาเปรียบเทียบกบัความเป็นจริง ณ 
เวลาหน่ึง โดยมีส่ิงจูงใจเป็นตวักระตุน้ โดยมีแนวโนม้ท่ีจะมุ่งไปสู่วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายตาม
ทั้ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ขั้นตอนที่ 2  แสวงหาข้อมูลข่าวสาร เพื่อสามารถก าหนดทางเลือกให้มีความกระจ่าง
พอสามารถเลือกไดอ้ยา่งมัน่ใจ โดยสามารถหาขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากแหล่งภายนอกท่ีไดรั้บอิทธิพล
ของความแตกต่างของบุคคลและอิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

ขั้นตอนที ่3   ประเมินค่าทางเลือกก่อนการตัดสินใจซ้ือ  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  

ขั้นตอนที ่4   การตัดสินใจซ้ือสินค้า คือการท่ีผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจในการเลือกซ้ือ
สินคา้หรือบริการจากทางเลือกดงักล่าว โดยส่ิงส าคญัท่ีตอ้งมีคือ พนกังานขายท่ีมีความช านาญ 

ขั้นตอนที่5 และ6   การอุปโภคบริโภคและการประเมินทางเลือกหลังซ้ือ เก่ียวกบัความ
คาดหมายของผูบ้ริโภคท่ีท าการซ้ือสินคา้ตรงตามท่ีคาดหวงัหรือไม่  

ขั้นตอนที่ 7   การจัดการกับส่ิงเหลือใช้ ผูบ้ริโภคพบทางเลือกท่ีจะทิ้งผลิตภณัฑ์ท าให้
กลบัสภาพ เดิม หรือท าการตลาดซ ้ าอีก(ขายไปสู่ตลาดของใชแ้ลว้) 

ดงันั้นโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะเปล่ียนใจไปยงัยี่ห้ออ่ืนจะมีความมาก หากคู่แข่งขนัเสนอ
ส่ิงจูงใจทางการตลาดท่ีน่าสนใจมากกวา่ยี่ห้อเดิม (วราภรณ์ เอ้ือการณ์ และ อิสระ อุดมประเสริฐ, 
2553) 

โดยงานวิจัยฉบับน้ีจะท าการศึกษาเก่ียวกับความตั้ งใจซ้ือซ ้ าในสินค้าประเภท
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ โดยเป็นการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู ้
น าเสนอสินคา้ในหลากหลายดว้ย ท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท าให้เกิดการกระตุน้ 
ในดา้นของแรงจูงและความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจเป็นความสัมพนัธ์โดยตรงท่ีมี
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ทิศทางเชิงบวก ส่งผลให้เกิดการกลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคตอีกคร้ัง รวมถึงมีการบอกต่อและแนะน า
ผูอ่ื้นต่อไป 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ช่ืีอเสียง (Celebrity 
Endorsement) 

แนวคิดและทฤษฎี เ ก่ียวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคล ท่ี มี ช่ือ เ สียง  (Celebrity 
Endorsement ) ทางผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ โดยในส่วนท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
การศึกษาในคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
 

2.2.1 ความหมายของการตลาดโดยใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) 
นักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของการตลาดโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงไวใ้น

หลากหลายรูปแบบความหมายโดยในงานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมี้การยกความหมายของการตลาดโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ไวว้า่
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีรู้จกัของสังคมจากความส าเร็จในหลากหลายอาชีพการงาน เช่น กีฬา ธุรกิจบนัเทิง 
การเมือง ส่ือวิทยุและโทรทศัน์ องค์กรธุรกิจ และอ่ืนๆ โดยผูบ้ริโภคสามารถมีพฤติกรรมในการ
เลียนแบบในส่ิงท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแสดงหรือส่ือสารออกมาได ้ (Muda, Musa & Putit ,2010) โดย
เป็นกลุ่มคนท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากในการรับรองถึงประโยชน์ของการใชสิ้นคา้ การสนบัสนุนสินคา้ 
หรือแสดงออก เปรียบเสมือนนกัประชาสัมพนัธ์ของตราสินคา้นั้นๆ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง (Chan, 
Ng & Luk ,2013) 

การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชใ้นการตลาดถือวา่สามารถส่งผลต่ออิทธิพลในการเลือก
ซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคไดใ้นจ านวนมาก โดยในงานวิจยัของหทยัรัตน์ จรัสวสันต์ (2559) กล่าวว่า 
การใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อน าเสนอสินคา้เป็นรูปแบบหน่ึงของกลยุทธ์ซ่ึงเป็นท่ีนิยมของนกัการ
ตลาด โดยไดมี้การยกค ากล่าวของฮะกีมี (Hakimi, 2011)  ท่ีกล่าววา่ ส่วนใหญ่แลว้การใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงในการน าเสนอสินค้า ถูกคดัเลือกให้เหมาะสมกับภาพลักษณ์ของสินค้า รวมถึงความ
น่าเช่ือถือ ความสามารถเฉพาะดา้นของบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ ในการจูงใจผูบ้ริโภค โดยเห็นไดจ้าก
การเลือกใชบุ้คคลท่ีมีลกัษณะรูปลกัษณ์และบุคลิกภาพท่ีดีจะช่วยดึงดูดใจและสามารถจะช่วยโน้ม
นา้วให้ผูบ้ริโภครู้สึกเช่ือมัน่ในสินคา้นั้นๆ อีกทั้งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจะท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงโฆษณา
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รวมถึงได้รับความสนใจจากผู ้บริโภคมากกว่า และยงัส่งผลถึงการจดจ าโฆษณาท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์ไดอี้กดว้ย  

โดยการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเพื่อน าเสนอสินคา้ คือ การน าบุคคลท่ีไดรั้บความสนใจ
มาร่วมโฆษณาและเผยแพร่สินคา้หรือบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะของตราสินคา้นั้นๆ เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูบ้ริโภค (Khandai and Agrawal, 2010) ซ่ึงการน าเอาบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาท าการ
โฆษณาสินคา้หรือบริการขององคก์รนั้นมีสามารถการช่วยแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ๆ เป็นท่ี
สนใจและรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายในระยะเวลาอนัสั้น (นนัท์ โฆษิตสกุล ,2551) โดยกลุ่ม
ผูบ้ริโภคอาจมีความเช่ือถือดาราหรือคนดงัคนใดคนหน่ึงอยูก่่อนแลว้ และเม่ือไดรั้บรู้ว่า ดาราหรือ
คนดงัท่ีตนช่ืนชอบนั้นใชห้รือเป็นผูน้ าเสนอสินคา้หรือบริการใด ส่วนใหญ่ก็ตอ้งการท่ีจะใชสิ้นคา้
หรือบริการนั้นพร้อมทั้งบอกต่อไปยงัคนใกลชิ้ดอีกดว้ย หากยิ่งเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีตอบโจทย์
ตรงตามผลิตภณัฑด์ว้ยแลว้ สามารถยิง่ดึงดูดผูบ้ริโภครวมถึงท าให้รู้สึกผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจได้
ยิง่ข้ึนไปอีก ดงันั้นจึงส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสูงมาก (ณฏัฐา อุ่ยมานะชยั,2556) 

ส าหรับงานวจิยัฉบบัน้ีความหมายของค าวา่บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement)  
ทางผูศึ้กษาเจาะจงไปเฉพาะท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในประเทศเกาหลีเท่านั้นซ่ึงคือกลุ่มศิลปินเกาหลี 
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางในดา้นวงการบนัเทิงจากประเทศเกาหลีไม่วา่จะเป็นนกัแสดงท่ีมีการ
ใชแ้ขนงท่ีใชก้ารแสดงเป็นหลกัหรือนกัร้องท่ีใชศ้าสตร์ทางดนตรีเป็นหลกัจนไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลทัว่ไป โดยถือวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บความสนใจและไดรั้บความนิยมอย่างแพร่หลายเป็น
จ านวนมาก และได้มีสินค้าหลากหลายแบรนด์ท่ีได้น าศิลปินเกาหลีมา ช่วยในการเผยแพร่และ
น าเสนอสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั อยา่งในกลุ่มของเคร่ืองส าอางไดมี้การใชศิ้ลปินเกาหลีมาเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ไม่วา่จะเป็นแบรนดท์ัว่ไปหรือแบรนด์ระดบัโลกท่ีมีช่ือเสียงก็ตาม 
 

2.2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัการโฆษณาโดยใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) 
ทฤษฎีเก่ียวกับการโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) มี

องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง (Celebrity) ในการสร้างแบรนด์นั้นจะตอ้งค านึงถึง
คุณลกัษณะ 5 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
1. ความดึงดูดใจ (Attractive)  หมายถึงการดึงดูดใจ ความน่าสนใจและความโดดเด่น ท่ีมา

จากรูปร่าง หนา้ตาและบุคลิกภาพของผูน้ าเสนอสินคา้ (Ohanian, 1991) เช่น การมีรูปร่าง
หนา้ตาท่ีน่าดึงดูดใจ ดา้นทกัษะ ความสามารถ การมีบุคลิกภาพท่ีดี ท าใหเ้กิดความช่ืนชอบ 
ความสนใจ ของผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ (McGuire, 1985)  
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ในงานวจิยัของ ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น (2558) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการโฆษณา
โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดมี้การยกความหมายของการตลาดโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง ไวโ้ดย 
Kelman (1961) ไดก้ล่าววา่ การใชค้วามดึงดูดใจในการใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ีมีรูปหนา้ตาท่ีดี 
ในการดึงดูดใจในการน าเสนอสินคา้  ใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ ช่ืนชอบ มากกวา่การใช้
ส่ือสารดว้ยค าพูด โดยช่วยเพิ่มความโนม้นา้วใจของผูบ้ริโภค สามารถส่งเสริมภาพลกัษณ์
ของสินคา้ (Kahle & Homer, 1985) รวมถึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคอยากมีส่วนร่วมกบัสินคา้ท่ี
น าเสนอ โดยไม่ตอ้งอาศยัขอ้มูลในการตดัสินใจมาก (Priester & Petty, 2003) นกัการตลาด
จึงคดัเลือกบุคคลท่ีมีรูปร่างหนา้ตาดีเป็นอนัดบัแรกเพราะมีอิทธิพลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อโฆษณาและสินคา้ท่ีน าเสนอ (Till & Busler, 2000) เพราะสามารถสร้างความดึงดูดใจ
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมถึงท าใหต้วัโฆษณาสินคา้ดูโดดเด่นในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนั
สูงไดดี้กวา่ใชบุ้คคลธรรมดาทัว่ไป (Belch &Belch, 2003)  

แมแ้ต่ในกลุ่มผลิตภณัฑ์แบรนด์เคร่ืองส าอางได้มีการใช้ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีมีรูปร่าง
หน้าตาและบุคลิกท่ีดีมาใช้ในการน าเสนอสินค้า โดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู ้น าเสนอสินค้า 
ยกตวัอยา่งเช่น แบรนดสิ์นคา้อยา่ง เอเวอร์เซ้นส์ ท่ีเป็นนิยมของวยัรุ่น ไดน้ าศิลปินเกาหลีช่ือดงัอยา่ง 
2PM ท่ีมีรูปร่างหนา้ตาท่ีน่าดึงดูดใจ และความน่าเช่ือถือจากกลุ่มวยัรุ่นหญิงเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ท าใหย้อดขายในช่วงนั้นถือวา่ไดรั้บการตอบรับท่ีดี หรืออยา่งแบรนด ์Moonshot ในปี 2014 มีการให้
ศิลปินเกาหลีช่ือดงัอยา่ง G-Dragon จากวง BigBang และ Sandara Park จากวง 2ne1 ท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ จนมาล่าสุดในปัจจุบนักบัศิลปินเกาหลีช่ือดงัอยา่งวง BLACKPINK ท่ีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ใหก้บัหลากหลายแบรนด์ และส่งผลท าให้ยอดขายของแบรนด์ถล่มทลายทั้งในเกาหลีและทัว่
เอเชีย (เวป็ไซต ์daladaily,19 พ.ค. 2563) 

ส าหรับในดา้นของความดึงดูดใจในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึงความดึงดูดใจของศิลปิน
เกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอางต่อผูบ้ริโภคมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยจะรวมถึง
ภาพลกัษณ์ หน้าตา บุคลิกภาพต่างๆ ของศิลปินเกาหลีเองในการดึงดูดใจของกลุ่มผูบ้ริโภคในการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าในสินคา้กลุ่มเคร่ืองส าอาง 
 

2. ความไว้วางใจ  (Trustworthiness)  คือการไวเ้น้ือเช่ือใจในและความน่าเช่ือถือท่ี
กลุ่มเป้าหมายยดึถือเป็นแบบอยา่งของผูน้ าเสนอสินคา้ (McCracken, 1989) โดยเกิดจากการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความซ่ือสัตย ์ความน่าเช่ือและความถูกตอ้ง ในตวัของผูน้ าเสนอ
สินคา้ (Erdogan,1999) เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดยอมรับและความมัน่ใจในตวัสินคา้ในวงกวา้ง
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เพื่อใชใ้นการน าเสนอสินคา้ผา่นส่ือสาธารณะทัว่ไป (Hakimi, Abedniya & Zaeiem, 
2011;Ohanian, 1990 และ Shimp, 2003)  

ความไวว้างใจของผูน้ าเสนอสินค้ามีความส าคัญในการเปล่ียนแปลงทัศนคติต่อ
ผูบ้ริโภค หากผูบ้ริโภครู้สึกไม่ไวว้างใจต่อผูท่ี้น าเสนอสินคา้ทศันคติของผูบ้ริโภคก็จะเปล่ียนแปลง
ไปในเชิงลบไดเ้ช่นกนั (O’Mahony & Meenaghan 1997) การท่ีน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชใ้นการ
น าเสนอสินคา้ ทางผูบ้ริโภคจะรู้สึกไวว้างใจสูงข้ึนมากกวา่การใชบุ้คคลธรรมดาทัว่ไปเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับอิทธิพลจากส่ือไดง่้ายกวา่บุคคลทัว่ไป แมว้า่ความไวว้างใจของ
ผูท่ี้มีช่ือเสียงไม่ไดส้ัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือสินคา้ (Atkin & Block, 1983)  ส่งผลท าให้หลากหลาย
ธุรกิจไดมี้การใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาและรวมถึงความน่าเช่ือถือ
ของผูน้ าเสนอนั้น จะมีความส าคญัต่อการโน้มน้าวผูบ้ริโภคให้ซ้ือสินคา้ บริการหรือตราสินคา้นั้น 
และอาจจะส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Erdem & Swait, 2004 และ Goldsmith,2000)  

ในดา้นของความไวว้างใจในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึงความไวว้างใจท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง โดยกล่าวถึงเร่ืองของ การไวเ้น้ือเช่ือใจ ความ
น่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยข์องตวัศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความไวว้างใจในการซ้ือซ ้ า   
 

3. ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise)  คือความช านาญและความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของ
บุคคลผูน้ าเสนอสินคา้  ((McCracken,1989) และ (Erdogan,1999)) ประกอบดว้ย ความรู้ 
ประสบการณ์ และทกัษะ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีน าเสนอ สามารถท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ในส่ิงท่ี
ผูน้  าเสนอสินคา้ก าลงัเสนอไดอ้ยา่งชดัเจน (Hovland, 1953) หากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถท า
ใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในตวัสินคา้ไดอ้ยา่งเช่ียวชาญและช านาญ สามารถส่งผลใหผู้บ้ริโภค
เปล่ียนแปลงความคิดเห็นไปในทางตรงกนักบัผูน้ าเสนอสินคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน (Shimp ,2003) 

ความเช่ียวชาญของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผูท่ี้มีช่ือเสียง  สามารถรับประกันความ
น่าเช่ือถือในตวัสินคา้ได ้และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนของแรงจูงใจ (Silvera & Austad ,2004) และ
สามารถให้ขอ้มูลท่ีชดัเจน เพิ่มความน่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภค น าไปสู่ทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ท่ีมีต่อ
ผูบ้ริโภคไดดี้ (Magnini, Honeycutt & Cross ,2008) 

ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึงความช านาญเช่ียวชาญ
ของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง โดยกล่าวถึงเร่ืองของความสามารถ 
ความรู้ ประสบการณ์และทกัษะท่ีสะสมมาของตวับุคคล โดยมีความเก่ียวขอ้งกบัโฆษณาหรือสินคา้
ช้ินนั้น ท่ีสามารถส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 
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4. ความเคารพ (Respect)  เป็นการท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ ช่ืนชมในตวับุคคลท่ีเกิดความ

ประสบความส าเร็จท่ีมาจากการผลงานของบุคคล หรือความช่ืนชอบส่วนตวัของผูบ้ริโภค
เอง จนเป็นท่ียอมรับ สามารถเกิดเป็นแบบอยา่งหรือตน้แบบท่ีดีได ้สามารถส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ และมีความเช่ือมัน่ต่อสินคา้ น าไปสู่การตั้งใจซ้ือสินคา้ 
(Bryne, Whitehead & Breen, 2003 และSkärfstad & Bergström, 2004)  

ส่ิงส าคญัคือความส าเร็จท่ีไดม้าจะถูกถ่ายทอดไปถึงผูบ้ริโภคได ้ตอ้งใชก้ารส่ือสารท่ีดี 
การใชน้ ้าเสียงท่ีมีความชดัเจนและละเอียดอ่อน ท าใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่การใชรู้ปร่าง
หนา้ตาท่ีดึงดูดใจ เพราะบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีลกัษณะน่าเคารพ สามารถถ่ายทอดส่ือ
ความหมายกบัการโฆษณาไดอ้ยา่งความละเอียดอ่อน ลึกซ้ึง ดูมีพลงั (Charbonneau & 
Garland,2005)  

ในด้านของความเคารพในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึงความเคารพท่ีผูบ้ริโภคมีต่อผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลี ในเร่ืองของช่ือเสียง ความส าเร็จ ความช่ืนชอบส่วนตวั การส่ือสาร
ท่ีชัดเจนทางค าพูดและการกระท า รวมถึงการวางตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีสามารถส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค 

 
5. ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity)  ความคลา้ยคลึงผูน้ าเสนอสินคา้กบั

กลุ่มเป้าหมายของตรา สินคา้ เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ในการน าเสนอสินคา้ ทั้งบุคลิกภาพและ
พื้นฐานการด าเนินชีวติ เช่น อาย ุเช้ือชาติ เพศ ระดบัทางสังคม เป็นตน้ (Cialdini, 2007)  
สามารถส่งผลใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีน าเสนอสินคา้ก็มีความน่าเช่ือถือมากข้ึนและเพิ่มคุณค่า
ของตราสินคา้ไดม้ากข้ึน (Shimp, 2003) รวมถึงสามารถดึงดูดผูบ้ริโภคให้รู้สึกสนใจใน
สินคา้ไดเ้พิ่มข้ึนจึงน าไปสู่การตั้งใจซ้ือได ้(Erdogan, 1999)  เช่น นกัการตลาดสามารถท า
ใหผู้บ้ริโภครับรู้ในความคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อทศันคติและทางเลือกของ
กลุ่มเป้าหมายทั้งน้ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือเก่ียวกบัประเด็นของคุณลกัษณะและคุณค่าบางอยา่ง
ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียง (Farrell, Karels, Monfort & McClatchey, 2000) 

ในดา้นของความเหมือนของกลุ่มเป้าหมายในงานวิจยัฉบบัน้ี หมายถึงความความ
คล้ายคลึงกันระหว่างศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินค้ากับกลุ่มเป้าหมายของตรา สินค้าท่ีมีความ
คลา้ยคลึงกนั โดยจะกล่าวถึงในเร่ืองของ ลกัษณะการรูปแบบด าเนินชีวิตของศิลปินเกาหลี ทศันคติ
และความคิด บุคลิกภาพ ช่วงอายุ เพศ ความสนใจทางด้านผลงานส่วนตวั หรือการใช้สินค้าใน
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รูปแบบเดียวกันของผู ้น าเสนอสินค้าท่ีสามารถส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคในกลุ่มของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
 

2.2.3 อทิธิพลในการใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียงในการน าเสนอสินค้าและบริการ 
งานวิจยัของศรีกญัญา มงคลศิริ (2547: 14-17) กล่าวถึงสาเหตุท่ีนักการตลาดให้

ความส าคญักบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ในลกัษณะส าคญัต่อไปน้ี 
 

1. บุคคลทีม่ีช่ือเสียงมีบทบาทในฐานะผู้น ากระแส (They are Trend-Setters)  ไม่วา่จะเป็นทางดา้น
ของการแต่งกาย ทรงผม กระเป๋าถือ ของใชส่้วนตวัและวธีิการด าเนินชีวติ สามารถส่งใหผู้บ้ริโภค
ติดตามและท าตามได ้ 
2. บุคคลทีม่ีช่ือเสียงเป็นผู้น าความคิด  (They are Opinion-Leaders)  เพื่อใหบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงช่วย
เปล่ียนความคิดของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นผูช่ื้นชมบุคคลท่ีมีช่ือเสียง 
3. บุคคลทีม่ีช่ือเสียงเป็นเหมือนแรงบันดาลใจ (They are the Mirror of Self-Aspiration)  บุคคลท่ี
มีช่ือเสียงเปรียบเสมือนเป็นบุคคลในอุดมคติของผูบ้ริโภค  

ในงานวจิยัฉบบัน้ีทางผูว้ิจยัขอยกตวัอยา่งบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลี โดยถือ
วา่เป็นกลุ่มบุคคลผูท้รงอิทธิพลของผูค้นจ านวนมาก นั้นก็คือศิลปินวง  Blackpink ท่ีไดโ้อกาสเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ใหก้บัหลากหลายแบรนด ์จนท าใหมี้การน ากระแสในกลุ่มวยัรุ่นในหลากหลายดา้น
เม่ือไดมี้โอกาสเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ต่างๆ โดยมีวธีิการน าเสนอสินคา้ท่ีน่าสนใจ โดยการใชสิ้นคา้น้ี
ทั้งในดา้นของการท างานและในดา้นของชีวิตประจ าวนั ยกตวัอยา่งเช่น การใชแ้บรนด์เส้ือผา้ช่ือดงั
ระดบัโลกหรือแมแ้ต่แบรนด์ทัว่ไปจากหลากหลายแบรนด ์หรือเทรนดก์ารแต่งหนา้ท่ีไดมี้การหยบิ
ใชเ้คร่ืองส าอางจากหลายๆแบรนดม์าใชใ้นการถ่าย Music Video หรือการข้ึนแสดงคอนเสิร์ตในแต่
ละคร้ัง รวมถึงการใส่ในชีวติประจ าวนัท่ีมีถ่ายรูปลงในแอพลิเคชัน่ Instgram ท่ีสามารถส่งผลท าใหผู้ ้
ท่ีช่ืนชอบนั้นไดไ้ปซ้ือตามและแต่งตวัเลียนแบบตามเป็นจ านวนมาก ท าใหใ้นหลากหลายแบรนด์
และผูค้นยกยอ่งวง Blackpink ใหเ้ป็นกลุ่มบุคคลท่ีถือวา่เป็น “ผูท้รงอิทธิพลในเร่ืองของแฟชัน่” 
เน่ืองจากไม่วา่จะสวมใส่อะไรก็ดูดี ดูสวยงามไปหมด และส่งผลท าใหเ้ม่ือใครไดเ้ห็นต่างก็อยาก
แต่งตวัตามไปดว้ย หรือแมแ้ต่ในวงการเคร่ืองส าอางท่ีไดมี้การน า Lisa มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
เคร่ืองส าอางอยา่งแบรนด ์Mac Cosmetic และ Moonshot รวมถึง เจนน่ี ท่ีไดเ้ป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ใหก้บัแบรนด์เคร่ืองส าอางอยา่ง Hera ก็ส่งผลท าใหสิ้นคา้นั้นหมดอยา่งรวดเร็วและท าใหแ้บรนด์
เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บความนิยมมากยิง่ข้ึน จึงถือเป็นโอกาสทางธุรกิจในแต่ละแบรนดท์ าใหย้อดขาย
เพิ่มมากข้ึนอีกทั้งยงั สามารถขยายฐานลูกคา้ใหเ้พิ่มข้ึนไดอี้กทั้งยงัท าใหลู้กคา้เก่าท่ีช่ืนชอบในแบ
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รนด์นั้นอยูแ่ลว้ช่ืนชอบและสนบัสนุนมากยิง่ข้ึนไปอีกซ่ึงก็ถือวา่นบัเป็นโอกาสท่ีจะท าใหธุ้รกิจได้
ไปต่อได ้รวมถึงถือวา่เป็นศิลปินเกาหลีวงท่ีเป็นผูน้ าทางดา้นความคิดและแรงบนัดาลใจกบักลุ่ม
บุคคลในหลากหลายวยั ไม่วา่จะเป็นเด็ก วยัรุ่นหรือแมแ้ต่ผูใ้หญ่เองก็ตาม ซ่ึงมีกลุ่มคนบางกลุ่มท่ี
เสพผลงานของนกัร้องวงน้ีแลว้ไปเป็นแรงบนัดาลใจในการอยากเป็นศิลปินมากมาย หรือการ
แต่งหนา้ ท าผมตามศิลปินท่ีช่ืนชอบดว้ยมีความคิดท่ีวา่อยากเป็นเหมือนกบัศิลปินท่ีตนเองนั้นชอบ 
จึงไม่แปลกท่ีพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงจะส่งผลต่อความคิดและการกระท าของผูบ้ริโภค
โดยทัว่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน 

โดยขอ้มูลอา้งอิงจากงานวิจยัของ ภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล. (2553)  ไดก้ล่าวถึงผลดี
ของการโดยการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผูน้ าเสนอในการโฆษณาก่อใหเ้กิดผลดี รวมถึงหากมีการ
ใชผ้ดิวธีิก็สามารถส่งผลเสียไดอี้กเช่นกนั  

 
ผลดีของการใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียง (Celebrity) 
1. ส่งผลใหเ้กิดการกระตุน้จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจและเกิดการจดจ า จากการเห็นบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงในโฆษณา  
2. สามารถสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริโภคไดใ้นตวัสินคา้ใหมี้คุณภาพและน่าไวว้างใจ  
3. น าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมาช่วยในการโฆษณาเพื่อปรับภาพลกัษณ์ใหเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม ส่งผล
ท าใหภ้าพลกัษณ์ของสินคา้ข้ึนอีกคร้ัง 
4. ภาพลกัษณ์โดยรวมของสินคา้ดีข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการคุม้ค่ากบัการซ้ือสินคา้ แมว้า่สินคา้
บางชนิดมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั  
5. สามารถแนะน าตราผลิตภณัฑใ์หม่ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
ท าใหผู้บ้ริโภครู้จกัสินคา้ และตรายีห่อ้มากข้ึน 
6. สามารถปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑไ์ดแ้ละตอ้งการปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ใหม่  
7. สร้างความเขม้แขง็ให้แก่ตราผลิตภณัฑ ์ 
8. สร้างภาพลกัษณ์ในตราสินคา้เหมือนกนัทัว่โลก ซ่ึงการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเพียงคนเดียวหรือชุด
เดียวกนัใหท้  าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนเสนอน าเสนอสินคา้ใหแ้ก่ตราสินคา้ในทุกประเทศ สามารถช่วย
ประหยดังบประมาณ และสามารถสร้างความมัน่ใจแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ได ้

 
อย่างไรก็ตามบุคคลท่ีมีช่ือเสียง เปรียบเสมือนเคร่ืองมือส่ือสารประเภทหน่ึงท่ีย่อมมี

ความเส่ียงในการสร้างปัญหาใหก้บัแบรนดไ์ดด้งัจะกล่าวต่อไปน้ี 
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ผลเสียของการใช้บุคคลทีม่ีช่ือเสียง (Celebrity) 
1. หากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงโดดเด่นกวา่ตวัสินคา้ อาจส่งท าให้ผูบ้ริโภคไม่ไดใ้หค้วามสนใจในตวั
สินคา้ เน่ืองจากถูกบดบงัจากความโดดเด่นของบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  
2. การขดัแยง้กบัความเป็นจริง เน่ืองจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงบางคนไม่ไดเ้ป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ของแบ
รนด์นั้นอยา่งแทจ้ริง ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไม่น่าเช่ือถือในตราสินคา้ 
3.  ความเส่ียงในการติดตามของส่ือ โดยหากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท าผดิพลาดจนช่ือเสียงท่ีเคยสะสมมา 
อาจส่งผลท าใหภ้าพลกัษณ์ของตราสินคา้เสียหายตาม 
4. เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ให้หลายตราสินคา้เกินไป  ส่งผลท าใหภ้าพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงผูน้ั้น
ดูสับสนความ คลุมเครือและอาจไม่ประสบความส าเร็จไดเ้ท่าท่ีคาดหวงัไว ้

ทา้ยท่ีสุดแลว้การท่ีองคก์รจะเลือกใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงมาใชใ้นการน าเสนอสินคา้ ทาง
องคก์รจึงตอ้งทราบขอ้มูลของสินคา้ใหค้รบถว้น รวมไปถึงทราบกลุ่มเป้าหมาย และภาพลกัษณ์ของ
สินคา้ในการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดีให้มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัในเชิงบวกกบัผูบ้ริโภค 
เพื่อใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือสินคา้ (ภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล, 2553)   
 
 

2.3 แนวคดิความสอดคล้องกนัของตราสินค้าและบุคคลทีม่ช่ืีอเสียง 
ความสอดคล้องกันของตรา สินค้าและ บุคคล ท่ี มี ช่ื อ เ สี ย ง  (Endorser/Brand 

Congruence) หมายถึง ความสอดคลอ้งของบุคลิกภาพตราสินคา้และบุคลิกภาพ บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
ร่วมกนั อนัจะส่งผลต่อการตอบสนองต่อตราสินคา้ของของผูบ้ริโภค 

 
2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัการรับรู้คุณค่าของตราสินค้า 
เสรี วงษ์มณฑา (2542) ได้กล่าวถึงคุณค่าตราสินค้า หมายถึง การท่ีตราสินค้ามี

ความหมายเชิงบวกในมุมมองของผูซ้ื้อ โดยคุณค่าของตราสินคา้สามารถเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผูบ้ริโภค
คุน้เคยและจดจ ากบัตราสินคา้ โดยมีหลกัเกณฑใ์นการสร้างคุณค่าใหต้ราสินคา้ ดงัน้ี 

1. การสร้างความรู้สึกใหผู้บ้ริโภคมองวา่ตราสินคา้ของเรานั้นแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืนๆ 
2. คุณค่าตราสินคา้เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความคุน้เคยกบัตราสินคา้หรือเกิดความพึงพอใจ 

จากลกัษณะตราสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีทางผูศึ้กษาจึงมองเห็นถึงความส าคญัของทางแบรนด์ในเร่ืองของ

การส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความทรงจ าในตราสินคา้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นลกัษณะความทรง
จ าท่ีดียิ่งข้ึน โดยสินค้าใดท่ีผูบ้ริโภคได้ยินหรือเห็นในปริมาณความถ่ีท่ีสูง ย่อมท าให้เกิดเป็น
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ความคุ้นเคยซ่ึงจะน าไปสู่ความไวว้างใจความชอบ และการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในท่ีสุด รวมถึง
สามารถสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อสินคา้ใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

 
2.3.2 ความสัมพนัธ์ของตราสินค้าและบุคคลทีม่ีช่ือเสียง 
ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ หมายถึง ความสัมพนัธ์ในการเช่ือมโยงระหวา่งตราสินคา้

กบัความทรงจ าของผูบ้ริโภคท าให้สินคา้มีความแตกต่างจากคู่แข่งส่งผลให้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ โดย
การสร้างทศันคติเชิงบวกของผูบ้ริโภคให้กบัตราสินคา้ โดยการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ในการ
น าเสนอสินคา้ขององคก์ร เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีการติดตามเร่ืองราวเก่ียวกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีตนเอง
ช่ืนชอบ และมีแนวโน้มการเลียนแบบพฤติกรรม เช่น การแต่งกาย การใช้สินค้าหรือบริการ ซ่ึง
หมายถึงการท่ีส่ือสารทางการตลาดท่ีจะดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภคและกระตุน้ให้เกิดการตั้งใจ
ซ้ือสินคา้ได ้(ภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล, 2553)   

ผศ.ดร.ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า  ประธานกรรมการบริหาร บริษทั ธรู เดอะไลน์ คอมมิวนิ
เคชัน่ส์ จ  ากดั และ คุณรติ พนัธ์ุทวี Management Partner บริษทัโอกิลวี่ แอนด์ เมเธอร์ แอ็ดเวอร์ไท
ซ่ิง จ ากดั ไดเ้คยมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้อย่างไรให้โดนใจ ในปี 2552 ในเวป็ไซต ์
https://positioningmag.com/  โดยไดก้ล่าวไวว้า่การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการสร้างแบรนด์ บุคคล
ดงักล่าวตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 
1. การสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้ (Credibility) เช่น สามารถสร้างความ

น่าเช่ือถือและความไวว้างใจไดเ้ป็นอยา่งดี 
2. การสร้าง เสน่ ห์ ดึง ดูดความสนใจให้กับตรา สินค้า  (Attractiveness)” 

(positioningmag,2552) 
 
จากสรุปแล้วจากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสอดคล้องกันของตราสินค้าและ

บุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้นควรมีทิศทางในเชิงบวก เพราะหากไม่ได้ไปในทิศทางเดียวกันอาจท าให้
ผูบ้ริโภคนั้นขาดความมัน่ใจและความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้ รวมถึงทางแบรนด์ก็ไม่อาจสามารถ
ถ่ายทอดถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นได้อย่างแท้จริงไปสู่ผูบ้ริโภค หากผูน้ าเสนอหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงนั้นขาดความสามารถ ความน่าเช่ือถือและความดึงดูดแก่สินคา้ได ้ดว้ยเหตุน้ีทั้งคุณค่าของ
ตราสินค้าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีได้เลือกมาเป็นผูน้ าสินค้านั้นควรไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
สมบูรณ์ เพื่อท าให้ตวัของผูน้ าเสนอและสินคา้นั้นสอดคลอ้งกนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้
ผูบ้ริโภคนั้นเกิดความตั้งใจซ้ือไดใ้นท่ีสุด 

https://positioningmag.com/
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2.4 แนวคดิเกีย่วกบัความนิยมศิลปินเกาหลขีองผู้บริโภคชาวไทย 

ในปัจจุบนักระแสความนิยมเกาหลีในประเทศไทยนั้นถือว่ามีอิทธิพลต่อสังคมไทย
เป็นอยา่งมาก และมีแนวโนม้ว่าจะครองความนิยมไปอีกยาวนาน โดยไดรั้บอิทธิพลทางสังคมและ
วฒันธรรมจากส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั (อ านาจ เกิดเทพ, 2553) โดยหากผูบ้ริโภคไดเ้ปิดรับ
กระแสเกาหลีนิยมและเขา้ใจในกระแสเกาหลีนิยมแลว้ จะส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนไป 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) จนเกิดการเลียนแบบในผูบ้ริโภคบางคนถึงขั้นเรียนภาษาเกาหลี เพื่อตอ้งการ
ส่ือสารกบัศิลปินช่ืนชอบไดอ้ยา่งเขา้ใจ หรือแมแ้ต่ในสถานีโทรทศัน์เกือบทุกช่องของไทยไดมี้การ
น าซีรีย ์รายการโทรทศัน์เพลง ภาพยนตร์เกาหลี มาออกอากาศในปัจจุบนั (หทยัรัตน์ จรัสวสันต์
,2559) โดยในประเทศไทยไดมี้การเชิญศิลปินเกาหลีท่ีมีช่ือเสียงมาเปิดการแสดงคอนเสิร์ต หรือจดั
งานแฟนมีตต้ิงท่ีประเทศไทย ดว้ยราคาบตัรเขา้ชมท่ีสูงหลายพนับาทเพื่อให้สอดคลอ้งกบัความนิยม
เกาหลีของผูบ้ริโภคในประเทศไทย  รวมไปถึงการใชศิ้ลปินเกาหลีท่ีไดรั้บความนิยมในขณะนั้นเป็น
ผูน้ าสินคา้ใหก้บัหลากหลายตราสินคา้อีกดว้ย (หทยัรัตน์ จรัสวสันต,์2559) 

ศิลปินเกาหลีถือว่าเป็นตน้แบบในการสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูบ้ริโภคได้ยึดถือและ
ปฏิบติัตาม ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความช่ืนชอบและประทบัใจ รวมทั้งมีการเลือกให้ศิลปินเกาหลีนั้น
เป็นแบบอยา่งในการใชชี้วิต ท าให้ศิลปินเกาหลีมีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตประจ าวนัในดา้นต่างๆ
ของผูบ้ริโภคอย่างมาก (สุภทัธา สุขชู, 2549) ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะคอยติดตามผลงาน ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวของศิลปินผา่นทางส่ือต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงมีการติดตามไปยงัสถานท่ีท่ีศิลปินไป
ปรากฏตวั สนบัสนุนผลงานของศิลปิน อีกทั้งเม่ือเห็นศิลปินท่ีช่ืนชอบประสบความส าเร็จ ก็จะคอย
ช่ืนชมและแสดงความยนิดีไปกบัความส าเร็จเหล่านั้นไปดว้ย โดยในกลุ่มผูติ้ดตามท่ีมีความช่ืนชอบ
ศิลปินคนเดียวกันนั้นมีการแบ่งปันและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารของศิลปินท่ีช่ืนชอบผ่านทาง
เวบ็ไซต ์หรือส่ือสังคมออนไลน์ และมีการท ากิจกรรมร่วมกนั (โปรดปราน ศิริพร, 2557) การใช้
ผูน้  าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได ้โดยมีความสอดคลอ้ง
ในการรับรู้เก่ียวกบักระแสนิยมเกาหลี (สุภวรรณ สุวรรณรัตน์,2553) 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความนิยมศิลปินเกาหลีของผูบ้ริโภคชาวไทย พบว่า
ศิลปินเกาหลีมีอิทธิพลท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี โดยหากองคก์รมีการน า
ศิลปินเกาหลีท่ีได้รับความนิยมในประเทศไทย มาใช้ในการน าเสนอสินค้าสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีซ่ึงมีความสนใจเก่ียวกบัศิลปินเกาหลี อาจส่งผลท าให้ตราสินคา้เป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย (หทยัรัตน์ จรัสวสันต,์ 2559) 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ทศันีย ์ศรีสวสัด์ิ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั อิทธิพลของการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงอา้งอิง

และช่ือเสียงของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าของตราสินคา้
กระเป๋าแบรนดห์รูหราของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ 
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงวยัท างานท่ีใช้กระเป๋าแบรนด์หรูหรา ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 36 – 45 ปี การศึกษาในระดบัปริญญา
ตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีระยะเวลาในการท างาน 4 – 5 ปี มีรายไดต่้อเดือน 15,000 
– 30,000 บาท 

โดยจากผลการศึกษาในดา้นความสอดคลอ้งของตราสินคา้และบุคคล จากผลการศึกษา
พบว่าในกลุ่มของผูบ้ริโภคแสดงความเห็นโดยรวมต่อความสอดคลอ้งของตราสินคา้และบุคคลมี
ช่ือเสียง โดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผูอ้า้งอิงมีความเก่ียวขอ้งกบัตราสินคา้กระเป๋าแบรนด์หรูหรา 
และเม่ือคิดถึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผูอ้า้งอิงจะคิดถึงตราสินคา้กระเป๋าแบรนด์หรูหรา เป็นตรา
สินคา้แรก และในความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมองวา่บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผูอ้า้งอิงเป็นตวัอยา่งท่ี
ดีมากส าหรับตราสินคา้กระเป๋าแบรนดห์รูหรา  

 
ภสัราพร รัตนชาติ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2557) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ความน่าเช่ือถือของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงและกลยุทธ์การคา้ปลีกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง
บนหา้งสรรพสินคา้ของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงวยัท างาน
ทั้งหมด 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่เลือกซ้ือเคร่ืองส าอางประเภทท าความ
สะอาดบ ารุงผิวหนา้มากท่ีสุด ส่วนจ านวนเงินท่ีใช้เพื่อซ้ือเคร่ืองส าอาง เฉล่ียต่อคร้ังส่วนใหญ่ อยู่ท่ี 
1,001 – 2,000 บาท มีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองส าอางนอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ เน่ืองจากเคร่ืองส าอางท่ีใชอ้ยู่
หมดมากท่ีสุด  

โดยจากพบการศึกพบว่าปัจจัยในด้านความดึงดูดใจและความคล้ายคลึงกับ
กลุ่มเป้าหมายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบนห้างสรรพสินคา้ของผูห้ญิงวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตาท่ีสวยงามสามารถดึงดูดให้
ผูบ้ริโภคสนใจและรู้จกัในตราสินคา้มากข้ึน รวมถึงมีขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึนจากเดิมท าให้เกิด
อิทธิพลเชิญชวนให้คล้อยตามยอมรับ และจากการท่ีผูน้ าเสนอสินค้ามีความคล้ายคลึงกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเช่นอาย ุเพศ เช้ือชาติ บุคลิก และรูปแบบการด าเนินชีวิต สามารถมีอิทธิพลท่ีจะโนม้นา้วจูง
ใจให้ผูรั้บข่าวสาร ยอมรับและการปฏิบติัตามได ้ท าให้เกิดความรู้สึกเปิดรับตราสินคา้ คุน้เคยและ
เขา้ใจตราสินคา้มากข้ึน  
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ดา้นของความไวว้างใจไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบนห้างสรรพสินคา้
ของผูห้ญิงวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูน้ าเสนอสินคา้อาจยงัไม่สามารถสร้างความ
น่าไวว้างใจให้กบักลุ่มตวัอยา่งถึงขั้นการตดัสินใจซ้ือทนัที และปัจจยัในดา้นของดา้นความช านาญ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นก็ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ แมผู้น้  าเสนอสินคา้จะมีความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะและประสบการณ์ในเร่ืองท่ีท าการส่ือสารท่ีดีก็ตาม ส่วนปัจจยัในดา้นของความเคารพนั้นไม่มี
ผลต่อการตดัสินใจงแมว้่าผูน้  าเสนอสินคา้จะเป็นบุคคลท่ีผูบ้ริโภคช่ืนชอบก็ตาม เพราะถา้หากผูน้ า
เสนอสินค้ามีพฤติกรรมท่ีเส่ือมเสีย ความชอบของผู ้บริโภคอาจเปล่ียนตามไปได้ ส่งผลให้
เปล่ียนแปลงความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อตราสินคา้ และอาจตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ หรือเลิกซ้ือสินคา้
นั้นในคร้ังต่อไป 

 
ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง มี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงและเพศชาย อายรุะหวา่ง 15 - 60 ปีท่ีเคยเห็นโฆษณาเคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ ของ
บริษทั สก๊อต อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จากบ๊ิกซีและโลตสั ท่ีมียอดขายผลิตภณัฑ์ สก๊อต สูงสุด
อย่างละ 2 สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน พบว่า ในดา้นของความดึงดูดใจ ความ
เหมือนของกลุ่มเป้าหมาย ความไวว้างใจและความเคารพมีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญของบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ สก๊อต ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถเป็นไปไดว้า่ การใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ีมีรูปร่างหนา้ตาบุคลิกภาพท่ีดี และเป็นท่ีรู้จกัและเป็น
ท่ีนิยมของประชาชน สามารถโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจในผลิตภัณฑ์ ได้ดีกว่าการใช้
ผูเ้ช่ียวชาญมาผูน้ าเสนอสินคา้  

ดงันั้นนกัการตลาดควรเลือกใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงในการโฆษณาท่ีมี บุคลิกภาพ หนา้ตา 
กริยาท่าทาง หรือการใช้ผูน้  าเสนอสินค้าท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตคล้ายคลึงกับผูบ้ริโภค มี
ภาพลักษณ์และการวางตวัท่ีดี มีความเป็นมืออาชีพ และเป็นท่ีรู้จกัของประชาชน  สามารถช่วย
กระตุน้ใหเ้กิดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคให้เกิดความตระหนกัต่อผลิตภณัฑ์ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่
ต่อผลิตภณัฑ ์ใหเ้กิดความสนใจของผูบ้ริโภคไดท่ี้จะติดตามและศึกษาคุณสมบติัและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์ และสามารถท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงคุณค่าเม่ือไดค้รอบครองผลิตภณัฑ์และส่งผลให้
เกิดการตดัสินใจซ้ือในทา้ยท่ีสุด  
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ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) ท่ีศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัเร่ืองการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นพรีเซนเตอร์ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โทรศพัทมื์อถือ SAMSUNG ของผูบ้ริโภคใน
เขตหลกัส่ี ท่ีได้สรุปไวใ้นผลการศึกษาไวว้่าในด้านแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูน้ าเสนอสินคา้นั้น ปัจจยัทางดา้นของความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ ความ
ช านาญเช่ียวชาญ ความเคารพ และความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย โดยในทุกปัจจยันั้นลว้นส่งผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือและรับรู้ในตราสินคา้ โดยผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในทุกๆดา้นปัจจยัท่ี
กล่าวมาในการเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมาใชใ้นการน าเสนอสินคา้ โดยการคดัเลือก
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ควรเลือกบุคคลท่ีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัตวัผลิตภณัฑ์
และตอ้งมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายดว้ย โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปร่างหน้าตาท่ีดีเสมอไป แต่
ตอ้งสามารถสร้างความน่าสนใจแก่สินคา้ได ้เช่น การท่ีโทรศพัทมื์อถือ Samsung galaxy note มีการ
ใชคุ้ณโนต้ อุดม แตพ้าณิช มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีเหมาะสมกบัโทรศพัทรุ่์นน้ี 
ท่ีมีปากกาส าหรับสามารถใชว้าดเขียนและมีขนาดหนา้จอใหญ่ เหมาะแก่การใชง้าน เป็นตน้ 

 
ปณิชามน ตระกูลสม (2561) ไดศึ้กษางานวิจยัเก่ียวกบั ผลการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียง

รับรองเคร่ืองส าอางต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31 - 40 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน ผส่วนใหญ่มีรายได ้
15,001 บาท – 30,000 บาท จากผลการวจิยัพบวา่ ดา้นความดึงดูดใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
ซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงรับรองสินคา้ ส่วนในดา้นของความไวว้างใจ ความช านาญ
เช่ียวชาญ ความเคารพและความเหมือนของกลุ่มเป้าหมายมีความสัมพนัธ์กับความตั้ งใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางท่ีบุคคลท่ีมี ช่ือเสียงรับรองสินคา้  

ดา้นความไวว้างใจการใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในตรา
สินคา้ ดงันั้นนกัการตลาด จะตอ้งท าการคดัเลือกสินคา้ท่ี เหมาะสมกบับุคคลท่ีมีช่ือเสียงคนนั้นมาก
ท่ีสุด สามารถเป็นตวักลางถ่ายทอดสินคา้ไดแ้บบธรรมชาติ เน่ืองจากในปัจจุบนัน้ีผูบ้ริโภครู้เท่าทนั
มากข้ึนวา่อนัไหนจริงหรือปลอม 

 ดา้นความช านาญเช่ียวชาญ การเลือกดาราบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสามารถถ่ายทอดการ
สาธิตการใชเ้คร่ืองส าอางอยา่งผูช้  านาญ จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เช่น ชมพู่ อาริยา ท่ีใชสี้ลิ
ปติกส าหรับเดินพรมแดง ถ่ายทอดการแต่งหน้าลงส่ือออนไลน์ ท าให้ช่วงเวลานั้น สีลิปสติกท่ี
ส่ือสารออกไปเกิดความเป็นกระแสนิยมผูบ้ริโภคซ้ือตาม 

ดา้นความเคารพ การเลือกใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีผูบ้ริโภคยอมรับจะเพิ่มการเปิดรับ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงคนนั้นถ่ายทอดไปยงั ผูบ้ริโภค เพราะหากผูบ้ริโภคเกิดความ
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ยอมรับในดารา บุคคลท่ีช่ือเสียงแลว้ไม่ว่าจะน าเสนอสินคา้ใด ผูบ้ริโภค ก็พร้อมเปิดรับซ่ึงน าไปสู่
ความตั้งใจซ้ือได ้โดยอาจจะเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้จากกระแสนิยมในช่วงเวลานั้น หรือบุคคล
ท่ีมีช่ือเสียงคนนั้นมี กลุ่มผูติ้ดตามจ านวนมาก โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงรับรองประสบความส าเร็จ 

ดา้นความคล้ายคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย ผูป้ระกอบการควรเลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงมา
รับรองเคร่ืองส าอางท่ีมีรูปแบบลกัษณะการด าเนินชีวติ หรือ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑ์ เพื่อ
ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกเขา้ถึงและเช่ือในสินค้านั้น เช่น การเลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเหมาะส าหรับ
เคร่ืองส าอางในแต่ละช่วงวยั หรือ เคร่ืองส าอางส าหรับสาววยัท างานท่ีสามารถปกปิดอยู่ยาวนาน
ตลอดวนั เป็นตน้ 

หทยัรัตน์ จรัสวสันต ์(2559) ไดศึ้กษางานวจิยัเก่ียวกบัลกัษณะของศิลปินชายผูน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือของผูห้ญิง โดยศึกษาจากกลุ่ม
ประชากรเพศหญิงท่ีใชเ้คร่ืองส าอาง วธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ารเจาะจงเฉพาะประชากรเพศหญิงท่ี
ใช้เคร่ืองส าอาง ทั้ งหมด 385 คน โดยผลการศึกษาลักษณะของศิลปินชายผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางจากประเทศเกาหลี ทั้ง 3 องคป์ระกอบ อนัไดแ้ก่ ความน่าดึงดูดใจ ความเช่ียวชาญ และ 
ความน่าไวว้างใจของศิลปินชาย พบวา่  

ดา้นความดึงดูดใจและความไวว้างใจส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ี
ศิลปินชายเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรมีการคดัเลือกศิลปินชายผูน้ าเสนอสินคา้
จากรูปลกัษณ์และลกัษณะทางกายภาพท่ีน่าดึงดูดใจ  รวมถึงให้ความส าคญักบัการเลือกบุคคลท่ีมี
การวางตวัดี น่าเช่ือถือ ไม่มีข่าวเสียหายอนัจะส่งผลในเชิงลบต่อตราสินคา้ของผูป้ระกอบการ รวม
ไปถึงการวางแผนดา้นการประชาสัมพนัธ์ทางการตลาดในการสร้างการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบั
ตวัศิลปิน เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไวว้างใจในตราสินคา้  

ส่วนในด้านขององค์ประกอบของศิลปินชายผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางจาก
ประเทศเกาหลีทางด้านความเช่ียวชาญของศิลปิน ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางจาก
ประเทศเกาหลีของผูห้ญิงท่ีมีศิลปินชายเป็นผูน้ าเสนอ ไม่ว่าจะเป็นในดา้นคุณภาพของศิลปินชาย 
ความสามารถจากการฝึกฝน ความช านาญใ และประสบการณ์ในการท างาน ดงันั้นผูป้ระกอบการไม่
จ  าเป็นท่ีจะต้องเลือกศิลปินชายผู ้น าเสนอสินค้าท่ีมีความรู้ความช านาญเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง 

 
อภิสรารัชต์  จิรเดชพงศ์และ บุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั  (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั

อิทธิพลของภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงในวงการฟุตบอลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์
กีฬาฟุตบอลของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีซ้ืออุปกรณ์กีฬา



28 

 

ฟุตบอล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 คน พบว่า ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอ
สินคา้ ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ และการเตือนใจให้ซ้ือสินคา้ เป็น
ปัจจัย ท่ี ส่ งผลต่อการตัด สินใจ ซ้ือสินค้าประ เภทอุปกรณ์ กีฬา ฟุตบอลของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูมี้ช่ือเสียงนั้น เปรียบเสมือนตน้แบบและแรงบนัดาลใจของผูบ้ริโภค 
ดงันั้นสินคา้ท่ีบุคคลเหล่านั้นใชจึ้งมกัจะบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และน่าซ้ือตาม การท่ี
ผูป้ระกอบการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการฟุตบอลมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้สินคา้ประเภทอุปกรณ์
กีฬาฟุตบอล จึงมีส่วนอยา่งมากในการสร้างแรงจูงใจ และเตือนใจให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการใน
การซ้ือสินคา้ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญัในการการคดัเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยตวัผูน้ าเสนอสินค้าจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจ และเป็น
แบบอยา่งท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

 
สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัอิทธิพลของความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีท่ีมี

ต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า โดยไดมี้การศึกษาในกลุ่มของกลุ่มประชากรช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลีทั้งหมด 400 คน จากการไปเก็บข้อมูลท่ีงานอีเวน้ท์ของศิลปินเกาหลีต่างๆ พบว่า
ความสัมพนัธ์ทางดา้นของปัจจยัประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบัการคลัง่ไคลศิ้ลปินส่งผลต่อการซ้ือ
สินคา้ท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยแฟนคลบัท่ีมีความคลงัไคลม้าก มีอายุระหวา่ง 16-18 
ปีและ 41-50 ปี มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือพนกังานเอกชน มีผลต่อระดบัความคลงัไคลศิ้ลปินเกาหลี 
โดยพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลีดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ พบว่ายิ่ง
แฟนคลบัท่ีมีอายุมากและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะยิงมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึน 
เพราะในแฟนคลบักลุ่มน้ีสามารถหารายไดด้ว้ยตนเอง จึงสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดท้นัที แต่ใน
เด็กนกัเรียน ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนมากนั้น ยงัไม่มีรายไดจึ้งไม่สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดใ้นทนัที 
โดยสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินสูงจะมีผลท าให้แฟนคลบัใช้เวลาในการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้
นอ้ยกวา่สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินต่างๆ ดงันั้นการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเปิดโอกาสให้
แฟนคลบัไดเ้ก่ียวขอ้งกบัศิลปิน จะมีผลท าใหแ้ฟนคลบัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน  

 
กชพรรณ จกัษ์เมธา (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกบัการเปิดรับ ทศันคติ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีมี

ช่ือเสียงท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าโฆษณาชุดชั้นในของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็น
การศึกษาในกลุ่มประชากรเพศหญิงอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 400 
คน พบว่า หากผูบ้ริโภคการเปิดรับโฆษณาส่ือใหม่ชุดชั้นในท่ีใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ผ่านส่ือต่างๆสูง ทศันคติโดยรวมท่ีมีต่อบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ชุดชั้นใน จะ
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สูงตามไปดว้ย รวมถึงพฤติกรรมกา รซ้ือชุดชั้นในของผูบ้ริโภคก็สูงตามไปดว้ย สามารถสรุปไดว้่า
ผูน้  าเสนอสินคา้มีผลมากต่อแนวโนม้พฤติกรรมการซ้ือชุดชั้นใน โดยผูบ้ริโภคมีทศันคติระดบัดีมาก
เก่ียวกบัความเช่ือใจ ความช านาญเช่ียวชาญ และดา้นความดึงดูดใจในเชิงบวก เพราะอิทธิพลจากผู ้
น าเสนอสินคา้ และมีการจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดีส าหรับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ของแต่ละรูปแบบของตราสินคา้ 

 
ณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า

ของเคร่ืองส าอางออร์แกนิคดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการพูดถึงแบบปากต่อปาก ท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้ าเคร่ืองส าอางออร์แกนิค พบว่าผูบ้ริโภคมีการศึกษาขอ้มูลผลิตภณัฑ์
จากส่ือต่างๆก่อนการตดัสินใจซ้ือ ดังนั้นผูป้ระกอบการต้องสร้างมาตรฐานของสินคา้ให้เป็นท่ี
ยอมรับจากผูบ้ริโภค มีการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ให้มีคุณภาพและแตกต่าง รวมถึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัตราสินคา้ให้เกิดการบอกต่อในแง่บวก โดยอาจมีการใช้บุคคลมีช่ือเสียงในการ
ท าแคมเปญร่วมกบับุคคลเหล่าน้ี เพื่อให้เกิดการบอกต่อท่ีดีและมีอิทธิพลในวงกวา้ง ท าให้ผูบ้ริโภค
หรือกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้ สนใจ ติดตาม และสร้างความเช่ือมัน่ได ้

 
มชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ (2564) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอาง

เกาหลีของผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ีเป็นผูห้ญิง ช่วง
อายุ 24-30 ปีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 
รายได้อยู่ในช่วง 5,001 – 15,000 บาท สถานภาพเป็นโสด ซ่ึงจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ี
ตอ้งการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีและ
ศึกษาพฤติกรรมหลงัการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีหากเกิดการแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี พบว่าผูน้ าเสนอสินคา้และภาพลกัษณ์ของศิลปินเกาหลีท่ี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ความตั้งใจซ้ือการบอกต่อและความถ่ีใน
การซ้ือ  โดยส่วนหน่ึงมีการใช้ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีการจดักิจกรรมให้ผูบ้ริโภคพบปะกบั
ผูน้ าเสนอสินคา้ โดยปัจจยัดา้นกระแสนิยมเกาหลีและปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ส่งผลกระทบต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความตั้งใจซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ โดย
การเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ตอ้งเป็นท่ีนิยมในกระแสปัจจุบนั เพราะแมผู้บ้ริโภคจะมีความซ่ือสัตย ์ภกัดี
ต่อศิลปินเกาหลีท่ีตนช่ืนชอบ หากจ าเป็นตอ้งเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลี ควรเลือก
ศิลปินเกาหลีท่ีมีความนิยมมากโดยพิจารณาจากฐานแฟนคลบั  
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พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท าการศึกษาวิจยัในหวัขอ้เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ าด่ืมวิตามิน โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนท่ี
เคยซ้ือน ้ าด่ืมวิตามินในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือซ ้ าน ้าด่ืมวติ  ามินของผูบ้ริโภคนั้น เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองด่ืมน ้าด่ืมวิตามิน และเกิด
การตระหนักถึงคุณประโยชน์คุณค่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะได้รับจากตวัผลิตภณัฑ์ นอกจากน้ี
รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ การให้ขอ้มูลทางโภชนาการท่ีครบถว้น สามารถส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคได ้สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกคุม้ค่า ความพึงพอใจ อาจส่งผลให้มี
จ  านวนผูบ้ริโภคท่ีมากข้ึนไดใ้นอนาคต  
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บทที ่3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 

การศึกษาสารนิพนธ์เร่ือง “อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เป็นการศึกษาวิจยั
ในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสุ่มในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
แบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ
การใชแ้บบสอบถาม โดยศึกษาจากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้การก าหนดขอบเขตไวใ้นงานวิจยั โดย
มีวธีิการด าเนินวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1  การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

3.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลและเคยซ้ือสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเคยเป็นหรือก าลงั
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้อยู่  เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของงานวิจยัคร้ังน้ีคือการศึกษาอิทธิพลของการผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
รวมถึงเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไร 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย 
เน่ืองจากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่และไม่ทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดมี้การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั 
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โดยใชสู้ตรการก าหนดขนาดตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 : 608-609)
โดยเป็นวิธีการค านวณขนาดตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ รู้จ  านวนประชากรอย่างแน่ชัด (Unknown 
Population) โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 โดยจากการค านวณพบวา่ การวิจยัฉบบัน้ี
ควรมีการใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง แต่เน่ืองจากป้องกนัความผิดพลาดในกรณีท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตอบค าถามไม่ครบถว้น ผูว้จิยัจึงตอ้งมีการส ารองกลุ่มวจิยัเพิ่มข้ึนจากประมาณเดิมร้อย
ละ 10 หรือประมาณ 38-40 ตวัอย่าง ดงันั้นจึงมีการเก็บจ านวนแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งหมด  425 ตวัอยา่ง  
 

3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
ในงานวิจยัฉบบัน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างในรูปแบบตวัอยา่งแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ท าการเก็บขอ้มูลโดยการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) โดยมีหลักเกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยทั้ งหมด 3 
เง่ือนไขดงัต่อไปน้ี 

1. ผูบ้ริโภคท่ีปัจจุบนัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
(นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) 

2. ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งมีอายตุั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป 
3. ผูบ้ริโภคเคยซ้ือสินค้าท่ีมีศิลปินเกาหลีเคยเป็นหรือเป็นผูน้ าเสนอ

สินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางในปัจจุบนั 
โดยเป็นการส ารวจในรูปแบบของแบบสอบถามในรูปแบบของ Google 

Form ให้กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา โดยกระจายผา่นช่องทาง Social Media ต่างๆ หรือผูท่ี้ช่ืน
ชอบศิลปินเกาหลีโดยตรง เป็นตน้  
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการวิจยัเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ใช้วิธีการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยแบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
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ส่วนที่ 1 ค  าถามคดักรองส าหรับผูเ้ขา้มาตอบแบบสอบถามว่าตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ี
กลุ่มผูว้ิจยัไดก้  าหนดเอาไวห้รือไม่หากไม่ตรงในขอ้ใดขอ้หน่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีจะถือว่ายุติลง 
ในรูปแบบทั้งหมด 2 รูปแบบ  

1. ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended response question)  ในรูปแบบค าตอบท่ีมี
หลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1ค าตอบ (Multiple choices)  จ านวน 1 ขอ้ 

 ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่  
(อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร/อาศยัอยู่ในเขตปริมณฑล ไดแ้ก่ นครปฐม นนทบุรี 

ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร/ไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล) 
 

2. จ านวนตวัเลือกท่ีมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1ค าตอบ (Dichotomous) จ านวน 2 ขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 

 ท่านมีอายตุั้งแต่18 ปี ข้ึนไปหรือไม่  (อายตุั้งแต่18 ปีข้ึนไป/อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี) 
 ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า

หรือไม่ (เคย/ไม่เคย) 
หากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีปัจจุบันไม่ได้อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล มีอายุต  ่ากว่า 18 ปี และไม่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ถือวา่แบบสอบถามนั้นยติุลงทนัที 
 

ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกับข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี โดยลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 

ส่วนที ่3 ค าถามเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  ประกอบดว้ย ความดึงดูดใจ (Attractive) ดา้นความ
ไวว้างใจ (Trustworthiness) ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) และความ
เหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
 

ส่วนที่ 4 ค  าถามเก่ียวกับความสอดคล้องกันระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
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ส่วนที่ 5 ค  าถามเก่ียวกับแนวคิดเก่ียวกับการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

โดยลักษณะของแบบสอบถามของส่วนท่ี 3-5 เป็นรูปแบบมาตรการประมาณค่า 
(Rating Scale) ซ่ึงใชม้าตรวดัแบบไลเคอร์ทสเกล (Likert Scale) แบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 
ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 1 คะแนน 
 ระดบัความส าคญันอ้ย 2 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัปานกลาง 3 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัมาก 4 คะแนน 
 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 5 คะแนน 
 
ส าหรับเกณฑก์ารแปลค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น ผูว้ิจยัจะใชห้ลกัการแบ่งช่วงการ

แปลผลตามหลกัของการแบ่งอนัตรภาคชั้น (Class interval) โดยแบ่งคะแนนท่ีสูงท่ีสุดเป็น 5 ระดบั 
จากคะแนนเฉล่ียท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 
คะแนน โดยใชสู้ตรค านวณหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = (ขอ้มูลท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด – ขอ้มูลท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุด)/
จ  านวนชั้น 

= (5-1)/5 
= 0.8  
ดงันั้นความกวา้งของอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 จึงมีเกณฑ์การแปลค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็น ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 แปลค่าเป็น เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนที ่6 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 

ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพปัจจุบนัและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Close-ended response question)  ในรูปแบบค าตอบท่ีมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบ
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เพียง 1ค าตอบ (Multiple choices) ทั้งรูปแบบของ Nominal scale และ Ratio scale โดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 เพศ เป็นรูปแบบการวดัระดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่เพศชาย เพศหญิงและเพศทางเลือก 

 อาย ุ เป็นรูปแบบการวดัระดบัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
 ระดับการศึกษาสูงสุด เป็นรูปแบบการวัดระดับข้อมูลประเภทนามบัญญัติ 

(Nominal scale) 
 อาชีพปัจจุบนั เป็นรูปแบบการวดัระดบัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรูปแบบการวดัระดับข้อมูลประเภทอัตราส่วน (Ratio 

scale) 
โดยการสร้างเคร่ืองมือเพื่อการวิจยั ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

รวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. ผูว้จิยัท าการศึกษาวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีก าหนดไวใ้นการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ก าหนดกรอบแนวคิดในการท าแบบสอบถาม รวมถึงมีการปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาในเร่ืองของ
ความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของค าถามเพื่อใหเ้คร่ืองมือนั้นมีความสมบูรณ์ 

2. ผูว้ิจยัท าการร่างเคร่ืองมือข้ึนให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของ
การวิจัย เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างเพื่อนน ามาวิเคราะห์ 
หลงัจากนั้นจึงน าเคร่ืองมือท่ีจะใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีไปท าการทดสอบความเช่ือมัน่กบักลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการศึกษา โดยตอ้งมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะศึกษา  
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3.2.1 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 
ตารางที ่3.1 แสดงรายการตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 

ข้อ ค าถาม 
Cronbach’s 

Alpla 

แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่ม
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  (Celebrity Endorsement) 
- ความดึงดูดใจ (Attractive) 0.748 
- ดา้นความไวว้างใจ(Trustworthiness) 0.701 
- ความช านาญเช่ียวชาญ(Expertise) 0.799 
- ความเคารพ(Respect) 0.834 
- ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย(Similarity) 0.829 
ความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
และศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้า  (Endorser/brand congruence) 

0.811 

การตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

0.942 

 
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน ามา

เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความต้องและความเท่ียงตรงในด้านของเน้ือหาท่ี
เหมาะสม ทั้งภาษาและโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใช้ในการส ารวจและน ามาปรับปรุงแก้ไข 
พฒันาใหมี้ความเหมาะสมตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัคร้ังน้ี 

 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ข
และปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา น าไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง
เพื่อท าสอบความเข้าใจในค าถามต่างๆ รวมถึงความถูกต้องของแบบสอบถามให้ตรงตาม
วตัถุประสงค์และสมมติฐานในการวิจยั แลว้น าค่าเพื่อใช้ในการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าดว้ยวิธี
ของครอนแบค (Cronbach’s alpha) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และมีการแกไ้ข 
เพิ่มเติมแบบสอบถามเพื่อใหมี้ความแม่นย  าและถูกตอ้งสูงท่ีสุด 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวจิยัในการศึกษาคร้ังน้ีมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลทุติยภูมิ ทางผูว้ิจยัได้ท าการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ

และต่างประเทศ รวมถึงวทิยานิพนธ์ เอกสารบทความ วารสารทางวชิากา ร ส่ิงตีพิมพห์รือขอ้มูลการ
สืบคน้จากอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลท่ีตอ้งการใชใ้นการศึกษา พร้อมทั้งบนัทึกแหล่งอา้งอิง
เพื่อใชใ้นการประกอบการวจิยั 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ ทางผูว้ิจยัท าการเตรียมแบบสอบถาม โดยด าเนินการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 425 ตวัอย่าง โดยมีการคดักรองค าถามส าหรับผูแ้บบสอบถาม โดย
จะตอ้งเป็นผูบ้ริโภคท่ีปัจจุบนัไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีอายุตั้งแต่ 18 ปี
ข้ึนไป รวมถึงเคยซ้ือผลติภณัฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยขอ้มูล
ในแบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูลทางด้านของพฤติกรรมผู ้บริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ การตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  และขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
หลังจากท่ีผูว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามทั้งหมด 425 ตวัอย่าง

เรียบร้อย ทางผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและท าการคดัเลือกเฉพาะ
แบบสอบถามท่ีตอบค าถามอยา่งสมบูรณ์เท่านั้น โดยหลงัจากท่ีมีการตรวจสอบและไดแ้บบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์แลว้นั้น จะท าการน าผลขอ้มูลลงรหัสโดยแยกตามตวัแปรแลว้ท าการบนัทึกขอ้มูลลงใน
ขอ้มูล จากนั้นจึงท าการประมวลวิเคราะห์ผลขอ้มูลท่ีท าการลงรหัสไวโ้ดยใช้โปรแกรมสถิติใน
รูปแบบส าเร็จรูป (SPSS) เพื่อท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาออกมาในรูปแบบของสถิติเพื่อใชใ้นการ
สรุปผลงการศึกษาในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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3.5 สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวจิยัน้ีเป็นการทดสอบโดยใช้

โปรแกรมสถิติในรูปแบบส าเร็จรูป โดยสามารถท าการทดสอบไดด้งัต่อไปน้ี 
3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้น

การแสดงผลวเิคราะห์ในรูปแบบของตาราง ประกอบค าอธิบายดว้ยเหตุผลโดยใชค้่าสถิติใน
รูปแบบของความถ่ี (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(Standard Deviation) มาใชใ้นการอธิบายลกัษณะขอ้มูลดา้นของประชากรศาสตร์
และขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลีของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.5.2 การวเิคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชใ้นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัและการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
analysis of variance)  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 
2 กลุ่ม ในการเปรียบเทียบข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ท่ีมีลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

3.5.3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นการวิเคราะห์เพื่อ
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในรูปของการท านาย เพื่อท าการทดสอบอิทธิพลของ
ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคท่ีมี
อายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป โดยใช้แนวคิดทางดา้นของการตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง (Celebrity Endorsement) ประกอบดว้ย ความดึงดูดใจ (Attractive) ความไวว้างใจ 
(Trustworthiness) ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) ความเคารพ (Respect) และความ
เหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity)  แนวคิดเร่ืองของความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้
และบุคคลท่ีมีช่ือเสียง รวมถึงการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม 

  



39 

 

 
บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

จากการวิจยัในหวัขอ้เร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางผูว้ิจยัได้ใช้
เคร่ืองมือในรูปแบบของแบบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บการขอ้มูล โดยมีกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
428 คน โดยเป็นกลุ่มท่ีผ่านการคัดกรองทั้ งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 495 คน 
แบบสอบถามทั้งหมดได้น ามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมทางสถิติในรูปแบบส าเร็จรูป (SPSS หรือ 
Statistical Packet for The Social Sciences) ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงสถิติ ) เพื่อสามารถน าขอ้มูล
ใช้ในการตอบจุดประสงค์ของและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการน าเสนอผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลแบ่ง ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง

และความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 
4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน

เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิดเก่ียวกับการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคใน

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 วเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 ความถี่และค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามเพศ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=428 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 147 34.35 
หญิง 253 59.11 
เพศทางเลือก 28 6.54 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 253 คน 

คิดเป็นร้อยละ 59.11รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 34.35 และเพศทางเลือก 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.54 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2 ความถี่และค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=428 
อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

18-25 ปี 172 40.19 
26 - 35 ปี 164 38.32 
36 - 45 ปี 69 16.12 
46 ปีข้ึนไป 23 5.37 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี 

จ  านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 40.19 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหวา่ง 26 - 35 ปีจ านวน 164 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.32  ช่วงอายุระหวา่ง 36 - 45 ปีจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.12 ช่วงอายุระหวา่ง 
46 - 55 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.37 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 ความถี่และค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=428 
ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 387 90.42 
สูงกวา่ปริญญาตรี 41 9.58 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดใน

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 387คน คิดเป็นร้อยละ 90.42  และรองลงมาเป็นระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 ความถี่และค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=428 
อาชีพปัจจุบนั จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 11.21 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 57.24 
เจา้ของกิจการ 84 19.63 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 11.92 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อาชีพปัจจุบนัเป็นลูกจา้ง/

พนกังานบริษทัจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 57.24 รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการ จ านวน 84  คน คิด
เป็นร้อยละ 19.63  อาชีพนักเรียน/นักศึกษาจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 11.92 และอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 11.21 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 ความถี่และค่าร้อยละ  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามรายได้
ส่วนบุคคลต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n=428 
รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 6.78 
10,001 - 20,000 บาท 138 32.24 
20,001 - 30,000 บาท 189 44.16 
30,001 - 40,000 บาท 42 9.81 
40,001 บาทข้ึนไป 30 7.01 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 

20,001 - 30,000 บาท จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 44.16 รองลงมาเป็นรายได ้10,001 - 20,000 
บาท จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.24 รายได ้30,001 - 40,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.81  รายไดต้ ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.78  และรายได ้40,001 บาทข้ึน
ไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.01  ตามล าดบั 
 
 

4.2 วเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและความ
ช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 
 
ตารางที ่4.6 ความถี่และค่าร้อยละ  ในการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางของกลุ่มตัวอย่าง 

n=428 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

1 คร้ัง/เดือน 199 46.50 
2-3 คร้ัง/เดือน 152 35.51 
นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 57 13.32 
มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 20 4.67 

รวม 428 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 รองลงมาเป็น 2-3 คร้ัง/
เดือน จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 35.51  นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/เดือน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.32 และ มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 ความถี่และค่าร้อยละ  ราคาทีซ้ื่อผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อคร้ังของกลุ่มตัวอย่าง 

n=428 

ราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อคร้ัง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1,000 บาท/คร้ัง 76 17.76 
1,000-2,000 บาท/คร้ัง 271 63.32 
2,001-3000 บาท/คร้ัง 66 15.42 
มากกวา่ 3,001 บาท/คร้ัง 15 3.50 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่อในราคาระหวา่ง ,000-2,000 บาท/คร้ัง จ านวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 63.32 รองลงมาเป็นราคา
นอ้ยกวา่ 1,000 บาท/คร้ัง จ  านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76  ช่วงราคาระหวา่ง 2,001-3000 บาท/
คร้ัง จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 15.43 และราคามากกวา่ 3,001 บาท/คร้ัง จ  านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  ความถี่และค่าร้อยละ ช่องทางทีเ่ลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางมากทีสุ่ดของกลุ่ม
ตัวอย่าง  

n=428 

ช่องทางท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากท่ีสุด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

เคาน์เตอร์แบรนดใ์นหา้งสรรพสินคา้ 89 20.79 
ช่องทาง E-commerce เช่น Konvy  Shoppee  Lazada เป็นตน้ 125 29.21 
ช่องทาง Website หรือช่องทาง Social media เช่น Facebook  
Instagram 

112 26.17 
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ตารางที ่4.8  ความถี่และค่าร้อยละ ช่องทางทีเ่ลือกซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางมากทีสุ่ดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (ต่อ) 

n=428 

ช่องทางท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากท่ีสุด 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ผา่นหนา้ร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เช่น EveandBoy  
Sephora  เป็นตน้ 

80 18.69 

ฝากเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือมาจากต่างประเทศ 19 4.44 
7/11 1 0.23 
Duty free 1 0.23 
บินไปต่างประเทศเเละซ้ือมาเอง 1 0.23 

รวม 428 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่ากลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมากท่ีสุดในช่องทางของ ช่องทาง E-commerce เช่น Konvy  Shoppee  Lazada เป็นตน้ 
จ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 29.21  รองลงมาเป็น ช่องทาง Website หรือช่องทาง Social media 
เช่น Facebook  Instagram จ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 26.17  ช่องทางเคาน์เตอร์แบรนด์ใน
หา้งสรรพสินคา้ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 20.79  ผา่นหนา้ร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง 
เช่น EveandBoy  Sephora  เป็นตน้ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.69  ฝากเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่าน
รู้จกัซ้ือมาจากต่างประเทศ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.44 และอ่ืนๆ จ านวน 3 คน ไดแ้ก่ 7/11 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 ช่องทาง Duty free จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 และบินไป
ต่างประเทศเเละซ้ือมาเอง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  ความถี่และค่าร้อยละ  ประเภทของศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบของกลุ่มตัวอย่าง 
n=428 

ประเภทของศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบของกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

นกัร้อง 219 51.17 
นกัแสดง 85 19.86 
นกัร้องและนกัแสดง 124 28.97 

รวม 428 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ในกลุ่ม

นกัร้อง จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 51.17 รองลงมาเป็น กลุ่มนกัร้องและนกัแสดง จ านวน 124 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.97 และกลุ่มนกัแสดง จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.86 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  ความถี่และค่าร้อยละ  ศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน / 1 วงของกลุ่ม
ตัวอย่าง (เรียงล าดับจากมากที่สุด-น้อยทีสุ่ด) 

n=428 
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

Blackpink 64 14.95 

Lisa Blackpink 41 9.58 

BTS (บังทันโซนยอดัน) 33 7.71 

IU 31 7.24 

กงยู 24 5.61 

NCT 20 4.67 

GOT7 18 4.21 

ชาอนึอู 15 3.5 

ซงคัง 13 3.04 

Jennie Blackpink 11 2.57 
คงัแดเนียล 11 2.57 
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ตารางที ่4.10  ความถี่และค่าร้อยละ  ศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน / 1 วงของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเรียงล าดับจากมากทีสุ่ด-น้อยทีสุ่ด (ต่อ) 

n=428 
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

Red Velvet 9 2.1 
อีโดฮยอน 9 2.1 
NCT127 8 1.87 
Doyong nct 7 1.64 
EXO 7 1.64 
Girls’ generation 7 1.64 
2PM 6 1.4 
Rose lackpink 6 1.4 
คิมอูซอก 6 1.4 
ลีมินโฮ 6 1.4 
Jisoo Blackpink 5 1.17 
ลี ดง อุก 5 1.17 
Bigbang 3 0.7 
Krystal (fx) 3 0.7 
แจค็สัน หวงั 3 0.7 
ซงจุงกิ 3 0.7 
พคัโบกอม 3 0.7 
ฮนัโซฮี 3 0.7 
Baekhyun Exo 2 0.47 
Jaehyun nct 2 0.47 
Park Shin Hye 2 0.47 
คิมซูฮยอน 2 0.47 
ชานยอล exo 2 0.47 
นิชคุณ 2 0.47 
มินฮยอน 2 0.47 
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ตารางที ่4.10  ความถี่และค่าร้อยละ  ศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน / 1 วงของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเรียงล าดับจากมากทีสุ่ด-น้อยทีสุ่ด (ต่อ) 

n=428 
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

(G)I-DLE 1 0.23 
4minute 1 0.23 
Aespa 1 0.23 
Bae Suzy 1 0.23 
BTOB 1 0.23 
DO/EXO 1 0.23 
donghae super junior 1 0.23 
EXO Sehun 1 0.23 
G-dragon 1 0.23 
Joy Red velvet 1 0.23 
Lee jong suk 1 0.23 
IU 1 0.23 
NCT DREAM 1 0.23 
seventeen 1 0.23 
Shinee 1 0.23 
SJ 1 0.23 
Straykids 1 0.23 
Taeyeon 1 0.23 
Twice 1 0.23 
Wanna one 1 0.23 
จองกุก 1 0.23 
ดงบงัชินกิ 1 0.23 
ดาฮยอน 1 0.23 
แทยอน 1 0.23 
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ตารางที ่4.10  ความถี่และค่าร้อยละ  ศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบมากทีสุ่ดเพยีง 1 คน / 1 วงของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยเรียงล าดับจากมากทีสุ่ด-น้อยทีสุ่ด (ต่อ) 

n=428 
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

แทฮยอง บีทีเอส 1 0.23 
แบมแบม 1 0.23 
โบอา 1 0.23 
พกั ฮยอ็ง ชิก 1 0.23 
มาร์ค GOT7 1 0.23 
ยนุอา 1 0.23 
เรน 1 0.23 
เลย ์EXO 1 0.23 
ว/ีบงัทนั 1 0.23 
ฮยอนบิน 1 0.23 
รวม 428 100.00 

 
 

 
 
ภาพที ่4.1  สัดส่วน  ศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบทีสุ่ดเพียง 1 คน / 1 วง ทีท่่านช่ืนชอบมากทีสุ่ดของ
กลุ่มตัวอย่าง  10 อนัดับแรก 
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จากตารางท่ี 4.10 และภาพท่ี 4.1 พบวา่จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยให้ระบุช่ือศิลปิน
เกาหลีท่ีช่ืนชอบท่ีสุดเพียง 1 คน / 1 วง ท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุดของกลุ่มตวัอย่าง จากตารางแสดง
สามารถสรุปออกมาใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ช่ืนชอบศิลปินวง Blackpink จ านวน 64 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.95 รองลงมา คือ Lisa จากวง Blackpink จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 9.58  และ
อนัดบั 3 คือ วง BTS จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  7.71  อนัดบัท่ี 4 คือ IU จ านวน 31 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.24  และอนัดบัท่ี 5 คือ กงย ูจ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 5.61  
 
ตารางที ่4.11  ความถี่และค่าร้อยละ  เหตุผลทีช่ื่นชอบศิลปินเกาหลมีากทีสุ่ดของกลุ่มตัวอย่าง 

n=428 
เหตุผลทีช่ื่นชอบศิลปินเกาหลมีากทีสุ่ด จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ 

ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัของท่านช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 73 17.06 
ผลงานและความสามารถของศิลปินเกาหลี 161 37.62 
รูปร่างและหนา้ตาของศิลปินเกาหลี 99 23.13 
ศิลปินเกาหลีก าลงัอยูใ่นช่วงกระแสไดรั้บความนิยม 94 21.96 
เพราะเขาเป็นคนท่ีให้แรงบนัดาลใจคน เป็นคนท่ีไม่บอกใหทุ้กคนเอา
เงินมาลงทุนกบัผลิตภณัฑท่ี์เขาเป็นแอมบสัเตอร์ 

1 0.23 

รวม 428 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่ากลุ่มเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งท่ีช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลีมากท่ีสุดคือ ผลงานและความสามารถของศิลปินเกาหลี จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.62 รองลงมาเป็น รูปร่างและหนา้ตาของศิลปินเกาหลี จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 23.13 ศิลปิน
เกาหลีก าลงัอยู่ในช่วงกระแสไดรั้บความนิยม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 21.96 มีครอบครัว 
เพื่อนหรือคนรู้จกัของท่านช่ืนชอบศิลปินเกาหลี จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 17.06 และในตวัเลือก
อ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.23 โดยใหเ้หตุผลวา่เพราะเขาเป็นคนท่ีให้แรงบนัดาลใจคน เป็น
คนท่ีไม่บอกใหทุ้กคนเอาเงินมาลงทุนกบัผลิตภณัฑท่ี์เขาเป็นแอมบสัเตอร์ 
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ตารางที ่4.12  ความถี่และค่าร้อยละ  การใช้จ่ายในราคาโดยเฉลีย่  ในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
โดยมีศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือก าลงัเป็นผู้น าเสนอสินค้า  (ต่อ1คร้ัง) 

n=428 
ราคาโดยเฉลีย่  ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางเคร่ืองส าอางโดยมี

ศิลปินเกาหลีทีท่่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือก าลงัเป็นผู้น าเสนอสินค้า  (ต่อ1
คร้ัง) 

จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

0-500 บาท/คร้ัง 24 5.61 
501-1,000 บาท/คร้ัง 80 18.69 
1,001-2000 บาท/คร้ัง 190 44.39 
2,001-3,000 บาท/คร้ัง 120 28.04 
3,001-5000 บาท/คร้ัง 8 1.87 
มากกวา่ 5,001 บาท/คร้ัง 6 1.40 

รวม 428 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่กลุ่มเหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มตวัอยา่งมีการใชจ่้าย
ในราคาโดยเฉล่ีย  ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือ
ก าลงัเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  มากท่ีสุดในช่วงระหว่าง 1,001-2000 บาท/คร้ัง จ  านวน 190 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.39 ช่วงระหวา่ง 2,001-3,000 บาท/คร้ัง จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.04 ช่วงระหวา่ง 
501-1,000 บาท/คร้ัง จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.69 ช่วงระหวา่ง 0-500 บาท/คร้ัง จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.61 ช่วงระหวา่ง 3,001-5000 บาท/คร้ัง จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.87 และ
มากกวา่ 5,001 บาท/คร้ัง จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40  
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4.3 วเิคราะห์ข้อมูลด้านแนวคดิเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลเีป็นผู้
น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
 
ตารางที ่4.13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

n=428 
แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา   S.D. การแปลค่า 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจ 4.19 0.63 เห็นดว้ยมาก 
 ผูน้  าเสนอสินคา้มีหนา้ตาหล่อ สวย  4.54 0.61 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีรูปร่างท่ีดี 4.27 0.60 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีบุคลิกภาพ กิริยาท่าทางท่ีดี สง่างาม 4.31 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบอยูแ่ลว้ 4.24 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้อยูใ่นกระแสนิยมในปัจจุบนั 4.22 0.71 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.30 0.42 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 4.13 0.66 เห็นดว้ยมาก 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ  4.36 0.64 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ ากระแสทาง
สังคม 

4.31 0.70 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้สร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ
สินคา้ 

4.22 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลใหเ้กิดการรับรองและรับประกนั
ตวัสินคา้ 

4.24 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.25 0.45 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า (ต่อ) 

n=428 
แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา   S.D. การแปลค่า 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน 4.05 0.67 เห็นดว้ยมาก 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน 4.42 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงาน 4.34 0.72 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ผูน้ าเสนอสินคา้ใชท้กัษะ ความรู้เฉพาะดา้นในการ
น าเสนอสินคา้ 

4.24 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั
สินคา้ท่ีน าเสนอ  

4.28 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.27 0.74 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีช่ือเสียงในวงการมาอยา่งยาวนาน 4.09 0.70 เห็นดว้ยมาก 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บ
การยอมรับจากประชาชน  

4.37 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ควรเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่ง เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

4.39 0.69 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใชค้  าพูดชดัเจน 
ลึกซ้ึง  

4.22 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใชกิ้ริยาท่าทาง
มัน่ใจ สง่างาม  

4.30 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.28 0.48 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 



53 

 

ตารางที ่4.13  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า (ต่อ) 

n=428 
แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา   S.D. การแปลค่า 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายวุยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

4.18 0.67 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้นเกิดในประเทศไทย ส่งผลให้
ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ เช่น ลิซ่า 
(BLACKPINK)  นิชคุณ (2PM)  แบมแบม (GOT-7)  
มินน่ี (G-IDLE)  สร (CLC) เป็นตน้ 

4.25 0.96 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิต คลา้ยคลึงกบั
ท่าน ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

4.23 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

4.25 0.65 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ไดใ้ชห้รือน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์
คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจ
มากกวา่ 

4.31 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.24 0.51 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่าในกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ

แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า สามารถสรุปไดอ้อกมาดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัในดา้นของความดึงดูดใจ (Attractive) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นวา่
ปัจจยัในดา้นของความดึงดูดใจ ในแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.30 
คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
ของ ผูน้ าเสนอสินคา้มีหนา้ตาหล่อ สวยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.54 รองลงมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
มีบุคลิกภาพ กิริยาท่าทางท่ีดี สง่างาม  โดยมีค่าเฉล่ียท่ี  4.31 และผูน้ าเสนอสินคา้มีรูปร่างท่ีดี โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.27 ตามล าดบั 
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ปัจจยัในด้านของความไวว้างใจ (Trustworthiness) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัในดา้นของความไวว้างใจ ในแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ท่ี 4.25 คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้่าระดบั
ความคิดเห็นในเร่ืองของ ผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ  มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.36 รองลงมาเป็น ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ ากระแสทางสังคม โดยมีค่าเฉล่ียท่ี  4.31 
และผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลใหเ้กิดการรับรองและรับประกนัตวัสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.24 ตามล าดบั 

ปัจจยัในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ
คิดเห็นวา่ปัจจยัในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ ในแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยูท่ี่ 4.27  คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ระดบั
ความคิดเห็นในเร่ืองของ ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างานมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
ท่ี 4.42 รองลงมาเป็น  ผูน้  าเสนอสินคา้มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงานโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.34
และ  ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคล้องกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.28 
ตามล าดบั 

ปัจจยัในด้านของความเคารพ (Respect) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นว่า
ปัจจยัในดา้นของความเคารพในแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ท่ี 4.28  
คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุปไดว้า่ระดบัความคิดเห็นในเร่ือง
ของ ผูน้ าเสนอสินค้าควรเป็นบุคคลท่ีได้รับการยกย่อง เป็นแบบอย่างท่ีดีโดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.39 
รองลงมาเป็น ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากประชาชน โดยมี
ค่าเฉล่ียท่ี 4.37  ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใชกิ้ริยาท่าทางมัน่ใจ สง่างาม โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 
4.30 ตามล าดบั 

ปัจจยัในดา้นของความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity)พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบั
ความคิดเห็นวา่ปัจจยัในดา้นของความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ในแนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัการตลาด
และโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือ
ซ ้ า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.28  คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณาเป็นรายขอ้ สามารถสรุป
ไดว้า่ระดบัความคิดเห็นในเร่ืองของ ผูน้ าเสนอสินคา้ไดใ้ชห้รือน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึง
กบัท่าน ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.31 รองลงมาเป็น ผูน้ าเสนอสินคา้
ท่ีมีบา้นเกิดในประเทศไทย ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ เช่น ลิซ่า (BLACKPINK)  นิช
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คุณ (2PM)  แบมแบม (GOT-7)  มินน่ี (G-IDLE)  สร (CLC) เป็นตน้ และ ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.25 เท่ากนั 
และล าดบัต่อมาเป็น ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีรูปแบบการด าเนินชีวิต คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลให้ติดตาม
เกิดความสนใจมากกวา่ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.23 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14  สรุปค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าในภาพรวม
ทั้งหมด 

n=428 

แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา   S.D. การแปลค่า 
ความดึงดูดใจ (Attractive) 4.30 0.42 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ดา้นความไวว้างใจ (Trustworthiness) 4.25 0.45 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 4.27 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความเคารพ (Respect) 4.28 0.48 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 4.24 0.51 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ภาพรวมทั้งหมด 4.27 0.38 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่าในกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า สามารถสรุปทั้งหมดในภาพรวมทั้งหมด 4.27 คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยสามารถพิจารณาออกเป็นแต่ละปัจจยัไดคื้อ ปัจจยัทางดา้นความดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 
4.30 มากท่ีสุด รองลงมาเป็น ปัจจยัทางดา้นของความเคารพ มีความเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.28  ความ
ช านาญเช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.27  ดา้นความไวว้างใจ  มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่  4.25 และ
ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ 4.24  เป็นล าดบัสุดทา้ย 
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4.4 วเิคราะห์ข้อมูลด้านความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผู้ีน าเสนอสินค้าทีส่่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 
 
ตารางที ่4.15  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ด้านความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้าใน
กลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้าทีส่่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

n=428 
ความสอดคล้องระหว่างตราสินค้าและผู้น าเสนอสินค้า   S.D. การแปลค่า 

หากท่านมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่านจะ
คิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรก 

3.97 0.73 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง  

4.39 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้สามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของ
สินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ 

4.27 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอาง 

4.20 0.66 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าเสนอสินคา้และตวัสินคา้ควรมีความสอดคลอ้งกนั
และมีทิศทางเดียวในเชิงบวก 

4.26 0.63 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลใหท้่านไดรู้้จกัเก่ียวกบัตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากข้ึน 

4.28 0.66 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 0.45 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าในกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อ
ดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ
สินคา้ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยรวมทั้งหมด 4.23 คือเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยสามารถพิจารณา
ออกเป็นแต่ละปัจจยัไดคื้อ ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง มากท่ีสุด 
โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 รองลงมาเป็น ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลให้ท่านได้รู้จกัเก่ียวกับตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากข้ึน โดยค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.28  และ ผูน้ าเสนอสินค้าสามารถถ่ายทอด 
คุณสมบติัของสินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 ตามล าดบั 
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4.5 วเิคราะห์ข้อมูลด้านแนวคดิเกีย่วกบัการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมศิีลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 
 
ตารางที ่4.16  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เกีย่วกับการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคใน
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

n=428 
การตั้งใจซ้ือซ ้า   S.D. การแปลค่า 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

4.06 0.69 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มีความใกลเ้คียงกนั 

4.17 0.81 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมต้ราสินคา้นั้นมีราคาสูงกวา่
ตราสินคา้ชนิดอ่ืน 

4.12 0.77 เห็นดว้ยมาก 

ในอนาคตหากท่านมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

4.11 0.74 เห็นดว้ยมาก 

ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 

4.13 0.72 เห็นดว้ยมาก 

โดยรวม 4.12 0.58 เห็นด้วยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งมาตรฐาน  
เก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ โดยรวมทั้งหมด 4.12 คือเห็นดว้ยมาก โดยสามารถพิจารณาออกเป็นแต่ละปัจจยัไดคื้อ ยงัคง
ซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มีความใกลเ้คียง
กนั มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 รองลงมาเป็น หากในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ท่านยินดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.13 และยงัคง
ซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมต้ราสินคา้นั้นมีราคา
สูงกวา่ตราสินคา้ชนิดอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.12   ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านต่างๆเปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วยขอ้มูลทางดา้นของ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นการใชก้ารวเิคราะห์แบบสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี 
One Way ANOVA และ T-test เพื่อเป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร จากการ
วเิคราะห์ไดมี้การคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและ

โฆษณา 
เพศ N Mean 

Std. 
Deviation 

F Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจ 
ชาย 147 4.26 0.562 

8.068 0.000 หญิง 253 4.19 0.653 
เพศทางเลือก 28 3.75 0.518 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีหนา้ตาหล่อ 
สวย  

ชาย 147 4.67 0.501 4.925 0.008 
หญิง 253 4.47 0.658 
เพศทางเลือก 28 4.54 0.576 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ี
ท่านช่ืนชอบอยูแ่ลว้ 

ชาย 147 4.22 0.667 7.164 0.001 
หญิง 253 4.30 0.699 
เพศทางเลือก 28 3.79 0.686 
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ตารางที ่4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและ
โฆษณา 

เพศ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

ชาย 147 4.10 0.589 
3.439 0.033 หญิง 253 4.18 0.700 

เพศทางเลือก 28 3.86 0.525 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดี
ตามส่ือต่างๆ 

ชาย 147 4.39 0.580 
9.443 0.000 หญิง 253 4.39 0.649 

เพศทางเลือก 28 3.86 0.705 
ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์
ท่ีสั่งสมมายาวนาน 

ชาย 147 4.17 0.541 
5.307 0.005 หญิง 253 4.00 0.721 

เพศทางเลือก 28 3.79 0.630 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมือ
อาชีพในการท างาน 

ชาย 147 4.47 0.589 
3.179 0.043 หญิง 253 4.42 0.665 

เพศทางเลือก 28 4.14 0.448 
ความเคารพ (Respect) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ี
ประสบความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชน 

ชาย 147 4.33 0.612 
4.660 0.010 หญิง 253 4.43 0.724 

เพศทางเลือก 28 4.04 0.693 
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ตารางที ่4.17 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ด้วยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและ

โฆษณา 
เพศ N Mean Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายวุยั
ท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้
ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

ชาย 147 4.23 0.598 
5.389 0.005 หญิง 253 4.19 0.704 

เพศทางเลือก 28 3.79 0.630 
ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจ
มากกวา่ 

ชาย 147 4.37 0.526 

4.184 0.016 
หญิง 253 4.20 0.719 
เพศทางเลือก 28 4.11 0.567 

 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามเพศ ไดผ้ลออกมาดงัต่อไปน้ี 

ในดา้นของเพศมีผลต่อปัจจยัทางดา้นของความดึงดูดใจ เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั
การตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นของความดึงดูดใจต่อสินคา้ นั้น
ทางดา้นของผูน้ าเสนอสินคา้จะตอ้งมีความดึงดูดใจ มีหน้าตาหล่อ สวย รวมถึงตวัของผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบอยูแ่ลว้  ในดา้นของความไวว้างใจผูน้ าเสนอสินคา้จะตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ รวมถึงมีการวางตัวท่ีดีตามส่ือต่างๆ  ด้านของความช านาญเช่ียวชาญ ผูน้ าสินค้ามี
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนานและมีความเป็นอาชีพในการท างาน ดา้นของความเคารพผูน้ าเสนอ
สินคา้มีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากประชาชน และสุดทา้ยในดา้นของความ
เหมือนกบักลุ่มเป้าหมายผู ้น าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายุวยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนั มีบา้นเกิดในประเทศ
ไทย ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ เช่น ลิซ่า (BLACKPINK)  นิชคุณ (2PM)  แบมแบม 
(GOT-7)  มินน่ี (G-IDLE)  สร (CLC) เป็นตน้ รวมถึงทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน จะ



61 

 

ส่งผลให้เกิดการติดตามเกิดความสนใจท่ีมากกว่า ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมี
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
 
ตารางที ่4.18 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I (เพศ) J (เพศ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีความ
ดึงดูดใจ 

เพศทางเลือก ชาย -0.509* 0.000 
 หญิง -0.444* 0.001 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีหนา้ตา
หล่อ สวย 

หญิง ชาย -0.196* 
0.005 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคล
ท่ีท่านช่ืนชอบอยูแ่ลว้ 

เพศทางเลือก ชาย -0.432* 0.007 
 หญิง -0.515* 0.001 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ 

เพศทางเลือก ชาย -0.537* 0.000 
 หญิง -0.534* 0.000 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา
ยาวนาน 

ชาย หญิง 0.166* 0.046 
 เพศทางเลือก 0.384* 0.015 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความ
เป็นมืออาชีพในการ
ท างาน 

เพศทางเลือก ชาย -0.327* 0.036 
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ตารางที ่4.18 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะ
ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I (เพศ) J (เพศ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงาน
ท่ีประสบความส าเร็จ
ไดรั้บการยอมรับจาก
ประชาชน  

เพศทางเลือก หญิง -0.399* 0.011 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วง
อายวุยัท่ีมีความใกลเ้คียง
กนั ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 

เพศทางเลือก ชาย -0.446* 0.004 
 หญิง -0.404* 0.007 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้น
เกิดในประเทศไทย ส่งผล
ใหติ้ดตามเกิดความสนใจ
มากกวา่ เช่น ลิซ่า 
(BLACKPINK)  นิชคุณ 
(2PM)  แบมแบม (GOT-
7)  มินน่ี (G-IDLE)  สร 
(CLC) เป็นตน้ 

ชาย หญิง 0.239* 0.048 

ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและ
ความคิด คลา้ยคลึงกบั
ท่าน ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 

ชาย หญิง 0.177* 0.027 
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จากตารางท่ี 4.18 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามเพศ ได้ผล
ออกมาดงัต่อไปน้ี 

ในดา้นของความดึงดูดใจเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นทางดา้นของ ผูน้ าเสนอ
สินคา้มีความดึงดูดใจและเป็นบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามนั้นช่ืนชอบอยูแ่ลว้มากกวา่เพศทางเลือก 
ส่วนในเพศชายนั้นมีความคิดเห็นทางดา้นของหากผูน้ าเสนอสินคา้มีหนา้ตาหล่อ สวย มีผลต่อการ
ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้มากกวา่เพศหญิง 

ในดา้นของไวว้างใจพบวา่เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในเร่ืองของความไวว้าง
ในเก่ียวกบั ผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ มากกวา่เพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญพบวา่เพศชายมีความคิดเห็นในเร่ืองของ ผูน้ าเสนอ
สินคา้ท่ีมีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนานมากกว่าเพศหญิงและเพศทางเลือก รวมถึงในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการท างานท่ีมีความคิดเห็นทางดา้นน้ีมากกว่าเพศหญิง ต่อ
การตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
ในดา้นของความเคารพพบว่าเพศหญิงมีความคิดเห็นในเร่ืองของความเคารพหากผู ้

น าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากประชาชน มากกวา่เพศทางเลือก 
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

และสุดทา้ยในด้านของความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายพบว่า เพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นทางดา้นของความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัหากผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายุวยัท่ี
มีความใกล้เคียงกนั ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจท่ีมากกว่า ถ้าเทียบกบัความคิดเห็นของเพศ
ทางเลือก และเพศชายมีความคิดเห็นอีกวา่หากผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจมากกว่า มากกว่าความคิดเห็นของเพศหญิง ต่อการตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  
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ตารางที ่4.19 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้า
ในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้าต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า ในการใช้
เปรียบเทยีบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ความสอดคล้องระหว่างตรา
สินค้าและผู้น าเสนอสินค้า 

เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

หากท่านมีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่าน
จะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้เป็นอบัดนั
แรก 

ชาย 147 4.16 0.545 

7.622 0.001 
หญิง 253 3.87 0.830 
เพศทางเลือก 28 3.93 0.378 

ผูน้ าเสนอสินคา้และตวั
สินคา้ควรมีความสอดคลอ้ง
กนัและมีทิศทางเดียวในเชิง
บวก 

ชาย 147 4.27 0.614 

3.424 0.033 
หญิง 253 4.29 0.642 
เพศทางเลือก 28 3.96 0.508 

 
จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
และศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างเพศของผูต้อบ
แบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (ANOVA)  โดยผลการทดสอบออกมาพบวา่ในดา้นของเพศจะมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่านจะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรก และผูน้ าเสนอสินคา้
และตวัสินคา้ควรมีความสอดคล้องกันและมีทิศทางเดียวในเชิงบวก ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
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ตารางที ่4.20 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนั
ระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้า โดยคัดเลือก
แสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ความสอดคล้องระหว่างตราสินค้า
และผู้น าเสนอสินค้า 

I (เพศ) J (เพศ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

หากท่านมีความตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่านจะ
คิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรก 

ชาย หญิง 0.291* 0.000 

ผูน้ าเสนอสินคา้และตวัสินคา้ควร
มีความสอดคลอ้งกนัและมีทิศทาง
เดียวในเชิงบวก 

หญิง เพศทางเลือก 0.324* 0.029 

 
จากตารางท่ี 4.20 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า

ของผูต้อบแบบสอบถามในเพศชายมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้ง
กนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ โดยหากมี
ความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางท่านจะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดนั
แรกมากกวา่เพศหญิง ส่วนความคิดเห็นของเพศหญิงเก่ียวกบัเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้และตวัสินคา้
ควรมีความสอดคลอ้งกนัและมีทิศทางเดียวในเชิงบวกมีมากกว่าเพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.21 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดย
คัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

ชาย 147 4.18 0.533 
5.341 0.005 หญิง 253 4.03 0.774 

เพศทางเลือก 28 3.75 0.441 
ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มี
ความใกลเ้คียงกนั 

ชาย 147 4.31 0.668 

3.586 0.029 
หญิง 253 4.08 0.862 
เพศทางเลือก 28 4.18 0.905 

ในอนาคตหากท่านมีความ
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

ชาย 147 4.20 0.626 

3.298 0.038 
หญิง 253 4.09 0.784 
เพศทางเลือก 28 3.82 0.772 

ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อและ
แนะน าไปยงัผูอ่ื้น 

ชาย 147 4.26 0.562 

7.463 0.001 
หญิง 253 4.09 0.781 
เพศทางเลือก 28 3.71 0.763 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งเพศของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ANOVA)  โดยผลการทดสอบออกมาพบวา่ใน
ดา้นของเพศผูต้อบแบบจะซ้ือมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าอีกในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเม่ือผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ โดยแมว้า่สินคา้จะมีความใกลเ้คียงกนัก็ตาม โดยในอนาคตหากมีความ
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทางผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่าน
ช่ืนชอบและยนิดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 
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ตารางที ่4.22 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างเพศกบัการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า I (เพศ) J (เพศ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

ชาย เพศทางเลือก 0.427* 0.008 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มี
ความใกลเ้คียงกนั 

ชาย หญิง 0.223* 0.023 

ในอนาคตหากท่านมีความ
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

ชาย เพศทางเลือก 0.376* 0.040 

ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อและ
แนะน าไปยงัผูอ่ื้น 

เพศทางเลือก ชาย -0.544* 0.001 

 หญิง -0.381* 0.023 

 
จากตารางท่ี 4.22 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามในมีความคิดเห็นทางด้านการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  พบวา่เพศชาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการท่ีหาก
ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินท่ีท่านช่ืนชอบจะยงัคงซ้ือสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
รวมถึงในอนาคตหากมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง จะซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ช่ืนชอบ มากกว่าเพศทางเลือก และยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินค้าเป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มีความใกลเ้คียงกนัมากกวา่เพศหญิง และในส่วนของเพศชายและเพศ
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หญิงมีความคิดเห็นวา่ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ท่านยินดีท่ีจะ
บอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้นมากกวา่เพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อายุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูด
ใจ 

18-25 ปี 172 4.31 0.555 

4.006 0.008 
26 - 35 ปี 164 4.13 0.679 
36 - 45 ปี 69 4.06 0.639 
46 ปีข้ึนไป 23 4.04 0.562 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีบุคลิกภาพ 
กิริยาท่าทางท่ีดี สง่างาม 

18-25 ปี 172 4.34 0.677 

2.966 0.032 
26 - 35 ปี 164 4.38 0.704 
36 - 45 ปี 69 4.16 0.699 
46 ปีข้ึนไป 23 4.04 0.638 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ี
ท่านช่ืนชอบอยูแ่ลว้ 

18-25 ปี 172 4.34 0.661 

4.376 0.005 
26 - 35 ปี 164 4.25 0.713 
36 - 45 ปี 69 4.01 0.696 
46 ปีข้ึนไป 23 4.04 0.706 
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ตารางที ่4.23 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อายุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

18-25 ปี 172 4.26 0.661 

3.964 0.008 
26 - 35 ปี 164 4.07 0.670 
36 - 45 ปี 69 3.97 0.618 
46 ปีข้ึนไป 23 4.09 0.515 

ความเคารพ (Respect) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้าร
ส่ือสารในการใชกิ้ริยา
ท่าทางมัน่ใจ สง่างาม 

18-25 ปี 172 4.38 0.614 

3.041 0.029 
26 - 35 ปี 164 4.32 0.653 
36 - 45 ปี 69 4.12 0.676 
46 ปีข้ึนไป 23 4.17 0.717 

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั

การตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ในการ
ใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลออกมาพบวา่ในดา้นของอายุมีเพียงดา้นของ
ความดึงดูดใจเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจ รวมถึงผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีท่านช่ืน
ชอบอยูแ่ลว้  ในดา้นของความไวว้างใจเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและในดา้น
ของความเคารพเก่ียวกบัการส่ือสารในการใช้กริยาท่าทางท่ีมัน่ใจและสง่างาม จากปัจจยัทั้งหมด
แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 
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ตารางที ่4.24 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณา I (อายุ) J (อายุ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจ 18-25 ปี 36-45 ปี 0.250* 0.029 
ผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบอยู่
แลว้ 

18-25 ปี 36-45 ปี 0.039* 0.005 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 18-25 ปี 36-45 ปี 0.285* 0.014 
ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใช้
กิริยาท่าทางมัน่ใจ สง่างาม 

18-25 ปี 36-45 ปี 0.262* 0.027 

 
จากตารางท่ี 4.24 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายุ
ของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบวา่อายุในช่วงระหว่าง 18-25 ปี มีความคิดเห็นทางดา้นของความดึงดูดใจ ว่าผูน้  า
เสนอสินคา้มีความดึงดูดใจและเป็นบุคคลท่ีผูต้อบแบบสอบถามช่ืนชอบอยู่แลว้ ในดา้นของความ
ไวว้างใจหากผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลักษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และสุดทา้ยในด้านขอความเคารพโดยผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีใช้การส่ือสารในการใชกิ้ริยาท่าทางมัน่ใจ สง่างาม เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั
การตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
มากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.25 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้า
ในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ความสอดคล้องระหว่าง
ตราสินค้าและผู้น าเสนอ
สินค้า 

อายุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อ
การตั้งใจเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของผลิตภณัฑ์
กลุ่มเคร่ืองส าอาง 

18-25 ปี 172 4.31 0.643 

3.225 0.023 
26 - 35 ปี 164 4.15 0.685 
36 - 45 ปี 69 4.04 0.629 
46 ปีข้ึนไป 23 4.17 0.650 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั

ความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ
สินคา้  ในการใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี
มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลออกมาพบวา่ในดา้นปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั
ความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินคา้และบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้นั้นจะตอ้งมีความสอดคล้องกนั 
โดยผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอาง 
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ตารางที ่4.26 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตรา
สินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง
อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ความสอดคล้องระหว่างตรา
สินค้าและผู้น าเสนอสินค้า 

I (อายุ) J (อายุ) 
Mean 

Difference 
 (I-J) 

Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการ
ตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอาง 

18-25 ปี 36-45 ปี 0.265* 0.030 

 
จากตารางท่ี 4.26 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางดา้นของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหว่าง
ตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่อายุในช่วงระหวา่ง 18-25 ปี มีความคิดเห็นให้ความส าคญั
ทางดา้นของผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง
มากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 36-45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.27 ตารางที ่4.27 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า อายุ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ในอนาคตหากท่านมีความ
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

18-25 ปี 172 4.26 0.636 

4.595 0.004 
26 - 35 ปี 164 3.97 0.839 
36 - 45 ปี 69 4.07 0.649 
46 ปีข้ึนไป 23 4.09 0.733 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคงซ้ือซ ้ าอีกโดยในอนาคตหากมี
ความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง จะมีความตั้งใจซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ 
 
ตารางที ่4.28 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
โดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ
Bonferroni 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า I (อายุ) J (อายุ) 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ในอนาคตหากท่านมีความตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ท่านจะซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

18-25 ปี 26-35 ปี 0.292* 0.002 
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จากตารางท่ี 4.28 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni ของ
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นทางด้านของการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอายุของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
พบว่าอายุในช่วงระหว่าง 18-25 ปี มีความคิดเห็นว่าหากในอนาคตมีความต้องการจะซ้ือ
เคร่ืองส าอาง โดยจะซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบมากกวา่ช่วงอายุระหวา่ง 
26-35 ปี  
 
ตารางที ่4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวิธี ANOVA 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ความดึงดูดใจ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 3.96 0.459 

13.462 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.23 0.618 
เจา้ของกิจการ 84 3.96 0.667 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.57 0.500 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ
อยูแ่ลว้ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.10 0.627 

7.855 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.25 0.690 
เจา้ของกิจการ 84 4.05 0.775 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.61 0.493 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.04 0.582 

12.012 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.11 0.650 
เจา้ของกิจการ 84 3.96 0.667 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.61 0.532 
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ตารางที ่4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวิธี ANOVA (ต่อ) 
 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือ
ต่างๆ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.23 0.627 

4.539 0.004 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.36 0.629 
เจา้ของกิจการ 84 4.25 0.692 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.63 0.564 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.04 0.582 

12.012 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.11 0.650 
เจา้ของกิจการ 84 3.96 0.667 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.61 0.532 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือ
ต่างๆ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.23 0.627 

4.539 0.004 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.36 0.629 
เจา้ของกิจการ 84 4.25 0.692 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.63 0.564 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็น
ผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ า
กระแสทางสังคม 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 48 4.15 0.652 

2.906 0.034 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 245 4.30 0.694 
เจา้ของกิจการ 84 4.55 0.757 
นกัเรียน/นกัศึกษา 51 4.31 0.642 

ผูน้ าเสนอสินคา้สร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.10 0.515 

3.129 0.026 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.24 0.628 
เจา้ของกิจการ 245 4.13 0.690 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.43 0.575 
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ตารางที ่4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผล
ใหเ้กิดการรับรองและ
รับประกนัตวัสินคา้ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.21 0.617 

4.197 0.006 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.23 0.658 
เจา้ของกิจการ 245 4.12 0.701 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.53 0.674 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ท่ีสั่งสม
มายาวนาน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 3.96 0.544 

3.428 0.017 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.03 0.664 
เจา้ของกิจการ 245 3.98 0.620 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.31 0.787 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ ทกัษะท่ี
สอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ี
น าเสนอ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.23 0.555 

4.369 0.005 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.28 0.663 
เจา้ของกิจการ 245 4.14 0.679 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.55 0.541 
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ตารางที ่4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความเคารพ (Respect) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ช่ือเสียงในวงการมา
อยา่งยาวนาน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 3.79 0.683 

7.611 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.11 0.693 
เจา้ของกิจการ 245 4.02 0.676 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.43 0.640 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
ผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชน 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.17 0.834 

4.259 0.006 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.43 0.678 
เจา้ของกิจการ 245 4.23 0.665 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.53 0.578 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใช้
การส่ือสารในการใช้
ค  าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.17 0.559 6.101 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.21 0.611 
เจา้ของกิจการ 245 4.10 0.688 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.55 0.577 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใช้
การส่ือสารในการใช้
กิริยาท่าทางมัน่ใจ สง่า
งาม 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.23 0.472 6.964 0.000 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.30 0.669 
เจา้ของกิจการ 245 4.14 0.697 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.65 0.483 

 
 

 
 

 
 



78 

 

ตารางที ่4.29 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
ช่วงอายวุยัท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้
ติดตามเกิดความ
สนใจมากกวา่ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.06 0.480 

5.236 0.001 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 48 4.20 0.687 
เจา้ของกิจการ 245 4.01 0.649 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.45 0.702 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั ผลออกมาพบวา่ในทุกๆ
ปัจจยัในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้มีผลในทุกๆ
ดา้นต่อการซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ 
ความเคารพ ความช านาญเช่ียวชาญและความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย 
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ตารางที ่4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
(อาชีพปัจจุบัน) 

J 
(อาชีพปัจจุบัน) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ความดึงดูดใจ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.610* 0.000 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.340* 0.002 
 เจา้ของกิจการ 0.604* 0.000 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ
อยูแ่ลว้ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.504* 0.002 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.355* 0.005 

 เจา้ของกิจการ 0.560* 0.000 
ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.566* 0.000 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.502* 0.000 

 เจา้ของกิจการ 0.644* 0.000 
ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือ
ต่างๆ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.398* 0.012 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.264* 0.043 

 เจา้ของกิจการ 0.377* 0.005 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
เป็นผูอิ้ทธิพลหรือ
ผูน้ ากระแสทาง
สังคม 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.403* 0.025 
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ตารางที ่4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
(อาชีพปัจจุบัน) 

J 
(อาชีพปัจจุบัน) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 
ผูน้ าเสนอสินคา้สร้าง
ความน่าเช่ือถือ ความ
ไวว้างใจสินคา้ 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ 0.300* 0.041 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลใหเ้กิดการ
รับรองและ
รับประกนัตวัสินคา้ 

นกัเรียน/นกัศึกษา เจา้ของกิจการ 0.410* 0.003 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ท่ีสั่ง
สมมายาวนาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.355* 0.046 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.281* 0.035 

 เจา้ของกิจการ 0.338* 0.025 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ ทกัษะ
ท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้
ท่ีน าเสนอ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.271* 0.037 
 

เจา้ของกิจการ 
0.406* 0.002 

ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ช่ือเสียงในวงการมา
อยา่งยาวนาน 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.640* 0.000 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.325* 0.013 
 เจา้ของกิจการ 0.408* 0.005 
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ตารางที ่4.30 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพ
ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
(อาชีพปัจจุบัน) 

J 
(อาชีพปัจจุบัน) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใช้
การส่ือสารในการใช้
ค  าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.382* 0.013 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.337* 0.003 
 เจา้ของกิจการ 0.454* 0.000 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใช้
การส่ือสารในการใช้
กิริยาท่าทางมัน่ใจ 
สง่างาม 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.418* 0.007 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.349* 0.002 

 เจา้ของกิจการ 0.504* 0.000 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
ช่วงอายวุยัท่ีมีความ
ใกลเ้คียงกนั ส่งผล
ใหติ้ดตามเกิดความ
สนใจมากกวา่ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.388* 0.022 

 เจา้ของกิจการ 0.439* 0.001 

ผูน้ าเสนอสินคา้ได้
ใชห้รือน าเสนอ
สินคา้ผลิตภณัฑท่ี์
คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.276* 0.037 
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จากตารางท่ี 4.30 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั 
พบวา่  

ในดา้นของความดึงดูดใจ ในกลุ่มของนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินค้าเป็นบุคคลท่ีน่าดึงดูดใจและเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบมากกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และเจา้ของกิจการต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดย
มีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

ในดา้นของความไวว้างใจในกลุ่มของนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือและการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ มากกว่ากลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง/พนักงานบริษทั และเจา้ของกิจการ  และผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผู ้
อิทธิพลหรือผูน้ ากระแสทางสังคมในกลุ่มของนกัเรียน/นกัศึกษาให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมากกว่า
กลุ่มข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และสุดท้ายในเร่ืองของการสร้างความไวว้างใจ การรับรอง และ
รับประกนัตวัสินคา้ในกลุ่มของนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นในเร่ืองมากกวา่กลุ่มอาชีพเจา้ของ
กิจการต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญในกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็นในเร่ือง
ของผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนานมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และเจา้ของกิจการ รวมถึงการท่ีผูน้ าเสนอมีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้ง
กบัสินคา้ท่ีน าเสนอ มากกวา่กลุ่มอาชีพ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และเจา้ของกิจการ ต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

ในด้านของความเคารพในกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา มีความคิดเห็น ในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้มีช่ือเสียงในวงการมาอย่างยาวนาน ใช้การส่ือสารในการใช้ค  าพูดชัดเจน ลึกซ้ึง มี
กิริยาท่าทางมัน่ใจ สง่างาม มากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั และ
เจา้ของกิจการ ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 

และสุดทา้ยในดา้นของความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย ในกลุ่มนกัเรียน/นักศึกษา มี
ความคิดเห็นในเร่ืองของ ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายุวยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนั จะส่งผลให้เกิดความ
สนใจในสินคา้มากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ เจา้ของกิจการ ส่วนในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้ไดใ้ชห้รือน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑ์ท่ีคลา้ยคลึง จะส่งผลให้เกิดความสนใจในสินคา้
มากกวา่กลุ่มอาชีพลูกจา้ง/พนกังานบริษทั ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
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ตารางที ่4.31 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้า
ในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า  ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง
อาชีพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ความสอดคล้อง
ระหว่างตราสินค้าและผู้
น าเสนอสินค้า 

อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจ
เปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของ
ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองส าอาง 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.06 0.633 

4.162 0.006 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.20 0.648 

เจา้ของกิจการ 245 4.11 0.695 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.47 0.644 

ผูน้ าเสนอสินคา้
และตวัสินคา้ควรมี
ความสอดคลอ้งกนั
และมีทิศทางเดียว
ในเชิงบวก 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 4.04 0.582 

6.254 0.000 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.27 0.610 

เจา้ของกิจการ 245 4.18 0.679 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.55 0.577 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.49 0.543 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลใหท้่านไดรู้้จกั
เก่ียวกบัตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมากข้ึน 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

51 4.10 0.555 

3.641 0.013 ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.30 0.645 

เจา้ของกิจการ 245 4.18 0.794 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ
สินคา้  ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างอาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ผลออกมาพบว่าในดา้นปัจจยั
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แนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้และบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ ผูน้  าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอางโดยตวัผูน้ าเสนอสินคา้และ
ตวัสินคา้ควรมีความสอดคลอ้งและมีทิศทางในเชิงบวก โดยผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลให้รู้จกัเก่ียวกบั
ตราสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากข้ึน 
 
ตารางที ่4.32 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตรา
สินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง
อาชีพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 
ความสอดคล้องระหว่าง
ตราสินค้าและผู้น าเสนอ
สินค้า 

I 
(อาชีพปัจจุบัน) 

J 
(อาชีพปัจจุบัน) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ของผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองส าอาง 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.408* 0.013 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.275* 0.040 

 
เจา้ของกิจการ 

0.363* 0.011 

ผูน้ าเสนอสินคา้และ
ตวัสินคา้ควรมีความ
สอดคลอ้งกนัและมี
ทิศทางเดียวในเชิง
บวก 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.507* 0.000 
 ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั 0.276* 0.024 

 
เจา้ของกิจการ 

0.370* 0.005 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลใหท้่านไดรู้้จกั
เก่ียวกบัตราสินคา้
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมากข้ึน 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.386* 0.022 

 

เจา้ของกิจการ 

0.312* 
0.048

7 
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จากตารางท่ี 4.32 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ โดยการจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั พบวา่ใน
กลุ่มของนกัเรียน/นกัศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอาง และ ผูน้ าเสนอสินคา้และตวัสินคา้ควรมีความสอดคลอ้งกนั
และมีทิศทางเดียวในเชิงบวก มากกว่าในทุกระดับอาชีพ รวมถึงผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลให้รู้จัก
เก่ียวกบัตราสินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากข้ึนมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
เจา้ของกิจการ 
 
ตารางที ่4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือ
เคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบ 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 3.81 0.734 

5.037 0.002 
ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.07 0.665 

เจา้ของกิจการ 245 4.01 0.630 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.33 0.766 

ในอนาคตหากท่านมี
ความตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 3.96 0.824 

3.324 0.020 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.09 0.733 

เจา้ของกิจการ 245 4.10 0.722 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.39 0.635 

นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.29 0.782 
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ตารางที ่4.33 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า อาชีพปัจจุบัน N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ในอนาคตหากศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อ
และแนะน าไปยงั
ผูอ่ื้น 

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 3.88 0.672 

3.124 0.026 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

48 4.16 0.725 

เจา้ของกิจการ 245 4.08 0.680 
นกัเรียน/นกัศึกษา 84 4.29 0.782 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจะมีความตั้ งใจซ้ือซ ้ าหากผู ้
น าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีตนนั้นช่ืนชอบ และในอนาคตมีความตอ้งการจะซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้จะเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบและยนิดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 
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ตารางที ่4.34 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
โดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า  ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอาชีพปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า 
I 

(อาชีพ) 
J 

(อาชีพ) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือ
เคร่ืองส าอางซ ้ าอีก 
หากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.521* 0.001 

 

เจา้ของกิจการ 0.321* 0.048 

ในอนาคตหากท่านมี
ความตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ท่านจะ
ซ้ือหากผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.434* 0.020 

 

ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั 

0.306* 0.040 

ในอนาคตหากศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อ
และแนะน าไปยงั
ผูอ่ื้น 

นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 0.419* 0.023 

 
จากตารางท่ี 4.34 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า

ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้โดยการจ าแนกตามอาชีพปัจจุบนั พบวา่ในกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีความ
คิดเห็นในเร่ืองของการซ้ือซ ้ าโดยจะยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
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เกาหลีท่ีช่ืนชอบ และ ในอนาคตหากหากมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง จะซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและลูกจา้ง/พนักงาน
บริษทั รวมถึงมีความคิดเห็นวา่ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มียินดีท่ีจะ
บอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น มากกวา่กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 
ตารางที ่4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้โดย
เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความ
ดึงดูดใจ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.62 0.494 

4.332 0.002 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.12 0.555 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.16 0.610 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.26 0.665 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.13 0.900 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
หนา้ตาหล่อ สวย 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.45 0.572 

4.970 0.001 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.62 0.556 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.59 0.535 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.43 0.703 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.13 0.937 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.52 0.574 

3.341 0.010 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.12 0.678 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.06 0.594 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.14 0.647 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.23 0.898 
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ตารางที ่4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้โดย
เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.62 0.622 

2.850 0.024 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.40 0.599 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.32 0.623 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.40 0.627 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.10 0.885 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีความ
เป็นมืออาชีพในการ
ท างาน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.55 0.632 

3.994 0.003 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.46 0.556 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.42 0.583 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.48 0.671 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.00 0.983 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ ทกัษะท่ี
สอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ี
น าเสนอ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.55 0.506 

4.235 0.002 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.32 0.592 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.25 0.609 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.33 0.612 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.90 1.062 
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ตารางที ่4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้โดย
เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความเคารพ (Respect) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
ผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.62 0.494 

2.825 0.025 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.38 0.687 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.41 0.651 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.21 0.813 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.10 0.845 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใช้
การส่ือสารในการใช้
ค  าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.48 0.634 

3.478 0.008 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.32 0.567 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.15 0.610 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.21 0.606 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.03 0.890 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้น
เกิดในประเทศไทย 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 
เช่น ลิซ่า 
(BLACKPINK)  นิช
คุณ (2PM)  แบมแบม 
(GOT-7)  มินน่ี (G-
IDLE)  สร (CLC) เป็น
ตน้ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 3.52 1.430 

8.893 0.000 

10,001 - 20,000 บาท 138 4.30 0.875 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.40 0.770 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.29 1.088 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.67 1.184 
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ตารางที ่4.35 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้โดย
เฉลีย่ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
รูปแบบการด าเนินชีวติ 
คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผล
ใหติ้ดตามเกิดความ
สนใจมากกวา่ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.10 0.724 

4.250 0.002 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.28 0.762 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.34 0.701 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.00 0.937 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.83 0.913 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของผูต้อบแบบสอบถาม

เก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามระดบัรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน พบว่า
ทุกปัจจยัลว้นส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ประกอบดว้ย ดา้นของความดึงดูดใจโดย
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความดึงดูดใจ และมีหนา้ตาท่ีหล่อ สวย  ในดา้นของความไวว้างใจโดยผูน้ าเสนอ
สินคา้ตอ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ
หากผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน  มีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้
ท่ีน าเสนอ 

ในดา้นของความเคารพผูน้ าเสนอมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจาก
ประชาชน ใชก้ารส่ือสารในการใชค้  าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง ส่วนในดา้นสุดทา้ยดา้นของความเหมือนกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้ มีบา้นเกิดในประเทศไทย รูปแบบการด าเนินชีวิตและไดใ้ช้
สินค้าผลิตภัณฑ์ท่ีคล้ายคลึงกันส่งผลให้เกิดความสนใจท่ีมากกว่าและส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าใน
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
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ตารางที่4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้เฉลีย่
ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
 (รายได้) 

J  
(รายได้) 

Mean 
Difference 

 (I-J) 
Sig. 

ความดึงดูดใจ (Attractive) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ความดึงดูดใจ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 0.505* 0.001 
 20,001 - 30,000 บาท 0.457* 0.002 
 40,001 บาทข้ึนไป 0.487* 0.025 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
หนา้ตาหล่อ สวย 

40,001 บาทข้ึนไป 10,001 - 20,000 บาท -0.490* 0.001 
 20,001 - 30,000 บาท -0.454* 0.001 

ผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
บุคคลท่ีท่านช่ืนชอบ
อยูแ่ลว้ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 0.412* 0.038 

ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 10,001 - 20,000 บาท 0.394* 0.032 

ผูน้ าเสนอสินคา้มีการ
วางตวัท่ีดีตามส่ือ
ต่างๆ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.521* 0.018 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ความเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.552* 0.007 
 10,001 - 20,000 บาท -0.464* 0.002 
 20,001 - 30,000 บาท -0.418* 0.007 
 30,001 - 40,000 บาท -0.476* 0.015 
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ตารางที่4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้เฉลีย่
ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
(รายได้) 

J 
(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 
ผูน้ าเสนอสินคา้มี
รางวลัส าหรับกา
รันตีทางดา้น
ผลงาน 

10,001 - 20,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.413* 0.045 

ผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ 
ทกัษะท่ี
สอดคลอ้งกบั
สินคา้ท่ีน าเสนอ 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.652* 0.001 
 10,001 - 20,000 บาท -0.419* 0.012 
 30,001 - 40,000 บาท -0.433* 0.048 

ความเคารพ (Respect) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
ผลงานท่ีประสบ
ความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.521* 0.037 
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ตารางที่4.36 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างรายได้เฉลีย่
ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

ปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบั
การตลาดและโฆษณา 

I 
(รายได้) 

J 
(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 
ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมี
บา้นเกิดในประเทศ
ไทย ส่งผลใหติ้ดตาม
เกิดความสนใจ
มากกวา่ เช่น ลิซ่า 
(BLACKPINK)  นิช
คุณ (2PM)  แบมแบม 
(GOT-7)  มินน่ี (G-
IDLE)  สร (CLC) 
เป็นตน้ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.780* 0.000 
 10,001 - 20,000 บาท -0.885* 0.000 

 

20,001 - 30,000 บาท -0.768* 0.006 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
รูปแบบการด าเนิน
ชีวติ คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.442* 0.043 

ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติ
และความคิด 
คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิด
ความสนใจมากกวา่ 

20,001 - 30,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.370* 0.040 
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จากตารางท่ี 4.36 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า
ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไดผ้ลออกมาดงัต่อไปน้ี 

ในดา้นของความดึงดูดใจ ช่วงระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในเร่ือง
ความดึงดูดใจของผูน้ าเสนอสินคา้ ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากกว่าช่วง
ระดับรายได้ท่ี 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป รวมถึงให้
ความส าคญัเก่ียวกบัหากเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบอยู่แล้วมากกว่าระดบัรายได้ 10,001 - 20,000 บาท  
ส่วนเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีหนา้ตาหล่อ ช่วงระดบัรายไดท่ี้10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 
30,000 บาทใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากกวา่ช่วง
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป 

ในดา้นของไวว้างใจ ช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่ระดบัรายไดท่ี้ 10,001 - 
20,000 บาท รวมถึงผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากกวา่
ระดบัรายได ้40,001 บาทข้ึนไป ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

ในด้านของความช านาญเช่ียวชาญ ช่วงในทุกระดบัรายไดใ้ห้ความส าคญัเก่ียวกบัผู ้
น าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างานส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
มากกวา่ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป ในช่วงระดบัรายท่ี 10,001 - 20,000 บาท มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงาน ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมากกวา่ ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป และในช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากว่า 10,000 
บาท  10,001 - 20,000 บาท  และ30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นว่าผูน้ าเสนอสินคา้มี
ประสบการณ์ ทักษะท่ีสอดคล้องกับสินค้าท่ีน าเสนอส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางมากกวา่ ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป 

ในดา้นของความเคารพระดบัรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท ให้ความส าคญัในเร่ืองของผู ้
น าเสนอผลงานท่ีประสบความส าเร็จได้รับการยอมรับจากประชาชน ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป 

สุดท้ายในด้านของความเหมือนกับกลุ่มเป้าหมายท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ในช่วงระดบัรายได1้0,001 - 20,000 บาท 20,001 - 20,001 บาท และ 30,001 
- 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้นเกิดในประเทศไทย ส่งผลให้เกิดความ
สนใจในผูน้ าเสนอสินคา้ มากกว่าช่วงรายได้ท่ีต  ่ากว่า 10,000 บาท ในช่วงระดบัรายได้ท่ี ต  ่ากว่า 
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10,000 บาท มีความคิดเห็นของผูน้ าเสนอสินค้าท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตคล้ายคลึงกับผูต้อบ
สอบถามจะส่งผลให้เกิดความสนใจในตวัของผูน้ าเสนอสินคา้ มากกวา่ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาท
ข้ึนไป และช่วงระดบัรายไดท่ี้ 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองของผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติ
และความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจในผูน้ าเสนอสินคา้มากกว่าระดบั
รายไดท่ี้40,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้า
ในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดความ

สอดคล้องกนัตราสินค้า
และบุคคล 

รายได้เฉลีย่ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านมีความตอ้งการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่านจะ
คิดถึงศิลปินเกาหลีท่ี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นอบัดนัแรก 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.00 0.756 

3.100 0.016 

10,001 - 20,000 บาท 138 3.96 0.688 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.06 0.532 
30,001 - 40,000 บาท 42 3.79 1.071 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.63 1.189 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
เป็นมีความเหมาะสม
กบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.21 0.675 

4.087 0.003 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.41 0.659 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.48 0.580 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.38 0.764 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.00 0.871 

ผูน้ าเสนอสินคา้
สามารถถ่ายทอด 
คุณสมบติัของ
สินคา้ออกมาได้
สมบูรณ์ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.38 0.728 

4.263 0.002 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.28 0.616 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.30 0.616 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.36 0.727 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.80 0.871 



97 

 

ตารางที ่4.37 ตารางสถิติเชิงอนุมานของปัจจัยแนวคิดเกีย่วกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้า
ในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างอายุ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05  โดยวธีิ ANOVA (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดความ

สอดคล้องกนัตราสินค้า
และบุคคล 

รายได้เฉลีย่ N Mean Std. 
Deviation 

F Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจ
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร
ของผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองส าอาง 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.38 0.622 

4.560 0.001 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.22 0.659 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.23 0.609 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.17 0.696 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.73 0.828 

ผูน้ าเสนอสินคา้และ
ตวัสินคา้ควรมีความ
สอดคลอ้งกนัและมี
ทิศทางเดียวในเชิง
บวก 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.48 0.634 

2.405 0.049 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.32 0.592 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.24 0.594 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.19 0.594 
40,001 บาทข้ึนไป 30 4.03 0.928 

 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบั

ความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ
สินคา้  ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดบัรายได้เฉล่ียปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม  โดย
คดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.พบว่าในดา้นปัจจยั
แนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้และบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้มีความสอดคลอ้ง
กนั โดยเม่ือผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางนึกถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรก โดยผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
สามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ มีความสอดคลอ้งกนัและมีทิศทางเดียวใน
เชิงบวก และผูน้ าเสนอสินคา้ยงัส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามนั้นเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและไดรู้้จกั
เก่ียวกบัตราสินคา้ของผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอางมากข้ึน 
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ตารางที ่4.38 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตรา
สินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง
ระดับรายได้เฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดความ

สอดคล้องกนัของสินค้า
และบุคคล 

I 
(รายได้) 

J 
(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

หากท่านมีความ
ตอ้งการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่าน
จะคิดถึงศิลปิน
เกาหลีท่ีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้เป็น
อบัดนัแรก 

20,001 - 30,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.430* 0.027 

ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
เป็นมีความ
เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง 

40,001 บาทข้ึนไป 
10,001 - 20,000 
บาท 

-0.413* 0.019 

 
20,001 - 30,000 
บาท -0.476* 0.002 

ผูน้ าเสนอสินคา้
สามารถถ่ายทอด 
คุณสมบติัของ
สินคา้ออกมาได้
สมบูรณ์ 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.579* 0.008 

 
10,001 - 20,000 
บาท 

-0.483* 
0.003 

 
20,001 - 30,000 
บาท 

-0.496* 
0.002 

 
30,001 - 40,000 
บาท 

-0.557* 
0.005 
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ตารางที ่4.38 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของปัจจัยแนวคิดเกี่ยวกบัความสอดคล้องกนัระหว่างตรา
สินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่าง
ระดับรายได้เฉลีย่ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 
ปัจจัยแนวคิดความ

สอดคล้องกนัของสินค้า
และบุคคล 

I 
(รายได้) 

J 
(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจ
เปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารของ
ผลิตภณัฑก์ลุ่ม
เคร่ืองส าอาง 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.646* 0.002 

 
10,001 - 20,000 
บาท 

-0484* 
0.003 

 
20,001 - 30,000 
บาท 

-0.499* 
0.001 

 
จากตารางท่ี 4.38 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า

ของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ า โดยการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ ส าหรับช่วงระดบัรายไดท่ี้ 20,001 - 30,000 
บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองของแนวคิดของความสอดคล้องกันโดย หากมีความต้องการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดันแรกมากกว่าช่วง
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป โดยช่วงระดบัรายไดท่ี้ 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 
บาท มีความคิดเห็นวา่ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส่งผลต่อการ
ซ้ือสินคา้ มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป 

ในช่วงระดบัรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท 
และ 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของผูน้ าเสนอสินคา้
และสินคา้ส่งผลต่อการซ้ือ โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออกมาได้
สมบูรณ์และส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง มากกวา่ระดบั
รายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางที ่4.39 ตารางสถิติเชิงอนุมานของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทยีบระหว่างระดับรายได้เฉลีย่ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 
0.05  โดยวธีิ ANOVA 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า รายได้เฉลีย่ N Mean 
Std. 

Deviation 
F Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือ
เคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หาก
ผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืน
ชอบแมต้ราสินคา้นั้นมี
ราคาสูงกวา่ตราสินคา้
ชนิดอ่ืน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.28 0.797 

3.742 0.005 

10,001 - 20,000 บาท 138 4.15 0.836 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.19 0.624 
30,001 - 40,000 บาท 42 3.88 0.889 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.73 0.944 

ในอนาคตหากท่านมี
ความตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ท่านจะซ้ือ
หากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่าน
ช่ืนชอบ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.31 0.660 

3.259 0.012 

10,001 - 20,000 บาท 138 4.10 0.776 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.16 0.592 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.05 0.794 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.70 1.179 

ในอนาคตหากศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อ
และแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 29 4.34 0.814 

3.792 0.005 
10,001 - 20,000 บาท 138 4.09 0.759 
20,001 - 30,000 บาท 189 4.17 0.595 
30,001 - 40,000 บาท 42 4.21 0.682 
40,001 บาทข้ึนไป 30 3.70 1.055 

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One Way ANOVA ของการตั้งใจซ้ือซ ้ าของ

ผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในการใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม  โดยคดัเลือกแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจะมีความตั้งใจซ้ือ
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ซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบแมร้าคาจะสูงกวา่ตราสินคา้ชนิดอ่ืน โดยหากใน
อนาคตหากผูต้อบแบบสอบถามมีความตอ้งการในการซ้ือเคร่ืองส าอาง ผูต้อบแบบสอบถามจะยงัคง
ซ้ือก็ต่อเม่ือผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบและยินดีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้นอีก
ดว้ย 
 
ตารางที ่4.40 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับรายได้เฉลีย่
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอาง
ซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.509* 0.045 

ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอาง
ซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ี
ท่านช่ืนชอบแมต้ราสินคา้
นั้นมีราคาสูงกวา่ตรา
สินคา้ชนิดอ่ืน 

20,001 - 30,000 บาท 40,001 บาทข้ึนไป 0.457* 0.024 

ในอนาคตหากท่านมี
ความตอ้งการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ท่านจะซ้ือ
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืน
ชอบ 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.610* 0.014 

 
20,001 - 30,000 
บาท 

-0.464 0.013 
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ตารางที ่4.40 ตารางเปรียบเทียบรายคู่ของของการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า ในการใช้เปรียบเทียบระหว่างระดับรายได้เฉลีย่
ของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยคัดเลือกแสดงเฉพาะปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ทีร่ะดับ 0.05 โดยวธีิ Bonferroni (ต่อ) 

n=428 

การตั้งใจซ้ือซ ้า 
I 

(รายได้) 
J 

(รายได้) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ในอนาคตหากศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อ
และแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 

40,001 บาทข้ึนไป ต ่ากวา่ 10,000 บาท -0.645* 0.006 

 
20,001 - 30,000 
บาท 

-0.469* 0.009 

 
30,001 - 40,000 
บาท 

-0.514* 0.027 

 
จากตารางท่ี 4.40 จากผลการทดสอบเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธีของ Bonferroni พบว่า

ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยการจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่า
ระดบัรายได้ช่วงตั้งแต่ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองของการตั้งใจซ้ือซ ้ ามากกว่าช่วง
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 - 50,000 บาท เก่ียวกบัผูต้อบสอบถามยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผู ้
น าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ  ในช่วงระดบัรายไดท่ี้ 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นว่าจะยงัคงซ้ือซ ้ าแมต้ราสินคา้นั้นมีราคาสูงกวา่ตราสินคา้ชนิดอ่ืน มากกว่าช่วงระดบัรายได ้
40,001 บาทข้ึนไป  

โดยช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัซ้ือซ ้ าโดยรวมถึงในอนาคตจะยงัคงซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ 
มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป และในช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท  20,001 
- 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการซ้ือซ ้ าวา่ในอนาคตหากศิลปิน
เกาหลีท่ีช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ทางผูต้อบแบบสอบถามยินดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงั
ผูอ่ื้น มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป  
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4.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.7.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้วธีิการวเิคราะห์

แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Regression Analysis) 
จากผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา

โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ และแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของ
ตราสินค้าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้การวิธี
วเิคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยเป็นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.41 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้าของผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า  
 
Model Summary 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1        0.489 0.482 0.41953 
 
ANOVAb 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 
1 Regression 70.860 6 11.810 

67.100         Residual 74.099 421 0.176 
 Total 144.959 427  
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Coefficientsa 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std.Error Beta 
1 (Constant) 0.049 0.232  0.212 0.832 
 ดา้นความดึงดูดใจ 0.023 0.075 0.017 0.313 0.754 
 ดา้นความไวว้างใจ 0.000 0.072 0.000 0.004 0.997 
 ดา้นความช านาญ

เช่ียวชาญ 
0.270 0.073 0.216 3.710 0.000 

 ดา้นความเคารพ -0.012 0.066 -0.010 -0.185 0.854 
 ดา้นความเหมือนของ

กลุ่มเป้าหมาย 
-0.004 0.055 -0.004 -0.078 0.938 

 ดา้นความสอดคลอ้งของ
ตราสินคา้และบุคคล 

0.682 0.075 0.529 9.154 0.000 

 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  โดยวิธีถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ค่า R Square มี
ค่าเท่ากบั  0.489 หมายถึงตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นของความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ าไดร้้อยละ 48.90 โดยจากผลการวิเคราะห์ของ F มีค่าเท่ากบั 67.100 และมีค่า Sig. 0.000 
แสดงว่าตวัแปรตน้อย่างนอ้ย 1 ตวั มีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จึงสามารถ
ตอบสมมติฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
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4.7.2 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
สมมติฐานที่1 : อิทธิพลแนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง

ที่ใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้าของกลุ่ม
บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณเม่ือพิจาณาจากตาราง Coefficients  พบว่า  ในแนวคิด
เก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มีปัจจยั
ทางดา้นของความช านาญเช่ียวชาญมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ก าหนดจึงปฎิเสธสมมติฐานหลกัท่ี H0 คือ อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และยอมรับสมมติฐานรองท่ี 
H1 คือ อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผู ้น า เสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์ เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  โดยสามารถตอบสมมติฐานยอ่ยได้
เป็นดงัต่อไปน้ี 
 

สมมติฐานที่ 1.1: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความน่าดึงดูดใจ
โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ปัจจยัทางดา้น
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ของความดึงดูดใจมีค่า p-value เท่ากบั 0.754 ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด 
หมายความวา่  อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความน่าดึงดูดใจโดยใชบุ้คคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของ
กลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

สมมติฐานที ่1.2: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความไวว้างใจโดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู ้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ปัจจยัทางดา้น
ของความไวว้างใจมีค่า p-value เท่ากบั 0.997 ซ่ึงมากกวา่ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด 
หมายความว่า อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาด้านความไวว้างใจโดยใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของ
กลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 

สมมติฐานที่ 1.3: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความช านาญ
เช่ียวชาญ โดยใช้บุคคลท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า มีปัจจัย
ทางดา้นของความช านาญเช่ียวชาญมีค่า p-value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ก าหนด หมายความว่า อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาด้านความช านาญ
เช่ียวชาญ โดยใช้บุคคลท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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สมมติฐานที่ 1.4: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความเคารพ โดย
ใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู ้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ปัจจยัทางดา้น
ของความเคารพมีค่า p-value เท่ากบั 0.854  ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด 
หมายความว่า อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกับการตลาดและโฆษณาด้านความเคารพ โดยใช้บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของ
กลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 

สมมติฐานที่ 1.5: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความเหมือนกบั
กลุ่มเป้าหมาย โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผล
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ปัจจยัทางดา้น
ของความเคารพมีค่า p-value เท่ากบั 0.938  ซ่ึงมากกว่า ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนด 
หมายความวา่ อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย โดย
ใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.7.3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  
สมมติฐานที่ 2: อิทธิพลแนวคิดความสอดคล้องกันของตราสินค้าและบุคคลที่มี

ช่ือเสียงที่เป็นศิลปินเกาหลีผู้น าเสนอสินค้ามีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้าของ
กลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H0 : อิทธิพลแนวคิดความสอดคล้องกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็น
ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1 : อิทธิพลแนวคิดความสอดคล้องกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็น
ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยจากตารางท่ี 4.41 จากผลการวิเคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยใช้การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณจากตาราง Coefficients  พบว่า ในแนวคิดความ
สอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มีมีค่า p-
value เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ก าหนดจึงปฎิเสธสมมติฐานหลกัท่ี 
H0 คือ อิทธิพลแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีผู ้
น าเสนอสินค้าไม่ ส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลและยอมรับสมมติฐานรองท่ี H1 คือ อิทธิพลแนวคิดความสอดคลอ้ง
กนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05   
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การตั้งใจซ้ือซ ้าในสินค้ากลุ่ม
เคร่ืองส าอางของกลุ่ม

ผู้บริโภคทีอ่ายุตั้งแต่ 18 ปีขึน้
ไปโดยมศิีลปินเกาหลเีป็นผู้

น าเสนอสินค้า 

รูปภาพท่ี 4.1  สรุปสมมติฐานในการวจิยั  

ตวัแปรอสิระ ตวัแปรตาม 

1. ความดงึดูดใจ 
(Attractive) 

2. ด้านความไว้วางใจ
(Trustworthiness) 

CE
LE

BR
IT

Y 
EN

DO
RE

SE
M

EN
T 

แน
วคิ

ดเกี่
ยว
กบั

กา
รต
ลา
ดแ

ละ
โฆ

ษณ
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ใช
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ที่มี

ชื่อ
เสี
ยง
  

 

3. ความช านาญเช่ียวชาญ 
(Expertise)  

4. ความเคารพ 
(Respect) 

5. ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย 
(Similarity) 

Endorser/brand congruence 
ความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการวิจยัในหวัขอ้เร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อ ศึกษาเพื่อศึกษาอิทธิพลของการผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีและเพื่อศึกษาถึงความ
คิดเห็นและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ใน
กลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบด้วย ปัจจยัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและ
โฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นความดึงดูดใจ 
ด้านความไว้วางใจ ด้านความช านาญเช่ียวชาญ ด้านความเคารพและด้านความเหมือนของ
กลุ่มเป้าหมาย และปัจจยัแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปิน
เกาหลี ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพื่อเป็นเป็นแนวทางในการคัดเลือกผูน้ าเสนอสินค้าเพื่อใช้ในการโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าต่อแบรนด ์ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรวมถึงอิทธิพลในตวับุคคลของ
ศิลปินเกาหลีท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือซ ้ า ในการไปปรับใช้แนวทางในการวางแผนการตลาด การ
ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การวางแผนส่ือโฆษณาทั้งจากการใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ต่อต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค  

 
โดยท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ (Online 

Questionnaire) โดยใช ้Google Form ในการเก็บผลส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถามจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 428 คน ท่ีผ่านการคดักรองทั้งหมดจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 495 คน 
แบบสอบถามทั้งหมด โดยการน าเสนอผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

 
5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวจิยั 
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5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยในหัวข้อเ ร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู ้น า เสนอผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เม่ือ
พิจารณาจากผลการวิจยั กรอบแนวคิดในการศึกษา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ ท่ีใชอ้า้งอิงในการ
วจิยัคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 
 

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ 

5.1.1.1 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นเพศ 
จากผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า ทั้ งในด้านของแนวคิด
เก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาและแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ใชศิ้ลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นของความดึงดูดใจ จากผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมเพศชายและ
เพศหญิงใหค้วามส าคญัเร่ืองของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจมากกวา่เพศทางเลือก 
ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง โดยเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบอยู่แล้วและมีหน้าตาท่ีหล่อ 
สวย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฏัฐห์ทยั เจิมแป้น (2558) ความแตกต่างของเพศส่งผลต่อการตั้งใจ
เลือกซ้ือสินคา้ โดยเพศหญิงให้ความส าคญัทางดา้นของผูน้ าเสนอสินคา้ในเร่ืองของความดึงดูดใจ  
เน่ืองดว้ยผูน้ าเสนอสินคา้เปรียบเสมือนภาพลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ในระยะเวลาหน่ึง และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ มชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ (2564)  พบวา่ความแตกต่างทางดา้นเพศมีผลทางดา้นของความ
ดึงดูดใจของบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้และภาพลกัษณ์ ของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ต่อความ
พึงพอใจของลูกค้าความตั้งใจซ้ือ โดยคัดเลือกจากผูน้ าเสนอสินค้าท่ีเป็นท่ีนิยมตามกระแสใน
ปัจจุบนั  

ดา้นของความไวว้างใจ จากผลการศึกษาพบว่าเพศชายและเพศหญิงให้
ความส าคญัเร่ืองของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ มากกวา่เพศทางเลือก
ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) 
ในเร่ืองเพศมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในดา้นของความไวว้างใจ สามารถส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ไดร้วดเร็วและจดจ าผลิตภณัฑ ์ท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งงานวิจยั
ของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) โดยความแตกต่างทางดา้นเพศส่งผลในเร่ืองของความไวว้างใจใน
เร่ืองของบุคคลผูน้ าเสนอ โดยผูน้ าเสนอสินคา้จะตอ้งสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูบ้ริโภคเน่ืองจากถือ
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ว่าเป็นตวักลางในการน าเสนอสินค้าไปสู่ผูบ้ริโภค เพื่อให้ผู ้บริโภคเกิดความมั่นใจในสินค้าท่ี
น าเสนอ 

ด้านของความช านาญเช่ียวชาญ จากผลการศึกษาพบว่า เพศชายให้
ความส าคญัในเร่ืองของ ศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนานและความ
เป็นมืออาชีพในการท างานมากกวา่เพศหญิง ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง สอดคลอ้ง
งานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) ในเร่ืองของความแตกต่างทางดา้นเพศส่งผลต่อปัจจยัใน
ดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ ซ่ึงผูน้ าเสนอสินคา้สามารถใช้ช่ือเสียงในการรับรองสินคา้ และ
สามารถถ่ายทอดวิธีการใช้เคร่ืองส าอางได้ช านาญเช่ียวชาญ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์
หทยั เจิมแป้น (2558) ซ่ึงความแตกต่างทางด้านเพศมีความสัมพนัธ์ในเร่ืองของความช านาญ
เช่ียวชาญ เก่ียวกบัความมืออาชีพในดา้นการท างานหรือมีรางวลัการันตีจากผลงานท่ีผูน้ าเสนอสินคา้
ไดส้ร้างไว ้จนท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑไ์ด ้

ดา้นของความเคารพ  จากผลการศึกษา พบวา่เพศหญิงให้ความส าคญัใน
เร่ืองของความเคารพหากศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับ มากกวา่เพศทางเลือก ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) โดยความแตกต่างทางด้านของเพศส่งผลในด้านความเคารพของผู ้
น าเสนอสินคา้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ และ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปณิชามน 
ตระกูลสม (2561) โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีดี จะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดี 
เพิ่มความน่าเช่ือถือเปิดรับขอ้มูล ข่าวสารของผลิตภณัฑ์ และพร้อมเปิดรับซ่ึงน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือ
ได ้

ดา้นของความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย จากผลการศึกษา พบวา่เพศชาย
และเพศหญิงให้ความส าคญัเก่ียวกบัศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายุวยัท่ีมีความใกลเ้คียง
กนั ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจท่ีมากกวา่เพศทางเลือก ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) ในดา้นของความแตกต่างของเพศส่งผล
ต่อดา้นความคลา้ยคลึงกบักลุ่มเป้าหมาย และงานวิจยัของภสัราพร รัตนชาติ และ ศศิประภา ชัย
ประสิทธ์ิ (2557) โดยความแตกต่างทางด้านเพศท่ีส่งผลด้านความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมายของผู ้
น าเสนอสินคา้ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกเปิดรับตราสินคา้และท าให้รู้สึก
คุน้เคยและเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้มากข้ึน 

ดา้นแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  พบวา่เพศชาย
ให้ความส าคญัโดยหากตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอ
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สินคา้เป็นอบัดนัแรกมากกวา่เพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ศรีสวสัด์ิ (2557) โดยความ
แตกต่างของเพศมีความสัมพนัธ์กบัการตั้งใจซ้ือสินคา้ในเร่ืองของสอดคล้องกนัระหว่างบุคคลผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงกบัตราสินคา้ท่ี และสอดคลอ้งกบัวจิยัของ สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ในเพศ
หญิงมีความคลัง่ไคลศิ้ลปินเกาหลีและสามารถส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ท่ีรวดเร็วมากกวา่มากกวา่เพศ
ชาย  

ด้านแนวคิดเก่ียวกับการส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ในภาพรวมพบว่าเพศชาย มากกว่า
เพศหญิงและเพศทางเลือก โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินท่ีช่ืนชอบทางผูบ้ริโภคก็จะยงัคงซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ซ ้ าอีก รวมถึงในอนาคตหากมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง จะซ้ือหากผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบและยินดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้นสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) พบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเพศส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นราคา และดา้นการพูดถึงแบบ
ปากต่อปาก แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ในดา้นความแตกต่างทางดา้น
ของเพศไม่ส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑน์ ้าด่ืมวติามิน  

 
5.1.1.2 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นอายุ 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบด้านอายุส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าใน

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า ทั้ งในด้านของแนวคิดเก่ียวกับ
การตลาดและโฆษณาและแนวคิดความสอดคล้องกันของตราสินค้าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัทางดา้นอายุเปรียบเทียบกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยพบ
การศึกษาพบช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี ให้ความส าคญัในดา้นความดึงดูดใจ  ความไวว้างใจ และ
ความเคารพ มากกว่าช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี โดยผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจบุคคลท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามช่ืนชอบ มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ และใชก้ารส่ือสารในการใชกิ้ริยาท่าทางมัน่ใจ สง่า
งาม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) ในดา้นของความแตกต่างของอายุ
ส่งผลการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในดา้นของความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย โดยในช่วงอายุเป็นในช่วง 
20-30 ปีเป็นส่วนใหญ่ท่ีให้ความส าคญัทางดา้นของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีพลผต่อการซ้ือในดา้นของ
ความดึงดูดใจ ความไวว้างใจและความเคารพของผูน้ าเสนอสินคา้ ซ่ีงขดัแยง้กบังานวจิยัของ มชัฌิมา 
เฮงสวสัด์ิ (2564) พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกนั ความตั้งใจจะซ้ือโดยการใชศิ้ลปินเกาหลี
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เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั ไม่ว่าผูน้  าเสนอสินคา้จะมีความน่าดึงดูดใจ มีภาพลกัษณ์ท่ี
น่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงในวงการมาอยา่งยาวนานก็ตาม  

ปัจจยัทางด้านอายุเปรียบเทียบกับแนวคิดความสอดคล้องกนัของตรา
สินค้าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง โดยจากผลการศึกษาพบวา่ช่วงอายุระหวา่ง 18-25 ปี ให้ความส าคญัในเร่ือง
ของผูน้ าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้ งใจเปิดรับข้อมูลข่าวสารของผลิตภัณฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง 
มากกว่าช่วงอายุระหว่าง 36-45 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทศันีย ์ศรีสวสัด์ิ (2557) โดยในกลุ่ม
อายุ 26-35 ปีให้ความส าคญัในเร่ืองของความสอดคลอ้งกนัระหวา่งผูน้ าเสนอและตราสินคา้ในทุก
ระดบัของอายุ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเฉพาะในเร่ืองความเหมาะสมกบัระหวา่งตวัผู ้
น าเสนอสินคา้และตราสินคา้ให้มีความสอดคลอ้งกนัในทิศทาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐ
วดี พรหมบางญวน (2560) โดยในดา้นของความแตกต่างของอายุส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัในดา้นของความสอดคลอ้งของบุคคลผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและตราสินคา้ท่ีน าเสนอในระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 รวมถึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ท่ีได้มีการศึกษาความสัมพันธ์ทางด้านของปัจจัย
ประชากรศาสตร์มีผลต่อระดบัการคลั่งไคล้ศิลปินส่งผลต่อการซ้ือสินค้าท่ีมีศิลปินเกาหลีเป็นผู ้
น าเสนอสินคา้ พบว่า ทางดา้นอายุมีผลต่อการคลัง่ไคลศิ้ลปินท่ีจะส่งผลไปสู่การซ้ือสินคา้ โดยใน
ระดบัช่วงอายุระหว่าง 16-18 ปีและ 41-50 ปี มี มีผลต่อระดับความคลังไคล้ ศิลปินเกาหลี โดย
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัเกาหลีดา้นความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ยิ่งเป็นศิลปินท่ี
ช่ืนชอบไดน้ าเสนอสินคน้ผลิตภณัฑ์ใดก็ตามก็พร้อมท่ีจะสนบัสนุนในตวัผลิตภณัฑ์นั้น โดยนกัการ
ตลาดควรให้ความส าคญักบัแต่ละกลุ่มอยา่งเหมาะสมกบัในกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละประเภทซ่ึงแลว้แต่
ทางแบรนดว์า่ไดมี้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มอายใุด  

ปัจจยัทางดา้นอายุเปรียบเทียบกบัแนวคิดเก่ียวกบัการส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  พบวา่ช่วงอายุ
ระหวา่ง 18-25 ปีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า 
โดยหากมีความตอ้งซ้ือเคร่ืองส าอางในอนาคต ทางกลุ่มตวัอยา่งจะซ้ือซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
ศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบมากกวา่ช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี โดยสามารถสรุปไดค้วามแตกต่างทางดา้น
เพศส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สอดคลอ้งกบัวิจยัของ พนัธุ
มาศ เทียนทอง (2564) เก่ียวกบัความแตกต่างทางดา้นอายุส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองด่ืมวติามิน โดยพบวา่พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 20-30 ปี มีความคิดเห็นเชิงบวกในดา้นความ
ตั้งใจซ้ือซ ้ า เร่ืองการซ้ือสินคา้น ้ าด่ืมวิตามินในอนาคต การซ้ือสินคา้จ านวนมากข้ึนในอนาคต การ
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ซ้ือสินคา้น ้ าด่ิมวิตามินแมจ้ะมีเคร่ืองด่ืมในลกัษณะอ่ืนท่ีใกล้เคียงและมีราคาถูกกว่า และยินดีท่ีจะ
บอกต่อคนรอบขา้งและครอบครัวใหซ้ื้อน ้าด่ืมวิตามินมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุ 31-40 ปีข้ึนไป อยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 แต่มีความขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ ์(2563) เก่ียวกบัการตั้งใจ
ซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค โดยจ าแนกตามอายุ พบว่าอายุไม่มีผลต่อการตั้ งใจซ้ือของ
เคร่ืองส าอางออร์แกนิค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 

 
5.1.1.3 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษา 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบของระดบัการศึกษาส่งผลต่อการตั้งใจ

ซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า ทั้ งในด้านของแนวคิด
เก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาและแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ใชศิ้ลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาเปรียบเทียบกบัแนวคิดเก่ียวกบัการตลาด
และโฆษณาส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ พบวา่ปัจจยัทางดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาไม่
ส่งผลต่อต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ขดัแยง้
กบังานวจิยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) ในดา้นของความแตกต่างทางดา้นของระดบัการศึกษา
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ เก่ียวกบัผูน้ าเสนอ แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ หทยัรัตน์ จรัสวสันต ์
(2559) โดยความแตกต่างในดา้นระดบัการศึกษาไม่ไดส่้งผลการตั้งใจซ้ือสินคา้โดยผูน้ าเสนอสินคา้
เป็นศิลปินเกาหลีเพศชาย  

จากการศึกษาพบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา
เปรียบเทียบกบัแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีใน
การน าเสนอสินคา้ไม่ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) ความแตกต่างของระดบัการศึกษา ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้และความตั้งใจซ้ือเก่ียวกบัในด้านของความสอดคล้องของบุคคลผูน้ าเสนอสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียงและตราสินคา้ท่ีน าเสนอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการคลัง่ไคลศิ้ลปินท่ีจะส่งผลไปสู่การซ้ือสินคา้ได ้

จากการศึกษาพบว่าด้านความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา
เปรียบเทียบกับแนวคิดเก่ียวกับการไม่ส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บริโภคในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียน
ทอง (2564) เก่ียวกบัความแตกต่างทางระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์
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เคร่ืองด่ืมวติามิน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ ์(2563) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา
พบวา่ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  
 

5.1.1.4 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นอาชีพปัจจุบนั 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบอาชีพปัจจุบนัส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า

ในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ทั้งในด้านของแนวคิดเก่ียวกบั
การตลาดและโฆษณาและแนวคิดความสอดคล้องกันของตราสินค้าและบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ด้านความดึงดูดใจ  ในภาพรวมพบว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัในเร่ืองของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีน่าดึงดูดใจมากกว่าในทุกกลุ่ม
อาชีพ ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น 
(2558) ความแตกต่างของระดบัอาชีพส่งผลต่อการตั้งใจเลือกซ้ือสินคา้ ของผูน้ าเสนอสินคา้ในเร่ือง
ของความดึงดูดใจ มีผลต่อการตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ (2564)  ในกลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอสินคา้ โดยอาจคดัเลือกจากบุคคลท่ีเป็นกระแสใน
ปัจจุบนัสามารถส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ด้านความไว้วางใจ ในภาพรวมพบว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัในเร่ืองของศิลปินผูน้ าเสนอสินคา้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ มีการวางตวัท่ีดีตาม
ส่ือหรือเป็นผูน้ ากระแสทางสังคม มากกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า
โดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) โดย
ในบริษทัเอกชน/กลุ่มพนกังาน รับจา้ง มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในด้านของความ
ไวว้างใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้และจดจ าผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอต่อการตดัสินใจซ้ือ และ
สอดคล้องงานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) โดยในกลุ่มของพนักงานบริษทัเอกชน ให้
ความส าคญัเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้จะตอ้งสร้างความไวว้างใจให้กบั เพื่อให้ผูเ้กิดความมัน่ใจใน
สินคา้ 

ดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ ในภาพรวมพบวา่กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของศิลปินผูน้ าเสนอสินคา้ เก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมา
ยาวนาน รวมถึงมีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มากกวา่ในทุกกลุ่มอาชีพ สอดคลอ้งงานวิจยั
ของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) โดยในบริษทัเอกชน/กลุ่มพนักงาน รับจา้ง มีความคิดเห็นก่ียว
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บุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงส่งผลต่อปัจจยัในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอาง หากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถถ่ายทอดการสาธิตการใชเ้คร่ืองส าอาง
อยา่งผูช้  านาญ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น 
(2558) โดยในกลุ่มของพนักงานบริษทัเอกชน โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถใช้ทกัษะความรู้
เฉพาะ ความมีมืออาชีพในการท างานหรือมีรางวลัการันตีทางดา้นผลงานในการน าเสนอสินคา้ สร้าง
ความเช่ือมัน่ใหผู้บ้ริโภครู้สึกเช่ือถือกบัผลิตภณัฑไ์ด ้ 

ด้านของความเคารพ ในภาพรวมพบว่ากลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความส าคญัในเร่ืองของศิลปินผูน้ าเสนอสินคา้เก่ียวกบั น าเสนอสินคา้มีช่ือเสียงในวงการมาอย่าง
ยาวนาน ใชก้ารส่ือสารในการใช้ค  าพูดชดัเจน ลึกซ้ึง มีกิริยาท่าทางมัน่ใจ สง่างาม ต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า มากกว่าในทุกกลุ่มอาชีพ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ในกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง มองวา่
ใน การท่ีเลือกใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความประสบความส าเร็จในแต่ละดา้น มีภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม สามารถช่วยส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติท่ีดีและเพิ่มความ
น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561)โดยความแตกต่าง
ในดา้นอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางท่ีรับรองโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงแตกต่างกนั ส่งผล
ท าใหผู้บ้ริโภคยอมรับจะเพิ่มการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑแ์ละน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือได ้  

ด้านความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย ในภาพรวมพบว่ากลุ่มนักเรียน/
นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของศิลปินผูน้ าเสนอสินคา้ดา้นความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย งาม 
ต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ มากกวา่ในทุกกลุ่ม
อาชีพสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) โดยในกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน/
รับจา้ง  บุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ ท่ีมีรูปแบบลกัษณะการด าเนินชีวิตท่ีคล้ายคลึงกบัตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
น าเสนอ สามารถท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกเขา้ถึงและเช่ือในสินคา้นั้นและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภสัรา
พร รัตนชาติ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2557) โดยมองว่าผูน้ าเสนอสินคา้มีความคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคเช่นอายุ เพศ เช้ือชาติ บุคลิก และรูปแบบการด าเนินชีวิต ท าให้เกิดความรู้สึกเปิดรับ
ตราสินคา้และท าใหรู้้สึกคุน้เคยและเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้มากข้ึน 

ดา้นแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง จากผล
การศึกษาพบวา่ พบวา่กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ตราสินคา้และศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้มากกว่าในทุกระดบัอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ดา้นของอาชีพปัจจุบนัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการคลัง่ไคลศิ้ลปินท่ีจะส่งผล
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ไปสู่การซ้ือสินค้า โดย โดยกลุ่มอาชีพเจ้าของกิจการสามารถมีรายได้เป็นของตนเองในการ
สนบัสนุนศิลปินโดยการอุดหนุนผลิตภณัฑ์ท่ีศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ คลัง่ไคลเ้ป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
แต่ในกลุ่มของเด็กนกัเรียน ยงัไม่มีรายไดจึ้งไม่สามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดใ้นทนัที แต่ขดัแยง้กบั
งานวิจยัของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) โดยในด้านของความแตกต่างของอาชีพปัจจุบนั ไม่
ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัในดา้น
ของความสอดคลอ้งของบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและตราสินคา้ท่ีน าเสนอ  

ด้านแนวคิดส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บ ริโภคในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ในภาพรวมพบวา่กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ให้
ความส าคญัมากกวา่ในทุกกลุ่มอาชีพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) เก่ียวกบั
ความแตกต่างทางอาชีพส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมวิตามิน โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีอาชีพนักเรียนมีความคิดเห็นเชิงบวกในด้านความตั้งใจซ้ือซ ้ าเก่ียวกบัจะยงัคงซ้ือน ้ าด่ืมวิตามิน
แมว้า่จะมีเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงท่ีมีราคาถูกกวา่มากกลุ่มตวัอยา่งชีพอิสระ และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) เก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค โดยตาม
อาชีพปัจจุบนัพบวา่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  

 
5.1.1.4 ความสัมพนัธ์ปัจจยัทางดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
จากผลการศึกษาการเปรียบเทียบกบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อการ

ตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ทั้งในดา้นของแนวคิด
เก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาและแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ใชศิ้ลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นความดึงดูดใจ ช่วงระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญั
ในเร่ืองความดึงดูดใจของผูน้ าเสนอสินคา้ ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากกวา่
ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 10,001 - 20,000 บาท 20,001 - 30,000 บาท และ40,001 บาทข้ึนไป รวมถึงให้
ความส าคญัเก่ียวกบัหากเป็นบุคคลท่ีช่ืนชอบอยู่แลว้มากกว่าระดบัรายได ้10,001 - 20,000 บาท  
ส่วนเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีหนา้ตาหล่อ ช่วงระดบัรายไดท่ี้10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 
30,000 บาทใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากกวา่ช่วง
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) โดยใน
ระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 40,001 บาทข้ึนไปให้ความส าคญั เก่ียวกบัดา้นความดึงดูดใจของผูน้ าเสนอ
สินคา้เน่ืองด้วยผูน้ าเสนอสินค้าเปรียบเสมือนภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ในระยะเวลาหน่ึง และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ (2564)  ในกลุ่มรายไดใ้นช่วง 5,001-15,00 บาท ให้
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ความเห็นในเร่ืองของความดึงดูดใจ ภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอสินคา้ ต่อความพึงพอใจส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือ 

 ด้านความไว้วางใจ ช่วงระดับรายได้ท่ี ต  ่ ากว่า 10,000 บาท ให้
ความส าคญัเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้มากกว่า
ระดบัรายไดท่ี้ 10,001 - 20,000 บาท รวมถึงผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆส่งผลต่อ
การเลือกซ้ือสินคา้มากกว่าระดบัรายได ้ 40,001 บาทข้ึนไป ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 40,001 
บาทข้ึนไปมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ในดา้นของความไวว้างใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจะ
เกิดการรับรู้และจดจ าผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปณิ
ชามน ตระกูลสม (2561) โดยความแตกต่างทางดา้นรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือโดยมีผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

ดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ ช่วงในทุกระดบัรายได้ให้ความส าคญั
เก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างานส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง มากกวา่ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป ในช่วงระดบัรายท่ี 10,001 - 20,000 บาท มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงาน ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าใน
กลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากกวา่ ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป และในช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่า
กวา่ 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท  และ30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ผูน้ าเสนอสินคา้
มีประสบการณ์ ทักษะท่ีสอดคล้องกับสินค้าท่ีน าเสนอส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางมากกว่า ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไปและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั 
เจิมแป้น (2558) ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 40 ,001 บาทข้ึนมองในเร่ืองของความช านาญเช่ียวชาญ
เก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้สามารถใช้ทกัษะความรู้เฉพาะดา้นของตวัผูน้ าเสนอสินคา้ ความเป็นมือ
อาชีพในการท างาน  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูบ้ริโภค แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูล
สม (2561) โดยความแตกต่างทางดา้นรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือโดยมีผูน้ าเสนอสินคา้เป็น
บุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

ดา้นความเคารพ ช่วงระดบัรายไดต้  ่ากวา่ 10,000 บาท ให้ความส าคญัใน
เร่ืองของผูน้ าเสนอผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับจากประชาชน ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า
ในกลุ่มผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ในระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ี 40,001 บาทข้ึนไป ให้ความส าคญัในการท่ี
เลือกใช้ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความประสบความส าเร็จในแต่ละดา้น มีภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
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แบบอย่างท่ีดีของสังคม แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม (2561) โดยความแตกต่าง
ทางดา้นรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือโดยมีผูน้ าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง   

ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย ช่วงระดบัรายได1้0,001 - 20,000 บาท 
20,001 - 20,001 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบั ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้นเกิด
ในประเทศไทย ส่งผลใหเ้กิดความสนใจในผูน้ าเสนอสินคา้ มากกวา่ช่วงรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 10,000 บาท 
ในช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตคล้ายคลึงกบัผูต้อบสอบถามจะส่งผลให้เกิดความสนใจในตวัของผูน้ าเสนอสินคา้ มากกว่า
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป และช่วงระดบัรายไดท่ี้ 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นใน
เร่ืองของผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลให้ติดตามเกิดความสนใจในผู ้
น าเสนอสินคา้มากกว่าระดบัรายไดท่ี้40,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภสัราพร รัตน
ชาติ และ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2557) รายไดท่ี้ 1,001 – 2,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผู ้
น าเสนอสินคา้มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มผูบ้ริโภคเช่นอาย ุเพศ เช้ือชาติ บุคลิก และรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ท าให้เกิดความรู้สึกเปิดรับและเขา้ใจเก่ียวกบัตราสินคา้มากข้ึน แต่ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ปณิ
ชามน ตระกูลสม (2561) โดยความแตกต่างทางดา้นรายไดไ้ม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือโดยมีผูน้ าเสนอ
สินคา้เป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียง  

ดา้นแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางช่วงระดับ
รายได้ท่ี 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญัเก่ียวกบั หากมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง จะคิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรกมากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 
40,001 บาทข้ึนไป โดยช่วงระดบัรายไดท่ี้ 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท มีความ
คิดเห็นวา่ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ 
มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป ในช่วงระดบัรายไดท่ี้ต ่ากวา่ 10,000 บาท  10,001 - 
20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวคิดความ
สอดคล้องกันของผูน้ าเสนอสินค้าและสินค้าส่งผลต่อการซ้ือ โดยหากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถ
ถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออกมาได้สมบูรณ์และส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอาง มากกวา่ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ระดบัรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการคลัง่ไคลศิ้ลปินท่ีจะส่งผลไปสู่การซ้ือ
สินคา้ ยิง่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะยงิมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีมีศิลปินเกาหลีท่ีคลั้งไคล่
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ไดร้วดเร็วมากข้ึน แต่ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) โดย
ในดา้นของความแตกต่างระดบัรายได ้ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ แตกต่างกนัส่งผล
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ต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เก่ียวกับในด้านของความสอดคล้องของบุคคลผูน้ าเสนอสินค้าท่ีมี
ช่ือเสียงและตราสินคา้ท่ีน าเสนอ  

ด้านแนวคิดส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าของผู ้บ ริโภคในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  พบว่าช่วงระดบัรายไดต้ั้งแต่ต ่ากว่า 10,000 
บาท มีความคิดเห็นในเร่ืองของการตั้งใจซ้ือซ ้ ามากกว่าช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 - 50,000 บาท 
เก่ียวกบัผูต้อบสอบถามยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ  
ในช่วงระดบัรายไดท่ี้ 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นวา่จะยงัคงซ้ือซ ้ าแมต้ราสินคา้นั้นมีราคา
สูงกวา่ตราสินคา้ชนิดอ่ืน มากกว่าช่วงระดบัรายได ้40,001 บาทข้ึนไป  โดยช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่า
กวา่ 10,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท ในอนาคตจะยงัคงซ้ือซ ้ าหากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีช่ืนชอบ มากกวา่ช่วงระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป และในช่วงระดบัรายไดท่ี้ ต ่ากว่า 
10,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบ
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ทางผูต้อบแบบสอบถามยินดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น มากกวา่ช่วง
ระดบัรายไดท่ี้ 40,001 บาทข้ึนไป ขดัแยง้กบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) เก่ียวกบัความ
แตกต่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมวิตามิน และ
ขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ ์(2563) เก่ียวกบัการตั้งใจซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค 
โดยจ าแนกตามรายไดพ้บวา่ไม่มีผลต่อการตั้งใจซ้ือของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  
 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการซ้ือซ ้าของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมี
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

จากผลการศึกษาจากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัทางด้านแนวคิดเก่ียวกบั
การตลาดและโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ มีอิทธิพลในทิศทาง
เชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยสามารถจ าแนกออกมาไดด้งัต่อไปน้ี 

ดา้นของความดึงดูดใจ ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิ
ชามน ตระกูลสม (2561) แมว้่าตวัผูน้ าเสนอสินคา้จะมีหน้าตาดี รูปร่างดีและทรงผมดูดี แต่ปัจจยั
เหล่านั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ภสัราพร 
รัตนชาติ และ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2557) โดยผูน้ าเสนอสินท่ีมีบุคลิกภาพ รูปร่าง หน้าตา
สวยงามสามารถดึงดูดใหผู้ส้นใจและซ้ือสินคา้ และขดัแยง้กบังานวจิยัของ   
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ดา้นของความไวว้างใจ ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัรา
พร รัตนชาติ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2557) ปัจจยัในด้านของความไวว้างใจไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ เน่ืองจาก ความไวว้างใจและความน่าเช่ือถือจากบุคคลท่ีมีช่ือเสียงอาจยงัไม่
สามารถสร้างความน่าไวว้างใจให้กบักลุ่มตวัอย่างจนถึงขั้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงขดัแยง้กบั 
หทยัรัตน์ จรัสวสันต ์(2559) ในการเลือกศิลปินชายผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงทางดา้นการวางตวัดี 
มีความน่าเช่ือถือ เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้สึกไวว้างใจและสามารถส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ได ้

ดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กช
พรรณ จกัษเ์มธา (2560)  โดยในดา้นความช านาญและเช่ียวชาญ ถือเป็นอิทธิพลในเชิงบวก สามารถ
ส่งผลให้เกิดการจดจ าท่ีดีในแต่ละรูปแบบของตราสินคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปณิชามน 
ตระกูลสม (2561) ในการคดัเลือกดาราบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสามารถถ่ายทอดการสาธิตการใช้
เคร่ืองส าอางอยา่งผูช้  านาญ จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ส่งผลใหผู้บ้ริโภคซ้ือตาม  

ดา้นของความเคารพ ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ ไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภสัราพร 
รัตนชาติ และ ศศิประภา ชัยประสิทธ์ิ (2557) เน่ืองจากถึงแม้ว่าผูน้  าเสนอสินคา้จะเป็นบุคคลท่ี
ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ แต่หากผู ้น าเสนอสินค้ามีพฤติกรรมท่ีเส่ือมเสีย ความชอบหรือช่ืนชมอาจ
เปล่ียนไป อาจส่งผลท าใหไ้ม่ซ้ือสินคา้ได ้ซ่ึงขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) โดย
การเลือกใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมีความประสบความส าเร็จในแต่ละด้าน สามารถช่วยโน้มน้าว
ผูบ้ริโภคใหมี้ความดึงดูดในตราสินคา้ได ้เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึนและสามารถท าให้เกิด
การตั้งใจซ้ือสินคา้ 

ดา้นของความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดย
ใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ไม่ส่งผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ า ขดัแยง้กับ
งานวิจยัของ ภสัราพร รัตนชาติ และ ศศิประภา ชยัประสิทธ์ิ (2557) ความดา้นความคลา้ยคลึงกบั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ บุคลิกภาพ สามารถมีอิทธิพลท่ีจะโนม้นา้วจูงใจใหผู้รั้บข่าวสาร 
เกิดการจดจ าท่ีดีและซ้ือสินคา้ได ้และขดัแยง้กบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) ผูน้ าเสนอ
สินคา้ท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตคลา้ยคลึงกบัผูบ้ริโภคและคลา้ยคลึงกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ ส่งผลท า
ใหผู้บ้ริโภครู้สึกเปิดรับตราสินคา้ มีทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือสินคา้ได ้ 

จึงสามารถสรุปไดว้า่ในแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็น
ผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ ามีเพียงแค่ปัจจยัทางดา้นของความ



123 

 

เช่ียวชาญท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวจิยัของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) ในดา้นแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูน้ าเสนอสินคา้นั้น ปัจจยัทางดา้นของความดึงดูดใจ ความไวว้างใจ 
ความช านาญเช่ียวชาญ ความเคารพ และความเหมือนของกลุ่มเป้าหมาย โดยในทุกปัจจยันั้นลว้น
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและรับรู้ในตราสินคา้  

ดงันั้นจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีทางผูป้ระกอบการไม่จ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญัใน
ปัจจยัทุกๆดา้น แต่ควรเลือกปัจจยัท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถส่งผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือสินค้าได้ โดยในด้านความช านาญเช่ียวชาญถือว่ามีความส าคญัเช่นกัน เพราะหากผูน้ าเสนอ
สินคา้ไม่มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน มีทกัษะ ความรู้เฉพาะดา้นในการน าเสนอสินคา้ รวมถึง
ประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ แมจ้ะมีภาพลกัษณ์ท่ีดีหรือหน้าตาสวย หล่อ 
มากเพียงใดก็ไม่อาจส่งผลท าให้เกิดความน่าเช่ือถือของตราสินคา้รวมถึงตวัผูน้ าเสนอสินคา้เองและ
อาจยงัส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย  

ความสัมพันธ์ในแนวความสอดคล้องกันระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตรา
สินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินค้า ส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินค้า  โดยพบวา่ผูน้ าเสนอสินคา้มีความ
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ผูน้ าเสนอสินคา้สามารถส่งให้กลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกัเก่ียวกบัตรา
สินคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากข้ึน และสามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ทศันีย ์ศรีสวสัด์ิ (2557) ท่ีกล่าวถึงในเร่ืองของความสอดคลอ้งของตรา
สินคา้กระเป๋าแบรนด์หรูหราและผูน้ าเสนอสินคา้เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการซ้ือสินคา้จะนึกถึง
บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นผูอ้า้งอิงหรือผูน้ าเสนอสินคา้หรือเป็นผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัตราสินคา้ 
รวมถึงการท่ีผูน้ าเสนอสินคา้ควรเป็นบุคคลท่ีเป็นตวัอยา่งท่ีดีมากส าหรับตราสินคา้ท่ีน าเสนอหรือ
อา้งอิง รวมถึงตวับุคคลท่ีน าเสนอสินค้าจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัตราสินค้าท่ีน าเสนอ โดยจะ
ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเม่ือมีความตอ้งการซ้ือสินคา้จะนึกถึงผูน้ าเสนอหรือบุคคลท่ีอา้งอิงตราสินคา้
ก่อนเป็นอนัดบัแรก และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฐวดี พรหมบางญวน (2560) ท่ีกล่าวว่าการ
เลือกบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นผูน้ าเสนอสินค้าควรเลือกบุคคลท่ีความเหมาะสมสอดคล้องกับตัว
ผลิตภณัฑ์  เช่น โทรศพัท์มือถือ Samsung galaxy note ท่ีใชโ้นต้ อุดม แตพ้าณิช ผูน้ าเสนอสินคา้
เน่ืองจากเป็นบุคคลท่ีเหมาะสม โดยจะเห็นวา่ผูน้ าเสนอสินคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งมีรูปร่างหนา้ตาท่ีดีเสมอ
ไป แต่ตอ้งสามารถสร้างความน่าสนใจแก่สินคา้และมีความเหมาะสมกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ 
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สามารถสรุปไดว้า่หากผูป้ระกอบการเก่ียวกบัตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
นั้น ผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลีถือไดว้่าเป็นอีกกลุ่มบุคคลท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมจากกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เน่ืองดว้ยจากการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บส่ือจากทางดา้นของเกาหลีมาในหลากหลาย
ได ้ไม่วา่จะเป็นทางดา้นของซีรีย ์ภาพยนตร์ เพลง ต่างๆ ท่ีไดรั้บความนิยมในประเทศไทย จึงท าให้
นกัแสดงหรือนกัร้อง ศิลปินเกาหลีได้รับการจดจ าและไดรั้บความนิยม ความช่ืนชอบตามไปดว้ย  
โดยงานวิจยัของ หทยัรัตน์ จรัสวสันต์  (2559) กล่าวว่าความมีช่ือเสียงของศิลปินเกาหลีมีอิทธิพล
และสามารถดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคได้ดี ท าให้ไม่สามารถมองขา้มท่ีจะน าศิลปินเกาหลี
เหล่าน้ี มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  เพื่อช่วยให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและไดรั้บการตอบรับจากกลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายได้เป็นอย่างดี เพื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน และส่งผลให้ตราสินคา้
ได้รับความนิยมและเพิ่มยอดขายให้แก่ตราสินคา้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ มชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ 
(2564) ท่ีกล่าวว่าการเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ตอ้งเป็นท่ีนิยมในกระแสปัจจุบนั มีความนิยมมากโดย
พิจารณาจากฐานแฟนคลบั โดยงานวิจยัของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) ไดมี้การกล่าวไวว้่า ศิลปิน
เกาหลีท่ีใช้ในการน าเสนอสินคา้นั้นมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของแฟนคลบัในดา้น
ความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ยิง่เป็นศิลปินเกาหลีท่ีมีแฟนคลบัช่ืนชอบและคลงัไคลม้ากก็จะยิ่ง
เกิดความรวดเร็วในการซ้ือท่ีรวดเร็วมากข้ึน 

โดยการเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี ควรพิจารณาจากทางดา้นท่ีผูน้ าเสนอ
สินคา้ควรเป็นบุคคลท่ีความช านาญเช่ียวชาญ จะส่งผลท าให้เกิดการซ้ือสินคา้ไดโ้ดยหากผูน้ าเสนอ
สินคา้ท่ีมีประสบการณ์ในด้านของการท างานและการท างานในวงการบนัเทิงท่ีสั่งสมมายาวนาน 
รวมถึงความเป็นมืออาชีพในการท างาน มีรางวลัการันตีทางดา้นผลงานท่ีประสบความส าเร็จโดยท่ี
เกิดจากความสามารถขอตนเอง รวมถึงได้มีการใช้ทกัษะ ความรู้เฉพาะดา้นในการน าเสนอสินคา้ 
และมีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ท่ีน าเสนอ จะสามารถส่งผลให้เกิดความตั้งใจใน
การซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กชพรรณ จกัษเ์มธา (2560) เม่ือ
ผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากผูน้ าเสนอสินค้าในด้านของความช านาญเช่ียวชาญจะส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคมีการจดจ าไดเ้ป็นอย่างดี และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ณัฏฐ์หทยั เจิมแป้น (2558) โดย
หากมีการเลือกใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ีมีการประสบความส าเร็จในดา้นต่างๆ มีความเป็นมืออาชีพใน
การท างานและเป็นท่ีรู้จกัของประชาชน สามารถพบเห็นไดบ้่อยตามส่ือต่างๆ สามารถส่งผลให้เกิด
ความเช่ือมัน่และเกิดความสนใจ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการติดตามศึกษาคุณสมบติัและประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ ์สามารถส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือได ้

 รวมถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ควรเป็นบุคคลท่ีมีสอดคลอ้งกบัตราสินคา้ มี
ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ 
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มีความสอดคลอ้งกนัและมีทิศทางเดียวในเชิงบวก ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่กบัผลิตภณัฑ์ท่ีผู ้
น าเสนอสินคา้ไดท้  าการเผยแพร่ออกไป  รวมถึงในบางคร้ังนั้นหากไดมี้การเลือกศิลปินเกาหลีท่ีเป็น
บุคคลท่ีมีไดรั้บความนิยม มีเหมาะสมกบัแบรนด์อาจส่งท าให้เกิดความตอ้งการซ้ือไดอ้ย่างรวดเร็ว 
และส่งผลท าต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองส าอางไดแ้ละส่งผลให้เกิด
ความซ้ือซ ้ าได้ในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง โดยหากผูน้ าเสนอสินค้าทั้ งนั้ นยงัขาดความช านาญ
เช่ียวชาญในการใชท้กัษะ ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีอาจไม่มีความสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์นั้น โดย
ผูบ้ริโภคมองวา่ตวับุคคลผูน้ าเสนอสินคา้อาจยงัขาดประสบการณ์หรือไม่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าเสนอ ใน หรืออาจน าเสนอท่ีเกินจริงจากตวับุคคลท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ อาจส่งผลให้ผูบ้ริโภค
อาจเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจท่ีจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ กชพรรณ จกัษเ์มธา (2560) ท่ีกล่าวไวว้า่อิทธิพลจากผูน้ าเสนอสินคา้  ส่งผลท าให้มีการจดจ าได้
เป็นอยา่งดีส าหรับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ของแต่ละรูปแบบของตราสินคา้ 
และสามารถส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคนั้นจดจ าตราสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิสรารัชต์  จิรเดช
พงศแ์ละ บุญญรัตน์ สัมพนัธ์วฒันชยั (2559) ผูมี้ช่ือเสียงท่ีเป็นบุคคลน าเสนอสินคา้มีผลท าให้เกิด
ความตอ้งการซ้ือสินคา้ สามารถแรงจูงใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้ดงันั้นสินคา้ท่ีบุคคลเหล่านั้นใชห้รือไดมี้
การน าเสนอออกไป จึงบ่งบอกถึงความน่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ และน่าซ้ือตาม  

ซ่ึงหากมีนักการตลาดได้มีการท าการตลาดหรือการประชาสัมพนัธ์ท่ีน่าสนใจก็
สามารถส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคได ้ยกตวัอย่างเช่น ในงานวิจยัของ ปณิชามน ตระกูลสม 
(2561) ท่ีได้ยกตวัอย่างเก่ียวกบัผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญทางด้านของผลิตภณัฑ์
รวมถึงมีความสอดคล้องกนัของสิน คือ คุณชมพู่ อารยา  โดยมีช่ือเสียงท่ีโดงดังสามารถรับรอง
สินค้า รวมถึงการท่ีแบรนด์เลือกดาราบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีสามารถถ่ายทอดการสาธิตการใช้
เคร่ืองส าอางอย่างผูช้  านาญ จะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่ เช่น การท่ีใช้สีลิปติกส าหรับ
เดินพรมแดง นักการตลาดสร้างการรับรู้ไปยงัผู ้บริโภคทางช่องทางออนไลน์เพื่อเขา้ถึงผู ้บริโภค 
หรือการถ่ายทอดการแต่งหนา้ลงส่ือออนไลน์ ท าใหช่้วงเวลานั้น สีลิปสติกท่ีส่ือสารออกไปเกิดความ
เป็นกระแสนิยมผูบ้ริโภคซ้ือตามและท าให้เกิดขายดีจนสินคา้นั้นขาดตลาด หรือแมแ้ต่งานวิจยัของ 
ณฐัวดี พรหมบางญวน (2560) ท่ีไดย้กตวัอยา่งการใชผู้น้  าเสนอสินคา้อยา่งคุณโนต้ อุดม แต่พาณิชมา
เป็นผูน้ าสินคา้โทรศพัทมื์อถือ Samsung galaxy note โดยมองวา่คุณโนต้มีความเหมาะสมทางดา้น
ผลิตภัณฑ์ในการท างานชีวิตประจ าวนัของผูน้ าเสนอสินค้า โดยสามารถส่ือสารออกมาได้ว่า
โทรศพัทเ์คร่ืองน้ีสามารถใช้งานไดจ้ริงและสะดวกสบาย โดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้น้  าเสนอสินคา้ท่ี
เนน้หนา้ตาหล่อ สวยมากเพียงอยา่งเดียว แต่ควรเป็นบุคคลท่ีตอ้งสามารถสร้างความน่าสนใจให้แก่
สินคา้ได ้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ 
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นกัการตลาดควรมีการท าส่ือการตลาดให้มีความน่าสนใจหรือมีการจดักิจกรรมเพื่อให้
เกิดความสอดคลอ้งกนัของผูน้ าเสนอสินคา้และตราสินคา้เพิ่มข้ึน หรือการท าให้ผูบ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563) ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
นั้นไดรั้บข่าวสารจากส่ือต่างๆเป็นจ านวนมาก แบรนด์จึงตอ้งมีการสร้างมาตรฐานของสินคา้ให้เป็น
ท่ียอมรับจากผูบ้ริโภค โดยตอ้งการปรับปรุงและพฒันาสินคา้ของตนเองให้มีความแตกต่างอยูเ่สมอ 
โดยแบรนดค์วรมีการท าแคมเปญร่วมกบับุคคลเหล่าน้ี เพื่อใหเ้กิดการบอกต่อท่ีดีและมีอิทธิพลในวง
กวา้ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) โดยยิ่งสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนักบัศิลปินสูง
จะมีผลท าใหแ้ฟนคลบัใชเ้วลาในการตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

ดังนั้นการท่ีผูป้ระกอบการหรือนักการตลาดมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดท่ีเปิด
โอกาสให้แฟนคลบัไดเ้ก่ียวขอ้งกบัศิลปิน จะมีผลท าให้แฟนคลบัมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้ร็วข้ึน
เช่น ใหศิ้ลปินมีการแนะน าสินคา้ผา่นช่องทางโซเชียลมีเดีย การส่งสินคา้ใหศิ้ลปิ นใช ้ใชรู้ปถ่ายของ
ศิลปิ นบนฉลากของสินคา้ กิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้คือตวัอยา่งกิจกรรมท่ีสร้างความเก่ียวพนัของ
ศิลปินเกาหลีกบัสินคา้ ซ่ึงก็จะมีผลท าให้แฟนคลบัมีความเร็วในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ช้ินนั้นมาก
ข้ึนเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมชัฌิมา  เฮงสวสัด์ิ (2564) ไดก้ล่าวไวว้า่ส่วนหน่ึงท่ีตราสินคา้
ท่ีใชบุ้คคลผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีไดรั้บความนิยม ขายดีและท ารายไดดี้ มาจากการท่ีส่วน
หน่ึงมีการใช้ผูน้  าเสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียง มีการจดักิจกรรมให้ผูบ้ริโภคพบปะกบัผูน้ าเสนอสินคา้ 
ส่งผลกระทบต่อ ความพึงพอใจของลูกคา้ ความตั้งใจซ้ือ โดยงานวิจยัของสุธารดี ศรีสวสัด์ิ (2559) 
ได้กล่าวไวอี้กว่าหากผูป้ระกอบการ มีการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีเปิดโอกาสให้แฟนคลบัได้
เก่ียวข้องกับศิลปิน จะมีผลท าให้แฟนคลับมีการตดัสินใจซ้ือสินค้าได้เร็วข้ึน รวมถึงส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจในการใชต้ราสินคา้นั้นได ้เพราะผูน้ าเสนอสินคา้ไดมี้การใชท้กัษะและ
ความช านาญเช่ียวชาญของตนเองมาเก่ียวกบักบัตราสินคา้ให้เกิดความสอดคลอ้งกนักบัตราสินคา้ท่ี
มากข้ึน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในประเภทเคร่ืองส าอางได ้

โดยการซ้ือซ ้ ามาจากการท่ีผูบ้ริโภคนั้นมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือการเขา้รับบริการ
ท่ีเดิมท่ีเคยซ้ือหรือรับบริการ โดยอาจมาจากความพึงพอใจในตวัสินคา้และการบริการดงักล่าว 
(Kim, Galliers, Shin, Han&Kim, 2012) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนัธุมาศ เทียนทอง (2564) ท่ีได้
ท  าการศึกษาวจิยัในหวัขอ้เร่ืองการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคสินคา้น ้ า
ด่ืมวิตามิน พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือซ ้ าน ้ าด่ืมวิต  ามินของผูบ้ริโภคนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคไดท้ดลองด่ืมน ้าด่ืมวติามิน และเกิดการตระหนกัถึงคุณประโยชน์คุณค ่าท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงั
ว่าจะได้รับจากตวัผลิตภณัฑ์นอกจากน้ีรูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีน่าสนใจ รวมไปถึงการให้ขอ้มูลทาง
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โภชนาการท่ีครบถ้วน ล้วนส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค เม่ือ รวมถึงเม่ือผูบ้ริโภคเกิด
ความรู้สึกถึงคุม้ค่า ความพึงพอใจ ผูบ้ริโภคก็มกัจะบริโภคในจ านวนมากข้ึนในอนาคต 

โดยการท่ีนักการตลาดเล็งเห็นถึงความส าเร็จจากการน าบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มาเป็น
ตวัแทนการน าเสนอสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคมกัจะติดตามเร่ืองราวเก่ียวกับบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ตนเองช่ืนชอบ และมีแนวโน้มการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงนั้น ไม่ว่าจะเป็นการ
แต่งกาย การใช้สินคา้ หรือบริการ ซ่ึงนั่นหมายถึงโอกาสทางการส่ือสารทางการตลาดท่ีจะดึงดูด
ความสนใจจากผูบ้ริโภคและกระตุน้ใหเ้กิดการตั้งใจซ้ือสินคา้ได ้(ภสัสรนนัท ์อเนกธรรมกุล, 2553)  
ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ส าคญัทางดา้นของการเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญ
และมีความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้เพื่อส่งผลให้เกิดความซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภค เน่ืองจากสามารถ
ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่กบัตราสินคา้และอาจส่งผลท าให้เกิดความพึงพอใจกบัตรา
สินคา้ รับรู้ได้ถึงความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์เน่ืองจากการให้ขอ้มูลของผูน้ าเสนอสินคา้นั้นมีความ
สอดคลอ้งและเหมาะสมกนักบัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอได ้
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากผลการวิจัยในหัวข้อเ ร่ือง อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผู ้น า เสนอผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
สามารถแบ่งผลสรุปการศึกษาออกเป็นดงัน้ี 
 

5.2.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และอาชีพปัจจุบนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 428 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.11 ส าหรับช่วงอายุมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ช่วงระหวา่ง 18-25 
ปี คิดเป็นร้อยละ 40.19 ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.42 ส่วนใหญ่อาชีพ
ปัจจุบนัประกอบอาชีพในกลุ่ม ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั ร้อยละ 57.24 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001 - 
30,000 บาท ร้อยละ 44.16  
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5.2.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
และความช่ืนชอบศิลปินเกาหลขีองผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
และความช่ืนชอบศิลปินเกาหลีของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ียอยู่ท่ี 1 คร้ัง/เดือน ร้อยละ 46.50  ราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางเฉล่ียต่อคร้ังอยูท่ี่ 1,000-2,000 บาท/คร้ัง ร้อยละ 63.32  มีช่องทางการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางมากท่ีสุดท่ีช่องทาง E-commerce เช่น Konvy  Shoppee  Lazada เป็นตน้ ร้อยละ 29.21  
ช่ืนชอบศิลปินในกลุ่มประเภทของ นักร้อง มากท่ีสุดร้อยละ 51.17 เช่น Blackpink,Lisa 
Blackpink,BTS (บงัทนัโซนยอดนั) และ IU โดยเหตุผลท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีเพราะผลงานและ
ความสามารถของศิลปินเกาหลี รูปร่างหนา้ตาของศิลปินและอยูใ่นช่วงกระแสไดรั้บความนิยม โดย
มีราคาโดยเฉล่ีย  ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางเคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเคย
เป็นหรือก าลงัเป็นผูน้ าเสนอสินคา้  (ต่อ1คร้ัง) อยูท่ี่ 1,001-2000 บาท/คร้ัง ร้อยละ 44.39  
 

5.2.3 ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ข้อมูลด้านแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้
ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง มีผลออกมาแต่ละดา้นโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดคื้อ ปัจจยัทางดา้นความดึงดูด
ใจ  รองลงมาเป็น ปัจจยัทางดา้นของความเคารพ ความช านาญเช่ียวชาญ มี ดา้นความไวว้างใจ   และ
ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นล าดบัสุดทา้ย โดยในทุกปัจจยัอยู่ในระดบัการแปลผลการให้
ระดบัความส าคญัท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ในดา้นของความดึงดูดใจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของผูน้ าเสนอ
สินคา้มีหนา้ตาหล่อ สวยมีบุคลิกภาพ กริยาท่าทางท่ีดีสง่างามและมีรูปร่างท่ีดี 

ในดา้นของความไวว้างใจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย
มากท่ีสุดในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของผูน้ าเสนอ
สินคา้ควรมีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ รวมถึงเป็นท่ีมีอิทธิผลหรือผูน้ ากระแสทางสังคม 

ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากความคิดเห็นท่ี
เห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของผู ้
น าเสนอสินคา้ท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการท างาน รวมถึงมีรางวลัส าหรับการรันตีทางดา้นผลงาน 
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ในดา้นของความเคารพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี โดยมีความคิดเห็นในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้
ควรเป็นบุคคลท่ีได้รับการยกย่องเป็นแบบอย่างท่ีดีและมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จได้รับการ
ยอมรับจากประชาชน   

สุดทา้ยในดา้นของความเหมือนของกลุ่มเป้าหมายผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มาก
ความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินคา้ทีเป็นศิลปินเกาหลี โดยมีความคิดเห็น
ในเร่ืองของผูน้ าเสนอสินค้าท่ี  ได้ใช้หรือน าเสนอสินค้าผลิตภณัฑ์  ท่ีคล้ายคลึงกับผูต้อบ
แบบสอบถาม รวมถึงในเร่ืองของทศันคติ ความคิด รวมถึงมีบา้นเกิดในประเทศไทยจะส่งผลให้
ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 
 

5.2.4 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์ด้านความสอดคล้องกันระหว่างตราสินค้าในกลุ่ม
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้าทีส่่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
พบวา่ระดบัการแปลผลการใหร้ะดบัความส าคญัโดยรวมอยูท่ี่ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดย ผูน้ าเสนอ
สินคา้มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง รวมถึงส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกัเก่ียวกบัตรา
สินค้าผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางมากข้ึน และ ผู ้น าเสนอสินค้าสามารถถ่ายทอด คุณสมบัติของ
สินคา้ออกมาไดส้มบูรณ์ จะสามารถส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
 

5.2.5 ผลการวิเคราะห์วิเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคใน
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

จากผลการวิเคราะห์ พบว่าระดบัการแปลผลการให้ระดบัความส าคญัโดยรวมอยู่ท่ี
ระดบัเห็นด้วยมาก โดยกลุ่มตวัอย่างยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มีความใกล้เคียงกนั และหากในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ ทางกลุ่มตวัอย่างยินดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น และ
ยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีช่ืนชอบแมต้ราสินคา้นั้นมีราคา
สูงกวา่ตราสินคา้ชนิดอ่ืน  
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5.2.6 สรุปผลการทดสมมติฐาน 
ตารางที่5.1 ตารางสรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานของงานวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่1: อทิธิพลแนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคล
ทีม่ีช่ือเสียงทีใ่ช้ศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี1.1 อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความ
น่าดึงดูดใจโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.2: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความ
ไวว้างใจโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.3: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความ
ช านาญเช่ียวชาญ โดยใชบุ้คคลท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.4: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาดา้นความ
เคารพ โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1.5: อิทธิพลแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา
ดา้นความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย โดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป็นศิลปิน
เกาหลีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ตารางที่5.1 ตารางสรุปผลของการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐานของงานวจัิย 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2: อทิธิพลแนวคิดความสอดคล้องกนัของตราสินค้าและ
บุคคลทีม่ีช่ือเสียงทีเ่ป็นศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้ามีส่งผลต่อการตั้งใจ
ซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางซ ้าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

ยอมรับสมมติฐาน 

 
จากผลการวิเคราะห์ ในตารางท่ี 4.44 พบวา่ปัจจยัทางดา้นแนวคิดเก่ียวกบัการตลาด

และโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในดา้นของความช านาญ
เช่ียวชาญของผูน้ าเสนอสินคา้และแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ี
ใช้ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินค้า มีอิทธิพลในทิศทางเชิงบวกต่อการตั้ งใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 

 
1. ดา้นของแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปิน

เกาหลีในการน าเสนอสินคา้  มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอดมีค่าเท่ากบั  0.529 หมายความวา่มีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 52.90 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญของผูน้ าเสนอสินคา้  ค่าสัมประสิทธ์ิการถด
ถอดมีค่าเท่ากบั  0.216หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.60 

 
ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อดา้นของการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางซ ้ าของกลุ่มบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือแนวคิดความสอดคลอ้งกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้รองลงมาคือ แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณา
โดยใช้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในดา้นของความช านาญเช่ียวชาญ
ของผูน้ าเสนอสินคา้ 
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5.2.7 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์งานวจัิย 
จากวตัถุประสงคใ์นการวจิยัในขอ้ท่ี 1 โดยเพื่อศึกษาอิทธิพลของการผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี

เป็นศิลปินเกาหลีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่อิทธิพลของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
เป็นศิลปินเกาหลีสามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าได ้ในดา้นของ แนวคิดความสอดคลอ้งกนั
ของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินค้า  โดยผูน้ าเสนอสินคา้มี
ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สามารถส่งผลให้ผูบ้ริโภคได้รู้จกัเก่ียวกับตราสินค้า
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางมากข้ึน และหากผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีนั้นสามารถถ่ายทอด 
คุณสมบัติของสินค้าออกมาได้สมบูรณ์  จะสามารถส่งผลต่อการตั้ งใจซ้ือซ ้ าในผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ได ้รวมถึงในเร่ืองของความช านาญเช่ียวชาญ
ของผูน้ าเสนอสินคา้ ในแนวคิดการตลาดและการโฆษณาโดยใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใชศิ้ลปินเกาหลี
เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ ้ าในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางได ้เก่ียวกบัใน
เร่ืองของผูน้ าเสนอสินค้าท่ีมีความเป็นมืออาชีพในการท างาน รวมถึงมีรางวลัส าหรับการรันตี
ทางดา้นผลงาน สามารถส่งผลท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจการซ้ือ
สินคา้ได ้

จากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัในขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการโฆษณาโดยใชศิ้ลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
สามารถสรุปไดว้า่ ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉล่ียอยูท่ี่ช่วง
ระหวา่ง 18-25 ปี ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่อาชีพปัจจุบนัประกอบอาชีพในกลุ่ม ลูกจา้ง/พนกังาน
บริษทั มีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 20,001 - 30,000 บาท โดยในกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมในเร่ืองของซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี ซ่ึงในความคิดและพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคนั้นพบว่า ความถ่ีแลือกซ้ือเคร่ืองส าอางเฉล่ียอยู่ท่ี 1 คร้ัง/เดือน ราคาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางเฉล่ียต่อคร้ังอยู่ท่ี 1,000-2,000 บาท/คร้ัง โดยในกลุ่มตัวอย่างนั้ นมักเลือกซ้ือ
เคร่ืองส าอางในช่องทาง E-Commerce มากท่ีสุด แสดงวา่ให้เห็นวา่ในกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มเพศหญิง
ท่ีมีอายุในช่วงระหวา่ง 18-25 ปี  และในลุ่มอาชีพของลูกจา้ง/พนกังานบริษทัและมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 
20,001 - 30,000 บาท เพราะในกลุ่มน้ีเร่ิมเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมหารายไดด้ว้ยตนเอง จึงสามารถตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ได ้รวมถึงในกลุ่มน้ีค่อนขา้งเป็นกลุ่มท่ีใหค้วามสนใจในศิลปินเกาหลีท่ีสุด โดยช่ืนชอบศิลปิน
ในกลุ่มประเภทนกัร้อง เช่น Blackpink,Lisa Blackpink,BTS (บงัทนัโซนยอดนั) และ IU และให้
เหตุผลว่าช่ืนชอบจากผลงานและความสามารถของศิลปินเกาหลี รูปร่างหน้าตาของศิลปินและอยู่
ในช่วงกระแสได้รับความนิยม โดยหากผูป้ระกอบการและนักการตลาดได้มีการท าการศึกษา
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พฤติกรรมในดา้นของความนิยมและความช่ืนชอบต่อบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ
และไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนั เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง มาใช้
ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สามารถส่งผลให้เกิดการตั้งใจซ้ือซ ้ าในกลุ่มผูบ้ริโภคได ้โดยแลว้แต่
ทางผูป้ระกอบการและนดัตลาดมองวา่วา่ไดมี้การก าหนดกลุ่มเป้าหมายในกลุ่มอายุและอาชีพกลุ่ม
ใดท่ีจะเหมาะสมกบัการคดัเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเหมาะกบัตราสินคา้ของตนเอง  
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจยัในหัวข้อเร่ืองอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าให้
ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือเคร่ืองส าอาง โดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ และปัจจยัทั้งในดา้นของแนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาและแนว
ความสอดคลอ้งกนัระหว่างตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ต่อการซ้ือซ ้ าของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ โดยผูป้ระกอบการ นกักลยุทธ์และนกัการตลาด
ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางสามารถน าผลการศึกษาเก่ียวกบังานวิจยัฉบบัน้ีมา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ของตราสินคา้ โดยมีขอ้เสนอแนะน า
ดงัต่อไปน้ี 

1. ส าหรับกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีส่วนมากเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.11 ส าหรับช่วงอายุมีอายุเฉล่ียอยูท่ี่ช่วงระหวา่ง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 
40.19 ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 90.42 ส่วนใหญ่อาชีพปัจจุบนัประกอบ
อาชีพในกลุ่ม ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั ร้อยละ 57.24 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท 
ร้อยละ 44.16 ดงันั้นผูป้ระกอบการและนกัการตลาด หรือแมแ้ต่นกัวางแผนกลยุทธ์ควรมีการศึกษา
และใหค้วามสนใจเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถึงทางดา้นของความสนใจ ความนิยมช่ืนชอบ หรือแม้
พฤติกรรมการด าเนินชีวิตหรือพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
รวมถึงการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
และความช่ืนชอบศิลปินเกาหลี คดัเลือกผูน้ าเสนอสินคา้ควรมีการพิจาณาจากศิลปินเกาหลีท่ีไดรั้บ
ความนิยมในปัจจุบันโดยดูจากปริมาณของฐานแฟนคลับว่ามีจ  านวนมากน้อยเพียงใด รวมถึง
สามารถมีก าลังซ้ือในผลิตภณัฑ์สินค้าของแบรนด์ได้หรือไม่ เพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายของ
ผลิตภณัฑ์รวมถึงท าให้ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดอ้ย่างรวดเร็ว เพื่อท าการคดัเลือกผูน้ า
เสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินเกาหลีมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ให้กบัทางแบรนด์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางใน



134 

 

อนาคต ซ่ึงหากอา้งอิงจากผลการศึกษาพบวา่ศิลปินเกาหลีท่ีไดรั้บความนิยมและช่ืนชอบในช่วงน้ีคือ
ศิลปินเกาหลี ไดแ้ก่  Blackpink,Lisa Blackpink,BTS (บงัทนัโซนยอดนั) IU และกงยู ตามล าดบั โดย
เหตุผลท่ีช่ืนชอบศิลปินเกาหลีเพราะผลงานและความสามารถของศิลปินเกาหลี รูปร่างหนา้ตาของ
ศิลปินและอยู่ในช่วงกระแสไดรั้บความนิยม เพื่อท าการมุ่งเน้นการตลาดรวมถึงท าการคดัเลือก
บุคคลผูน้ าเสนอสินค้าในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์แบรนด์ต่าง ๆ เพื่อท าให้สามารถเจาะ
กลุ่มเป้าหมายและเพิ่มมูลค่าต่อแบรนดข์องผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนดไ์ดดี้ 

ยกตวัอยา่งเช่น ปัจจุบนัน้ี วง BlackPink ถือไดว้า่เป็นศิลปินเกาหลีท่ีไดรั้บความนิยมไม่
เพียงแต่ในประเทศไทย แต่ได้รับความนิยมไปในทัว่โลก และถือว่าเป็นอีกกลุ่มบุคคลท่ีไม่ว่าจะ
น าเสนอสินคา้ชนิดก็ส่งผลท าใหสิ้นคา้ชนิดนั้นกลบัมาขายดีและหมดภายในเวลาอนัรวดเร็ว รวมถึง
สามารถสร้างกระแสภายในระยะเวลาช่วงนึงไดท้นัทีของผูบ้ริโภคในการท่ีอยากจะซ้ือสินคา้ท่ีมี 
BlackPink เป็นผูน้ าเสนอสินคา้ แมแ้ต่ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเองก็ไดเ้ร่ิมมีการน า BlackPink 
มาช่วยในการกระตุน้ยอดขายผลิตภณัฑใ์หสู้งและเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว  

2. ในด้านของแนวคิดความสอดคล้องกนัของตราสินคา้และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงท่ีใช้
ศิลปินเกาหลีในการน าเสนอสินคา้  ถือว่ามีความส าคญัอย่างมากส าหรับนักการตลาดท่ีควรเลือก
บุคคลผูน้ าเสนอสินค้าท่ีเป็นศิลปินเกาหลีท่ีเหมาะสมและมีความสอดคล้องกนักบัตวัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางท่ีน าเสนอ ไม่ใช่เพียงแต่ว่าน าเอาแค่ศิลปินเกาหลีท่ีมีช่ือเสียงมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้
เพียงอย่างเดียวเท่านั้น โดยท่ีตวัของผูน้ าเสนอสินคา้เองไม่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ เช่น ใน
ดา้นของอายุท่ีเด็กเกินไปกว่าตราสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ หรือภาพลกัษณ์ท่ีดูโตเกินไปขดักบัความ
สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ ์หรือแมแ้ต่บุคลิกท่าทาง ภาพลกัษณ์ของผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีไดอ้ยูบ่นส่ือท่ีขดั
กบัผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอออกไป อาจส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคขาดความเช่ือมัน่และความไวว้างใจกบัตรา
สินคา้ท่ีน าเสนอ และอาจส่งผลไม่เกิดการซ้ือได ้ ดงันั้นการเลือกใชบุ้คคลผูน้ าเสนอสินคา้ควรค านึง
จากตราสินคา้ขององคก์รก่อนท่ีจะเสนอสินคา้ โดยดูจากภาพลกัษณ์ของแบรนด์วา่ตอ้งท่ีจะถ่ายทอด
ออกมาเป็นรูปแบบใด กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มลูกคา้ประเภทใด ช่วงอายุเท่าใด รวมถึงพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะท าการเจาะตลาดนั้นเป็นลกัษณะกลุ่มเป้าหมายในลกัษณะใด และศึกษาพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีมีความช่ืนชอบในศิลปินเกาหลีในช่วงเวลานั้นหรือเป็นท่ีนิยมในตอนนั้นวา่เป็นกลุ่ม
ศิลปินประเภทใดหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในปัจจุบนัน้ีเป็นใครและมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
สามารถท่ีจะถ่ายทอดสินคา้ออกมาใหไ้ดน่้าเช่ือถือไดห้รือไม่  

ยกตวัอยา่งเช่น ยกตวัอยา่งเช่น แบรนด์เคร่ืองส าอางอยา่ง Brand Mac Cosmetic แบ
รนด์เคร่ืองส าอางระดบัโลกท่ีไดมี้การน าเอา ลิซ่า BlackPink มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในคอลเลคชัน่
ใหม่ เน่ืองจากทางแบรนด์มองวา่ลิซ่านั้นถือวา่เป็นบุคคลท่ีอิทธิพลอยา่งโดดเด่นในวงการความงาม 
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สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนท่ีหลากหลายไดท้ัว่ทุกมุมโลก โดยเป็นการยึดตามหวัใจหลกัของแบรนด์การ
ท่ีแสดงออกถึงความงามของศิลปะการแต่งหน้า ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นมืออาชีพ โดย
ทางแบรนดม์องวา่ลิซ่าคือตวัแทนของส่ิงเหล่าน้ี โดยภาพลกัษณ์ท่ีมีความงามในแบบฉบบัของตวัเอง 
และมีช่ือเสียงท่ีไดรั้บความนิยมในทัว่โลก 

โดยจากท่ียกตวัอย่างจะเห็นไดว้่าผูป้ระกอบการและนกัการตลาดควรให้ความส าคญั
เก่ียวกบัเร่ืองของความเหมาะสมของผูน้ าเสนอสินคา้กบัตราสินคา้ให้มีความสอดคลอ้งและไปใน
ทิศทางเดียวกนั เพื่อช่วยในการกระตุน้ยอดขายของสินคา้รวมถึงก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึง
สามารถส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคได ้

3. การคดัเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นศิลปินควรให้ความส าคญัทางด้านของ
ความช านาญเช่ียวชาญของตวัผูน้ าเสนอสินคา้เป็นหลกั โดยผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีความเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงาน และมีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั
สินคา้ท่ีน าเสนอไดดี้ เน่ืองจากบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้นั้นถือว่าเป็นตวัแทนของทางแบรนด์และเป็น
ตวักลางในการถ่ายทอดสินคา้ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทางแบรนด์ตอ้งการจะส่ือออกไปให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึง
คุณค่าของผลิตภณัฑ์ ดงันั้นผูป้ระกอบการและนกัการควรให้ความส าคญัเก่ียวกบัการคดัเลือกผูน้ า
เสนอสินคา้ ท่ีไม่เพียงแต่มองแต่รูปหนา้ตาท่ีหล่อ สวย เพียงอยา่งเดียว แต่ควรพิจารณาถึงทกัษะและ
ประสบการณ์ของผูน้ าเสนอสินคา้ดว้ยวา่มีมากนอ้ยเพียงใด สามารถสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ทาง
แบรนด์ไดห้รือไม่ หากผูน้ าเสนอสินคา้สามารถถ่ายทอด น าเสนอออกมาไดอ้ยา่งช านาญเช่ียวชาญ
จะส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่กบัผลิตภณัฑสิ์นคา้ได ้ 

ยกตวัอย่างเช่นแบรนด์ระดบัโลก อย่าง La Mer ท่ีไดมี้การดึงเอานกัแสดงเกาหลีท่ีมี
ช่ือเสียงและเป็นท่ีช่ืนชอบของคนในหลากหลายกลุ่มช่วงอาย ุอยา่ง “กงย”ู ท่ีไดรั้บฉายาวา่ ลมหายใจ
แห่งภาคพื้นเอเชีย มาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้คนใหม่กบัทางแบรนด ์เพื่อตอ้งการส่ือสารออกไปเก่ียวกบั 
แบรนด์สกินแคร์ระดบัโลกอยา่ง La Mer ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีสุขภาพดีและเป็นธรรมชาติท่ีมีตน้ก าเนิด
มาจากทอ้งทะเล สามารถท่ีจะประสานสร้างผลลพัธ์ท่ีไม่ธรรมดาออกมาได ้ โดยการท่ีทางแบรนด์
เลือกกงยูมาเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ดว้ยเหตุท่ีว่ากงยู ถือว่าไดเ้ป็นบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในวงการมาอย่าง
ยาวนาน มีความเป็นมืออาชีพในดา้นการท างานท่ีไดรั้บการยอมรับมาจากทั้งวงการเกาหลี รวมถึง
ผลงานของกงยูยงัเป็นท่ียมและไดรั้บความนิยมอย่างมากในเอเชีย และไดรั้บรางวลัการันตีทางดา้น
ผลงานมาอยา่งมากมาย และดว้ยบุคลิกของกงยูเป็นคนท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ดูสุขุมและ
ดูอบอุ่นและให้ความส าคญัเร่ืองของการดูแลตวัเองและสุขภาพเป็นหลกั โดยทางแบรนด์ไดมี้การ
น าเสนอเก่ียวกบัเสน่ห์ของกงยู ท่ีใชชี้วิตในกลางเมืองท่ีวุน่วาย มีมลภาวะและเหน็ดเหน่ือยจากการ
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ท างานและมีความเครียดอยูเ่สมอ โดยการผอ่นคลายความเครียดและความเหน่ือยลา้จากการท างาน
ดว้ยผลิตภณัฑแ์บรนดข์อง La Mer ซ่ึงสามารถตอบโจทยค์รบทุกปัญหาท่ีตอ้งการ  

จากตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ทางแบรนด์นั้นท าการคดัเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเนน้ใน
เร่ืองของความช านาญเช่ียวชาญจากตวับุคคลไม่ว่าจ  าเป็นเร่ืองของทกัษะและประสบการณ์ ความ
เป็นมืออาชีพในการท างานท่ีสามารถท าการถ่ายทอดออกมาท าให้มีความน่าเช่ือถือ ท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดความไวว้างใจ และมีการใช้ช่ือเสียงจากบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้เป็นการรับรองตวัผลิตภณัฑ์ได ้
และผูน้ าเสนอสินคา้ยงัสามารถถ่ายทอดสาธิตวิธีการใชง้านอย่างผูช้  านาญท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
เช่ือมัน่ ส่งผลท าใหผู้บ้ริโภคนั้นซ้ือสินคา้นั้นตามได ้

4. ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ในการน าเสนอสินคา้นั้นมกัมีการนิยมใช้ บุคคลผูน้ า
เสนอสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงมาใช้ในการน าเสนอสินค้าเพื่อให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง เพราะ
สามารถช่วยสร้างการจดจ าให้ผูช้ม และแสดงถึงภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ได้ง่ายข้ึน โดยศิลปิน
เกาหลีถือว่าเป็นบุคคลท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบนั โดยในหลากหลายแบรนด์ใน
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางเร่ิมมีการน าศิลปินเกาหลีมาใช้ในการน าเสนอสินคา้ ไม่ว่าจะแบรนด์ท่ีมีมี
อยา่งยาวนานหรือถือครองตลาดมาอยา่งยาวนาน เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายและรี-แบรนด์ให้เกิด
ภาพจดจ าของแบรนด์ใหม่ๆ ให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน หรือแมแ้ต่แบรนด์ใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมเขา้สู่
ตลาดก็มีดึงเอาศิลปินเกาหลีท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันมาใช้ในการน าเสนอสินค้า ดังนั้ น
ผูป้ระกอบการ นกัการตลาด นกักลยุทธ์ควรนั้นนอกจากจะมีการคดัเลือกบุคคลผูน้ าเสนอสินคา้ท่ี
เป็นศิลปินท่ีมีความช านาญเช่ียวชาญและมีความสอดคล้องกันกับตราสินค้าแล้ว ควรมีท าการ
ประชาสัมพนัธ์ออกมาในรูปแบบท่ีน่าสนใจเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการจดจ าและสามารถส่งผลต่อ
การซ้ือซ ้ าไดใ้นอนาคต หรือหากนึงถึงตราสินคา้หรือมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์  เคร่ืองส าอางจะ
นึกถึงศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ก่อนอนัดบัแรกและส่งผลใหเ้กิดการซ้ือตามและการบอกต่อได ้  

ยกตวัอยา่งเช่นมีการท าส่ือโฆษณาท่ีน่าสนใจ  ไม่วา่จะเป็นทางออฟไลน์หรือออนไลน์ 
ให้ผูบ้ริโภคนั้นจ าไดแ้ละเกิดการรับรู้ในตราสินคา้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่นป้ายโฆษณาตามท่ีต่างๆ 
หรือตาม Social Media เป็นตน้ โดยมีการสร้าง Content ใหน่้าสนใจดว้ยวดีิโอหรือรูปภาพท่ีสะดุดตา 
เพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจแก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ หรือแมแ้ต่กิจกรรมเพื่อส่งเสริมทางการตลาด เช่น
การจดั Fan Meeting ส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑ์ของทางแบรนด์ เพื่อลุน้ถ่ายรูป ใกลชิ้ด พูดคุย 
กบัศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอสินคา้ เป็นตน้ หรือแมแ้ต่การการส่งสินคา้ให้ศิลปิ นใช้ ใช้รูปถ่ายของ
ศิลปินบนเกาหลี บนฉลากของสินคา้ เพื่อสร้างความเก่ียวพนักบัตวัผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง สามารถ
ส่งผลใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือซ ้ าไดข้องผูบ้ริโภค   
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5.4 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เน่ืองจากงานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาเพื่อแค่ อิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้ า โดยในอนาคตอาจมีการศึกษาเก่ียวกบัในกลุ่มสินคา้
ผลิตภณัฑช์นิดอ่ืนหรืออุตสาหกรรมทางดา้นอ่ืน เพื่อท าให้ทราบอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้ชนิดอ่ืน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรวมถึง
นกัการตลาดในกลุ่มสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีน่าสนใจ 

2. ส าหรับการวจิยัต่อเน่ืองควรมีการศึกษาตวัแปรในดา้นอ่ืนๆ เพิ่มเติม เพื่อท าให้ทราบ
ถึงอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์ ไดเ้ชิงลึกเพิ่มมากข้ึนท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ เช่น 
ในดา้นของทศันคติของผูบ้ริโภค  ปัจจยัทางดา้นของความพึงพอใจต่อการซ้ือสินคา้โดยมีศิลปิน
เกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ หรือแมแ้ต่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นอ่ืนๆ เป็นตน้  

3. เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงหากตอ้งการต่อยอดงานวิจยัน้ี ก็ควรมีการท าวิจยัเชิง
คุณภาพควบคู่กนัไปด้วย เพื่อให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจจะเพิ่มเติมในส่วนของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) หรือการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นตน้ เพื่อ
สามารถจะได้น าไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง ตรง
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากข้ึน 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัของการวจิัย 
1. เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูลเป็นในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การศึกษาวิจยั

ในคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดัในดา้นของเวลารวมถึงการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการส่งแบบสอบถามทางช่องทาง
ออนไลน์ในรูปแบบ Google form ท าให้ผูว้ิจยัท าให้การรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างได้ไม่ครอบคลุม ไม่สามารถควบคุมการท าแบบสอบถามซ ้ าและท าให้ไม่ได้ค  าตอบจาก
ผูต้อบแบบสอบถามครอบคลุมในเขตกรุ งเทพมหานครและปริมณฑล  ท าให้ขอ้มูลไม่เกิดการ
กระจายตวัส่งผลท าใหข้อ้มูลอาจเกิดการคลาดเคล่ือนในการอา้งอิงกบักลุ่มประชากรในการศึกษา 

2. ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคในช่วงเวลาท่ี
ท าการศึกษาวจิยั ซ่ึงในอนาคตพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาจเกิดการเปล่ียนแปลงได ้โดยการศึกษาวิจยั
ฉบบัน้ีอาจไม่สามารถอา้งอิงผลไดใ้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคระยะยาว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง อทิธิพลของศิลปินเกาหลผู้ีน าเสนอผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการตั้งใจซ้ือซ ้า 

ของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั
การจดัการมหาวิทยาลัยมหิดล โดยวตัถุประสงค์ในการท าแบบสอบถามเพื่อเป็นการเก็บขอ้มูล
ส าหรับการอธิบายเก่ียวกบัอิทธิพลของศิลปินเกาหลีผูน้ าเสนอผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส่งผลต่อการ
ตั้ งใจซ้ือซ ้ าของกลุ่มบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ งน้ีข้อมูลท่ีท่านตอบใน
แบบสอบถามน้ีจะถูกเก็บเป็นความลบัอยา่งเคร่งครัดและจะถูกน ามาใชป้ระโยชน์ทางดา้นวิชาการ
เท่านั้น ผูว้ิจยัจึงขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ครบถว้น และ
ขอขอบพระคุณท่ีท่านให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ีโดยเน้ือหาของ
แบบสอบถามน้ีจะประกอบดว้ยชุดค าถามทั้งหมด 6 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที ่1: ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2: ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหลี 
ส่วนที่ 3: แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง  
ส่วนที่ 4: ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งตราสินคา้ในกลุ่มผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู ้
น าเสนอสินคา้ 
ส่วนที่ 5: การตั้งใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผูน้ าเสนอ
สินคา้ 
ส่วนที ่6: ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ข้อมูลประกอบในการท าแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านข้อมูลต่อไปนีเ้พ่ือใช้ประกอบในการท าแบบสอบถามของคุณ 
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง มีความหมายรวมถึง ผลิตภณัฑดู์แลผวิหนา้และผิวกาย  ผลิตภณัฑ์ดูแลศีรษะ
และเส้นผม  ผลิตภณัฑ์เสริมความงามตกแต่งใบหนา้ ผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากและผลิตภณัฑ์ส าหรับ
และเคร่ืองส าอางประเภทน ้าหอม 
 
ตัวอย่างผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางทีใ่ช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้า 

           

     
 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง:โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในช่องทีต่รงกบัข้อเทจ็จริงของท่านมากทีสุ่ด 
1. ปัจจุบันท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือเขตปริมณฑลหรือไม่ 
( ) อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร    
( ) อาศยัอยูใ่นเขตปริมณฑล  ไดแ้ก่  นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร สมุทรปราการ นครปฐม 
( )ไม่อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือเขตปริมณฑล (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านมีอายุตั้งแต่18 ปี ขึน้ไปหรือไม่ 
( ) อายตุั้งแต่18 ปีข้ึนไป                 ( ) อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี (จบแบบสอบถาม) 
 
3. ท่านเคยซ้ือผลติภัณฑ์ในกลุ่มเคร่ืองส าอางทีม่ีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้าหรือไม่ 
( ) เคย                                            ( ) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและความช่ืนชอบ
ศิลปินเกาหล ี
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านท่านมากท่ีสุด 
1. ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางบ่อยแค่ไหน 
(    ) นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน         (    ) 1 คร้ัง/เดือน                
(    ) 2-3 คร้ัง/เดือน                    (    ) มากกวา่ 3 คร้ัง/เดือน 
 
2. ราคาทีท่่านซ้ือเคร่ืองส าอางต่อคร้ัง 
(    ) นอ้ยกวา่ 1,000 บาท/คร้ัง            (    ) 1,000-2,000 บาท/คร้ัง      
(    ) 2,001-3000 บาท/คร้ัง                  (    ) มากกวา่ 3,001 บาท/คร้ัง 
 
3. ช่องทางที่ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางมากทีสุ่ด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 
(    ) เคาน์เตอร์แบรนดใ์นหา้งสรรพสินคา้   
(    ) ช่องทาง Website หรือช่องทาง Social media เช่น Facebook  Instagram  
(    ) ช่องทาง E-commerce เช่น Konvy  Shoppee  Lazada เป็นตน้ 
(    ) ผา่นหนา้ร้านตวัแทนจดัจ าหน่ายเคร่ืองส าอาง เช่น EveandBoy  Sephora  เป็นตน้ 
(    ) ฝากเพื่อนหรือบุคคลท่ีท่านรู้จกัซ้ือมาจากต่างประเทศ 
(    ) อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………… 
 
4. ประเภทของศิลปินเกาหลทีี่ท่านช่ืนชอบ  
(    ) นกัร้อง         (    ) นกัแสดง               (    ) นกัร้องและนกัแสดง 
 
5. โปรดระบุศิลปินเกาหลีทีท่่านช่ืนชอบทีสุ่ดเพยีง 1 คน/1วง ทีท่่านช่ืนชอบมากทีสุ่ด 
……………………………………………………………………………………………… 
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6. เหตุผลที่ท่านช่ืนชอบศิลปินเกาหลมีากทีสุ่ด (ตอบได้เพยีง  1 ข้อ) 
(    ) รูปร่างและหนา้ตาของศิลปินเกาหลี          
(    ) ศิลปินเกาหลีก าลงัอยูใ่นช่วงกระแสไดรั้บความนิยม 
(    ) ครอบครัว เพื่อนหรือคนรู้จกัของท่านช่ืนชอบศิลปินเกาหลี 
(    ) ผลงานและความสามารถของศิลปินเกาหลี 
(    ) อ่ืนๆ ………………………………………………………………………………………… 
 
7. ท่านมีการใช้จ่ายในราคาโดยเฉลีย่เท่าไหร่ ในการซ้ือผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีที่
ท่านช่ืนชอบเคยเป็นหรือก าลังเป็นผู้น าเสนอสินค้า  (ต่อ1คร้ัง) 
(    ) 0-500 บาท/คร้ัง                      (    ) 501-1,000 บาท/คร้ัง               (    ) 1,001-2000 บาท/คร้ัง  
(    ) 2,001-3,000 บาท/คร้ัง            (    ) 3,001-5000 บาท/คร้ัง          (    ) มากกวา่ 5,001 บาท/คร้ัง 
 
ส่วนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่ม
ผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความเห็นดงัน้ี  (1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = 
เห็นดว้ยมาก,5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 
แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลี
เป็นผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  
(Celebrity Endorsement) 

      ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ความดึงดูดใจ (Attractive) 

1.1 ผูน้ าเสนอสินคา้มีความดึงดูดใจ      

1.2 ผูน้  าเสนอสินคา้มีหนา้ตาหล่อ สวย       

1.3 ผูน้  าเสนอสินคา้มีรูปร่างท่ีดี      

1.4 ผูน้  าเสนอสินคา้มีบุคลิกภาพ กิริยาท่าทางท่ีดี สง่างาม      

1.5 ผูน้  าเสนอสินคา้เป็นบุคคลท่ีท่านช่ืนชอบอยูแ่ลว้      

1.6 ผูน้  าเสนอสินคา้อยูใ่นกระแสนิยมในปัจจุบนั      
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แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลเีป็น
ผู้น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  (Celebrity 

Endorsement) 

      ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2. ด้านความไว้วางใจ (Trustworthiness) 

2.1 ผูน้ าเสนอสินคา้มีภาพลกัษณ์ท่ีน่าเช่ือถือ      

2.2 ผูน้ าเสนอสินคา้มีการวางตวัท่ีดีตามส่ือต่างๆ       

2.3 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นผูอิ้ทธิพลหรือผูน้ ากระแสทางสังคม      

2.4 ผูน้ าเสนอสินคา้สร้างความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจสินคา้      

2.5 ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลใหเ้กิดการรับรองและรับประกนัตวั
สินคา้ 

     

3. ความช านาญเช่ียวชาญ (Expertise) 

3.1 ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ท่ีสั่งสมมายาวนาน      

3.2 ผูน้ าเสนอสินคา้มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน      

3.3 ผูน้ าเสนอสินคา้มีรางวลัส าหรับการันตีทางดา้นผลงาน      

3.4 ผูน้ าเสนอสินคา้ใชท้กัษะ ความรู้เฉพาะดา้นในการน าเสนอ
สินคา้ 

     

3.5 ผูน้ าเสนอสินคา้มีประสบการณ์ ทกัษะท่ีสอดคลอ้งกบั
สินคา้ท่ีน าเสนอ  

     

4. ความเคารพ (Respect) 

4.1 ผูน้ าเสนอสินคา้มีช่ือเสียงในวงการมาอยา่งยาวนาน      

4.2 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีผลงานท่ีประสบความส าเร็จไดรั้บการ
ยอมรับจากประชาชน  

     

4.3 ผูน้ าเสนอสินคา้ควรเป็นบุคคลท่ีไดรั้บการยกยอ่ง เป็น
แบบอยา่งท่ีดี 

     

4.4 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใชค้  าพูดชดัเจน 
ลึกซ้ึง  

     

4.5 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีใชก้ารส่ือสารในการใชกิ้ริยาท่าทาง
มัน่ใจ สง่างาม  
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แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดและโฆษณาโดยใช้ศิลปินเกาหลเีป็นผู้
น าเสนอสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอาง  (Celebrity 

Endorsement) 

      ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

5. ความเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย (Similarity) 

5.1 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีช่วงอายวุยัท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ส่งผล
ใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

     

5.2 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีมีบา้นเกิดในประเทศไทย ส่งผลให้
ติดตามเกิดความสนใจมากกวา่ เช่น ลิซ่า (BLACKPINK)  นิช
คุณ (2PM)  แบมแบม (GOT-7)  มินน่ี (G-IDLE)  สร (CLC) เป็น
ตน้ 

     

5.3 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีรูปแบบการด าเนินชีวติ คลา้ยคลึงกบัท่าน 
ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

     

5.4 ผูน้ าเสนอท่ีมีทศันคติและความคิด คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผล
ใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 

     

5.5 ผูน้ าเสนอสินคา้ไดใ้ชห้รือน าเสนอสินคา้ผลิตภณัฑท่ี์
คลา้ยคลึงกบัท่าน ส่งผลใหติ้ดตามเกิดความสนใจมากกวา่ 
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ส่วนที่ 4 ความสอดคล้องกันระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลีผู้
น าเสนอสินค้า 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความเห็นดงัน้ี  (1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = 
เห็นดว้ยมาก,5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

ความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์
เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้า  (Endorser/brand 

congruence) 

      ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

6. ความสอดคล้องกนัระหว่างตราสินค้าในกลุ่มผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางและศิลปินเกาหลผีู้น าเสนอสินค้า   
6.1 หากท่านมีความตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางท่านจะ
คิดถึงศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผูน้ าเสนอสินคา้เป็นอบัดนัแรก 

     

6.2 ผูน้ าเสนอสินคา้ท่ีเป็นมีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง  

     

6.3 ผูน้ าเสนอสินคา้สามารถถ่ายทอด คุณสมบติัของสินคา้ออก
มาไดส้มบูรณ์ 

     

6.4 ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลต่อการตั้งใจเปิดรับขอ้มูลข่าวสารของ
ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองส าอาง 

     

6.5 ผูน้ าเสนอสินคา้และตวัสินคา้ควรมีความสอดคลอ้งกนัและมี
ทิศทางเดียวในเชิงบวก 

     

6.6 ผูน้ าเสนอสินคา้ส่งผลให้ท่านไดรู้้จกัเก่ียวกบัตราสินคา้
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางมากข้ึน 
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ส่วนที่ 5 การตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลีเป็นผู้น าเสนอ
สินค้า 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านหรือขอ้เท็จจริงมากท่ีสุด 
โดยมีระดบัความเห็นดงัน้ี  (1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 = เห็นดว้ยนอ้ย, 3 = เห็นดว้ยปานกลาง, 4 = 
เห็นดว้ยมาก,5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

การตั้งใจซ้ือซ ้าของผู้บริโภคในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปิน
เกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

      ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

7.การตั้งใจซ้ือซ ้าในผลติภัณฑ์เคร่ืองส าอางโดยมีศิลปินเกาหลเีป็นผู้น าเสนอสินค้า 

7.1 ทา่นยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

7.2 ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมสิ้นคา้มีความใกลเ้คียงกนั 

     

7.3 ท่านยงัคงซ้ือเคร่ืองส าอางซ ้ าอีก หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปิน
เกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบแมต้ราสินคา้นั้นมีราคาสูงกวา่ตราสินคา้ชนิด
อ่ืน 

     

7.4 ในอนาคตหากท่านมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองส าอาง ท่านจะซ้ือ
หากผูน้ าเสนอสินคา้เป็นศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบ 

     

7.5 ในอนาคตหากศิลปินเกาหลีท่ีท่านช่ืนชอบเป็นผูน้ าเสนอสินคา้ 
ท่านยนิดีท่ีจะบอกต่อและแนะน าไปยงัผูอ่ื้น 
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ส่วนที ่6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √   ในช่องท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงของท่านท่านมากท่ีสุด 
1.  เพศ   
(    ) ชาย        (    ) หญิง                       (    ) เพศทางเลือก 
 
2.  อายุ 
(    ) 18-25 ปี       (    ) 26 - 35 ปี               (    ) 36 - 45 ปี                  (    ) 46 - 55 ปี               
(    ) 55 ปีข้ึนไป 
 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
(    ) ต  ่ากวา่ปริญญาตรี        (    ) ปริญญาตรี  
(    ) สูงกวา่ปริญญาตรี  
 
4.  อาชีพปัจจุบัน 
(    ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ   (    ) ลูกจา้ง/พนกังานบริษทั   
(    ) เจา้ของกิจการ                 (    ) นกัเรียน/นกัศึกษา    
(    ) อ่ืน (โปรดระบุ ................................................) 
 
5.  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
(    ) ต  ่ากวา่ 10,000 บาท      (    ) 10,001 - 20,000 บาท              (    ) 20,001 - 30,000 บาท  
(    ) 30,001 - 40,000 บาท  (    ) 40,001 - 50,000 บาท               (    ) 50,001 บาทข้ึนไป 
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ภาคผนวก ข 
 

ใบอนุมตัิเกบ็ข้อมูล 
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