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บทคดัยอ่ 
 งานวิจยัฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของ
พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ (2) 
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation Y 
ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยผูว้จิยัเลือกศึกษาปัจจยัทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ ทศันคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โดย
เก็บขอ้มูลจากพนกังานออฟฟิศทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีอายรุะหวา่ง 24 - 40 ปี (ณ ปี พศ. 2564) ท่ีWork from 
home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล จ านวน 400 คน 
 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดตามล าดบั  
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
กาแฟนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บความนิยมแพร่หลายไปทัว่โลก มีความส าคญักบัการคา้

สินคา้เกษตรระหวา่งประเทศ ประกอบกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันากระตุน้
ความต้องการบริโภคกาแฟโรบสัต้า สภาพการท างานท่ีเร่งรีบและเคร่งเครียดมากข้ึนตามการ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศก าลงัพฒันา ท าให้กาแฟกลายเป็นเสมือนเคร่ืองด่ืมท่ีคนท างาน
นิยมด่ืมเพื่อพนักงานช่วยกระตุ้นร่างกายให้กระปร้ีกระเปร่าและมีความพร้อมต่อการท างาน
ประจ าวนั โดยผูบ้ริโภคในประเทศก าลงัพฒันาท่ีส่วนใหญ่มีรายไดน้้อยถึงปานกลางนิยมบริโภค
กาแฟส าเร็จรูปท่ีมีราคาถูกและใช้เวลาชงไดร้วดเร็ว ซ่ึงกาแฟส าเร็จรูปส่วนใหญ่ผลิตจากกาแฟโร
บสัตา้ ท าให้ความตอ้งการกาแฟโรบสัตา้ถูกกระตุน้ด้วยปัจจยัจากประเทศก าลงัพฒันาเป็นหลัก 
ส าหรับปี พ.ศ. 2563 พบว่า ตลาดกาแฟมีมูลค่า 356.57 พนัลา้นดอลลาร์ และอาจจะมากถึง 471.86 
พนัลา้นดอลลาร์ในปี พ.ศ. 2570 โดยมีอตัราการเติบโตร้อยละ 4.0 ในช่วงคาดการณ์ (Exim Thailand, 
2560) 

ความส าเร็จของตลาดเคร่ืองชงกาแฟประเภทแคปซูลช่วยกระตุน้ความตอ้งการกาแฟอา
ราบิก้าในประเทศพฒันาแล้ว ในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ตลาดกาแฟประเภทแคปซูลถือว่าประสบ
ความส าเร็จอย่างสูง โดยบริษทั Nestle ของสวิตเซอร์แลนด์ ซ่ึงจ าหน่ายเคร่ืองชงกาแฟและกาแฟ
ประเภทแคปซูลภายใตแ้บรนด ์Nespresso มียอดจ าหน่ายในกลุ่มประเทศแถบยโุรปตะวนัตก เพิ่มข้ึน 
2 เท่าในช่วง 4 ปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีปริมาณการบริโภคกาแฟโดยรวมของประเทศดงักล่าวค่อนขา้งทรง
ตวั แสดงให้เห็นว่ายอดจ าหน่ายกาแฟประเภทแคปซูล มีส่วนช่วยพยุงความตอ้งการบริโภคกาแฟ
ของประเทศแถบยุโรปตะวนัตก (กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม, 2562) ทั้งน้ี เคร่ืองชงกาแฟประเภท
แคปซูลถือเป็นนวตักรรมหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จในเชิงพาณิชย์อย่างมากในช่วงท่ีผ่านมา 
เน่ืองจากเป็นการท าให้ผูบ้ริโภคสามารถชงกาแฟท่ีมีรสชาติใกลเ้คียงกบัเคร่ืองชงกาแฟขนาดใหญ่
ตามร้านกาแฟไดง่้ายภายในบา้น โดย Capsule กาแฟท าจากพลาสติกหรืออะลูมิเนียม บรรจุกาแฟ
ปริมาณพอดีส าหรับ 1 ช็อตกาแฟ โดยกาแฟท่ีใช้เป็นกาแฟอาราบิกา้ชั้นดีจากประเทศต่างๆ ขณะท่ี
เคร่ืองชงกาแฟประเภทแคปซูลก็มีราคาถูกกว่าเคร่ืองชงกาแฟแบบปกติ ท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ยินดีท่ีจะซ้ือมาใช้ ส าหรับรายงานสถานการณ์ตลาดกาแฟไทย ปี พ.ศ. 2563 จาก บริษทั เนสท์เล่ 
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(ไทย) จ ากดั จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ยอดขายคงท่ีจากปีก่อน เม่ือ
พิจารณาไปถึงแนวโน้มการบริโภคกาแฟของคนไทย พบว่า การด่ืมกาแฟในบา้นนั้นมีจ านวนเพิ่ม
มากข้ึนจากสถานการณ์ของโควิด 19 โดยพบว่า ตลาดกาแฟมีมูลค่ามากถึง 60,000 ล้านบาท 
ประกอบดว้ยการบริโภคกาแฟภายในบา้น 33,000 ลา้นบาท และการบริโภคกาแฟนอกบา้น 27,000 
ล้านบาท (bltbangkok, 2563) ส่งผลให้การบริโภคกาแฟภายในบ้าน มีอตัราขยายตวัร้อยละ 10.7 
ขณะท่ีการบริโภคกาแฟนอกบ้านมีการเติบลงลง ร้อยละ 30 – 40 ทั้งน้ีจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด-19 ท าให้ทั้ งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมีการปรับตัวกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ประกอบกบัการปรับตวัรับเทรนด์ใหม่ ๆ ของผูผ้ลิตกาแฟ ท าให้ผูบ้ริโภคนิยมชง
กาแฟด่ืมเองจากท่ีบา้นมากข้ึน  
 

 
ภาพท่ี 1.1 ตลาดกาแฟ ปี พ.ศ. 2563 

 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีศึกษาการบริโภคกาแฟส่วนมาก ท าการวจิยัในช่วงสถานการณ์

ปกติ ซ่ึงอาจจะยงัไม่มีการศึกษาการบริโภคกาแฟในช่วงช่วงโควิด  จึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work 
from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยท าการศึกษาตวัแปรเก่ียวกับ
ทศันคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพของ
กาแฟประเภทแคปซูล ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท
แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
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และปริมณฑล  เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบธุรกิจกาแฟในประเทศไทย ในการพฒันาสินคา้
และบริการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 

1.2 ค าถามของการวจิัย 
1. ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท Capsule ของ

พนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ีWork from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ 

Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล

ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ท าใหท้ราบทศันคติของผูบ้ริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ในเขตกรุงเทพมหานครและ 

ปริมณฑล 
2. ท าให้ทราบความไว้วางใจของผู ้บ ริโภคกาแฟประ เภทแคปซูล  ในเขต

กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
3. ท าให้ทราบผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ใน

เขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
4. ท าให้ทราบคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลของผูบ้ริโภคกาแฟประเภทแคปซูล 

ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
5. ท าให้ทราบภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ในเขต

กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล 
6. ท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ในเขต

กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
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7. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจ กาแฟประเภทแคปซูล ในการสร้างกล

ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรม ค่านิยมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของ

พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ 
ปริมณฑล ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา: ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานคร จากทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานออฟฟิศทั้งเพศชาย
และเพศหญิง ซ่ึงมีอายุระหว่าง 24 - 40 ปี (ณ ปี พศ.2564) ท่ีWork from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตด้านสถานทีศึ่กษา: กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
4. ขอบเขตด้านระยะเวลา: เดือนตุลาคม 2564 ถึง มีนาคม 2565 

 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ   
กาแฟ หมายถึง เคร่ืองด่ืมซ่ึงมาจากเมล็ดกาแฟคัว่เป็นผลผลิตท่ีได้มาจากต้นกาแฟ 

ผูบ้ริโภคมกัด่ืมแบบชงร้อน หรือบางกรณีสามารถด่ืมแบบเยน็ได ้โดยมกัจะใส่นมหรือครีมลงใน
กาแฟ  

กาแฟประเภทแคปซูล หมายถึง กาแฟแทค้ัว่บดท่ีบรรจุอยู่ในแพก็เกจรูปแบบแคปซูล
ส าหรับใชก้บัเคร่ืองชงกาแฟ และใชไ้ดค้ร้ังเดียว ฝาซีลปิดสนิทดว้ยฟอยลเ์พื่อเป็นการกกัเก็บรสชาติ
และ ความหอมของกาแฟสดเอาไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด วิธีใชเ้คร่ืองชงกาแฟเพียงใส่แคปซูลลงในเคร่ือง
ชงกาแฟ  

ทัศนคติของผู้บริโภค หมายถึง  ปัจจัยท่ีตัดสินพฤติกรรม เป็นอารมณ์ความรู้สึก
ทางบวกหรือลบ ส่งผลโดยตรงและกระทบต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท Capsule 
ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล 
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ความไว้วางใจของผู้บริโภค หมายถึง ความเช่ือมัน่ ความเช่ือถือ หรือคาดหวงัในแง่บวก

ท่ีมีต่อการบริโภคกาแฟประเภท Capsule ความไวว้างใจจะเพิ่มข้ึนเม่ือความคาดหวงัได้รับการ
ตอบสนองใหเ้ป็นจริง แต่หากไม่ไดรั้บการสนองจะท าใหค้วามไวว้างใจลดลง 

ผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงทางอินเทอร์เน็ต ทางส่ือ
สังคมออนไลน์ โดยเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือ เป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป มีลกัษณะท่ีโดดเด่นเป็นท่ี
ดึงดูดของคนทัว่ไปซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกาแฟประเภทแคปซูล 

คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล หมายถึง ระดบัของคุณประโยชน์ คุณสมบติัของ
กาแฟท่ีเอ้ืออ านวยต่อผูบ้ริโภค และสามารถตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย เน้ือกาแฟ รสชาติ และกล่ินของกาแฟประเภทแคปซูล 

ภาพลักษณ์ของตราสินค้าหมายถึง ภาพรวมทั้งหมดของแบรนด์ท่ีบุคคลรับรู้จาก
ประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีภาพในใจ มีความรู้สึกต่อแบรนด์แตกต่าง
กนัออกไปทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค หมายถึง ความรู้สึกทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อการบริโภค
กาแฟประเภท Capsule ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานคร และ ปริมณฑล 
 
 

1.7 กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
  
 
 

 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 

ความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

 

ทศันคติของผู้บริโภค 

 

ความไว้วางใจของผู้บริโภค 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 
แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจ  
2.2 ทฤษฎี และแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์  
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล  
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความไว้วางใจ 
Ballester and Aleman (2005 อา้งถึงใน อรัญญา เจริญกลางวาณิชย,์ 2562) กล่าววา่ความ

ไวว้างใจเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจว่าความตอ้งการของตนจะไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงถา้
ผูบ้ริโภคเกิดความไม่มัน่ใจหรือเกิดความกลวัก็จะยิ่งท าให้ความไวว้างใจลดลง เม่ือผูบ้ริโภคเช่ือใจ
ในตราสินค้าแสดงว่าพวกเค้าให้ความคาดหวงัและเช่ือว่าจะได้แต่ส่ิงดี ๆ จากสินค้าเท่านั้ น 
นอกจากนั้น Kim et al. (2008 อา้งถึงใน นวลอนงค ์ผานดั, 2556) พบวา่ความไวว้างใจจะยิ่งเพิ่มข้ึน
เม่ือผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ไดรั้บการปฏิบติัท่ีดีจากตราสินคา้ ดงันั้นความไวว้างใจจึงเป็นผลลพัธ์
ของการท่ีผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ท่ียาวนานกบัสินคา้นั้น (Ballester and Aleman, 2005 อา้งถึงใน 
ปารมี รอดกล่ิน, 2562) ด้วยความสามารถ และความจริงใจของตราสินค้า จะยิ่งท าให้ความน่า
ไวว้างใจต่อตราสินคา้เพิ่มข้ึน (Suh and Han, 2002) ตราท่ีมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อผูบ้ริโภคจะยิ่งท า
ใหผู้บ้ริโภคติดใจในตราสินคา้นั้นท่ีพวกเคา้ไวว้างใจ 

Bourdeau (2005, อา้งถึงใน มสัลิน ใจคุณ, 2561) กล่าวไวว้่าองค์ประกอบของความ
ไวว้างใจเกิดจากการท่ีผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความมัน่ใจ ผูป้ระกอบการนั้นสามารถพึ่งพาอาศยัได ้มีความ
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ซ่ือสัตยจ์ริงใจ รวมทั้งความสามารถในการปรับเปล่ียนสินคา้และบริการใหท้นัต่อความตอ้งการ โดย
มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในดา้นความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรม และการกระท า อีกทั้งยงั
เป็นปัจจยัหลักท่ีส าคญัอย่างมากต่อการสร้างความภกัดีของผูบ้ริโภค (Ndubisi, 2007 อ้างถึงใน 
อรัญญา เจริญกลางวาณิชย,์ 2562) 

ดงันั้น ความไวว้างใจ จึงเป็นความเต็มใจยินยอมหรือเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค ท่ีมีต่อการ
บริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ซ่ึงความไวว้างใจนั้นจะถูกสร้างข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ต่อ
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล ดงันั้นการสร้างความไวว้างใจจึงเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความภกัดีต่อการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล  
 
 

2.2 ทฤษฎ ีและแนวคดิเกีย่วกบัทศันคติ 
2.2.1 ความหมายของทศันคติ 
ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความส าคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และ การ

ส่ือสาร 
และมีการใช ้ค าน้ีกนัอยา่งแพร่หลาย ส าหรับการนิยามค าวา่ ทศันคติ หรือตรงกบัค าวา่ 

“Attitude” โดย Basha & Lal (2019) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ การประเมินท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึง
ประสงคท่ี์บุคคลจะกระท าพฤติกรรมบางอยา่ง การประเมินโดยทัว่ไปของบุคคลท่ีเก่ียวกบัวตัถุการ
โฆษณา หรือสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นความรู้สึก ความเช่ือท่ีค่อนขา้งถาวร เป็นพร้อมของจิตใจท่ีจะ
กระท าหรือตอบสนองในลกัษณะเฉพาะ 

ดงันั้นทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของบุคคลท่ีมีต่อขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิงบวกและเชิงลบ ทศันคติ มีผลใหมี้การแสดงพฤติกรรมออกมา 
จะเห็นได้ว่า ทศันคติ ประกอบด้วย ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทาง
พฤติกรรม  

 
2.2.2 ความหมายของทศันคติในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล  
เอกยุทธ ภมรกูล (2558) กล่าวถึงทศันคติในการบริโภคกาแฟไวว้่า เป็นความรู้ ความ

เขา้ใจ ความพึงพอใจ ความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ท่ีมีผลต่อการแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม 
โดยการจากการรับรู้ วเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพโดยรวมของกาแฟไดแ้ก่ รสชาติและคุณภาพ
ของเคร่ืองด่ืม ความเหมาะสมของราคา สถานท่ีตั้งของร้านกาแฟ บรรยากาศของร้าน และการบริการ
และการส่งเสริมการตลาด สอดคล้องกับสุนัน คงธงชัย (2562) กล่าวว่า ทศันคติท่ีมีการต่อการ
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บริโภคนั้นเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบจากการประเมินการใชบ้ริการ หรือบริโภคกาแฟโดย
อาจมีขอ้มูลจากประสบการณ์การใชบ้ริการ หรือบริโภคกาแฟในอดีต หรือความเช่ือเก่ียวกบัรสชาติ
กาแฟ  จนเกิดการประเมินทั้งพึงประสงค์และไม่พึงประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดทศันคติเชิงบวกต่อการ
บริโภคกาแฟ  

ดงันั้นทศันคติในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล  จึงหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดในเชิง
บวกหรือเชิงลบของผูบ้ริโภคซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ในอดีต และแสดงออกมาในรูปแบบของ
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ  โดยทศันคติในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลสามารถเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยูเ่สมอ  

 
 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัผู้มอีทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
Duncan (2008 อ้างถึงใน สุพตัรา ท้าวพิณ, 2563) ให้ความหมายของ ผูท้รงอิทธิพล 

(Influencer) ไวว้า่ เป็นผูท่ี้แสดงความคิดเห็น หรือ ค าวิจารณ์ ในส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลท่ีสามและ
ได้รับการยอมรับ อนัแสดงให้เห็นถึงการมีอิทธิพลต่อความคิด และส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลอ่ืนได้ โดยทางการตลาดจะเรียกว่า Influencers Marketing หมายถึง ผูท้รง
อิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการตลาด โดยผูท้รง
อิทธิพลมีหนา้ท่ีปกป้องผูบ้ริโภคจากกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดต่าง ๆ เพราะนกัการตลาดจะ
สร้างขอ้มูลข้ึนมาโฆษณาให้ตนเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลท่ีแทจ้ริง ซ่ึงผูท้รง
อิทธิพลจะท าการรวบรวม คดักรอง และวิเคราะห์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบของตนเอง ขณะท่ี ณัฎฐา 
อุ่ยมานะชัย (2556) กล่าวว่า Influencers ในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีจะดึงดูดให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ตามตอ้งมีคุณสมบติัมาจากหลากหลายองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัดา้นความน่าดึงดูด (Attractiveness) พิจารณาวา่ Influencers ท่ีมีความน่าดึงดูด
นั้น จะมีรูปลกัษณ์ภายนอกท่ีดูดี มีรูปร่างหนา้ตาท่ีมีความสง่างามมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั 

2) ปัจจยัดา้นความน่าไวว้างใจ (Trustworthiness) เป็นความซ่ือสัตยใ์นการท่ีจะแนะนา
สินคา้หรือบริการนั้นท่ีเป็นความจริง มีความจริงใจ ทาใหผู้บ้ริโภคมีความไวว้างใจและเช่ือถือในอิน
ฟลูเอนเซอร์ 

3) ปัจจยัดา้นความเช่ียวชาญ (Expertise) เป็นการท่ีอินฟลูเอนเซอร์มีประสบการณ์ มี
ความเช่ียวชาญในการใชห้รือการนาเสนอสินคา้และบริการนั้น 



9 

 
ดังนั้นผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ จึงเป็นเป็นผูท่ี้มีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ี

ยอมรับ ในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคสนใจกาแฟประเภทแคปซูล โดยจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความไวว้างใจ
ได ้และมีความเช่ียวชาญก็ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อกาแฟประเภทแคปซูล 

 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล  
ภทัรภร พลพนาธรรม (2555) กล่าววา่ การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑ์นั้นมีความส าคญัมาก 

จะส่งผลโดยตรงต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดการเพิ่มข้ึนของส่วนแบ่งทางการตลาด 
และความสามารถในการท าก าไร ให้กบัสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าใหห้ลายๆ
บริษทัมุ่งเนน้ในการพฒันาคุณภาพสินคา้ให้เป็นท่ียอมรับและตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้
มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเร่งพฒันาคุณภาพการผลิต หรือรวมไปถึงการใช้เคร่ืองมือการส่งเสริม
การตลาดท่ีหลากหลายรูปแบบในการส่ือสารขอ้มูลดา้นคุณภาพของสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สามารถแบ่งคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไดท้ั้งหมด 8 ดา้น ดงัน้ี (Garvin, 1984 อา้งถึงใน 
ณฐันนัท ์โพธิแพทย,์ 2562) 

1. ดา้นสมรรถนะของสินคา้ คือคุณสมบติัหลกัของสินคา้นั้นจะตอ้งมี โดยตอ้งสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นต ่าของผูซ้ื้อได ้

2. ด้านรูปลักษณ์หรือลักษณะพิเศษของสินค้า คุณสมบัติด้านน้ีของสินค้าจะเป็น
เหมือนส่ิงท่ีบอกเอกลกัษณ์เฉพาะตนของสินคา้ ท่ีจะทาหนา้ท่ีเหมือนนกหวีดเม่ือเป่าแลว้ทุกคนจะ
หนัมาใหค้วามสนใจในตวัสินคา้นั้นๆ 

3. ดา้นความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือความตอ้งการ คุณสมบติัตวัน้ีเป็นคุณสมบติั
ขั้น 

ต ่าของสินคา้ท่ีจะตอ้งท าให้ไดม้าตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ เช่น ถา้เป็นสินคา้ท่ี
ก่อใหเ้กิดมลพิษ 

กบัส่ิงแวดลอ้มตอ้งควบคุมค่าดงักล่าวไม่ให้เกินมาตรฐานหรือไม่ให้เกินค่าท่ีกฎหมาย
ท่ีก าหนด 

เป็นตน้ 
4. ดา้นความน่าเช่ือถือ หมายถึงโอกาสท่ีสินคา้จะสามารถท างานไดใ้นระยะเวลาท่ีระบุ

ไว ้
ภายใตส้ภาวะของการใชง้านแบบปกติ 
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5. ดา้นความทนทาน หมายถึง จ านวนคร้ังหรือเวลาในการใชง้านท่ีสามารถท างานได้

จนกว่าจะเส่ือมสภาพหรือมีการเปล่ียนใหม่จากผูใ้ช้งานเองโดยไม่ได้เกิดความเสียหายจากการ
เส่ือมสภาพ 

6. ดา้นการใชง้าน หมายถึงความรวดเร็ว ความสามาถในการใชง้าน ความง่ายในการใช้
งาน และความง่ายในการดูแลรักษา เป็นตน้ 

7. ดา้นสุนทรียภาพ หมายถึงความสามารถในการดึงดูดประสาทสัมผสัประสาทสัมผสั
ทั้ง 5ของผูบ้ริโภค 

8. ดา้นการรับรู้คุณภาพสินคา้ของลูกคา้ คือการรับรู้คุณภาพของสินคา้ โดยมีพื้นฐานมา
จากช่ือเสียงของร้านคา้ เป็นตน้ 

ทั้งน้ีกาแฟนั้นเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีปริมาณความตอ้งการใชก้าแฟเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดย
อุตสาหกรรมกาแฟไทยส่วนใหญ่เป็นการแปรรูปกาแฟขั้นตน้ท่ีน าเอาเมล็ดกาแฟดิบมาแปรรูปให้อยู่
ในสภาพท่ีพร้อมต่อการน าไปแปรรูปเป็นผลิตภณัฑ์กาแฟในอุตสาหกรรมขั้นกลาง (ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร, 2563) เน่ืองจากประเทศไทยมีผลผลิตเมล็ดกาแฟดิบไม่มาก จึงควรเน้นด้าน
คุณภาพให้ดีมีมาตรฐาน และการขายไปยงัตลาดพรีเมียม ซ่ึงจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้สูงข้ึนได ้
(ส านกัการคา้สินคา้, 2563) โดยกาแฟประเภทแคปซูลนั้น เป็นกาแฟแทค้ัว่บดท่ีบรรจุอยูใ่นแพคเกจ
รูปแบบแคปซูลส าหรับใช้กบัเคร่ืองชงกาแฟ และใช้ไดค้ร้ังเดียว ฝาซีลปิดสนิทดว้ยฟอยล์เพื่อเป็น
การกกัเก็บรสชาติและ ความหอมของกาแฟสดเอาไวใ้ห้ไดม้ากท่ีสุด ดว้ยความนิยมของกาแฟแบบ
แคปซูลในปัจจุบนัท าให้มีผูผ้ลิตกาแฟ ได้น ากาแฟอาราบิกาสายพนัธ์ุต่าง ๆ จากทัว่โลก รวมถึง
กาแฟพรีเมียมของไทยมาท าเป็นกาแฟในรูปแบบแคปซูล  

สรุปไดว้า่ คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล หมายถึง การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑก์าแฟประเภทแคปซูลนั้นมีคุณภาพ
ตามท่ีก าหนด โดยท าการพิจารณาจากลกัษณะทัว่ไป สี กล่ิน กล่ินรส และบรรจุภณัฑ์ของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 
 
 

2.5 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงท่ีสร้างข้ึนผา่นช่ือ ถอ้ยค า รวมถึงความหมายเชิงสัญลกัษณ์

ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะของผลิตภณัฑห์รือบริการเพื่อบ่งบอกถึงคุณค่าหลกัของแบรนด ์ช่วยใหผู้บ้ริโภค
จดจ าเก่ียวกบัแบรนดไ์ดว้า่มีความแตกต่างจากแบรนดคู์่แข่งรายอ่ืน (Anwar et al., 2011 อา้งใน จรรจิ
รา บุญประดิษฐ, 2561) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จึงเป็นการรับรู้จิตใจของผูบ้ริโภคโดยรวมเก่ียวกบั
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สินคา้ผา่นการประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการสะทอ้นความสัมพนัธ์ของแบรนด์ท่ีถูกเก็บ
ไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีตามมาของผูบ้ริโภค (Ryu et.al., 2008 อา้ง
ถึงใน สุรรษา มากแพทย,์ 2563) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้จึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการสร้างแบรนด์ 
ใหมี้ภาพลกัษณ์ท่ีแขง็แรง แตกต่าง และเป็นท่ีประทบัใจ (Pitta & Katsanis, 1995 อา้งใน จรรจิรา บุญ
ประดิษฐ, 2561) โดยภาพลักษณ์ของตราสินค้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความ
แข็งแกร่งท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้ 2) ความช่ืนชอบท่ีเก่ียวพนักบัตราสินคา้ 3) เอกลกัษณ์ท่ีเก่ียวพนั
กบัตราสินคา้มี (Keller, 2003 อา้งถึงใน สิทธิ ดว้งดนตรี, 2562) 
 สรุปได้ว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็น ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูล ถา้ภาพลกัษณ์ของกาแฟประเภทแคปซูลออกมาดี ผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มท่ี
จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินกาแฟประเภทแคปซูลเพิ่มมากข้ึน 
 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ  
การท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารจดัการ (Veloutsou et 

al., 
2005 อา้งถึงใน ธนวนัต ์แซ่วอง, 2561) ซ่ึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ี

มีความสุขหรือผดิหวงัจากการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ ์วา่มีมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง
ก่อนการบริโภคและหลงัการบริโภค หรือเป็นการตดัสินของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
หลงัจากท่ีไดรั้บการบริโภคแลว้ (Olsen & Johnson, 2003 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ จัน่จินดา, 2559) แต่
หากมีการให้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีไม่ดีท าให้ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนผลิตภณัฑ์ไดห้ากไม่
พึงพอใจกบัผูใ้หบ้ริการปัจจุบนั ความพึงพอใจจึงเป็นการเปรียบเทียบความรู้สึกซ่ึงเกิดความคาดหวงั
และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (Gallarza et al., 2011 อา้งถึงใน ณัฐชา สุทธิวงศ์, 2563) ดงันั้นจะเห็นได้
วา่ความพึงพอใจจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคและเป็นการรักษาลูกคา้  

ส าหรับการวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั้น ฟอร์เนล (Fornell et al., 1996 อา้งถึงใน 
น ้ าฝน สังเกต, 2558) กล่าววา่ สามารถวดัผลผา่นความสะสมประสบการณ์ของผูบ้ริโภคโดยปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมี 3 องคป์ระกอบ คือ ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคท่ีเสมือนเป็น
การคาดว่าจะไดรั้บจากการบริโภคต่อสินคา้และบริการ รวมไปถึงขอ้มูลท่ีไม่ใช่แค่ประสบการณ์ 
เช่น โฆษณา การบอกต่อ ก่อนท่ีจะใชบ้ริการหรือบริโภค (Customer Expectations) การรับรู้คุณภาพ
ท่ีถูกประเมินจากประสบการณ์การบริโภคโดยรวมในความคิดของผูบ้ริโภค คุณภาพเป็นระดบัท่ี
สินคา้และบริการมีเทียบเท่ากบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Overall Perceived Quality) และ การ
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รับรู้คุณค่าหรือคุณภาพในมุมมองของผูบ้ริโภคต่อราคาท่ีจ่ายไป ซ่ึงปัจจยัหลกัคือราคาท่ีจะรับรู้ได้
ตั้ งแต่คร้ังแรกท่ีซ้ือและอาจจะส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ าภายหลังได้ (Perceived Value) และความ
จงรักภกัดี เป็นการผสมผสานระหวา่งการผูบ้ริโภคยอมท่ีจะซ้ือซ ้ ากบัร้านน้ีร้านเดิมและการยอมท่ีจะ
ซ้ือสินคา้และบริการในทุกระดบัราคา ซ่ึงหากลูกคา้มีความรู้สึกเชิงบวกต่อสินคา้ ลูกคา้มีโอกาสจะ
กลบัมาซ้ือซ ้ า เกิดความจงรักภกัดี (Loyalty) และมีความรู้สึกเชิงบวกต่อสินคา้นั้นๆ อีกทั้ง มีการบอก
ต่อผูอ่ื้น หรือโนม้นา้วเชิญชวนคนอ่ืนเพื่อซ้ือสินคา้และบริการ  

สรุปวา่ ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล เป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภค
จากการประเมินความพึงพอใจระหว่างก่อนการบริโภคและหลงัการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล 
โดยหากผูบ้ริโภครู้สึกวา่กาแฟประเภทแคปซูลนั้นดีกวา่ท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิด
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล 
 
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
ชาคริยา หิรัญสุรงค์ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านกาแฟแบบตั้งอยูใ่นพื้นท่ีส่วนตวั (Stand Alone) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านมีส่วนในการตดัสินใจใช้
บริการร้านกาแฟแบบตั้ งอยู่ในพื้นท่ีส่วนตัว โดยเหตุผลในด้านบุคลากรและด้านลักษณะทาง
กายภาพมีส่วนมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นส่งเสริมการตลาดในรูปแบบการโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ 
(Social media) ดา้นสถานท่ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ และดา้นราคา ตามล าดบั  

พาทิศ วรวฒัน์ (2560) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความแตกต่างของพฤติกรรมและทศันคติ
ของผูบ้ริโภคกาแฟพรีเม่ียม (PREMIUM COFFEE) และผูบ้ริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ (SPECIALTY 
COFFEE) ผลการศึกษาพบว่า พบว่าพฤติกรรม มีความสัมพนัธ์กนัในแนวทางการบริโภคกาแฟ 
ตั้งแต่จุดเร่ิมต้นการบริโภคจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีความแตกต่างกันเปล่ียนไปตามการเพิ่มข้ึนของ
ประสบการณ์และความสามารถการแยกแยะรสชาติ และความรู้เก่ียวกบักาแฟ มีทศันคติท่ีตอ้งการ
แสดงถึงความแตกต่างผา่นการบริโภคกาแฟคุณภาพพิเศษ  

ธนวนัต ์แซ่วอง (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสดสตาร์บัคส์และร้านกาแฟสดอเมซอน  พบว่า ปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้าน
กาแฟสดอเมซอน มี 3 ตวัแปร คือ ความรู้สึก สัญลกัษณ์ และการบริการท่ีเป็นเลิศ ส่วนปัจจยัดา้น



13 

 
คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้าน
กาแฟสดอเมซอน มี 2 ตวัแปร คือ ส่ิงท่ีสัมผสัได ้และการใหค้วามมัน่ใจ  

กญัชริญา พรหมแก้ว (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจ
สุขภาพ การรับรู้คุณประโยชน์ และทศันคติต่อการด่ืมกาแฟของผูบ้ริโภคชาวพทัลุง ผลการศึกษา
พบวา่ ความใส่ใจสุขภาพกบัทศันคติต่อการด่ืมกาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กนั ความใส่ใจสุขภาพและ
การรับรู้คุณประโยชน์ของกาแฟไม่มีความสัมพนัธ์กนั และการรับรู้คุณประโยชน์มีความสัมพนัธ์ใน
ทางบวกกับทัศนคติต่อการด่ืมกาแฟ ในระดับปานกลาง กล่าวคือผูบ้ริโภคกาแฟท่ีมีการรับรู้
คุณประโยชน์ของกาแฟมากจะมีทศันคติต่อการด่ืมกาแฟในระดบัมากเช่นกนั 

สุธาสินี อรุณ (2562) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ภาพลกัษณ์กบั
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ของลูกคา้ร้านกาแฟในเขตอ า เภอเมืองจงัหวดัพิษณุโลก  
ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ
ของร้านกาแฟอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 
ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.1 การออกแบบการวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
3.6 สถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 การออกแบบการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method) ในรูปแบบการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานออฟฟิศทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมีอายุ

ระหว่าง 24 - 40 ปี (ณ ปี พศ. 2564) ท่ีWork from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นนอน 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานออฟฟิศทั้งเพศชายและเพศหญิง ซ่ึงมี

อายุระหวา่ง 24 – 40 ปี (ณ ปี พศ. 2564) ท่ีWork from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร และ 
ปริมณฑล โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรจากสูตรของ W.G. 
cochran (1977) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ ± 5 ดงัน้ี 

 n  =    
z2
4e2    

= 
(1.96)2
4(0.05)2   

 
= 384.16  

 
ได้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้ งหมดจ านวน 384 คน เพื่อป้องกันความ

คลาดเคล่ือน ผูว้ิจยัจึงเลือกขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังจ านวน 400 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัได้
เลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งอาศยัตามความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
งานวิจัยน้ีจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อท าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ 
Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามจะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist)  

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของ
ผูบ้ริโภค  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภค 

ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์ 
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ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของ

กาแฟประเภทแคปซูล 
ส่วนท่ี 6 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ

ตราสินคา้ 
ส่วนท่ี 7 เป็นค าถามประเมินความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจ

ในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วง
โควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 8 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามจะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

 
แบบสอบถามตอนท่ี 2 – 7 มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดโดยใช้เคร่ืองมือประเภท 

มาตรประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงแบ่งความเห็นออกเป็น 5 ระดบั (Likert scale) ดงัแสดงในตาราง
ท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนักคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 

ปานกลาง 3 
นอ้ย 2 

นอ้ยท่ีสุด 1 
 
 เกณฑ์ในการแปลคะแนนเฉล่ียส าหรับระดบัความคิดเห็น โดยผลจากการค านวณจะใชสู้ตร
การหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัต่อไปน้ี 

   ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวนชั้น
 

          = 
5−1

5
 

 
          = 0.8 
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เกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียส าหรับระดบัความคิดเห็น สามารถแบ่งไดต้ามตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.2 แสดงเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียส าหรับระดบัความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
มาก 3.41 – 4.20 

ปานกลาง 2.61 – 3.40 
นอ้ย 1.81 – 2.60 

นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.80 
 
 

3.4 ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภทดงัต่อไปน้ี 
3.4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามมีขั้นตอน

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
3.4.1.1 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

เป็นกรอบการศึกษา และน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มของ
ตวัอย่างท่ีไดค้ดัเลือก จ านวน 400 ชุด จากนั้นตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและครบถว้นสมบูรณ์
ของแบบสอบถามท่ีได้รับจากผู ้ตอบแบบสอบถามก่อนจะน ามาประมวลผลในระบบโดยได้รับ
ค าปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

3.4.1.2 น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งแลว้
มาท าการเลือกเฉพาะฉบบัท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัส าหรับการประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์  ตามเกณฑ์
ของเคร่ืองมือแต่ละส่วนแลว้จึงน าไปประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไปขอ้มูลทุติยภูมิ 

3.4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมจากการศึกษาและ
คน้ควา้จากเอกสาร ส่ิงพิมพ ์บทความ ต าราส่ืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัทั้งในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ 
 
 

3.5 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อการศึกษาวจิยัในมีขั้นตอน ดงัน้ี   
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3.5.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหา ผูว้ิจยัไดมี้การน าค าถามท่ี

เก่ียวข้องมาจากงานวิจยัก่อนหน้า และมีการน าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัมีการปรับปรุงมาแล้วจาก
งานวิจยัก่อนหนา้มาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบให้ค  าถามมีความสอดคลอ้งกนั และ
ปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อใหส้ามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง  

3.5.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test)  
ผูว้จิยัน าขอ้มูลปัจจยัมาตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม

(Reliability) เพื่อใหเ้ช่ือมัน่ไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามตอบค าถามตามความจริงทุกขอ้ รวมถึงค าถาม 
ท่ีใชใ้นการสอบถามมีความเท่ียงตรงทางสถิติ โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาคมีค่ามากกว่า 0.7 ข้ึนไป ถือว่าค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑ์และเป็นท่ียอมรับได้ มี
รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 
 
ตารางที ่3.3 แสดงการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตัวแปร จ านวนตัวช้ีวดั 
ค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค 
ทศันคติของผูบ้ริโภค 6 0.785 
ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 5 0.817 
ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 7 0.876 
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 5 0.822 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 5 0.795 
ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

7 0.910 

 
 

3.6 สถิติและการวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษาในการตอบแบบสอบถามครบถว้นแลว้

ผูว้ิจยัจะน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for 
theSocial Sciences) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ และเพื่อให้ไดข้อ้สรุปของการวิจยั 
ดงัน้ี 



19 

 
3.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
เป็นการอธิบายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งและขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ และความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของ
พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยท าการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post 
Hoc Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ 

ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวั
แปรต่าง ๆ ท่ีตอ้งการท าการศึกษา และก าหนดการระดบันัยส าคญัทางสถิติ (Significant level) ท่ี
เท่ากบั 0.05 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

การศึกษางานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 
แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home 
ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 
4.6 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของ

พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความไว้วางใจของ

ผูบ้ริโภค 
4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม

ออนไลน ์
4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับคุณภาพของกาแฟ

แคปซูล 
4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
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4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ

ประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

(n=400) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 108 27.00 
หญิง 292 73.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 292 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.00 และเพศชาย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 
 
ตาราง 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ

(n=400) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

24 – 29 ปี 244 61.00 
30– 35 ปี 106 26.50 
36 – 41 ปี 50 12.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 24 – 29 ปี จ  านวน 244 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมา คือ อายุ 30 – 35 ปี จ  านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 และอายุ  
36 – 41 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 

(n=400) 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 352 88.00 
สมรส 36 9.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 352 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 88.00 รองลงมา คือ มีสถานภาพสมรส จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 และมีสถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

(n=400) 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 3.75 
ปริญญาตรี 224 56.00 
ปริญญาโท 135 33.75 
ปริญญาเอก 26 6.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 224 
คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมา คือ มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.75 มีระดับการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และมีระดับการศึกษา  
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ตามล าดบั  
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ตาราง 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(n=400) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 42 10.50 
10,001 – 20,000 บาท  149 37.25 
20,001 – 30,000 บาท 91 22.75 
30,001 - 40,000 บาท 51 12.75 
มากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป 67 16.75 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมา คือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป จ านวน 67 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.75 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค 
 
ตาราง 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

(n=400) 

ทศันคติของผู้บริโภค x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. กาแฟประเภทแคปซูล มีรสชาติกลมกล่อม 4.02 0.681 มาก 
2. การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมี
รสนิยมในการด่ืมกาแฟ 

4.23 0.714 มากท่ีสุด 

3. การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสัรสชาติ
กาแฟจริง ๆ 

4.12 0.762 มาก 

4. กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก 4.41 0.757 มากท่ีสุด 
5. การบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะกบั
รูปแบบชีวิตของท่าน 

4.33 0.654 มากท่ีสุด 

6. ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่
กาแฟประเภทอ่ืน 

3.77 0.839 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.15 0.508 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ 

= 4.41) ร อ ง ล ง ม า คื อ  ก า ร บ ริ โ ภ ค ก า แ ฟ ป ร ะ เ ภ ท แ ค ป ซู ล เ ห ม า ะ กับ รู ป แ บบ ชี วิ ต  
(x̅ = 4.33) การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมีรสนิยมในการด่ืมกาแฟ  (x̅ = 4.23) 
การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลจะได้สัมผสัรสชาติกาแฟจริง ๆ  (x̅ = 4.12) กาแฟประเภทแคปซูล  
มีรสชาติกลมกล่อม (x̅ = 4.02) และรู้สึกผูกพนักบักาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่กาแฟประเภทอ่ืน 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 3.77) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความไว้วางใจของผู้บริโภค 
 

ตาราง 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
(n=400) 

ความไว้วางใจของผู้บริโภค x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท
แคปซูล 

3.97 0.709 มาก 

2. ท่านคิดวา่กาแฟประเภทแคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

4.24 0.668 มากท่ีสุด 

3. กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานและคุณภาพสินคา้ 

4.34 0.535 มากท่ีสุด 

4. ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล 4.22 0.747 มากท่ีสุด 
5. กาแฟประเภทแคปซูลมีการแสดงขอ้มูลของสินคา้
อยา่งตรงไปตรงมา 

3.98 0.715 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.15 0.514 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความไวว้างใจของผูบ้ริโภคโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.15) 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพ
สิ น ค้ า 
มีค่า เฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.34) รองลงมาคือ กาแฟประเภทแคปซูลใช้ว ัตถุ ดิบท่ี มีคุณภาพ 
(x̅ = 4.24) เช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล (x̅ = 4.22) กาแฟประเภทแคปซูลมีการ
แสดงข้อมูลของสินค้าอย่างตรงไปตรงมา (x̅ = 3.98) และมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 3.97) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
 
ตาราง 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 

(n=400) 

ผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจาก
ผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 

3.80 0.954 มาก 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

3.96 0.894 มาก 

3. ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความ
เช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟประเภทแคปซูล 

3.80 0.789 มาก 

4. ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความ
จริงใจ และใหข้อ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

3.97 0.745 มาก 

5. ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการสร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

3.98 0.749 มาก 

6. ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มี
เทคนิคในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบักาแฟประเภท
แคปซูลใหเ้ขา้ใจง่าย 

4.22 0.740 มากท่ีสุด 

7. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูล
ตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้หข้อ้มูล 

4.07 0.767 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 3.97 0.609 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅ = 3.97) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีเทคนิคใน
การสร้างเน้ือหาเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลให้เขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.22) รองลงมา
คือ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูลตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้ห้ขอ้มูล 
(x̅ = 4.07) ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสามารถในการสร้างเน้ือหาให้น่าสนใจ (x̅ = 
3.98) ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และให้ขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา (x̅ = 3.97) 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ (x̅ 

= 3.96) และไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ และผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟประเภทแคปซูล  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̅ = 3.97) ตามล าดบั 
 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 
 
ตาราง 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 

(n=400) 

คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม 4.16 0.783 มาก 
2. กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม 4.48 0.656 มากท่ีสุด 
3. กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคา
ท่ีตอ้งจ่ายไป 

4.09 0.700 มาก 

4. กาแฟประเภทแคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิต
ท่ีดี 

4.09 0.713 มาก 

5. กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี 4.28 0.682 มากท่ีสุด 
ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.22 0.537 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(x̅ = 4.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด (x̅ = 4.48) รองลงมาคือ กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี (x̅ = 4.28) กาแฟประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟพรีเม่ียม (x̅ = 4.16) กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม และกาแฟประเภทแคปซูล
ใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.09) ตามล าดบั 
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4.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 
 
ตาราง 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

(n=400) 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน 

4.17 0.816 มาก 

2. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

4.40 0.672 มากท่ีสุด 

3. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภท
แคปซูลสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค 

4.43 0.618 มากท่ีสุด 

4. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

4.27 0.728 มากท่ีสุด 

5. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟท่ีสร้างความสดช่ืนใหก้บัผูท่ี้ไดด่ื้ม 

4.13 0.725 มาก 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.28 0.525 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 

4.28) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภทแคปซูลสะทอ้น
รสนิยมของผูบ้ริโภค มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.43) รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีเป็นเอกลักษณ์  (x̅ = 4.40) ภาพลักษณ์ของตราสินค้ากาแฟประเภท
แคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ี รู้จัก  (x̅ = 4.27) ภาพลักษณ์ของตราสินค้ากาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน (x̅ = 4.17) และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลเป็นกาแฟท่ีสร้างความสดช่ืนใหก้บัผูท่ี้ไดด่ื้ม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (x̅ = 4.13) ตามล าดบั 
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4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 
ขอ งพ นัก ง านออฟ ฟิศ  Generation Y ที่  Work from home ช่ ว ง โ ค วิ ด ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตาราง 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ระดบัความความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของ
พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

(n=400) 

ความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล x̅ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟประเภทแคปซูล 4.08 0.636 มาก 
2. ท่านพึงพอใจกบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล 3.96 0.599 มาก 
3. ท่านพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑข์องกาแฟประเภท
แคปซูล 

4.29 0.641 มากท่ีสุด 

4. ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล 4.35 0.590 มากท่ีสุด 
5. ท่านพึงพอใจต่อความเขม้ขน้ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

4.27 0.681 มากท่ีสุด 

6. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

4.17 0.637 มาก 

7. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ 
ประเภทแคปซูล 

4.33 0.699 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ภาพรวม 4.21 0.513 มากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของ

พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า พึงพอใจต่อ
รสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.35) รองลงมาคือ โดยภาพรวมแลว้พึง
พอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล (x̅ = 4.33) พึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ของกาแฟประเภท
แคปซูล  (x̅ = 4.29) พึงพอใจต่อความเข้มข้นของกาแฟประเภทแคปซูล  (x̅ = 4.27) ได้รับ
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ประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล  (x̅ = 4.17) มีความสุขเม่ือได้ด่ืมกาแฟ
ประเภทแคปซูล  (x̅ = 4.08) และพึงพอใจกับราคาของกาแฟประเภทแคปซูลมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
(x̅ = 3.96) ตามล าดบั 
 
 

4.8 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กบัทศันคติของผู้บริโภค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัทศันคติของผูบ้ริโภค โดยใช้

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post Hoc 
Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล 
เพศ N x̅ SD t 

Sig. (2-
tailed) 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลเหมาะส าหรับ
คนท่ีมีรสนิยมในการ
ด่ืมกาแฟ 

ชาย 108 4.38 0.49 

3.089 .002* 
หญิง 292 4.18 0.76 

ท่ าน รู้ สึ ก ผู ก พัน กับ
กาแฟประเภทแคปซูล
มากกว่ากาแฟประเภท
อ่ืน 

ชาย 108 4.23 0.68 

7.773 .000* 
หญิง 292 3.60 0.83 

 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่เพศหญิง ในหวัขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมี
รสนิยมในการด่ืมกาแฟ” และหัวขอ้ “รู้สึกผูกพนักบักาแฟประเภทแคปซูลมากกว่ากาแฟประเภท
อ่ืน” 
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ตารางที ่4.13 ผลการวเิคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล มี
รสชาติกลมกล่อม 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.288* .001 
11.227 .000* 

30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .495* .000 
การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลจะไดส้ัมผสั
รสชาติกาแฟจริง ๆ 

24 – 29 ปี 36 – 41 ปี -.472* .000 9.126 .000* 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
หลากหลายรสชาติให้
เลือก 

24 – 29 ปี 36– 41 ปี .476* .000 
9.065 .000* 

30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .309* .047 

การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลเหมาะ
กบัรูปแบบชีวติของท่าน 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี -.428* .000 

19.838 .000* 
36– 41 ปี -.344* .001 

 
จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามอายุเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูล 
มีรสชาติกลมกล่อม” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี หัวขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสั
รสชาติกาแฟจริง ๆ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนอ้ยกว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี หัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติให้เลือก” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี และอายุ 30 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี และหัวขอ้ “การบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะกบัรูปแบบชีวิต” 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 
30 – 35 ปี และอาย ุ36 – 41 ปี  
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ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวธีิ One-
way ANOVA 

(n=400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล มี
รสชาติกลมกล่อม 

โสด 

สมรส -.313* .019 

18.828 .000* 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/

แยกกนัอยู ่
1.020* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.333* .000 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลจะไดส้ัมผสั
รสชาติกาแฟจริง ๆ 

โสด 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.264* .000 

20.394 .000* 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.333* .000 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลเหมาะส าหรับคน
ท่ีมีรสนิยมในการด่ืม
กาแฟ 

โสด สมรส -0601* .000 

10.834 .000* 
สมรส 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/

แยกกนัอยู ่
.667* .022 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
หลากหลายรสชาติให้
เลือก 

โสด 

สมรส .503* .000 

33.361 .000* 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.503* .000 
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ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.000* .000 

การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลเหมาะ
กบัรูปแบบชีวติของท่าน 

โสด 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

-.690* .001 

6.643 .001* 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

-.667* .006 

ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟ
ประเภทแคปซูลมากกวา่
กาแฟประเภทอ่ืน 

โสด 

สมรส -.561* .000 

41.976 .000* 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/

แยกกนัอยู ่
1.773* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

2.333* .000 

 
จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามสถานภาพ

เป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “กาแฟประเภท
แคปซูล มีรสชาติกลมกล่อม” และหัวข้อ “รู้สึกผูกพนักับกาแฟประเภทแคปซูลมากกว่ากาแฟ
ประเภทอ่ืน”กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส แต่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่หวัขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสัรสชาติกาแฟ
จริง ๆ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ หัวขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะ
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ส าหรับคนท่ีมีรสนิยมในการด่ืมกาแฟ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส ความ
คิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่หวัขอ้ 
“กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติให้เลือก” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็น
ต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่และหวัขอ้ “การบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะกบัรูปแบบ
ชีวิต” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสดและสมรส มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล มี
รสชาติกลมกล่อม 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.018* .000 
13.670 .000* ปริญญาโท -1.133* .000 

ปริญญาเอก -1.000* .000 
การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลจะไดส้ัมผสั
รสชาติกาแฟจริง ๆ 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท .534* .000 

19.759 .000* 
ปริญญาเอก .460* .006 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลเหมาะส าหรับคน
ท่ีมีรสนิยมในการด่ืม
กาแฟ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.228* .000 

35.222 .000* 

ปริญญาโท -.559* .000 

ปริญญาเอก -2.000 .000 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท .339* .000 

ปริญญาเอก -.772* .000 
ปริญญาโท ปริญญาเอก -1.111* .000   
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ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
หลากหลายรสชาติให้
เลือก 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.473* .000 
20.908 .000* ปริญญาโท -1.444* .000 

ปริญญาเอก -1.538* .000 
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลเหมาะ
กบัรูปแบบชีวติของท่าน 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -.190* .041 
6.559 .000* 

ปริญญาโท ปริญญาเอก .489* .002 

ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟ
ประเภทแคปซูลมากกวา่
กาแฟประเภทอ่ืน 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.879* .000 

8.653 .000* 
ปริญญาโท -.615* .035 
ปริญญาเอก -1.077* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .265* .019 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวข้อ 
“กาแฟประเภทแคปซูล มีรสชาติกลมกล่อม” และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติ
ให้เลือก” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หวัขอ้ “การด่ืมกาแฟ
ประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสัรสชาติกาแฟจริง ๆ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 
หวัขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมีรสนิยมในการด่ืมกาแฟ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
โท และปริญญาเอก และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาเอก หวัขอ้ “การบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะ
กบัรูปแบบชีวิตของท่าน” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
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ปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
และหวัขอ้ “ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่กาแฟประเภทอ่ืน” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์ทศันคติของผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล มี
รสชาติกลมกล่อม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.396* .016 

5.346 .000* 
30,001 - 

40,000 บาท 
-.580* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.355* .011 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลเหมาะส าหรับคน
ท่ีมีรสนิยมในการด่ืม
กาแฟ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.527* .000 

21.061 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.989* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.462* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.644* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

.673* .000   
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ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

การด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูลจะไดส้ัมผสั
รสชาติกาแฟจริง ๆ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.616* .000 

23.310 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-1.049* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

-1.172* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.852 .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.433* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.556* .000 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
หลากหลายรสชาติให้
เลือก 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.749* .000 

23.727 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-1.132* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.704* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.383* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

.404* .003 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.787* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

.428* .001 
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ทศันคติของผูบ้ริโภค 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.359* .049 

การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลเหมาะ
กบัรูปแบบชีวติของท่าน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.693* .000 

9.085 .000* 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.361* .037 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.510* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.501* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

.332* .048 

ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟ
ประเภทแคปซูลมากกวา่
กาแฟประเภทอ่ืน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.711* .000 

14.114 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.978* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.824* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-1.060* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-1.060* .000 

 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบทศันคติของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “กาแฟ
ประเภทแคปซูล มีรสชาติกลมกล่อม” กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 



39 

 
บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท หัวขอ้ “การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมีรสนิยมในการด่ืมกาแฟ” 
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 
บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “การด่ืมกาแฟ
ประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสัรสชาติกาแฟจริง ๆ” กลุ่มตวัอย่างท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคน้อยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 - 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท หวัขอ้ 
“กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติให้เลือก” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท แต่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 - 
40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ40,000 บาทข้ึน
ไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีอย่างท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติ
ของผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หัวขอ้ “การบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูลเหมาะกบัรูปแบบชีวิตของท่าน” กลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท และ20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
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30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อทศันคติของผูบ้ริโภคมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความไว้วางใจของ
ผู้บริโภค 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post Hoc 
Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
ความไวว้างใจของ

ผูบ้ริโภค 
เพศ N x̅ SD t 

Sig. (2-
tailed) 

ท่านมีความไวว้างใจ
ในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ชาย 108 4.24 0.67 
4.915 .000* หญิง 292 3.87 0.70 

ท่านคิดวา่กาแฟ
ประเภทแคปซูลใช้
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ 

ชาย 108 4.39 0.71 
2.707 .007* หญิง 292 4.18 0.64 

กาแฟประเภทแคปซูล
มีความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

ชาย 108 4.63 0.49 

7.085 .000* 
หญิง 292 4.24 0.51 

กาแฟประเภทแคปซูล
มีการแสดงขอ้มูลของ
สินคา้อยา่ง
ตรงไปตรงมา 

ชาย 108 4.38 0.71   
หญิง 292 3.83 0.66 7.000 .000* 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความไวว้างใจใน
การบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกวา่เพศหญิง ในหวัขอ้ “ท่านมีความไวว้างใจในการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูล” หัวข้อ “ท่านคิดว่ากาแฟประเภทแคปซูลใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ” หัวข้อ 
“กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพสินคา้” และหวัขอ้ “กาแฟประเภท
แคปซูลมีการแสดงขอ้มูลของสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา” 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์ความไวว้างใจจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความไวว้างใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี -.273* .002 

11.617 .000* 
36 – 41 ปี -.440* .000 

ท่านคิดวา่กาแฟประเภท
แคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.359* .000 
15.235 .000* 

30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .519* .000 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
ความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.403* .000 

23.769 .000* 
30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .352* .000 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี .388* .000 

20.902 .000* 
36– 41 ปี .598* .000 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
การแสดงขอ้มูลของ
สินคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี -.456* .000 

22.168 .000* 
36– 41 ปี -.481* .000 
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จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบความไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามอายุ

เป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ “ท่านมีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีการแสดงขอ้มูล
ของสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา”กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี และอาย ุ36 – 41 ปี  หวัขอ้ “ท่านคิดวา่กาแฟ
ประเภทแคปซูลใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ” และ หัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานและคุณภาพสินคา้” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี หวัขอ้ “ท่าน
เช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ24 – 29 ปี มีความไวว้างใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี และอาย ุ36 – 41 ปี   
 
ตารางที ่4.19 ผลการวเิคราะห์ความไวว้างใจจ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความไวว้างใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

โสด สมรส .330* .023 3.608 .028 

ท่านคิดวา่กาแฟประเภท
แคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

สมรส โสด -.634* .000* 16.732 .000 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

โสด 

สมรส 1.019* .000 

60.979 .000 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.352* .000 
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จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตาม

สถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “ท่านมี
ความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความไวว้างใจ
ในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส หัวขอ้ “ท่านคิดว่า
กาแฟประเภทแคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสความไวว้างใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด และหวัขอ้ “ท่านเช่ือมัน่ต่อ
ช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความไวว้างใจในการบริโภค
กาแฟประเภท แคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความไวว้างใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.817* .000 

44.092 .000* 

ปริญญาโท -1.126* .000 
ปริญญา
เอก 

-2.000* .000 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -.309* .000 
ปริญญา
เอก 

-1.183* .000 

ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

-.874* .000 

ท่านคิดวา่กาแฟประเภท
แคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญา
เอก 

-1.000* .000 
13.819 .000* 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
เอก 

-.821* .000 
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ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

-.793* .000   

กาแฟประเภทแคปซูลมี
ความน่าเช่ือถือใน
มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท -.511* .002 

11.288 .000* ปริญญาตรี 
ปริญญาโท -.208 .001 

ปริญญา
เอก 

.304* 0.028 

ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

.511* .000 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.250* .000 

16.882 .000* 
ปริญญาโท -1.244* .000 
ปริญญา
เอก 

-1.538* .000 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
การแสดงขอ้มูลของ
สินคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี .893* .000 

20.232 .000* 

ปริญญาโท -.233* .009 
ปริญญา
เอก 

-.646* .000 

 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท -.233* .000 
 ปริญญา

เอก 
-.646* .000 

 
ปริญญาโท 

ปริญญา
เอก 

-.413* .000 

 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบความไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวข้อ 
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“ท่านมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีการ
แสดงขอ้มูลของสินคา้อย่างตรงไปตรงมา”กลุ่มตวัย่างท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความไวว้างใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาโท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก หวัขอ้ “ท่านคิดวา่กาแฟประเภทแคปซูลใชว้ตัถุดิบ
ท่ีมีคุณภาพ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพสินคา้” กลุ่มตวัยา่งท่ีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความไวว้างใจ
ในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท แต่มากกวา่
ปริญญาเอก และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก หวัขอ้ “ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัยา่งท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความไวว้างใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และ
ปริญญาเอก 
 
ตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวิธี 
One-way ANOVA 

(n=400) 

ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความไวว้างใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-1.020* .000 
43.083 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.813* .000 
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ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

30,001 - 
40,000 บาท 

-1.294* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-1.418* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.274* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.398* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.481* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.605* .000 

ท่านคิดวา่กาแฟประเภท
แคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.467* .000 

13.607 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.538* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.580* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.898* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.431* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.359* .004 
  

กาแฟประเภทแคปซูลมี
ความน่าเช่ือถือใน

20,001 – 
30,000 บาท 

-.335* .006 5.932 .000* 
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ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

มาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.458* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.361* .005 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-0.254* .028 

ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.574* .000 

12.850 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.703* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.704* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.465* .001 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.594* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-0.594* .000 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
การแสดงขอ้มูลของ
สินคา้อยา่งตรงไปตรงมา 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-0.580* .000 

24.487 .000* 
40,000 บาท

ข้ึนไป 
-0.748* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-0.580* .000 
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ความไวว้างใจ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-0.748* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

-0.745* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-0.913* .000 

 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความไวว้างใจของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ 
“ท่านมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่า
กว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลน้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
และ40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 
– 30,000 บาท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ท่านคิดวา่กาแฟประเภทแคปซูล
ใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ20,001 – 30,000 บาท มีความไวว้างใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
หัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพสินคา้” กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท 
แคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท 
และ 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท หวัขอ้ “ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 20,001 – 30,000 บาท และ40,000 
บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มี
ความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความ
ไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 
บาทข้ึนไป และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีการแสดงขอ้มูลของสินคา้อยา่งตรงไปตรงมา” กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 
30,000 บาท มีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับผู้มีอิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ โดย
ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post Hoc 
Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม

ออนไลน์ 
เพศ N x̅ SD t 

Sig. (2-
tailed) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ 

ชาย 108 4.54 0.69 

9.551 .000* 
หญิง 292 3.74 0.87 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี

ชาย 108 4.25 0.67 
7.887 .000* 

หญิง 292 3.63 0.76 
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ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 
ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

ชาย 108 3.86 0.35 

-2.502 .013* 
หญิง 292 4.01 0.84 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
เทคนิคในการสร้าง
เน้ือหาเก่ียวกบักาแฟ
ประเภทแคปซูลใหเ้ขา้ใจ
ง่าย 

ชาย 108 4.38 0.49   
หญิง 292 4.16 0.81 3.285 .001* 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
กาแฟประเภทแคปซูล
ตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ไดใ้ห้
ขอ้มูล 

ชาย 108 4.39 0.71   
หญิง 292 3.96 0.76 5.334 .000* 

 
จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นต่อผู ้
มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่าเพศหญิง ในหัวขอ้ “ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภท
แคปซูลจากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ” หวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟประเภทแคปซูล” หวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีเทคนิคในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลให้เขา้ใจง่าย” “ท่านมี
แนวโน้มท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูลตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ได้ให้ขอ้มูล” และ
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่เพศชาย ในหวัขอ้ 
“ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และให้ขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา” และ
หวัขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑข์องกาแฟประเภทแคปซูล” 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ จ  าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูอิ้ทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี .547* .000 

15.589 .000* 36– 41 ปี 
.480* .003 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 

24 – 29 ปี 

30 – 35 ปี -.218* .050 

5.654 .004* 
36– 41 ปี -0.343* 0.014 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

24 – 29 ปี 

30 – 35 ปี .487* .000 

19.751 .000* 
36– 41 ปี .388* 0.002 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการ
สร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

24 – 29 ปี 

30 – 35 ปี .333* .000 9.326 .000* 

36– 41 ปี .307* .022   

 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ โดยจ าแนกตาม

อายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “ท่านได้รับ
ขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์” หัวขอ้ “ท่านคิดว่าผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และให้ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา” และหวัขอ้ “ท่านคิด
วา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสามารถในการสร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ 24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 
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35 ปี และอายุ 36– 41ปี และหวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญใน
เร่ืองกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน ์นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี และอาย ุ36– 41 ปี 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวิธี One-
way ANOVA 

(n=400) 

ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูอิ้ทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

โสด 

สมรส 1.271* 0.000 

39.726 0.000 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

0.938* 0.001 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ 

โสด 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.017* 0.000 9.989 0.000 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 

โสด สมรส 0.505* 0.001 

7.308 0.001 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

-0.667* 0.031 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

โสด สมรส 0.701* 0.000 

15.496 0.000 
สมรส 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/

แยกกนัอยู ่
-0.667* 0.017 
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ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการ
สร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

โสด 

สมรส 0.746*  

30.801 0.000 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/
แยกกนัอยู ่

1.080*  

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
เทคนิคในการสร้าง
เน้ือหาเก่ียวกบักาแฟ
ประเภทแคปซูลใหเ้ขา้ใจ
ง่าย 

โสด สมรส 0.617* 0.000 12.599 0.000 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
กาแฟประเภทแคปซูล
ตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ไดใ้ห้
ขอ้มูล 

โสด สมรส 0.450* 0.002 5.804 0.003 

 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ โดยจ าแนกตาม

สถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “ท่าน

ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์” และหวัขอ้ “ท่านคิด

วา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสามารถในการสร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี

สถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

สถานภาพสมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่หวัขอ้ “ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูล

จากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความ

คิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/

แยกกันอยู่  หัวข้อ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟ
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ประเภทแคปซูล”และหวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และใหข้อ้มูล

อย่างตรงไปตรงมา” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม

ออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/

แยกกนัอยู ่ หวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีเทคนิคในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบั

กาแฟประเภทแคปซูลให้เขา้ใจง่าย” และหวัขอ้ “ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูลตามท่ี

ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้ห้ขอ้มูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อผูมี้

อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส 

ตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูอิ้ทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท .874* .001 47.447 .000 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.973* .000 

21.255 .000* 

ปริญญาโท -.830* .002 
ปริญญา
เอก 

-2.000 .000 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
เอก 

-1.027* .000 

ปริญญาโท 
ปริญญา
เอก 

-1.170* .000 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.826* .000 
7.984 .000* 

ปริญญาโท -.904* .000 
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ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบั

การศึกษา 
(I) 

ระดบั
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 
ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.147* .000 

17.671 .000* 
ปริญญาโท -.778* .000 
ปริญญา
เอก 

-1.000* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .370* .000 
ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการ
สร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.196* .000 

23.333 0000* 
ปริญญาโท -.726* .001 
ปริญญา
เอก 

-1.000* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .471* .000 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
กาแฟประเภทแคปซูล
ตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ไดใ้ห้
ขอ้มูล 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -1.067* .000 

12.373 .000* 
ปริญญาโท -1.215* .000 

ปริญญา
เอก 

-1.000 .000 

 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ โดยจ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าใน
หัวขอ้ “ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท หัวขอ้ “ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภท
แคปซูลจากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และ
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ปริญญาโทมีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาเอก หัวขอ้ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท 
หวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และให้ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา” 
และหัวข้อ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสามารถในการสร้างเน้ือหาให้
น่าสนใจ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท และหัวข้อ “ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือกาแฟ
ประเภทแคปซูลตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้หข้อ้มูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูอิ้ทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.718* .003 

4.998 .001* 20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.482* .034 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

.677* 0.001 
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ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั
กาแฟประเภทแคปซูล
จากผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.928* .000 

14.984 .000* 
10,001 – 

20,000 บาท 
40,000 บาท

ข้ึนไป 
-.890* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.807* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.583* .002 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.381* .036 

12.997 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.610* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.867* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.486* .001 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.496* .002 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.753* .000 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.395* .004 
37.390 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-1.214* .000 
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ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.408* .023 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.822* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.820* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.427* .000 

 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.807* .000   

 40,000 บาท
ข้ึนไป 

.392* .002   

 30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.414* .005   

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการ
สร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.407* .035 2.835 .024* 

ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์มี
เทคนิคในการสร้าง
เน้ือหาเก่ียวกบักาแฟ
ประเภทแคปซูลใหเ้ขา้ใจ
ง่าย 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

-.395* .000 

5.855 .000* 
40,000 บาท

ข้ึนไป 
-.355* .009 
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ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(I) 

รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือ
กาแฟประเภทแคปซูล
ตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ไดใ้ห้
ขอ้มูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 

10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

-.576* .000 

22.457 .000* 

20,001 – 
30,000 บาท 

-1.049* .000 

30,001 - 
40,000 บาท 

-.643* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-1.076* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

-.474* .000 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.500* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

.407* .009 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,000 บาท
ข้ึนไป 

-.433* .009 

 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ โดยจ าแนกตาม

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ 
“ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์” กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผู ้
มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หัวข้อ “ความ
คิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
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20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 มีความคิดเห็นต่อผูมี้
อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
หวัขอ้ “ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ืองกาแฟประเภทแคปซูล” 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 
– 20,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท หัวขอ้ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มี
ความจริงใจ และให้ขอ้มูลอย่างตรงไปตรงมา” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หัวข้อ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มี
ความสามารถในการสร้างเน้ือหาให้น่าสนใจ” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท หัวขอ้ “ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มี
เทคนิคในการสร้างเน้ือหาเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลให้เขา้ใจง่าย” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ท่านมีแนวโนม้
ท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูลตามท่ีผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้ห้ขอ้มูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่ง
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ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ40,000 บาทข้ึนไป กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับคุณภาพของกาแฟ
แคปซูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัคุณภาพของกาแฟแคปซูล โดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการ
วเิคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post Hoc Test ใน
การวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลจ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

เพศ N x̅ SD t 
Sig. (2-
tailed) 

กาแฟประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟพรีเม่ียม 

ชาย 108 4.39 0.85 
3.345 .001* 

หญิง 292 4.08 0.74 
กาแฟประเภทแคปซูล
มีกล่ินหอมชวนด่ืม 

ชาย 108 4.63 0.49 
3.241 .001* 

หญิง 292 4.43 0.70 
กาแฟประเภทแคปซูล
มีคุณภาพเหมาะสมกบั
ราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

ชาย 108 4.48 0.50 
8.369 .000* หญิง 292 3.95 0.71 

กาแฟประเภทแคปซูล
ใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่ง
ผลิตท่ีดี 

ชาย 108 4.36 0.70   
หญิง 292 3.98 0.69 4.798 .000* 

ชาย 108 4.63 0.49 7.829 .000* 
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กาแฟประเภทแคปซูล
มีรสชาติท่ีดี 

หญิง 292 4.14 0.70 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่า  กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมากกว่าเพศหญิง ในหัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟ 
พรีเม่ียม” หัวข้อ “กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม” หัวข้อ “กาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป” หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิต
ท่ีดี” และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี” 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล จ าแนกตามอายุ ดว้ยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟพรีเม่ียม 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี -.562 .000 

21.767 .000* 
36– 41 ปี -.305* .026 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณภาพเหมาะสมกบั
ราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.398* .000 
12.808 .000* 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .337* .012 

กาแฟประเภทแคปซูลใช้
กาแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิต
ท่ีดี 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี .207* .037 3.265 .000* 

กาแฟประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีดี 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.302* .000 
11.151 .000* 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .479* .000 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล โดยจ าแนก
ตามอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “กาแฟ
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ประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของ
กาแฟประเภทแคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี และอายุ 36 – 41 ปี หัวขอ้ “กาแฟ
ประเภทแคปซูลมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป” และ หัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีดี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล นอ้ย
กว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี แต่มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36 – 41 ปี และหัวขอ้ “กาแฟ
ประเภทแคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี  
 
ตารางที ่4.29 ผลการวเิคราะห์คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล จ าแนกตามสถานภาพ ดว้ยวธีิ One-
way ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟพรีเม่ียม โสด 

สมรส .586* .000 

25.618 .000* 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.253* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
.667* .021 

กาแฟประเภทแคปซูล
มีกล่ินหอมชวนด่ืม โสด 

สมรส .582* .000 

56.851 .000* 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.582* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.000* .000 

กาแฟประเภทแคปซูล
มีคุณภาพเหมาะสม
กบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป 

โสด สมรส .473* .000 7.804 .000* 

โสด 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.131* .000 15.967 .000* 
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คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภทแคปซูล
ใชก้าแฟท่ีคดัจาก
แหล่งผลิตท่ีดี 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.000* .000 

กาแฟประเภทแคปซูล
มีรสชาติท่ีดี โสด 

สมรส .347* .006 

29.501 .000* 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.347* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.000* .000 

 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล โดยจ าแนก

ตามสถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าในหัวขอ้ 
“กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม” หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม” และ
หัวขอ้ “ท่กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/หย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ หัวข้อ “กาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ของกาแฟประเภทแคปซูลมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส และหัวขอ้ “กาแฟประเภท
แคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด และสมรสมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนั
อยู ่
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ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
(I) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภท
แคปซูลเป็น
กาแฟพรีเม่ียม 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.281* .000 

16.994 .000* 
ปริญญาโท -1.037* .000 
ปริญญาเอก -1.462* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .244* .016 
ปริญญาโท ปริญญาเอก -.425* .046 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีกล่ินหอม
ชวนด่ืม 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -.487* .032 
3.029 .029 

ปริญญาโท -533* .017 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา
ท่ีตอ้งจ่ายไป 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.116* .000 

17.766 .000 
ปริญญาโท -1.089* .000 
ปริญญาเอก -1.538* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาเอก -.422* .013 
ปริญญาโท ปริญญาเอก -.450* .009 

กาแฟประเภท
แคปซูลใชก้าแฟท่ี
คดัจากแหล่งผลิตท่ี
ดี 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.085* .000 
14.729 .000* 

ปริญญาโท -1.222* .000 
ปริญญาเอก -1.000 .000 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีรสชาติท่ี
ดี 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.290* .000 

25.707 .000* 
ปริญญาโท -1.444* .000 
ปริญญาเอก -1.000* .000 

ปริญญาโท ปริญญาเอก .444* .006 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล โดยจ าแนก

ตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ใน
หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลนอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมี
คุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
ปริญญาโท และปริญญาเอก และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
หัวขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และหวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี” 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูลน้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4.31 ผลการวิเคราะห์คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

กาแฟประเภท
แคปซูลเป็น
กาแฟพรีเม่ียม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.436* .000 

71.968 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-1.275* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.529* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.612* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.907* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.745* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.337* .005 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.083* .000 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีกล่ินหอม
ชวนด่ืม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.492* .000 

35.686 .000* 
20,001 – 30,000 

บาท 
-.643* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.720* .000 
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คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.799* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.950* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.026* .000 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีคุณภาพ
เหมาะสมกบัราคา
ท่ีตอ้งจ่ายไป 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.817* .000 

18.795 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.753* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.643* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.061* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.308* .032 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.418* .005 

กาแฟประเภท
แคปซูลใชก้าแฟท่ี
คดัจากแหล่งผลิตท่ี
ดี 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.869* .000 

21.145 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.978* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.479* .003 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.147* .000 



69 

 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.390* .002 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.278* .031 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.499* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.668* .000 

กาแฟประเภท
แคปซูลมีรสชาติท่ี
ดี 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.735* .000 

22.565 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.703* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.719* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.685* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.653* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.668* .000 

  
จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล โดยจ าแนก

ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าใน
หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ีย
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ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท กลุ่มตวัอย่างท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม” กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท และ20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ี
ตอ้งจ่ายไป” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 
40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ30,001 – 40,000 
บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล น้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 40,000 บาทข้ึนไป หัวข้อ “กาแฟประเภทแคปซูลใช้กาแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี” กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 20,001 – 30,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท แต่นอ้ยกวา่รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของ
กาแฟประเภทแคปซูล นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป และหวัขอ้ 
“กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
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บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของ
กาแฟประเภทแคปซูล มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับภาพลักษณ์ของตรา
สินค้า 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวัแปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post 
Hoc Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.32 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้จ าแนกตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
ภาพลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ 

เพศ N x̅ SD t 
Sig. (2-
tailed) 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
กาแฟประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ 

ชาย 108 4.51 0.50 
2.279 0.023* หญิง 292 4.36 0.72 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
ของกาแฟประเภทแคปซูล
สะทอ้นรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค 

ชาย 108 4.62 0.49 

4.271 0.000* 
หญิง 292 4.36 0.65 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
กาแฟประเภทแคปซูลมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

ชาย 108 4.51 0.50 
4.830 0.000* หญิง 292 4.19 0.78 
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จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกว่าเพศหญิง ในหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์” หัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภทแคปซูล
สะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค” และหวัขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกั” 
 
ตารางที ่4.33 ผลการวเิคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ จ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ภาพลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลมีคุณลกัษณะ
พิเศษแตกต่างกาแฟ
ประเภทอ่ืน 

24 – 29 ปี 36– 41 ปี .755* .000 

19.821 .000* 
30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .706* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ของกาแฟประเภท
แคปซูลสะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้ริโภค 

24 – 29 ปี 30 – 35 ปี -.304* .000 9.967 .000* 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .337* .021 3.700 .026* 

 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของตราสินคา้โดยจ าแนกตามอาย ุเป็น

รายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ24 – 



73 

 
29 ปี และอายุ 30 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 
36– 41 ปี หวัขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภทแคปซูลสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค” 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ อายุ 30 – 35 ปี  และหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั”กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ30 – 35 ปี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีอาย ุ36– 41 ปี  
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพ ด้วยวิธี One-way 
ANOVA 

(n=400) 

ภาพลกัษณ์ของ 
ตราสินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลมีคุณลกัษณะ
พิเศษแตกต่างกาแฟ
ประเภทอ่ืน 

โสด 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
2.259* .000 

58.256 .000* 
สมรส 

หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่

2.000* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ของกาแฟ
ประเภทแคปซูล
สะทอ้นรสนิยมของ
ผูบ้ริโภค 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
.667* .003 5.701 .004* 

 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของตราสินค้า โดยจ าแนกตาม

สถานภาพเป็นรายคู่  มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่าในหัวข้อ 
“ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ และหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟ
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ประเภทแคปซูลสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
 
ตารางที่ 4.35 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวิธี 
One-way ANOVA 

(n=400) 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
(I) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมี
คุณลกัษณะพิเศษ
แตกต่างกาแฟ
ประเภทอ่ืน 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาเอก -1.000* .001 

11.495 .000* 
ปริญญาตรี ปริญญาเอก -.830* .000 

ปริญญาโท ปริญญาเอก -.978* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.487* .000 

28.053 .000* 
ปริญญาโท -1.393* .000 

 ปริญญาเอก -1.538* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ของกาแฟ
ประเภทแคปซูล
สะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้ริโภค 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.531* .000 

44.959 .000* 
ปริญญาโท -1.511* .000 
ปริญญาเอก -1.000* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาเอก .531* .000 
ปริญญาโท ปริญญาเอก .511* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.308* .000 
19.914 .000* 

ปริญญาโท -1.400* .000 
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ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
(I) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ประเภทแคปซูลมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

ปริญญาเอก -1.077* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟท่ีสร้าง
ความสดช่ืนใหก้บั
ผูท่ี้ไดด่ื้ม 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.116* .000 

 
16.284 

 
.000* ปริญญาโท -1.289* .000 

ปริญญาเอก -1.000 .000 

 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โดยจ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวข้อ 
“ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน” กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก หัวขอ้ “ภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์” หัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้
กาแฟประเภทแคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั” และหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภท
แคปซูลเป็นกาแฟท่ีสร้างความสดช่ืนให้กับผูท่ี้ได้ด่ืม” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ ากว่า
ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภท
แคปซูลสะทอ้นรสนิยมของผูบ้ริโภค” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท 
และปริญญาเอก และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโท มีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
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ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธี 
One-way ANOVA 

(n=400) 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมี
คุณลกัษณะพิเศษ
แตกต่างกาแฟ
ประเภทอ่ืน 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.895* .000 

29.445 .000* 
10,001 – 

20,000 บาท 
30,001 – 40,000 

บาท 
1.199* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

1.087* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.212* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมี
รสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.113* .000 

40.270 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-1.203* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-1.172* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.240* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ของกาแฟ
ประเภทแคปซูล
สะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้ริโภค 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.267* .000 

57.515 .000* 
20,001 – 30,000 

บาท 
-1.203* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-1.172* .000 
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ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.076* .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูลมี
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.480* .001 

12.867 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.835* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.815* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.525* .001 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.355* .001 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.335* .029 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟ
ประเภทแคปซูล
เป็นกาแฟท่ีสร้าง
ความสดช่ืนใหก้บั
ผูท่ี้ไดด่ื้ม 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.181* .000 

43.549 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-1.264* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-1.529* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.209* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.348* .005 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของตราสินค้า โดยจ าแนกตามระดับ

การศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบว่าในหัวข้อ 
“ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณลกัษณะพิเศษแตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน” กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ี
เป็นเอกลกัษณ์” และ หัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภทแคปซูลสะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้ริโภค” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป หัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 
บาท และหัวขอ้ “ภาพลกัษณ์ของตราสินค้ากาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟท่ีสร้างความสดช่ืน
ใหก้บัผูท่ี้ไดด่ื้ม” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคิดเห็น
ต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 
20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
 
 

4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความพงึพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ที ่Work from home 
ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สถิติ T-Test และ 
ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีต่อตวั
แปรตน้ และตวัแปรตาม โดยใช ้Post Hoc Test ในการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์รายคู่ ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.37 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามเพศ โดยใช ้T-Test 

(n=400) 
ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล 
เพศ N x̅ SD t 

Sig. (2-
tailed) 

ท่านมีความสุขเม่ือได้
ด่ื ม ก า แ ฟ ป ร ะ เ ภ ท
แคปซูล 

ชาย 108 4.17 0.33 
4.413 .000* หญิง 292 4.01 0.57 

ท่านพึงพอใจกับราคา
ขอ ง ก า แฟประ เภท
แคปซูล 

ชาย 108 3.86 0.33 
-2.505 .013* หญิง 292 3.99 0.57 

ท่านพึงพอใจต่อบรรจุ
ภั ณ ฑ์ ข อ ง ก า แ ฟ
ประเภทแคปซูล 

ชาย 108 4.00 0.33 
-6.324 .000* หญิง 292 4.39 0.57 

 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟประเภท แคปซูลมากกว่าเพศหญิง ในหัวข้อ “ท่านมีความสุขเม่ือได้ด่ืมกาแฟ
ประเภทแคปซูล” และกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล
มากกว่าเพศชาย ในหัวขอ้ “ท่านพึงพอใจกบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล” และหัวขอ้ “ท่านพึง
พอใจต่อบรรจุภณัฑข์องกาแฟประเภทแคปซูล” 
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ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามอาย ุดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้ม
กาแฟประเภทแคปซูล 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี -.234 .004 

11.061 .000* 36– 41 ปี .249* .030 
30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .483* .000 

ท่านพึงพอใจกบัราคา
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี .228* .002 

22.606 .000* 36– 41 ปี .566* .000 
30 – 35 ปี 36 – 41 ปี .338* .002 

ท่านพึงพอใจต่อบรรจุ
ภณัฑข์องกาแฟประเภท
แคปซูล 

24 – 29 ปี 
30 – 35 ปี .309* .000 

15.361 .000* 
36– 41 ปี .422* .000 

ท่านพึงพอใจต่อรสชาติ
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

24 – 29 ปี 36– 41 ปี .349* .000 
8.052 .000* 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .356* .001 

ท่านไดรั้บประสบการณ์
ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .337* .005 8.327 .000* 

โดยภาพรวมแลว้ท่านพึง
พอใจต่อการบริโภค
กาแฟ ประเภทแคปซูล 

24 – 29 ปี 36– 41 ปี .333* .006 
5.112 .006* 

30 – 35 ปี 36– 41 ปี .337* .014 

 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



81 

 
พบวา่ในหวัขอ้ “ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มี

ความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี แต่มากกว่ากลุ่มตวัอยย่างท่ีมีอายุ 36– 41 ปี 

“ท่านพึงพอใจกบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ24 – 29 ปี มีความพึงพอใจ

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี และอายุ 36– 41 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี มี

ความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36 – 41 ปี หวัขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑข์องกาแฟ

ประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 30 – 

35 ปี และอาย ุ36– 41 ปี หวัขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล” และหวัขอ้ “โดย

ภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 24 – 29 ปี 

และ อายุ 30 – 35 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 36– 41 ปี และหวัขอ้ “ท่านไดรั้บ

ประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 30 – 35 ปี มีความพึง

พอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ36– 41 ปี  

 
ตารางที่ 4.39 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามสถานภาพ ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความสุขเม่ือได้
ด่ืมกาแฟประเภท
แคปซูล 

โสด 
สมรส .492* .000 

31.895 .000* 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.159* .000 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
.667* .002 

ท่านพึงพอใจกบัราคา
ของกาแฟประเภท
แคปซูล 

โสด 
สมรส .350* .001 

23.734 .000* หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่

1.017* .000 
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ความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

สถานภาพ 
(I) 

สถานภาพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

สมรส 
หมา้ย/หยา่

ร้าง/แยกกนัอยู ่
.667* .001 

ท่านพึงพอใจต่อบรรจุ
ภณัฑข์องกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

โสด สมรส .694* .000* 22.602 .000* 

ท่านพึงพอใจต่อ
รสชาติของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

โสด 
สมรส .762* .000 

34.374 .000* หมา้ย/หยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่

.429* .023 

ท่านพึงพอใจต่อความ
เขม้ขน้ของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

โสด สมรส .674* .000 18.488 .000* 

ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีจาก
การบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

โสด สมรส .558* .000 13.788 .000* 

โดยภาพรวมแลว้ท่าน
พึงพอใจต่อการ
บริโภคกาแฟ ประเภท
แคปซูล 

โสด สมรส .745* .000 22.093 .000* 

 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยจ าแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พบวา่ในหวัขอ้ “ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟประเภทแคปซูล” และหวัขอ้ “ท่านพึงพอใจกบั

ราคาของกาแฟประเภทแคปซูล”กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ
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สมรสมีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ หวัขอ้ “ท่านพึง

พอใจต่อบรรจุภณัฑ์ของกาแฟประเภทแคปซูล” หัวขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อความเขม้ขน้ของกาแฟ

ประเภทแคปซูล” หัวขอ้ “ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” และ

หัวข้อ “โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

สถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส ส่วนหวัขอ้ “ท่านพึงพอใจ

ต่อรสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  

 
ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาสูงสุด ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
(I) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความสุขเม่ือ
ไดด่ื้มกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.201* .000 

20.291 .000* 
ปริญญาโท -1.015* .000 
ปริญญาเอก -1.000* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท .186* .026 
ท่านพึงพอใจกบั
ราคาของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.121* .000 
26.727 .000* ปริญญาโท -.778* .000 

 ปริญญาเอก -1.000* .000 
ปริญญาตรี ปริญญาโท .343* .000   

ท่านพึงพอใจต่อ
บรรจุภณัฑข์อง
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.411* .000* 

52.722 .000* 
ปริญญาโท -1.089* .000* 
ปริญญาเอก -2.000* .000* 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท .322* .000* 
ปริญญาเอก -.589* .000* 



84 

 

ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดบัการศึกษา

สูงสุด 
(I) 

ระดบัการศึกษา
สูงสุด 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ปริญญาโท ปริญญาเอก -.911* .000* 
ท่านพึงพอใจต่อ
รสชาติของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท -.526* .005 
9.905 .000* 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -.222* .002 
ปริญญาโท ปริญญาเอก .526* .000 

ท่านพึงพอใจต่อ
ความเขม้ขน้ของ
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.299* .000 

21.374 .000* 
ปริญญาโท -1.326* .000 
ปริญญาเอก 

-1.462* .000 

ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี
จากการบริโภค
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.058* .000 

43.068 .000* 
ปริญญาโท -1.511* .000 
ปริญญาเอก -1.000* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -.453* .000 
ปริญญาโท ปริญญาเอก .511* .000 

โดยภาพรวมแลว้
ท่านพึงพอใจต่อ
การบริโภคกาแฟ 
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี -1.290* .000 

26.382 .000* 
ปริญญาโท -1.511* .000 
ปริญญาเอก -1.538* .000 

ปริญญาตรี ปริญญาโท -.221* .010 
 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 
แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ “ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟประเภทแคปซูล” และหวัขอ้ “ท่าน
พึงพอใจกบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
เช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
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ระดบัการศึกษาปริญญาโท หัวขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑ์ของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาตรีเอก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมี
ความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท แต่นอ้ยกวา่ปริญญาเอก และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีระดับการศึกษา
ปริญญาเอก หัวขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรี มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาโท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก หัวขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อความเขม้ขน้ของกาแฟประเภท
แคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก หัวขอ้ “ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการ
บริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาเอก และหวัขอ้ “โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล” กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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ตารางที่ 4.41 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ One-way ANOVA 

(n=400) 

ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความสุขเม่ือ
ไดด่ื้มกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.568* .000 

12.747 .000* 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.495* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

.282* .005 

30,001 – 40,000 
บาท 

.517* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.444* .001 

ท่านพึงพอใจกบั
ราคาของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.636* .000 

22.301 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.918* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.408* .004 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.598* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.281* .000 
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ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจกบั
ราคาของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.510* .000 
 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

.320* .003 

ท่านพึงพอใจต่อ
บรรจุภณัฑข์อง
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.418* .003* 

9.630 .000* 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.567* .000* 

10,001 – 
20,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.305* .008* 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.418* .001* 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.567* .000* 

ท่านพึงพอใจต่อ
รสชาติของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.304* .020 

11.763 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

.357* .007 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.541 .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.376* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.236* .044 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.429* .000 
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ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

 30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.612* .000   

ท่านพึงพอใจต่อ
ความเขม้ขน้ของ
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.012* .000 

36.922 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-1.071* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.643* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.255* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.369* .001 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.243* .049 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.429* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.612 .000 

ท่านไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดี
จากการบริโภค
กาแฟประเภท
แคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-.918* .000 

36.994 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-.775* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.643*  

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.255* .000 
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ความพึงพอใจใน
การบริโภคกาแฟ
ประเภท แคปซูล 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 
(I) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. F Sig. 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.275* .020 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.337* .000 

 20,001 – 
30,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.480* .000   

 30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.612* .000   

โดยภาพรวมแลว้
ท่านพึงพอใจต่อ
การบริโภคกาแฟ 
ประเภทแคปซูล 

ต ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 

บาท 

10,001 – 20,000 
บาท 

-1.106* .000 

41.414 .000* 

20,001 – 30,000 
บาท 

-1.203* .000 

30,001 – 40,000 
บาท 

-.643* .000 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-1.240* .000 

10,001 – 
20,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.463* .000 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

.560* .000 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,000 บาทข้ึน
ไป 

-.597* .000 

  
จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท 

แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดเป็นรายคู่ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 พบวา่ในหวัขอ้ “ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และ 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท 
ความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ท่านพึงพอใจ
กบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 
30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ท่านพึง
พอใจต่อบรรจุภณัฑ์ของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 
– 40,000 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท หัวข้อ “ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของกาแฟประเภท
แคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, และ 40,000 บาทข้ึนไป แต่มีความ
พึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้20,001 – 30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 
บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึง
พอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
40,000 บาทข้ึนไป หวัขอ้ “ท่านพึงพอใจต่อความเขม้ขน้ของกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาท
ข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท แต่นอ้ยกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอยา่งท่ี
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มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ความพึง
พอใจน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป  หัวข้อ “ท่านได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่
หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท แต่น้อยกว่า 40,000 บาทข้ึนไป กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท และ30,001 – 40,000 บาท มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป หัวข้อ “โดยภาพรวมแล้วท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ 
ประเภทแคปซูล” กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความพึง
พอใจน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท, 
30,001 – 40,000 บาท และ 40,000 บาทข้ึนไป  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 
บาท และ20,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
– 40,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท ความพึงพอใจน้อย
กวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,000 บาทข้ึนไป 
 
 

4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ที่ Work from home ช่วงโค
วดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานดา้นทศันคติของผูบ้ริโภค ความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภค ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล และภาพลกัษณ์
ของตราสินค้า ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้
การวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท
แคปซูลของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.738a .544 .538 .348 
 

ANOVAa 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 57.035 5 11.407 94.039 .000b 
Residual 47.793 394 .121   
Total 104.828 399    
 

Coefficientsa 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) .911 .169  5.391 .000 
ทศันคติของผูบ้ริโภค -.026 .048 -.025 -.528 .598 
ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค 

.070 .053 .071 1.329 .185 

ผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

.087 .037 .104 2.344 .020 

คุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล 

.419 .053 .440 7.841 .000 

ภาพลกัษณ์ของตรา
สินคา้ 

.232 .057 .238 4.086 .000 

 

จากตารางท่ี 4.42 ผลจากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า ได้ค่า R Square เท่ากับ 0.544 
แสดงว่า ตวัแปรต้นสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามได้ร้อยละ 54.40 และเม่ือ
พิจารณาตาราง Coefficients พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟ
ประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจัยด้านผู ้มี อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.104 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.40 
 2. ปัจจัยด้านคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.440 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 44.00 
 3. ปัจจยัด้านภาพลักษณ์ของตราสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากบั 0.238 หมายความวา่ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 23.80 
 
 
  
 
 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
ความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟ

ประเภทแคปซูล 
 

ทศันคติของผู้บริโภค 

 

ความไว้วางใจของผู้บริโภค 

ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล 

Beta = 0.104 

Beta = 0.440 

Beta = 0.238 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1 ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล ของพนักงานออฟฟิศ 

Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย 
พบวา่ ความความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y 
ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาในรายขอ้แล้วพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเก่ียวกบัรสชาติของกาแฟ
ประเภทแคปซูล มากท่ีสุด รองลงมา คือ พึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล 

5.1.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลของ
พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ ปัจจยัดา้นคุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูล และปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภค
กาแฟประเภทแคปซูลของพนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 

5.2 การอภิปรายผล 
  

5.2.1 ประชากรศาสตร์ 
5.2.1.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ 
ด้านเพศของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองทศันคติของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสัญญา  
ปรีชาศิลป์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัมีทศันคติในการใช้บริการสนามฟุตบอล
ในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับด้านความ
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ไวว้างใจของผูบ้ริโภค พบวา่ เพศ ต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองความไวว้างใจของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัด้านเพศ ต่างกัน มีความคิดเห็นในเร่ืองผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคม
ออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกญัญาริ
นทร์ วฒันเรืองนนัท์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ Beauty Influencers ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ข อ ง ผู ้ บ ริ โ ภ ค ก ลุ่ ม ว ั ย ท า ง า น ต อ น ต้ น  ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร  
ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรทางดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารจาก Beauty 
Influencers ผา่นส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล พบวา่ เพศต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่างจากผลการศึกษาของฉตัรแกว้ กฤตยารักษ ์(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ส ารวจความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อความพึงพอใจของลูกค้า
บริษทัเฮา้ส์โฮลด์ ซิสเท็ม จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของตราสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปันร
สี โกศลานนัท์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้พานาโซนิค ในการรับรู้ของลูกคา้ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ลกัษณะทางประชากรดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ตรา
สินค้าพานาโซนิค แตกต่างกัน และปัจจยัด้านเพศของผูบ้ริโภคต่างกัน มีความพึงพอใจในการ
บริโภคกาแฟประเภท แคปซูล แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของชญัญา เตชมหามงคล (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ
ร้านกาแฟขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ร้านกาแฟท่ีมี
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้านกาแฟท่ีแตกต่างกนั
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของไพลิน บรรพโต (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและความพึงพอใจต่อร้านกาแฟสดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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5.2.1.2 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุ
ด้านอายุของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองทศันคติของ

ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสัญญา  
ปรีชาศิลป์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายุต่างกนัมีทศันคติในการใช้บริการสนามฟุตบอล
ในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของของวรพล พาณยง (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ทศันคติและความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุต่างกนัมีทศันคติในการใช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค พบว่า อายุ ต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองความไวว้างใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) ท่ีศึกษา
เร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ไวว้างใจในการใชบ้ริการของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาของสัตยา กณัฑเจตน์ และวมิลพรรณ อาภาเวท (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง 
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังานขายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจ
ในการเลือกซ้ือตราสินคา้สีเบเยอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อายุมี
ความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกซ้ือตราสินค้าสี เบเยอร์ของผู ้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นอายุ ต่างกนั มี
ความคิดเห็นในเร่ืองผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกญัญารินทร์ วฒันเรืองนนัท์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ 
Beauty Influencers ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานตอนตน้ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรทางด้านช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีการ
เปิดรับข่าวสารจาก Beauty Influencers ผา่นส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในเร่ือง
คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล พบว่า อายุต่างกันมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟ
ประเภทแคปซูลแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับการศึกษาของ 
อยัรดา พรเจริญ (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาด การจดัการความปลอดภยัและ
คุณภาพท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แปรรูปจากเน้ือสัตว์ ในเขตจังหวดั
อุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นด้านคุณภาพ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ ปัจจยัดา้นอายตุ่างกนั มีความคิดเห็น
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เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของรัชนีกร จรุงจิต (2560) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั T247 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกษณ์ตราสินคา้ต่างกนั และปัจจยัดา้นอายุของผูบ้ริโภคต่างกนั 
มีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชญัญา เตชมหามงคล (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า 
ลูกคา้ร้านกาแฟท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายตุ่างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการร้าน
กาแฟท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.05 เ ช่นเดียวกับผลการศึกษาของไพลิน  
บรรพโต (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดและความพึง
พอใจต่อร้านกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการร้านกาแฟสดท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

5.2.1.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นสถานภาพ 
ดา้นสถานภาพของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองทศันคติ

ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
สัญญา ปรีชาศิลป์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีทศันคติในการ
ใช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส าหรับดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภค พบวา่ สถานภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองความ
ไวว้างใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผล
ต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ียงั
พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพ ต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่าง
กันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของกัญญารินทร์   
วฒันเรืองนันท์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ Beauty Influencers ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างานตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ลกัษณะทางประชากรทางดา้น สถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารจาก Beauty 
Influencers ผา่นส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภท
แคปซูล พบวา่ สถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลแตกต่าง
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กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ต่างจากผลการศึกษาของฉัตรแกว้ กฤตยารักษ์ (2551) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ส ารวจความคิดเห็นของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อความพึงพอใจของลูกคา้
บริษทัเฮา้ส์โฮลด์ ซิสเท็ม จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภณัฑ์ไม่แตกต่างกนั และยงัพบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณ์ของตราสินค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของรัชนีกร จรุงจิต (2560) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตรา
สินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั T247 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัยา่งท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลด้านสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกษณ์ตราสินคา้ต่างกนั และ
ปัจจยัด้านสถานภาพของผูบ้ริโภคต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภูรีภทัร ชัง่จนัทร์ 
(2558) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ท่ีเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกล้า  
ผลการศึกษาพบว่า สภานภาพมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อร้านกาแฟสตาร์บคัส์ท่ีเซ็นทรัล
พลาซ่า ป่ินเกลา้ 

5.2.1.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด 
ดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นใน

เร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของสัญญา ปรีชาศิลป์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ทศันคติในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของวรพล พาณยง (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติและความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลด้านระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนคติในการใช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองความไวว้างใจของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปาณิศา ศรีละมยั 
และศุภชาต เอ่ียมรัตนกูล (2561) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความไวว้างใจท่ีมีต่อการตดัสินใจ
ซ้ื อผ ลิตภัณฑ์ท า ค ว ามสะอ าดผิ วหน้ า ท่ี มี ส่ วนผสมจากธ รรมชา ติ  ผ่ าน ร้ านค้า ป ลี ก  
ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความไวว้างใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นใน
เร่ืองผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
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กับผลการศึกษาของกัญญารินทร์ ว ัฒนเรืองนันท์ (2558) ท่ี ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของ Beauty 
Influencers ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของผู ้บริโภคกลุ่มวยัท างานตอนต้น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะทางประชากรทางดา้นระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีแตกต่าง
กนัมีการเปิดรับข่าวสารจาก Beauty Influencers ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั ส่วนความคิด
เห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล พบวา่ ระดบัการศึกษาสูงสุดต่างกนัมีความคิดเห็นใน
เร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นคุณภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และยงัพบว่า ปัจจยัด้านระดับการศึกษาสูงสุดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ภาพลักษณ์ของตราสินค้า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผล
การศึกษาของรัชนีกร จรุงจิต (2560) ท่ีศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั T247 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัย่างท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อภาพลกษณ์ตราสินคา้ต่างกนั และปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา
สูงสุดของผูบ้ริโภค ต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภูรีภทัร ชัง่จนัทร์ (2558) ท่ีศึกษาความ
พึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ท่ีเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกลา้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อร้านกาแฟสตาร์บคัส์ท่ีเซ็นทรัลพลาซ่า ป่ินเกลา้ 

5.2.1.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นใน

เร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของสัญญา ปรีชาศิลป์ (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง การรับรู้ ทศันคติ และความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั
มีทศันคติในการใช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภค พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ความคิดเห็นในเร่ืองความไวว้างใจของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปรัชญาคม ลว้นรัตน์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของบริษทั ทีโอ
ที จ  ากดั (มหาชน) ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความไวว้างใจในการใชบ้ริการของ
บริษทั ทีโอที จ  ากัด (มหาชน) แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 นอกจากน้ีจากผล
การศึกษาของสัตยา กณัฑเจตน์ และวิมลพรรณ อาภาเวท (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง การโฆษณา การ
ส่งเสริมการขาย และการขายโดยพนกังานขายท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจในการเลือกซ้ือตรา
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สินคา้สีเบเยอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดส่้วนบุคคลต่อเดือน 
มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจในการเลือกซ้ือตราสินค้าสีเบเยอร์ของผู ้บริโภคใน เขต
กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนั มีความคิดเห็นในเร่ืองผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกญัญารินทร์ วฒันเรืองนนัท์ (2558) ท่ีศึกษาเร่ือง 
อิทธิพลของ Beauty Influencers ท่ีมีต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองส าอางของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัท างาน
ตอนตน้ ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรทางดา้นช่วงรายไดต่้อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสารจาก Beauty Influencers ผา่นส่ือสังคมออนไลน์แตกต่างกนั 
ส่วนความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมี
ความคิดเห็นในเร่ืองคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ต่างจากผลการศึกษาของฉัตรแก้ว กฤตยารักษ์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ส ารวจความคิดเห็นของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อความพึงพอใจของลูกคา้บริษทัเฮา้ส์โฮลด ์ซิสเทม็ จ  ากดั ผล
การศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ม่แตกต่างกนั และ
ยงัพบว่า ปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของปันรสี โกศลานนัท์ 
(2558) ท่ี ศึกษาเ ร่ือง ภาพลักษณ์ของตราสินค้าพานาโซนิค ในการรับรู้ของลูกค้าในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากรด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้พานาโซนิค แตกต่างกนั นอกจากน้ีผลการศึกษาของรัชนีกร จรุงจิต (2560) ท่ี
ศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณค่าตราสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชูก าลงั T247 ผล
การศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัยา่งท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ภาพลกษณ์ตราสินคา้ต่างกนั และปัจจยัด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคต่างกนั มีความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของชญัญา เตชมหามงคล (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมาใช้บริการร้านกาแฟขนาดเล็ก ในอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้
ร้านกาแฟท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้างกนั มีระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีใช้บริการร้าน
กาแฟท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

5.2.2 ทศันคติของผู้บริโภค 
จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

บริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิด



101 

 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวลยัพรรณ แจ่มวรรณา (2563) 
ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติ ความไวว้างใจในอินเทอร์เน็ตและรัฐบาล การตระหนกัรู้ในบริการสาธารณะ 
คุณภาพของบริการสาธารณะ และความน่าเช่ือถือท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-government Service) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้น
ทศันคติ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร แต่ต่างจากกบังานวจิยัของวรพล พาณยง (2564) ท่ีศึกษาเร่ือง ทศันคติและความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการสนามฟุตบอลในร่ม เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติต่อการใช้บริการ
สนามฟุตบอล ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสนามฟุตบอลในร่มให้ เ ช่า  เขต
กรุงเทพมหานคร   
 

5.2.3 ความไว้วางใจของผู้บริโภค 
จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วง
โควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ต่างจากกบังานวิจยัของวรากร เลิศสุภนิมิตต์ (2558) ท่ี
ศึกษาเร่ือง ความไวว้างใจมีผลต่อความพึงพอใจเลือกซ้ืออะไหล่รถยนตมื์อสอง (อะไหล่เซียงกง)ผา่น
ส่ือออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ความไวว้างใจมีผลต่อความพึงพอใจซ้ืออะไหล่รถยนต์
มือสอง (อะไหล่เซียงกง) ของผูบ้ริโภคผา่นส่ือออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และยงัต่าง
กบัผลการศึกษาของหยุนหยี่ ฉ่าง (2562) ท่ีศึกษาเร่ือง ลกัษณะทางกายภาพ ความไวว้างใจ และ
คุณภาพการบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ การใชบ้ริการรีอสอร์ทของนกัท่องเท่ียวในเมืองพทัยา ผล
การศึกษาพบวา่ ความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการรีสอร์ทในเมืองพทัยา 

  
5.2.4 ผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work 
from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอนัดบัท่ีสาม โดย Shiffman and 
Kanuk (2004 อา้งถึงใน กญัญารินทร์ วฒันเรืองนนัท,์ 2558) กล่าววา่ การใชผู้มี้อิทธิพลดา้นความคิด
ในส่ือสังคมออนไลน์ให้เป็นผูเ้ผยแพร่ขอ้มูลของสินคา้และบริการออกไปในวงกวา้งจะมีอ านาจ
ดึงดูดใจให้ผูบ้ริโภคคลอ้ยตามและโนม้นา้วใจผูบ้ริโภคให้เลียนแบบพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์ได้
โดยง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานติมา ฤทธ์ิวีระเดช (2562) ศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ผูท้รงอิทธิพล
ไมโครอินฟลูเอนเซอร์ (Micro Influencers) ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เคร่ืองส าอางออแกนิคผา่น
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ส่ือออนไลน์ของเพศหญิงในกรุงเทพมหานคร และพบว่า กลยุทธ์ผูท้รงอิทธิพลไมโครอินฟลูเอน
เซอร์ (Micro Influencers) มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางออแกนิคผ่านส่ือออนไลน์ของเพศ
หญิง ในกรุงเทพมหานคร นอกจากน้ีงานวิจยัของชญัญาภรณ์ แสงตะโก (2561) ศึกษาเร่ืองอิทธิพล
ของ Micro-Influencer ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ High Involvement ประเภทรถยนต์นัง่ส่วนบุคคล 
และพบว่า Micro-Influencer มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในระดับเพิ่มความมัน่ใจหรือความพึง
พอใจ (Preference)  

 
5.2.5 คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล  
จากผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูลมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work 
from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุด เม่ือผูบ้ริโภคได้ทดลองใช้
สินคา้หรือผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ท าให้เกิดการประเมินคุณค่า และรับรู้ถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (ภทัรภร  
พลพนาธรรม, 2555) โดยสอดคล้องกบังานวิจยัของมทันี นทีกุลชนะ (2562) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการ
รับรู้คุณภาพและลกัษณะความเส่ียงของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ไพรเวทแบรนด์ 
พบว่าปัจจยัด้านการรับรู้คุณภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีน ้ าหนักมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ไพรเวทแบรนดข์องกลุ่มตวัอยา่ง  นอกจากน้ีงานวิจยัของกษมรัตน์ มะลูลีม (2558) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้คุณภาพความสัมพนัธ์และการรับรู้ถึงคุณภาพของ
สินค้า  ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของผู ้บ ริโภคชาวมุสลิมในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบวา่ปัจจยัการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบ
เกอร่ีคาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร  

  
5.2.6 ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า  
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home 
ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากเป็นอนัดบัสองรองลงมา โดย Ryu et.al (2008 
อา้งถึงใน สุพรรษา มากแพทย,์ 2563) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นการรับรู้จิตใจของผูบ้ริโภค
โดยรวมเก่ียวกบัสินคา้ผา่นการประมวลผลขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ เป็นการสะทอ้นความสัมพนัธ์ของ
แบรนด์ท่ีถูกเก็บไวใ้นความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมท่ีตามมา
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของธนวนัต์ แซ่วอง (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การ
เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้านกาแฟ
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สดอเมซอน และพบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟสดสตาร์บคัส์และร้านกาแฟสด นอกจากน้ีงานวิจยัของธัญญ์ฐิตา วฒันาชีรานนท์ (2562) 
ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของคุณภาพการบริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ท่ีมีต่อความพึงพอใจ ร้านกาแฟ
สตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร และพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจร้าน
กาแฟสตาร์บคัส์ในกรุงเทพมหานคร  
  

5.2.7 ความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล  
จากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 

ต่อเม่ือเกิดการรับรู้คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล รวมถึงการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ตราสินคา้ และ
การบอกต่อของผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมี
ความสุขหรือผิดหวงัจากการประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑ์ วา่มีมาตรฐานเม่ือเปรียบเทียบระหว่าง
ก่อนการบริโภคและหลงัการบริโภค หรือเป็นการตดัสินของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ
หลงัจากท่ีไดรั้บการบริโภคแลว้ โดยหากมีการให้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตรงหรือดีกวา่ท่ีผูบ้ริโภค
คาดหวงัไว ้จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ (Olsen & Johnson, 2003 อ้างถึงใน จุฑารัตน์  
จัน่จินดา, 2559) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษางานวิจยัของเอ้ืองฟ้า กายธัญลกัษณ์ (2559) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) 
พบว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นแบรนด์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ
และบริโภคเคร่ืองด่ืมร้านสตาร์บคัส์ (Starbucks) นอกจากน้ีงานวิจยัของรัชนก พฒันะกุลก าจร 
(2563) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ และกลุ่มอ้างอิง ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ Non Franchise ในรูปแบบคาเฟ่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 
พบว่า การขายโดยบุคคล กลุ่มผูท้รงอิทธิพล กลุ่มเพื่อนมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการร้าน
กาแฟ Non Franchise ในรูปแบบคาเฟ่ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะงานวจิยั 
5.3.1 เจา้ของแบรนด์ควรใหค้วามส าคญักบัการควบคุมคุณภาพกระบวนการผลิตกาแฟ

ประเภทแคปซูล และมีการรับรองมาตรฐานคุณภาพ เช่น ISO 9001, GMP, HACCP เป็นตน้ โดยให้
ความส าคญักบัการควบคุมในทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแต่การคดัสรรเมล็ดกาแฟท่ีน ามาใช้ระหว่าง
การผลิต การจดัเก็บ การควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผูบ้ริโภค โดยมีการจดัท าระบบบนัทึก
ขอ้มูล ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภณัฑ์  เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ยมีความปลอดภยัได้
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คุณภาพเป็นท่ีมัน่ใจเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดม้ัน่ใจวา่ไดด่ื้มกาแฟท่ีมีความสดใหม่อยู่
เสมอ จนเกิดความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล  

5.3.2 เจ้าของแบรนด์ควรสร้างภาพลักษณ์ของกาแฟประเภทแคปซูล โดยเน้นการ
น าเสนอของกล่ินท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เน่ืองจากกล่ินถือเป็นสัมผสัแรก ท่ีช่วยเสริมให้รสชาติกาแฟกลม
กล่อม เช่น มีกล่ินของกาแฟโรบสัตา้ รวมถึงการน าเสนอรสชาติท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น เป็นกาแฟท่ีมี
รสชาติเขม้ขน้ รสชาติจะมีความขม แต่ก็มีรสเปร้ียวอมหวาน รวมอยู่ดว้ยกนั ช่วยท าให้เกิดความ
สมดุลของรสชาติ หรือจะเป็นการน าเสนอถึงความสะดวกรวดเร็ว ในการท ากาแฟเพียง 1 นาที จะได้
ด่ืมกาแฟก่อนไปท างานตอนเช้า รวมถึงการสร้างช่ือเสียงของตราสินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน เช่น 
การท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาด ทั้งการประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การโฆษณาผ่าน
เวบ็ไซตห์รือส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีนิยมใชใ้นปัจจุบนั จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ขอ้มูลของ
แบรนดก์าแฟประเภทแคปซูลมากยิง่ข้ึน จนเกิดเป็นความภกัดีต่อแบรนดใ์นท่ีสุด 

5.3.3 เจา้ของแบรนด์ควรท าการตลาดกบักลุ่มเป้าหมายหลกั ดว้ยการให้ผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์ได้ไปทดลองด่ืมกาแฟ ประเภทแคปซูล แล้วบอกเล่าประสบการณ์จริง โดย
คดัเลือกจากบุคคลท่ีด่ืมกาแฟ ประเภทแคปซูลอยูก่่อนแลว้ เป็นผูท่ี้มีความชอบในตวัสินคา้และอยาก
ด่ืมจริง เพราะจะมีทศันคติท่ีดีต่อกาแฟประเภทแคปซูล  จะเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือในการรีวิว
กาแฟ ประเภทแคปซูล นอกจากน้ีควรพิจารณาผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีสามารถส่ือสาร
ด้วยถ้อยท าท่ีเรียบง่าย เพื่อให้การโต้ตอบระหว่างผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์กบัผูบ้ริโภค
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ส่งผลใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายทศันคติท่ีดีกบักาแฟ ประเภทแคปซูล  
 
 

5.4 ข้อจ ากดัในการวจิัย 
5.4.1 งานวจิยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการวจิยัเชิงเหตุและผล แต่ไม่ไดบ้อกถึง

สาเหตุเชิงลึกของกลุ่มตวัอยา่งถึงความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 
5.4.2 งานวจิยัน้ีมีการเก็บขอ้มูลในช่วงวกิฤตโรคระบาด Covid-19 ท าใหจ้  าเป็นตอ้งเก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นหลกั ไม่สามารถเก็บขอ้มูลพบเจอกบัผูบ้ริโภคได้ด้วย
ตนเอง  
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5.5 ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
5.5.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 

5.5.2 ควรท าการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่นอกพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เช่น พื้นท่ีภาคกลาง ภาคเหนือ เพื่อให้เห็นมุมมองความคิดท่ีกวา้งข้ึน ว่ามีผลการวิจยั
แตกต่างจากคนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร 

5.5.3 การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก
เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกและเพื่อท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมท่ีอาจส่งผลต่อความพึง
พอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังาน
ออฟฟิศ Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา หลกัสูตรการจดัการ 
มหาบณัฑิต สาขาการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนกังานออฟฟิศ 
Generation Y ท่ี Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงเน้ือหาใน
แบบสอบถามประกอบดว้ย 8 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความไวว้างใจของผูบ้ริโภค 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพของกาแฟแคปซูล 
 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 
 ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของ
พนักงานออฟฟิศ Generation Y ท่ี  Work from home ช่วงโควิดในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 ส่วนท่ี 8 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใช้เพื่อการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น โดยท่ีขอ้มูลของท่านท่ีไดแ้สดงความคิดเห็นจะถูกเก็บเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่อย่างใดจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. ปัจจุบนัท่านมีอายอุยูใ่นระหวา่ง 24 - 40 ปี หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ปัจจุบนัท่านอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หรือไม่ 

 ใช่    ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
3. ท่านด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลหรือไม่ 
  ใช่ (ท าต่อส่วนท่ี 2)  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคติของผู้บริโภค  
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

ทศันคติของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. กาแฟประเภทแคปซูล มีรสชาติกลมกล่อม      
2. การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะส าหรับคนท่ีมีรสนิยมในการด่ืม
กาแฟ 

     

3. การด่ืมกาแฟประเภทแคปซูลจะไดส้ัมผสัรสชาติกาแฟจริง ๆ      
4. กาแฟประเภทแคปซูลมีหลากหลายรสชาติใหเ้ลือก      
5. การบริโภคกาแฟประเภทแคปซูลเหมาะกบัรูปแบบชีวิตของท่าน      
6. ท่านรู้สึกผกูพนักบักาแฟประเภทแคปซูลมากกวา่กาแฟประเภทอ่ืน      

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความไว้วางใจของผู้บริโภค  
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

ความไว้วางใจของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความไวว้างใจในการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล      
2. ท่านคิดวา่กาแฟประเภทแคปซูลใชว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ      
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ความไว้วางใจของผู้บริโภค ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. กาแฟประเภทแคปซูลมีความน่าเช่ือถือในมาตรฐานและคุณภาพ
สินคา้ 

     

4. ท่านเช่ือมัน่ต่อช่ือเสียงของกาแฟประเภทแคปซูล      
5. กาแฟประ เภทแคปซูล มีการแสดงข้อ มูลของสินค้า อย่ า ง
ตรงไปตรงมา 

     

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

ผู้มีอทิธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูอิ้ทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์ 

     

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลจากผูมี้อิทธิพลในส่ือ
สังคมออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

     

3. ท่านคิดวา่ผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความเช่ียวชาญในเร่ือง
กาแฟประเภทแคปซูล 

     

4. ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความจริงใจ และให้
ขอ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 

     

5. ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีความสามารถในการ
สร้างเน้ือหาใหน่้าสนใจ 

     

6. ท่านคิดว่าผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์มีเทคนิคในการสร้าง
เน้ือหาเก่ียวกบักาแฟประเภทแคปซูลใหเ้ขา้ใจง่าย 

     

7. ท่านมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือกาแฟประเภทแคปซูลตามท่ีผูมี้อิทธิพลใน
ส่ือสังคมออนไลน์ไดใ้หข้อ้มูล 

     

 
 
 
 



114 

 
ส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล  
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

คุณภาพของกาแฟประเภทแคปซูล ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟพรีเม่ียม      
2. กาแฟประเภทแคปซูลมีกล่ินหอมชวนด่ืม      
3. กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณภาพเหมาะสมกบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไป      
4. กาแฟประเภทแคปซูลใชก้าแฟท่ีคดัจากแหล่งผลิตท่ีดี      
5. กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีดี      

 
ส่วนที ่6 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีคุณลกัษณะพิเศษ
แตกต่างกาแฟประเภทอ่ืน 

     

2. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีรสชาติท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ 

     

3. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ของกาแฟประเภทแคปซูลสะทอ้นรสนิยม
ของผูบ้ริโภค 

     

4. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
5. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟประเภทแคปซูลเป็นกาแฟท่ีสร้าง
ความสดช่ืนใหก้บัผูท่ี้ไดด่ื้ม 
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ส่วนที่ 7 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล ของพนักงาน
ออฟฟิศ Generation Y ที ่Work from home ช่วงโควดิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ระดบัความคิดเห็น (5) มากท่ีสุด, (4) มาก, (3) ปานกลาง, (2) นอ้ย, (1) นอ้ยท่ีสุด 

ความพงึพอใจในการบริโภคกาแฟประเภท แคปซูล  ระดับความพงึพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความสุขเม่ือไดด่ื้มกาแฟนประเภทแคปซูล      
2. ท่านพึงพอใจกบัราคาของกาแฟประเภทแคปซูล      
3. ท่านพึงพอใจต่อบรรจุภณัฑข์องกาแฟประเภทแคปซูล      
4. ท่านพึงพอใจต่อรสชาติของกาแฟประเภทแคปซูล      
5. ท่านพึงพอใจต่อความเขม้ขน้ของกาแฟประเภทแคปซูล      
6. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการบริโภคกาแฟประเภทแคปซูล      
7. โดยภาพรวมแลว้ท่านพึงพอใจต่อการบริโภคกาแฟ ประเภทแคปซูล      

 
ส่วนที ่8 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

 ชาย      หญิง 
 
2. อาย ุ
  24 – 29 ปี     30 – 35 ปี   

 36 – 41 ปี  
   

3. สถานภาพ 
 โสด      สมรส   
 หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท     ปริญญาเอก 

 
5. รายไดต่้อเดือน 
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 ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท   
 20,001 – 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท    มากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป 

 
 

“ ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


