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 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง กลุ่มเจเนอเรชั่น วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” 
สามารถส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเพราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร เป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาใน
การศึกษาอิสระครั้ งน้ี ท่านไดใ้ห้ค าปรึกษาอนัเป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก อีกทั้งให้ความช่วยเหลือ
ในการตรวจสอบแก้ไขเน้ือหาของการศึกษาและช่วยพิจราณาแบบสอบถามให้มีความเหมาะสม 
เพื่อให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากที่สุด รวมถึงช่วยก ากับดูแลขั้นตอนการศึกษาวิจัยให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
 ผูว้ิจยัขอกราบขอบคุณบิดามารดาและครอบครัว ที่ให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจที่
ส าคัญของผู ้วิจัย ขอขอบพระคุณคณาอาจารย์ วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่านที่
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ทั้งดา้นทฤษฏีและทางปฏิบตัิแก่ผูว้ิจยั ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านที่สละเวลาช่วยในการตอบแบบสอบถามท าให้ไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้ งน้ี 
และขอขอบคุณเพื่อน พี่ และน้องทุกท่าน ที่ค่อยให้การช่วยเหลือและให้ก าลงัใจแก่กันตลอดมาทั้ง
ภาคการศึกษา จึงท าให้งานวิจัยในครั้ งน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี สุดท้ายน้ีผู ้วิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งที่
การศึกษาในครั้ งน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผู ้ที่เก่ียวข้องและเป็นแนวทางต่อผู ้ที่สนใจท าการศึกษา
เพิ่มเติมในเร่ืองการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตใ้นอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง  ซ่ึงใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลการแจกแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 402 คน ผลวิจัยพบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาที่ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 35,000 บาท พบว่า 
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต ้ส่วนปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต ้พบว่า 
มีปัจจยัคุณภาพบริการ ไดแ้ก่ ดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ้ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความ
เอาใจใส่ ปัจจยัดา้นการบอกต่อ และปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ไดแ้ก่ ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นและ
ด้านการรู้ เทคโนโลยี  ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4.1  แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 39 
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4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  42 

ดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) 
4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  43 
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4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  45 

ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  46

ดา้นความไวว้างใจ (Assurance)  
4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ  47 

ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 
4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อ  48 

ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม 
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4.13  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบอกต่อ50 
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ดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) 
4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจทิลั  52 

ดา้นการรู้ส่ือ (Media literacy)  
4.16  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจทิลั  53 

ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น (Visual literacy)  
4.17  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจทิลั  54 

ดา้นการรู้เทคโนโลยี  (Technology literacy) 
4.18  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 56 
4.19  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 57 

ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ้ 
(Tangibility) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง 

4.20  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 58 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
เปรียบเทียบกบัเพศ  

4.21  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 58 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
เปรียบเทียบกบัเพศ 

4.22  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 59 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy) 
เปรียบเทียบกบัเพศ 

4.23 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 59 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม เปรียบเทียบกบัเพศ 
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4.25 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 61 

ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร (ICT literacy) เปรียบเทียบกบัเพศ 

4.26  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 61 
ปัจจยัการรับรู้ดิจทิลั ดา้นการรู้ส่ือ (Media literacy) เปรียบเทยีบกบัเพศ 

4.27  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 62 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น (Visual literacy) 
เปรียบเทียบกบัเพศ 

4.28  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง 62 
ที่ผ่านเกณฑเ์ปรียบเทียบกบัเพศ 

4.29  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 63 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ้ 
(Tangibility) เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 

4.30  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 64 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 

4.31  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 65 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) 
เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 

4.32  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 66 
  ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความไวว้างใจ (Assurance) 
 เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 
4.33  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 66 

ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่ (Empathy)  
เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 
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4.34  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 67 

ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการบอกต่อ เปรียบเทียบกบัสถานภาพ 
4.35  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 68 

ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร (ICT literacy) 

4.36  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 68 
ที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั การรู้ส่ือ (Media literacy) 

4.37  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  69 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการบริการ 
ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.38  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  70 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง 
(Responsiveness) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.39  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  71 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่  
(Empathy) จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.40  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  72 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) จ าแนกตามอายุ 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.41  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  73 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั การรู้ส่ือ (Media literacy)  
จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.42  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  74 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ  
(Reliability) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 
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4.43  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  74 

ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่  
(Empathy) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.44  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  75 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.45  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  76 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ส่ือ  
(Media literacy) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.46  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  77 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น 
(Visual literacy) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.47  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  78 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยี  
(Technology literacy) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.48  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  78 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตาม 
ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.49  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  79 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการบริการ 
ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.50  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  81 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ  
(Reliability) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.51  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  83 

ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการตอบสนอง 
(Responsiveness) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.52  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  84 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความไวว้างใจ  
(Assurance) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.53  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  85 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความเอาใจใส่  
(Empathy) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.54  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  86 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.55  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  87 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการบอกต่อ จ าแนกตามอาชีพ 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.56  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  88 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
เป็นรายคู่ 

4.57  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  89 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ส่ือ (Media 
literacy) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.58  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  90 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ 
เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น (Visual literacy) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 
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4.59  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  92 

ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยี  
(Technology literacy) จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.60  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  94 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.61  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  95 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นการบริการ 
ที่สามารถจบัตอ้งได ้(Tangibility) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.62  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  95 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ดา้นความไวว้างใจ  
(Assurance) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.63  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  96 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม  
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.64 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  97 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการบอกต่อ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย 
ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.65  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น   98 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.66  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  98 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้ส่ือ  
(Media literacy) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 
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4.67  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  99 

ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ดา้นการรู้เทคโนโลยี  
(Technology literacy)จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.68  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น   100 
ของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามรายได ้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ 

4.69  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ์ 101 
โดยเลือกใชว้ิธีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุ
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บททีที่นี1 
บทน า 

 
 

1.1ทีนีที่มาและความส าคัญของปัญหา 
 อุตสหกรรมการท่องเที่ยวนั้นถือเป็นอุตสหกรรมหลักที่สร้างรายได้เข้าสู่ให้แก่ใน
หลากหลายประเทศ ทีนีโดยเฉพาะประเทศที่ก าลงัพฒันาอยู่ ทีนีซ่ึงการท่องเที่ยวนั้นก่อให้เกิดการลงทุน ทีนี

การคา้ ทีนีการจัดจ้างแรงงานภายในประเทศ ทีนีและการกระจายรายได้ไปสู่ท้องถ่ินทีนีซ่ึงมูลค่าของตลาด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจะสามารถวดัไดจ้ากหลากหลายมิติ ทีนีไม่ว่าจะเป็นในมิติดา้นของประเภท
การท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ ทีนกีารท่องเที่ยวเชิงพกัผ่อน ทีนหีรือ
วิธีการเดิทางท่องเที่ยวต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีท่องเที่ยวโดยเคร่ืองบินรถยนต์ ทีนีเรือ ทีนีรถไฟ ทีนีหรือวัดจากการ
ให้บริการโรงแรมและพี่พกัทีนี(Lock,ทีนี2020 ทีนีกฤติยา,ทีนี2564)ทีนีโดยมูลค่าของตลาดอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ในปี ทีนี2562ทีนีนั้นประมาณ ทีนี2.9ทีนีลา้นลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ทีนีเติบโตอยู่ที่ ทีนี5.1%ทีนเีมื่อเทียบกับปี ทีนี2561ทีนี

ในขณะที่ปี ทีนี2563ทีนีได้มีการแพร่ระบาดของโควิด-19ทีนี(Covid-19)ทีนีไปทั่วโลก ทีนีท าให้อุตสหกรรม
ท่องเที่ยวทัว่โลกไดร้ับผลกระทบอย่างหนกั 

 องคก์รการท่องเที่ยวโลกทีนี(UNทีนีWorldทีนีTourismทีนีOrganization)ทีนีแถลงการว่าทีนีปี ทีนี2563 ทีนีนั้น
เป็นปีที่แย่ที่สุดในประวตัิศาสตร์ของอุตสหกรรมการท่องเที่ยว ทีนีโดยนกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงถึง ทีนี1 ทีนี

พนัลา้นคนหรือ ทีนี74ทีนี%  เมื่อเทียบกับปี ทีนี2562ทีนีก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19ทีนีอันเน่ืองมาจากการ
ทีนีLockทีนีdownทีนีของแต่ละประเทศ ทีนีการปิดพรมแดน ทีนีสายการบินหยุดบิน ทีนีขอ้จ ากัดการเดินทางต่างๆทั้ง
การบงัคบัการตรวจหาเช้ือ ทีนีและการกักตวัทีนีส่งผลให้อุตหกรรมการท่องเที่ยวของโลกนั้นต้องสูญเสีย
รายไดไ้ปประมาณทีนี1.3ทีนีลา้นลา้นเหรียญดอลล่าร์สหรัฐทีนีและส่งผลให้แรงงานที่ท างานอยู่ในอุตสหกร
รมการท่องเที่ยวนั้นต้องเส่ียงที่จะตกงานถึง ทีนี100ทีนี– ทีนี120ทีนีล้านคนเลยทีเดียว(UNWTO, ทีนี2563) ทีนโีดย
จ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติลดลงตามภูมิภาคทีนีไดแ้ก่ทีนีเอเชียแปซิฟิกลดลงทีนี84% ตะวนัออกกลางทีนี75%ทีนี

ยุโรปทีนี70%ทีนีและอเมริกาทีนี69%ทีนีตามล าดบั 
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ภาพที่ทีนี1.1ทีนีทีม่าทีนี:ทีนีกองการต่างประเทศทีนีส านกังานปลดักระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทีนี(2564) ทีนี 
สืบคน้จาก ทีนีhttps://secretary.mots.go.th/interaff/news_view.php?nid=173 

 
 ซ่ึงภายในเดือนกรกฏาคม ทีนี2563ทีนีที่ผ่านมานั้ น ทีนีในหลายประเทศสามารถควบคุม

สถานการณ์การแพร่ระบาดได้ดีและมีการท าโครงการ ทีนีTravelทีนีทีนีBubbleทีนีคือทีนีการจับคู่เดินทางเฉพาะ
ประเทศที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19ทีนีไดด้ี ทีนีเช่นทีนนิีวซีแลนด์และออสเตรเลีย ทีนีเพื่อ
รักษาสมดุลทางเศรษฐกิจ ทีนีซ่ึงโครงการทีนีTravel Bubbleทีนีได้สร้างประโยชน์ต่อประเทศที่จับคู่เดินทาง
กนัทีนีทั้งดา้นเศรษฐกิจทีนีการขนส่งทีนีรวมถึงการท่องเที่ยวทอ้งถ่ินอีกดว้ย 

 ในขณะที่แนวโน้มการท่องเที่ยวระหว่างประเทศทั่วโลกในปี ทีนี2564 ทีนีนั้ น ทีนียังได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19ทีนีสายพนัธ์ุเดลตา้ที่ก าลงัแพร่ระบาดในหลายๆ ทีนีประเทศทีนีรวมทั้งประเทศไทย
ด้วย ทีนีซ่ึงถือได้ว่าเป็นการระบาดระลอกที่ ทีนี4ทีนีของโลก ทีนีถึงแม้ว่าทั่วโลกจะได้มีการฉีดวคัซีนไปถึง
ทีนี6,713ทีนีลา้นโดสแลว้ก็ตามทีนี(ขอ้มูลทีนีณทีนีวนัที่ทีนี19ทีนีตุลาคมทีนี2564),ทีนี(กระทรวงการอุดมศึกษาทีนีวิทยาศาสตร์ ทีนี

วิจยัและนวตักรรม, ทีนี2564)ทีนีซ่ึงในหลายๆประเทศไดม้ีการเพิ่มมาตราการและเง่ือนไขในการจ ากัดการ
เดินทางของนกัท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาของผลตรวจโควิค-19ทีนตีอ้งไม่เกินทีนี72ทีนีชัว่โมงทีนีการ
ฉีดวคัซีนครบโดสและชนิดของวคัซีนที่ได้รับการรับรองจากองค์การอนามยัโลก ทีนี(WHO:ทีนีWorld
ทีนีHealthทีนีOrganization)ทีนีแลว้เท่านั้นทีนีหรือถึงแมน้ักท่องเที่ยวจะได้รับการฉีดวคัซีนแลว้  แต่ถา้มาจาก
ประเทศที่มีความเส่ียงสูงก็ยงัคงตอ้งเขา้รับการกักตวัจากรัฐบาลอยู่ ทีนีโดยศูนยว์ิจัยกสิกรทีนีคาดการณ์ว่า
การท่องเที่ยวทัว่โลกในปีทีนี2564 ทีนียงัคงหดตวัทีนีท าให้จ านวนนกัท่องเที่ยวเหลือเพียงประมาณ ทีนี220ทีนีลา้น
คนทีนีหรือทีนี45%ทีนีจากปีทีนี2563 ทีนี(ศูนยว์ิจยักสิกร, ทีนี2564) ทีนีจึงปฏิเสธไม่ไดว้่าการแพร่ระบาดระลอกใหม่น้ีมี
ผลกระทบต่อการฟ้ืนตัวของการท่องเที่ยวเป็นอย่างมากเลยทีเดียว ทีนีซ่ึงช้ีวัดได้จากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวระหว่างประเทศทัว่โลกของอย่าง ทีนีTravelทีนีInsightsทีนีwithทีนีGoogleทีนีพบว่า ทีนีการคน้หาโรงแรม
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และที่พกัทีนีไดป้รับตวัลดลงจากการที่มีผูต้ิดเช้ือที่เพิ่มมากข้ึนทีนีซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่คาดการณ์ว่าการ
ท่องเที่ยวทัว่โลกจะฟ้ืนฟูไดใ้นระดบัเดิมกบัปีทีนี2563ทีนีโดยจะใชเ้วลาประมาณทีน2ีทีนปีีคร่ึงทีนีถึงทีนี4ทีนีปี 

 สถานการณ์ท่องเที่ยวในประเทศไทยปีทีนี2563ทีนีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยคาดการณ์
ไวว้่าจะมีนกัท่องเที่ยวต่างประเทศอยู่ที่ประมาณ ทีนี40ทีนีลา้นคนทีนีแต่เน่ืองจากสถานการณ์โควิด-19ทีนีท าให้
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยตลอดทั้งปีนั้ นลดลงเหลือเพียง ทีน6ี ทีนีล้านคนเท่านั้ น ทีนีหรือ ทีนี

นกัท่องเที่ยวหายไปกว่าทีนี80ทีนี%ทีนีซ่ึงท าให้รายได้ของอุตสหกรรมการท่องเที่ยวไทยนั้นหายไปถึง ทีนี80 ทีนี%
ทีนีเช่นเดียวกนัทีนี(ศูนยว์ิจยักสิกร,ทีนี2564) 

 แม้ว่าตัวเลขนักท่องเที่ยวต่างชาติจะลดลงไปมากกว่า ทีนี80% ทีนีแต่รัฐบาลไทยได้มี
มาตราการที่จะช่วยส่งเสริมภาคการท่องเที่ยวโดยเป็นการให้คนไทยไดท้่องเที่ยวภายในประเทศก่อน
ทีนีเช่น ทีนีโครงการเราเที่ยวด้วยกัน ฦโดยมีส่วนลดทั้งโรงแรมและสายการบิน ทีนีเพื่อเป็นการกระตุ้น
เศรษฐกิจภายในประเทศ ทีนีในระหว่างที่ประเทศยงัไม่สามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ทีนีส่งผล
ให้กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยได้เลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยมากข้ึน ทีนีอีกทั้งจากการที่ต้องคงตอ้ง
ปฏิบตัิตามมาตราการทีนีการเวน้ระยะห่างซ่ึงกันและกันทีนีจึงท าให้นกัท่องเที่ยวชาวไทยเลือกที่ท่องเที่ยว
ตามธรรมชาติมากข้ึนทีนีเพราะมีอากาศที่เปิดโล่ง ทีนีไม่แออดัทีนีและจากการธรรมชาติไดม้ีการพกัฟ้ืนจาก
การรบกวนของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก ทีนีความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยว
ธรรมชาติจึงดึงดูดนกัท่องเที่ยวมากข้ึน 

 เน่ืองจากการท่องเที่ยวไทยจะไดร้ับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วิด-19ทีนีอย่างหนัก ทีนีท าให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางได้ ทีนีแต่การท่องเที่ยวยงัถือว่าเป็นกิจกรรม
อนัดับต้นๆ ทีนีที่คนอยากจะท ามากที่สุดหลงัจากสถานการณ์ดีข้ึน ทีนีซ่ึงในปัจจุบนักระแสการท่องเที่ยว
เ ชิงนิเวศ ทีนีหรือ ทีนีการอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อมก าลังเ ป็นที่ นิยมเป็นอย่างมาก ทีนีโดยเฉพาะแหล่ง
ทรัพยากรธรรมชาติที่ยงัคงมีความอุดมสมบูรณ์จะเป็นแหล่งที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติ ทีนีและเน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19ทีนีท าให้ไม่มีการรบกวนจาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว ทีนีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติจึงไดฟ้ื้นฟูอย่างเต็มที่ ทีนเีช่นทีนีการกลบัมาของฉลามหู
ด าทีนีที่ว่ายอยู่ภายในเขตอุทยานแห่งชาติธารโบกขรณี ทีนีบริเวณหมู่เกาะห้องทีนีจงัหวดักระบี่ทีนีหรือ ทีนีการพบ
โลมาปากขวดทีนี1ทีนีฝูงทีนีจ านวนทีนี15ทีนีตวัทีนีบริเวณเกาะไมท้่อนทีนีจงัหวดัภูเก็ต 

 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศนั้นทีนีคือ ทีนีการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติอย่างมีความรับผิดชอบ
และยัง่ยืนการตะหนักถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้มทีนีโดยมีวตัถุประสงค์ในการช่ืนชม ทีนีศึกษา ทีนหีรือ
เพลิดเพลินกับธรรมชาติวัฒนธรรม ทีนีและวิถีชิวิตของคนท้องถ่ินทีนี(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
, ทีนี2539) ทีนีซ่ึงมีกิจกรรมที่ให้นักท่องเที่ยวได้สัมผสัและใกลชิ้ดกับธรรมชาติมากข้ึน ทีนีเช่นทีนีการปลูกป่า
ชายเลน ทีนีการชมวิถีชุมชน ทีนีการปล่อยเต่าทะเล ทีนีหรือการด าน ้ าดูปะการัง ทีนีซ่ึงแหล่งท่องเที่ยวทาง
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ธรรมชาติที่นักท่องเที่ยวได้เข้าไปสัมผัสหรือร่วมท ากิจกรรมก็จะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์แปลกใหม่ทีนีจึงท าให้ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการไดห้ันมาสนใจกบักิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมากข้ึนทีนี(จิระประภา, ทีนี2560) 

 จากการที่มีเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมากข้ึนทีนีท าให้รูปแบบนักท่องเที่ยวนั้นเปล่ียนไปจาก
เดิมจากตอ้งเดินทางกบับริษทัทวัร์และให้บริษทัทวัร์เป็นผูก้ าหนดการเดินทางและสถานที่ท่องเที่ยว
ทั้งหมด ทีนีแต่ปัจจุบนัน้ีนักท่องเที่ยวสามารถจัดแผนการเดินทางดว้ยตนเองอย่างอิสระ ทีนีไม่ว่าจะเป็น
การจองตัว๋เคร่ืองบินทีนีจองโรงแรมหรือจองแพคเกจเพื่อท่องเที่ยวตามสถานที่ได้ดว้ยตนเองทั้งหมด ทีนี

ซ่ึงเป็นที่นิยมอย่างมากในปัจจุบนัเพราะว่าสามารถยืดหยุ่นเวลาได้ทีนสีามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้
ตามความต้องการ ทีนีและสามารถได้รับประสบการณ์แปลกใหม่ระหว่างการเดินทางได้อีกด้วย ทีนีโดย
รูปแบบการท่องเที่ยวน้ีเรียกว่า ทีนีกลุ่มนักท่องเที่ยวดว้ยตนเองทีนี(FIT: FreeทีนีIndependentทีนีTravelers)ทีนีทีนีนกั
ท่อเที่ยวกลุ่มน้ีส่วนมากจะเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มย่อย ทีนีและก าลงัเป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวที่ขยาย
มากข้ึนเร่ือยๆ 

 จากที่กล่าวถึงความเป็นมาและความส าคัญขา้งต้นนั้นทีนที าให้ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะ
ศึกษาถึงทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ดว้ยตนเองของกลุ่มคนเจนอเรชัน่ทีนีวายทีนีซ่ึงการศึกษาในครั้ งน้ีท าให้ทราบถึงว่าในปัจจุบนันั้นปัจจัยใด
เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีประกอบดว้ยทีนีปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทีนีปัจจยัด้านกา
รตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อและปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนซ่ึีงสามารถรวบรวม
ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้ประกอบการโรงแรมบริษัทน าเที่ยว ทีนีและชุมชนที่มี ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ทีนีในการส่งเสริมและรักษาแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ทีนี
รวมถึงสามารถพฒันาธุรกิจหรือแหล่งชุมชนของตนเองให้ตอบโจทยต์่อนกัท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองไดอ้ย่างย ัง่ยืน 
 
 

1.2ทีนีค าถามงานวิจัย 
 1. ทีนีปัจจัยใดบ้างที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 
 
 



5 
 

1.3ทีนีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ทีนีประกอบดว้ยทีนีดา้นการ
บริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี

(Responsiveness)ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีทีนีและดา้นความไวว้างใจทีนี(Assurance)ทีนีที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอ
เรชัน่ทีนีวายทีนี(GenerationทีนีY)ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนี 
 2. ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการตะหนักถึงส่ิงแวดล้อมที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอ
เรชัน่ทีนีวายทีนี(GenerationทีนีทีนีY)ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบอกต่อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนี

(GenerationทีนีY)ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4.ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ทีนี(Digitalทีนีliteracy)ทีนีประกอบ
ด้วย ทีนีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้
เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visual  literacy)ทีนีและการรู้เทคโนโลยีทีนีทีนี(Technologyทีนlีiteracy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนี

(GenerationทีนีY)ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.5ทีนีขอบเขตการวิจัย 
 การวิจยัในครั้ งน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ทีนีโดยผูศ้ึกษาก าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

 
 1.5.1ทีนีขอบเขตการวิจัยด้านเน้ือหา 
 ส าหรับด้านเน้ือหาทีนีเป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่
เคยเดินทางดว้ยตนเองในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงของทั้งทีนี14ทีนีจงัหวดัใน
ภาคใตที้นีซ่ึงปัจจยัประกอบดว้ย ทีนีปัจจยัดา้นประชากรศาสาตร์ ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ทีนีปัจจัยด้าน
การตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยัดา้นการบอกต่อทีนีและปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
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 1.5.2ทีนีขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง 
 ส าหรับกลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครั้ งน้ี คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองทีนี

(FIT: Free  Independent Traveler) ที่อยู่กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย (เกิดระหว่างปี 2523-2540) จ านวน 400 
คน ที่เคยมีประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง  ซ่ึงเป็นการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ภาคใต้ทีนีโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก(Convenience Sampling) โดยใช้วิธี
แบบสอบถามออนไลน์ (Google Form) 

 
 1.5.3ทีนีขอบเขตด้านระยะเวลา 

 ส าหรับดา้นระยะเวลาทีนีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ทีนคืีอทีนีเดือนตุลาคม ทีนี2564
ทีนีถึงทีนีมีนาคม  2565 

 
 

1.6ทีนีนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในงานวิจัย 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนี(Ecoทีนีtourism)ทีนีหมายถึง ทีนีการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติอย่างมี
ความรับผิดชอบและยัง่ยืนทีนีการตะหนักถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม ทีนีโดยมีวตัถุประสงคใ์นการช่ืน
ชม ทีนีศึกษา ทีนีหรือเพลิดเพลินกับธรรมชาติ ทีนีวฒันธรรม ทีนีและวิถีชิวิตของคนท้องถ่ินทีนีซ่ึงมีกิจกรรมที่ให้
นักท่องเที่ยวได้สัมผสัและใกลชิ้ดกับธรรมชาติมากข้ึน ทีนีเช่นทีนีการปลูกป่าชายเลน ทีนีการชมวิถีชุมชน ทีนี

การปล่อยเต่าทะเลทีนีหรือการด าน ้าดูปะการังทีนี 
 นักท่องเที่ยวที่ เดินทางด้วยตนเอง ทีนี(FIT:ทีนีFreeทีนีIndependentทีนีTraveler)ทีนีหมายถึง ทีนี

นักท่องเที่ยวสามารถจัดแผนการเดินทางด้วยตนเองอย่างอิสระ ทีนีไม่ว่าจะเป็นการจองตัว๋เคร่ืองบิน ทีนี

จองโรงแรม ทีนีหรือจองแพคเกจเพื่อท่องเที่ยวตามสถานที่ได้ดว้ยตนเองทั้งหมด ทีนีซ่ึงสามารถยืดหยุ่น
เวลาไดที้นีสามารถเลือกสถานที่ท่องเที่ยวไดต้ามความต้องการ ทีนีและสามารถไดร้ับประสบการณ์แปลก
ใหม่ระหว่างการเดินทางทีนีส่วนมากจะเดินทางคนเดียวหรือเป็นกลุ่มย่อย ทีนเีช่นทีนBีackpackerทีนี 
 เจเนอเรช่ันทีนีวายทีนี(GenerationทีนีY)ทีนีหมายถึงทีนีบุคคลที่เกิดระหว่างปีทีนี2523-2540 
 คุณภาพการบริการ ทีนีหมายถึง ทีนีความสามารถในการให้บริการของธุรกิจที่ต้องมี
มาตราฐานและตอบสนองความตอ้งการที่แตกต่างของลูกคา้ได้ ทีนีโดยสามารถวดัได้จาก ทีนี5ทีนีด้านทีนีประ
กอบด้วย ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจับตอ้งได้ทีนี(Tangibility)ทีนีดา้นความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีดา้นการ
ตอบสนองทีนี(Responsiveness)ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือทีนี(Reliability)ทีนีและดา้นความไวว้างใจ ทีนี(Assurance) 
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 การตะหนักเร่ืองส่ิงแวดล้อม ทีนี(EnvironmentทีนีConsciousness)ทีนีหมายถึง ทีนีจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อมที่เป็นผลมาจากตัวเอง ทีนีผู ้อ่ืน ทีนีและความรู้ในเร่ืองส่ิงแวดล้อมที่ส่งผลให้คนที่ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มหันมารักษาธรรมชาติในสถานที่ท่องเที่ยว 
 การบอกต่อ ทีนี(Wordทีนีofทีนีmouth)ทีนีหมายถึง ทีนีขอ้มูลที่ผูใ้ช้บริการได้รับจากผูใ้ช้บริการคน
อ่ืนๆทีนีทั้งที่เคยไดร้ับบริการหรือไม่เคยไดร้ับบริการมาก่อน ทีนีทั้งเป็นการให้ค าแนะน าทีนีค าบอกเล่าให้มา
ใชบ้ริการทีนีรวมถึงขอ้ต าหนิเก่ียวกบัการบริการทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนี(Digitalทีนีliteracy)ทีนีหมายถึง ทีนทีกัษะในความรู้และความเขา้ใจ ทีนี

ในการใช้เคร่ืองมือ ทีนีอุปกรณ์ ทีนีหรือเทคโนโลยีดิจิทลัที่มีอยู่ในปัจจุบนั ทีนีเช่น ทีนีโทรศพัท์ทีนีคอมพิวเตอร์ ทีนี

แท็บเล็ต ทีนีและส่ือออนไลน์ต่างๆ ทีนีเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร ทีนีการปฎิบตัิงาน ทีนีการ
ท างานรวมกัน ทีนีรวมถึงการพฒันากระบวนการท างาน ทีนีหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย
และมีประสิทธิภาพ ทีนีซ่ึงประกอบดว้ยทีนีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีการ
รู้ ส่ื อ ที นี(Mediaที นีliteracy)ที นีก า ร รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ส่ิ งที่ เ ห็ น ที นี(Visual  literacy)ที นีและก า ร รู้ เ ท คโนโล ยี
(Technologyทีนีliteracy) 
 ความพึงพอใจ ทีนีหมายถึง ทีนีความรู้สึกด้านจิตใจเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมาต่อบุคคล ทีนี

สภาพแวดล้อม  หรือส่ิงรอบตวั ทีนีความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นมีความต้องการในส่ิงที่พึง
ปรารถนาและในส่ิงที่ปรารถนาตอ้งการนั้นไดม้ีการตอบสนองหรือเกิดความบรรลุ ทีนีดงัความตอ้งการ
ที่ต้องการเปิดรับข่าวสารในส่ิงต่าง ทีนีๆ ทีนีที่บุคคลนั้นมีความสนใจ ทีนีก็จะเลือกเปิดรับเพื่อเกิดความพึง
พอใจ 
  
 

1.7ทีนีสมมติฐานของงานวิจัย 
 จากการศึกษาตามแนวคิด ทีนีทฤษฎี ทีนีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทีนีน าไปสู่การตั้งสมมติฐานที่
เ ก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจกับความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ทีนีดงัน้ี 

 สมมติฐานที่ ทีนี1ทีนีปัจจัยด้านส่ิงสามารถจับต้องได้ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนกีลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี2ทีนีปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือ ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สมมติฐานที่ทีนี3ทีนีปัจจยัดา้นตอบสนองทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี4ทีนีปัจจัยด้านความไว้วางใจ ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี5ทีนีปัจจัยด้านความเอาใจใส่ ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ทีนี6ทีนีปัจจยัดา้นการตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจ
ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนกีลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี7ทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อ ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ทีนี8ทีนีปัจจัยดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนีมีผลเชิงบวกต่อ
ต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอ
เรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี9ทีนีปัจจัยด้านการรู้ส่ือ ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ทีนี10ทีนีปัจจยัดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนกีลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่ ทีนี11ทีนีปัจจัยด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนีมีผลเชิงบวกต่อต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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1.8ทีนีประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับทีนี 
 1. ทีนีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการโรงแรม ทีนีธุรกิจน าเที่ยว ทีนแีละชุมชนที่ให้บริการ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีนีเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ ทีนแีละสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการวางกลยุทธ์ทีนีเพื่อพฒันาการบริการและตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวไดด้ียิ่งข้ึน 
 2. ทีนีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ ทีนีเพื่อเป็นแนวทางในการช่วยพฒันาและรักษาสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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บทที ่2 

ทบทวนวรรณกรรมทีนี 
 
 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของ
นักท่องเที่ยวที่ เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองกลุ่ม  Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบักรอบแนวคิดทฤษฎีและผลการวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาใช้
ประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ (Demography) 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพการบริการ (Service Quality) 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้ม (Environment 

 Consciousness) 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการบอกต่อ (Word of mouth) 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) 
 2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 2.7 ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 2.8 กรอบแนวความคิดงานวิจยั 

 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ 
 Kotlor (2013) ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะส่วนเฉพาะบุคคลที่มีผล

ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อใช้เป็นประโยชน์ในด้านการตลาด โดยแบ่ง
เกณฑ์ตามตวัแปรที่ส าคญัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดของครอบครัวหรือ
จ านวนสมาชิกภายในครอบครัว รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา ศาสนาและเช้ือชาติ เป็นตน้ทีนี 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556) กล่าวว่า ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะส่วนที่ส าคญั ซ่ึงจะเป็นสถิติที่วดัได้จะสามารถช่วยก าหนดกลุ่ม
ตลาดเป้าหมายได้ ซ่ึงตัวแปรด้านประชากรศาสตร์จะสามารถแบ่งตามส่วนแบ่งการตลาดจะ
ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ขนาดของครอบครัวหรือจ านวนสมาชิกภายใน
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ครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดต้่อเดือน ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึง
การก าหนดตลาดเป้าหมาย ส่วนด้านจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม จะอธิบายในด้านความคิดและ
ความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมาย โดยวิเคราะห์ไดจ้ากตวัแปรที่ส าคญั ดงัน้ี 

 โชติวฒัน์ สกุลวิริยะโรจน์ (2562) เพศ หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพหรือภายนอกที่ถูก
ก าหนดตามหลกัชีววิทยา ซ่ึงบทบาทเพศหญิงและชายถูกก าหนดหนา้ที่ตามเงื่อนไขของวฒันธรรม
และสังคม โดยอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามเงื่อนไขและยุคสมยัที่เปล่ียนไป ความแตกต่างของแต่ละเพศ
เป็นตวัแปรส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด เพราะความแตกต่างส่งผลต่อพฤติกรรมและความ
ต้องการของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป นักการตลาดจึงสามารถน าตัวแปรน้ีไปก าหนด
ลกัษณะสินคา้หรือการบริการให้สอดคลอ้งกบัแต่ละเพศได้ 

 จนัทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า อายุเป็นอีกตวัแปรหน่ึงที่เป็นพื้นฐาน เน่ืองจากแต่
ละช่วงอายุมีความตอ้งการสินคา้หรือบริการที่แต่กต่างกันและส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความต้องการ
เลือกรูปแบบการท่องเที่ยวที่แตกต่างกันได้ การที่จะสร้างความพึงพอใจก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันทีนี
ท าให้นกัการตลาดน าตวัแปรทางดา้นอายุมาก าหนดกลยุทธ์ในการบริการ เช่น วยัรุ่นและวยัผูสู้งอายุ
รูปแบบการท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวก็จะแตกต่างกนั 

 สถานภาพสมรสเป็นอีกตัวแปรหน่ึงที่นักการตลาดต้องค านึงถึง เพราะว่าบริบทที่
แตกต่างจะมีวิธีการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น คนโส จะสามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระ และ
ตัดสินใจด้วนตนเอง แต่คนที่แต่งงานแล้ว จะต้องค านึงถึงคนในครอบครัวและใช้เวลาในการ
ตดัสินใจมากกว่ ท าให้ส่งผลต่อรูปแบบการท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั 

 มาตรฐานสถิติ (2552) สถานภาพสมรส หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างชายกบัหญิงใน
การเป็นสามีภรรยา ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 1.ทีนีโสดทีนีหมายถึงทีนีผูท้ี่ยงัไม่เคยสมรส 
 2. ทีนีสมรส ทีนีหมายถึง ทีนีผู ้ที่อยู่ร่วมกัน ทีนีไม่ว่าจะได้สมรสกันอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

หรือไม่ก็ตาม 
 3.ทีนีหมา้ยทีนีหมายถึงทีนีผูท้ี่คู่สมรสไดเ้สียชีวิตไปแลว้ ทีนีและยงัไม่ไดส้มรสใหม่ 
 4.ทีนีหย่าทีนีหมายถึงทีนีสามีภรรยาที่แยกกนัอยู่ทีนีโดยถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ 
 5. ทีนีแยกกันอยู่ ทีนีหมายถึง ทีนีสามี ทีนีภรรยาที่แยกกันอยู่ ทีนีแต่ยงัไม่ได้หย่ากันตามกฎหมาย ทีนี

รวมทั้งผูท้ี่ไม่ไดส้มรสอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายทีนีแต่ไม่ไดอ้ยู่ร่วมกนัฉันทส์ามีภรรยาแลว้ ทีนี 
 จันทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่า ระดับแต่ละการศึกษานั้นเป็นปัจจัยหน่ึงที่ท าให้

มนุษยเ์กิดความคิด ทศันคติค่านิยม และการแสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกัน โดยนักท่องเที่ยวแต่ละ
ระดบัการศึกษาท าให้เกิดการรับรู้ที่แตกต่างกนั ความตอ้งการที่แตกต่างกนั เช่น ผูท้ี่มีการศึกษาสูงจะ
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มีความต้องการให้ตนเองมีชีวิตที่ดีข้ึนและต้องการสินคา้หรือการบริการที่จะสร้างความสุขให้กับ
ตนเอง การศึกษาจึงมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวดว้ยเช่นกนั 

 สิรินาถ ทีนีนุชัยเหล็ก, ทีนี(2546ทีนีอา้งในถึง ทีนีนรินทร์สิริ ทีนีเขียงพนัธ์,ทีนี2560) ทีนีอาชีพทีนีหมายถึง ทีนีการ
ท างานกระบวนการทีนีการประกอบการที่ไดร้ับค่าตอบแทน ทีนีโดยอาศยัทีนีความรู้ ทีนคีวามสามารถทีนีแรงงานทีนี

ทกัษะ ทีนีที่แตกต่างกันออกไป ทีนีซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ทีนีอาชีพส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเที่ยว ทีนี

และความแตกต่างของอาชีพจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวอีกดว้ย ทีนี 
 นรินทร์สิริ ทีนีเขียงพนัธ์ ทีนี(2560) ทีนีกล่าวว่า ทีนีรายได้ทีนีเป็นตวัแปรที่ส าคญั ทีนีของการท่องเที่ยว ทีนี

เพราะว่านักท่องเที่ยวที่มีรายได้สูงมีแนวโน้มที่สามารถใช้จ่ายได้มากกว่า ทีนีและตดัสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวเป็นระยะเวลานานกว่านกัท่องเที่ยวที่มีรายไดน้อ้ยทีนีเช่นทีนีนกัท่องเที่ยวที่มีรายไดสู้งจะเลือกที่
พกัที่หรูหราทีนีหรือทีนีใชบ้ริการที่พรีเมียม ทีนีซ่ึงรายไดเ้ป็นปัจจยัหน่ึงที่นกัการตลาดสามารถน ามาก าหนด
ราคาหรือบริการได ้

 ปราโมทย์ทีนีประสาทกุล ทีนี(2556) ทีนีกล่าวว่า ทีนีลักษณะด้านปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ทีนีซ่ึง
ประกอบไปดว้ย   เพศ ทีนีอายุทีนีสถานภาพครอบครัว ทีนีระดบัการศึกษาทีนีอาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทีนซ่ึีง
เป็นเกณฑท์ี่นิยมน ามาใชใ้นการก าหนดลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มเป้าหมาย ทีนีลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีนีที่ส าคญัประกอบดว้ย  ดงัน้ี 

1) ทีนีเพศ ทีนีคือ ทีนีสรีรวิทยาที่สังเกตเห็นได้จากภายนอกชดัเจนที่สุดในการเก็บขอ้มูล ทีนีประชา
กรในสภาพเพศโดยทัว่ไปจะประกอบดว้ยเพศเพียงทีนี2ทีนีเพศทีนีคือทีนีเพศชาย ทีนีและทีนเีพศหญิงทีนีขอ้มูลเก่ียวกับ
โครงสร้างทางเพศ ทีนียงัมีความส าคัญในการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ ทีนีคือ ทีนีสามารถใช้ในการ
ประเมินคุณภาพของขอ้มูลทางประชากร  ซ่ึงเพศหญิงและเพศชายมีความแตกต่างกันทางความคิด ทีนี

ค่านิยมทีนีและทศันคติทีนีรวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรมทีนีความตอ้งการต่างๆทีนีตลอดจนการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์สินคา้ ทีนีเพศหญิงมกัเป็นเพศที่อ่อนไหวง่ายและถูกชักจูงไดง้่ายกว่าเพศชาย ทีนีนอกจากน้ี
การวิจัยพบว่าผูห้ญิงมกัเปล่ียนทศันคติของตนหรือชักจูงไดง้่ายกว่าผูช้าย  และผูช้ายยงัเป็นเพศที่ใช้
เหตุผลมากกว่า 

2) ทีนีอายุ ทีนีคือ ทีนีปัจจัยอีกปัจจยัหน่ึงที่ท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในเร่ืองความคิด
และการแสดงออกของพฤติกรรม ทีนีโดยทัว่ไปแลว้คนที่มีอายุน้อยกว่ามกัจะเป็นบุคคลที่มีความคิดที่
เป็นอิสระ ทีนีใจร้อน ทีนีและมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่มีอายุมากกว่า ทีนใีนขณะที่คนที่มีอายุมากกว่า
มกัจะเป็นบุคคลที่ยึดติดกับการปฏิบตัิมากกว่า ทีนีมีความระมดัระวงัในการใช้ชีวิตและมองโลกในแง่
ร้ายมากกว่า ทีนีเพราะว่าคนที่มีอายุมากกว่ามีประสบการณ์ ทีนีมีความผูกพันและมีประโยชน์ในสังคม
มากกว่าผูท้ี่มีอายุนอ้ย 
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3) ทีนีสถานภาพครอบครัว ทีนีคือ ทีนีคุณลักษณะทางประชากรที่ส าคัญที่เ ก่ียวกับเร่ืองทาง
เศรษฐกิจ ทีนีสังคม กฎหมาย ทีนีซ่ึงในการศึกษาเก่ียวกับสถานภาพมีประเด็นที่ส าคัญ ทีนีคือ ทีนีประเภทของ
สถานภาพสมรส ทีนีประกอบด้วย โสด ทีนีสมรส ทีนีหมา้ย ทีนีหยา้ร้าง ทีนีแยกกันอยู่ ทีนีโดยผลพบว่า ทีนีคนโสดจะมี
ความคิดที่อิสระมากกว่าคนที่แต่งงานแลว้ รวมถึงการตดัสินใจจะใชเ้วลาน้อยกว่าในเร่ืองต่างๆ ทีนีเมื่อ
เปรียบเทียบกับคนที่กับคนที่แต่งงานแลว้ ทีนีเพราะว่าไม่ได้มีภาระผูกพัน ทีนีหรือคนที่ต้องอยู่ในความ
รับผิดชอบมากเท่ากบัคนที่แต่งงานแลว้ 

4) ทีนีระดับการศึกษา ทีนีคือ ทีนีระดับชั้นสูงสุดที่เรียนจบจากสถาบนัการศึกษา ทีนีถ้าบุคคลใด
ได้รับการศึกษาในระบบโรงเรียนของประเทศอ่ืนที่ไม่ใช่ในประเทศไทยที่จะจ าเป็นที่จะต้อง
เทียบเคียงให้เขา้กับระบบการศึกษาของประเทศไทย ทีนีการศึกษาของบุคคลจะมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเลือกหรือซ้ือที่แตกต่างกนัไปตามระดบัของความรู้ ทีนีและประสบการณ์ที่ไดร้ับก่อนหนา้น้ี 

5)ทีนีอาชีพทีนีคือทีนีชนิดของงานที่บุคคลท าซ่ึงไดร้ับผลตอบแทนเป็นรายไดท้ี่เป็นค่าจา้งหรือ
ค่าตอบแทน หรือผลก าไร ทีนีตวัอย่างของอาชีพ ทีนีเช่นทีนีพนักงานรัฐ ทีนีชาวนา ทีนีพนักงานบริษทัเอกชน ทีนเีป็น
ต้นทีนีซ่ึงการเก็บขอ้มูลที่เก่ียวกับอาชีพ ทีนีหมายถึง ทีนีชนิดของงานที่บุคคลได้ท าในช่วงระยะเวลาที่ได้
ก าหนดไว ที้นีซ่ึงหมายถึงจะเป็นชนิดของงานที่เคยท ามาก่อนหน้านั้นด้วย ทีนีโดยไม่ไดค้ านึงถึงประเภท
ของงานหรือสถานภาพของบุคคลในงาน ทีนีเน่ืองจากอาชีพทีนีมีจ านวนมากมายหลายอาชีพจึงจ าเป็นต้อง
มีการจัดกลุ่มอาชีพซ่ึงมีหลักส าคัญ ทีนีคือ ทีนีเป็นอาชีพประเภทเดียวกันหรือคล้ายกัน ทีนีคนที่มีอาชีพ
แตกต่างกันย่อมมองโลกมีแนวคิดอุดมการณ์และค่านิยมต่อส่ิงต่าง ทีนีๆ ทีนีแตกต่างกันไป ทีนีซ่ึงรวมไปถึง
ทศันคติและความคิดเห็นในการใช้สินค้าและบริการต่าง ทีนีๆ ทีนีด้วย ทีนีกล่าวคือ ทีนีพฤติกรรมการซ้ือของ
ผูบ้ริโภคจะเป็นผลมาจากอาชีพดว้ยทีนี 

6) ทีนีรายได้ทีนีคือ ทีนีเกณฑ์ที่นิยมน าใช้วดัฐานะของครัวเรือนและบุคคล ทีนีรายได้จะสามารถ
เปล่ียนแปลงไปตามระดับการศึกษาและอาชีพ ทีนีและมักจะน ารายได้ของบุคคล ทีนีหรือรายได้ของ
ครัวเรือนมาพิจราณาเก่ียวขอ้งกบัปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์กบัการบริโภค ทีนรีายไดเ้ป็นเคร่ืองมือก าหนด
ความต้องการของคน ทีนีตลอดจนก าหนดความคิดของคนกับส่ิงต่าง ทีนีๆ ทีนแีละพฤติกรรมต่าง ทีนีๆทีนีรายได้
เป็นส่ิงที่นักการตลาดและนักโฆษณาตระหนักถึงเสมอในการวางแผนการโฆษณา ทีนีนอกจากน้ีการ
ก าหนดนโยบายด้านราคาจะสัมพันธ์กับรายได้ของผู ้บริโภค ทีนีรายได้จึงเป็นอีกตัวแปรหน่ึงที่มี
ความส าคญัต่อทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค 

 จากแนวคิดและทฤษฎีประชากรศาสตร์ที่กล่าวมาขา้งตน้ ทีนแีสดงให้เห็นว่าทีนีลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นปัจจัยที่นิยมน ามาใช้ในงานวิจัยเพื่อเป็นตวัก าหนดในการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย
ทางการตลาด เพราะแต่ละปัจจัยจะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ทีนีผูว้ิจยัจึง
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ก าหนดตวัแปรต้นตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ทีนีได้แก่ ทีนีเพศ ทีนีอายุ ทีนีสถานภาพสมรส ทีนีการศึกษา ทีนี

อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 

2.2ทีนีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการทีนี(ServiceทีนีQuality) 
 

 2.2.1ทีนีคุณภาพการบริการ 
 ชยัสมพลทีนีชาวประเสริฐ ทีนี(2552 ทีนีอา้งถึงใน ทีนีทษัฎา ทีนีไกรดงหลอง,ทีนี2563) ทีนีกล่าวว่าทีนีคุณภาพ

บริการ หมายถึงทีนีการบริการที่ตรงกบัความตอ้งการหรือดีเกินกว่าผูร้ับบริการคาดหวงั ทีนีเพื่อท าให้เกิน
ความพึงพอใจและความประทบัใจเพื่อให้ผูร้ับบริการกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

 ชุติมา ทีนีห้าวหาญ ทีนี(2559ทีนีอ้างถึงใน ทีนีรัสสิญา ทีนีศุภธนโซติพงศ์, ทีนี2562) ทีนีกล่าวว่า ทีนีคุณภาพ
บริการทีนีหมายถึง การบริการที่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผูร้ับบริการ ทีนีทั้งดา้นกระบวนการ ทีนี

คุณภาพทีนีการส่งมอบและการดูแลหลงัจากการให้บริการ ทีนีเพื่อท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ ทีนี 
 พิมพ์ชนก ทีนีอรรถวิเวกทีนี(2562) ทีนีกล่าวว่า ทีนีคุณภาพการบริการ ทีนีหมายถึง ทีนีความสามารถใน

การให้บริการตามความคาดหวงัของผูร้ับบริการ ทีนีซ่ึงคุณภาพการบริการจะสามารถสร้างเอกลกัษณ์
ให้กับธุรกิจให้มีความโดดเด่นได้ ทีนีการบริการที่มีคุณภาพและบริการตามที่ผูร้ับริการคาดหวงั ทีนีจะท า
ให้ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการซ ้า 

 ญาณวรุตม์ ทีนีธนพัฒน์เจริญ ทีนี(2564) ทีนีกล่าวว่า ทีนีคุณภาพการบริการเป็นส่ิงที่ส าคัญและ
จ าเป็นอย่างยิ่งในการบริการ ทีนีเพราะถา้ธุรกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการได้ตาม
ความคาดหวงัอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทีนีผูร้ับบริการจะสามารถเกิดความพึงพอใจและส่งผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการในอนาคต ทีนีหรือ เกิดการบอกต่อให้ผูอ่ื้นรับรู้ 

 พาราซุรามาน ทีนีซีแทมล์ ทีนีและเบอร์ร่ี ทีนี(ParasuramanทีนีZiethanmlทีนีandทีนีBerry,ทีนี1988ทีนีอ้างถึง
ใน:ทีนีกฤติยา ทองค า, ทีนี2564)ทีนีได้กล่าวถึงแนวคิดในการวัดคุณภาพการบริการ ทีนีSERVQUALทีนีแบ่ง
ออกเป็นทีนี5ทีนีดา้นทีนีดงัน้ี 

 ด้านที่ ทีนี1ทีนีด้านบริการที่สามารถจบัต้องได ที้นี(Tangibility)ทีนหีมายถึง ทีนกีารบริการที่สามารถ
จับต้องและสามารถเห็นไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทีนีมีลกัษณะทางกายภาพที่สามารถปรากฏอย่างชัดเจน ทีนี

ส่งผลให้ผูร้ับบริการสามารถคาดการณ์บริการที่จะไดร้ับ ทีนีเช่นทีนีป้ายหน้าร้านทีนอุีปกรณ์ที่ให้บริการทีนีการ
ตกแต่งสถานที่บริการ ทีนีการแต่งกายของพนักงาน ทีนีบุคคลากร ทีนีความสะอาดของสถานที่ ทีนีรวมถึงสถาพ
แวดลอ้มของสถานที่ท่องเที่ยว ทีนีเป็นตน้ ด้านที่ ทีนี2ทีนีด้านความน่าเ ช่ือ ถือ ทีนี(Reliability)ทีนีหมายถึ ง ที นีผู ้
ให้บริการสามารถบริการได้ตรงตามกับที่รับปากไว้ได้ ทีนีรวมถึงการบริการแต่ละครั้ งที่สม ่าเสมอ ทีนี
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ถูกต้อง ทีนีตรงเวลา ทีนีมีพนักงานที่เพียงพอต่อความต้องการ ทีนีซ่ึงการที่ผู ้รับบริการได้รับการบริการที่
สม ่าเสมอตามความคาดหวงัทีนีจะส่งผลให้ผูร้ับบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจในการบริการและกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้า 

 ดา้นที่ทีนี3ทีนีดา้นการตอบสนองทีนี(Responsiveness)ทีนีหมายถึงทีนีผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความยินดี
ทีนีมีความเต็มใจ ทีนีมีความพร้อมที่จะให้บริการแก่ผู ้รับบริการอยู่เสมอ ทีนีรวมทั้งการตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบริการอย่างกระตือรือร้น ทีนีรวดเร็ว ทีนีทนัท่วงที่เมื่อผูร้ับริการร้องขอ ทีนีและไม่ท าให้
ผูร้ับบริการตอ้งรอคอยนานทีนีเพื่อช่วยให้ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจ 

 ด้านที่ ทีนี4ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีหมายถึง ทีนีความสามารถของผูใ้ห้บริการใน
การสร้างความเช่ือมัน่ทีนีเช่ือใจทีนีโดยผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทกัษะในการบริการที่ตอบสนองความ
ตอ้งการดว้ยการมีมารยาท ดว้ยความสุภาพ ทีนีและมีความรู้ที่จะสามารถให้การบริการและการส่ือสารที่
มีประสิทธิภาพดว้ยขอ้มูลที่ถูกตอ้ง รวมทั้งการมีมนุษยสั์มพนัธ์ที่ดีจะท าให้ผูร้ับบริการรู้สึกปลอดภยั
และเกิดความเช่ือมัน่ในธุรกิจหรือการบริการ 

 ด้านที่ ทีนี5ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีหมายถึง ทีนีความสามารถของผูใ้ห้บริการที่ตอ้ง
แสดงให้ผูร้ับบริการรับรู้ถึงความเอาใจใส่ ทีนีความเขา้อกเขา้ใจ ทีนีและตอบสนองตามความต้องการของ
ผูร้ับบริการแต่ละบุคคลได้ ทีนีเช่น ทีนีผูใ้ห้บริการมีช่องทางการติดต่อหรือช่องทางที่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือที่สะดวกทีนีและตอบสนองความต้องการอย่างรวกเร็ว ทีนีรวมถึงการแสดงออกของผูใ้ห้บริการ
ถึงความเอาใจใส่ทีนีศึกษาและเขา้ใจพฤคิกรรมที่แตกต่างในความตอ้งการของแต่ละคน ทีนีเพื่อสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ผูร้ับบริการ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการบริการ ทีนีคือทีนีทกัษะและความสามารถของผูใ้ห้บริการ
ในการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการที่แตกต่างกัน ทีนีทั้งทางด้านกระบวนการทีนีดา้นคุณภาพ ทีนี

และการส่งมอบให้ลูกคา้ ทีนีโดยมีเคร่ืองมือที่สามารถวดัไดท้ั้งทีนี5 ทีนีดา้นทีนไีด้แก่ทีนีด้านการบริการที่สามารถ
จับต้องได้ทีนี(Tangibility)ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนดี้าน
ความน่าเช่ือถือทีนี(Reliability)ทีนีและดา้นความไวว้างใจ ทีนี(Assurance) 

 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องกับการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม  (Environment 
Consciousness) 

 2.3.1ทีนีความหมายของทีนีความตระหนัก 
 Koffka (1973ทีนีอ้างถึงใน  อัฐภิญญา ปัทมภาสสกุล, 2560) กล่าวว่า ความตระหนัก ทีนี

หมายถึงทีนีความส านึกภายในจิตใจของแต่ละบุคคลที่เก่ียวขอ้งกบัความคิด ทีนีความรู้สึกในดา้นต่างๆ ทีนีซ่ึง
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ปัจจัยด้านประสบการณ์   ส่ิงแวดลอ้ม ทีนีหรือปัจจัยส่ิงเร้าต่างๆ ทีนีท าให้เกิดความตระหนัก ทีนีหรือการให้
ความส าคญัต่อส่ิงนั้นๆทีนีแตกต่างตามของแต่ละบุคคล 

 กุลวดี ทีนีสุดหลา้ ทีนี(2550ทีนีอา้งถึงใน ทีนีดวงฤดี ทีนีกีตติจารุดุลย,์ ทีน2ี557) ทีนีกล่าวว่า ทีนีความตระหนัก
เป็นสภาวะที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของแต่ละบุคคล ทีนีโดยอาศยัระยะเวลา ทีนีประสบการณ์ ทีนีเหตุการณ์ ทีนีหรือ
ในสภาพแวดลอ้มซ่ึงท าให้เกิดปัจจยัท าให้เกิดการส านึกทีนีความรู้สึกทีนีหรือทศันคติต่อส่ิงนั้นๆ 

 ความตระหนกัทีนีตามความหมายที่อา้งอิงจากพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานได้ให้
ความหมายของค าตระหนกั ทีนี(กิริยา)ทีนีว่า ทีนีรู้ชดัเจน ทีนีรู้ประจักษ์ชดั ทีนีดงันั้นความทีนีตระหนักในส่ิงแวดลอ้ม ทีนี

จึงหมายถึง ทีนีการรู้ประจกัษ์ชดัหรือรู้ชัดเจนในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ทีนีความตระหนักในส่ิงแวดลอ้มมี
ความหมายโดยนยัเหมือนกบัการมีจิตใตส้ านึกในการรักษาส่ิงแวดลอ้มเพราะความตระหนักเป็นการ
รู้ที่อยู่ใตจ้ิตส านึกของมนุษยอ์ยู่ตลอดเวลา ในครั้ งใดที่เกิดปัญหาหรือพบเห็นเร่ืองราวที่เรามีความรู้ก็
จะดึงจิตใตส้ านึกซ่ึงท าให้เราเห็นภาพไดอ้ย่างชัดเจน ไม่ว่าในภาวะใดก็ตามการมีจิตส านึกที่ฝังลึก
และถูกตอ้งนั้นก็จะไม่เปล่ียนแปลง 

 
 2.3.2ทีนีความหมายของทีนีส่ิงแวดล้อม 
 มนุษยย์่อมเก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้ม ทีนีโดยที่ส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัช่วย

ในการด าเนินชีวิตตามแบบแผนชีวิตด้านความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันในแต่ละพื้นที่อยู่อาศยั ทีนีแต่ใน
ขณะเดียวกนัมนุษยก็์เป็นตวัแปรส าคญัที่ท าให้ส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งสาเหตุ
จากการเพิ่มอัตราจ านวนปริมาณประชากรอย่างรวดเร็ว ทีนีท าให้มีการขยายตัวและเติบโตทาง
เศรษฐศาสตร์ทีนีอย่างมากมีผลให้ความตอ้งการใชท้รัพยากรเพิ่มอย่างรวดเร็วตามไปดว้ยทีนีประกอบกับ
ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิตและความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สมยัใหม่ทีนีท าให้เกิดทรัพยากรส้ินเปลืองอย่างรวดเร็วและยงัส่งผลเสียและผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
ท าให้เกิดปัญหามลพิษในส่ิงแวดลอ้มทีนี  

 ตามพจนานุกรม ทีนีฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ทีนีพ.ศ.2542ทีนีและพระราชบญัญตัิส่งเสริมและ
รักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติทีนีพ.ศ.ทีนี2535ทีนีไดใ้ห้ความหมายของทีน"ีส่ิงแวดลอ้ม"ทีนีไวด้งัน้ี 

 ส่ิงแวดลอ้ม ทีนีหมายความว่า ทีนีส่ิงต่างๆทีนีที่มีลกัษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตวั
มนุษยซ่ึ์งเกิดข้ึนโดยธรรมชาติและส่ิงที่มนุษยไ์ดท้ าข้ึน  

 ในทางวิชาการ ทีนีส่ิงแวดลอ้ม ทีนีหมายถึงสรรพส่ิงที่อยู่ลอ้มรอบตวัมนุษย ที์นีมีทั้งส่ิงที่มีชีวิต
และส่ิงที่ไม่มีชีวิตทีนีทั้งส่ิงที่เป็นรูปธรรมจบัตอ้งไดแ้ละส่ิงที่เป็นนามธรรมที่ไท่สามารถจับตอ้งได้ ทีนมีี
ทั้งส่ิงที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติโดยไม่ทราบที่มาของการเกิดข้ึนและส่ิงที่มนุษยส์ร้างข้ึนที่เป็นส่ิงที่
ธรรมชาติไม่ได้สร้างข้ึน ทีนีมีอิทธิพลเช่ือมโยงต่อกัน ทีนีและเป็นปัจจัยในการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ทีนี
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ผลกระทบจากปัจจยัหน่ึงมีส่วนเสริมสร้างหรือท าลายปัจจยัอื่นอย่างหลีกเล่ียงมิได้ทีนีเป็นวงจรหรือวฏั
จกัรที่เก่ียวเน่ืองกนัทั้งระบบ 

 
 2.3.3ทีนีความหมายของทีนีการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 
 ปัจจุบันปัญหาทรัพยากรธรรมชาติเป็นปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละท้องถ่ิน ทีนีเน่ืองจาก

สาเหตุทางธรรมชาติและสาเหตุจากกิจกรรมโดยมนุษย์ ทีนีไม่ว่าจะเป็นปัญหาการใช้ดิน ทีนีการใช้น ้ า ทีนี

อากาศเสีย ทีนีและการใช้ประโยชน์ป่าไม้ทีนีเน่ืองจากการเติบโตของจ านวนประชากรที่เพิ่มข้ึนอย่าง
รวดเร็ว ทีนีส่งผลให้ความต้องการอุปโภคและบริโภคเพิ่มมากข้ึนรวมถึงสภาพส่ิงแวดล้อมที่
เปล่ียนแปลงไป ทีนีท าให้ทรัพยากรที่มีอยู่ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการโดยเฉพาะทรัพยากรน ้ าจืดซ่ึงมี
เพียงร้อยละทีนี3ทีนีของน ้าจืดทั้งหมดบนโลกทีนีแบ่งออกเป็นน ้าแข็งขั้วโลกร้อยละทีนี79ทีนีและน ้าใตด้ินร้อยละ
ทีนี29ทีนีเท่านั้นทีนี(Ghisi,N.deทีนีC.,ทีนี2012) ทีนีด้วยเหตุน้ีทีนีจึงมีตวัแทนจากทุกภาคส่วน ทีนีไม่ว่าจะเป็นนักวิชาการ ทีนี

ภาครัฐทีนีหรือแมแ้ต่ภาคอุตสาหกรรม ทีนีที่พยายามแสดงให้เห็นถึงปัญหาผ่านบทความ ทีนีและส่ือส่ิงพิมพ์
ต่างๆทีนีเพื่อเพิ่มความตระหนกัและใส่ใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 โดยการท่องเที่ยวส่ิงแวดลอ้มแบ่งออกเป็นทีนี5ทีนีประเภททีนีดงัน้ี 
 1.1ทีนีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนี(Ecotourism)ทีนีหมายถึง ทีนีการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติที่
เก่ียวขอ้งกบัระบบนิเวศ ทีนีมีแหล่งท่องเที่ยวที่เอกลกัษณ์ของสถานที่นั้นๆทีนมีีแหล่งวฒันธรรมเฉพาะถ่ิน
ทีนีโดยเป็นการท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบ ทีนียัง่ยืนทีนีและตะหนงัถึงความคญัของส่ิงแวดลอ้ม ทีนีโดยมี
การเรียนรู้ร่วมกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งภายในทอ้งถ่ินทีนีเพื่อให้เกิดจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศอย่างย ัง่ยืน
ทีนี(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2542) 
 1.2ทีนีการท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเลทีนี(MarineทีนีEcotourism)ทีนีหมายถึงทีนีการท่องเที่ยวแหล่ง
ธรรมชาติเก่ียวกับธรรมชาติทางทะเล ทีนีและมีแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเก่ียวขอ้งกับระบบนิเวศทาง
ทะเล ทีนีโดยเป็นทางท่องเที่ยวรวมทั้งมีการเรียนรู้ร่วมกับผูท้ี่เก่ียวขอ้งดา้นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางทะเลและผูท้ี่มีส่วนร่วมของคนในทอ้งถ่ินทีนีเพื่อที่มุ่งให้เกิดการมีจิตส านึกต่อการรักษาระบบนิเวศ
ให้เกิดความยัง่ยืนทีนี(ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล, 2554) 
 1.3ทีนีการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาทีนี(Geo-Tourism)ทีนีหมายถึง ทีนีการท่องเที่ยวแหล่งธรรมชาติ
ที่เป็นหินผา ลานหินทราย ทีนีถา้น ้ าลอดทีนีอุโมงค์ทีนีถ ้าหินงอกหินยอ้ย ทีนีเพื่อส ารวจและช่ืนชมความงดงาม
ในการเปล่ียนแปลงของธรรมชาติทีนีซ่ึงเป็นการศึกษาธรรมชาติของดิน ทีนีหินทีนแีร่ทีนีและฟอสซิลทีนีรวมถึงจะ
ได้รับความรู้ ทีนีได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่จากการได้พบเจอการเปล่ียนแปลงของพื้นโลก ทีนีจาก
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยาอย่างมีความรับผิดชอบ  มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดล้อมของ
สถานที่แห่งนั้ น ทีนีโดยมีคนในท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการการจัดการการท่องเที่ยว ทีนี(กระทรวง
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ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2559) 
 1.4ทีนีการท่องเที่ยวเชิงเกษตร ทีนี(AgroทีนีTourism)ทีนีหมายถึง ทีนีการท่องเที่ยวในฟาร์มเกษตร ทีนี

พื้นที่เกษตรกรรมทีนีสวนสมุนไพร ทีนีเพื่อช่ืนชมและศึกษาให้ไดค้วามรู้เก่ียวกบัการเกษตร ทีนีเช่นทีนีการปลูก
ผกัทีนีการเล้ียงปศุศตัวต์่างๆทีนีรวมถึงไดร้ับประสบการณ์ใหม่บนพื้นฐานความรับผิดชอบทีนีโดยมีเกษตกร
หรือคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการทางท่องเที่ยว ทีนี(บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 

 1.5ทีนีการท่องเที่ยวเชิงดาราศาสตร์ ทีนี(AstrologicalทีนีTourism)ทีนีหมายถึง ทีนีการเดินทาง
ท่องเที่ยวเพื่อไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ที่เกิดข้ึนในแต่ละครั้ งทีนีเช่นทีนีสุริยุปราคาทีนีฝนดาวตก ทีนี

จันทรุปราคา ทีนีและการดูดาวจักราศีที่ปรากฏข้ึนบนท้องฟ้าในแต่ละเดือน ทีนีเพื่อศึกษาปรากฏการณ์
ต่างๆของระบบสุริยะจักรวาล ทีนีท าให้เกิดความรู้ ความประทบัใจในความทรงจ า ทีนีเพิ่มประสบการณ์
ใหม่ๆทีนีและท่องเที่ยวอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มทีนี(ปาริฉัตร อ้ิงจะนิล, 2554) 

 
 

2.4ทีนีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบอกต่อทีน(ีWordทีนีofทีนีmouth) 
 Word-of-Mouthทีนี(WOM)ทีนีหรือ ทีนีการบอกต่อ ทีนีในปัจจุบนัการบอกต่อเป็นพลังของการ
ส่ือสารที่มีอ านาจอย่างมากมายในการประกอบการทางธุรกิจต่างๆ ทีนโีดยผู ้ประกอบการในทุกๆ
อุตสหกรรมทีนีไดห้ันมาให้ความสนใจในเร่ืองน้ีกันเป็นอย่างมากทีนีโดยเฉพาะในธุรกิจด้านการบริการ ทีนี

เพราะความกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยีและการกระจายขอ้มูลถูกพฒันาข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทีนี

ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ข่าวสารและแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกันเป็นเร่ืองที่ง่ายมากยิ่งข้ึนทีนีการบอก
ต่อ ทีนีคือ ทีนีข้อมูลที่ผู ้ใช้บริการได้รับจากผูใ้ช้บริการคนอ่ืนๆ ทีนีทั้งที่เคยได้รับบริการหรือไม่เคยได้รับ
บริการมาก่อน ทีนีทั้งเป็นการให้ค าแนะน า ทีนีค าบอกเล่าให้มาใช้บริการ ทีนีรวมถึงขอ้ต าหนิเก่ียวกับการ
บริการทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 จากผลการวิจัยล่าสุดของ ทีนีNielsenทีนีร้อยละทีนี92ทีนีของผูบ้ริโภคไวว้างใจในส่ือที่น่าเช่ือถือ
อย่างการบอกต่อจากค าแนะน าจากเพื่อนและครอบครัว ทีนีรองลงมา ทีนีร้อยละ ทีนี70ทีนีของผู ้บริโภคเช่ือ
ค าแนะน าจากส่ือออนไลน์ ทีนีจะเห็นได้ว่าการบอกต่อมีบทบาทส าคัญมากในธุรกิจการบริการ ทีนีซ่ึง
ผูป้ระกอบการควรจะเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการบอกต่อและคุณภาพการให้บริการที่ ตอ้งมี
การพฒันาอย่างต่อเน่ือง ทีนีเช่นทีนีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแบบปากต่อปากทีนกีารบอกต่อของคุณภาพการ
บริการ ทีนีเป็นต้น ทีนีโดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยว ทีนีถือเป็นตวัอย่างที่ดีอย่างหน่ึงที่ผู ้บริโภคสามารถ
แบ่งปันขอ้มูลกนัไดที้นีมีทั้งการแสดงความคิดเห็นทั้งในกลุ่มบุคคลทีนี(Offline)ทีนีและทางส่ืออินเทอร์เน็ต
ต่างๆทีนี(Online)ทีนีซ่ึงการแสดงความคิดเห็นของบุคคลจะมีอิทธิพลและมีความส าคญัต่อผูป้ระกอบการ
มากทีนีเน่ืองจากการแสดงความคิดเห็นของกลุ่มคนนั้นเป็นส่ิงที่ไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถ
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ประมาณการล่วงหนา้ไดเ้ลย 
 ‘Word-of-Mouth’ทีนีหรือทีนีการบอกต่อทีนีหมายถึงทีนีการส่ือสารระหว่างผูส่้งสารและผูร้ับสาร
ทีนีการพูดระหว่างบุคคล ทีนีเก่ียวกับการบริการ ทีนีผลิตภณัฑ์ทีนีหรือช่ือแบรนด์ของสินคา้นั้นทีนีโดยเป็นการ
ส่ือสารในเชิงบอกต่อถึงคุณภาพการบริการ ทีนีหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นๆ ทีนีไม่ใช่การพูดในเชิง
ธุรกิจเพื่อการโฆษณาทีนีมีงานวิจยัหลายตวัไดร้ะบุว่าการบอกต่อถือเป็นแรงจูงใจที่ส าคญัอย่างหน่ึงต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือก ทีนีซ้ือสินคา้หรือบริการ ทีนีโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อผูบ้ริโภคก าลงัจะซ้ือสินค้าหรือ
บริการในครั้ งแรกทีนียิ่งไปกว่านั้นทีนีขอ้มูลหรือประสบการณ์ที่ผูใ้ชบ้ริการไดบ้อกต่อสามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อผูบ้ริโภคท่านอ่ืนไดด้ีกว่าขอ้มูลโดยตรงจากผูป้ระกอบการ ทีนซ่ึีงการบอกต่อของผูบ้ริโภค
ได้ส่งผลต่อธุรกิจมากยิ่งข้ึนเมื่อมีกลไกของอินเตอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งทีนโีดยการแสดงความคิดเห็น
บนอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคมีอิทธิพลในการสร้างความน่าเช่ือถือมากข้ึนทีนเีพราะผูบ้ริโภคอ่ืนๆจะ
เช่ือโพสต์ที่แสดงความคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่เคยมีประสบการร์ก่อนการตดัสินใจ ทีนีซ่ึงการบอกต่อ
เหล่าน้ีจะเขา้มาแทนที่การบอกต่อของขอ้มูลจากผูป้ระกอบการโดยตรงและเติมเต็มรูปแบบต่างๆใน
การน าเสนอขอ้มูลแบเดิมๆ ไดอ้ย่างมากยิ่งข้ึนทีนีจากการพฒันาอย่างรวดเร็วของโลกออนไลน์ทีนีส่งผลดี
ต่อผูบ้ริโภคในส่วนของการเขา้ถึงข้อมูลที่ง่ายและรวดเร็วมากข้ึน ทีนไีม่ว่าจะเป็นส่ือออนไลน์ ทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนีTwitterทีนีYouTubeทีนีหรือตามบล็อกต่างๆ ทีนีที่จะมี ทีนีบล็อกเกอร์ไปท าการรีวิวในส่ิงต่างๆ ทีนีเช่น
ทีนีTripAdvisorทีนีGoogleทีนีเป็นตน้ 
 e-WOMทีนีการส่ือสารทีนีแบบปากต่อปากทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 ในอุตสาหกรรทการท่องเที่ยวนั้น ทีนีการบอกต่อผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลเป็น
อย่างมากทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ทีนีซ่ึงถา้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีการบอกต่อที่ดีเก่ียวกบัแหล่งท่องเที่ยว
นั้นทีนีก็จะส่งผลดีต่อภาพลกัษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ ทีนีรวมถึงเป็นการสร้างส่งต่อขอ้มูลและการ
เขา้ถึงของแหล่งท่องเที่ยวนั้นแก่ผูท้ี่ไม่เคยไปเยี่ยมเยือนหรือผูท้ี่ไม่รู้จักกับสถานที่นั้นๆอีกด้วย ทีนีซ่ึง
การเปล่ียนแปลงและเติบโตอย่างรวดเร็วของส่ือออนไลน์ไดส้ร้างความทา้ทายเป็นอย่างมากส าหรับ
ธุรกิจท่องเที่ยว ทีนีเพราะนั้นจะท าให้นักท่องเที่ยวได้มีการแบ่งปันข้อมูล ติดต่อส่ือสาร ทีนีและแชร์
ประสบการณ์แก่นกัท่องเที่ยวคนอ่ืนๆ ทีนีบนส่ือออนไลน์ไดอ้ย่างง่ายดาย ทีนีโดยส่ิงน้ีทีนีถือเป็นการเรียกว่า ทีนี

การส่ือสารแบบปากต่อปากทีนีทางอิเล็กทรอนิกส์ทีนี(e-WOM)  
 ซ่ึงในปัจจุบนัน้ีส่ืออินเตอร์เน็ตจดัไดว้่าเป็นส่ือที่นิยมใช้กันทัว่โลก ทีนีอินเตอร์เน็ตนั้นมี
ขอ้ดีดา้นเวลา สถานที่ทีนีความรวดเร็ว ทีนีระยะทางและความหลากหลายของข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทีนีจึงเป็น
การพัฒนาในด้านกระแสการบอกต่อหรือที่เรียกว่า ทีนี“Wordทีนีofทีนีmouse”ทีนีหรือ ทีนี“Wordทีนีofทีนีweb”ทีนีหรือ
เรียกว่า ทีนี“Viralทีนีmarketing”ทีนีคือการบอกต่อที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ทีนีนักธุรกิจบางกลุ่มจึงให้
ความสนใจและน ามาเป็นกลยุทธ์ในการการส่ือสารแบบปากต่อปาก ทีน“ีWordทีนีofทีนีmouth”ทีนีและน ามา
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ปรับใช้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจที่ก าลังชะลอตัวอย่างในปัจจุบัน  จนพัฒนาไปเป็นเป็น ที นี

“Viralทีนีmarketing”ทีนีในส่ือออนไลน์ 
 
 

2.5ทีนีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้ดิจิทัล ทีนี(Digitalทีนีliteracy) 
 การรู้ดิจิทัล ทีนีคือความหลากหลายของทักษะต่างๆ ทีนีที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กันซ่ึงทักษะ
เหล่านั้ นอยู่ภายใต้ การรู้ ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้ เทคโนโลยี ทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนีการ รู้
สารสนเทศ ทีนี(Informationทีนีliteracy)ทีนีการรู้ เ ก่ียวกับส่ิงที่ เห็น ทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีการรู้การส่ือสาร
(Communicationทีนีliteracy)ทีนีและการรู้สังคม ทีนี(Socialทีนีliteracy)   (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ,ทีนี2558) 
 อัคริมา ทีนีบุญอยู่ ทีนี(2015) ทีนีกล่าวว่า ทีนีทักษะความรู้และความเข้าใจ ทีนีในการใช้เคร่ืองมือ ทีนี

อุปกรณ์ ทีนีหรือเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน ทีนีเช่น ทีนีโทรศัพท์ ทีนคีอมพิวเตอร์ ทีนีแท็บเล็ต ทีนีและส่ือ
ออนไลน์ต่างๆ ทีนีเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการส่ือสาร ทีนีการปฎิบตัิงาน ทีนีการท างานรวมกัน ทีนี

รวมถึงการพัฒนากระบวนการท างาน ทีนีหรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมี
ประสิทธิภาพ  
 
 2.5.1ทีนีความส าคัญของการเรียนรู้ดิจิทัล 
 เทคโนโลยีสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ทีนีโดยชุมชนทีนีสังคมทีนีและทุกคนจะ
สามารถน าความรู้เก่ียวกับดิจิทลัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ทีนีเช่นทีนีทกัษะดา้นการใช้ส่ือออนไลน์ ทีนี

การใชเ้ทคโนโลยีทีนีการใชเ้คร่ืองมือในการเรียนรู้ ทีนีเช่นทีนีคอมพิวเตอร์ ทีนโีทรศพัท์มือถือ ทีนีการเรียนรู้ดิจิทัล
นั้นยงัสร้างโอกาสต่อสังคมให้มีความเท่าเทียมในการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆทีนีนอกจากน้ีการเรียนรู้ดิจิทัล
สร้างโอกาสให้กับธุรกิจต่างๆ ทีนีทั้งการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ทีนกีารขยายต่อของธุรกิจ ทีนีซ่ึงการ
เรียนรู้ดิจิทลันั้นมีทั้งขอ้ดี ทีนีและขอ้เสีย ทีนีผูใ้ช้งานจะต้องมีทกัษะในด้านวิจารณญาณร่วมดว้ย ทีนีเช่นทีนีกา
ตระหนกัถึงกลยุทธ์ทางการคา้หรือการมีวิจารณญาณในการรู้ถึงส่ือออนไลน์ในการการใช้งานอย่าง
ปลอดภัย ทีนีเพราะผลกระทบของการเรียนรู้ดิจิทัลนั้นหากผู ้ใช้งานไม่ได้ใช้วิจารณญาณ ทีนีหรือไม่
วิเคราะห์หรือท าความเขา้ใจของขอ้มูลที่ไดร้ับมา ทีนีจะส่งผลถึงการไดม้าของขอ้มูลที่ไม่เป็นความจริง
และน ามาใชไ้ม่ถูกตอ้ง 
 การรู้ดิจิทลัทีนี(Digitalทีนีliteracy)ทีนีในปัจจุบนัโลกมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทีนีจากยุคแอ
นะล็อก ทีนี(Analog) ไปสู่ยุคดิจิทลั ทีนี(Digital) ทีนีและยุคทีนีRoboticทีนีจึงท าให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อ
การใชชี้วิตประจ าวนัและการท างานในปัจจุบนัเป็นอย่างมาก ทีนีซ่ึงใส่วนของภาครัฐที่เป็นเสาหลักใน
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การพฒันาประเทศทีนีจึงตอ้งปรับตวัให้สอดคลอ้งกบับริบทของการเปล่ียนแปลง ทีนีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด
ทีนีcultureทีนีshockทีนีเน่ืองจากการเปล่ียนผ่านและเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทีนีและเพื่อป้องกนั
ความเส่ียงที่อาจเกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่นทีนีขอ้มูลส่วนตวัถูกโจรกรรม ทีนีการถูก
เขา้ถึงความเป็นส่วนตวัโดยมิได้ยินยอม ทีนีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ทีนีการโจรกรรมขอ้มูลทีนี

เป็นตน้ทีนี(JobDBทีนีbyทีนีSEEK, ทีนี2022) 
 Digitalทีนีliteracy หรือทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เป็นทักษะด้าน
ดิจิทลัพื้นฐานที่จะเป็นตวัช่วยส าคญัในการปฏิบตัิงาน ทีนีการส่ือสาร ทีนีและการท างานร่วมกันกบัผูอ่ื้นใน
ลกัษณะ “ท าน้อย ทีนีได้มาก” หรือ ทีนี“Workทีนีlessทีนีbutทีนีgetทีนีmoreทีนีimpact”ทีนีและช่วยสร้างคุณค่า ทีนี(ValueทีนีCo-
creation)ทีนีและความคุม้ค่าในการด าเนินงานทีนี(EconomyทีนีofทีนีScale)ทีนี 
 การรู้ส่ือ ทีนี(MediaทีนีLiteracy)ทีนีคือทีนีความรู้และความสามารถในการเขา้ถึง ทีนีวิเคราะห์ ทีนีประ
เมินและการสร้างสรรคเ์น้ือหาผ่านส่ือต่างๆ ทีนีเช่นทีนีภาพทีนีวีดีโอ ทีนีการรู้วิธีใชส่ื้อออนไลน์ทีนีเช่นทีนีFacebook
ทีนีYoutubeทีนีรวทั้งสามารถวิเคราะห์และประเมินการใชส่ื้อออนไลน์ไดอ้ย่างมีวิจารณญาณอีกดว้ย 
 การรู้เทคโนโลยีทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนีคือทีนีทกัษะความช านาญในการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในชีวิตประจ าวนั ทีนีซ่ึงครอบคลุมจากทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานสู่ทกัษะที่ซับซ้อนมาก
ข้ึนทีนีและความสามารถในการรู้ทนัเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว 
 การรู้สารสนเทศ ทีนี(Informationทีนีliteracy)ทีนีคือทีนีความสามารถในการคน้หา ทีนีประเมิน ทีนกีาร
ใช้งาน ทีนีและการส่ือสารข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ทีนีโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ที่ต้องใช้การ
ตดัสินใจ ทีนีการแก้ปัญหา ทีนีหรือการได้มาซ่ึงความรู้ ทีนีเป็นการผสมผสานระหว่างทกัษะการวิจัย ทีนีทกัษะ
การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทีนีทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทีนแีละทักษะการส่ือสาร ทีนีการรู้
สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการท างานอย่างมีประสิทธิภาพในสถานที่ท างาน ทีนีดังนั้นการรู้
วิธีการคิดวิเคราะห์เก่ียวกบัแหล่งที่มาและเน้ือหาถือเป็นส่ิงที่จ  าเป็น 
 การรู้ เ ก่ียวกับส่ิงที่ เห็น ทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีคือ ทีนีความสามารถในการเข้าใจและแปล
ความหมายจากส่ิงที่ไดเ้ห็นจากส่ือทีนีเช่นทีนีรูปภาพทีนีวีดีทศัน์ทีนีรวมทั้งการวิเคราะห์ทีนีการแสดงความคิดเห็น
ต่อส่ิงที่เห็นทีนีและความสามารถในการใช้ส่ิงที่เห็นนั้นในการท างานและการด ารงชีวิตประจ าวันของ
ตนเองได ้
 การรู้การส่ือสาร ทีนี(Communicationทีนีliteracy)ทีนีคือ ทีนีการเช่ือมต่อกับบุคคลอ่ืนๆ ทีนีภายใน
สังคม ทีนีเพื่อแลกเปล่ียนหรือเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากส่ือต่างๆ ทีนีหรือความรู้ด้านสารสนเทศให้กับ
ผูอ่ื้นภายในสังคมเครือข่ายทีนีเช่นทีนีเพลง วีดีโอทีนีฐานขอ้มูลออนไลน์ 
 การรู้สังคม ทีนี(Socialทีนีliteracy)ทีนีคือทีนีการมีส่วนร่วมของบุคคลในสังคมนั้นๆ ทีนีการมีความ
ส่วนร่วมของวฒันธรรม ทีนีเพื่อการรวบรวมความรู้ ทีนีการเจรจาขา้มวฒันธรรมที่แตกต่าง ทีนีและการผสาน
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ความขดัแยง้ของขอ้มูล 
 Martinทีนีและคณะ (2006ทีนีอ้างถึงใน ภาณุพงศ พรหมมาลี, 2562) กล่าวว่า ทีนีได้ท าการ
บญัญตัิศพัทใ์หม่เป็นInformationทีนีandทีนีCommunicationทีนีTechnologyทีนี(ICTทีนlีiteracy)ทีนีซ่ึงเป็นภาคผนวก
ของ ทีนีComputerทีนีliteracy, Informationทีนีliteracyทีนีและ ทีนีCommunicationทีนีliteracyทีนีเข้าด้วยกัน ทีนีหมายถึง ทีนี

ความสามารถ ทีนีความสนใจและทัศนคติของบุคคลที่ใช้และเข้าถึงอุปกรณ์ดิจิทัล ทีนีเช่น ทีนีโทรศัพท์ทีนี
คอมพิวเตอร์ทีนีแลปท็อปทีนี 
 ในอนาคตเน้ือหาการเรียนรู้แบบดิจิตอลจะเขา้มาแทนที่และบทบาทในการศึกษามาก
ข้ึนทีนีหนงัสือทัว่ไปจะกลายเป็นเอกสารประกอบในเน้ือหารายวิชาที่เป็นทฤษฏีพื้นฐาน ทีนีเพราะเน้ือหา
ไม่ค่อยมีการเปล่ียนแปลง ทีนีแต่ส าหรับเน้ือหารายวิชาที่มีการเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ทีนีเช่นเน้ือหา
ด้าน ทีนีคอมพิวเตอร์ ทีนีและวิทยาการต่างๆ ทีนีเน้ือหาการเรียนรู้แบบ ทีนีดิจิตอลจะเข้ามาแทนที่ได้เพราะ
สามารถแกไ้ขเน้ือหาภายทีนีไดส้ะดวกทีนีอีกทั้งขั้นตอนการผลิตหนงัสือทัว่ไปจะใชที้นีเวลานานทีนีเน้ือหาการ
เรียนรู้แบบดิจิตอลจะท าให้ผูท้ี่สนใจ ทีนีในเน้ือหาต่างๆไดม้ีความรู้จากเน้ือหานั้นๆทีนีโดยที่ไม่จ าเป็นต้อง
เขา้เรียนในสถานศึกษาทีนีอนาคตของเน้ือหาการทีนีเรียนรู้แบบดิจิตอลไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัผูอ่้านเท่านั้น ทีนีแต่ยงั
ข้ึนอยู่กับการพฒันา ทีนีและการคิดคน้รูปแบบใหม่ๆ ทีนีเพื่อท าให้มีความสะดวกในการอ่านให้มากข้ึน ทีนี

และท าให้เน้ือหามีทีนีความน่าสนใจมากข้ึนนอกจากนั้นแลว้เน้ือหาการเรียนรู้ ทีนแีบบดิจิตอลจะเขา้ไปท า
ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตลาด ทีนีส่ิงพิมพเ์ช่นทีนีหนังสือพิมพ ที์นีวารสาร ทีนีนิตยสารทีนเีป็นตน้ ทีนีจะถูกผลิตมา
ในรูปแบบที่เป็นแบบดิจิตอลมากข้ึนในอนาคต 
 
 

2.6ทีนีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ทีนี(Satisfaction) 
 ความพึงพอใจ ทีนีหมายถึง ทีนีความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับผลส าเร็จตามความเป้าหมาย ทีนี

(goals)ทีนีความต้องการ ทีนี(wants)ทีนีหรือแรงจูงใจ ทีนี(motivation)ทีนี(Wolmanทีนีอา้งถึงใน ทีนีมนต์ชัย ทีนีแก้วหลวง
ทีนี2553)ทีนีในท านองเดียวกัน Porterทีนีandทีนีlawlerทีนี(อา้งถึงในทีนีมนต์ชยั ทีนีแก้วหลวง ทีน2ี553)ทีนีนิยามไวว้่า ทีนีความ
พึงพอใจทีนีหมายถึงทีนีแนวคิดหรือทศันคติอย่างหน่ึงทีนีเป็นการรับรู้ที่เกิดข้ึนภายในจิตใจซ่ึงเกิดจากความ
คาดหวงัหรือความต้องการ ทีนีซ่ึงถา้ได้รับตามที่คาดหวงัความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนทีนีแต่ถา้ได้น้อยกว่าที่
คาดหวงัก็จะท าให้เกิดความไม่พอใจทีนีส่วนทีนี(ชูชีพ ทีนีอ่อนโคกสูงทีนีอา้งถึงในทีนีนวนจันทร์ ทีนีทองมา,ทีนี2553) ทีนี

กล่าวว่า ทีนีความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ ทีนีหมายถึง ทีนีความรู้สึกที่เรามีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทีนเีช่น ทีนี

บุคคลทีนีส่ิงของ ทีนีสถานที่หรือเหตุการณ์ที่เคยเกิดข้ึนทีนีโดยตอบสนองในรูปที่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทีนี

ซ่ึงตอ้งมีประสบการณ์ทางตรงหรือทางออ้มต่อส่ิงนั้นมาก่อนทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทีนี(สมเกียรติทีนีฉายโช้น,  

2559ทีนีอา้งถึงในทีนีนวนจนัทร์ทีนีทองมา, ทีนี2553)ทีนีที่กล่าวว่าทีนีความพึงพอใจและทศันคติที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง
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เป็นความรู้สึกที่สามารถใช้ด้วยกันได้ ทีนีเพราะสองค าน้ีหมายถึง ทีนีผลลัพธ์จากการที่บุคคลนั้นได้มี
ประสบการณ์หรือส่วนร่วมกบัส่ิงนั้นมาแลว้ทีนีไม่ทางตรงก็ทางออ้มทีนีซ่ึงทศันคติทางบวกทีนีส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจได ที้นี 
 วิชัย ทีนีเหลืองธรรมชาติ ทีนี(2551)ทีนีกล่าวว่า ทีนีความพึงพอใจนั้นมีความเก่ียวข้องกับความ
ตอ้งการของมนุษย ที์นีกล่าวคือทีนีความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดก็้ต่อเมื่อทีนีความต้องการของมนุษยไ์ดร้ับการ
ตอบสนองต่อส่ิงที่ต้องการ ทีนีซ่ึงมนุษยไ์ม่ว่าจะอยู่ในที่ใดย่อมมีความต้องการขั้นพื้นฐานไม่ต่างกัน ทีนี

ส่วนทีนี(มนตรี ทีนีเฉียบแหลม,ทีนี2556,   อา้งถึงในทีนีนวนจันทร์ ทีนีทองมา, ทีนี2553)ทีนกีล่าวว่า ทีนีความพึงพอใจ ทีนคืีอ ทีนี

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงหน่ึง ซ่ึงความรู้สึกน้ีจะลดลงก็ต่อเมื่อความต้องการไม่ไดร้ับ
การตอบสนองทีนีซ่ึงระดบัความพึงพอใจที่แตกต่างกนั จะข้ึนอยู่กบัองคป์ระกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆ ทีนีร่วม
ดว้ยทีนีนอกจากน้ีทีนี(ชริณีทีนีเดชจินดา,ทีนี2550)ทีนีกล่าวว่าทีนีความพึงพอใจ หมายถึงทีนีความรู้สึกทีนีหรือทศันคติของ
บุคคลหน่ึงที่มีผลต่ออย่างใดอย่างหน่ึง ทีนีตามปัจจัยต่างๆทีนีที่เก่ียวกับ ทีนคีวามรู้สึกความคาดหวงัพอใจจะ
เกิดข้ึนเมื่อความต้องการของบุคคลเหล่านั้นไดร้ับการตอบสนองอย่างถูกตอ้ง ทีนีหรือบรรลุเป้าหมาย
จุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ทีนีความรู้ดงักล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดข้ึนหากความต้องการหรือจุดมุ่งหมาย
นั้นไม่ไดร้ับการตอบสนองทีนีท านองเดียวกนักบัทีนี 
 อมัพล ทีนีชูสนุก ทีนีและคณะ ทีนี(2559)ทีนีกล่าวว่า ทีนีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ทีนีคือ
การที่แสดงความรู้สึกยินดีกับการที่บุคคลนั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของตน ทีนีเป็นส่ิงที่
ก าหนดพฤติกรรมที่แสดงออกมาของแต่ละบุคคล ทีนีทั้งน้ีมีผลต่อการเลือกที่จะปฏิบตัิในกิจกรรมใด ทีนีๆ
 ความพึงพอใจนั้นสามารถสร้างได้จากภายในตวัตนของบุคคลนั้น ทีนีๆ ทีนีอย่างไรก็ตาม
ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกที่แสดงออกมาไม่ว่าทางใดก็ตามของมนุษยห์รือบุคคลผูน้ั้น ทีนีทั้งน้ี
ความพึงพอใจจะเกิดไดต้่อเมื่อบุคคลนั้นไดร้ับการตอบสนองความตอ้งการของตนไปในทางบวกจึง
ท าให้เกิดความพึงพอใจ ทีนีซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดจากความต้องการจากหลายส่ิงหลายอย่างที่อยู่
รอบตวัหรือแมแ้ต่เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยที์นี 
 ออ้มจันทร์ ทีนีวงศ์วิเศษ ทีนีและคณะทีนี(2560)ทีนีได้กล่าวถึงความพึงพอใจไวว้่า ทีนีความพึงพอใจ
นั้ นหมายถึง ความรู้สึกที่ดีของบุคคลที่ได้รับการตอบสนองในส่ิงต่างๆเมื่อบุคคลนั้ นบรรลุ
วตัถุประสงค์หรือความต้องการต่าง ทีนีๆ ทีนีได้ผ่านพ้นไป ทีนีความพึงพอใจนั้นเป็นความชอบของแต่ละ
บุคคลทีนีซ่ึงความพึงพอใจนั้นก็ไดแ้บ่งเป็นระดบัที่มีความแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยู่กบับุคคลนั้น ทีนีๆทีน 

 ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลนั้นมีความต้องการในส่ิงที่พึงปรารถนาและในส่ิงที่
ปรารถนาต้องการนั้นได้มีการตอบสนองหรือเกิดความบรรลุ ทีนีดังความต้องการที่ต้องการเปิดรับ
ข่าวสารในส่ิงต่างทีนีๆทีนีที่บุคคลนั้นมีความสนใจทีนีก็จะเลือกเปิดรับเพื่อเกิดความพึงพอใจ 
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2.7ทีนีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.7.1ทีนีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 สุธาสินีทีนีวิยาภรณ์ ทีนี(2561)ทีนีการศึกษาถึง ทีนีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการ
ท่องเที่ยว พื้นที่หมู่บ้านคีรีวง ทีนีอ าเภอลานสกา ทีนีจังหวดันครศรีธรรมราช ทีนมีีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจเปรียบเทียบความพึงพอใจตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์และตามพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว ทีนีพื้นที่หมู่บ้านคีรีวง ทีนอี าเภอลานสกาทีนีจงัหวดั
นครศรีธรรมราชทีนีพบว่าทีนีมีปัจจยัดา้นราคาสินคา้และบริการ ทีนีดา้นการบริการ ทีนดีา้นของที่ระลึกและด้าน
ความปลอดภยัทีนีและดา้นปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจมากทีนีส่วนปัจจัยด้าน
การคมนาคมและด้านบทบาทของรัฐ ทีนีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ทีนีและผลการ
เปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์พบว่า ทีนีอายุทีนีระดบัการศึกษาทีนีสถานภาพ อาชีพและรายไดท้ี่แตกต่าง
กันทีนีส่งผลให้ความพึงพอใจในด้านต่างๆทั้ง ทีนี7ทีนีด้านแตกต่างกัน ทีนีส่วนการเปรียบเทียบตามพฤติกรรม
การท่องเที่ยวพบว่าปัจจยัดา้นพฤติกรรมการท่องเที่ยว ทีนีรวมทีนี8ทีนีพฤติกรรมมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ทั้งทีนี7ทีนีดา้น 
 จริยา ทีนีแยม้ส าราญ ทีนี(2564) ทีนีการศึกษาถึง ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ าเ ส้ือผ้าผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ทีนี402ทีนีคน ที นีที่มี
ประสบการณ์เคยซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีผลจากการวิจัยพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นความ
ไวว้างใจทีนีดา้นคุณภาพการบริการทีนีและดา้นทศันติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือซ ้าเส้ือผา้ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีโดยปัจจยัดา้นความไวว้างใจมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความพึงพอใจ ทีนีและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ามากที่สุดคือปัจจยัดา้นความพึงพอใจทีนีและด้านความไวว้างใจตามล าดับ ทีนี

ผลการเปรียบเทียบทางประชากรศาสตร์พบว่า ทีนีเพศ ทีนีระดับการศึกษา อาชีพ ทีนีรายได้ทีนีที่แตกต่างกัน
ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 พนิดา ทีนีวรัตม์ธนภัทร ทีนี(2562) ทีนีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีในการใช้บริการร้านค้าปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีจากกลุ่มตัวอย่ าง ทีนี412ทีนีคน ทีนีผลการวิจัยพบว่า ทีนีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทีนีดา้นเพศทีนีอายุทีนีอาชีพทีนีรายไดที้นีที่แตกต่างกันทีนีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภัค
ดีในการใชบ้ริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ทีนส่ีวนปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจ ทีนีไดแ้ก่ทีนีปัจจัยดา้นลกัษณะกายภาพ ทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความจงรักภคัดี ทีนไีดแ้ก่ทีนีปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด ทีนีด้านผลิตภณัฑ ที์นีและความพึงพอใจมีผลต่อความจงรักภคัดี ทีนีโดยมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัทีนี0.05 
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 2.7.2ทีนีปัจจัยด้านคุณภาพบริการส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 ณารีญา ทีนีวีระกิจ ทีนี(2563)ทีนีการศึกษาถึง ทีนีคุณภาพการบริการและความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวจีน ทีนีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินความคาดหวงัและความ ทีนีพึงพอใจต่อ
ปัจจัยคุณภาพการบริการเชิงสุขภาพ ทีนีและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการและ
ความพึงพอใจโดยรวมต่อประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ทีนีรวมถึงแนวโน้มการกลับมา
ท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต ทีนีโดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากนกัท่องเที่ยว ทีนี

เชิงสุขภาพชาวจีนในจงัหวดัภูเก็ต ทีนีจ านวนทีนี410ทีนีชุดทีนีใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกทีนีผลการศึกษาพบวา่ 
ทนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวจีนส่วนใหญ่เป็น ทีนีเพศหญิง ทีนีมีอายุระหว่างทีน2ี0ทีน-ี ทีนี37ทีนีปี มีประสบการณ์ใน
การท่องเที่ยว ทีนีเชิงสุขภาพในประเทศไทยเป็นครั้ งแรก ทีนีมีระยะเวลาพ านักในจังหวัดภูเก็ต ทีนี1ทีนี– ทีนี2 

สัปดาห์ทีนีและนิยมใชบ้ริการเชิงการแพทยร่์วมกบัการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพในระหว่างท่องเที่ยว ทีนี

การบริการทางการแพทยท์ี่มีการใชบ้ริการมากที่สุด ทีนีคือทีนีชะลอวยั ทีนีและการบริการเชิงส่งเสริมสุขภาพ
ที่มีการใชบ้ริการมากที่สุด ทีนีคือทีนีสปาทีนีเมื่อเปรียบเทียบระดบัความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อปัจจัย
คุณภาพการบริการทีนี5ทีนีดา้นทีนีพบว่า ส่วนใหญ่นกัท่องเที่ยวชาวจีนมีความคาดหวงัสูงกว่าความพึงพอใจ ท

ยกเว้นปัจจัยด้านบุคลากรที่นักท่องเที่ยว  มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง ทีนีและปัจจัยด้าน
ลกัษณะทางกายภาพที่มีความพึงพอใจและความคาดหวงัไม่แตกต่างกัน ทีนีนอกจากน้ีทีนีซ่ึงจากการศึกษา
พบว่าคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจโดยรวม ทีนแีละมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับแนวโน้มการกลบัมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวดัภูเก็ต ทีนีโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด ทีนีคือทีนี

ลกัษณะทางกายภาพทีนีและทีนีราคา 
 สุมิตตา ทีนีทองมิตร ทีนี(2562) ทีนีการศึกษาถึง ทีนีปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่าง
ทีนี400ทีนีคนทีนีโดยเป็นผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ทีนี

ชาวไทย ทีนีโดยผลการวิจัยพบว่า ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีได้แก่ ทีนปัีจจัยด้านภาพลักษณ์การ
บริการ ทีนีด้านราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับลกัษณะของงานบริการ ทีนีดา้นสภาพแวดลอ้มของสถานที่ทีนี
ดา้นช่ือเสียงของบริการที่ไดร้ับรวมถึงการยกย่องชมเชยในบริการ ทีนีและปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการทีนี

ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ 
 พิมพ์ชนก ทีนีอรรถวิเวก ทีนี(2562) ทีนีการศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการ บริษัท ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีเพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างงคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทีนีบริษทั ทีนเีคอร่ีทีนี

เอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน ทีนี400 ทีนีคน ทีนีโดยเป็นผูใ้ช้บริการส่งพัศดุด่วน ทีนีผล
การศึกษาพบว่า ทีนี1) ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการของบริษทั เคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนี
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โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทีนีทีนี2) ทีนีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทีนีบริษทั ทีนีเคอร่ี   เอ็กซ์เพรสทีนี(ประเทศไทย) ทีนี

จ ากดัทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทีนีและผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ทีนีปัจจัย
คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

และดา้นความเห็นอกเห็นใจต่อผูร้ับบริการทีนีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทีนีบริษทั ทีนี

เคอร่ีทีนีเอ็กซ์เพรสทีนี(ประเทศไทย)ทีนีจ ากดัทีนีในเขตกรุงเทพมหานครอยางมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.01 
 วรษา ทีนีธัญญวรรณ์ ทีนี(2562) ทีนีการศึกษาถึงภูมิทัศน์บริการและคุณภาพการบริการที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน ทีนี400ทีนีคนทีนีโดยแบ่งเป็น ทีนี2ทีนีกลุ่ม ทีนีได้แก่ ทีนีชาวไทย ทีนี200ทีนีคนและชาวต่างชาติ ทีนี200ทีนีคน ทีนีผล
วิจยัพบว่าทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่พกัแบบครบ
วงจรใน ทีนีเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีประกอบไปดว้ยดา้นความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการเป็น
ด้านที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุด ทีนีรองลงมาคือด้านการให้ความมัน่ใจแก่ ทีนีผู ้รับบริการที่ต้องให้
ความส าคญัรองลงมาตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด ทีนปัีจจยัภูมิทศัน์บริการที่มีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีประกอบไปดว้ยปัจจัย
ด้านความสะอาดซ่ึงถือเป็นด้านที่ต้องให้ความส าคัญมากที่สุด ทีนีรองลงมาคือด้านเคร่ืองหมายและ
สัญลกัษณ์ที่ตอ้งให้ความส าคญัทีนีรองลงมาตามล าดบัโดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกทั้งหมด 
 พรประภาทีนีไชยอนุกูลทีนี(2557)ทีนีการศึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง ทีนีจังหวดัราชบุรี ทีนีจากลุ่มตวัอย่าง
จ านวนทีนี385ทีนีคน ผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจัยดา้นคุณภาพบริการทั้งทีนี5ทีนีดา้นทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้งทีนีจงัหวดัราชบุรีทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
 
 2.7.3ทีนีปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 ดารัณ ทีนีพราหมณ์แก้ว ทีนี(2560)ทีนีการศึกษาถึง ทีนีสภาพแวดลอ้มทางการท่องเที่ยวที่กระทบ
ต่อศกัยภาพการท่องเที่ยวของเมืองชะอ า ทีนีโดยใชว้ิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทีนีคือทีนเีชิงปริมาณทีนีกลุ่มตวัอย่าง
ที่ใชใ้นการวเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ทีนีนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาท่องเที่ยวในเมืองชะอ า ทีนจี  านวน ทีนี400ทีนีคนทีนีและทีนีเชิง
คุณภาพ ทีนีโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ทีนีได้แก่ ทีนีผู ้บริหาร ทีนีประธานชุมชน ทีนีรวมถึง
ผูป้ระกอบการทีนีนกัธุรกิจทีนีจ านวนทีนี15ทีนีคนทีนีผลการวิจยัพบว่าทีนีผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเมืองชะอ าทีนีและศกัยภาพการท่องเที่ยวของเมืองชะอ าทีนีโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทีนีผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเมืองชะอ า ทีนีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีนีปัจจยัทางขอ้มูลสภาพแวดลอ้มในทีนีการพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเมืองชะอ า ทีนีที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเมืองชะอ า ทีนีได้แก่ ทีนีสภาพแวดล้อมด้านสังคม ทีนสีภาพแวดล้อมด้าน
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กายภาพ ทีนีและสภาพแวดลอ้มด้านวฒันธรรม ทีนีผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเมือง
ชะอ าที่มีผลต่อศกัยภาพการท่องเที่ยวเมืองชะอ าได้แก่ ทีนีส่ิงดึงดูดใจ ทีนีส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
เดินทาง ทีนีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างทีนีๆ ทีนีกิจกรรมต่าง ทีนีๆทีนีและที่พกั ทีนีผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มใน
การพฒันาศกัยภาพการท่องเที่ยวเมืองชะอ าที่มีผลต่อศกัยภาพการท่องเที่ยวเมืองชะอ าได้แก่ ทีนดี้าน
สังคมทีนีดา้นกายภาพทีนีและดา้นวฒันธรรม 
 นิมิต ทีนีซุ้นส้ันทีนีและคณะ ทีนี(2564) ทีนีการศึกษาถึงการรับรู้ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนอย่างย ัง่ยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนทีนีกรณีศึกษาชุมชน
บา้นบางโรงทีนีจังหวดัภูเก็ตทีนีมีวตัถุประสงค์ของการศึกษาครั้ งน้ีเพื่อตรวจสอบการรับรู้ผลกระทบจาก
การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืนที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชน
บ้านบางโรง ทีนีจังหวดัภูเก็ต ทีนีเก็บขอ้มูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ทีนคืีอ ทีนีขอ้มูล ทีนีเชิงปริมาณ
ดว้ยแบบสอบถามแบบกบักลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นคนในชุมชนบ้านบางโรง ทีนีจ านวนทีนี289 ทีนีคนทีนีและข้อมูล
เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู ้น าชุมชนในพื้นที่ชุมชนบ้านบางโรง ทีนีจ านวน ทีนี5ทีนีคน ทีนีผล
การศึ กษาพบว่ า ทีนีปั จ จัยสั งคมและวัฒนธรรม ทีนีส่ิ ง แวดล้อม ทีนีเ ศรษฐ กิจและเทคโนโลย ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนบา้นบางโรง ทีนีจงัหวดัภูเก็ต 
 
 2.7.4ทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 ณัฐชา ทีนีสุทธิวงค์ทีนี(2563) ทีนีการศึกษาถึง ทีนีปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของ
เคร่ืองส าอางออร์แกนิคทีนีจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทีนี400 ทีนีคนทีนีโดยเป็นผูบ้ริโภคทั้งเพศชายและหญิงที่เคย
ใช้เคร่ืองส าอางออร์ แกนิค ทีนีที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีสถิติที่ใช้วิเคราะห์
ข้อมูล ทีนีคือ ทีนีค่าร้อยละ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนีและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทีนีโดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอ ทีนีผลการวิจัยพบว่า ทีนีด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนพีบว่า ทีนีเคร่ืองส าองปัจจยั
ด้านความกังวลด้านระบบนิเวศ ทีนีโดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทีนีปัจจยัดา้นการ
พูดถึงแบบปากต่อปากทีนีและปัจจยัดา้นราคา ทีนีโดยมีระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทีนี

มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อเคร่ืองส าอางออร์แกนิคทีนี 
 ธนพล ทีนีทิพย์ชโยดม ทีนี(2557) ทีนีการศึกษาถึง ทีนีอิทธิพลของการบอกต่อและปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอลทีนีผ่านทีนีSocialทีนีNetworkทีนีใน
กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบอกต่อบนอินเตอร์เน็ตและปัจจัยส่วน
ประสมทางการลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอลทีนีผ่านทีนSีocialทีนีNetworkทีนีกลุ่ม
จ านวนตัวอย่างจ านวน ทีนี400ทีนีคน ทีนีโดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น ทีนี2 ทีนกีลุ่ม ทีนีคือ ทีนกีลุ่มตัวอย่างบริเวณ
พระรามทีนี9ทีนีจ านวนทีนี200ทีนีคนทีนีและกลุ่มตวัอย่างจากอินเตอร์เน็ต ทีนีจ านวนทีนี200 ทีนีคนทีนโีดยเป็นกลุ่มที่เคยซ้ือ
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และใช้กลอ้งดิจิตอล ทีนีผลการการวิจยัพบว่า ทีนีปัจจยัการบอกต่อดา้นการประเมินขอ้มูล ทีนีดา้นผลิตภณัฑ์
และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ทีนีด้านสินคา้หรือบริการ ทีนีและดา้นสถานที่จัดจ าหน่าย ทีนีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ 
 ภทัรพร ทีนีศุภมิตรเสถียร ทีนี(2563) ทีนีการศึกษาความไวว้างใจในตราสินค้าผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิวหน้า ทีนี(Facial  SkinทีนีCareทีนีProduct)ทีนีของ ทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและ ทีนีจากจ านวนกลุ่ม
ตวัอย่างทีนี427ทีนีคนทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ทีนดีา้นเร่ืองเล่าของผลิตภณัฑ์ทีนี
โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ระดบัเห็นดว้ย ทีนีดา้นการรับรู้ในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ทีนีโดยมีระดบั
ความพึงพอใจอยู่ระดับเห็นด้วย ทีนีด้านความโดดเด่นในตราสินคา้ผลิตภณัฑ์ ทีนีโดยมีระดับความพึง
พอใจอยู่ระดับเห็นด้วย ทีนีและด้านการพูดถึงแบบปากต่อของผลิตภณัฑ์ทั้งทางส่ือออนไลน์และส่ือ
อ่ืนๆทีนีโดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ระดบัเห็นดว้ย 
 
 2.7.5ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัลส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 นิคม ทีนีลนขุนทด ทีนี(2562)ทีนีทีนีการศึกษาถึง ทีนีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ทีนีแอพพลิเคชั่นการ
ท่องเที่ยวทีนีเศรษฐกิจชุมชนและสินคา้ทีนีOTOP ทีนีจงัหวดัสุรินทร์ทีนีมีวตัถุประสงคเ์พื่อถ่ายทอดเทคโนโลยี ทีนี
และประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและการใช้งานแอพพลิเคชั่นการท่องเที่ยว
เศรษฐกิจชุมชนและสินค้า ทีนีOTOPทีนีจังหวดัสุรินทร์ ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย ทีนีได้แก่ ทีนีประชาชน
ทัว่ไปในเขตพื้นที่จงัหวดัสุรินทร์ทีนีทีนีตวัแทนกลุ่มเป้าหมายชุมชนที่เป็นหมู่บา้นท่องเที่ยวชุมชน ทีนีสินค้า
ผลิตภณัฑช์ุมชนทีนีและหมู่บา้นใกลเ้คียงทีนีในจงัหวดัสุรินทร์ทีนีโดยการเลือกกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ทีนี

แบบเจาะจง ทีนีจ านวนทีนี170ทีนีคนทีนีและ ทีนีนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่จังหวดัสุรินทร์ ทีนี

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ทีนีแบบบังเอิญ ทีนีจ านวน ทีนี80ทีนีคน ทีนีรวมทั้ งหมด ทีนี250ทีนีคน 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัทีนีไดแ้ก่ทีนีแอพพลิเคชัน่ฯทีนีคู่มือและวีดีทศัน์แนะน าการใชง้านแอพพลิเคชั่นการ
ท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนทีนีและสินคา้ทีนีOTOP ทีนีจงัหวดัสุรินทร์ทีนีแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจใน
การถ่ายทอดเทคโนโลยีและการใชง้านแอพพลิเคชัน่การท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินคา้ ทีนีOTOP ทีนี

จงัหวดัสุรินทร์ทีนีโดยใชว้ิธีถ่ายทอดเทคโนโลยีในแบบสาธิตเป็นรายบุคคล ทีนีทีนีใชก้ารพูดให้ฟังทีนีแสดงให้
ดูแบบรายบุคคล ทีนีให้ทดลองการใช้งาน ทีนีและประเมินความพึงพอใจในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและ
การใชง้านแอพพลิเคชัน่การท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินคา้ทีนีOTOP ทีนีจงัหวดัสุรินทร์ทีนีสถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ขอ้มูล ทีนีประกอบไปดว้ย ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนีและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทีนีผลการวิจยัพบว่า ทีนใีน
การถ่ายทอดเทคโนโลยี ทีนีมีผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นศกัยภาพของการท่องเที่ยว ทีนีเศรษฐกิจ
ชุมชนและสินค้า ทีนีOTOP ทีนีจังหวัดสุรินทร์ ทีนีประชาชน ทีนีชุมชนที่เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยวชุมชน ทีนีสินคา้
ผลิตภณัฑช์ุมชนทีนีและหมู่บา้นใกลเ้คียงทีนีในจงัหวดัสุรินทร์ทีนีและนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
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เขตพื้นที่จังหวดัสุรินทร์ ทีนีไดร้ับความรู้ ทีนีความเขา้ใจทีนีในการน าผล ทีนีโดยวิธีการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะ
ผสมผสานกบักระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั ทีนีมีผลท าให้เกิดการปรับเปล่ียนในดา้นทศันคติที่
ดีต่อกันระหว่างคณะผู ้วิจัยและประชาชน ทีนีชุมชน ทีนีนักท่องเที่ยว ทีนแีละสร้างกระบวนการน าเสนอ
แนวคิดร่วมกันมากข้ึน ทีนีได้รับความรู้ในเชิงวิชาการร่วมกับการลงมือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ทีนีเป็น
แรงจูงใจที่ส าคญัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีในการต้อนรับนักท่องเที่ยว ทีนี

ผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว ทีนีสร้างรายได้ให้กับชุมชน ทีนีรวมไปถึงเป็น
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยวเศรษฐกิจชุมชนและสินค้า ทีนีOTOP ทีนีของ
จงัหวดัสุรินทร์ทีนีไปสู่สาธารณะชนทีนีผูร้ับการถ่ายทอดมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.52ทีนีและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีนีเท่ากบัทีนี0.54 
 ณัฐวราทีนีโบพานิชยที์นี(2562)ทีนีการศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีณ ทีนีจุดรับบริการ
ต่างๆ (ServiceทีนีTouchทีนีPoint)ทีนีส าหรับเที่ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ทีนีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทีนีของ
ผู ้ใช้บริการทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีนีผลการวิจัยพบว่า ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทีนีได้แก่ ทีนีการะบวนการด้านความปลอดภยั ทีนีปัจจัยคุณภาพ
บริการทีนีดา้นการตอลสนองลูกคา้ทีนีดา้นความเอาใจใส่ทีนีเทคโนโลยีสารสนเทศทีนแีละการเขา้ถึงท่าอากาศ
ยานทีนีโดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ระดบัปานกลาง 
 อุษณีย์ทีนีด่านกลาง ทีนี(2559) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ชมวิดีโอ
คอนเทนท์บนส่ือออนไลน์ ทีนีโดยกลุ่มตัวอย่างที่ได้ท าการศึกษาในครั้ งน้ีคือบุคคลทั่วไปที่ เคยมี
ประสบการณ์การรับชมวิดีโอคอนเทนทผ์่านส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทีนี400 ทีนีคน ทีนีซ่ึง
ผลการวิจัยพบว่า ทีนีปัจจยัความแตกต่างในส่วนของประชากรศาสตร์ไม่มีอิทธิพลต่อการรับชมวิดีโอ
คอนเทนทผ์่านส่ือสังคมออนไลน์ในขณะที่ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของวิดีโอคอนเทนท์ ทีนีการน าเสนอ
วิดีโอทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับชมวิดีโอคอนเทนท์  
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กรอบแนวความคิดงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  

ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

-ทีนีท ีไหนดา้นการบริการท่ีสามารถจบัตอ้งได ท้ ีนีท ีไหน

(Tangibility) 
-ทีนีท ีไหนดา้นความน่าเช่ือถือทีนีท ีไหน(Reliability)ทีนีท ีไหน 
-ทีนีท ีไหนดา้นการตอบสนอง ทีนีท ีไหน(Responsiveness) 

-ทีนีท ีไหนดา้นความไวว้างใจ ทีนที ีไหน(Assurance) 

ทีนีท ีไหน-ทีนีท ีไหนดา้นความเอาใจใส่ ทีนีท ีไหน(Empathy) 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ 

ปัจจัยด้านการตะหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
-ทีนีท ีไหนการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารทีนีท ีไหน(ICTทนีีท ีไหนliteracy) 
-ทีนีท ีไหนการรู้ส่ือทีนีท ีไหน(Mediaทีนีท ีไหนliteracy) 
-ทีนีท ีไหนการรู้เก่ียวกบัส่ิงท่ีเห็นทีนีท ีไหน(Visualทีนีท ีไหนliteracy) 
-ทีนีท ีไหนการรู้เทคโนโลยีทีนีท ีไหนทีนีท ีไหน(Technology ทีนีท ีไหนliteracy) 

ตัวแปรต้น 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ภาคใต้ของนักท่องเทีย่วที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนี

ท ีไหนกลุ่มเจเนอเรช่ันทีนีท ีไหนวายทีนที ีไหนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ตัวแปรตาม 
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บททีที่นี3 

วิธีด าเนินงานวิจัย 
 
 

 การศึกษาเร่ือง ทีนี“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทีนีเป็น
วิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitativeทีนีresearch)ทีนีโดยใช้เ ป็นวิ ธีการส ารวจจากการเก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์และท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ทีนเีพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจ
เนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงวิธีการด าเนินงานวิจยัทีนีมีขั้นตอนทีนีดงัน้ี 
 3.1ทีนีวิธีการศึกษา 
 3.2ทีนีประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.3ทีนีเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
 3.4ทีนีวิธีการเก็บขอ้มูล 
 3.5ทีนีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1ทีนีวิธกีารศึกษา 
 การศึกษาครั้ งน้ีโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ทีนี(Survey ทีนีresearch)ทีนีเพื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน
คุณภาพบริการ ปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อ ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้
ดิจิทลั ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเอง ทีนีในกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีโดยใชแ้บบสอบถามในการ
รวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
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3.2ทีนีประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1ทีนีประชากร 
 กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจัยน้ีทีนีคือ ทีนีนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่ม ทีนีเจเนอ
เรชั่น ทีนีวาย (GenaretionทีนีY)ทีนีมีอายุตั้ งแต่ ทีนี24-41ทีนีปี ทีนี( เกิดระหว่างปี ทีนี2523-2540) ทีนีอาศัยอยู่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีนีและปริมณฑล ที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดใดจังหวัดหน่ึงของ
ภาคใตข้องประเทศไทยทีนี  
 
 3.2.2ทีนีการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัน้ีเป็นการศึกษากลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองทีนกีลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย  

(GenaretionทีนีY)ทีนีที่มีมีอายุตั้งแต่ทีนี24-41ทีนีปีทีนี(เกิดระหว่างปีทีนี2523-2540)ทีนีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีนีและปริมณฑลทีนีซ่ึงมีประชากรจ านวนมากและไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แทจ้ริงไดที้นีดังนั้น
จึงใชว้ิธีการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน ทีนีโดยใชสู้ตรของ
ทีนีW.G.ทีนีCochranทีนี(1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ทีนี95%ทีนีตามสูตรค านวณทีนีดงัน้ี 
 

𝒏 =
𝑷(𝟏 − 𝑷)𝒛𝟐

𝒅𝟐
 

 
 เมื่อทีนีnทีนี=ทีนีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
 Pทีนี=ทีนีสัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ทีนีในการศึกษาครั้ งน้ีก าหนดให้เท่ากบัทีนี0.5 
 Zทีนี=ทีนีระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้จิยัก าหนดทีนีที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ทีน9ี5%ทีนีค่าทีนีZทีนี=ทีนี1.96 
 dทีนี=ทีนีค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ที้นีในการศึกษาครั้ งน้ีก าหนดให้เท่ากบัทีนี0.05 
 
 

 เมื่อแทนค่าในสมการ nทีนีทีนีทีนี=𝟎.𝟓(

 
 
 
 𝟏ทนีี−𝟎.𝟓

)

 
 
 
 𝟏.𝟗𝟔

𝟐

(

 
 
 
 𝟎.𝟓

)

 
 
 
 

𝟐
 

 
   nทีนี=ทีนี384.16ทีนี≈ทีนี385 
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 จากการค านวณดงักล่าว ทีนีพบว่าจะตอ้งไดป้ระชากรกลุ่มตวัอย่างไม่นอ้ยกว่า ทีนี385ทีนีคนทีนีจึง
สามารถประมาณค่าร้อยละทีนีที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละทีนี95 ทีนีโดยมีความคลาดเคล่ือนได้ไม่เกินร้อย
ละ ทีนี5ทีนีทั้งน้ีเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนผูว้ิจัยจึงเพิ่มขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่างอีก ทีนี15ทีนีคน ทีนีรวม
ทั้งหมดทีนี400ทีนีคนทีนีจึงถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามเงื่อนไขที่ก าหนด 
 
 3.2.3ทีนีวิธกีารสุ่มตัวอย่าง 
 ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น ทีนี(Non Probability
ทีนีsampling)ทีนีโดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก ทีนี(ConvenienceทีนีSampling)ทีนีจากการท า
แบบสอบถามออนไลน์  (OnlineทีนีQuestionnaire)ทีนีเ ป็นการ เก็บรวบรวมข้อมูล ทีนีโดยกระจาย
แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีเช่น FacebookทีนีMessengerทีนีLine 
 
 

3.3ทีนีเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 
 3.3.1ทีนีแหล่งข้อมลูที่ใช้ในการวิจัย 
 ทีนีขอ้มูลปฐมภูมิทีนี(PrimaryทีนีData)ทีนีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามทีนีจากกลุ่มตวัอย่างที่
ก าหนกจ านวน ทีนี400ทีนีชุด ทีนีโดยเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเอง ทีนกีลุ่ม ทีนีเจเนอเรชั่นทีนีวายทีนี

อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ทีนีของประเทศ
ไทย 
 ทีนีขอ้มูลทุติยภูมิ ทีนี(SecondaryทีนีData)ทีนีเป็นการเก็บขอ้มูลที่ได้จากการค้นควา้จากเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ทีนีเพื่อให้ไดข้อ้มูลแนวคิดและทฤษฎีต่างๆทีนีเพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจทีนีไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ทีนีปัจจยัด้านคุณภาพบริการ ทีนีปัจจัยดา้นการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้มทีนีปัจจยัดา้นการบอกต่อ ปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
  
 3.3.2ทีนีเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ีทีนีคือ ทีนีแบบสอบถามออนไลน์ ทีนี(OnlineทีนีQuestionnaire) ทีนี

ผ่านทีนีGoogle Formsทีนีซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีนี

โดยแบ่งออกเป็นทีนี4ทีนีส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ทีนี1ทีนีแบบสอบถามคดักรอง 
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 ส่วนที่ ทีนี2ทีนีแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีไดแ้ก่ ทีนีด้านคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้มทีนีดา้นการบอกต่อ และดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
 โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่าง ทีนีๆ ทีนีโดยในแต่ละค าถามจะเป็นค าตอบให้
เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า ทีนี5ทีนีระดับ ทีนีเป็นลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ ทีนีLikert
ทีนีscaleทีนีซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น ทีนี(IntervalทีนีScale)ทีนโีดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนนทีนีดงัน้ี 
 ระดบัคะแนน  ระดบัความคิดเห็น 
 1ทีนีคะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 2ทีนีคะแนน  เห็นดว้ยนอ้ย 
 3ทีนีคะแนน  เห็นดว้ยปานกลาง 
 4ทีนีคะแนน  เห็นดว้ยมาก 
 5ทีนีคะแนน  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น ทีนโีดยใชห้ลกัทางสถิติทีนีและทีนี

ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้นทีนีดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นทีนีทีนีทีนี= คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
ทีนีทีนีทีนี= 5−1

5
ทีนีทีนีทีนี=ทีนี0.8 

 
ดงันั้นทีนีจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ที้นีดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 1.00ทีนี–ทีนี1.80ทีนี เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 1.81ทีนี–ทีนี2.60ทีนี เห็นดว้ยนอ้ย 
 2.61ทีนี–ทีนี3.40ทีนี เห็นดว้ยปานกลาง 
 3.41ทีนี–ทีนี4.20ทีนี เห็นดว้ยมาก 
 4.21ทีนี–ทีนี5.00ทีนี เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
 ส่วนที่ทีนี3ทีนีแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง  
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 โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจยัต่างทีนีๆทีนีโดยในแต่ละค าถามจะมีค าตอบให้เลือกตอบ
เป็นมาตรส่วนประมาณค่าทีนี5ทีนีระดบัทีนีเป็นลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ ทีนีLikertทีนีscaleทีนีซ่ึงเป็น
ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้นทีนี(IntervalทีนีScale)ทีนีโดยก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนทีนีดงัน้ี 
 
 ระดบัคะแนน  ระดบัความพึงพอใจ 
 1ทีนีคะแนนทีนี พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 2ทีนีคะแนน พึงพอใจนอ้ย 
 3ทีนีคะแนน พึงพอใจปานกลาง 
 4ทีนีคะแนน พึงพอใจมาก 
 5ทีนีคะแนนทีนี พึงพอใจมากที่สุด 
 
 การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น ทีนโีดยใชห้ลกัทางสถิติทีนีและทีนี

ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้นทีนีดงัน้ี 
 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นทีนีทีนีทีนี=คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
ทีนีทีนีทีนี=5−1

5
ทีนีทีนีทีนี=ทีน0ี.8 

 
ดงันั้นทีนีจากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ที้นีดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัค่าเฉล่ีย  ความหมาย 
 1.00ทีนี–ทีนี1.80ทีนี พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
 1.81ทีนี–ทีนี2.60ทีนี พึงพอนอ้ย 
 2.61ทีนี–ทีนี3.40ทีนี พึงพอใจปานกลาง 
 3.41ทีนี–ทีนี4.20ทีนี พึงพอใจมาก 
 4.21ทีนี–ทีนี5.00ทีนี พึงพอใจมากที่สุด 
 
 ส่วนที่ทีนี4ทีนีแบบสอบถามดา้นประชากรศาศตร์ 
 
 

3.4ทีนีวิธกีารเก็บข้อมูล 
 ผู ้วิจัยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทีนีระหว่างเดือนตุลาคม ทีนีพ.ศ.2564 ทีนีถึง ทีนีเดือน
มีนาคมทีนีพ.ศ.2565 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ ทีนี(OnlineทีนีQuestionnaire)ทีนีผ่านทีนีGoogleทีนีForm ทีนี
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เป็นเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองกลุ่ม ทีนีเจเนอ
เรชั่น ทีนีวาย ทีนีที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีและเคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงภาคใตที้นีของประเทศไทยทีนีจ านวนทีนี400ทีนีคน 

 
 
3.5ทีนีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ซ่ึงหลงัจากที่ผูว้ิจัยไดร้วบรวมขอ้มูลแบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด
ครบทั้งหมด 400ทีนีคนทีนีผูว้ิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัสรรเลือก
เฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์มาประมวลผลเท่านั้น ทีนีจากนั้นน าขอ้มูลจาก ทีนีGoogleทีนีFormทีนี

ไปวิเคราะห์สถิติผ่านโปรแกรมทีนีSPSS (StatisticalทีนีPackageทีนีforทีนีSocialทีนSีciences)ทีนี 
 
 3.5.1ทีนีการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาทีนี(DescriptiveทีนีStatistics) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรณ์ศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ทีนกีลุ่ม
ตวัอย่างนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีเจเนอเรชั่นทีนวีายทีนีที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศภาคใต ้ของประเทศไทยทีนีไดแ้ก่ทีนีเพศทีนีอายุทีนีสถานภาพทีนีระดบักาศึกษาทีนีอาชีพทีนีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทีนี

โดยใชค่้าความถี่ (Frequency)ทีนีร้อยละทีนี(Percentage) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเองกลุ่ม เจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีที่เคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ทีนขีองประเทศไทยทีนีมาอธิบายด้าน
ความพึงพอใจ ด้านคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มทีนีด้านการบอกต่อ ทีนีและด้านการ
รับรู้ดิจิทลัทีนีโดยค่าสถิติที่ใชคื้อ ค่าเฉล่ียทีนี(Mean)ทีนีและส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานทีนี(StandardทีนีDeviation) 
  
 3.5.2ทีนีการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทีนี(InferentialทีนSีtatistics) 
 การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบการถดถอยพหุคูณ ทีนี(MultipleทีนRีegressionทีนีAnalysis) ทีนีคือ
การศึกษาความสัมพนัธ์ ทีนีระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น ทีนีซ่ึงท าหนา้ที่พยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ ทีนี2 ทีนี

ตวัข้ึนไปและตวัแปรตาม ทีนี1ทีนีตวั ทีนีในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนเีพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต ที้นีประเทศไทยว่ามีความสัมพนัธ์อย่างไร 
 การวิเคราะห์สถิติแบบ ทีนีT-Testทีนีและ ทีนีANOVAทีนีอยู่ในระดับนัยส าคญัทางสถิติ ทีนี0.05ทีนีใช้
ในการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองทีนีในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตที้นีประเทศไทย 
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 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ทีนี(Reliability)ทีนีเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลว่ามี
ความน่าเช่ือถือของปัจจัยด้านต่าง ทีนีๆทีนีด้วยค่า ทีนีCronbach’sทีนีAlphaทีนีcoefficientทีนี(α)ทีนีหรือไม่ทีนีโดยการน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบ ทีนี(Pre-test)ทีนีกับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการศึกษา ทีนีแลว้น ากลบัมาหาค่า Cronbach’sทีนีAlphaทีนีcoefficientทีนี(α)ทีนีของขอ้มูลแต่ละชุดโดยค่าที่
ไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่าทีนี0.7ทีนี(Hair,ทีนีetทีนีal.,ทีนี2010)ทีนี 
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บททีที่นี4 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ทีนี“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”ทีนีเป็นวิจัยเชิงปริมาณ ทีนี(Quantitativeทีนีresearch)ทีนีโดยเลือกวิธีการเก็บข้อมูลจากการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ทีนี(Online Questionnaire)ทีนีเพื่อใชร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ์
ทั้งหมดทีนี402ทีนีตวัอย่าง ทีนีซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ
วิจัยทางสังคมศาสตร์ ทีนี(SPSS:ทีนีStatisticalทีนีPackageทีนีforทีนีthe SocialทีนีSciences)ทีนีทีนีโดยสามารถแบ่งผล
วิเคราะห์ตามหัวขอ้ทีนีดงัน้ีทีนี 
 4.1ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
 4.2ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  
 4.3ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 
 4.4ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบอกต่อ 
 4.5ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั 
 4.6ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
 4.7ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ทีนีเพื่อใช้ใน
เปรียบเทียบขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีนี(T-test) 
 4.8ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทีนีที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต้ ทีนีเปรียบเทียบข้อมูลด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ (ANOVA) 
 4.9ทีนีผลการวิเคราะห์ของขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเดินทางท่องเที่ ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต้ทีนโีดยใช้วิธีสถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (MultipleทีนีRegressionทีนีAnalysis)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานทีนีจะมีสัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทีนีดงัน้ี 
  N แทนทีนีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ทีนี(Populationทีนีsize) 
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  𝑥̅ แทนทีนีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างทีน(ีMean) 
  S.D. แทนทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีนี(Standardทีนีdeviation)ทีน ี
  Sig. แทนทีนีระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่ใชใ้นการ
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  H0 แทนทีนีสมมติฐานหลกั ทีนี(NullทีนHีypothesis) 
  H1 แทนทีนีสมมติฐานรองทีนี(AlternativeทีนHีypothesis) 
   
 

4.1ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ทีนีไดแ้ก่ทีนีเพศทีนีอายุ ทีนีสถานภาพทีนีระดบักา
ศึกษาทีนีอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทีนีโดยมีรายละเอียดทีนีดงัน้ี 
 
ตารางที่ทีนี4.1ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละทีนีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทีนีโดยแบ่งตาม
เพศ 

(N=402) 
เพศ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

ชาย 179 44.50 

หญิง 223 55.50 
รวม 402 100.00 

 จากตาราง ทีนี4.1ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีนีโดยมีจ านวนทีนี223ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี55.5ทีนีและเพศชาย
จ านวนทีนี179ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี44.5 
 
ตารางที่ทีนี4.2ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละทีนีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างทีนีโดยแบ่งตาม
อายุ 

(N=402) 
อาย ุ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

24ทีนี–ทีนี30ทีนีปี 232 57.70 

31ทีนี–ทีนี36ทีนีปี 151 37.60 
37ทีนี–ทีนี41ทีนีปี 19 4.70 
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รวม 402 100.00 
 จากตาราง ทีนี4.2ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 0 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ทีนี24-30ทีนีปี ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี232ทีนคีนทีนคิีดเป็นร้อยละ ทีน5ี7.7ทีนี

อันดับสองคือกลุ่มตัวอย่างอายุระหว่าง ทีนี31-36ทีนีปี ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี151ทีนคีน ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี37.6ทีนีและ
ล าดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอย่างอายุระหว่าง 37-41ทีนีปีทีนีโดยมีจ านวนทีนี19ทีนีคนทีนคิีดเป็นร้อยละทีนี4.7 
 
ตาราง ทีนี4.3ทีนีแสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแบ่งตาม
สถานภาพ 

(N=402) 
สภานภาพ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

โสด 235 58.50 
สมรส 167 41.50 

รวม 402 100.00 
 จากตาราง ทีนี4.3ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่มีสภานภาพโสด ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี235ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี58.5 ทีนีและ
สถานภาพสมรสทีนีโดยมีจ านวน 167ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี41.5 
 
ตาราง ทีนี4.4ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(N=402) 
ระดับการศึกษา จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 32 8.00 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 332 82.60 
สูงกว่าปริญญาตรี 38 9.50 

รวม 402 100.00 
 จากตาราง ทีนี4.4ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีโดยมีจ านวนทีนี332 ทีนีคนทีนี

คิดเป็นร้อยละทีนี82.6ทีนีอนัดบัสองคือระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีโดยมีจ านวน ทีน3ี8ทีนคีนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี9.5ทีนี

และอนัดบัสุดทา้ยคือต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวนทีนี32ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี8.0 
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ตาราง ทีนี4.5ทีนีแสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแบ่งตาม
อาชีพ 

(N=402) 
อาชีพ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

ข้าราชการทีนี/ทีนีรัฐวิสาหกิจ 114 28.40 
พนักงานบรษัทเอกชน 147 36.60 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 84 20.90 
รับจ้าง 14 3.50 
นักเรียน/นักศึกษา 43 10.70 

รวม 402 100.00 
 จากตาราง ทีนี4.5ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชนทีนีโดยมีจ านวนทีนี147ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ
ทีนี36.6ทีนีอนัดับสองคือประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีโดยมีจ านวน ทีน1ี14 ทีนีคน ทีนีทีนีคิดเป็นร้อยละ
ทีนี28.4ทีนีอันดับสามคือประกอบธุรกิจส่วนตัว ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี84ทีนีคน ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี20.9ทีนีอันดับส่ีคือ
นักเรียน/นักศึกษา ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี43ทีนีคน ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี10.7 ทีนีและอันดับสุดท้ายคือประกอบอาชีพ
รับจา้งทีนีโดยมีจ านวนทีนี14ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี3.5 
 
ตาราง ทีนี4.6ทีนีแสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแบ่งตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวนทีนี(คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าทีนี20,000ทีนีบาท 76 18.90 
20,001ทีนี–ทีนี35,000ทีนีบาท 238 59.20 
35,001ทีนี–ทีนี50,000ทีนีบาท 48 11.90 

สูงกว่าทีนี50,000ทีนีบาท 40 10.00 
รวม 402 100.00 

 จากตาราง ทีนี4.6ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีในการศึกษา
ครั้ งน้ีจ านวน 402ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001-35,000 ทีนีบาท ทีนโีดยมีจ านวนทีนี238ทีนีนทีนีคิด
เป็นร้อยละทีนีทีนี59.2ทีนีอนัดบัสองคือรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่าทีนี20,000 ทีนีบาททีนีโดยมีจ านวนทีนี76 ทีนีคนทีนีคิดเป็น
ร้อยละ ทีนี18.9ทีนีอนัดับสามคือรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี35,001-50,000 ทีนีบาท ทีนีโดยมีจ านวน ทีนี48ทีนีคน ทีนีคิดเป็น
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ร้อยละ ทีนี11.9ทีนีและอนัดับสุดทา้ยคือรายได้เฉล่ียต่อเดือนสูงกว่า ทีนี50,000ทีนีโดนมีจ านวน ทีนี40ทีนีคนทีนีคิดเป็น
ร้อยละทีนี10.0 
 
 

4.2ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพบริการของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การวิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนีซ่ึงประกอบดว้ยทีนีดา้น
การบริการที่สามารถจบัตอ้งได้ทีนี(Tangibility)ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีน(ีReliability)ทีนีดา้นการตอบสนองทีนี

(Responsiveness)ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีและด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy) ทีนีที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนทีี่
เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต ้
 ก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ทีนีดงัน้ี 
 
  1.00ทีนี–ทีนี1.80ทีนี เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
  1.81ทีนี–ทีนี2.60ทีนี เห็นดว้ยนอ้ย 
  2.61ทีนี–ทีนี3.40ทีนี เห็นดว้ยปานกลาง 
  3.41ทีนี–ทีนี4.20ทีนี เห็นดว้ยมาก 
  4.21ทีนี–ทีนี5.00ทีนี เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
ตาราง ทีนี4.7ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ ทีนีด้านการ
บริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นี(Tangibility) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ทีนี(Tangibility) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแต่งกายสุภาพ 

4.58 0.670 เห็นดว้ยมากที่สุด 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ธรรมชาติที่สมบูรณ ์

4.54 0.574 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีวสัดุ
และอุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการอยู่
ในสภาพที่พร้อมใชง้าน 

4.45 0.665 เห็นดว้ยมากที่สุด 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการ
จดัเตรียมสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มที่สะอาด 

4.54 0.599 เห็นดว้ยมากที่สุด 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีป้าย ทีนี

หรือทีนีสัญลกัษณ์ ทีนีที่มองเห็นได้
ชดัเจน 

4.50 0.596 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.52 0.620 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตาราง ทีนี4.7ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นี(Tangibility)ทีนโีดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.52ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศแต่งกายสุภาพ”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.58 รองลงมาคือ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีธรรมชาติที่
สมบูรณ์” ทีนีและ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการจัดเตรียมสถานที่และสภาพแวดลอ้มที่สะอาด”ทีนมีี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.54 ทีนีและอบัดับสุดท้ายคือ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆที่
ให้บริการอยู่ในสภาพที่พร้อมใชง้าน” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.45 
 
ตาราง ทีนี4.8ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ ทีนีด้านความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถปฏิบตัิงานมี
คุณภาพอย่างทีนีเสมอตน้เสมอ
ปลาย 

4.39 0.595 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความรู้และความ
เช่ียวชาญในการบริการที่ดี 

4.57 0.548 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถให้ค าแนะน าได้
อย่างถูกตอ้ง 

4.55 0.582 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความปลอดภยัทีนีขณะ
ใชบ้ริการ 

4.50 0.592 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีจ านวนที่เพียงพอต่อ
การให้บริการ 

4.40 0.667 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.48 0.596 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.8ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability) ทีนีโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนมีี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.48ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความรู้
และความเช่ียวชาญในการบริการที่ดี” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.57ทีนีรองลงมาคือ ทีน“ีผูใ้ห้บริการด้านสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถให้ค าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้ง” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีน4ี.55ทีนีและอนัดบัสุดท้ายคือ
ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถปฏิบตัิงานมีคุณภาพอย่าง ทีนีเสมอตน้เสมอปลาย” ทีนี

มีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.39 
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ตาราง ทีนี4.9ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ ทีนีด้านการ
ตอบสนอง (Responsiveness) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านการตอบสนองทีนี(Responsiveness) 
ท่านไดร้ับความสะดวกจากการ
มาใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

4.47 0.620 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับบริการอย่างมีขั้นตอนทีนี

กระชบัและรวดเร็ว 
4.38 0.663 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลกบัผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศไดต้ลอดเวลา 

4.40 0.692 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับบริการตรงกบัความ
ตอ้งการ 

4.40 0.629 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับการแกไ้ขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว 

4.39 0.705 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.40 0.661 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.9ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการตอบสนองทีนี(Responsiveness) ทีนีโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านไดร้ับความสะดวกจากการมาใช้บริการสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.47 รองลงมาคือทีนี“ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลกับผูใ้ห้บริการ
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้ตลอดเวลา” ทีนีและ “ท่านได้รับบริการตรงกับความต้องการ” ทีนมีี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.40 ทีนีและอนัดบัสุดทา้ยคือทีนี“ท่านไดร้ับบริการอย่างมีขั้นตอนทีนีกระชบัและรวดเร็ว” ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.38 
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ตาราง ทีนี4.10ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความ
ไวว้างใจ (Assurance)ทีนี 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านความไว้วางใจทีนี(Assurance) 
ท่านไดร้ับบริการดว้ยความ
สุภาพทีนีมีกิริยาทีนีมารยาทจากผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

4.48 0.570 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความมัน่ใจในการ
ตอบค าถามและขอ้สงสัยกบัท่าน 

4.51 0.575 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของท่านดว้ยความ
สุภาพ 

4.55 0.541 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถส่ือสารกบัท่าน
ไดอ้ย่างชดัเจนและเต็มใจ 

4.50 0.579 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถสร้างความ
มัน่ใจในการบริการแก่ท่าน 

4.46 0.586 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.50 0.570 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.10ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนมีี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.50ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ด้วยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ตอบสนองความต้องการของท่านดว้ยความสุภาพ” มีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.55 ทีนีรองลงมาคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการ
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความมั่นใจในการตอบค าถามและข้อสงสัยกับท่าน” ทีนีมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ ทีนี4.51ทีนีและอนัดับสุดท้ายคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสร้างความ
มัน่ใจในการบริการแก่ท่าน”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.46 
 
ตาราง ทีนี4.11ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความ
เอาใจใส่ (Empathy) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านความเอาใจใส่ทีนี(Empathy) 
ท่านไดร้ับการดูแลเอาใจใส่และ
ให้ความสนใจอย่างเท่าเทียมกนั 

4.44 0.656 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศยินดีรับฟังปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ 

4.48 0.620 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีการรับรู้ทีนีพฤติกรรม
ความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มี
ความแตกต่างกนั 

4.44 0.653 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถปรับเปล่ียนการ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของแต่ละคนไดท้นัที 

4.42 0.666 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับการบริการอย่างเต็มใจ
จากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.51 0.583 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.45 0.635 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.11ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบัทีนี4.45ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุดทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านไดร้ับการบริการอย่างเต็มใจจากผูใ้ห้บริการด้านสถานที่
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ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับทีนี4.51 รองลงมาคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ยินดีรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ” ทีนีมค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48ทีนีและอนัดับสุดท้ายคือ ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกับความตอ้งการของแต่ละคนได้
ทนัที”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.42 
 
 

4.3ทีนีผลการวิ เคราะห์ของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตระหนักถึง
ส่ิงแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีเจเนอเรชั่นทีนีวาย ทีนี

ที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต ้
 
ตาราง ทีนี4.12ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

(N=402) 
ปัจจัยด้านการตะหนักถึง

ส่ิงแวดล้อม 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
การตะหนักถึงส่ิงแวดล้อม ทีนี(EnvironmentทีนCีonsciousness) 
ท่านให้ความส าคญักบั
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่าง
จ ากดั 

4.75 0.469 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านให้ความส าคญัว่าความสมดุล
ของธรรมชาติมีความละเอียดและ
อ่อนไหวง่าย 

4.53 0.543 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านพยายามรักษาความสมดุล
ของธรรมชาติให้แข็งแกร่งเพียง
พอที่จะรับมือกบัผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบนัได ้

4.55 0.586 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ท่านตระหนกัว่าเป็นหนา้ที่ของ
มนุษยท์ี่จะตอ้งดูแลรักษา
ธรรมชาติ 

4.65 0.528 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านตระหนกัว่าที่ผ่านมามนุษย์
เป็นส่วนหน่ึงที่ท าลายธรรมชาติ
อย่างรุนแรง 

4.62 0.538 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านหลีกเล่ียงการเขา้ไปรบกวน
ธรรมชาติทีนีเช่นทีนีเก็บส่ิงของจาก
ทะเลกลบับา้น 

4.57 0.580 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.61 0.540 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.12ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยดา้นการตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ทีนีโดยรวมในระดับเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนมีีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.61ทีนี

เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้
ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านให้ความส าคญักับทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจ ากัด” ทีนีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ทีนี4.75ทีนีรองลงมาคือ ทีนี“ท่านตระหนักว่าเป็นหน้าที่ของมนุษยท์ี่จะต้องดูแลรักษาธรรมชาติ” ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั ทีนี4.65ทีนีและอนัดับสุดทา้ยคือ ทีนี“ท่านให้ความส าคญัว่าความสมดุลของธรรมชาติมีความ
ละเอียดและอ่อนไหวง่าย”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.53 
 
 

4.4ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการบอกต่อของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การวิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบอกต่อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเองกลุ่ม ทีนเีจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีที่เดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทีนีภาคใต ้
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ตารางทีนี4.13ทีนีแสดงค่าเฉล่ียทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการบอกต่อ 
(N=402) 

ปัจจัยด้านการบอกต่อ 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

การบอกต่อ ทีนี(Wordทีนีofทีนีmouth) 
ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ด ทีนี

เช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัว 
4.58 0.658 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับทราบถึงความสวยงาม
ของแหล่งท่องเที่ยวจากส่ือ
ออนไลน์ต่างๆทีนีเช่นทีนีFacebookทีนี

ทีนีInstagram 

4.50 0.562 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การบอกต่อโดยบุคคลใกลชิ้ดทีนี

เช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัวทีนีสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือต่อท่านได้ 

4.61 0.591 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การบอกต่อโดยส่ือออนไลน์ ทีนีเช่น
ทีนีเพจท่องเที่ยวทีนีสามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือต่อท่านได ้

4.44 0.638 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไดร้ับทราบถึงขอ้มูลของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจากส่ือ
ออนไลน์ 

4.57 0.571 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.54 0.604 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.13ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการบอกต่อทีนีโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.54ทีนีเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มาก
ที่สุดคือ ทีนี“ท่านได้รับขอ้มูลที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ด ทีนเีช่นทีนเีพื่อน ทีนีครอบครัว” ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.58ทีนีรองลงมาคือ ทีนี“ท่านได้รับทราบถึงขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจากส่ือ
ออนไลน์” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.57ทีนีและอับดับสุดท้ายคือ “การบอกต่อโดยส่ือออนไลน์ ทีนีเช่น ทีนีเพจ
ท่องเที่ยวทีนีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือต่อท่านได”้ ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.44 
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4.5ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 การวิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนซ่ึีงประกอบดว้ยทีนีการ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีการรู้ส่ือทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้เก่ียวกับส่ิงที่
เห็น ทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีและการรู้เทคโนโลยี ทีนีทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนทีี่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างนกัท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนทีี่เดินทางท่องเที่ยวเชิง
นิเวศทีนีภาคใต ้
 
ตาราง ทีนี4.14ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้าน
การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทีนี(ICTทีนีliteracy) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทีนี(ICTทีนีliteracy) 
คอมพิวเตอร์ช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

4.72 0.529 เห็นดว้ยมากที่สุด 

แท็บเล็ตช่วยให้การด าเนินชีวิต
ของท่านสะดวกข้ึน 

4.47 0.574 เห็นดว้ยมากที่สุด 

โทรศพัทม์ือถือช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

4.69 0.513 เห็นดว้ยมากที่สุด 

อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

4.70 0.500 เห็นดว้ยมากที่สุด 

อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่าน
ไดข้อ้มูลของแหล่งท่องเที่ยว
ตามที่ท่านตอ้งการ 

4.65 0.512 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.64 0.525 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.14ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ทีนี4.64ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนพีบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือทีน“ีคอมพิวเตอร์ช่วยให้การ
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ด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ทีนี4.72ทีนีรองลงมาคือ ทีนี“อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ทีนี4.70ทีนีและในส่วนของอนัดบัสุดท้ายคือ ทีนี“แท็บเล็ตช่วยให้
การด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.47 
 
ตาราง ทีนี4.15ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้าน
การรู้ส่ือ (Mediaทีนีliteracy)ทีนี 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 
ด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy) 
ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย ทีนี

(SocialทีนMีedia)ทีนีในการหาขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวทีนีเช่นทีนีFacebookทีนี

ทีนีTripAdvisorทีนีทีนีYouTube 

4.61 0.524 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลทีนีแมสเสจจิง
ทีนี(SocialทีนีMessaging)ทีนีในการหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวทีนีเช่นทีนีLineทีนี

ทีนีWhatsApp 

4.51 0.700 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านสามารถวิเคราะห์ส่ือ
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 

4.53 0.574 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านสามารถประเมินคุณภาพส่ือ
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 

4.53 0.556 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านมีขอ้มูลที่
เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว
ดว้ยตนเอง 

4.53 0.569 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.54 0.584 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.15ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.54ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็น
ดว้ยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหา
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ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่น ทีนีFacebook TripAdvisorทีนีYouTube” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.61 ทีนีรองลงมาคือ ทีนี

“ท่านสามารถวิเคราะห์ส่ือออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ” ทีนี“ท่านสามารถประเมินคุณภาพส่ือออนไลน์
อย่างมีวิจารณญาณ” ทีนีและ ทีนี“ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านมีขอ้มูลที่เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.53ทีนีและอันดับสุดท้ายคือ ทีนี“ท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชียล ทีนีแมสเสจจิง ทีนี

(SocialทีนีMessaging)ทีนีในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่น ทีนีLineทีนีWhatsApp” ทีนีมี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.51 
 
ตาราง ทีนี4.16ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้าน
การรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนี 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรู้เกี่ยวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนlีiteracy)ทีน ี
ท่านพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านสืบคน้ออนไลน์อย่างมีวิจาร
ญาณ 

4.55 0.555 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียงดา้นใด
ดา้นหน่ึงของแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านสืบคน้ออนไลน์ 

4.50 0.579 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านทราบขอ้มูลที่เป็นอตัลกัษณ์
จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่น
ทีนีวีดีทศัน์ทีนีสคริปแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีไดจ้ากส่ือออนไลน์ 

4.55 0.545 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านสามารถเห็นภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึน
จากรูปภาพออนไลน์ทีนีเช่นทีนีBlog ทีนี

ท่องเที่ยว 

4.55 0.602 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านสามารถเห็นภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึน

4.62 0.549 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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จากวีดีโอออนไลน์ ทีนีเช่น
ทีนีYouTube 

รวม 4.55 0.566 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตารางทีนี4.16ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑเ์ป็นกลุ่มตวัอย่างทีนีมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยดา้นการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีโดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
มากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.55ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีโดยข้อที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านสามารถเห็นภาพของสถานที่
ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึนจากวีดีโอออนไลน์ทีนีเช่น YouTube”ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับทีน4ี.62ทีนีรองลงมาคือ ทีนี“ท่าน
พิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านสืบคน้ออนไลน์อย่างมีวิจารญาณ” ทีนี“ท่านทราบขอ้มูลที่เป็นอตัลักษณ์
จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีวีดีทศัน์ ทีนีสคริปแนะน าแหล่งท่องเที่ยว ได้จากส่ือออนไลน์” ทีนีและ ทีนี

“ท่านสามารถเห็นภาพของสถานที่ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึนจากรูปภาพออนไลน์ทีนีเช่น Blogทีนีท่องเที่ยว”ทีนี

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.55ทีนีและอันดับสุดท้ายคือ ทีนี“ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียงด้านใดด้านหน่ึงของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ท่านสืบคน้ออนไลน์” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.50 
 
ตาราง ทีนี4.17ทีนีแสดงค่าเฉล่ีย ทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน ทีนีของความคิดเห็นต่อปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้าน
การรู้เทคโนโลยีทีนีทีนี(Technologyทีนีliteracy) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
ระดับความคิดเห็น 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ด้านการรู้เทคโนโลยีทีนีทีนี(Technologyทีนีliteracy) 
ท่านน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
คน้หาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง 

4.61 0.537 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านรู้วิธีการจองตัว๋เคร่ืองบิน
หรือที่พกัทีนีโดยผ่านทีนีApplicationทีนี

เช่นทีนีBooking.comทีนีTraveloka
ทีนีTrip.com 

4.55 0.603 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านรู้วิธีการเดินทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆทีนีโดยใช้
ทีนีApplicationทีนีเช่นทีนีGoogleทีนMีap 

4.59 0.567 เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ท่านแสวงหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 

4.58 0.578 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านมกัใชเ้ทคโนโลยีในขณะ
ท่องเที่ยวทีนีเช่นทีนีGoogleทีนTีranslateทีนี

ทีนีGrab 
4.42 0.692 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.55 0.595 เห็นด้วยมากที่สุด 
 จากตาราง ทีนี4.17ทีนี16 ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีมีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนี(Technologyทีนlีiteracy)ทีนีโดยรวมในระดับ
เห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.55ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนพีบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
การคน้หาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.61 รองลงมาคือ ทีน“ีท่านรู้วิธีการเดินทางไป
แหล่งท่องเที่ยวนั้ นๆ ทีนีโดยใช้ ทีนีApplicationทีนีเช่น ทีนีGoogleทีนีMap” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.59ทีนีและอันดับ
สุดท้ายคือ ทีนี“ท่านมกัใช้เทคโนโลยีในขณะท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีGoogle TranslateทีนีทีนีGrab” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั
ทีนี4.42 
 
 

4.6ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิคราะห์ข้อมูลความความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ท่องเที่ยวดว้ยตนเองกลุ่มทีนีเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีที่เดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต ้
 ก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ทีนีดงัน้ี  
   
  1.00ทีนี–ทีนี1.80ทีนี พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
  1.81ทีนี–ทีนี2.60ทีนี พึงพอนอ้ย 
  2.61ทีนี–ทีนี3.40ทีนี พึงพอใจปานกลาง 
  3.41ทีนี–ทีนี4.20ทีนี พึงพอใจมาก 
  4.21ทีนี–ทีนี5.00ทีนี พึงพอใจมากที่สุด 
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ตารางทีนี4.18ทีนีแสดงค่าเฉล่ียทีนีส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐานทีนีของปัจจัยดา้นความพึงพอใจ 
(N=402) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
ระดับความความพึงพอใจ 

𝑥̅ S.D. แปลผล 

ความพึงพอใจทีนี(Satisfaction) 
ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการของผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.70 0.526 พึงพอใจมากที่สุด 

ท่านมีความพึงใจต่อขอ้มูลที่
ไดร้ับจากผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.50 0.579 พึงพอใจมากที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดม
สมบูรณ์ 

4.61 0.537 พึงพอใจมากที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ท่าน
ไดร้ับจากส่ือออนไลน์ 

4.58 0.552 พึงพอใจมากที่สุด 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความ
สะดวกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

4.51 0.570 พึงพอใจมากที่สุด 

รวม 4.58 0.552 พึงพอใจมากที่สุด 
 จากตาราง ทีนี4.18ทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่ผ่านเกณฑ์เป็นกลุ่มตวัอย่าง ทีนีมีความพึง
พอใจทีนีในระดบัพึงพอใจมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.58ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด ทีนีโดยขอ้ที่ค่าเฉล่ียที่มากที่สุดคือ ทีนี“ท่านมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพบริการของผู ้ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีน4ี.70ทีนี

รองลงมาคือ ทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดมสมบูรณ์” ทีนีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ ทีนี4.61ทีนีและอนัดับสุดท้ายคือ ทีนี“ท่านมีความพึงใจต่อขอ้มูลที่ได้รับจากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.50 
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4.7ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ทีนเีพื่อใช้เปรียบเทียบ
ข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ทีนี(T-test) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่างทีนเีปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงทีนีโดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีทีนีT-testทีนีโดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ทีนี0.05ทีนีซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ทีนีดงัน้ี 
 
ตาราง ทีนี4.19ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ที์นตี่อ
ปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นี(Tangibility)ทีนีเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่ม
ตวัอย่างทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านการบริการที่สามารถจับ

ต้องได้ทีนี(Tangibility) 
เพศ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกาย
สุภาพ 

ชาย 179 4.70 0.617 
3.332 .001 

หญิง 223 4.48 0.696 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
วสัดุและอุปกรณ์ต่างๆที่
ให้บริการอยู่ในสภาพที่พร้อม
ใชง้าน 

ชาย 179 4.54 0.592 

2.541 .011 
หญิง 223 4.38 0.711 

 จากตาราง ทีนี4.19ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
คุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนมีากกว่าเพศหญิง ทีนีได้แก่ ทีนี“ผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกายสุภาพ” ทีนีและทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีวสัดุและ
อุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการอยู่ในสภาพที่พร้อมใชง้าน” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.20ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีเปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี

(Reliability) 
เพศ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

ชาย 179 4.50 0.621 
2.848 .005 

หญิง 223 4.31 0.691 

 จากตาราง ทีนี4.20ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
คุณภาพบริการ ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีมากกว่าเพศหญิง ทีนไีดแ้ก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.21ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness) ทีนีเปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนี

โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองทีนี

(Responsiveness) 
เพศ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านไดร้ับบริการอย่างมี
ขั้นตอนทีนีกระชบัและรวดเร็ว 

ชาย 179 4.46 0.592 
2.246 .025 

หญิง 223 4.31 0.709 
 จากตาราง ทีนี4.21ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
คุณภาพบริการ ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness) ทีนีมากกว่าเพศหญิง ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านได้รับบริการ
อย่างมีขั้นตอนทีนีกระชบัและรวดเร็ว” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีน0ี.05 
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ตาราง ทีนี4.22ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นความเอาใจใส่ทีนี(Empathy)ทีนีเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแสดง
เฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 

ด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy) 
เพศ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ปรับเปล่ียนการบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการของแต่ละ
คนไดท้นัที 

ชาย 179 4.50 0.555 

2.302 .022 
หญิง 223 4.35 0.738 

 จากตาราง ทีนี4.22ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
คุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy) ทีนีมากกว่าเพศหญิง ทีนไีด้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกับความต้องการของแต่ละคนได้ทนัที” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.23ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยด้านการตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม ทีนีเปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนโีดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านการตะหนักถึง

ส่ิงแวดล้อม เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านให้ความส าคญัว่าความ
สมดุลของธรรมชาติมีความ
ละเอียดและอ่อนไหวง่าย 

ชาย 179 4.46 0.543 
-2.285 .023 

หญิง 223 4.59 0.537 

 จากตาราง ทีนี4.23ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจัย
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ด้านการตะหนักถึงส่ิงแวดล้อมมากกว่าเพศชาย ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านให้ความส าคัญว่าความสมดุลของ
ธรรมชาติมีความละเอียดและอ่อนไหวง่าย” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.24ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัการบอกต่อทีนีเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการบอกต่อ เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยวจากคน
ใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัว 

ชาย 179 4.69 0.543 
2.914 .004 

หญิง 223 4.50 0.728 

ท่านไดร้ับทราบถึงความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว
จากส่ือออนไลน์ต่างๆทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนีทีนีInstagram 

ชาย 179 4.41 0.568 
-2.711 .007 

หญิง 223 4.57 0.549 

ท่านไดร้ับทราบถึงขอ้มูลของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจาก
ส่ือออนไลน์ 

ชาย 179 4.50 0.603 
-2.088 .038 

หญิง 223 4.62 0.538 

 จากตาราง ทีนี4.24ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
การบอกต่อทีนีมากกว่าเพศหญิงทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ด ทีนี

เช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัว”ทีนีและพบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศชาย ทีนีได้แก่
ทีนี“ท่านได้รับทราบถึงความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์ต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีFacebook ทีนี

ทีนีInstagram”ทีนีและทีนี“ท่านไดร้ับทราบถึงขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจากส่ือออนไลน์” ทีนีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.25ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีน(ีICTทีนีliteracy)ทีนีเปรียบเทียบกับ
เพศของกลุ่มตวัอย่างที่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารทีนี

(ICTทีนีliteracy) 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 

คอมพิวเตอร์ช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตของท่านสะดวก
ข้ึน 

ชาย 179 4.80 0.442 
2.641 .009 

หญิง 223 4.66 0.584 

 จากตาราง ทีนี4.25ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
การรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีน(ีICTทีนlีiteracy)ทีนีมากกว่าเพศหญิง ทีนี

ได้แก่ ทีนี“คอมพิวเตอร์ช่วยให้การด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.26ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีเปรียบเทียบกับเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแสดง
เฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy) 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย ทีนี

(SocialทีนMีedia)ทีนีในการหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

ชาย 179 4.53 0.544 

-2.805 .005 
หญิง 223 4.67 0.498 
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 จากตาราง ทีนี4.26ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจัย
การรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่าเพศชายทีนีได้แก่ทีนี“ท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชียลมีเดีย ทีนี

(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่น ทีนีFacebookทีนี ทีนีTripAdvisor ทีนี ทีนีYouTube” ทีนีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.27ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็น ทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนเีปรียบเทียบกับเพศของกลุ่ม
ตวัอย่างทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 

ด้านการรู้เกี่ยวกับส่ิงที่เห็น 
(Visualทีนีliteracy) 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียงดา้นใด
ดา้นหน่ึงของแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านสืบคน้ออนไลน์ 

ชาย 179 4.43 0.540 
-2.019 .044 

หญิง 223 4.55 0.605 

 จากตาราง ทีนี4.27ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจัย
การรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีมากกว่าเพศชาย ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านไม่ด่วน
ตดัสินเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงของแหล่งท่องเที่ยวที่ท่านสืบคน้ออนไลน์” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.28ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ์
เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ความพึงพอใจ เพศ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านมีความพึงพอใจต่อ
คุณภาพบริการของผู้

ชาย 179 4.79 0.485 
3.190 .002 

หญิง 223 4.62 0.547 
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ให้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
ท่านมีความพึงใจต่อขอ้มูลที่
ไดร้ับจากผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

ชาย 179 4.44 0.551 
-2.000 0.46 

หญิง 223 4.55 0.597 

ท่านมีความพึงพอใจต่อความ
สะดวกในการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

ชาย 179 4.44 0.581 
-2.331 0.20 

หญิง 223 4.57 0.556 

 จากตาราง ทีนี4.28ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความพึงพอใจเชิงบวกมากกว่า
เพศหญิง ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ”ทีนีและพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความพึงพอใจเชิงบวกมากกว่าเพศชาย ทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านมีความ
พึงใจต่อขอ้มูลที่ไดร้ับจากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีและทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อ
ความสะดวกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆทีนีจากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ที์นีเปรียบเทียบ
ระหว่างสถานภาพโสดและสถานะแต่งงาน ทีนีโดยใช้สิถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ทีนีT-testทีนีโดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05ทีนีซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ทีนีดงัน้ี 
 
ตาราง ทีนี4.29ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีเปรียบเทียบกับสถานภาพ
ของกลุ่มตวัอย่างทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านการบริการที่สามารถจับ

ต้องได้ทีนี(Tangibility) 
สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกาย
สุภาพ 

โสด 235 4.46 0.752 
-4.562 .000 

สมรส 167 4.74 0.490 

โสด 235 4.37 0.737 -2.879 .004 
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สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
วสัดุและอุปกรณ์ต่างๆที่
ให้บริการอยู่ในสภาพที่
พร้อมใชง้าน 

สมรส 167 4.56 0.533 

 จากตาราง ทีนี4.29ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีน(ีTangibility)ทีนีมากกว่าสถานภาพ
โสด ทีนีได้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกายสุภาพ” ทีนีและทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.30ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือทีนี(Reliability)ทีนีเปรียบเทียบกับสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ทีนี

โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี

(Reliability) 
สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

โสด 235 4.32 0.737 
-2.898 .003 

สมรส 167 4.51 0.536 

 จากตารางทีนี4.30ทีนีผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีมากกว่าสถานภาพโสด ทีนีได้แก่ ทีน“ีผู ้
ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.31ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีเปรียบเทียบกับสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอย่างทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองทีนี

(Responsiveness) 
สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านไดร้ับบริการอย่างมี
ขั้นตอนทีนีกระชบัและรวดเร็ว 

โสด 235 4.30 0.725 
-2.947 .003 

สมรส 167 4.49 0.547 
ท่านสามารถสอบถามขอ้มูล
กบัผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้
ตลอดเวลา 

โสด 235 4.33 0.773 

-2.481 .014 
สมรส 167 4.49 0.547 

ท่านไดร้ับบริการตรงกบั
ความตอ้งการ 

โสด 235 4.34 0.687 
-2.659 .008 

สมรส 167 4.50 0.525 
ท่านไดร้ับการแกไ้ขปัญหา
อย่างรวดเร็ว 

โสด 235 4.30 0.794 
-3.026 .003 

สมรส 167 4.50 0.536 
 จากตาราง ทีนี4.31ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีมากกว่าสถานภาพโสด ทีนีได้แก่ ทีนี

“ท่านไดร้ับบริการอย่างมีขั้นตอนทีนีกระชบัและรวดเร็ว” ทีนี“ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลกบัผูใ้ห้บริการ
ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศไดต้ลอดเวลา” ทีนี“ท่านไดร้ับบริการตรงกับความตอ้งการ” ทีนีและทีน“ีท่าน
ไดร้ับการแกไ้ขปัญหาอย่างรวดเร็ว” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.32ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีเปรียบเทียบกับสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ทีนี

โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 (N=402) 

ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
ด้านความไว้วางใจทีนี

(Assurance) 
สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
สร้างความมัน่ใจในการ
บริการแก่ท่าน 

โสด 235 4.40 0.629 

-2.150 .032 
สมรส 167 4.53 0.513 

 จากตาราง ทีนี4.32ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการด้านความไว้วางใจ ทีนี(Assurance)ทีนีมากกว่าสถานภาพโสด ทีนีได้แก่ ทีนี“ผู ้
ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสร้างความมั่นใจในการบริการแก่ท่าน” ทีนีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.33ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นความเอาใจใส่ทีนี(Empathy)ทีนีเปรียบเทียบกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 

ด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy) 
สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 

Sig. 
(2-

tailed) 
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศยินดีรับฟัง
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

โสด 235 4.42 0.683 
-2.657 .008 

สมรส 167 4.57 0.508 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการรับรู้ ทีนี
พฤติกรรมความตอ้งการของ

โสด 235 4.38 0.720 
-2.463 .014 

สมรส 167 4.53 0.535 
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ผูร้ับบริการที่มีความแตกต่าง
กนั 

 จากตาราง ทีนี4.33ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีมากกว่าสถานภาพโสด ทีนีได้แก่ ทีนี“ผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศยินดีรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ” ทีนีและทีนี“ผูใ้ห้บริการด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการรับรู้ ทีนีพฤติกรรมความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มีความแตกต่างกัน” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.34ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัการบอกต่อ ทีนีเปรียบเทียบกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการบอกต่อ สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยวจากคน
ใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนีเพื่อนทีนี

ครอบครัว 

โสด 235 4.52 0.747 

-2.542 .011 
สมรส 167 4.68 0.494 

 จากตารางทีนี4.34ทีนีผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมานทีนีT-testทีนโีดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัการบอกต่อ มากกว่าสถานภาพโสดทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว
จากคนใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนีเพื่อน ครอบครัว”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.35ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจยัการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีน(ีICTทีนีliteracy)ทีนีเปรียบเทียบกับ
สถานภาพของกลุ่มตวัอย่างทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารทีนี

(ICTทีนีliteracy) 

สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 

อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้
ท่านไดข้อ้มูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวตามที่ท่านตอ้งการ 

โสด 235 4.71 0.516 
2.660 .008 

สมรส 167 4.57 0.496 

 จากตาราง ทีนี4.35ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICT ทีนีliteracy)ทีนีมากกว่า
สถานภาพสมรส ทีนีได้แก่ ทีนี“อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านได้ขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวตามที่ท่าน
ตอ้งการ”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.36ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีT-testทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑต์่อ
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีเปรียบเทียบกับสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
การรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนlีiteracy) 

สถานภาพ N 𝒙̅ S.D. t 
Sig. 
(2-

tailed) 
ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย ทีนี

(SocialทีนMีedia)ทีนีในการหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

โสด 235 4.66 0.525 

2.612 .009 
สมรส 167 4.53 0.513 
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 จากตาราง ทีนี4.36ทีนีผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทีนีT-testทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจยัการรับรู้ดิจิทลัทีนีการรู้ส่ือทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่าสถานภาพสมรสทีนไีดแ้ก่ทีน“ีท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชี
ยลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisor ทีนีทีนีYouTube” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 

 
 
4.8ทีนีผลการวิเคราะห์ของข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ทีนีที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต้ ทีนีเปรียบเทียบข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ทีนี(ANOVA) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ที์นีโดยใช้สถิติ
เชิงอนุมานดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีจ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยก าหนดระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05ทีนีซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ทีนีดงัน้ี 
 
ตาราง ทีนี4.37ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นี(Tangibility)ทีนีจ าแนกตามอายุ
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านการบริการที่สามารถ
จับต้องได้ทีนี(Tangibility) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกาย
สุภาพ 

31-36ทีนีปี 24-30ทีนีปี .185* .024 5.093 .007 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ธรรมชาติที่สมบูรณ ์

31-36ทีนีปี 24-30ทีนีปี .153* .032 3.952 .020 

 จากตารางทีนี4.37ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ทีนี31-36ทีนีปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี
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(Tangibility)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ ทีนี24-30 ทีนีปี ทีนีได้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิ ง
นิเวศแต่งกายสุภาพ” ทีนีและ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีธรรมชาติที่สมบูรณ์” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.01ทีนีและทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.38ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีจ าแนกตามอายุของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านการตอบสนองทีนี

(Responsiveness) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับบริการอย่างมี
ขั้นตอนทีนีกระชบัและ
รวดเร็ว 

31-36ทีนีปี 24-30ทีนีปี .206* .009 4.572 .011 

ท่านไดร้ับบริการตรงกบั
ความตอ้งการ 

31-36ทีนีปี 24-30ทีนีปี .213* .003 5.565 .004 

 จากตารางทีนี4.38ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ทีนี31-36ทีนีปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการตอบสนองทีนี(Responsiveness)ทีนีมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ 24-30ทีนีปี ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านได้รับบริการอย่างมีขั้นตอน ทีนีกระชับและรวดเร็ว” ทีนีและ ทีนี

“ท่านไดร้ับบริการตรงกบัความตอ้งการ” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีน0ี.05 
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ตาราง ทีนี4.39ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีจ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean
ทีนีDifferenc

eทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ปรับเปล่ียนการบริการให้
ตรงกบัความตอ้งการของ
แต่ละคนไดท้นัที 

31-36ทีนีปี 

24-30ทีนีปี .168* .044 

7.090 .001 

37-41ทีนีปี .543* .002 

 จากตารางทีนี4.39ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ทีนี31-36ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอายุทีนี24-30ทีนีปี และทีนีกลุ่มตวัอย่างอายุทีนี37-41ทีนีปีทีนีไดแ้ก่ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละคนไดท้นัที” ทีนีอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.40ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนี

จ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสารทีนี(ICTทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

โทรศพัทม์ือถือช่วยให้
การด าเนินชีวิตของท่าน
สะดวกข้ึน 

24-30ทีนีปี 31-36ทีนีปี .161* .008 5.439 .005 

อินเตอร์เน็ตสามารถ
ช่วยให้ท่านไดข้อ้มูล
ของแหล่งท่องเที่ยว
ตามที่ท่านตอ้งการ 

24-30ทีนีปี 31-36ทีนีปี .159* .009 4.544 .011 

 จากตารางทีนี4.40ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ทีนี24-30ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ทีนี31-36ทีนีปี ทีนีได้แก่ ทีนี“โทรศัพท์มือถือช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีและ “อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่านไดข้อ้มูลของแหล่งท่องเที่ยว
ตามที่ท่านตอ้งการ” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.41ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตามอายุของกลุ่มตวัอย่างเป็น
รายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
การรู้ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาย ุ
(I) 

อาย ุ
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียล
มีเดียทีนี(SocialทีนMีedia)ทีนใีน
การหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีเช่นทีนีFacebook
ทีนีทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

37-41ทีนีปี 31-36ทีนีปี .365* .012 4.905 .008 

ท่านสามารถวิเคราะห์
ส่ือออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ 

24-30ทีนีปี 37-41ทีนีปี .328* .049 3.252 .040 

 จากตารางทีนี4.41ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอายุ
ทีนี37-41ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีการรู้ส่ือทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ที่มีอายุทีนี31-36ทีนีปีทีนีไดแ้ก่ “ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนี

เช่น ทีนีFacebookทีนีTripAdvisor YouTube” ทีนีและกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ทีน2ี4-30ทีนีปี ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างอายุ ทีนี37-41ทีนีปี ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านสามารถวิเคราะห์ส่ือออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ” ทีนีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ที์นีโดยใช้สถิติ
เชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVA ทีนีจ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05ทีนีซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ทีนดีงัน้ี 
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ตาราง ทีนี4.42ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นความน่าเช่ือถือทีนี(Reliability)ทีนีจ าแนกตามระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี

(Reliability) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

.436* .019 3.926 .020 

 จากตาราง ทีนี4.42ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี

(Reliability)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีได้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.43ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีจ าแนกตามระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการ
รับรู้ทีนีพฤติกรรมความ

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

.398* .033 3.343 .036 
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ตอ้งการของผูร้ับบริการ
ที่มีความแตกต่างกนั 

 จากตาราง ทีนี4.43ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีได้แก่ ทีนี“ผู ้ให้บริการด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการรับรู้พฤติกรรมความตอ้งการของผูร้ับบริการที่มีความแตกต่างกัน” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.44ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนี

จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสาร 
(ICTทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

แท็บเล็ตช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตของท่าน
สะดวกข้ึน 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.276* .028 3.601 .028 

 จากตาราง ทีนี4.44ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาทีนีต ่ากว่าปริญญาตรีทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนดีา้นการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดบัการศึกษา ทีนีปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ทีนีได้แก่ ทีนี“แท็บเล็ตช่วยให้การด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน” ทีนอีย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.45ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตามระดับการศึกษาของ
กลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้ส่ือ 

(Mediaทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียล
มีเดียทีนี(SocialทีนMีedia)ทีนี

ในการหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนี

ทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.270* .008 5.040 .007 

ส่ือออนไลน์ท าให้ท่าน
มีขอ้มูลที่เพียงพอใน
การเดินทางท่องเที่ยว
ดว้ยตนเอง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

.347* .032 

5.293 .005 
ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.307* .005 

 จากตาราง ทีนี4.45ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านรู้
วิธีใช้ส่ือโซชียลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนเีช่นทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube” ทีนีอีกทั้ งยงัให้ความส าคัญในเร่ือง ทีนี“ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านมีข้อมูลที่เพียงพอในการ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง” ทีนีมากว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา ทีนีต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่ม
ตวัอย่างระดบัการศึกษาทีนีปริญญาตรีหรือเทียบเท่าทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.46ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็น ทีนี(Visualทีนlีiteracy)ทีนีจ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เกี่ยวกับส่ิงที่
เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียง
ดา้นใดดา้นหน่ึงของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ท่าน
สืบคน้ออนไลน์ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.280* .027 3.458 .032 

ท่านสามารถเห็นภาพ
ของสถานที่ท่องเที่ยว
ไดช้ดัเจนข้ึนจากวีดีโอ
ออนไลน์ทีนีเช่น
ทีนีYouTube 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.262* .029 4.404 .013 

 จากตาราง ทีนี4.46ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านรู้
วิธีใช้ส่ือโซชียลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีFacebookทีนีTripAdvisor
ทีนีYouTube” ทีนีอีกทั้ งยงัให้ความส าคัญในเร่ือง ทีนี“ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านมีข้อมูลที่เพียงพอในการ
เดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง” ทีนีมากว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษา ทีนีต ่ากว่าปริญญาตรีและกลุ่ม
ตวัอย่างระดบัการศึกษาทีนีปริญญาตรีหรือเทียบเท่าทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.47ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนี ทีนี(Technologyทีนlีiteracy)ทีนีจ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยีทีนีทีนี
(Technologyทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
ระดับ

การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการคน้หาแหล่ง
ท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.270* .010 5.125 .006 

 จากตาราง ทีนี4.47ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยี ทีนี
(Technologyทีนีliteracy) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนปีริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีได้แก่ ทีนี

“ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้ในการคน้หาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง” ทีนอีย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ
ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.48ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจ ทีนีจ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
ท่านไดร้ับจากส่ือ
ออนไลน์ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.280* .026 3.931 .020 
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ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อความสะดวกใน
การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

.262* .016 3.925 .021 

 จากตาราง ทีนี4.48ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ ทีนีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ท่านไดร้ับจากส่ือออนไลน์” ทีนีและ ทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อความสะดวกในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ทีนีจากกลุ่มตวัอย่างที่ผ่านเกณฑ ที์นีโดยใช้สถิติ
เชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVA ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05ทีนีซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ทีนีดงัน้ี 
 
ตาราง ทีนี4.49ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีจ าแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยคุณภาพ

บริการ 
ด้านการบริการที่
สามารถจับต้องได้ทีนี

(Tangibility) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifferenc

eทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศแต่งกายสุภาพ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอ
กชน 

.274* .008 
6.526 .000 

นกัศึกษา .542* .000 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .457* .000 5.714 .000 
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สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีธรรมชาติที่
สมบูรณ์ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.294* .026 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.350* .009 

รับจา้ง .505* .036 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีวสัดุและ
อุปกรณ์ต่างๆที่
ให้บริการอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใชง้าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .442* .002 3.933 .004 

สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีการจดัเตรียม
สถานที่และ
สภาพแวดลอ้มที่
สะอาด 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.521* .000 

7.067 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.341* .008 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.397* .003 

รับจา้ง .623* .006 
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีป้ายทีนีหรือทีนี

สัญลกัษณ์ทีนีที่
มองเห็นไดช้ดัเจน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .349* .010 3.095 .016 

 จากตาราง ทีนี4.49ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้น
การบริการที่สามารถจับตอ้งได้ทีนี(Tangibility)ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีพนักงานบริษัทเอกชน ทีนีและ ทีนนีักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีน“ีผู ้
ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกายสุภาพ” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนี

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนแีละรับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีไดแ้ก่ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีธรรมชาติที่สมบูรณ์”ทีนี

และ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการจดัเตรียมสถานที่และสภาพแวดลอ้มที่สะอาด” ทีนีและยงัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนกัศึกษา  

ได้แก่ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการอยู่ในสภาพที่พร้อมใชง้าน” ทีนี
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และ ทีนี“สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีป้าย ทีนีหรือ ทีนีสัญลกัษณ์ ทีนีที่มองเห็นได้ชัดเจน” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.50ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนจี  าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยคุณภาพ

บริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี

(Reliability) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifferenc

eทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถ
ปฏิบตัิงานมีคุณภาพ
อย่างทีนีเสมอตน้เสมอ
ปลาย 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .323* .024 2.655 .033 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีความรู้และ
ความเช่ียวชาญใน
การบริการที่ดี 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .300* .021 2.987 .019 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถให้
ค าแนะน าไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .356* .006 3.245 .012 

การให้บริการ
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีความ

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัศึกษา .352* .015 2.701 .030 
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ปลอดภยัทีนีขณะใช้
บริการ 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการ
ให้บริการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.634* .000 

7.583 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.427* .002 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.439* .003 

 จากตาราง ทีนี4.50ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้น
ความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีไดแ้ก่ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ปฏิบตัิงานมีคุณภาพอย่าง ทีนีเสมอต้นเสมอปลาย” ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความรู้
และความเช่ียวชาญในการบริการที่ดี” ทีนีและ“ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถให้
ค าแนะน าไดอ้ย่างถูกตอ้ง”ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“การให้บริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความ
ปลอดภัย ทีนีขณะใช้บริการ” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงาน
บริษัทเอกชน ทีนีและประกอบธุรกิจ ส่วนตัวมีความคิดเห็นมากกว่ าก ลุ่มตัวอย่างที่มี อ า ชีพ  

นักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่เพียงพอต่อการให้บริการ” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.51ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness) ทีนจี  าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยคุณภาพ

บริการ 
ด้านการตอบสนองทีนี

(Responsiveness) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifferenc

eทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับบริการ
อย่างมีขั้นตอนทีนี

กระชบัและรวดเร็ว 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.477* .001 

4.329 .002 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.344* .025 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.393* .014 

ท่านสามารถ
สอบถามขอ้มูลกบัผู ้
ให้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศไดต้ลอดเวลา 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.453* .002 

3.955 .004 
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
.430* .009 

ท่านไดร้ับบริการ
ตรงกบัความตอ้งการ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.457* .000 

4.311 .002 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.318* .032 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.359* .021 

ท่านไดร้ับการแกไ้ข
ปัญหาอย่างรวดเร็ว 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 
.599* .000 

6.470 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.427* .004 
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ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.475* .003 

 จากตาราง ทีนี4.51ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้น
การตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงาน
บริษทัเอกชน ทีนีและประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนี

ได้แก่ ทีนี“ท่านได้รับบริการอย่างมีขั้นตอน ทีนีกระชับและรวดเร็ว” ทีนี“ท่านได้รับบริการตรงกับความ
ต้องการ” ทีนีและ ทีนี“ท่านได้รับการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนี

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีและ ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนี

นักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านสามารถสอบถามข้อมูลกับผู ้ให้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศได้
ตลอดเวลา”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.52ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไว้วางใจ ทีนี(Assurance)ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยคุณภาพ

บริการ 
ด้านความไว้วางใจทีนี

(Assurance) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
อาชีพ 

(I) 
อาชีพ 

(J) 
Mean

ทีนีDifferenc
eทีนี(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับบริการ
ดว้ยความสุภาพ ทีนีมี
กิริยาทีนีมารยาทจากผู ้
ให้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.335* .010 2.930 .021 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.294* .028 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถส่ือสาร
กบัท่านไดอ้ย่าง
ชดัเจนและเต็มใจ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.294* .044 3.001 .018 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.284* .044 
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 จากตาราง ทีนี4.52ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้น
ความไว้วางใจ ทีนี(Assurance)ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและพนักงาน
บริษทัเอกชนทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีได้แก่ทีน“ีท่านได้รับบริการด้วย
ความสุภาพ ทีนีมีกิริยา ทีนีมารยาทจากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีและทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถส่ือสารกับท่านไดอ้ย่างชัดเจนและเต็มใจ” ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.53ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นความเอาใจใส่ทีนี(Empathy)ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยคุณภาพ

บริการ 
ด้านความเอาใจใส่ทีนี

(Empathy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศยินดีรับฟัง
ปัญหาและ
ขอ้เสนอแนะ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .361* .011 3.377 .010 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศสามารถ
ปรับเปล่ียนการ
บริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของแต่
ละคนไดท้นัที 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 
.256* .019 

4.163 .003 

นกัศึกษา .410* .005 

ท่านไดร้ับการ
บริการอย่างเต็มใจ

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .323* .019 3.208 .013 
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จากผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.316* .037 

 จากตาราง ทีนี4.53ทีนีผลการทดสอบดว้ยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนดีา้น
ความเอาใจใส่ (Empathy)ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ นักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศยินดีรับ
ฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชนและนักศึกษา ทีนีไดแ้ก่ ทีนี“ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกับความตอ้งการของแต่ละคนได้
ทนัที”ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและประกอบธุรกิจส่วนตวัมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านได้รับการบริการอย่างเต็มใจจากผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.54ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการตะหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการตะ
หนักถึงส่ิงแวดล้อม 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านตระหนกัว่าเป็น
หนา้ที่ของมนุษยท์ี่
จะตอ้งดูแลรักษา
ธรรมชาติ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัศึกษา 

.315* .005 

4.407 .002 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.354* .003 

รับจา้ง .485* .026 

 จากตาราง ทีนี4.54ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพทีนีพนกังานบริษทัเอกชนประกอบธุรกิจส่วนตวัและรับจา้ง ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการ
ตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านตระหนักว่าเป็นหนา้ที่
ของมนุษยท์ี่จะตอ้งดูแลรักษาธรรมชาติ” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.55ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นการบอกต่อทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะข้อ
ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 

ปัจจัยด้านการบอก
ต่อ 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับขอ้มูลที่
น่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากคน
ใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนีเพื่อนทีนี

ครอบครัว 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.518* .000 

6.819 .000 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.452* .001 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.587* .000 

การบอกต่อโดย
บุคคลใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนี

เพื่อนทีนีครอบครัวทีนี

สามารถสร้างความ
น่าเช่ือถือต่อท่านได้ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัศึกษา 

.341* .008 

3.323 .011 
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
.353* .014 

การบอกต่อโดยส่ือ
ออนไลน์ทีนีเช่นทีนีเพจ
ท่องเที่ยวทีนีสามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือ
ต่อท่านได ้

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.325* .038 

5.469 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.454* .000 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.430* .003 

รับจา้ง .645* .009 

ท่านไดร้ับทราบถึง
ขอ้มูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจ
จากส่ือออนไลน์ 

รับจา้ง นกัศึกษา .556* 0.15 2.957 .020 
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 จากตาราง ทีนี4.55ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อ ทีนี

พบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีและประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีไดแ้ก่ ทีน“ีท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจ
ของแหล่งท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ดเ ช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัว” ทีนียงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีพนักงาน
บริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนี

ไดแ้ก่ทีนี“การบอกต่อโดยบุคคลใกลชิ้ด ทีนีเช่นทีนีเพื่อนทีนีครอบครัว สามารถสร้างความน่าเช่ือถือต่อท่านได้”
ทีนียงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงานบริษัทเอกชน ทีนีประกอบธุรกิจ
ส่วนตวัและรับจา้งทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษาทีนีไดแ้ก่ “การบอกต่อโดย
ส่ือออนไลน์ทีนีเช่นทีนีเพจท่องเที่ยวทีนีสามารถสร้างความน่าเช่ือถือต่อท่านได”้ ทีนแีละยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่
มีอาชีพ ทีนีรับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนไีด้แก่ ทีนี“ท่านไดร้ับทราบถึง
ขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจากส่ือออนไลน์”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.56ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธีทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่ านเกณฑ์ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี

(ICTทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านการรับรู้
ดิจิทัลทีนีด้านการรู้

เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสารทีนี

(ICTทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

โทรศพัทม์ือถือช่วย
ให้การด าเนินชีวิต
ของท่านสะดวกข้ึน 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.231* .014 

6.197 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัศึกษา 

.260* .029 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.321* .007 

รับจา้ง .512* .010 
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อินเตอร์เน็ตช่วยให้
การด าเนินชีวิตของ
ท่านสะดวกข้ึน 

พนกังาน
บริษทัเอกชน ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

.208* .007 
4.836 .011 

รับจา้ง .412* .032 

 จากตาราง ทีนี4.56ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนี

ด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy) ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีประ
กอบธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจทีนีและยงัพบว่า
กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ  พนักงานบริษทัเอกชน ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวัและรับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนี ทีนีนักศึกษา ได้แก่ ทีนี“โทรศพัท์มือถือช่วยให้การด าเนินชีวิตของท่าน
สะดวกข้ึน” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชนและรับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีได้แก่ “อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนินชีวิต
ของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.57ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยด้านการรับรู้
ดิจิทัลทีนีด้านการรู้ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชี
ยลมีเดียทีนี

(SocialทีนMีedia)ทีนีใน
การหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนี

ทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.261* .005 4.233 .002 
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ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชี
ยลทีนีแมสเสจจิงทีนี

(SocialทีนMีessaging)ทีนี

ในการหาขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีLineทีนีทีนีWhatsApp 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .419* .008 3.463 .009 

ท่านสามารถ
ประเมินคุณภาพส่ือ
ออนไลน์อย่างมี
วิจารณญาณ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 
.326* .010 

3.298 .011 
ประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั 
.292* .048 

 จากตาราง ทีนี4.57ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนี

ด้านการรู้ส่ือ (Mediaทีนีliteracy)ทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีได้แก่ ทีน“ีท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชียลมีเดีย ทีนี

(SocialทีนีMedia)ทีนีในการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เช่น ทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisorทีนีทีนีYouTube” ทีนีและยัง
พบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีทีนี

นักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชียล ทีนีแมสเสจจิง ทีนี(SocialทีนีMessaging) ในการหาข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ทีนีเช่นทีนีLineทีนีทีนีWhatsApp” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนขี้าราชการ/รัฐวิสาหกิจและ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนไีดแ้ก่ ทีนี“ท่านสามารถ
ประเมินคุณภาพส่ือออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.58ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็น ทีน(ีVisualทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านการรับรู้
ดิจิทัลทีนีด้านการรู้
เกี่ยวกับส่ิงที่เห็นทีนี

(Visualทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพิจารณาแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ท่าน

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัศึกษา .314* .011 3.059 .017 
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สืบคน้ออนไลน์
อย่างมีวิจารญาณ 
ท่านไม่ด่วนตดัสิน
เพียงดา้นใดดา้นหน่ึง
ของแหล่งท่องเที่ยว
ที่ท่านสืบคน้
ออนไลน์ 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

นกัศึกษา .351* .012 2.795 .026 

ท่านทราบขอ้มูลที่
เป็นอตัลกัษณ์จุดเด่น
ของแหล่งท่องเที่ยวทีนี

เช่นทีนีวีดีทศัน์ทีนีสคริป
แนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีไดจ้ากส่ือ
ออนไลน์ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.300* .020 

3.698 .006 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
.313* .009 

รับจา้ง .507* .024 

ท่านสามารถเห็น
ภาพของสถานที่
ท่องเที่ยวไดช้ดัเจน
ข้ึนจากรูปภาพ
ออนไลน์ทีนีเช่นทีนีBlogทีนี

ท่องเที่ยว 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.401* .001 

7.764 .000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.510* .000 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.527* .000 

รับจา้ง .669* .002 

ท่านสามารถเห็น
ภาพของสถานที่
ท่องเที่ยวไดช้ดัเจน
ข้ึนจากวีดีโอ
ออนไลน์ทีนีเช่น
ทีนีYouTube 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัศึกษา .271* .042 3.015 .018 

 จากตาราง ทีนี4.58ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนี

ด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนพีนักงานบริษทัเอกชน ทีนมีี
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ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษาได้แก่ ทีนี“ท่านพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่ท่าน
สืบคน้ออนไลน์อย่างมีวิจารญาณ”  และ ทีนี“ท่านสามารถเห็นภาพของสถานที่ท่องเที่ยวได้ชดัเจนข้ึน
จากวีดีโอออนไลน์ ทีนีเช่นทีนีYouTube” ทีนียงัพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนปีระกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ท่านสืบค้นออนไลน์” ทีนียงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนี

พนักงานบริษทัเอกชน ทีนีและรับจ้างมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ได้แก่ ทีนี

“ท่านทราบข้อมูลที่เป็นอัตลักษณ์จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว ทีนีเช่น ทีนวีีดีทัศน์ ทีนสีคริปแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยว ไดจ้ากส่ือออนไลน์” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงาน
บริษัทเอกชน ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวัและรับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนี

นกัศึกษาทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านสามารถเห็นภาพของสถานที่ท่องเที่ยวได้ชดัเจนข้ึนจากรูปภาพออนไลน์ทีนีเช่น
ทีนีBlogทีนีท่องเที่ยว”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง ทีนี4.59ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนี(Technologyทีนlีiteracy)ทีนีจ าแนกตาม
อาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยด้านการรับรู้
ดิจิทัลทีนีด้านการรู้
เทคโนโลยีทีนีทีนี

(Technologyทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการคน้หาแหล่ง
ท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.306* .001 

6.952 .000 
นกัศึกษา .379* .001 

รับจา้ง 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

.437* .033 

นกัศึกษา .510* .016 

ท่านรู้วิธีการจองตัว๋
เคร่ืองบินหรือที่พกัทีนีโดย

ขา้ราชการ
/

นกัศึกษา .364* .006 5.679 .000 
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ผ่านทีนีApplicationทีนีเช่น
ทีนีBooking.comทีนี

ทีนีTravelokaทีนีทีนีTrip.com 

รัฐวิสาหกิ
จ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 
.456* .000 

ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.468* .000 

ท่านแสวงหาขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวจาก
เทคโนโลยีใหม่ๆ 

พนกังาน
บริษทัเอก

ชน 

นกัศึกษา 

.390* .001 

5.381 .000 ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

.387* .003 

รับจา้ง .601* .006 

 จากตาราง ทีนี4.59ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนี

ดา้นการรู้เทคโนโลยีทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนีพบว่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวัและ
รับจ้าง ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและนักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี

“ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง” ทีนยีงัพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนี

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีและประกอบธุรกิจส่วนตวั ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านรู้วิ ธีการจองตั๋วเคร่ืองบินหรือที่พัก ทีนีโดยผ่าน
ทีนีApplicationทีนีเช่นทีนีBooking.comทีนีTravelokaทีนีTrip.com” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีพนักงาน
บริษัทเอกชน ทีนีประกอบธุรกิจส่วนตัว ทีนีและรับจ้างมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ  

นกัศึกษาทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านแสวงหาขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยวจากเทคโนโลยีใหม่ๆ”ทีนอีย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
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ตาราง ทีนี4.60ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ทีนีจ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะ
ขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงใจต่อ
ขอ้มูลที่ไดร้ับจากผู ้
ให้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา .341* .010 3.371 .010 

ท่านมีความพึงพอใจ
ต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศที่มีความ
อุดมสมบูรณ์ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัศึกษา 

.280* .033 

4.296 .002 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.334* .003 

ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั 

.317* .015 

รับจา้ง .532* .012 

 จากตาราง ทีนี4.60ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนกัศึกษาทีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่าน
มีความพึงใจต่อข้อมูลที่ได้รับจากผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีและยงัพบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีอาชีพทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนกังานบริษทัเอกชนทีนีประกอบธุรกิจส่วนตวัและรับจ้าง ทีนี

มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอาชีพ นักศึกษา ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง
นิเวศที่มีความอุดมสมบูรณ์” ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.61ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านการบริการที่
สามารถจับต้องได้ทีนี

(Tangibility) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ผูใ้ห้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศแต่งกายสุภาพ 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

ต ่ากว่าทีนี20,000
ทีนีบาท 

.312* .002 
6.422 .000 

35,001ทีนี–
ทีนี50,000ทีนีบาท 

.318* .014 

 จากตาราง ทีนี4.61ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001ทีนี– ทีนี35,000ทีนีบาทมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านการ
บริการที่สามารถจับต้องได้ (Tangibility)ทีนีมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนีต ่ากว่า
ทีนี20,000ทีนีบาท ทีนีและ ทีนี35,001ทีนี– ทีนี50,000ทีนีบาททีนีไดแ้ก่ “ผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแต่งกาย
สุภาพ”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.62ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพบริการ 
ด้านความไว้วางใจทีนี

(Assurance) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับบริการดว้ย
ความสุภาพทีนีมีกิริยาทีนี

มารยาทจากผู ้

35,001ทีนี-
ทีนี50,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี50,000ทีนีบาท 

.392* .008 3.533 .015 
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ให้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 จากตาราง ทีนี4.62ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี35,001ทีนี– ทีนี50,000ทีนีบาทมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความ
ไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนมีากกว่า ทีนี50,000 ทีนีบาท ทีนีได้แก่ ทีนี

“ท่านได้รับบริการดว้ยความสุภาพ ทีนีมีกิริยามารยาทจากผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนี

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.63ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑต์่อปัจจยัการตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้มทีนีจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็น
รายคู่ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการตะหนักถึง
ส่ิงแวดล้อม 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านหลีกเล่ียงการเขา้
ไปรบกวนธรรมชาติทีนี
เช่นทีนีเก็บส่ิงของจาก
ทะเลกลบับา้น 

ต ่ากว่าทีนี20,000
ทีนีบาท 20,001ทีนี-

ทีนี35,000ทีนีบาท 

.206* .040 
4.456 .004 

มากกว่า
ทีนี50,000ทีนีบาท 

.283* .024 

 จากตาราง ทีนี4.63ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทีนีต ่ากว่าทีนี20,000ทีนีบาททีนีและทีนีมากกว่า ทีนี50,000 ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยกา
รตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้มมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001ทีนี- ทีนี35,000ทีนีบาท ทีนีได้แก่ ทีนี

“ท่านหลีกเล่ียงการเขา้ไปรบกวนธรรมชาติ ทีนีเช่นทีนีเก็บส่ิงของจากทะเลกลบับ้าน”ทีนอีย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.64ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการบอกต่อ ทีนีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดย
แสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 

ปัจจัยการบอกต่อ 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านไดร้ับขอ้มูลที่
น่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากคน
ใกลชิ้ดทีนีเช่นทีนีเพื่อนทีนี

ครอบครัว 

ต ่ากว่าทีนี20,000
ทีนีบาท 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
.265* .013 3.185 .024 

ท่านไดร้ับทราบถึง
ความสวยงามของ
แหล่งท่องเที่ยวจาก
ส่ือออนไลน์ต่างๆ ทีนี

เช่นทีนีFacebookทีนี

ทีนีInstagram 

ต ่ากว่าทีนี20,000
ทีนีบาท 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
.221* .016 3.509 .015 

 จากตาราง ทีนี4.64ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนีต ่ากว่า ทีนี20,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการบอกต่อ ทีนีมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีไดแ้ก่ทีนี“ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ด ทีนีเช่นทีนีเพื่อน ครอบครัว” ทีนีและ ทีนี“ท่านได้รับทราบถึงความสวยงามของแหล่ง
ท่องเที่ยวจากส่ือออนไลน์ต่างๆทีนีเช่นทีนีFacebookทีนีInstagram”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.65ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนี

จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนี

ด้านการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการ

ส่ือสารทีนี

(ICTทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

แท็บเล็ตช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตของท่าน
สะดวกข้ึน 

ต ่ากว่า
ทีนี20,000ทีนี

บาท 

35,001ทีนี-
ทีนี50,000ทีนีบาท 

.361* .004 4.397 .005 

 จากตาราง ทีนี4.65ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนีต ่ากว่า ทีนี20,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ทีนี35,001ทีนี-ทีนี50,000ทีนีบาททีนีไดแ้ก่ทีนี“แท็บเล็ตช่วยให้การด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน”ทีนีอย่างมีนยัส าคัญ
ทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.66ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=402) 

ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนี

ด้านการรู้ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชี
ยลมีเดียทีนี

(SocialทีนMีedia)ทีนีใน

ต ่ากว่า
ทีนี20,000ทีนี

บาท 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

.237* .003 4.397 .005 
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การหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวทีนีเช่น
ทีนีFacebookทีนี

ทีนีTripAdvisorทีนี

ทีนีYouTube 

มากกว่า
ทีนี50,000ทีนี

บาท 
.337* .001 

 จากตาราง ทีนี4.66ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทีนีต ่ากว่าทีนี20,000ทีนีบาททีนีและทีนีมากกว่าทีนี50,000 ทีนีบาททีนมีีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยการ
รับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ส่ือ (Mediaทีนีliteracy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001ทีน-ี
ทีนี35,000ทีนีบาท ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านรู้วิธีใช้ส่ือโซชียลมีเดีย ทีนี(SocialทีนีMedia)ทีนใีนการหาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ทีนี

เช่นทีนีFacebookทีนีทีนีTripAdvisorทีนีทีนีYouTube”ทีนีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
ตาราง ทีนี4.67ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนีทีนี(Technologyทีนlีiteracy)ทีนีจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนีโดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

(N=402) 
ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล 
ด้านการรู้เทคโนโลยีทีนี

ทีนี

(Technologyทีนีliterac
y) 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการคน้หา
แหล่งท่องเที่ยว
บ่อยครั้ ง 

มากกว่า
ทีนี50,000ทีนี

บาท 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

.316* .003 5.077 .002 

 จากตาราง ทีนี4.67ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนีมากกว่า ทีนี50,000 ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีด้านการรู้
เทคโนโลยี ทีนีทีนี(Technology literacy)ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001 ทีนี- ทีนี35,000 ทีนี

บาท ทีนีได้แก่ ทีนี“ท่านน าเทคโนโลยีมาใช้ในการค้นหาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง” ทีนอีย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 
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ตาราง ทีนี4.68ทีนีแสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่
ผ่านเกณฑ์ต่อปัจจัยดา้นความพึงพอใจ ทีนีจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ ทีนี

โดยแสดงเฉพาะขอ้ที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(N=402) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจ 

PostทีนีHocทีนีTestทีนี(Bonferroni) ANOVA 
รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(I) 

รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 

(J) 

Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึง
พอใจต่อคุณภาพ
บริการของผู้
ให้บริการดา้น
สถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ 

20,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

ต ่ากว่าทีนี20,000
ทีนีบาท 

.196* .027 

3.598 .014 
มากกว่า

ทีนี50,000ทีนีบาท 
.274* .045 

 จากตาราง ทีนี4.68ทีนีผลการทดสอบด้วยวิธี ทีนีOne-WayทีนีANOVAทีนีพบว่า ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทีนี20,001ทีนี–ทีนี35,000ทีนีบาททีนีและทีนีมากกว่าทีนี50,000ทีนีบาท ทีนีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจัย
ด้านความพึงพอใจ ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทีนตี  ่ากว่าทีนี20,000ทีนีบาทไดแ้ก่ ทีนี“ท่านมี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” ทีนีอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบัทีนี0.05 
 
 

4.9ทีนีผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างในการเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีภาคใต้ทีนโีดยใช้วิธีสถิติวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณทีนี(MultipleทีนีRegressionทีนีAnalysis) 
 ผู ้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทีนีโดยผู ้วิจัยได้เลือกใช้วิธีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ทีนี(MultipleทีนีRegression
ทีนีAnalysis)ทีนีเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ทีนีก าหนดระดบัส าคญัทางสถิติที่
ระดบัทีนี0.05ทีนีไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางทีนี4.69ทีนีผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเดินทางท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใต ที้นีโดยเลือกใชว้ิธีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ModelทีนSีummary 

R RทีนีSquare AdjustทีนRีทีนีSquare 
Std.ทีนีErrorทีนีof

ทีนีEstimate 
.744a .553 .540 .24017 

 
ANOVAb 

 Sumทีนีof
ทีนีSquares 

df Mean
ทีนีSquare 

F Sig. 

Regression 27.825 11 2.530 43.855 .000a 
Residual 22.495 390 .058   

Total 50.321 401    
 

Coefficientsa 

 

Unstandardized
ทีนีCoefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std.
ทีนีError 

Beta 

(ค่าคงที่) .439 .219  2.003 .046 
ดา้นการบริการที่สามารถจบั
ตอ้งได ้

.088 .041 .104 2.164 .031 

ดา้นความน่าเช่ือถือ .083 .047 .093 1.778 .076 
ดา้นการตอบสนอง .053 .042 .071 1.240 .216 
ดา้นความไวว้างใจ .113 .050 .123 2.242 .026 
ดา้นความเอาใจใส่ .170 .042 .271 4.087 .000 
ดา้นการตะหนกัถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 

-.032 .047 -.031 -.690 .491 
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ดา้นการบอกต่อ .128 .044 .133 2.915 .004 
ดา้นการรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

.001 .051 .001 .014 .989 

ดา้นการรู้ส่ือ .027 .046 .027 .578 .564 
ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น .118 .050 .121 2.381 .018 
ดา้นการรู้เทคโนโลยี .171 .043 .181 4.004 .000 

 จากตารางทีนี4.69ทีนีแสดงผลการวิเคราะห์ทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนวีายทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลทีนีโดยใชส้ถิตวิิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณทีนีพบว่าทีนีค่าทีนีRทีนีSquareทีนเีท่ากบัทีนี0.553ทีนีแสดง
ว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใต ที้นีไดร้้อยละทีนี55.30ทีนี 
  
 โดยเมื่อพิจารณาจากตาราง ทีนีCoefficientsทีนีพบว่า ทีนีปัจจยัที่มีอิทธิพลดา้นบวกต่อความพึง
พอใจในการท่องเที่ยวนิเวศภาคใต ที้นีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05ทีนีโดยเรียงล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี 
 1. ปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนีโดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
(Standardized CoefficientsทีนีBeta)ทีนีเท่ากบัทีนี0.271ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี21.10ทีน ี
 2.ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เทคโนโลยี ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ทีนี

(Standardized CoefficientsทีนีBeta)ทีนีเท่ากบัทีนี0.181ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี18.10ทีน ี
 3. ทีนีปัจจัยการบอกต่อ ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ทีนี(StandardizedทีนีCoefficients
ทีนีBeta)ทีนีเท่ากบั 0.133ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี13.30ทีนี 
 4. ทีนีปัจจัยคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไว้วางใจ ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ที นี

(Standardized CoefficientsทีนีBeta)ทีนีเท่ากบัทีนี0.123ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี12.30ทีน ี
 5.ปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เทคโนโลยี ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย ทีนี

(Standardized CoefficientsทีนีBeta)ทีนีเท่ากบัทีนี0.121ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี12.10ทีน ี
 6.ทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจับต้องได้ทีนโีดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (StandardizedทีนีCoefficientsทีนีBeta)ทีนีเท่ากับทีนี0.104ทีนีซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล ทีนีคิดเป็นร้อยละ
ทีนี10.40ทีนี 
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 ส าหรับปัจจัยอ่ืนๆ ทีนีที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้
ของกลุ่มตวัอย่างทีนีไดแ้ก่ทีนี 
 1.ทีนีปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นการตอบสนองทีนี 
 2.ทีนีปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มทีนี 
 3.ทีนีปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและด้านการรู้
ส่ือ  
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บททีที่นี5 

อภิปรายผลการศึกษาทีนีสรุปผลการศึกษาทีนีและข้อเสนอแนะ 
 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ทีนี“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”ทีนีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทีนี(1)ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ
ทีนีประกอบด้วย ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนี

ด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness) ด้านความไว้วางใจ ทีนี(Assurance)ทีนีและด้านความเอาใจใส่ ทีนี

(Empathy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ทีนเีพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัดา้นการตะหนักถึงส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศใน
ภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนี(3)ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการบอกต่อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี(4) ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนี

(Digitalทีนีliteracy)ทีนีประกอบดว้ยทีนีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีการรู้ส่ือ ทีนี

(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนี(Visual literacy)ทีนีและการรู้เทคโนโลยีที (Technologyทีนีliteracy)
ทที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง
กลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบ
สอบจากก ลุ่มตัวอย่ า งจ านวนทั้ ง ส้ิน ที นี402ที นีคน ที นีด้ว ยวิ ธี ก าร ใช้แบบสอลถามออนไล น์
(OnlineทีนีQuestionnaire)ทีนีโดยใชที้นีGoogleทีนีFormทีนีเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่ม ผลการศึกษา
จะน าเสนอตามล าดบัทีนีดงัน้ี 
 5.1ทีนีอภิปรายผลการศึกษาทีนี 
 5.2ทีนีสรุปผลการศึกษา ทีนี 
 5.3ทีนีขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
 5.4ทีนีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไปทีนี 
 5.5ทีนีขอ้จ ากดัของงานวิจยั 
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5.1ทีนีอภิปรายผลการศึกษา 
 
 5.1.1ทีนีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
  5.1.1.1ทีนีด้านเพศ ทีนีพบว่าปัจจัยด้านเพศมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี

ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีจริยา ทีนีแยม้ส าราญ ทีนี(2564) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และความตั้งใจในการซ้ือซ ้าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนแีละสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนี

พนิดาทีนีวรัตมธ์นภทัรทีนี(2562)ทีนีไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้
บริการร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี

รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ทีนีบุศรินทร์ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562)ทีนีไดศ้ึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนี

โดยพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีนีดา้นเพศที่แตกต่างกนัทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  5.1.1.2ทีนีด้านอายุ ทีนีพบว่า2ทีนีปัจจัยด้านอายุ ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทีนีจริยา ทีนีแยม้ส าราญ ทีนี(2564)ทีนีไดศ้ึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทีนีณัฐชา ทีนีสุทธิวงศ์ทีนี(2563) ทีนีไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของ
เคร่ืองส าองออร์แกนิคทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกบัวิจัยของ ทีนีวรวุฒิ ประเสริฐศกัดิ์ ทีน(ี2562)ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากในเขตพื้นที่จงัหวดันครปฐม ทีนีโดย
พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีนีดา้นอายุที่แตกต่างกนัทีนีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  5.1.1.3ทีนีดา้นสถานภาพทีนีพบว่าทีนีปัจจยัดา้นสถานภาพ ทีนไีม่มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีณัฐชา ทีนีสุทธิวงศ์ ทีนี(2563) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าองออร์แกนิค ทีนีสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีศิริรักษ์ทีนีภูหิรัญ
และกฤษฎา ทีนีมูฮัมหมัด ทีนี(2563) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนที่ใช้บริการองค์กรบริหารส่วนต าบลห้วยทราย ทีนีอ าเภอหนองแค จังหวดัสระบุรี ทีนีรวมถึง
สอดคลอ้งกบัวิจยัของทีนีวรวุฒิทีนีประเสริฐศกัดิ์ ทีนี(2562) ทีนีไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้
บ ริการสถานีบ ริการน ้ ามันบางจากในเขตพื้ นที่ จังหวัดนครปฐม ทีนีโดยพบว่ า ปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ทีนีดา้นสถานภาพที่แตกต่างกนัทีนีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
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  5.1.1.4ทีนีด้านระดับการศึกษา ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยด้านระดับการศึกษา ทีนีกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีต ่ากว่าปริญญาตรี ทีนีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ ทีนี

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีระดับการศึกษา ทีนีปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนี

ภุมรินทีนีจงรักษ์ทีนี(2564) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่ออพาร์ทเมน้ท์เดิม
ของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส ทีนCีovid-19ทีนสีอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของ ทีนีจริยา ทีนีแยม้ส าราญ ทีนี(2564) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ า เ ส้ือผ้าผ่ านร้ านค้าบนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีรวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีสุธาสินี 

วิยาภรณ์ทีนี(2561)ทีนีไดศ้ึกษาถึงทีนีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยว ทีนีพื้นที่หมู่บ้าน
คีรีวง ทีนีอ าเภอลานสกา ทีนีจังหวดันครศรีธรรมราช ทีนีโดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทีนีด้านระดับ
การศึกษาที่แตกต่างกนัทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  5.1.1.5ทีนีด้านอาชีพ ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยด้านอาชีพ ทีนีกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ที นี

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพ ทีนีนักศึกษา ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของทีนีภุมรินทีนีจงรักษ ์ (2564)ทีนีไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่ออพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส ทีนCีovid-19 ทีนีและอาชีพที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ทีนีจริยาทีนีแยม้ส าราญทีนี(2564)ทีนีได้ศึกษา
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผ้าผ่านร้านค้าบนส่ือสังคม
ออนไลน์ทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนีพลธนธรณ์ ทีนีประดิษฐเวทย ที์นี(2563)ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ าของนกัท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ทีนีธ.ก.ส. ทีนีใน
เขตพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ทีนีโดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ทีนีด้านอาชีพที่แตกต่างกัน ทีนี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทีนี 
  5.1.1.6ทีนีด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยดา้นรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี

กลุ่มตวัอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี20,001 ทีนี– ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีและ ทีนมีากกว่า ทีนี50,000 ทีนีบาท ทีนีมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ทีนีมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ทีนีต ่ากว่า ทีนี20,000 ทีนี

บาท ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีภุมริน จงรักษ์ทีนี(2564) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการเช่าอยู่ต่ออพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส
ทีนีCovid-19ทีนีและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนสีอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนี

พลธนธรณ์ ทีนีประดิษฐเวทย์ ทีนี(2563) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลับมา
ท่องเที่ยวซ ้ าของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ทีนีธ.ก.ส. ทีนีในเขตพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย ทีนี

รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนีโดยพบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ทีนดีา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่
แตกต่างกนัทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
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 5.1.2ทีนีปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
 จากการศึกษาปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนีประกอบดว้ยทีนีดา้นการบริการที่สามารถจับต้อง
ได้ (Tangibility)ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีด้านการตอบสนองทีนี(Responsiveness)ทีนีด้านความ
ไวว้างใจ (Assurance)ทีนีและดา้นความเอาใจใส่ทีนี(Empathy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่ เดินทางด้วยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีพบว่า ทีนีปัจจยัคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีไดแ้ก่ทีนี

ด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนีด้านความไว้วางใจ และด้านความเอาใจใส่ ทีนีส าหรับปัจจัย
คุณภาพบริการอ่ืนๆ ทีนีไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  5.1.2.1ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นี  
  จากผลการศึกษาปัจจัยดา้นคุณภาพบริการ ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบั
ต้องได้ (Tangibility)ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอ
เรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีพิมพ์ชนก ทีนีอรรถ
วิเวกทีนี(2562)ทีนีไดศ้ึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทีนบีริษทัทีนีเคอร่ีทีนีเอ็กซ์เพรส
ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีพบว่าปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านการบริการที่
สามารถจบัตอ้งไดที้นีมีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทีนีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทีนีธนากรทีนีชมโคก
กรวด ทีนี(2561) ทีนีได้ศึกษาถึงคุณภาพบริการโลจิสติกส์ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้ริการ
ศูนยบ์ริการโตโยต้า ทีนีจังหวดัสมุทรปราการ ทีนีพบว่า ทีนีศูนยบ์ริการน าเทคโนโลยี เคร่ืองมือ ทีนีอุปกรณ์ที่
ทันสมัยมาใช้ในการบริการ ทีนีรวมถึงมีการจัดอาคารสถานที่ได้เหมาะสมเป็นระเบียบ ทีนีจัดป้าย
ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ทีนีแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ทีนีและยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีฑิตยา ทีนีวสุนธรา
ภิวฒัก์ ทีนี(2557)ได้ศึกษาถึงปัจจัยคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าศูนยป์ฏิบัติการ
สินไหมทดแทนทีนีวิภาวดีทีนีบริษทั วิริยะประกนัภยัทีนีจ ากดั ทีนี(มหาชน) ทีนีพบว่า ทีนีที่ตั้งของศูนยบ์ริการมีความ
สะดวกต่อการติดต่อส่ือสาร ทีนีมีที่จอดรถและพื้นที่รับรงที่เพียงพอ ทีนีอาคารมีความสะอาด ทีนีปลอดโปร่ง ทีนี

และมีป้ายบ่งช้ีจุดชดัเจนทีนีส่งผลต่อความพึงพอใชข้องผูร้ับบริการ ทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ทีนี

พรประภาทีนีไชยอนุกูลทีนี(2557) ทีนีไดศ้ึกษาถึงคุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้ง ทีนีจงัหวดัราชบุรีทีนีพบว่าทีนีปัจจยัด้านคุณภาพบริการ ทีนี

ดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
  5.1.2.2ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี 
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านความน่าเ ช่ือถือ ทีนี

(Reliability)ทีนีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนี
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วาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีสุมิตตา ทีนีทองมิตร ทีนี(2562)ทีนี

ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้รับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลา
ราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ทีนีและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนณีัฐวรา ทีนีโบพานิชย ที์นี(2562) ทีนีได้
ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีณ ทีนีจุดรับบริการต่างๆ ทีนี(ServiceทีนTีouch Point) ทีนีส าหรับ
เที่ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ทีนีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทีนีของผู ้ใช้บริการทั้ งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีวรษา ทีนีธัญญวรรณ์ ทีนี(2562)ทีนไีด้ศึกษาถึงภูมิทศัน์บริการ
และคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการที่พักแบบครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีนีโดยผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนดีา้นความน่าเช่ือถือทีนีไม่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูร้ับบริการโดยผลการศึกษาพบว่าปัจจัยดา้นคุณภาพบริการ ทีนดีา้นความน่าเช่ือถือ ทีนี

ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 
  5.1.2.3ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการทีนีดา้นการตอบสนอง 
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านการตอบสนอง
(Responsiveness) ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอ
เรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีพิมพ์ชนก ทีนีอรรถ
วิเวกทีนี(2562)ทีนีไดศ้ึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ทีนบีริษทัทีนีเคอร่ีทีนีเอ็กซ์เพรส
ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีสุมิตตา ทีนีทองมิตร ทีนี

(2562) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอก
เวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรษาทีนีธญัญวรรณ์ทีนี(2562)ทีนี

ไดศ้ึกษาถึงภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่พัก
แบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีโดยผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจัยด้านคุณภาพบริการ  

ดา้นการตอบสนองทีนีไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทีนี 
  5.1.2.4ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการทีนีดา้นความไวว้างใจทีน ี
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไว้วางใจ ที นี

(Assurance)ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนีภุมรินทีนีจงรักษ์ทีนี(2564) ทีนีได้ศึกษา
ถึงปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยู่ต่ออพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนี

ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสทีนีCovid-19 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทีนีวรษาทีนธีัญญวรรณ์ทีนี(2562) ทีนีได้
ศึกษาถึงภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่พัก
แบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีพบว่า ทีนีผูใ้ห้บริการบริการดว้ยความสุภาพ ทีนีให้เกียรติผูม้าใช้
บริการ ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการที่พกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีและยงั



109 
 

สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีฝันปานขวญั ทีนีพชัรอภิธัญญ์ทีนี(2562) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจและความภคัดีของลูกคา้ที่มีต่อร้านยาแผนปัจจุบนั ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีพบว่า ทีนีพนักงาน
ร้านขายยาเป็ผูท้ี่มีความรู้ที่สามารถให้ค าแนะน า ทีนีและตอบขอ้สงสัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทีนีมีมาตราฐานใน
การให้บริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภคัดีของลูกคา้ที่มีต่อร้านยาแผนปัจจุบัน ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานคร ทีนีรวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีพรประภา ทีนไีชยอนุกูล ทีนี(2557) ทีนีได้ศึกษาถึง
คุณภาพการให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
อ าเภอสวนผึ้ง ทีนีจงัหวดัราชบุรี ทีนีพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ด้านความไวว้างใจ ทีนีมีผลต่อความพึง
พอใจของนกัท่องเที่ยวชาวไทย 
  5.1.2.5ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการทีนีดา้นความเอาใจใส่ทีน ี
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใ ส่ ที นี

(Empathy)ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนสุีมิตตา ทีนีทองมิตร ทีนี(2562) ทีนไีด้
ศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ทีนีสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ทีนีพิมพ์ชนก ทีนีอรรถวิเวก ทีนี(2562) ทีนีได้ศึกษาคุณภาพบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการ ทีนีบริษัท ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีพบว่า  

พนกังานรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะและพร้อมที่จะปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้ทีนีมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ ทีนีและสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีณัฐวราทีนีโบพานิชย ที์นี(2562)ทีนีได้ศึกษาถึง
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีณทีนีจุดรับบริการต่างๆ ทีนี(ServiceทีนีTouchทีนPีoint)ทีนีส าหรับเที่ยวบินขาออก
ระหว่างประเทศทีนีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทีนีของผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทีนีพบว่า ทีนีปัจจัย
ด้านความเอาใจใส่ ทีนีมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสนามบินสุวรรณภูมิ ทีนีทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติทีนีรวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทีนีพรประภา ไชยอนุกูลทีนี(2557)ทีนีไดศ้ึกษาถึงคุณภาพการ
ให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวที่มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอสวนผึ้งทีนี

จังหวัดราชบุรี ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยด้านคุณภาพบริการ ทีนีด้านความเอาใจใส่ ทีนีมีผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวชาวไทย 
  
 5.1.3ทีนีปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 
 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มทีนไีม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี
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ซ่ึงผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีณัฐชา ทีนีสุทธิวงศ์ทีนี(2563) ทีนไีด้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้าของเคร่ืองส าองออร์แกนิคทีนีพบว่าทีนีปัจจยัดา้นความกงัวลดา้นระบบนิเวศ ทีนี

(ส่ิงแวดลอ้มและสัตว์) ทีนีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ทีนีและนิมิต ทีนีซุ้นส้ันทีนี

และคณะ ทีนี(2564) ทีนีการรับรู้ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืนที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชน ทีนีกรณีศึกษาชุมชนบ้านบางโรง จังหวดัภูเก็ต ทีนีพบว่า ทีนี

ปัจจัยด้านส่ิงแวดลอ้มทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนบา้นบางโรง ทีนี

จงัหวดัภูเก็ตทีนีซ่ึงผูว้ิจยัอธิบายไดว้่าทีนีกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษานั้นมีความแตกต่างกนัทีนงีานวิจยัเล่มน้ีไดศ้ึกษา
เฉพาะกลุ่มทีนีเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีซ่ึงกลุ่มตวัอย่างน้ีอาจจะไม่ไดใ้ห้ความส าคญัมากนักต่อการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
 5.1.4ทีนีปัจจัยด้านการบอกต่อ 
 จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นการบอกต่อ ทีนีพบว่าทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ ชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเข้าหลากหลายตรางสินค้า ทีนี(Multi-brandทีนีcosmeticทีนีstore)ทีนีของ
ผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีและทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีพบว่าทีนีการที่ท่านไดย้ินคนอ่ืนแนะน าสินคา้ใน
ร้านทีนีท่านไดย้ินคนอ่ืนพูดถึงร้านหรือคุณภาพของสินคา้ที่ท่านใชบ้ริการส่งผลต่อความพึงพอใจทีนีของ
ผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีและ ทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีณัฐชา ทีนีสุทธิวงศ์ทีนี
(2563) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าองออร์แกนิค ทีนีพบว่าทีนี

การไดร้ับการแนะน าผลิตภณัฑจ์ากส่ือต่างๆทีนีหรือทีนีไดย้ินผูอ่ื้นพูดถึงดา้นบวกของผลิตภณัฑ ที์นีส่งผลเชิง
บวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทีนีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนภี ัทรพร ทีนศีุภมิตรเสถียร ทีนี(2563)  

การศึกษาความไวว้างใจในตราสินคา้ผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนา้ ทีนี(FacialทีนีSkinทีนีCareทีนีProduct)ทีนีของทีนีGenทีนีYทีนี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 5.1.5ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
 จากการศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ดิจิทลั ทีนีประกอบดว้ย ทีนกีารรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (ICTทีนีliteracy)ทีนีการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีและ
การรู้เทคโนโลยี (Technologyทีนีliteracy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี

พบว่าทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัที่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีไดแ้ก่ทีนีดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นและ
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ด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนีส าหรับปัจจยัด้านการรับรู้ดิจิทลัอ่ืนๆ ทีนีไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  5.1.5.1ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร  
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารทีนี(ICT ทีนีliteracy)ทีนีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีพบว่า ทีนีผลการศึกษาไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทีนีวรัญญา ทีนีเวียงสิมา (2562)ทีนีไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมการใชแ้ละความพึงพอใจ
ส่ือยูทูปของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครทีนีพบว่า พฤติกรรมการใชยู้ทูปดา้นการส่ือสาร ทีนีดา้นความ
บนัเทิง ทีนีด้านการตลาดและดา้นสังคมและวฒันธรรม ทีนีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจ
ส่ือยูทูปของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีและงานวิจยัของฮาปือเสาะ หวงัมะทีนี(2562)ทีนีไดศ้ึกษาถึง
ความพึงพอใจการใชบ้ริการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานราธิวาส ทีนีเขต ทีนี2ทีนีพบว่า ทีนีระบบ ทีนีICTทีนีช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานและ
ส่งผลต่อความพึงพอใจบุคลากรในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส ทีนีเขตทีนี2 
  5.1.5.2ทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้ส่ือทีน 
  จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้ส่ือ ทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนี

ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีMuhammad,ทีนีMahdani,ทีนีIkramuddin
ทีนีandทีนีHendraทีนี(2020) ทีนีTheทีนีRoleทีนีof DigitalทีนีMarketingทีนีPlatformsทีนีonทีนีSupplyทีนีChainทีนีManagementทีนีfor
ทีนีCustomerทีนีSatisfactionทีนีandทีนีLoyaltyทีนีinทีนีSmall andทีนีMediumทีนีEnterprisesทีนี(SMEs)ทีนีatทีนีIndonesiaทีนีแต่ไม่
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีGimple,ทีนีHuberทีนีandทีนีSarikaya (2016)ทีนีCustomerทีนีSatisfactionทีนีEncounters:
ทีนีTheทีนีRoleทีนีofทีนีMediaทีนีRichness,ทีนีSocialทีนีPresence,ทีนีandทีนีCulturalทีนีDistance 
  5.1.5.3ทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีน ี
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็น ทีนี

(Visual literacy)ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนี

วายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีวรัญญา ทีนีเวียงสิมา ทีนี(2562) ทีนี

ไดศ้ึกษาถึงพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจส่ือยูทูปของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีพบว่า ทีนี

พฤติกรรมการใชยู้ทูปดา้นการส่ือสาร ทีนีดา้นความบนัเทิงทีนีดา้นการตลาดและดา้นสังคมและวฒันธรรม
ทีนีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจส่ือยูทูปของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีและ
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สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ทีนีอุษณีย ที์นีด่านกลาง ทีนี(2559) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูช้มวิดีโอคอนเทนทบ์นส่ือออนไลน์ ทีนีพบว่าทีนีความพึงพอใจในการรับชมส่ือวิดีโอคอนเทนทบ์นส่ือ
สังคมออนไลน์ทีนีโดยมีความพึงพอใจในการรับชมส่ือวิดีโอคอนเทนทบ์นส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีบนทีนีส่ือ
วิดีโอทีนีYouTubeทีนีมากที่สุด 
  5.1.5.4ทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการรู้เทคโนโลยีทีนีทีนี 
  จากผลการศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เทคโนโลยี ที นี ที นี

(Technology literacy)ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอ
เรชั่นทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ทีนีนิมิต ทีนีซุ้นส้ันทีนแีละ
คณะทีนี(2564)ทีนีไดศ้ึกษาถึงการรับรู้ผลกระทบของการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย ัง่ยืนที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชน ทีนีกรณีศึกษาชุมชนบ้านบางโรง ทีนีจังหวดัภูเก็ต ทีนีพบว่า ทีนี

เทคโนโลยีส่งผลต่อความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของผูอ้ยู่อาศยัในชุมชนบา้นบางโรง ทีนีจงัหวดัภูเก็ต ทีนี

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนีพชัร์หทยั ทีนีจารุทวีผลนุกูล ทีนีและคณะ (2563) ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู ้บริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชันของฟู้ดแพนด้าในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีพบว่าทีนีปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี ทีนีดา้นการน ามาใช้งานจริงส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในการใช้บริการแอปพลิเคชั่นขนส่งอาหารของบริษทัฟู้ดแพนด้า ทีนีรวมถึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ทีนีณัฐวรา ทีนีโบพานิชย ที์นี(2562) ทีนีได้ศึกษาถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีณ ทีนีจุดรับบริการ
ต่างๆทีนี(Service TouchทีนีPoint)ทีนีส าหรับเที่ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ทีนีท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ทีนีของ
ผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทีนีพบว่าทีนีปัจจยัดา้นเทคโนโลยีทีนชี่วยในการบริการรวดเร็วยิ่งข้ึนทีนี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
 
 

5.2ทีนีสรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่าทีนีผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทีน4ี02ทีนีคนทีนีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวนทีนี223 ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี55.50 ทีนมีีอายุระหว่างทีนี20ทีนี- ทีนี30ทีนีปี ทีนี

จ านวนทีนี232 คนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี57.70ทีนีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ทีนีจ านวน ทีนี235 ทีนีคน ทีนีคิดเป็นร้อยละ
ทีนี58.50ทีนีมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ที่ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ทีนีจ านวน ทีน3ี32ทีนีคนทีนีทีนีคิดเป็นร้อยละ
ทีนี82.60ทีนีส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีจ านวน ทีนี147ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี36.60ทีนีและมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนทีนี20,001ทีนี–ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีจ านวนทีนี238 คนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี59.20 ทีนีซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ทีนี

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีจากการศึกษาสามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
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 5.2.1ทีนีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนีซ่ึงประกอบด้วย
ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีด้านการ
ตอบสนอง ทีนี(Responsiveness) ด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนีและด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy) ทีนี

น าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ียทีนีพบว่าทีนีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพบริการใน
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ ทีนีโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากับ ทีนี4.47ทีนซ่ึีง
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 ด้านการบริการที่สามารถจับตอ้งได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างมี
ความคิดเห็นต่อดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งไดข้องการบริการ ทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก
ที่สุดทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
 ด้านความน่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความ
น่าเช่ือถือของการบริการทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.48 
 ด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นการ
ตอบสนองของการบริการทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.40 
 ด้านความไว้วางใจ ทีนี(Assurance)ทีนีผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อด้านความ
ไวว้างใจของการบริการทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.50 
 ด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อดา้นความเอาใจ
ใส่ของการบริการทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีน4ี.45 
 
 5.2.2ทีนีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อม 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ทีนพีบว่าทีนีผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้
ทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.61 
 
 5.2.3ทีนีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการบอกต่อ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ทีนพีบว่าทีนีผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการบอกต่อในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ ทีนีโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.54 
 
 



114 
 

 5.2.4ทีนีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทัล 
 การวิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัทีนซ่ึีงประกอบดว้ยทีนีการ
รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy)ทีนีการรู้ส่ือทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีการรู้เก่ียวกับส่ิงที่
เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy) และการรู้เทคโนโลยี ทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนนี าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ทีนี

พบว่า ทีนีผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ดิจิทลัในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใตที้นีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.57ทีนีซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 ด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนlีiteracy)ทีนผีูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนีโดยรวมอยู่ในระดับ
เห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.64 
 ดา้นการรู้ส่ือทีนี(Mediaทีนีliteracy)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อด้าน
การรู้ส่ือ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.54 
 ด้านการรู้เก่ียวกับส่ิงที่เห็นทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.55 
 ด้านการรู้เทคโนโลยี ทีนี(Technologyทีนีliteracy)ทีนีผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างมีความ
คิดเห็นต่อดา้นการรู้เทคโนโลยีทีนีโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.55 
 
 5.2.5ทีนีสรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อความพึงพอใจ 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ทีนพีบว่าทีนีผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ ทีนโีดยรวมอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียเท่ากบัทีนี4.58 
 
 5.2.6ทีนีสรุปผลการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์งานวิจัย  
 จากวัตถุประสงค์งานวิจัยหัวขข้อที่ ทีนี1 ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ทีนีด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนี(Tangibility)ทีนีด้านความ
น่าเช่ือถือ ทีนี(Reliability)ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนี(Responsiveness)ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนี(Assurance)ทีนแีละ
ด้านความเอาใจใส่ ทีนี(Empathy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่ม ทีนีกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนี

วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหูณ ทีนีพบว่าทีนีปัจจยัคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีได้แก่ ทีนี

ด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ ทีนีด้านความไว้วางใจ ทีนีและด้านความเอาใจใส่ ส าหรับปัจจัย
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คุณภาพบริการอ่ืนๆ ทีนีไม่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากวตัถุประสงคง์านวิจยัหัวขขอ้ที่ ทีนี2ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการตะ
หนกัถึงส่ิงแวดลอ้มที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่นทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ
ถดถอยพหูณ ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยดา้นการตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้มทีนีไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากวตัถุประสงค์งานวิจัยหัวขขอ้ที่ ทีนี3ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการ
บอกต่อที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหูณ
ทีนีพบว่า ทีนีปัจจัยดา้นการบอกต่อส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้อง
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอเรชัน่ วายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 จากวตัถุประสงคง์านวิจยัหัวขอ้ที่ ทีนี4ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้
ดิจิทลั (Digitalทีนีliteracy)ทีนีประกอบด้วย ทีนีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทีนี(ICTทีนีliteracy) ทีนี

การ รู้ ส่ือ ทีนี(Media literacy)ทีนีการ รู้ เ ก่ี ยวกับ ส่ิงที่ เห็น ทีนี(Visualทีนีliteracy)ทีนีและการ รู้ เทคโนโลยี ทีนี
(Technologyทีนีliteracy)ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนกัท่องเที่ยว
ที่เดินทางด้วยตนเองกลุ่มเจเนอเรชั่น ทีนีวาย ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีวิเคราะห์ด้วย
วิธีการถดถอยพหูณทีนีพบว่าทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัที่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีไดแ้ก่ทีนีดา้นการรู้
เก่ียวกับส่ิงที่เห็นและดา้นการรู้เทคโนโลยี ทีนีส าหรับปัจจยัดา้นการรับรู้ดิจิทลัอ่ืนๆ ทีนีไม่ส่งผลต่อระดบั
ความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใตข้องนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองกลุ่มเจเนอ
เรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

5.3ทีนีข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการศึกษาเร่ืองทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของ

นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีกลุ่มเจเนอเรชัน่ทีนีวายทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีผูว้ิจัย
สามารถน าการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผนธุรกิจ ทีนีวางแผนกลยุทธ์ ทีนเีพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการโรงแรม ทีนีธุรกิจน าเที่ยว หรือชุมชน ทีนีที่ให้บริการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในภาคใต้ ทีนีประเทศ
เทศไทยทีนี 



116 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า ทีนีนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วยตนเองได้ให้ความส าคญั
กบัทีนีปัจจยัคุณภาพการบริการทีนีดา้นความเอาใจใส่มากที่สุด ทีนีรองลงมาคือปัจจยัการรับรู้ดิจิทลัทีนีดา้นการ
รู้เทคโนโลยี ทีนีปัจจยัดา้นการบอกต่อ ทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีด้านความไวว้างใจ ทีนีปัจจยัการรับรู้ดิจิทลั ทีนี

ดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนีและปัจจยัคุณภาพบริการทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได ที้นีตามล าดับ ทีนี

โดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะทีนีดงัน้ี 
ผู้ประกอบการโรงแรมและธุรกิจน าเที่ยว ทีนีในด้านปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความเอาใจ

ใส่ ทีนีผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่า ทีนีควรมีการจดัอบรมให้พนักงานหรือผูใ้ห้บริการมีทีนีserviceทีนีmindทีนีที่ดี ทีนรีับรู้
และคอยสังเกตถึงความตอ้งการของนกัท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัออกไป ทีนีเช่นทีนีนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา
คนเดียวผูใ้ห้บริการอาจจะเอาใจใส่ในเร่ืองการเสนอในการถ่ายรูปให้ ทีนีหรือสามารถจดจ าช่ือลูกค้าได้
ในขณะใช้บริการ ทีนีและยินดีที่จะรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะอย่างเต็มใจ ทีนีและการมีช่องทางการ
ติดต่อที่สามารถติดต่อไดจ้ริง ทีนีเช่นทีนีLineทีนีOfficialทีนีเพื่อน ามาปรับปรุงให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ในการบริการและสถานที่ท่องเที่ยว ทีนีเน่ืองจากนักท่องเที่ยวแต่ละคนมีความต้องการหรือระดบัความ
พึงพอใจที่แตกต่างกันไป ทีนีรวมถึงการน าด้านเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทีนผีู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ทีนีควรมี
ช่องทางออนไลน์ในการส่ือสารและอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว ทีนเีช่นทีนีเวป็ไซตธุ์รกิจน า
เที่ยว ทีนีเพราะว่าในปัจจุบนันักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเองนั้นจะน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการคน้หา
แหล่งท่องเที่ยวและท าการจองที่พักหรือกิจกรรมที่ต้องการท าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เป็น
ส่วนมาก ทีนีหรือใช้ Applicationทีนีมาช่วย ทีนีเช่นทีนีGoogleทีนีBooking.comทีนีและผูป้ระกอบการยงัสามารถน า
ทีนีCookieทีนีbannerทีนีมาใช้เพื่อช่วยจดจ าพฤติกรรมการใช้งานเบราว์เซอร์ของนักท่องเที่ยวได้ ทีนซ่ึีง
ประโยชน์และความจ าเป็นของคุกก้ีก็คือเมื่อนักท่องเที่ยวเคยเข้าใช้งานเว็บไซต์หน่ึงแลว้ ทีนีคุกก้ีจะ
จดจ าขอ้มูลหลายรูปแบบ ทีนีเช่นทีนีต าแหน่งโลเคชั่นของผูใ้ช้งาน ภาษาการใช้งานหน้าเว็บ ทีนีหรือขอ้มูล
ของผูใ้ช้เพื่อที่ผูป้ระกอบการสามารถน ามาวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงในการท าการตลาด
โฆษณาได้ทีนีหรือผูป้ระกอบการมีการสร้าง ทีนีApplicationทีนีที่มีการให้บริการเต็มรูปแบบผ่านที่ที่เดียว ทีนี

(OneทีนีStopทีนีService)ทีนีเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกในการบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเที่ยว ทีนีรวมถึงในส่วนของปัจจัยการรับรู้ดิจิทัล ทีนีด้านการรู้ เ ก่ียวกับส่ิงที่ เห็น ทีนีผู ้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะว่า ผูป้ระกอบการควรที่จะสร้าง ทีนีcontentทีนีที่ก าลงัเป็นกระแสที่ดีในสังคมให้เก่ียวกับ
สถานที่บริการให้มีความดึงดูดและน่าสนใจ ทีนีผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือโซชียลมีเดีย ทีนีเช่นทีนีYouTube
ทีนีTikTokทีนีFacebookทีนีเพื่อเป็นโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยว ทีนีซ่ึงยุคน้ีเป็นยุคส่ือออนไลน์หรือดิจิตอลที่การ
เช่ือมต่อไร้สาย ทีนีจึงเป็นช่องทางที่ผูป้ระกอบการจะสามารถส่ือสารถึงนักท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว ทีนีรวมถึงการอพัเดทขอ้มูล ทีนีรูปภาพ ทีนีหรือวีดีโอ ทีนีเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือบริการให้
ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ทีนีเช่น ทีนีช่วงเดือนไหนควรจะท่องเที่ยวจังหวัดไหนของภาคใต้ ทีนีหรือ ทีนีความ
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สวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวในทุกๆวนัทีนีผ่านส่ือออนไลน์ทีนีเพื่อสร้างความดึงดูดและความน่าสนใจ
ให้แก่นกัท่องเที่ยวและเพื่อเป็นการยืนยนักบันกัท่องเที่ยวไดเ้ห็นถึงว่าเมื่อเวลามาเยือนสถานที่น้ีแลว้
จะไดเ้ห็นถึงความสวยงามแบบน้ีจริงๆทีนี 

ผู้น าชุมชน ทีนีปัจจยัคุณภาพบริการ ทีนีดา้นความไวว้างใจและดา้นการบริการที่สามารถจบั
ตอ้งไดที้นีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได้ ทีนีผูน้ าชุมชนควรมีการแนะน าให้
สมาชิกในท้องถ่ินแต่งตวัให้มีเอกลกัษณ์ ทีนีเช่นทีนีชุดประจ าจังหวดัหรือท่องถ่ินทีนีเพื่อเป็นการสร้างให้
ชุมชนมีอตัลกัษณ์ที่จะสร้างความดึงดูดให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ทีนีเช่นทีนีอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะสุรินทร์ ทีนี

จังหวดัพงังา ทีนีที่มีหมู่บ้านชาวมอแกนอาศยัอยู่ ทีนีซ่ึงจะท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ทีนี

หรือทีนีการมีป้ายแนะน าสถานที่เที่ยวอย่างชัดเจน ทีนีการมีป้ายบอกทางที่มีรายละเอียดและรวมไปถึง
แผนผงัต่างๆของสถานที่เที่ยว ทีนีในส่วนของด้านความไว้วางใจ ทีนีผู ้น าชุมชนควรมีการอบรมและ
ส่ือสารขอ้มูลที่ส าคญัแก่สมาชิกในชุมชนอยู่เร่ือยๆทีนีเพื่อให้ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในชุมชนสามารถมีขอ้มูลที่จะตอบทุกขอ้สงสัยและให้ขอ้เสนอแนะแก่นักท่องเที่ยวอยู่ตลอดเวลาใน
การให้บริการ ทีนีเช่น ทีนีส่ิงที่ควรท าหรือไม่ควรท า ทีนีเมื่อไปเที่ยวบนเกาะอุทยาน ทีนีซ่ึงผู ้ให้บริการด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะต้องมีขอ้มูลที่เพียงพอ ทีนีเพื่อสร้างความมัน่ใจและสร้างความไวว้างใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยว ทีนีรวมถึงผูใ้ห้บริการด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องรู้วิธีส่ือสารอย่างสุภาพ ทีนี

ชัดเจนทีนีและการเขา้ใจถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการในเก็บประสบการณ์จาก
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ในภาคใต ที้นีซ่ึงจะมีผลต่อการบอกต่อทีนีเน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวจะมีการ
โพสตภ์าพลงส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเชียลมีเดีย ทีนีเช่นทีนีFacebook Instagramทีนรีวมไปถึงการรีวิวตาม
เพจต่างๆในโลกออนไลน์ ทีนีทีนีหรือการบอกต่อถึงความประทบัใจ ทีนีแก่คนรอบขา้งของนักท่องเที่ยว ทีนีจาก
ที่กล่าวมาผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่า ทีนีผูป้ระกอบการควรมีการรักษามาตรฐานของการให้บริการเพื่อ
สร้างความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีซ่ึงเป็นการสร้างคุณค่าให้แก่สถานที่ท่องเที่ยวเพื่อ
สร้างช่ือสียงให้กับชุมชนและสร้างความยัง่ยืนให้นักท่องเที่ยวกลบัมาเยือนในภายหลงั ทีนีซ่ึงในบาง
ชุมชนผูน้ าควรจะมีการส่ือสารให้เห็นถึงความส าคญัหรือประโยชน์ที่จะไดร้ับจากการเปิดชุมชนเป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เพื่อสร้างความเขา้ใจว่าจะท าให้คนในชุมชนสามารถสร้างรายได้โดยที่คน
ในชุมชนไม่ต้องออกไปท างานที่อ่ืน รวมถึงการก าหนดกฏเกณฑ์เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อ
ชุมชนหรือระบบนิเวศของธรรมชาติ ทีนีเน่ืองจากนกัท่องเที่ยวมาเยือนมากเกินไปทีนี 

ภาครัฐ ทีนี(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)ทีนีในส่วนของปัจจัยการรับรู้ดิจิทลั ทีนีดา้นการรู้
เก่ียวกบัส่ิงที่เห็น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่าทีนีดา้นการรู้เก่ียวกบัส่ิงที่เห็นทีนกีระทรวงท่องเที่ยวและการกีฬา
ทีนีควรมีการโปรโมทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีเช่นทีนFีacebookทีนีInstagramทีนีและ
เวบ็ไซตข์องทีนีททท.ทีนีเพื่อสร้างการรับรู้และสร้างจุดสนใจให้กบัสถานที่ท่องเที่ยวภาคใตใ้ห้เป็นที่รู้จัก
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และเลือกเป็นจุดหมายในการท่องเที่ยว ทีนีเน่ืองจากยุคน้ีเป็นยุคที่ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มีบทบาทในการ
ใช้ชีวิตของคนในสังคมจึงเป็นช่องทางที่สามารถจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุด ทีนีณ ทีนขีนาดน้ี ทีนีเพื่อเป็นการ
สนับสนุนผูป้ระกอบการและคนในพื้นที่ทีนีในส่วนการพฒันาคุณภาพบริการ ทั้งด้านความเอาใจใส่ทีนี

ด้านความไวว้างใจ ทีนีดา้นการบริการที่สามารถจบัตอ้งได้ทีนีภาครัฐควรมีการจดัโครงการที่จะจดัอบรม
ให้ผูใ้ห้บริการมีทีนีServiceทีนีmindทีนีที่เตรียมพร้อมที่จะตอ้บรับนกัท่องเที่ยวดว้ยความสุภาพ ทีนีมีความเต็มที่
บริการนักท่องเที่ยวอยู่เสมอ ทีนีมีส่ือสารขอ้มูลที่ส าคญัเก่ียวกับมาตราการต่างๆ ทีนีของทางภาครัฐให้กบั
ทั้งผูป้ระกอบการทีนีธุรกิจน าเที่ยวและชุมชนที่ให้บริการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทีนรีับรู้อยู่เสมอทีนีรวมถึง
การดูแลรักษาบริเวณแหล่งท่องเที่ยวให้สะอาดและมีความอุดมสมบูรณ์อยู่เสมอ 
 
 

5.4ทีนีข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป ทีน ี
 1.ทีนีควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ทีนีเช่นทีนีด้านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเที่ยว ทีนีด้านคลอ้ยตามกลุ่ม
สังคมทีนีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง 
 2.ทีนีในการศึกษาวิจยัครั้ งต่อไปควรมีการศึกษาในเจเนอเรชั่นอ่ืนๆทีนีเช่นทีนีกลุ่ม ทีนีGeneration
ทีนีZทีนีเพื่อทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางด้วย
ตนเอง 
 3. ทีนีในการวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองเดิมทีนีด้วยวิธีการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-DepthทีนีInterview) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ทีนีเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง 
 
 

5.5ทีนีข้อจ ากัดของการวิจัย 
 1. การศึกษาวิจัยครั้ งน้ีเป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์การการแพร่ระบาดโควิด-19ทีนี

ซ่ึงเป็นสถานการณ์ที่ไม่ปกติ ทีนีหากศึกษาในช่วงสถานการณ์ปกติความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีผลอาจจะมีความแตกต่างกนัออกไป ทีนีทีนี 
 2. ทีนีการศึกษาวิจัยน้ีเป็นการเก็บตวัอย่าง ทีนีณ ทีนีช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ทีนซ่ึีงอาจไม่สะท้อนให้
เห็นว่าในระยะเวลาที่เปล่ียนไปปัจจยัแต่ละดา้นยงัคงส่งผลความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง ทีนีจึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเน่ืองในอนาคต  
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ด้วยตนเอง กลุ่มเจเนอเรช่ัน วาย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศภาคใตข้องนกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง กลุ่มเจเนอเรชัน่ วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้
ครบถว้นและตอบตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั 
ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ออย่างใด 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใต้
ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ยตนเอง 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภาคใตข้อง
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางดว้ย ตนเอง 
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ค าถามคัดกรอง 
 ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน □ ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
1. ท่านอายุระหว่าง 24-41 ปี (เกิดระหว่างปี 2523-2540) 
  □ 1.) ใช ่   □ 2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 □ 1.) ใช ่   □ 2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
3. ท่ายเคยเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศดว้ยตนเองในจงัหวดัภาคใตป้ระเทศไทย 
 □ 1.) ใช ่   □ 2.) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการท่องเทีย่วเชิงนิเวศภาคใต้ของ
นักท่องเทีย่วที่เดินทางด้วยตนเอง 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมี 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 1 = เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 2 = เห็นดว้ยนอ้ย 3 = เห็นดว้ยปานกลาง 4 = เห็น
ดว้ยมาก 5 = เห็นดว้ยมากที่สุด 

ด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

ด้านการบริการที่สามารถจับต้องได้ (Tangibility) 
1. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศแต่งกายสุภาพ 

     

2. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมี
ธรรมชาติที่สมบูรณ ์

     

3. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีวสัดุ
และอุปกรณ์ต่างๆที่ให้บริการอยู่ใน
สภาพที่พร้อมใชง้าน 

     

4. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีการ
จดัเตรียมสถานที่และ
สภาพแวดลอ้มที่สะอาด 

     

5. สถานที่ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีป้าย 
หรือ สัญลกัษณ์ ที่มองเห็นไดช้ดัเจน 

     

ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

6. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถปฏิบตัิงานมี
คุณภาพอย่าง เสมอตน้เสมอปลาย 

     

7. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความรู้และความ
เช่ียวชาญในการบริการที่ดี 

     

8. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศสามารถให้ค าแนะน าได้
อย่างถูกตอ้ง 

     

9. การให้บริการสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศมีความปลอดภยั ขณะใช้
บริการ 

     

10. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีจ านวนที่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

     

ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
11. ท่านไดร้ับความสะดวกจากการ
มาใชบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

     

12. ท่านไดร้ับบริการอย่างมี
ขั้นตอน กระชบัและรวดเร็ว  

     

13. ท่านสามารถสอบถามขอ้มูลกบั
ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยว
เชิงนิเวศไดต้ลอดเวลา 

     

14. ท่านไดร้ับบริการตรงกบัความ
ตอ้งการ 
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ด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

15. ท่านไดร้ับการแกไ้ขปัญหาอย่าง
รวดเร็ว 

     

ด้านความไว้วางใจ (Assurance) 
16. ท่านไดร้ับบริการดว้ยความ
สุภาพ มีกิริยา มารยาทจากผู ้
ให้บริการดา้นสถานที่ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ 

     

17. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศมีความมัน่ใจใน
การตอบค าถามและขอ้สงสัยกบั
ท่าน 

     

18. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของท่าน
ดว้ยความสุภาพ 

     

19. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถส่ือสาร
กบัท่านไดอ้ย่างชดัเจนและเต็มใจ 
 

     

20. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถสร้าง
ความมัน่ใจในการบริการแก่ท่าน 
 

     

ด้านความเอาใจใส่ (Empathy) 
21. ท่านไดร้ับการดูแลเอาใจใส่และ
ให้ความสนใจอย่างเท่าเทียมกนั 
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ด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

24. ผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศสามารถ
ปรับเปล่ียนการบริการให้ตรงกบั
ความตอ้งการของแต่ละคนไดท้นัที 

     

25. ท่านไดร้ับการบริการอย่างเต็ม
ใจจากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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การตะหนักถึงส่ิงแวดล้อม 

Environment Consciousness 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ท่านให้ความส าคญักบั
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่อย่าง
จ ากดั 

     

2. ท่านให้ความส าคญัว่าความ
สมดุลของธรรมชาติมีความ
ละเอียดและอ่อนไหวง่าย 

     

3. ท่านพยายามรักษาความสมดุล
ของธรรมชาติให้แข็งแกร่งเพียง
พอที่จะรับมือกบัผลกระทบของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบนัได ้

     

4. ท่านตระหนกัว่าเป็นหนา้ที่
ของมนุษยท์ี่จะตอ้งดูแลรักษา
ธรรมชาติ 

     

5. ท่านตระหนกัว่าที่ผ่านมา
มนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงที่ท าลาย
ธรรมชาติอย่างรุนแรง 

     

6. ท่านหลีกเล่ียงการเขา้ไป
รบกวนธรรมชาติ เช่น เก็บ
ส่ิงของจากทะเลกลบับา้น 

     



134 
 

การบอกต่อ 
Word of mouth 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ท่านไดร้ับขอ้มูลที่น่าสนใจของ
แหล่งท่องเที่ยวจากคนใกลชิ้ด เช่น 
เพื่อน ครอบครัว 

     

2. ท่านไดร้ับทราบถึงความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยวจาก
ส่ือออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook  
Instagram 

     

3. การบอกต่อโดยบุคคลใกลชิ้ด 
เช่น เพื่อน ครอบครัว สามารถ
สร้างความน่าเช่ือถือต่อท่านได้ 

     

4. การบอกต่อโดยส่ือออนไลน์ 
เช่น เพจท่องเที่ยว สามารถสร้าง
ความน่าเช่ือถือต่อท่านได ้

     

5. ท่านไดร้ับทราบถึงขอ้มูลของ
แหล่งท่องเที่ยวที่ดึงดูดใจจากส่ือ
ออนไลน์ 
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การรับรู้ดิจิทัล 
Digital Literacy 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT literacy) 
1. คอมพิวเตอร์ชว่ยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

     

2. แท็บเล็ตชว่ยให้การด าเนินชีวิต
ของท่านสะดวกข้ึน 

     

3. โทรศพัทม์ือถือช่วยให้การ
ด าเนินชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

     

4. อินเตอร์เน็ตช่วยให้การด าเนิน
ชีวิตของท่านสะดวกข้ึน 

     

5. อินเตอร์เน็ตสามารถช่วยให้ท่าน
ไดข้อ้มูลของแหล่งท่องเที่ยวตามที่
ท่านตอ้งการ 

     

การรู้ส่ือ (Media literacy) 
6. ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียลมีเดีย 
(Social Media) ในการหาขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยว เช่น Facebook  
TripAdvisor  YouTube 

     

7.ท่านรู้วิธีใชส่ื้อโซชียล แมสเสจ
จิง (Social Messaging) ในการหา
ขอ้มูลแหล่งท่องเที่ยว เช่น Line  
WhatsApp  

     

8. ท่านสามารถวิเคราะห์ส่ือ
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 
 

     

9. ท่านสามารถประเมินคุณภาพส่ือ
ออนไลน์อย่างมีวิจารณญาณ 
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การรับรู้ดิจิทัล 
Digital Literacy 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

10. ส่ือออนไลน์ท าให้ท่านมีขอ้มูล
ที่เพียงพอในการเดินทางท่องเที่ยว
ดว้ยตนเอง 

     

การรู้เกี่ยวกับส่ิงที่เห็น (Visual literacy)  
11. ท่านพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวที่
ท่านสืบคน้ออนไลน์อย่างมีวิจาร
ญาณ 

     

12. ท่านไม่ด่วนตดัสินเพียงดา้นใด
ดา้นหน่ึงของแหล่งท่องเที่ยวที่ท่าน
สืบคน้ออนไลน์ 

     

13. ท่านทราบขอ้มูลที่เป็นอตั
ลกัษณ์จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยว 
เช่น วีดีทศัน์ สคริปแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยว ไดจ้ากส่ือออนไลน์ 

     

14.ท่านสามารถเห็นภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึนจาก
รูปภาพออนไลน์ เช่น Blog 
ท่องเที่ยว 
 

     

15.ท่านสามารถเห็นภาพของ
สถานที่ท่องเที่ยวไดช้ดัเจนข้ึนจาก
วีดีโอออนไลน์ เช่น YouTube 
 

     

การรู้เทคโนโลยี  (Technology literacy) 
16. ท่านน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการ
คน้หาแหล่งท่องเที่ยวบ่อยครั้ ง 
 

     



137 
 

ด้านคุณภาพการบริการ 
Service Quality 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

17. ท่านรู้วิธีการจองตัว๋เคร่ืองบิน
หรือที่พกั โดยผ่าน Application 
เช่น Booking.com  Traveloka  
Trip.com 

     

18. ท่านรู้วิธีการเดินทางไปแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ โดยใช ้Application 
เช่น Google Map 

     

19.ท่านแสวงหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเที่ยวจากเทคโนโลยีใหม่ๆ 

     

20.ท่านมกัใชเ้ทคโนโลยีในขณะ
ท่องเที่ยว เช่น Google Translate  
Grab  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านความพึงพอใจในการท่องเทีย่วเชิงนิเวศภาคใต้ของนักท่องเที่ยวที่เดินทาง
ด้วยตนเอง  

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความรู้สึก/ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมี 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 1 = พึงพอใจนอ้ยที่สุด 2 = พึงพอใจนอ้ย 3 = พึงพอใจปานกลาง 4 = พึง
พอใจมาก 5 = พึงพอใจมากที่สุด 

ความพึงพอใจ 
Satisfaction 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยที่สุด 

1 
น้อย 
2 

ปานกลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1. ท่านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บริการของผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

     

2. ท่านมีความพึงใจต่อขอ้มูลที่
ไดร้ับจากผูใ้ห้บริการดา้นสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

     

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มีความอุดม
สมบูรณ์ 

     

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูล
แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ท่าน
ไดร้ับจากส่ือออนไลน์ 

     

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อความ
สะดวกในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน □ ทีต่รงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
□ 1.) ชาย  □ 2.) หญิง  □ 3.) ไม่ระบ ุ
 
2 อาย ุ
□ 1.) 24 – 30 ปี □ 2.) 31-36 ปี □ 3.) 37-41 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 
□ 1.) โสด   □ 2.) สมรส   □ 3.) หย่าร้าง/หมา้ย 
 
4. ระดับการศึกษา 
□ 1.) ต ่ากว่าปริญญาตรี □ 2.) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า □ 3.) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. อาชีพ 
 □ 1.) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ  □ 2.) พนกังานบริษทัเอกชน  
 □ 3.) ประกอบธุรกิจส่วนตวั □ 4.) รบัจา้ง  
 □ 5.) นกัศึกษา  □ 6.) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ..................... 
 
6.  รายได้ 
 □ 1.) ต ่ากว่า 20,000   □ 2.) 20,001- 35,000  
 □ 3.) 35,001- 50,000   □ 4.) 50,000 ข้ึนไป 


