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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ที่มาและความสําคญัของปัญหา  

จากการพฒันาของเทคโนโลยีและกระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้ทัว่โลกเช่ือมโยงข้อมูล

ข่าวสารต่างๆเขา้หากนัรวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีให้ความสําคญักบัความสะดวก

ในการสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ทาํให้ธุรกิจคา้ปลีกจากน้ีไปจะเขา้สู่ยุค Omni-channel นัน่คือ การผสานระหว่างช่องทางการซ้ือขาย

แบบออฟไลน์และแบบออนไลน์อย่างไร้รอยต่อโดยมีเทคโนโลยีและขอ้มูลเป็นแกนกลางผสาน

เช่ือมโยงทั้งออฟไลน์และออนไลน์เขา้ดว้ยกนั (Payne, Peltier, & Barger, 2017; Jocevski et al., 2019 

อา้งถึงในสรวดี ศรีเวทยบ์ดี, 2562) อีกทั้งเน่ืองจากทั้งรูปแบบหนา้ร้าน (Physical Store) และ Online 

Platform ต่างก็มีขอ้จาํกดัในแต่ละรูปแบบ โดยเม่ือยกตวัอยา่งขอ้จาํกดัของหนา้ร้าน ไดแ้ก่ พื้นท่ีร้าน

ท่ีจาํกดั  ระยะทางท่ีส่งผลต่อการเดินทางไปท่ีร้าน  เวลาในการให้บริการจาํกดั  สินคา้หมดและการ

รอคิวในการรับบริการนาน เป็นตน้ และขอ้จาํกดัของ Online Platform ไดแ้ก่ การสัมผสัสินคา้หรือ

ทดลองสินคา้ไม่ได ้ไม่มีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงาน ไม่มีบริการหลงัการขายและการรอเวลาในการ

ขนส่งสินคา้นาน เป็นตน้ (วนัเพญ็ พุทธานนท,์ 2563)  แมว้่าภาพรวมในตลาดคา้ปลีกในปัจจุบนัทั้ง

ระบบมีมูลค่าสูงถึง 3 ลา้นลา้นบาท และมีการเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 3-4 ต่อปี ขณะท่ีตลาดออนไลน์มี

มูลค่าประมาณ 200,000 ล้านบาท และเติบโตร้อยละ 30 ต่อปี ยงันับว่าห่างกันอยู่มาก แต่ด้วย

เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่ออนไลน์อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงมีแนวโนม้วา่ในอีก 

5 ปีขา้งหนา้สัดส่วนของการขายในตลาดออนไลน์จะคิดเป็นร้อยละ 10 ของตลาดคา้ปลีก) ดงันั้นจึงมี

การคาดการณ์ว่าภายในอีก 5 ปีขา้งหน้าจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกและแบรนด์ต่างๆ ในไทย จะขยบัไปสู่ 

Omni channel อย่างเต็มรูปแบบทั้งหมด (รัชพล เตชะพงศกิต, 2560) ซ่ึงเม่ือเทรนด์คา้ปลีกมาทางน้ี

ดงันั้นธุรกิจร้านยาในอนาคตอาจจะตอ้งมีการปรับตวัของธุรกิจไปสู่รูปแบบ Omni channel ดว้ย  

จากขอ้มูลสํานักงานโครงการพฒันาร้านยาปี 2560 ร้านยาเป็นส่วนหน่ึงของระบบ

สุขภาพในประเทศไทยท่ีอยู่ใกลชิ้ดประชาชน จดัเป็นท่ีพึ่งดา้นสุขภาพของชุมชน สําหรับทางเลือก

ในการรักษาเม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้ โดยร้านยามีบทบาทหน้าท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การกระจายยา 

การจาํหน่ายยา ให้คาํแนะนาํในการดูแลสุขภาพตนเอง  ตลอดจนการแนะนาํและส่งต่อไปยงัแพทย์
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ผูเ้ช่ียวชาญตามความเหมาะสม และจากงานวิจยัของศูนยวิ์จยักสิกร ปี 2560 พบว่าเม่ือประชาชนเกิด

ความเจ็บป่วยทัว่ไปท่ีไม่รุนแรง ร้านขายยาจะเป็นทางเลือกแรกท่ีประชาชนจะนึกถึง คิดเป็น 32% 

รองลงมาคือ โรงพยาบาลเอกชน 25% โดยค่าเฉล่ียในการซ้ือยาแต่ละคร้ังอยู่ท่ี 150-200 บาท 

นอกจากน้ียงัพบว่า 70% ของผูท่ี้ใช้บริการร้านยาคือผูท่ี้ไม่มีสวสัดิการค่ารักษาพยาบาลต่าง ๆ 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสถาบนัวิจยัและบริการวิชาการมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั พบว่าคนกรุงเทพ

ร้อยละ 48.68% ซ้ือยามารับประทานเองเม่ือมีอาการเจ็บป่วยเบ้ืองตน้(อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิ

ธญัญ,์ 2562) 

สาํหรับตวัอยา่งร้านยารูปแบบ Omni-channel ในต่างประเทศท่ีประสบความสาํเร็จเป็น

อย่างมาก เช่น Walgreens (David Salazar, 2564) ไดส้ร้างประสบการณ์ดา้นเภสัชกรรมผ่าน Omni-

channel โดยใชแ้อปพลิเคชนับนมือถือเป็นเคร่ืองมือหลกัในการส่ือสารกบัแบรนด ์ลูกคา้สามารถใช้

แอปเพื่อตรวจสอบและสั่งยาโดยไม่ตอ้งโทรหาร้านขายยา นอกจากน้ียงัสามารถตั้งค่าการแจง้เตือน

ท่ีแจ้งเตือนลูกค้าหากจําเป็นต้องต่ออายุใบสั่งยา แม้ว่าแอปพลิเคชันของ Walgreens จะไม่มี

คุณสมบติัท่ีแปลกใหม่ แต่เคร่ืองมือพื้นฐานของแอปจะเปล่ียนประสบการณ์การซ้ือสินคา้ได้โดย

ส้ินเชิง แทนท่ีจะตอ้งโทรติดต่อและสั่งยาท่ีร้าน ลูกคา้สามารถทาํทุกอย่างผ่านแอปได ้ซ่ึงจะช่วยลด

เวลาในการรอและรับสินคา้ในร้าน  

ปัจจุบนัพบว่าผูป้ระกอบการร้านยาทั้งท่ีเป็นผูป้ระกอบการไทย และผูป้ระกอบการ

ต่างชาติท่ีร่วมทุนกับผูป้ระกอบการไทยต่างมีแผนขยายการลงทุนเพื่อปรับรูปแบบเป็น Omni-

channel อยา่งต่อเน่ือง ตวัอยา่งเช่น 

Arincare เป็นสตาร์ทอพัดา้นเฮลแคร์ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีร้านยาและเภสัชกร โดยให้บริการ

แพลตฟอร์มสําหรับร้านยาในการบริหารจดัการร้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น Arincare ทราน

ฟอร์มวงการเฮลแคร์ โดยเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการให้ร้านยา ยงัเป็นมาร์เก็ตเพลสให้

บริษทัยาหรือร้านคา้ส่งกบัร้านยามาเจอกนั สามารถสั่งซ้ือยาไดโ้ดยตรง ไม่ตอ้งผ่านตวัแทนขายของ

บริษทัยา สะดวกรวดเร็ว ช่วยลดตน้ทุน สามารถซ้ือยาไดใ้นราคาท่ีถูกลง 

บู๊ทส์ รีเทล มีการปรับกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจเพื่อให้ตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค

โดยไดมี้ทาํการตลาดท่ีสร้างโอกาสทางการคา้ใหม่ ๆ ผ่านช่องทาง Omni-channel ไม่ว่าจะเป็นทั้ง

ออน์ไลน์ (Online) ผา่นทางเวปไซตข์องบริษทัเอง หรือเปิดออฟฟิเชียลของบู๊ทส์เองผา่นเพลตฟอร์ม 

ลาซาดา้ ชอ้ปป้ี เป็นตน้ และการขายหนา้ร้าน (Offline) ตามสาขาท่ีมีอยูจ่าํนวน 240 สาขาทัว่ประเทศ 

เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้อย่างชาญฉลาดและไร้รอยต่อ โดยคร่ึงปีแรกท่ีผ่านมาสินคา้ 3 

กลุ่มอนัดบัแรกท่ีทาํยอดขายใหก้บัเราไดม้ากท่ีสุด คือ 1.กลุ่มผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 2.กลุ่มผลิตภณัฑ์
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เวชสําอาง และ 3.กลุ่มผลิตภณัฑส์กินแคร์ดูแลผิวหนา้ และมีสัดส่วนยอดขายจากช่องทางออนไลน์

เติบโตเพิ่มขึ้นถึง 2-3 เท่าตวั 

Fascino มีการปรับตวัเพื่อเพิ่มศักยภาพในการติดต่อส่ือสารกับลูกคา้ ให้ทนัต่อการ

เปล่ียนแปลงในยุค Social transformation โดยการเปิดช่องทางให้ลูกค้าสามารถปรึกษาหรือ

ขอ้แนะนําเร่ืองสุขภาพได้อย่างสะดวก ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง Line Official @fascinothailand และ 

Call Center มีผูเ้ช่ียวชาญทั้งเภสัชกร และทีม CRM คอยบริการตลอดเวลา นอกจากน้ีลูกค้าท่ีไม่

สะดวกเดินทางมาท่ีร้านยงัสามารถเลือกซ้ือสินคา้กลุ่มสุขภาพ ผา่นทาง www.fascino.co.th ไดด้ว้ย 

LAB Pharmacy จากร้านยาออฟไลน์ ปัจจุบันเร่ิมมีช่องทางออนไลน์โดยได้ลงขาย

สินคา้ท่ี Shopee Mall ท่ีไดรั้บผลตอบรับค่อนขา้งดี ซ่ึงหนา้ร้านกลุ่มเป้าหมายคือความเช่ือมัน่ในเร่ือง

ของยา แต่ Shopee Mall เป็นอีกกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบซ้ือสินคา้ผ่านการช้อปป้ิงออนไลน์ ทาํให้ LAB 

Pharmacy มีศกัยภาพในการเปิดกวา้งมากขึ้น เป็นการขยายตลาดไปยงักลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ีกวา้งมาก

ขึ้นเช่นกนั 

ร้านยากรุงเทพ จาํหน่ายยา อาหารเสริม และผลิตภณัฑสุ์ขภาพ เปิดกลางคืน เปิดตลอด 

24 ชั่วโมง เป็นร้านยามาตรฐานสําหรับชุมชน ท่ีสร้างคุณค่าให้กับทุกฝ่าย ทั้งลูกคา้ เจ้าของร้าน 

พนกังาน และคู่คา้ 

SAVE DRUG ร้านขายยาและสินค้าเพื่อสุขภาพในเครือ BDMS มุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา

รายการสินคา้และคุณภาพบุคลากรของสังคม ปัจจุบนัมีสาขากวา่ 80 สาขาทัว่ประเทศ 

 

 

1.2 คําถามของการวิจัย  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากการใช้บริการ

ผา่น Pharmacy Omni-channel หรือไม ่

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด 7P มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากการใช้

บริการผา่น Pharmacy Omni-channel หรือไม ่

3. ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ (Service Quality) มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจาก

การใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel หรือไม ่

4. ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

จากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel หรือไม ่

5. ปัจจยัด้านการการรับรู้ประโยชน์ (perceived benefit) มีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel หรือไม ่
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1.3 วตัถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาด 7P ต่อความพึง

พอใจของผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง (perceive risk) ต่อ

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Omni-channel 

5. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ต่อความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคจากการใชบ้ริการผา่น Pharmacy Omni-channel 

 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย  

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel 

โดยกาํหนดขอบเขตของการศึกษาคน้ควา้และทาํวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึง 

มีนาคม พ.ศ.2565 

2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 ชุด 

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยอายุ 20 ปีขึ้นไป ท่ีเคยใช้บริการ

เลือกซ้ือยา อาหารเสริม วิตามิน และเวชภณัฑท์างการแพทย ์จากร้านขายยารูปแบบ Omni-channel 

กรุงเทพและปริมณฑล 

4. ของเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั: กรุงเทพและปริมณฑล 

5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps), ปัจจัยด้านคุณภาพบริการ, ปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์และปัจจยัดานการรับรู้ความเส่ียง กบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-

channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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1.5 สมมติฐานของงานวิจยั  

ผลท่ีได้จากการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง นําไปสู่การ

ตั้งสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อร้านยารูปแบบ omni channel ในประเทศไทย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบุคลากรส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นกระบวนการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการใชบ้ริการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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สมมติฐานท่ี 14 ปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 16 ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 17 ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดส่้งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 18 ปัจจยัด้านความเส่ียงทางการเงินส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 19 ปัจจยัดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ในร้านยาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 20 ปัจจยัความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 21 ปัจจยัความเส่ียงดา้นการขนส่งส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้

ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 22 ปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคมส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 23 ปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 24 ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในกรุงเทพและปริมณฑล 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

ร้านยา (Pharmacy) 

ร้านยาเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพท่ีอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน ถือเป็นท่ีพึ่งดา้นสุขภาพในชุมชน 

โดยเป็นทางเลือกหน่ึงเบ้ืองตน้ของประชาชนในการใชบ้ริการเม่ือมีอาการเจ็บป่วย ร้านยามีบทบาท

หน้าท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การกระจายยา, การจาํหน่ายยา, เป็นสถานท่ีท่ีให้คาํแนะนาในการดูแลสุขภาพ

ตนเอง ตลอดจนการให้คาํแนะนาํและส่งต่อไปยงัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญตามความเหมาะสม (สํานกังาน

โครงการพฒันาร้านยา 2560 อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

ช่องทางแบบไร้รอยต่อ Omni-channel 

ช่องทางแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel) หมายถึง การเช่ือมโยงเครือข่าย ทุกช่องทาง

การตลาดให้เป็นหน่ึงเดียวกันเพื่ออาํนวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา หรือการบริหารการทาํงานร่วมกนัของช่องทางหลาย ๆ ช่องทาง และเป็นจุด

ท่ีองคก์รมีปฏิสัมพนัธ์กบัลกูคา้อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงจะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บประสบการณ์ท่ี

ดี (Verhoef, et al., 2015 อา้งถึงใน เกสรา กิจศุภสิน, 2562)  

ช่องทางออมนิ (Siribunyanuparb, 2014) คือ การใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ของร้านคา้ปลีก

ร่วมกนัอย่างบูรณาการเพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจสามารถสร้างรายไดโ้ดยการสร้างความพึงพอใจในทุก

จุดของลูกคา้ รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผูบ้ริโภคและร้านคา้เพื่อลดโอกาสการเปล่ียนตรา

สินคา้ของผูบ้ริโภค (Siribunyanuparb, 2014 อา้งถึงใน เกสรา กิจศุภสิน, 2562) 

การตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) เป็นรูปแบบการบริหารเครือข่ายช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายแบบผสม และมีความหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์และบริการได้

อย่างสะดวกสบาย (Chopra, 2015, Kembro & Norrman, 2019 อา้งถึงใน สรวดี ศรีเวทยบ์ดี, 2562) 

กล่าวคือเป็นการใชท้ั้งช่องทางออฟไลน์และออนไลน์ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เช่น ช่องทางออนไลน์

ใชใ้ห้ขอ้มูล สร้างประสบการณ์ และชกัจูงให้ลูกคา้ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์หนา้ร้าน กล่าวอีกในนยัหน่ึงการ

บริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) เป็นการดึงประโยชน์และลด

ขอ้จาํกดัของแต่ละช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นออฟไลน์และออนไลน์ และลดการพึ่งพิงการใชช่้องทางใด

ช่องทางหน่ึงเพียงอยา่งเดียว 

 

ส่วนประสมการตลาด 7P 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อ้างถึงในวีรดา ศานติวงษ์การ, 2561) อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
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ท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการกําหนดกลยุทธ์

การตลาด จากปัจจยัพื้นฐานเดิมท่ีประกอบดว้ย 4ปัจจยั หรือ เรียกวา่ 4Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์

(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เพื่อให้

สอดคลอ้งกับการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการเขา้มาร่วมด้วย จึงได้พิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ 

บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) รวมเรียก

ปัจจัยทั้ง 7 ปัจจัยน้ีใหม่ว่า 7Ps ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้านราคา 

(Price) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) 

 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรมซ่ึงฝ่ายหน่ึงได้

เสนอเพื่อขายให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม 

กระบวนการให้บริการอาจจะควบคู่กนัไปกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์หรือไม่ก็ได ้(Kotler, 2000, p. 

428, อา้งถึงใน นพรัตน์ อุดมวงศ,์ 2563) 

คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึงความสามารถในการตอบสนองความ

ตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสําคญัท่ีสุด ท่ีจะสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวังของ

ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความ

ตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ ( ธีรวีร์ วราธรไพบูลย ์2561อา้ง

ถึงใน นพรัตน์ อุดมวงศ,์ 2563) 

คุณภาพการบริการ หมายถึง คุณสมบติั คุณลกัษณะของการบริการเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นบริการท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัและรับรู้ว่ามี

ความโดดเด่นเกินกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้เป็นท่ีน่าประทบัใจต่อบริการนั้น ทาํให้ผูรั้บบริการพึง

พอใจ ประทบัใจ และกลบัมาใชบ้ริการอีก (พชัรมน เช้ือนาคะ, 2560) 

 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) 

การรับรู้ประโยชน์ เป็นระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใชสิ้นคา้และบริการนั้น ๆ 

ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการทาํงานการใชง้านท่ีไม่ยากเกินไป มีความรวดเร็ว และถูกตอ้ง 

(อรุษ คิรินทร์ภาณ, 2564) 
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การรรับรู้ประโยชน์ มีความเก่ียวขอ้งกบัการตระหนกัรู้ ซ่ึงระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค

แต่ละคนมีความแตกต่างกนั การรับรู้ประโยชน์จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บประสบการณ์

จากการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์สินค้านั้ น ๆ และเกิดการตอบสนองโดยการประเมินคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์สินคา้นั้น ๆ ในแง่ของประโยชน์และความสะดวกท่ีได้รับ (Breakwell, FIFE‐SCHAW, 

Lee, & Spencer, 1987อา้งถึงในพนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) 

 

การรับรู้ความเส่ียง perceived risk  

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) คือ ความไม่แน่ใจในผลลพัธ์หลงัจากการตดัสินใจ

ซ้ือไปแลว้ โดยเป็นชุดความเช่ือหรือความรู้สึกท่ีลูกคา้รับรู้ถึงผลเสียของสินค้าและบริการหาก

ตดัสินใจผิดพลาด ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียงน้ีเป็นจะอุปสรรคต่อการซ้ือของลูกคา้หรือเกิดการชะลอการ

ตดัสินใจแลว้กลบัไปหาขอ้มูลเพิ่มขึ้นเพื่อลดความเส่ียง (Dai et al., 2007อา้งถึงใน ปวีณ์กร สุปินะ, 

2560) 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) ความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกขึ้นมา เป็น

เร่ืองภายในใจซ่ึงหน่วงการตดัสินใจ เป็นสภาวะท่ีเกิดรับรู้หรือรู้สึกขึ้นมาว่ามีความเส่ียงหากใช้

บริการหรือจะเกิดผลเสียหายและหากตดัสินใจผิดพลาด มีผลให้ทาํให้เลือกท่ีจะชะลอการตดัสินใจ 

(ศิริภาภรณ์ บุญมา, 2560) 

การรับรู้ความเส่ียง (Perceived risk) หมายถึง โอกาสในการเกิดการสูญเสียหรือผลลพัธ์

ในเชิงลบของเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีส่งผลต่อกระบวนการในการตัดสินใจของมนุษย์ 

ประกอบดว้ย การรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Risk) ดา้น

เวลา (Time Risk) ด้านการขนส่ง (Delivery Risk) ด้านการสังคม (Social Risk) และด้านความ

ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Risk) (สริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

 

ความพงึพอใจ (Consumer Satisfaction) 

ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการได้รับ

การตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ จะทาํให้เกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากความตอ้งการของตน

ไม่ไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น(เจริญศรี พรหมทา 2559 อา้งถึงในวิพฒัน์

พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ, 2560) 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจาก

การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบั

การให้บริการท่ีเขาคาดหวงั โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลเกิดจากประสบการณ์และความรู้ใน
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อดีตของผูซ้ื้อ ซ่ึงถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าท่ีคาดหวงั จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่

พึงพอใจ แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะทาํให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจซ่ึงผูข้ายจะตอ้งทาใหลู้กคา้รู้สึกไดว้า่ผลิตภณัฑมี์คุณค่า มีความแตกต่างจาก

คู่แข่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 2549 อา้งถึงในวิพฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ, 2560 )  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคในเชิงบวกหรือเชิงลบ

ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการรับรู้จากการใช้สินคา้หรือบริการกับความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค (Kotler 2000 อา้งถึงในภณิชชา รุ่งรัชพนัธ,์ 2563) 

 

 

1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

1. เพื่อนาํไปต่อยอดการบริการท่ีมีอยูเ่ดิมของร้านยาทัว่ไปและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจได้

หรือลดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงหรือความเส่ียงท่ีต้องระมัดระวงั และเป็นท่ีถกเถียงใน

ปัจจุบนั 

2. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการประกอบธุรกิจในการให้บริการเภสัชกรรม ท่ี

นาํมาเสริมจากการให้บริการในรูปแบบเดิมสําหรับผูป้ระกอบธุรกิจร้านยารูปแบบ Omni-channel 

ในอนาคต 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-

channelในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาคน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิด

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์  

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบั Omni-channel 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัร้านขายยา 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

2.5 แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ (Service quality) 

2.6 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) 

2.7 แนวคิดเก่ียวกบัการการรับรู้ประโยชน์ (Perceived benefit) 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  

2.9 กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์  

ในการแบ่งส่วนตลาดจาํเป็นตอ้งสนใจติดตามตรวจสอบแนวโนม้ของประชากร โดย

ใช้เกณฑ์ประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) ซ่ึงจะมีการแบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ 

โดยใชเ้กณฑต์วัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ, ขนาดของครอบครัว, วงจรชีวิตของครอบครัว, 

รายได,้ อาชีพ, การศึกษา, ศาสนา, เช้ือชาติ, สัญชาติ เป็นตน้(ผ่องพิมล พิจารณ์สรรค ์2556 อา้งถึงใน

ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) กล่าววา่ 

การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ สถานภาพครอบครัว, 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว, ระดบัการศึกษา, อาชีพ และรายไดต่้อเดือน เป็นส่วนสําคญัท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้และการส่ือสารทางการตลาด โดยจะสามารถนาขอ้มูลจากปัจจยัดงักล่าวมาพิจารณาและกา

หนดกลุม่เป้าหมายทางการตลาดได ้ 
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ลกัษณะประชากรศาสตร์นํามาซ่ึงแนวคิดการแบ่งกลุ่มประชากรทางการตลาดโดย

ประชากรท่ีมีลกัษณะต่างกนั จะมีพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงอิทธิพลส่วนบุคคลต่าง ๆ ท่ีนิยมใชแ้บ่งส่วนตลาดทาํใหมี้ประสิทธิผลในการกาํหนด

ตลาดเป้าหมายและง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดต่้อเดือน (Kotler & Keller, 2009 อา้งถึงในวีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

 

2.1.1 เพศ  

สินคา้หรือบริการบางชนิดไม่สามารถตอบสนองความต่อตอ้งการไดก้บัทุกเพศ ทาํให้

เพศเป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีสาํคญัในการแบ่งตลาดของสินคา้หรือบริการเน่ืองจากแต่ละเพศก็มีทศันคติ

ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนัไป อีกทั้งปัจจยัทางดา้นวฒันธรรมและ

สังคมท่ีกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนัและปัจจุบนัมีแนวโน้มเร่ืองเพศท่ี

เปล่ียนแปลงไปจากเดิมจึงควรศึกษาปัจจัยน้ีอย่างละเอียดเพื่อเสนอสินค้าหรือบริการได้อย่าง

เหมาะสม(วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

การแบ่งส่วนตลาดโดยใชเ้พศเป็นเกณฑใ์ชก้นัมากในการจาํหน่ายเส้ือผา้ เคร่ืองสําอาง 

และนิตยสาร ซ่ึงนักการตลาดบางรายพบโอกาสท่ีจะแบ่งส่วนตลาดโดยใช้เกณฑ์น้ี เช่น แต่ก่อน

นํ้ าหอมดบักล่ินตวัใชก้นัทั้ง 2 เพศ ต่อมาบริษทั Procter & Gamble (P&G) โดยออกตรายี่ห้อ Secret 

ท่ีมีสูตรเฉพาะสําหรับดบักล่ินตวัสตรี มีการทาํหีบห่อและโฆษณาเพื่อเพิ่มภาพพจน์ของสตรี ทาให้

อุตสาหกรรมอ่ืนก็มีการโฆษณามุ่งท่ีลูกคา้เพศเดียวกนับา้ง (พรชนก จิรวุฒาภรณ์ 2553อา้งถึงในฝัน

ปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

2.1.2 อายุ  

อายุเป็นปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคมีความแตกต่างกันในเร่ืองของทศันคติ ความคิดและ

พฤติกรรม โดยคนท่ีอายุนอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่

คนท่ีอายุมาก ในขณะท่ีคนอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยึดถือการปฏิบติัระมดัระวงั มอง

โลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุนอ้ย เน่ืองจากอายุมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ท่ีผ่านมาของบุคคล

นั้น ๆ ดงันั้นจึงควรใช้ความแตกต่างของอายุเพื่อศึกษาส่วนแบ่งของตลาดในการสร้างสินคา้หรือ

บริการท่ีตอบสนองไดต้รงกบักลุ่มอายอุยา่งแทจ้ริง (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

ความตอ้งการและความสามารถของผูบ้ริโภคจะเปล่ียนไปตามอาย ุบางบริษทัจะใชอ้ายุ

ท่ีต่างกนัในการนาํเสนอสินคา้ท่ีต่างกนั หรือใช้วิธีการทางการตลาดท่ีแตกต่างกนักบักลุ่มอายุและ

วงจรชีวิตท่ีแตกต่างกนั(เสรีรัตน์ และคณะ 2552 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 
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2.1.3 สถานภาพครอบครัว (Marital Status) 

สภาพสมรส ส่งผลต่อการตดัสินใจของบุคคล ในแต่ละครอบครัวจะมีสถานภาพของ

ครอบครัวท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการได ้โดยสถานภาพครอบครัวมี

ลกัษณะสําคญัอยู่ 3 ลกัษณะ คือ การเขา้สู่ชีวิตสมรส จะเป็นระยะสมรสเร่ิมแรก ต่อมาจะเป็นการ

แตกแยกของชีวิตสมรสอนัเน่ืองมาจากตายหย่าร้าง หรือแยกกนัอยู่ และต่อมาคือการสมรสใหม่ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2552 อา้งถึงในวีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) ซ่ึงบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละลกัษณะ

ครอบครัวจะมีแนวคิด อาํนาจในการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั เช่น คนโสดจะมีอิสระในการตดัสินใจ

มากกวา่คนท่ีมีคู่สมรส เป็นตน้ ปัจจยัน้ีจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีสาํคญัในการการวางแผนกลยทุธ์สินคา้หรือ

บริการ 

สถานภาพเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งพิจารณาถึงแนวโน้มของการเป็นอยู่ว่าโสด หรือ

แต่งงาน เพราะทั้ง 2 อย่างน้ี มีความแตกต่างกัน เช่น ถา้แต่งงานแลว้ความต้องการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑห์รือบริการก็จะเป็นลกัษณะครอบครัว ส่วนผูบ้ริโภคท่ีโสดความตอ้งการตดัสินใจซ้ือจะ

เป็นลกัษณะของใชส่้วนตวัมากกว่า หรือมีปริมาณการใช้ท่ีน้อยกว่า เป็นตน้ (พรชนก จิรวุฒาภรณ์ 

2553 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

2.1.4 การศึกษา (Education) 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อทศันคติ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การตดัสินใจท่ี

แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสถาบนัท่ีได้รับการฝึกอบรมมา เพราะแต่ละสถาบนัก็จะมีแนวคิด วิธีการ 

อุดมการณ์ไปในทิศทางท่ีไม่เหมือนกนั เช่น ผูท่ี้มีระดบัความรู้สูงจะเลือกใช้สินคา้และบริการท่ีมี

คุณภาพ คุม้ค่ากบัราคาท่ีจ่ายไป (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

ระดับการศึกษาของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค 

โดยผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาแต่ละระดบัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงจะ

สนใจเก่ียวกบัตนเอง และมีความตอ้งการให้ชีวิตความเป็นอยูข่องตนเองท่ีดีขึ้น และตอ้งการสินคา้ท่ี

จะมาสร้างความสุขให้กับชีวิตของตัวเอง ดังนั้ นจานวนของประชากรหรือผูบ้ริโภคท่ีมีระดับ

การศึกษาสูง ย่อมจะเป็นโอกาสท่ีดีต่อการตลาดต่อไป (เสรีรัตน์ และคณะ 2552 อา้งถึงในฝันปาน

ขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

2.1.5 อาชีพ  

อาชีพเป็นส่ิงท่ีทาํใหแ้ต่ละคนมีความจาํเป็นในความตอ้งการของผลิตภณัฑห์รือบริการ

ท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการอุปโภค บริโภค เพราะถา้ผูบ้ริโภคมีตาํแหน่งการ
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ทาํงานท่ีมัน่คงมีหนา้มีตาในสังคม ความพิถีพิถนัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการก็จะใชข้อ้มูล

มากพอสมควรในการพิจารณาตดัสินใจเลือกซ้ือ (พรชนก จิรวุฒาภรณ์, 2553 อา้งถึงในฝันปานขวญั 

พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

2.1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

รายได้เป็นตวัช้ีวดัความสามารถในการจ่ายสินคา้และการเลือกซ้ือสินคา้นั้น อาจจะ

อา้งอิงรูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม อาชีพ หรือการศึกษา เพื่อสามารถทราบถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้ น ดังนั้ นนักการตลาดส่วนใหญ่มักใช้เกณฑ์รายได้ควบคู่ไปกับเกณฑ์

ประชากรศาสตร์ เช่น ผูท่ี้มีรายได้สูงจะสอดคลอ้งกบัเกณฑ์ด้านอายุและด้านอาชีพซ่ึงจะมีความ

สอดคลอ้งเชิงเหตุและผล โดยผูท่ี้มีระกบัการศึกษาตํ่าอาจจะมีโอกาสหางานในระดบัสูงยาก จึงทาํให้

มีรายไดต้ํ่า (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสามารถนาํมากาํหนดราคาของผลิตภณัฑ์หรือบริการให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยทัว่ไปถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากก็จะมีอาํนาจในการซ้ือผลิตภณัฑ์

หรือบริการมากกว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีตอ้งคอยจบัจ่ายใชส้อยอย่างประหยดั (พรชนก จิรวุฒา

ภรณ์, 2553 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

กล่าวโดยสรุป ลกัษณะประชากรท่ีแตกต่างกนั ก่อใหเ้กิดการแสดงออกของการกระทาํ

หรือพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั โดยนกัการตลาดจะใชล้กัษณะประชากรศาสตร์มาช่วยในการแบ่งส่วน

แบ่งของตลาดเพื่อมาระบุกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับงานวิจัยน้ีสนใจข้อมูล

ประชากรศาสตร์ในเร่ือง เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบั Omni-channel 

2.2.1 ความหมายของช่องทางการจัดจําหน่ายแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel) 

Omnis เป็นคาํภาษาละตินท่ีมีความหมายวา่ "ทั้งหมด" หรือ "เป็นสากล" ดงันั้น Omni-

channel จึงหมายถึง "ทุกช่องทางเขา้ดว้ยกนั" (Lazaris & Vrechopoulos, 2014 อา้งถึงในณภทัร สิงห

พงศ์, 2563) คุณลักษณะท่ีโดดเด่นของปรากฏการณ์การค้าปลีกแบบ Omni-channel คือกลยุทธ์

มุ่งเน้นท่ีลูกคา้และประสบการณ์การซ้ือของลูกคา้เพื่อนาํเสนอประสบการณ์แบบบูรณาการให้แก่

ลูกคา้ (Gupta et al., 2004; Shah et al., 2006 อา้งถึงในณภทัร สิงหพงศ,์ 2563) 

Omni-channel คือ การบริหารช่องทางการจดัจาํหน่ายอย่างนอ้ย 2 ช่องทางขึ้นไปแบบ

ไร้รอยต่อ โดยเลือกใชท้ั้งแบบออฟไลน์ ไม่ว่าจะเป็น หนา้ร้าน ศูนยบ์ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์แคต
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ตาลอ็ก เคร่ืองบริการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง และช่องทางทางออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์และช่องทาง

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี (Payne, Peltier, & Barger, 2017; Jocevski et al., 2019) 

การตลาดแบบช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) เป็นรูปแบบการบริหารเครือข่ายช่อง

ทางการจดัจาํหน่ายแบบผสม และมีความหลากหลาย เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์และบริการได้

อยา่งสะดวกสบาย (Chopra, 2015, Kembro & Norrman, 2019 อา้งถึงใน สรวดี ศรีเวทยบ์ดี, 2562)  

Chopra (2015) ได้กล่าวถึงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกิจการและลูกค้าผ่าน

ทางการจดัช่องทางการจดัจาํหน่ายแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel) ว่าประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 

คือ ขอ้มูล สินคา้ และการจ่ายเงิน กล่าวคือ กิจการจดัหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และราคาใหลู้กคา้ ซ่ึงจะ

สั่งซ้ือสินคา้และชาํระเงินให้กิจการเพื่อดาํเนินการจดัส่งสินคา้ต่อไป นอกจากน้ี Chopra (2015) ได้

ระบุรูปแบบของช่องทางไร้รอยต่อ (Omni-channel) ท่ีลูกคา้นิยมใชใ้นปัจจุบนั คือ 1) การซ้ือสินคา้ท่ี

หนา้ร้าน และใหจ้ดัส่งท่ีบา้น (Showroom + home delivery) 2) การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ และให้

จดัส่งท่ีบา้น (Online information + home delivery) และ 3) การสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์ และรับท่ี

หนา้ร้าน (Online information + pick up) 

การตลาดแบบไร้รอยต่อ (Omni-channel Marketing) หมายถึง ธุรกิจการคา้ท่ีจะสร้าง

ประสบการณ์ผ่านการซ้ือสินคา้จากหลายช่องทางทั้งออฟไลน์และออนไลน์ และสามารถเขา้ถึง

ลูกคา้ไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (พชร อารยะการกุล, 2562) 

 

2.2.2 ประโยชน์ของกลยุทธ์ Omni channel 

ธุรกิจ Omni-channel นั้นเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคญัและทา้ทายดา้นความหลากหลายในการ

ประกอบธุรกิจคา้ปลีก โดย Omni-channel จะส่งผลประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ ดั้งน้ี (ธนาคารเพื่อ

การส่งออกและนาํเขา้แห่งประเทศไทย 2559 อา้งถึงในณภทัร สิงหพงศ,์ 2563) 

1. การช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีหลากหลาย เน่ืองจาก 

Omni-channel เป็นช่องทางท่ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มและทุกความตอ้งการ ทั้งช่องทางหน้า

ร้านและช่องทางออนไลน์ ในขณะเดียวกนัยงัสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ท่ีมีขั้นตอนการ

ตดัสินใจเลือกสินคา้ท่ีแตกต่างกันเป็นเฉพาะบุคคล การนํา Omni-channel มาใช้จะสามารถสร้าง

ความไดเ้ปรียบเหนือคู่แขง่ ท่ีมีช่องทางการขายเพียงช่องทางเดียว 

2. การช่วยลดตน้ทุนและทาํให้การบริหารคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ช่องทางการขายแบบหน้าร้านและการขายแบบออนไลน์ต่างมีขอ้ดีขอ้เสียในการบริหารต้นทุนท่ี

แตกต่างกนั คือ การขายแบบหนา้ร้านจะประหยดัตน้ทุนค่าขนส่ง แต่มีขอ้เสียในการจดัการสินคา้คง

คลงั ส่วนการขายแบบออนไลน์จะช่วยประหยดัตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัและไม่มีตน้ทุนดา้น
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ซ้ือหรือเช่าพื้นท่ีหน้าร้าน แต่ตอ้งเผชิญกบัตน้ทุนค่าจนส่งท่ีสูง โดย Omni-channel จะสามารถนํา

ขอ้ดีของแต่ละช่องทางการขายดงักล่าวรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยผูป้ระกอบการสามารถส่งเสริมการ

ขายแบบออนไลน์ และลูกค้ามารับสินค้าท่ีหน้าร้าน เพื่อเป็นการประหยดัต้นทุนการบริหาร

คลงัสินคา้และตน้ทุนคา่ขนส่ง 

3. เป็นแหล่งขอ้มูลสําคญัในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด โดย Omni-

channel จะช่วยให้มีการเช่ือมโยงข้อมูลผูบ้ริโภคจากช่องทางต่างๆ ไวท่ี้ด้วยกัน ทั้งขอ้มูลสังคม

ออนไลน์ พฤติกรรม ความสนใจของผูบ้ริโภค วิธีการสั่งซ้ือ การชาํระเงิน โดยขอ้มูลทั้งหมดจะช่วย

ผูป้ระกอบการเขา้ใจพฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือลูกคา้แต่ละกลุ่ม ทาํให้สามารถใชใ้นการพฒันาสินคา้ 

การออกโฆษณาส่งเสริมการขาย การปรับกลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึงและตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัร้านขายยา 

2.3.1 ภาพรวมธุรกจิร้านขายยา 

ธุรกิจขายยาท่ีใช้ในการรักษาโรคเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ีมีคนให้ความสนใจเป็นจาํนวน

มากในปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจร้านขายยาเป็นบริการท่ีมีกฎหมายควบคุมโดยจะตอ้งมีใบอนุญาตขายยาตาม

กฎหมายและผูข้ออนุญาตตอ้งมีเภสัชกรท่ีมีใบประกอบโรคศิลป์เป็นผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการตลอดเวลา

ทาํการของร้าน และจดัจาํหน่ายยาตามท่ีไดรั้บอนุญาตตามระเบียบกาํหนด โดยผูป้ระกอบการธุรกิจ

ร้านขายยาในประเทศไทย สามารถแบ่งตามลกัษณะการบริหารธุรกิจเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี (ปริยา บุรพ

กุศลศรี, 2559) 

กลุ่มท่ี 1 ผูแ้ทนจาํหน่าย ผูป้ระกอบการร้านขายยาประเภทน้ีทาํการจาํหน่ายยาชนิด

ต่างๆ ท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงมกัเป็นยาสาํเร็จรูป บรรจุเสร็จพร้อมจาํหน่าย 

กลุ่มท่ี 2 ผูค้า้ส่ง ผูป้ระกอบการร้านขายยาประเภทน้ีมีลกัษณะธุรกิจเป็นแบบร้านคา้ส่ง 

โดยเป็นผูซ้ื้อยาทุกชนิดจากบริษทัผูผ้ลิต และนาํเขา้จากหลายบริษทัมา เพื่อทาํการขายยาต่อให้ลูกคา้

ท่ีเป็นร้านขายยารายยอ่ย 

กลุ่มท่ี 3 ผูค้า้ปลีก ผูป้ระกอบการร้านขายยากลุ่มน้ีเป็นร้านขายยาทัว่ไปท่ีขายยาให้แก่

ลูกคา้ แบ่งแยกย่อยออกเป็นร้านขายยาเด่ียว (Stand-alone) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการรายย่อยเปิดร้านยา

คา้ปลีกเพียง 1 สาขา และ ร้านขายยาแบบเชนสโตร์ (Chain Store) ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการท่ีมีเงินทุน

ระดบักลางหรือมีเงินทุนสูง เปิดร้านยาคา้ปลีกมากกวา่ 1 สาขาขึ้นไป (ปริยา บุรพกุศลศรี, 2559) 
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ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 ร้านขายยาในประเทศ เรียกว่า ร้านขายยาแผน

ปัจจุบนั ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ประเภท ตามขอ้กาํหนด ดงัน้ี (สํานกัยา สานกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา 2560 อา้งถึงในปริยา บุรพกุศลศรี, 2559) 

1. ร้านขายยาประเภทแผนปัจจุบนั (ขย.1) 

2. ร้านขายยาแบบบรรจุเสร็จ (ขย.2) 

3. ร้านขายยาบรรจุเสร็จสาหรับสัตว ์(ขย.3) 

4. ร้านขายยาแผนโบราณ (ขย.บ) 

5. สถานท่ีผลิตยาแผนโบราณ (ผย.บ) 

โดยร้านยาท่ีกล่าวถึงในการศึกษาวิจยัน้ีหมายถึงร้านขายยาประเภทแผน

ปัจจุบนั (ขย.1) เทา่นั้น ในส่วนของประเภทของร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) แบ่งตามลกัษณะการ

ดาํเนินของธุรกิจ ดงัน้ี (ศูนยวิ์จยักสิกรไทย 2558อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

1. ร้านขายยาเด่ียว (Stand-alone) ของผูป้ระกอบการรายยอ่ย หรือ SME ท่ี

มกัจะมีเภสัชกรเป็นเจา้ของและเป็นผูใ้ห้บริการเอง โดยมกัจะทาํงานประจาํอย่างอ่ืนและเปิดบริการ

ร้านยาในช่วงเยน็ บริการหลกัคือ ให้คาํปรึกษาปัญหาการใชย้า สินคา้ส่วนใหญ่จึงมียาและเวชภณัฑ์

ทางการแพทยเ์ป็นสินคา้หลกัและมีจาํนวนรายการยาครอบคลุมกลุ่มอาการต่างๆ มากกวา่ร้านขายยา

ท่ีมีหลายสาขา นอกจากน้ีร้านขายยาเด่ียวบางร้านอาจมีสินคา้ทัว่ไปคลา้ยกับร้านขายยาท่ีมีหลาย

สาขา แต่รูปแบบการจดัวางหรือบรรยากาศภายในร้านไม่ทนัสมยัเท่า ประกอบกบัท่ีตั้งส่วนใหญ่อยู่

ในชุมชน ใหบ้ริการประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง 

2. ร้านขายยาท่ีมีหลายสาขา (Chain Stores) ของผูป้ระกอบการรายใหญ่ 

ซ่ึงจะมีรูปแบบการบริการ การตกแต่งร้าน การจดัวางสินคา้ ระยะเวลาทาการ ท่ีเหมือนกนัทุกสาขามี

พนกังานใหบ้ริการจานวนมาก มีเภสัชกรคอยใหบ้ริการผลดัเปล่ียนกนัตลอดเวลาท่ีเปิดทาการ สินคา้

หลากหลายประเภท ร้านมักตั้ งอยู่ในศูนย์การค้าชั้ นนํา มีรูปแบบการตกแต่งร้านท่ีทันสมัย 

ตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั 

 

2.3.2 การคาดการณ์ และแนวโน้มของธุรกจิร้านขายยา 

ในปัจจุบนัผูจ้าํหน่ายผลิตภณัฑเ์ภสัชภณัฑ ์รายไดมี้แนวโนม้เติบโตอย่างค่อยเป็นค่อย

ไป ปัจจัยหนุนจากความต้องการบริโภคยาในประเทศท่ีเพิ่มขึ้ น แต่การแข่งขันยังคงรุนแรง

โดยเฉพาะธุรกิจร้านคา้ปลีก/ร้านขายยาทัว่ไป (Stand-alone) จะเผชิญการแข่งขนัมากขึ้น จากร้าน

ขายยารายใหญ่ท่ีมีการขยายสาขา (Chain store) ซ่ึงมีแผนจะเปิดสาขาเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง(นพรัตน์ อุดม

วงศ์, 2563) รวมถึงการเขา้มาขยายการลงทุนของผูป้ระกอบการคา้ปลีกสมยัใหม่รายใหญ่ได้แก่ 
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ซุปเปอร์มาร์เก็ต (ใน 1-3 ปีขา้งหนา้ คาดว่าจะมีการเปิดสาขารวมกนัเฉล่ียไม่ตํ่ากว่าปีละ 50 สาขา) 

โดยมีการเพิ่มโซนจาหน่ายยาและอาหารเสริมควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงจะส่งผลให้ร้านขายยาแบบ Chain 

store มีสัดส่วนเพิ่มขึ้น นอกจากน้ี ยงัมีร้านคา้สะดวกซ้ือท่ีแบ่งโซนจาํหน่ายยา โดยมีสาขากระจาย

ในเกือบทุกพื้นท่ี (คาดว่าจะมีสาขาเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 600-700 สาขาต่อปี) เพิ่มแรงกดดนัดา้นการแข่งขนั

ใหก้บัผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีเป็นรูปแบบร้านขายาเด่ียว (Stand-alone) จึงคาดวา่ผลประกอบการ

ของธุรกิจร้านขายยาจะเติบโตอย่างจาํกดั ซ่ึงกลยุทธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย Omni channel สําหรับ

ร้านคา้ส่งผลิตภณัฑย์า และเวชภณัฑท์างการแพทยซ่ึ์งปัจจุบนัหันมาทาํตลาดร้านคา้ปลีกมากขึ้น ซ่ึง

ร้านค้าส่งจะค่อนข้างได้เปรียบด้านต้นทุนในการจัดซ้ือยาทาํให้ผลประกอบการของธุรกิจยงัมี

แนวโนม้เติบโตต่อเน่ือง (นรินทร์ ตนัไพบูลย,์ 2563) 

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อา้งถึงในวีรดา ศานติวงษ์การ, 2561) อา้งถึงแนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Philip Kotler ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ี

เก่ียวขอ้งกับธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการ

กําหนดกลยุทธ์การตลาด จากปัจจัยพื้นฐานเดิมท่ีประกอบด้วย 4ปัจจัย หรือ เรียกว่า 4Ps ซ่ึง

ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) แต่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการตลาดสมยัใหม่ท่ีมีการบริการเขา้มาร่วมดว้ย จึง

ไดพ้ิจารณาเพิ่มอีก 3 ปัจจยั คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) รวมเรียกปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยัน้ีใหม่วา่ 7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย 

 

2.4.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  

ผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

และลูกคา้จะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ ไม่ว่าผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้หรือ

ไม่ได ้โดยสินคา้หรือบริการนั้นจะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) ต่อผูบ้ริโภค

ท่ีเล็งเห็นถึงความตอ้งการสินคา้หรือบริการนั้นมาตอบสนอง สินคา้หรือบริการจึงจะขายได ้(วีรดา 

ศานติวงษก์าร, 2561) 

ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ โดยการส่ง

มอบคุณค่าท่ีลูกคา้ตอ้งการผ่านส่ิงนั้น ๆ ซ่ึงสามารถแบง่ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
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จับต้องได้ (Tangible) ส่งผ่านคุณค่าด้วยตัวผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์ท่ีไม่สามารถจับต้องได้ 

(Intangible) ซ่ึงรวมถึงการบริการ ท่ีจะส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูซ้ื้อ (พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 

สาํหรับงานวิจยัน้ีผลิตภณัฑ ์คือ ยา อาหารเสริม วิตามิน เคร่ืองมือแพทยแ์ละเวชภณัฑท่ี์

จาํหน่ายในร้านขายยา  

 

2.4.2 ราคา (Price)  

ราคา หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคา 

(Price) หรือจาํนวนเงินท่ีตอ้งออกจ่ายไปกบั คุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ซ่ึงหากเปรียบเทียบ

แลว้คุณค่ามีมากกว่าราคา ผูบ้ริโภคก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ (Kotler& Armstrong, 

2010, pp. 310-322 อา้งถึงในวีรดา ศานติวงษก์าร, 2561 ) 

ราคา หมายถึงจาํนวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายออกไปเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้หรือบริการกลบัมาหรือ

อาจมองว่าเงินท่ีจ่ายออกไปนั้นคือคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคจะได้รับจากการใช้ประโยชน์ในสินค้าหรือ

บริการนั้น ๆ โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคาหรือจาํนวนเงินท่ีตอ้งออกจ่ายไปกบัคุณค่า 

(Value) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บหลงัจากไดสิ้นคา้หรือบริการนั้นแลว้ (พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 

สําหรับงานวิจยัน้ีดา้นราคา คือ ราคาของสินคา้ท่ีลูกคา้ยอมรับไดแ้ละยินดีจ่าย เพราะ

เห็นวา่เหมาะสม รวมถึงการทาํป้ายบอกราคาทั้งในส่วนของหนา้ร้าน offline และช่องทาง online 

 

2.4.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place or Distribution) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มในการ

นาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

นําเสนอ ซ่ึงจะต้องพิจารณาในด้านทําเลท่ีตั้ ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ 

(Channels) ช่องทางการจดัจาํหน่ายจึงเป็นอีกปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึง เพราะหาก

สินคา้หรือบริการไม่สามารถไปถึงมือผูบ้ริโภค การซ้ือขายจะไม่เกิดขึ้น ทางบริษทัจึงควรมีช่องทาง

การจดัจาํหน่ายท่ีครอบคลุมพื้นท่ีของกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเพื่อท่ีจะช่วยในการกระจายสินคา้ให้

ถึงผูบ้ริโภคไดส้ะดวก รวดเร็ว (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย หมายถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการรวมถึงวิธีการ

ท่ีจะนําสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้ทนัต่อความตอ้งการ ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์ท่ีตอ้ง

พิจารณาว่า กลุ่มเป้าหมายคือใคร และควรกระจายสินคา้หรือบริการสู่ผูบ้ริโภคผ่านช่องทางใดจึงจะ

เหมาะสมมากท่ีสุด (พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 
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สําหรับงานวิจยัน้ีกาํหนดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย คือ รูปแบบ Omni-channel ซ่ึง

รวมทั้ง online และ offline เขา้ดว้ยกนั 

 

2.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

การส่งเสริมการตลาด เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการติดต่อส่ือสารไปยงัตลาด

เป้าหมาย การส่งเสริมการตลาดเป็นวิธีการท่ีจะบอกให้ลูกคา้ทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย 

โดยวตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการตลาดงรวมถึงการพยายามชักชวนให้ลูกค้าซ้ือและเตือน

ความจาํใหก้บัตวัผูบ้ริโภค (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

การส่งเสริมการตลาด หมายถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีจะช่วยส่งผ่านคุณค่าของสินคา้หรือบริการท่ีมีอยู่ให้ไปสู่การรับรู้ของผูบ้ริโภค เพื่อจูงใจให้เกิด

ความตอ้งการหรือเป็นการเตือนความทรงจาํในตวัสินคา้หรือบริการ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อ

ความรู้สึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying Behavior) ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือรับบริการจากขอ้มูล (Message) ท่ีส่งไปยงัผูบ้ริโภค (พิมพลอย ปิยธรรมา

ภรณ์, 2562) 

การส่งเสริมการตลาดสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือไดห้ลากหลายใหส้อดคลอ้งกนั ตรงกบั

กลุ่ม เ ป้ าหมาย  หรือ ท่ี เ รียกว่าก า ร ส่ื อสา รกา รตล าดแบ บบู รณากา ร( Integrated Marketing 

Communication: IMC) ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อแจ้งข่าวสาร จูงใจ และย ํ้าเตือนความจาํเก่ียวกับสินคา้หรือบริการ เพื่อให้เกิดการตระหนักรู้ 

(Awareness) กบัผูบ้ริโภคอยู่เสมอ สร้างแรงจูงในในการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์และทางส่ือ Social Media 

2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation: PR) เป็นกิจกรรมท่ีส่งข่าวสาร

และขอ้มูลให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้ในการเสริมสร้าง

และปกป้องภาพลกัษณ์ขององค์กร และใช้ในการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัองค์กรแก่กลุ่มเป้าหมาย 

สร้างความน่าเช่ือถือให้เกิดกบัผูบ้ริโภค การประชาสัมพนัธ์ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสาํคญั 

เช่น การใหข้่าวกบัส่ือมวลชน การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ร การจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ 

3. การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) เป็นการส่ือสารแบบสองทาง 

(Two-ways Communication) พนกังานขายมีบทบาทในการส่งขอ้มูลหรือส่ิงท่ีตอ้งการจะส่ือสารและ

คุณค่าของสินคา้บริการ มีการโตต้อบกบัผูบ้ริโภคโดยตรง ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภค 
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4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสร้าง

แรงจูงในเพิ่มเติมในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ โดยการเพิ่มปริมาณการขายให้มากขึ้นจากการสร้าง

กิจกรรม เช่น การลดราคา การแจกของสัมมนาคุณ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง การแจกของแถม 

5 .  ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  ( Direct Marketing) เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร

ติดต่อส่ือสารกับผูบ้ริโภคโดยตรงผ่านช่องทางต่าง ๆ เพื่อนําเสนอข้อมูลสู่ผูบ้ริโภคอย่างถูก

กลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ผ่านผูป้ระสานงานหรือคนกลาง เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

หรือการโทรศพัทถึ์งผูบ้ริโภคโดยตรง 

สําหรับงานวิจัยน้ีด้านการส่งเสริมการตลาด คือ การติดต่อส่ือสาร

เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งลูกคา้และร้านขายยา เพื่อแจง้ข่าวสาร จูงใจลูกคา้ในรูปแบบต่าง ๆ 

 

2.4.5 ด้านบุคลากร (People)  

บุคคล ( People ) หรือพนกังาน ( Employee ) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก (Selection) การ

ฝึกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยพนกังานจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูม้า

ใชบ้ริการได ้มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา และตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัผูม้าใชบ้ริการและสร้างมิตร

ไมตรีท่ีดีเพื่อให้ผูม้าใชบ้ริการเกิดความประทบัใจและกลบัมาใช้บริการซํ้ า ยิ่งไปกว่านั้นถา้ผูม้าใช้

บริการเกิดความรู้สึกท่ีดีกบัองค์กรอาจนาไปสู่การชกัชวนบุคคลอ่ืนเขา้มาใช้บริการเพิ่มขึ้น (วีรดา 

ศานติวงษก์าร, 2561) 

บุคลากรเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนสําคัญในการส่งมอบบริการให้กับผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้มี

ปฏิสัมพนัธ์กับผูบ้ริโภคโดยตรง ทาํให้เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างประสบการณ์ให้กับผูบ้ริโภค 

ส่งผลถึงความพึงพอใจและการตัดสินใจท่ีจะใช้สินค้าหรือบริการ และอาจมีการบอกต่อให้กบั

ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ (พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 

ในธุรกิจบริการ บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสาํคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นบุคคลหลกัท่ีจะ

ส่งมอบบริการใหก้บัผูบ้ริโภค เป็นผูท่ี้มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ทาํใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ

สร้างประสบการณ์ใหก้บัผูบ้ริโภค ส่งผลถึงความพึงพอใจและการตดัสินใจท่ีจะใชสิ้นคา้หรือบริการ

และอาจมีการบอกต่อใหก้บัผูบ้ริโภคคนอ่ืน ๆ 

สําหรับงานวิจยัน้ีด้านบุคลากร คือ เภสัชกรหรือเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการภายในร้านยา 

ความรู้ความสามารถในการใหข้อ้มูลและคาํแนะนาแก่ลูกคา้ รวมไปถึงมนุษยสัมพนัธ์และบุคลิกของ

เภสัชกรและพนกังานภายในร้าน 
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2.4.6 ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

เป็นการสร้างสภาพแวดลอ้ม การสร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายใน

ร้าน หรือใชล้กัษณะทางกายภาพเพื่อสนบัสนุนการขาย (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ 2546 อา้งถึงในวีร

ดา ศานติวงษก์าร, 2561)  

ลักษณะทางกายภาพ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อมรอบบริเวณพื้นท่ีให้บริการ ตั้ งแต่อาคาร 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การตกแต่งสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก ลานจอดรถ การแต่งกาย

ของพนกังาน เป็นตน้ (วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

ลกัษณะทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้โดยใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 

ภายหลงัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ เช่น ดา้นสถานท่ี ความสวยงาม รูปแบบของร้าน การตกแต่ง 

การจดัวาง ชุดยูนิฟอร์ม ป้ายให้คาํแนะนําต่าง ๆ (Baker, Parasuraman, Grewa, & Voss, 2002, pp. 

124-141อา้งถึงในพิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 

สําหรับงานวิจยัน้ีดา้นลกัษณะทางกายภาพ คือ สภาพแวดลอ้มโดยรวมของร้านยาทั้ง

รูปแบบของแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น ระบบการเขา้ใชง้าน สีสัน ตราสัญลกัษณ์ ควานสวยงามของ

หนา้เวปไซต ์รูปแบบการทาํป้ายราคา รูปแบบการให้ขอ้มูล เป็นตน้และหนา้ร้านออฟไลน์ เช่น การ

สร้างบรรยากาศ การเลือกใชสี้ แสง และเสียงภายในร้าน อาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การ

ตกแต่งสถานท่ีทั้งภายในและภายนอก ลานจอดรถ การแต่งกายของพนกังาน เป็นตน้ 

 

2.4.7 ด้านกระบวนการ (Process) 

กระบวนการ หมายถึง เป็นวิธีการส่งมอบคุณภาพการบริการให้กับผูม้าใช้บริการ

เก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กับผูใ้ช้บริการซ่ึงใน

องคก์รหน่ึง ๆ มกัประกอบดว้ยหลายกระบวนการ จึงตอ้งมีการออกแบบกระบวนให้เช่ือมโยงกนั 

(วีรดา ศานติวงษก์าร, 2561) 

กระบวนการ เป็นขั้นตอนหรือกระบวนการท่ีจะส่งมอบสินค้าหรือบริการให้กับ

ผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของการส่งมอบโดยถูกตอ้งและรวดเร็ว ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการ ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนนั้นอาจมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั หากมีการบริหารจดัการท่ี

ดี มีการออกแบบให้ชดัเจนก็จะทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติัตามไดอ้ย่างถูกตอ้ง และจะสามารถ

ใหบ้ริการไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์, 2562) 

สําหรับงานวิจยัน้ีกระบวนการคือ ขั้นตอนการส่งมอบสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 

ไดแ้ก่ การให้คาํแนะนาํ การซักประวติัเบ้ืองตน้โดยเภสัชกร การชาํระเงิน การส่งมอบและการจดัส่ง

สินคา้ เป็นตน้ 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

2.5.1 ความหมายของคุณภาพการบริการ 

การบริการ (Service) หมายถึง กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรมซ่ึงฝ่ายหน่ึงได้

เสนอเพื่อขายให้อีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รอบครองการบริการนั้นๆ อย่างเป็นรูปธรรม

กระบวนการให้บริการอาจจะควบคู่กันไปกบัการจาํหน่ายผลิตภณัฑ์หรือไม่ก็ได้(Kotler, 2000, p. 

428,อา้งถึงใน พรทิพยพ์งศ ์เวธสัชยั, 2556) โดยสามารถแบ่งระดบัความสําคญัของการบริการได ้2 

ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัแรก ความสาํคญัท่ีมีต่อตวัผูรั้บบริการ (ลกูคา้) คือ จะทาํใหลู้กคา้ไดรั้บบริการท่ีดี

จะทาํให้ผูรั้บบริการมีความสุข มีความยินดีและมีความระลึกถึงในการท่ีจะมาขอรับบริการในคร้ัง 

ต่อไป 

ระดบัท่ีสอง ความสําคญัในดา้นผูใ้ห้บริการทาํให้กิจการสามารถการรักษาลูกคา้เดิม 

(Customer Retention) การใหบ้ริการเพื่อจะรักษาลูกคา้เดิมไวใ้ห้เป็นลูกคา้ประจาํหรือลูกคา้ท่ีมีความ

จงรักภกัดีและนอกจากน้ียงัสามารถเพิ่มลูกคา้ใหม่ (Customer Acquisition) ผูใ้ห้บริการตอ้งพยายาม

กระทาํทุกวิถีทางท่ีจะเพิ่มลูกคา้ใหม่เพราะเป็นการสร้างความเจริญรุ่งเรืองให้แก่หน่วยงานดว้ย มี

จาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีเพิ่มขึ้นเป็นตวัช้ีวดั (พรทิพย ์พงศเ์วธสัชยั, 2556) 

คุณภาพการบริการ (Service Quality) คือ ส่ิงท่ีเกิดจากการท่ีลูกคา้รับรู้และคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) ยงัเป็นส่ิงท่ีทาํไดย้าก เน่ืองจากงานบริการมีความไม่แน่นอนในการผลิต

งานออกมาให้ได้มาตรฐาน ทั้งน้ีเพราะงานบริการ ส่วนมากเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดย้าก ไม่สามารถ

จดัเก็บไวไ้ดต้อ้งท าการผลิตขณะท่ีลูกคา้มาซ้ือบริการดงันั้น ในขณะท่ีลูกคา้มาซ้ือบริการและมีการ

ส่งมอบบริการนั้นจะทาํใหเ้กิดขอ้ผิดพลาดและทาํใหผู้บ้ริโภค เกิดความไม่พอใจนกัการตลาดจึงตอ้ง

ทาํการศึกษาในส่วนน้ี(Gronroos, 1990, อา้งถึงใน ไชยพศ ร่ืนมล, 2559) 

สมวงศ์ พงศ์สถาพร (2550, อ้างถึงใน สัจพร พึงพิพฒัน์, 2557) เสนอความเห็นว่า

คุณภาพการให้บริการเป็นทศันคติท่ีผูรั้บบริการสะสมขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่าจะไดรั้บจากบริการ

ซ่ึงหากอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้(Tolerance Zone) ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการให้บริการ

ซ่ึงจะมีระดบัแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเป็นผลมา

จากการประเมินผลท่ีไดรั้บจากบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง 

ธีรวี ร์  วราธรไพบูลย์ (2561) คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึง

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการเป็นส่ิงสําคญั

ท่ีสุด ท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัไดก้ารเสนอคุณภาพการให้บริการท่ี
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ตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ 

เม่ือผูรั้บบริการมีความตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการ 

 

2.5.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกบัคุณภาพการบริการ 

คุณภาพบริการ (Service quality) ถูกให้ความหมายว่าเป็นความสามารถในการปฏิบติั

ของผูใ้ห้บริการตามการรับรู้ของผูรั้บบริการเทียบกบัความคาดหวงัต่อบริการ หากผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีมากกว่าความคาดหวงัจึงหมายความว่าเป็นการบริการท่ีมีคุณภาพสร้างความพึงพอใจทาํให้

เกิดความเช่ือใจ อนันาํไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการอีก (Parasuraman 1985 อา้งถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 

2563) 

การวัดคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ Parasuraman et al. (1985, as cited in 

Surachet Pongcharnchavalit et al., 2015อ้างถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 2563) ได้พฒันาเคร่ืองมือเพื่อ

ประเมินการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพการบริการในธุรกิจบริการ และธุรกิจคา้ปลีก และเพื่อใชเ้ป็น

แนวท า ง ใ นก า รพัฒนา  คุ ณภา พ ข อง ง า นบ ริก า ร  ท่ี เ รี ย ก ว่ า  Service Quality Measurement 

(SERVQUAL) เป็นหน่ึงในมาตรวดัท่ีมีช่ือเสียง ต่อมามีการพฒันาปรับเปล่ียนโดยนาํหลกัวิชาสถิติ

เพื่อใชใ้นการพฒันาเคร่ืองมือสําหรับการวดัการรับรู้คุณภาพในการบริการของผูรั้บบริการ และทาํ

การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)และความเท่ียงตรง (Validity) ไดเ้ป็นเกณฑท่ี์ปรับปรุงใหม่

ทั้ งหมดรวม 5 องค์ประกอบ ซ่ึงในแต่ละส่วนได้กาํหนดเคร่ืองมือในการวดัระดับคุณภาพการ

ใหบ้ริการดงัน้ี 

1. ส่ิงท่ีสัมผสัได้ (Tangibles) หมายถึง ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็น และลูกคา้สามารถรับรู้ไดจ้ากสัมผสัทั้งหา้ ซ่ึงทาํใหผู้รั้บบริการ

ไดรั้บความสะดวก ไดแ้ก่ สถานท่ี พนกังานให้บริการ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร 

รวมทั้ งสภาพแวดล้อมท่ีทําให้ผู ้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลห่วงใย และความตั้ งใจจากผู ้

ให้บริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทาํให้ผูรั้บบริการรับรู้ถึงการให้บริการได้

ชดัเจนขึ้นโดยประกอบดว้ยคาํถามท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีส่ิง

อาํนวยความสะดวกภายในร้านครบครัน พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย การตกแต่งร้านท่ีสะอาด 

2. ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถ

ในการใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญาไวก้บัผูรั้บบริการอยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคแ์ละบริการตอ้ง

มีความสมํ่าเสมอ สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้โดยประกอบดว้ยคาํถามท่ีเก่ียวขอ้ง 5 ขอ้ไดแ้ก่ รักษา

สัญญาท่ีใหไ้วดู้แล ใส่ใจปัญหาของผูรั้บบริการพร้อมให้ความช่วยเหลือ ใหบ้ริการตามท่ีไดส้ัญญาว่า

จะทาํการเก็บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
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3 .  การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถึง  การ

ตอบสนองต่อลูกคา้ โดยผูใ้ห้บริการมีความพร้อม และความเต็มใจ ยินดีท่ีจะให้บริการ โดยสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้อย่างทนัทีท่ีได้รับการร้องขอ ช่วยเหลือผูรั้บบริการ 

ให้บริการอย่างรวดเร็ว ฉับไว ผูรั้บบริการสามารถเขา้รับบริการไดง้่าย และไดรั้บความสะดวกจาก

การใชบ้ริการ รวมทั้งจะตอ้งกระจายการให้บริการไปอย่างทัว่ถึง รวดเร็วโดยประกอบดว้ยคาํถามท่ี

เก่ียวขอ้ง 4 ขอ้ ได้แก่ มีการแจ้งให้ผูรั้บบริการทราบทุกคร้ังว่าจะได้รับสินคา้หรือบริการเม่ือใด 

ใหบ้ริการดว้ยขั้นตอนท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถใหค้วามช่วยเหลือผูรั้บบริการ ไดต้รงตามท่ีตอ้งการ 

ตอบสนองต่อคาํร้องขอของผูรั้บบริการโดยทนัที 

4. การให้ความมั่นใจ (Assurance) หมายถึง การประกันคุณภาพ เป็น

ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดกบัผูรั้บบริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งแสดงถึงทกัษะความรู้

ความสามารถเป็นอย่างดีในการใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน ให้บริการดว้ยความน่าเช่ือถือ

และความซ่ือสัตยใ์ชก้ารติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บการ

บริการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงถือเป็นการสร้างให้ผูรั้บบริการเกิดความเช่ือถือหรือไวว้างใจโดยประกอบดว้ย

คาํถามท่ีเก่ียวขอ้ง 4 ขอ้ ไดแ้ก่ มีพนกังานท่ีสามารถเช่ือใจไดผู้รั้บบริการมีความปลอดภยั พนกังานมี

ความสุภาพเรียบร้อย พนกังานมีความมุ่งมัน่ในการงาน 

5. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ความเขา้อกเขา้ใจ การดูแล

เอาใจใส่และให้ความ สนใจผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการแต่ละรายบุคคล

โดยประกอบด้วยคําถามท่ีเก่ียวข้อง 5 ข้อ ได้แก่ ให้บริการท่ีเป็นมิตร พนักงานท่ีใส่ใจดูแล

ผูรั้บบริการ ทราบความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอย่างดีคิดถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการเสมอ 

อาํนวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการ 

Parasuraman et al. (1985, as cited in Surachet Pongcharnchavalit et al., 

2015อา้งถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 2563) กล่าวถึงในงานวิจยัวา่ ในบรรดาเคร่ืองมือทัว่ไปรูปแบบท่ีนิยม

ใชใ้นการประเมินคุณภาพการบริการ คือ SERVQUAL ซ่ึงเป็นมาตราส่วนท่ีรู้จกักนัดีซ่ึงพฒันาโดย 

Parasuraman et al. (1985, 1988) โดยมีคุณลกัษณะปัจจยั 5 ดา้น คือ ส่ิงท่ีจบัตอ้งไดค้วามน่าเช่ือถือ 

การตอบสนองความตอ้งการ ความเอาใจ ใส่เห็นอกเห็นใจ ความเช่ือมัน่ความน่าเช่ือถือ 

Guhl, Blankart, and Stargardt (2019อ้างถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 2563) 

กล่าวถึงมาตรวดั SERVQUAL เป็นเคร่ืองมือท่ีนักการตลาดใช้กันอย่างแพร่หลายในการกาํหนด

บริการคุณภาพ ช่วยให้สามารถประเมินความคาดหวงัของผูบ้ริโภคตามมิติขอ้มูล และระบุบริการ

พื้นท่ีท่ีตอ้งการความเอาใจใส่ และการดาํเนินการด้านการจัดการ ดังนั้นในขั้นตอนแรกเราควร
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ตรวจสอบบทบาทขององค์ประกอบการบริการท่ีเลือกท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านขายยาในการใช้มาตรวดั 

SERVQUAL และการนาํไปปรับใชบ้ริบทร้านขายยา 

Wathoni and Rahayu (2014อา้งถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 2563) ศึกษาวิจยั

การวดัคุณภาพการบริการของร้านขายยาชุมชนตามการรับรู้ของผูป่้วย การสํารวจเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจดัทาํขึ้นในหมู่ผูข้ายยา ในบนัดุง ประเทศอินโดนีเซีย (ในร้านขายยาชุมชน 5 แห่ง) วิธีการ

สํารวจใช้แบบสอบถามกับแนวทางการศึกษาเชิงพรรณนา และแบบจาํลอง SERVQUAL ระดับ

ความพึงพอใจของผูป่้วยถูกกาํหนดโดยแผนภาพ Cartesian Diagram ส่วนใหญ่ในผูป่้วยท่ีซ้ือใบสั่ง

ยาพึงพอใจกบับริการท่ีจดัให้ผลการวิจยัพบว่าผูป่้วยท่ีซ้ือใบสั่งยาจากร้านขายยาในชุมชน 5 แห่ง 

โดยรวมพอใจกบับริการท่ีจดัให้มากและไม่จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญัในการเพิ่มความพึงพอใจของ

ผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาตามใบสั่งแพทย ์

Zulkarnain et al. (2018อา้งถึงในปรมาภรณ์ ธานี, 2563) ศึกษาการรับรู้

คุณภาพของการดูแลสุขภาพท่ีส่งไปยงัผูป่้วยนอกในแผนกเภสัชกรรมในโรงพยาบาลของรัฐใน

อาํเภอสเลแมน จังหวดัยอกยาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย โมเดล SERVQUAL ถูกนํามาใช้ซ่ึง

ประกอบดว้ย 5 มิติหลกัของการบริการคือส่ิงท่ีจบัตอ้งไดค้วามน่าเช่ือถือ การตอบสนอง ความมัน่ใจ 

และการเอาใจใส่ จากการสาํรวจการใชโ้มเดล SERVQUAL ช่องวา่ง -0.487 ท่ีมีคะแนนเฉล่ียคุณภาพ

บริการ 2.938; (SD 1.16) และค่าเฉล่ียความพึงพอใจของผูป่้วย 3.425 (SD 0.54) ผูป่้วยท่ีมีการศึกษา

น้อย คือ พึงพอใจมากกว่าผูท่ี้มีการศึกษามากกว่า มีช่องว่างระหว่างหมวดหมู่ความคาดหวงัทั้งห้า

และ “การรับรู้โดยรวม” เก่ียวกบัคุณภาพทิศทางของช่องวา่งของคุณภาพการรับรู้ท่ีสูงกวา่ท่ีคาดไว(้มี

นัยสําคญัทางสถิติทั้งหมด) ซ่ึงพบว่าแบบจาํลอง SERVQUAL มีประโยชน์ในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างความพึงพอใจของผูป่้วยและประสบการณ์จริงของพวกเขาท่ีได้รับในคุณภาพ

บริการดา้นการดูแลสุขภาพ 

 

 

2.6 แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) 

การรับรู้ความเส่ียง คือ ความไม่แน่นอนของผูบ้ริโภคเม่ือผูบ้ริโภคไม่สามารถคาดเดา

ผลลพัธ์จากการตดัสินใจซ้ือได้ (Schiffman et al., 2007 อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) การรับรู้

ความเส่ียงเป็นความเช่ือรายบุคคลของลูกคา้ถึงผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดห้ลงัการตดัสินใจ ซ่ึงลูกคา้แต่ละ

คนจะมีการรับรู้ความเส่ียงท่ีแตกต่างกันออกไปขึ้ นอยู่กับลักษณะของสินค้าท่ีต้องการซ้ือและ

ประสบการณ์ซ้ือ รวมถึงการรับรู้นั้นจะส่งผลต่อแนวโน้มการซ้ือสินคา้และบริการใหม่ของลูกคา้

ดว้ยหากสามารถจดัการหรือรับมือกบัความเส่ียงนั้นได ้
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การรับรู้ความเส่ียงจึงเป็นส่ิงสําคญัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ซ่ึงสอดคลอ้งกับหลาย

งานวิจยัท่ีกล่าววา่การรับรู้ความเส่ียงบนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์มีอิทธิพลสําคญัต่อทศันคติในการซ้ือ

สินคา้ออนไลน์ (Shih 2004 อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) การตั้งใจซ้ือบนอินเทอร์เน็ต (Pavlou 

2003อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) และส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือบนอินเทอร์เน็ตดว้ย (Bodmer 

2009 อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) 

 

2.6.1 ประเภทของการรับรู้ความเส่ียง (Types of perceived) 

ความเส่ียงทางการเงิน Financial risk  

ผูบ้ริโภคยงัคงมีกงัวลว่าอินเทอร์เน็ตยงัมีความปลอดภยัน้อยมากเก่ียวกบัการใช้บตัร

เครดิตและการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยความเส่ียงทางการเงินคือการรับรู้ว่าเงินจาํนวนหน่ึงอาจ

สูญหายหรือจาํเป็นเพื่อให้ผลิตภณัฑท์าํงานอย่างถูกตอ้งนอกจากน้ียงัหมายถึงการสูญเสียเงินสุทธิท่ี

อาจเกิดขึ้ นและรวมถึงความรู้สึกไม่มั่นคงของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการใช้บัตรเครดิตหรือการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ซ่ึงไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่เป็นอุปสรรคสําคญัในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (Maignan 

& Lukas, 1997 อา้งถึงในสริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial risk) เป็นความกลวัจากการสูญเสียเงินท่ีเพิ่มขึ้นจาก

การซ้ือสินคา้เน่ืองจากความเส่ียงน้ีจะต่อเน่ืองมาจากความเส่ียงดา้นสินคา้เม่ือไดรั้บสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

ตํ่ากว่ามูลค่าท่ีจ่ายเงินทาํให้รู้สึกไม่คุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บตามความคาดหมายหรือรู้สึกเส่ียงว่าจะจ่าย

แพงกวา่ท่ีอ่ืน รวมถึงกลวัว่าเส่ียงท่ีจะสูญเสียเงินจากการไม่ไดรั้บสินคา้เม่ือชาํระเงินแลว้ (Jacoby & 

Kaplan 1972อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) 

 

ความเส่ียงของผลติภัณฑ์ Product risk  

เน่ืองจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ไม่มีหน้าร้าน ทาํให้ยากต่อการตรวจสอบสินคา้ทาง

กายภาพ ผูบ้ริโภคอาจตอ้งพึ่งพาขอ้มูลและรูปภาพท่ีปรากฏบนหนา้จอคอมพิวเตอร์ ความเส่ียงของ

ผลิตภณัฑ ์คือ การรับรู้ว่าสินคา้ท่ีซ้ืออาจไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้นาํไปสู่การสูญเสียท่ีเกิดขึ้นเม่ือแบ

รนด์หรือสินคา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดไว ้ส่วนใหญ่เป็นเพราะผูซ้ื้อไม่สามารถประเมินคุณภาพของ

ผลิตภณัฑอ์อนไลน์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (Bhatnagar, Misra, & Rao, 2000 อา้งถึงในสริตา ชาญเจริญลาภ, 

2563) 

ความเส่ียงดา้นผลิตภณัฑ ์(Product risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากตวัสินคา้ทาํงานไดไ้ม่

มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถใชป้ระโยชน์ไดต้ามท่ีคาดหวงั เช่น เคร่ืองบินไปถึงท่ีหมายชา้กวา่กาํหนด 

ครีมรักษาสิวท่ีไม่ช่วยแกปั้ญหาทั้งยงัเกิดผลขา้งเคียง เส้ือผา้ไซส์ไม่ไดม้าตรฐานหรือคุณภาพการเยบ็
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และเน้ือผา้ไม่เหมือนท่ีคิดใส่แลว้ไม่สวย รวมถึงสินคา้ท่ีไดรั้บเกิดตาํหนิ เป็นตน้โดยมีสาเหตุหลกัมา

จากการท่ีลูกค้าไม่สามารถประเมินหรือคาดคะเนถึงคุณสมบัติของสินค้าบนออนไลน์ได้อย่าง

แม่นยาํ (Bhatnagar et al., 2000 อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) 

 

ความเส่ียงด้านเวลา Time risk  

ความเส่ียงด้านเวลา (Time risk) คือ การรับรู้ว่าเวลา ความสะดวกสบาย หรือความ

พยายามอาจสูญเปล่าเม่ือซ้ือสินค้าซ่ึงรวมถึงความไม่สะดวกท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทําธุรกรรม

ออนไลน์ท่ีมกัเกิดจากความยากลาํบากในการนาํทาง หรือการส่งคาํสั่งซ้ือหรือความล่าชา้ในการรับ

สินคา้ (Forsythe & Shi, 2003 อา้งถึงในสริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

ความเส่ียงดา้นเวลา (Time risk) เป็นความกงัวลท่ีจะเสียเวลาทั้งเวลาคน้หาขอ้มูลและ

เวลาท่ีตอ้งรอคอยสินคา้ ความสะดวกและความพยายามในการซ้ือสินคา้ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการหา

สินคา้จนกระทัง่ส่งสินคา้ล่าชา้หรือมีอุปสรรคในการส่งคืนสินคา้ท่ีมีปัญหา(Lim 2003 อา้งถึงในป

วีณ์กร สุปินะ, 2560) ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือนั้นบางชนิดเป็นสินคา้หายาก ทาํให้ตอ้ง

เสียเวลาในการคน้หาสินคา้ เช่น ส่วนประกอบของสินคา้เทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวด

ทาํใหรุ่้นเดิมหายาก อาทิ คอมพิวเตอร์ กลอ้งถ่ายรูป อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 

ความเส่ียงด้านการขนส่ง Delivery risk  

คือ ความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากการจดัส่งสินคา้ เช่น สินคา้สูญหาย สินคา้เสียหาย 

หรือสินคา้ถูกส่งไปยงัสถานท่ีท่ีไม่ถูกตอ้งหลงัจากการซ้ือสินคา้ออนไลน์ซ่ึงผูบ้ริโภคมกักงัวลว่า 

การจดัส่งสินคา้มีความล่าช้า หรือบริษทัไม่สามารถจดัส่งและส่งมอบภายในระยะเวลาท่ีตกลงไว ้

หรือสินค้าอาจเสียหายเม่ือได้รับการจัดการและขนส่งหรือไม่มีบรรจุภัณฑ์และการจัดการท่ี

เหมาะสมระหวา่งการขนส่ง(Claudia, 2012อา้งถึงในสริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) 

 

ความเส่ียงด้านสังคม Social risk  

คือ การรับรู้ว่าสินคา้ท่ีซ้ือมานั้นอาจส่งผลให้ครอบครัวหรือเพื่อนไม่พอใจ นอกจากน้ี

ยงัหมายถึงการสูญเสียสถานะในกลุ่มสังคมของผูบ้ริโภคเน่ืองจากความไม่เหมาะสมของสินคา้ หรือ

การไม่ยนิยอมในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการซ้ือขาย (Stone & Gronhaug, 1993 อา้งถึงในสริ

ตา ชาญเจริญลาภ, 2563) โดยปกติผูบ้ริโภคจะพยายามขอคาํแนะนาํหรือความยินยอมจากผูอ่ื้นใน

กลุ่มสังคมเพื่อลดความเส่ียงทางสังคม 
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ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัว Privacy Risk  

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั (Privacy risk) เป็นหน่ึงในความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลและ

ได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นเร่ือยๆในปัจจุบนั โดยปัญหาหลกัจากการซ้ือสินคา้บนออนไลน์มาจาก

ความเส่ียงด้านข้อมูลความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของการทําธุรกรรมออนไลน์

(Cunningham et al., 2005 อา้งถึงในปวีณ์กร สุปินะ, 2560) 

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั คือ ความกงัวลของผูบ้ริโภคถึงความปลอดภยัของ

ขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความไม่แน่นอนของวิธีการจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลโดย

สถานประกอบการออนไลน์และผูท่ี้สามารถเขา้ถึงได ้โดยผูบ้ริโภคสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัคุณค่าของ

ผลิตภณัฑผ์่านคุณสมบติัเวบ็ไซตเ์ช่น คุณภาพขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ความสามารถในการทาํธุรกรรมและ

การจดัส่งและคุณภาพบริการท่ีมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตามหากไม่มีกลไกความปลอดภัยของ

ขอ้มูลในร้านคา้ท่ีตั้งใจซ้ือ จะเกิดผลกระทบในการตดัสินใจ ดงันั้นปัจจยัดา้นความปลอดภยัขอ้มูลน้ี

สามารถใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเพียงพอทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัความสามารถของผูค้า้ปลีกอินเทอร์เน็ตในการ

ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ในสภาพแวดลอ้มการซ้ือสินคา้เสมือน (Chang & Chen 2008 อา้ง

ถึงในสริตา ชาญเจริญลาภ, 2563) ยิ่งไปกว่านั้น Kayworth และ Whitten (2010 อา้งถึงในสริตา ชาญ

เจริญลาภ, 2563) ยงักล่าวอีกว่าผูบ้ริโภคมกัหลีกเล่ียงเว็บไซต์ท่ีตอ้งการขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อการ

ลงทะเบียนทาํให้บางคนปลอมแปลงหรือให้รายละเอียดท่ีไม่สมบูรณ์ นกัวิชาการหลายคนจึงเนน้วา่

การรักษาความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของเวบ็ไซตค์วรรวมถึงการรักษาความลบัของขอ้มูล

ความถูกตอ้งของขอ้มูลและการส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็น 

 

 

2.7 แนวคดิการการรับรู้ประโยชน์ (Perceived benefit) 

การรับรู้ประโยชน์ มีความเก่ียวข้องกับการตระหนักรู้ (Breakwell, FIFE‐SCHAW, 

Lee, & Spencer 1987 อา้งถึงใน (พนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) ซ่ึงระดบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคน

มีความแตกต่างกนั การรับรู้ประโยชน์จะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์จากการ

ทดลองใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ และเกิดการตอบสนองโดยการประเมินคุณค่าในแง่ของประโยชน์

และความสะดวกท่ีไดรั้บการรับรู้ประโยชน์เชิงคุณคา่ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 

 

2.7.1 คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value)  

คือคุณค่าและประโยชน์ท่ีได้จากการใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นการประเมินท่ีเน้นคุณค่า

โดยรวมของสินคา้และบริการเป็นหลกัการรับรู้ประโยชน์ดา้นการใชง้านผลิตภณัฑ ์หมายถึงการท่ี
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ผูใ้ชส้ามารถรับรู้ประโยชน์ขอ้มูลจากผลิตภณัฑ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงค์การ

ใชง้านของตวัเองในทางท่ีดีขึ้นได ้ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายจากตวัผลิตภณัฑเ์ลยโดยไม่ตอ้ง

เสียเวลาและค่าใช้จ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ ซ่ึงมีผลทาํให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจใน

การใชง้าน (Chuah 2019อา้งถึงใน จารุลกัษณ์ ทรัพยธ์งชยั, 2562) 

เพื่อให้เหมาะกบับริบทของงานวิจยั สามารถแบ่งเป็นการรับรู้ประโยชน์จากพนัธมิตร

ทางธุรกิจ ไดแ้ก่ โรงพยาบาล supplier ประกนัสุขภาพ สถาบนัทางการเงินต่างๆ แพลตฟอร์มการคา้

อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น Shopee Lazada และผูใ้หบ้ริการทางโลจิสติกส์ 

 

2.7.2 คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic Value)  

คุณค่าเชิงสุนทรียรส คือ คุณค่าจากความรู้สึกด้านบวกท่ีเกิดขึ้ นหลังจากได้ใช้

ผลิตภัณฑ์ (Lin & Lu, 2015 อ้างถึงในพนัธุมาศ เทียนทอง, 2564) อาจเป็นความรู้สึกสนุก ความ

บนัเทิง การจินตนาการ โดยไม่ไดค้าํนึงถึงลกัษณะการใช้งานเป็นหลกั Han et al. (2018อา้งถึงใน 

จารุลกัษณ์ ทรัพยธ์งชยั, 2562) ไดนิ้ยามประโยชน์ดา้นสุนทรียรส (Hedonic Benefit) ว่าเป็นการท่ี

ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑไ์ดรั้บประสบการณ์ท่ีดีในการใชง้าน มีความสุข และรู้สึกง่ายต่อการใชง้านซ่ึงจะต่าง

จากประโยชน์ดา้นการเรียนรู้ท่ีพิจารณาดา้นการทาํงานและผลท่ีไดว้่าตอบสนองวตัถุประสงค์ของ

ผูใ้ชห้รือไม่ 

 

 

2.8 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผูบ้ริโภคในเชิงบวกหรือเชิงลบ

ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบผลลพัธ์ในการรับรู้จากการใช้สินคา้หรือบริการกับความคาดหวงัของ

ผูบ้ริโภค (Kotler 2000 อา้งถึงใน ภณิชชา รุ่งรัชพนัธ,์ 2563) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2549 อา้งถึงในวิพฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ, 2560) กล่าววา่ 

ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกหลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ

ระหว่างการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้กบัการให้บริการท่ี

เขาคาดหวงั โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ ซ่ึง

ถา้ผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตํ่ากว่าท่ีคาดหวงั จะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความไม่พึงพอใจ แต่ถา้

ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ ก็จะทาํใหลู้กคา้เกิดความ

ประทบัใจซ่ึงผูข้ายจะตอ้งทาํใหลู้กคา้รู้สึกไดว้า่ผลิตภณัฑมี์คุณค่า มีความแตกต่างจากคูแ่ข่ง 
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เจริญศรี พรหมทา (2559 อา้งถึงในวิพฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ, 2560) ไดส้รุปวา่ ความ

พึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ี

ตนตอ้งการ จะทาใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนอง

ความรู้สึกไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้น 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกในทางบวกและ

ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นแลว้จะทาํให้เกิดความสุข ดงันั้น

จะเห็นได้ว่าความสุขท่ีเป็นความรู้สึกท่ีซับซ้อนและความสุขจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึก

ทางบวกอ่ืน ๆ อาจกล่าวไดว้่าความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสุขมีความสัมพนัธ์

กนัอย่างสลบัซับซ้อน และระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสาม เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ 

โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกในทางบวกมากกว่าความรู้สึกทาง

ลบ จะเห็นไดว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความรู้สึกพึงพอใจจะ

เกิดขึ้นเม่ือไดรั้บในส่ิงท่ีบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง และจะลดลงเม่ือจุดมุ่งหมายนั้นไดรั้บการ

ตอบสนอง 

เยาวธิ์ดา วงศ์นารี (2553 อา้งถึงในสุทธิภกัด์ิ ศรีจนัทร์, 2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง เป็นความรู้สึกรวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวกเป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจา

การปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํให้บุคคลเกิดความรู้สึก

กระตือรือร้นมีความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการทาํงานรวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จของหน่วยงาน 

อเนก สุวรรณบณัฑิต (2548 อา้งถึงใน ดุสดี เกษมมงคล, 2556 ) กลา่ววา่ ความพึงพอใจ

ในการบริการของผูบ้ริการเป็นเป้าหมายท่ีผูป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการทั้งหลายต่างคิดคน้หากล

ยทุธ์ทางการตลาดมาประยกุตใ์ช ้โดยมีจุดมุ่งหวงัท่ีจะรักษาผูรั้บบริการใหเ้กิดความประทบัใจในการ

บริการและกลบัมาใชบ้ริการซํ้าดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นประเด็นสําคญัต่อบุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก่ 

ความสําคญัของความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการจะตอ้งคานึงถึงในการจดัให้เกิด

การบริการแด่ผูม้ารับบริการ และความสาํคญัของความพึงพอใจต่อผูรั้บบริการ เป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการ

ต้องการได้จากการมารับบริการ โดยผูรั้บบริการหวงัถึงความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และ

คุณภาพการบริการท่ีดี ดงันั้นความพึงพอใจจึงเป็นตวัสร้างคุณภาพของการบริการของผูใ้หบ้ริการ 

ตามแนวคิดของนักจิตวิทยา ความพึงพอใจในการทาํงานจะมีผลต่อความสําเร็จของ

งาน เสถียร เหลืองอร่าม (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในงานเป็นผลงานของการจูง

ใจให้มนุษยท์าํงาน โดยออกมาในรูปของความพึงพอใจท่ีคนทาํงานมากไดเ้งินมาก, บรรยากาศใน

สภาพท่ีทาํงานดี ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในงานดว้ยเงินและรางวลัตอบแทน 
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ความพึงพอใจในงานจะเกิดขึ้นเม่ือตนมีความรู้สึกว่าประสบผลสําเร็จในการทาํงาน เป็นท่ียอมรับ

ความสามารถในการทาํงานได้ด้วยตนเอง และมีโอกาสก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน หาก

หน่วยงานออกแบบงานไดดี้ อาจกล่าวไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการณ์ท่ีแสดงออก

ถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทน ไดแ้ก่ 

ลกัษณะงาน อตัราค่าจา้ง โอกาสกา้วหน้าและผลประโยชน์ ท่ีไดรั้บจากงานในระดบัท่ีเป็นไปตาม

ความคาดหวงัท่ีบุคคลตั้งไว ้ในทางตรงกันขา้ม ความไม่พึงพอใจในงาน หมายถึง ภาวะการณ์ท่ี

แสดงออกถึงความรู้สึกในทางท่ีเกิดจากการประเมินเปรียบเทียบประสบการณ์และผลตอบแทนท่ี

ไดรั้บจากงาน ในระดบัท่ีตํ่ากวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บ 

ดงันั้นความพึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกท่ีเกิดจากการ

ประเมินประสบการณ์ ท่ีไดรั้บบริการท่ีตรงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัหรือดีเกินกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ 

ในทางตรงกนัขา้ม ความไม่พึงพอใจ หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกในทางลบท่ีเกิดจากการ

ประเมินประสบการณ์การ ไดรั้บบริการท่ีตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ 
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2.9 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจของผู้บริโภค

ในการใช้บริการผ่านช่องทาง 

Pharmacy Omni-channel 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 7Ps 

• ผลิตภณัฑ ์(Product) 

• ราคา (Price) 

• ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

• การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

• บุคคล (People) 

• กระบวนการ (Process) 

• ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 

คุณภาพการบริการ 

• ส่ิงท่ีสัมผสัได ้(Tangibles) 

• ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) 

• การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) 

• การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) 

• ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 

 การรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) 

• ความเส่ียงทางการเงิน  

• ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ 

• ความเส่ียงดา้นเวลา  

• ความเส่ียงดา้นการขนส่ง  

• ความเส่ียงดา้นสังคม  

• ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั  

การรับรู้ประโยชน์ (perceived benefit) 

• คุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value) 

• คุณค่าเชิงสุนทรียรส (Hedonic Value) 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-

channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทาํ

การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ให้ได้ตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย ซ่ึงผลของการศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณจะเนน้ให้ความสําคญักบัการคน้หาขอ้เท็จจริงเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงผูวิ้จยัได้

กาํหนดวิธีดาํเนินการวิจยัตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาน้ีใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) ทาํการศึกษาความสัมพันธ์

ระหวา่งปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นคุณภาพ

การบริการ ปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียงและปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์กบัความพึงพอใจของ

ลูกค้า ท่ี มี ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรท่ีศึกษา การวิจยัเชิงสํารวจเป็นการวิจยัทางสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ เป็นการวิจยัท่ี

เนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบนั การดาํเนินการวิจยัไม่มีการสร้างสถานการณ์

เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา แต่เป็นการคน้หาขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นอยู่แลว้ (บุญเรียง 

ขจรศิลป์ 2543 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีใช้วดัพฤติกรรมภายในของ

บุคคล เก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น เจนคติ ความสนใจ เป็นตน้ ซ่ึงกล่าวไดว้า่เป็นพฤติกรรมดา้น
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จิตพิสัย นอกจากน้ียงัเหมาะสําหรับศึกษาขอ้มูลส่วนตวัของบุคคลดว้ย แบบสอบถามมีลกัษณะเป็น

ชุดคาํถาม ท่ีสร้างขึ้นเพื่อใหศึ้กษาหาขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์(จิตติรัตน์ แสงเลิศอุทยั 2558 อา้งถึงใน

ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรในการศึกษาน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือยาจากร้านยารูปแบบ Omni-channel ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีอายมุากกวา่ 20 ขึ้นไป 

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้ใช้บริการร้านขายยารูปแบบ Omni-

channel ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

เน่ืองจากไม่สามารถหาจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือได้จึง

กาํหนดใหมี้ขนาดความแปรปรวนสูงสุด โดยใชสู้ตรไม่ทราบจาํนวนประชากรโดยคาํนวณหาขนาด

กลุ่มตวัอยา่ง จากสูตรของ คอแครน (W.G. Cochran) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรการคาํนวณ

ดงัต่อไปน้ีดงัน้ี 

N =   
P(1−P)𝑧𝑧2   

𝑒𝑒2
 

เม่ือ N แทนค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

P แทนค่า ค่าระดบัความน่าจะเป็นของประชากร = 0.5 

Z แทนค่า ระดับความเช่ือมั่น (ในการวิจัยคร้ังน้ีกาํหนดให้มีความเช่ือมัน่ท่ี 95% = 

1.96) 

e แทนค่า ความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้= 0.05 

N =   
0.5(1−0.5)0.962   

0.052
 

N = 385 ตวัอยา่ง 

จากการคาํนวณขา้งตน้จะไดเ้ท่ากบั 384.16 ดงันั้น ขนาดของตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา

วิจยัน้ีคือประมาณ 385 ตวัอย่าง จึงจะสามารถอา้งอิงเป็นตวัแทนของประชากรผูท่ี้เคยใช้บริการ 

Pharmacy Omni-channel ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิ้จยัใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่าง (Nonprobability Sampling Method) แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยแจก
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แบบสอบถามออนไลน์ซ่ึงจะคัดเ ลือกเฉพาะผู ้ท่ี ใช้  Pharmacy Omni-channel ท่ีอยู่อาศัยใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการตั้งคาํถามแรกเร่ิมเพื่อคดัเลือกผูท้าํแบบสอบถามจากคาํถาม

ท่ีว่า ท่านเคยใช้ Pharmacy Omni-channel หรือไม่และอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

หรือไม่ หากไม่ใช่ผูน้ั้นจะถูกคดัออก แต่หากใชผู้ท้าํแบบสอบถามจะถูกคดัเขา้มาทาํแบบสอบถาม

ในส่วนต่อไป 

 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จัยเลือกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้จดัเตรียมไวน้ําไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอย่างประชากร คือ ท่ีใชบ้ริการร้านขายยารูปแบบ Omni-channel ท่ีอยู่อาศยัในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยยึดหลกัความสะดวกเป็นสําคญั เป็นการเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะ

เป็นใครก็ได ้ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา 2549 อา้งถึงในฝันปานขวญั 

พชัรอภิธญัญ,์ 2562) ทาํการสาํรวจและเก็บแบบสอบถามจนไดจ้าํนวนครบตามท่ีกาํหนด 

 

 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

3.3.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 

- ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 401 

ชุดจากผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือยาแผนจากร้านขายยารูปแบบ Omni-channel ท่ีอยูอ่าศยัในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

- ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้

ได้ขอ้มูลแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการปัจจัยด้านคุณภาพการ

บริการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์

และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ โดยสืบค้นจากเอกสาร งานวิจัยและสืบค้นทาง

อินเตอร์เน็ต 
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3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึง

ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยศึกษาจาก

เอกสารรายงานวิจยัต่าง ๆ ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัคําถามคัดกรอง 

- อายมุากกวา่ 20 ปีและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 

- เคยใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni-channel 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 7 

ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ,์ ปัจจยัดา้นราคา, ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ปัจจยัดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด, ปัจจยัด้านบุคคล, ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ แต่ละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะคาํถามเป็น

คาํถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และ

ไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผู ้ทําวิจัยได้ทําการ

กาํหนดค่าของอนัตรภาคชั้นสําหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อนาํมา

กาํหนดช่วงชั้น ดว้ยการใช้สูตรคาํนวณและคาํอธิบายสําหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้ 2550 

อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จาํนวนชั้น 
 =  

 5 – 1   
5   = 0.08 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ, ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ, ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ, ด้านการให้ความ

มั่นใจแก่ผูม้ารับบริการ และด้านความเห็นอกเห็นใจผูม้ารับบริการ แต่ละคาํถามมีคาํตอบให้

เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale

ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้าํหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้าํวิจยัไดท้าํการกาํหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นสําหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อนาํมากาํหนดช่วงชั้น ดว้ย

การใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จาํนวนชั้น 
 =  

 5 – 1   
5   = 0.08 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ความเส่ียง ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่  ความเส่ียงทางการเงิน  ความเส่ียง

ของผลิตภณัฑ ์ ความเส่ียงดา้นเวลา  ความเส่ียงดา้นการขนส่ง  ความเส่ียงดา้นสังคมและความเส่ียง

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั แต่ละคาํถามมีคาํตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตร

ภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
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- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้าํวิจยัไดท้าํการกาํหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นสําหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อนาํมากาํหนดช่วงชั้น ดว้ย

การใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จาํนวนชั้น 
 =  

 5 – 1   
5   = 0.08 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มาก

ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็น

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผูท้าํวิจยัไดท้าํการกาํหนดค่าของอนัตร

ภาคชั้นสําหรับใช้ในการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อนาํมากาํหนดช่วงชั้น ดว้ย

การใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จาํนวนชั้น 
 =  

 5 – 1   
5   = 0.08 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
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ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจ ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  

มาก  ปานกลาง  นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบั

การวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดก้าํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

- ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

- ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

- ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

- ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

- ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

วิธีการแปลผลข้อมูลของแบบสอบถามส่วนน้ี ผู ้ทําวิจัยได้ทําการ

กาํหนดค่าของอนัตรภาคชั้นสําหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดยคาํนวณค่าอนัตรภาคชั้น เพื่อนาํมา

กาํหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรคาํนวณและคาํอธิบายสาํหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วิชิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  
 คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด   

จาํนวนชั้น 
 =  

 5 – 1   
5   = 0.08 

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 7 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพรายไดเ้ฉล่ียส่วนบุคคลต่อเดือน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายปิด (Close-

ended response question) ประกอบด้วย แบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ 

(Multiple choices) จาํนวน 5 ขอ้ คาถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 3 

ประเภท ไดแ้ก่ (1) ชาย (2) หญิง (3) อ่ืนๆ 

- อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

- ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

- อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษานีแ้สดงไว้ในภาคผนวก 
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3.3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและตําราท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยพิจารณาถึง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคุลมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

3. ร่างเคร่ืองมือขึ้นให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อใช้

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาวิเคราะห์ 

 

 

3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูวิ้จยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ในเดือนธนัวาคม พ.ศ.

2564 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ แบบสอบถามออนไลน์ มี

รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1 .รวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับทฤษฎีและงา นวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับปั จจัยท า ง ด้า น

ประชากรศาสตร์  ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด  ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ  ปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียง  ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ และความพึงพอใจเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้าง 

แบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. นาํแบบสอบถามไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาการพิจารณาและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ 

4. นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม

องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 560 ชุด โดยมี

แบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จํานวน 401 ชุดคิดเป็น 71.60 

เปอร์เซ็นต ์ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

6. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.5 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เม่ือทําการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนแล้วผูวิ้จัยได้นําข้อมูลมา

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นก็นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ แลว้ทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสาหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อทําการคาํนวณ

ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มลูเป็นดงัน้ี 

 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

- ความถี่ (Frequency): ใช้อธิบายจํานวนคร้ังท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้ารับบริการและใช้

อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

- ร้อยละ (Percentage): ใชอ้ธิบายจาํนวนคร้ังท่ีกลุ่มตวัอยา่งเขา้รับบริการล่าสุด ภายใน

ระยะเวลา 6 เดือน และใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

- ค่าเฉลีย่ (Mean) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.), 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 

ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านการจดัจาํหน่าย (Place) ด้านส่งเสริม

การตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (Persons) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence / 

Presentation) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อคุณภาพการใหบ้ริการทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ด้านการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ 

ใช้อธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการรับรู้ความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ความเส่ียงทางการเงิน  ความเส่ียงของผลิตภณัฑ์  ความเส่ียงด้านเวลา  ความเส่ียงด้านการขนส่ง  

ความเส่ียงดา้นสังคมและความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 

ใชอ้ธิบายระดบัการรรับรู้ประโยชน์ของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 

ใชอ้ธิบายระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการ 
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3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

- ใชส้ถิติ  ANOVA ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

-ใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคูข่องผลคาํตอบ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

- การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเช่ือถือ ของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยจะตอ้งมีค่าไม่

ตํ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีการกาํหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั โดยแบ่งเป็นตวัแปร

ตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent Variable) รายละเอียด 

ดงัน้ี 

ตวัแปรตน้หรือตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

• ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

• ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ (Service quality) 

• ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) 

• ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived benefit) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

• ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  

Regression: การวิเคราะห์การถดถอย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตน้กบัตวัแปรตามวา่เป็นตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัท่ีเป็นเหตุผลของกนัและกนัหรือไม่ เม่ือการทดสอบ

มีนยัสาํคญั แปลความหมายไดว้า่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั 

หาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหา Reliability จากค่า Cronbach’s 

Alpha Coefficient หากแบบสอบถามโดยภาพรวมมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า 0.80 แสดงให้

เห็นวา่มีระดบัความเท่ียงท่ีสามารถเป็นเคร่ืองมือวดัไดใ้นระดบัดี 

 

Interpretation of Cronbach's alpha values 

> 0.80 is good 

> 0.70 is adequate 

> 0.60 is acceptable 

> 0.50 is Poor 
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วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability)  

เป็นการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) โดยการนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างประชากรท่ี

ศึกษา จาํนวน 401 ชุด แลว้นาํกลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด 

โดยจะตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 

 

 

วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability)  

 

เป็นการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่างๆ ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha 

coefficient (α) โดยการนาํแบบสอบถามไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างประชากรท่ี

ศึกษา จาํนวน 401 ชุด แลว้นาํกลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด 

โดยจะตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 

 

 

ปัจจัยด้านส่วนผสมทาง

การตลาด 7P 

จํานวนข้อ

คําถาม 

ค่า 

Cronbach’s 

Alpha 

coefficient 

(α) 

แปลผล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 5 0.798 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นราคา 5 0.863 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 5 0.755 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 0.874 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นบคุลากร 5 0.870 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นกระบวนการ 5 0.726 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 5 0.832 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ จํานวนข้อ

คําถาม 

ค่า 

Cronbach’s 

Alpha 

coefficient 

(α) 

แปลผล 

ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้ริการ  5 0.843 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ  5 0.829 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 5 0.826 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ดา้นการดแูลเอาใจใส่เขา้อก

เขา้ใจ 

5 0.863 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ 5 0.812 แบบสอบถามมคีวามน่าเชื่อถือ (Reliability) 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  จํานวนข้อ

คําถาม 

ค่า 

Cronbach’s 

Alpha 

coefficient 

(α) 

แปลผล 

ความเส่ียงทางการเงิน  5 0.929 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ 5 0.905 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความเส่ียงดา้นเวลา  5 0.943 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความเส่ียงดา้นการขนส่ง  5 0.928 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความเส่ียงดา้นสังคม  5 0.975 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มูลส่วนตวั 

5 0.936 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ จํานวนข้อ

คําถาม 

ค่า Cronbach’s 

Alpha 

coefficient (α) 

แปลผล 

ดา้นคุณค่าเชิงอรรถประโยชน์ 

และคุณค่าเชิงสุนทรียรส  

8 0.859 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 
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ปัจจัยด้านความพงึพอใจ จํานวนข้อ

คําถาม 

ค่า Cronbach’s 

Alpha 

coefficient (α) 

แปลผล 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคใน

การใชบ้ริการผา่นช่องทาง 

Pharmacy Omni-channel 

8 0.900 แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni- 
channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 401 ชุด โดยแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน ามาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) ผูว้ิจยั
น าผลท่ีไดม้าประมวลผลขอ้มูลเพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของ
การวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อร้านยารูปแบบ Omni-Channel 
4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อร้านยารูปแบบ Omni-Channel ในด้าน

ปัจจยัต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยาร้านยา

รูปแบบ Omni-Channel โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ขนาดของตวัอยา่ง (Population size) 
X แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
Sig. แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบท่ีใช้ในการสรุปผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
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H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
* แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 

4.1 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.1.1 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 130 32.40 
หญิง 236 58.90 
อื่นๆ 35 8.70 
รวม 401 100 

 
จากตาราง 4.1.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 401 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 58.9  เพศชายจ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และเพศทางเลือกอ่ืนๆ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 
ตาราง 4.1.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
20-30 ปี 212 52.90 
31-40 ปี 113 28.20 
41 ขึ้นไป 76 18.90 
รวม 401 100 

 
จากตาราง 4.1.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 401 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 212 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52.90 



49 

 

รองลงมาอันดับสองคือกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31- 40 ปี จ านวน 113 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 28.20  
ตามมาดว้ยกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 41 ขึ้นไป จ านวน 76 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.90 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.1.3 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า 26 6.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 245 61.10 
สูงกว่าปริญญาตรี 130 32.40 

รวม 401 100 

 
จากตาราง 4.1.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 401 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 248 
คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.7 และระดบัมธัยมปลายหรือเทียบเท่า จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.1.4 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 52 13.00 
พนกังานบริษทัเอกชน 143 35.70 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 73 18.20 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ 34 8.50 
นกัเรียน/ นกัศึกษา 95 23.70 
อื่น ๆ 4 1.00 

รวม 401 100 

 
จากตาราง 4.1.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 401 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 143 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ 35.70 รองลงมาอนัดบัสองคือ อาชีพนกัเรียน/ นกัศึกษาจ านวน 95 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 23.70 
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ตามมาดว้ยอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 73 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 18.20 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 4 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามลาดบั 
 
ตาราง 4.1.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 20,000 บาท 108 26.90 
20,001 - 30,000 บาท 76 19.00 
30,001 -40,000 บาท   76 19.00 
40,001- 50,000 บาท 54 13.50 
50,001 บาทขึ้นไป 87 21.70 
รวม 401 100 

 
จากตาราง 4.1.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี

จ านวน 401 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ ต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 108 
คน โดยคิดเป็นร้อยละ 26.90 รองลงมาอนัดบัสองคือ รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท จ านวน 87 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 21.70 อนัดบัสามคือ รายได ้20,001 -30,000 บาท และ 30,001 -40,000 บาท จ านวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.00 และอนัดบัสุดทา้ยคือกลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 -50,000 
บาท จ านวน 54 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 13.50 ตามล าดบั 
 
 

4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย 

(Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (Persons) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence / Presentation) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัตาราง
ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.2.1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านผลติภัณฑ์ 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย  4.55 0.615 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.2 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์เช่น ผา่นการรับรอง
จาก อย., มีช่ือเสียง, มีย่ีห้อ, มีมาตรฐานการผลิต  

4.53 0.663 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได ้ 4.27 0.801 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพใหม่ สะอาด  4.53 0.604 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน  4.38 0.716 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.45 0.508 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย เท่ากับ 4.55 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความความ
น่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ เช่น ผ่านการรับรองจาก อย. , มีช่ือเสียง, มียี่ห้อ, มีมาตรฐานการผลิตและ
ผลิตภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภัณฑ์อยู่ในสภาพใหม่ สะอาด   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.53 ตามมาด้วยผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เขา้ใจง่าย ชดัเจน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได ้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.2.2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านราคา 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

2. ด้านราคา  
2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  4.25 0.743 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  4.22 0.734 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.3 ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความคุม้ค่า  4.22 0.777 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน  4.13 0.858 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือกตามชนิดของระดบัความตอ้งการ  4.30 0.798 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.22 0.629 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ดา้นราคา (Price) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นราคาโดยรวมในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น
ในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือก
ตามชนิดของระดับความต้องการ เท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ   มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25   ตามมาด้วย ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  และ ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีความคุ ้มค่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22  และอันดับสุดท้ายคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.2.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย  
3.1 ท่ีตั้งร้านยารูปแบบ Omni channel อยูใ่นท าเลท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น  4.51 0.675 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2 มีความสะดวกในการเขา้ถึงร้านยารูปแบบ Omni channel   4.56 0.618 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.3 ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni channel ใชง้านง่าย  4.41 0.680 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดวนัเปิดท าการและเวลาท าการท่ีเหมาะสม   4.39 0.667 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีหลายสาขา  4.43 0.735 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.46 0.481 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นช่องทางจดั

จ าหน่าย โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือมีความสะดวกในการเขา้ถึงร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 รองลงมาคือ ท่ีตั้งร้านยารูปแบบ Omni channel อยู่ใน
ท าเลท่ีเขา้ถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51 และ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีหลาย
สาขา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ตามมาดว้ย ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni channel ใชง้านง่าย 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 ตามล าดบัและอนัดบัสุดทา้ยคือร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดวนั
เปิดท าการและเวลาท าการท่ีเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 
 
ตาราง 4.2.4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  
4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย  4.04 0.884 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า  3.90 0.987 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน ครบถว้น  4.17 0.827 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั  4.01 1.012 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  4.05 1.008 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 4.03 0.772 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซต์ของ
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความชัดเจน ครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 รองลงมาคือร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  ตามมาดว้ย 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย  4.04 มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 และร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01ตามล าดับ และอนัดับสุดทา้ยคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 
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ตาราง 4.2.5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านบุคลากร 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

5. ด้านบุคลากร  
5.1 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อมในการให้บริการ   4.27 0.755 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.2 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ ์สามารถแนะน า
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.32 0.776 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี  4.33 0.759 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกคา้  4.30 0.776 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ  4.44 0.676 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.33 0.607 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ดา้นบุคลากร (Persons) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นบุคลากรโดยรวมใน

ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.44 รองลงมาคือพนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.33 ตามมาดว้ย พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้
เร่ืองผลิตภณัฑ์ สามารถแนะน าลูกคา้ได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.32 และ พนักงานร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ตามล าดบัและอนัดบัสุดทา้ยคือ 
พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อมในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
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ตาราง 4.2.6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านกระบวนการ 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

6. ด้านกระบวนการ  
6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  4.36 0.725 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น  4.40 0.708 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ  4.26 0.858 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น เงินสด บตัรเครดิต  4.60 0.614 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
6.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้อยา่งชดัเจน  4.53 0.620 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.43 0.491 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้าน
กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คือ ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการช าระเงินได้หลายช่องทาง เช่น เงินสด บัตรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 
รองลงมาคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้อย่าง
ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามมาดว้ยร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่
ซับซ้อนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 และ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการให้บริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
 
ตาราง 4.2.7 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด: ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ระดับความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
7.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของหนา้ร้านดึงดูดให้ใชบ้ริการ  4.37 0.696 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของ Platform online ดึงดูดให้ใชบ้ริการ  4.35 0.723 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ  4.40 0.641 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความสวยงามเป็นระเบียบ  4.35 0.707 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
7.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  4.31 0.767 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.36 0.547 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence / Presentation) กลุ่มตัวอย่างมี
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุด
คือการจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.40  รองลงมาคือร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของหน้าร้านดึงดูดให้ใช้บริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามมาดว้ย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของ Platform online 
ดึงดูดให้ใช้บริการ และ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มี
ความสวยงามเป็นระเบียบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 
 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
ประกอบด้วย ด้านความมัน่ใจในการใช้บริการ (Assurance) ด้านการตอบสนองต่อ

ผูรั้บบริการ (Responsiveness) ด้านด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) ด้านการดูแลเอาใจใส่ เขา้อก
เขา้ใจ (Empathy) และดา้นดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.3.1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ : ความ
มั่นใจในการใช้บริการ (Assurance) 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  ระดบัความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

1.ความมั่นใจในการใช้บริการ (Assurance)  
1.1 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  4.45 0.651 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีมาตรฐานในการให้บริการ  4.47 0.671 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel  4.46 0.685 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.4 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเขา้ใจในการให้บริการ  4.37 0.695 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
1.5 ท่านติดต่อกบัร้านยารูปแบบ Omni channel ไดง่้าย  4.40 0.701 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.43 0.533 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้ริการ (Assurance) กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น
ความมัน่ใจในการใช้บริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีมาตรฐานในการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47  รองลงมาคือ มีความมัน่ใจ
ในการเขา้ใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 ตามมาด้วยคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และ ติดต่อกบัร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ไดง้่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความเขา้ใจในการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37   
 
ตาราง 4.3.2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ : ด้าน
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  ระดบัความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

2. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  
2.1 การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา  4.44 0.669 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ค าแนะน าเมื่อเกิดปัญหา  4.31 0.738 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย  4.36 0.735 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ  4.31 0.748 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ  4.42 0.670 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.36 0.549 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น

ต่อดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การ
ใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมา
คือร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 
ตามมาดว้ยร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และ อนัดบั
สุดทา้ยคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการและร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีพนกังานใหค้ าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 ตามล าดบั 
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ตาราง 4.3.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ : ด้าน
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  ระดบัความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

3. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
3.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการดว้ยความรอบคอบ  4.37 0.681 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญในการให้ค าแนะน า  4.33 0.749 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเมื่อเทียบกบัราคา  4.32 0.717 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 4.38 0.678 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการเปิด-ปิด ตามวนัเวลาท่ีแจง้  4.46 0.706 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.37 0.542 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความ

น่าเช่ือถือ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
การเปิด-ปิด ตามวนัเวลาท่ีแจ้ง ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 รองลงมาคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามมาดว้ย ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  และ ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 
 
ตาราง 4.3.4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ : ด้าน
การดูแลเอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ (Empathy) 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  ระดบัความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ (Empathy)  
4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล  4.28 0.752 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้  4.24 0.762 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น  4.31 0.727 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบนอ้ม  4.35 0.689 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ  4.28 0.766 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.595 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ด้านการดูแลเอาใจใส่ เขา้อกเขา้ใจ (Empathy) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
ดา้นการดูแลเอาใจใส่ เขา้อกเขา้ใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบน้อม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.35 
รองลงมาคือร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชัดเจน ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.31 ตามมาด้วย ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.28 และ ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ 
ผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่
ตรงตามตอ้งการของลูกคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 
 
ตาราง 4.3.5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพบริการ : ด้าน
ส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible) 
 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ  ระดบัความคิดเห็น  
X SD แปลผล 

5. ด้านส่ิงที่สามารถจับต้องได้ (Tangible)  
5.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน  4.46 0.678 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้มีคุณภาพอยูใ่นสภาพสมบูรณ์  4.48 0.637 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพ้ืนท่ีให้บริการท่ีสะอาด และเหมาะสม  4.51 0.617 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานในการให้บริการท่ีเพียงพอ  4.34 0.735 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีป้ายราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน  4.43 0.644 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.44 0.501 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

 
ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้(Tangible) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นส่ิงท่ี

สามารถจบัตอ้งได ้โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพื้นท่ีให้บริการท่ีสะอาด และเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาคือร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีสินค้ามีคุณภาพอยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.48 ตามมาด้วย ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 และ ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีมีป้ายราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีพนกังานในการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.34 
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4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
ประกอบด้วยความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงทางสินคา้ (Product 

Risk) ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) ความเส่ียงทางดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ความ
เส่ียงทางด้านสังคม (Social risk) และความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตวัของข้อมูล (Privacy Risk) 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4.4.1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
1. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  
1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์  3.44 1.390 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั  3.44 1.312 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel  3.48 1.227 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel  3.40 1.275 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้ 3.08 1.450 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
รวม 3.37 1.177 ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความ

เส่ียงทางการเงิน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคืออาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 รองลงมาคือ  ร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ และคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 ตามมาดว้ย ท่าน
อาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.08 
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ตาราง 4.4.2 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
2. ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk)  

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเมื่อซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel  3.25 1.380 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel  3.52 1.294 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้ 3.60 1.283 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา  3.28 1.380 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
2.5 ท่านไม่สามารถลองสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้ 3.83 1.183 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 3.49 1.112 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
ความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความ

เส่ียงทางสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ไม่สามารถลองสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 รองลงมาคือไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel เองได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามมาดว้ย ค่อนขา้งยากท่ีจะตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และ หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือ อาจ
ไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.25 
 
ตาราง 4.4.3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
3. ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk)  
3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา  3.17 1.420 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม  3.37 1.324 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ  3.42 1.334 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง  3.38 1.295 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย  3.49 1.281 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 3.36 1.202 ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
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ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความ
เส่ียงดา้นเวลา โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คิดวา่การใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจใช้เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 รองลงมาคือ
ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42  ตามมาดว้ย คิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้
สินคา้มาถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38  และ ตอ้งใช้เวลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ี
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.37 ตามล าดับ และอันดับสุดท้ายคือ การซ้ือสินค้าจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.17 
 
ตาราง 4.4.4 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงทางด้านการจัดส่งสินค้า (Delivery risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
4. ความเส่ียงทางด้านการจัดส่งสินค้า (Delivery risk)  
4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel  3.26 1.395 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี  3.34 1.321 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  3.57 1.251 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ  3.52 1.304 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน  3.78 1.217 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
รวม 3.50 1.144 ระดับเห็นด้วยมาก 

 
ความเส่ียงทางดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น

ต่อด้านความเส่ียงด้านการจดัส่งสินคา้ โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ คิดว่า
การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
รองลงมาคือ คิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามมาดว้ยคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายใน
การยกเลิกค าสั่งซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52  และ คิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ถูกจดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.34 ตามล าดับ และอนัดับสุดทา้ยคือ ท่านอาจจะ
ไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.26 
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ตาราง 4.4.5 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
5. ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social risk)  
5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel  3.00 1.560 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง  2.85 1.612 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน  2.85 1.610 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้คนรอบขา้งประเมินท่านในแง่
ลบ  

2.77 1.623 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม  2.81 1.616 ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
รวม 2.85 1.530 ระดับเห็นด้วยปานกลาง 

 
ความเส่ียงทางดา้นสังคม (Social risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความ

เส่ียงดา้นสังคม โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือคิดว่าครอบครัวอาจไม่
ยอมใหส้ั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 รองลงมาคือ คิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง และคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 
ตามมาด้วยคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และอนัดบัสุดทา้ยคือคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.77 
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ตาราง 4.4.6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง: 
ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk) 
 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
6. ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk)  
6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน  3.52 1.310 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของท่าน  3.59 1.333 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง  3.57 1.285 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
เช่น  
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)  

3.73 1.270 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่าง  
การท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

3.68 1.252 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.61 1.151 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

 
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.61  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉ ล่ีย
มากท่ีสุดคือกังวลว่าการซ้ือสินค้าจากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ได้รับข้อมูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท์ โฆษณา (Spam)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 รองลงมาคือ  กงัวลว่าการซ้ือ
สินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูล
บตัรเครดิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ตามมาดว้ยร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือ
สินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และ  อาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอม
หลงัจากการซ้ือจบลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ตามล าดบั และอนัดบัสุดทา้ยคือร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 
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4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
N=401 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์  ระดับความคิดเห็น  

X SD แปลผล 
1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม  4.18 0.808 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
2. ร้านยา omni channel สามารถอ านวยความสะดวกได ้ 4.43 0.694 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3. ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น  4.19 0.804 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
4. ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย  4.29 0.728 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกดี  4.18 0.772 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  4.09 0.900 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
7. การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  4.33 0.680 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
8. การใชบ้ริการร้านยา omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั  4.20 0.919 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวมปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 4.24 0.562 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์โดยรวมในระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยเฉล่ียมากท่ีสุดคือร้านยา 
omni channel สามารถอ านวยความสะดวกได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ การให้บริการของ
ร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33  ตามมาดว้ยร้านยา omni channel มี
สินคา้และบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 การใช้บริการร้านยา omni channel เหมาะ
ส าหรับคนทุกเพศทุกวยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20  ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.19 การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 ร้านยา omni 
channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18  ตามล าดบั 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการ
ท่ีมีความแปลกใหม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
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4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความพงึพอใจต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel 
N=401 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  ระดบัความพึงพอใจ  

X SD การแปลผล 
1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน – หลงัอยา่งถูกตอ้ง  4.34 0.724 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั  

4.35 0.702 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา  4.37 0.717 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวนพนกังานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ  4.25 0.706 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รง
ประเด็น  

4.31 0.707 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจนในการให้ค าแนะน าท่ี
เป็นประโยชน์  

4.29 0.729 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

7. ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑ์
และวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง  

4.31 0.694 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

8. ท่านพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel  4.23 0.741 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวมปัจจัยด้านความพึงพอใจ 4.31 0.548 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวมในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4 .31 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  มีความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
รองลงมาคือ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความ
เสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 ตามมาดว้ยมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน – หลงัอยา่งถูกตอ้ง  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34  มีความพึงพอใจ
ในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 มีความพึงพอใจใน
การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น มี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.31 ท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมี
ความชัดเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และ มีความพึงพอใจต่อ
จ านวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั มี 
และอนัดับสุดทา้ยคือพึงพอใจกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
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4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel ในด้านความ
พงึพอใจ เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อร้านยา Omni Channel ในปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน  

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู ้วิจัยได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential 
Statistics) ดว้ยวิธี One way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.7.1 ข้อมูลประชากรศาสตร์: เพศ 
4.7.1.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 

ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
7P โดยจ าแนกตามเพศโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม เพศ N X SD F Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความหลากหลาย 

ชาย 130 4.53 0.661 3.114 0.046* 

หญิง 236 4.53 0.608 

อื่นๆ 35 4.80 0.406 

รวม 401 4.55 0.615 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน 

ชาย 130 4.39 0.742 4.472 0.012* 

หญิง 236 4.33 0.721 

อื่นๆ 35 4.71 0.458 

รวม 401 4.38 0.716 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ชาย 130 4.28 0.797 5.187 0.006** 

หญิง 236 4.18 0.728 

อื่นๆ 35 4.60 0.497 

รวม 401 4.25 0.743 

ชาย 130 4.22 0.826 6.274 0.002** 
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2.3 ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความคุม้ค่า 

หญิง 236 4.17 0.751 

อื่นๆ 35 4.66 0.639 

รวม 401 4.22 0.777 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น 

ชาย 130 4.10 0.888 6.797 0.001** 

หญิง 236 4.07 0.858 

อื่นๆ 35 4.63 0.547 

รวม 401 4.13 0.858 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้
หลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามชนิดของระดบั
ความตอ้งการ 

ชาย 130 4.37 0.799 3.083 0.047* 

หญิง 236 4.23 0.787 

อื่นๆ 35 4.54 0.817 

รวม 401 4.30 0.798 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจก
เอกสารแนะน า 

ชาย 130 4.07 0.958 8.799 0.000** 

หญิง 236 3.74 0.996 

อื่นๆ 35 4.34 0.802 

รวม 401 3.9 0.987 

4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน 
ครบถว้น 

ชาย 130 4.18 0.858 4.335 0.014* 

หญิง 236 4.11 0.826 

อื่นๆ 35 4.54 0.611 

รวม 401 4.17 0.827 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้
สินคา้ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั 

ชาย 130 4.12 1.049 9.433 0.000** 

หญิง 236 3.87 1.008 

อื่นๆ 35 4.60 0.553 

รวม 401 4.01 1.012 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดั
โปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ 

ชาย 130 4.08 1.024 10.53 0.000** 

หญิง 236 3.93 1.006 

อื่นๆ 35 4.74 0.611 
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รวม 401 4.05 1.008 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

ชาย 130 4.37 0.706 5.200 0.006** 

หญิง 236 4.30 0.747 

อื่นๆ 35 4.71 0.519 

รวม 401 4.36 0.725 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกร
ประจ าตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ 

ชาย 130 4.19 0.957 3.240 0.040* 

หญิง 236 4.24 0.823 

อื่นๆ 35 4.60 0.604 

รวม 401 4.26 0.858 

7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ 

ชาย 130 4.30 0.722 5.952 0.003** 

หญิง 236 4.41 0.601 

อื่นๆ 35 4.71 0.458 

รวม 401 4.40 0.641 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel บน Platform online มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ 

ชาย 130 4.30 0.733 4.397 0.013** 

หญิง 236 4.33 0.704 

อื่นๆ 35 4.69 0.53 

รวม 401 4.35 0.707 

7.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ชาย 130 4.38 0.718 4.536 0.011** 

หญิง 236 4.22 0.807 

อื่นๆ 35 4.60 0.553 

รวม 401 4.31 0.767 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นส่วนผสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ 
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Omni channel มีความคุ ้มค่า  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดับราคาให้เลือก
ตามชนิดของระดบัความตอ้งการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ 
การแจกเอกสารแนะน า 

ข้อมูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
ชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงาม
เป็นระเบียบ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความสวยงาม
เป็นระเบียบและร้านยารูปแบบ Omni channel มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

4.7.1.2 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในดา้น
ส่วนผสมทางการตลาด 7P โดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) เพศ (J) 
เพศ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความหลากหลาย 

หญิง อื่นๆ -.270 .111 .045* 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน  

หญิง อื่นๆ -.384 .129 .009** 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
ท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ  

หญิง อื่นๆ -.422 .133 .005** 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ  

อื่นๆ หญิง .332 .132 .037* 

2.3 ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความคุม้ค่า  

ชาย อื่นๆ -.442 .146 .008** 
หญิง อื่นๆ -.492 .139 .001** 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอืน่  

ชาย อื่นๆ -.529 .161 .003** 
หญิง อื่นๆ -.561 .153 .001** 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้
ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั  

ชาย อื่นๆ -.384 .129 .009** 
หญิง อื่นๆ .384 .129 .009** 
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ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมีความเห็นเก่ียวกับร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆมีความเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความหลากหลาย ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ี
เขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพมากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆมีความเห็นเก่ียวกบัราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความคุ ้มค่า  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินค้าตัวอย่างฟรีหรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ตามล าดบั 

4.7.1.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านคุณภาพบริการโดย
จ าแนกตามเพศโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม เพศ N X SD F Sig. 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานใหค้ าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา  

ชาย 130 4.223 0.800 3.159 0.044* 

หญิง 236 4.322 0.719 

อื่นๆ 35 4.571 0.558 

รวม 401 4.312 0.738 

2.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
บริการหลากหลาย  

ชาย 130 4.354 0.776 4.817 0.009** 

หญิง 236 4.305 0.727 

อื่นๆ 35 4.714 0.519 

รวม 401 4.357 0.735 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
บริการท่ีอ านวยความสะดวกต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ  

ชาย 130 4.346 0.701 3.590 0.028* 

หญิง 236 4.415 0.650 

อื่นๆ 35 4.686 0.631 

รวม 401 4.416 0.670 
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3.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ให้บริการดว้ยความรอบคอบ  

ชาย 130 4.354 0.714 4.266 0.015* 

หญิง 236 4.331 0.679 

อื่นๆ 35 4.686 0.471 

รวม 401 4.369 0.681 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา  

ชาย 130 4.323 0.739 10.378 0.000** 

หญิง 236 4.250 0.715 

อื่นๆ 35 4.829 0.382 

รวม 401 4.324 0.717 

3.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
เปิด-ปิด ตามวนัเวลาท่ีแจง้ 

ชาย 130 4.354 0.796 3.874 0.022* 

หญิง 236 4.479 0.668 

อื่นๆ 35 4.714 0.519 

รวม 401 4.459 0.706 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานใหค้วามสนใจลูกคา้เป็น
รายบุคคล  

ชาย 130 4.200 0.761 6.903 0.001** 

หญิง 236 4.254 0.757 

อื่นๆ 35 4.714 0.519 

รวม 401 4.277 0.752 

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น  

ชาย 130 4.254 0.719 4.611 0.010** 

หญิง 236 4.284 0.744 

อื่นๆ 35 4.657 0.539 

รวม 401 4.307 0.727 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบ
นอ้ม 

ชาย 130 4.246 0.716 4.020 0.019* 

หญิง 236 4.377 0.682 

อื่นๆ 35 4.600 0.553 

รวม 401 4.354 0.689 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
ค านึงถึงผลประโยชนข์องผูรั้บบริการ  

ชาย 130 4.169 0.882 6.438 0.002** 

หญิง 236 4.280 0.701 

อื่นๆ 35 4.686 0.583 



73 

 

รวม 401 4.279 0.766 

5.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเล
ท่ีตั้งท่ีชดัเจน  

ชาย 130 4.438 0.704 3.352 0.036* 

หญิง 236 4.432 0.678 

อื่นๆ 35 4.743 0.505 

รวม 401 4.461 0.678 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านคุณภาพการบริการโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานใหค้ าแนะน า
เม่ือเกิดปัญหา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีบริการท่ีอ านวยความสะดวกต่อผูใ้ช้บริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการด้วย
ความรอบคอบ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการเปิด-ปิด ตามวนัเวลาท่ีแจ้ง ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ความ
สนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบน้อม ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการและร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้ งท่ี
ชดัเจน  

4.7.1.4 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นใน
ดา้นคุณภาพบริการโดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) 
เพศ 

(J) 
เพศ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน
ในราคาท่ีเหมาะสม  

ชาย อื่นๆ -.542 .001** 
หญิง อื่นๆ -.513 .001** 

3. ร้านยา omni channel มีความโดดเดน่  ชาย อื่นๆ -.442 .011* 
หญิง อื่นๆ -.543 .001** 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกดี  หญิง อื่นๆ -.379 .020* 
6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกว่าได้
ลองสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  

หญิง อื่นๆ -.486 .008** 
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ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัร้านยา 
omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีความ
โดดเด่น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05  ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัการใช้
บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่า
ไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และ 0.01  ตามล าดบั 

4.7.1.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดย
จ าแนกตามเพศโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม เพศ N X SD F Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์  

ชาย 130 3.515 1.348 12.553 0.000** 

หญิง 236 3.246 1.396 

อื่นๆ 35 4.457 1.010 

รวม 401 3.439 1.390 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท าใหห้มายเลขบตัรเครดิต
ของท่านอาจไม่ปลอดภยั  

ชาย 130 3.523 1.283 11.245 0.000** 

หญิง 236 3.263 1.320 

อื่นๆ 35 4.343 0.938 

รวม 401 3.441 1.312 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

ชาย 130 3.608 1.171 12.976 0.000** 

หญิง 236 3.288 1.242 

อื่นๆ 35 4.343 0.873 

รวม 401 3.484 1.227 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหา
ซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel  

ชาย 130 3.469 1.189 14.437 0.000** 

หญิง 236 3.212 1.307 

อื่นๆ 35 4.400 0.812 

รวม 401 3.399 1.275 
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1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ 
Omni channel ได ้ 

ชาย 130 3.215 1.375 24.999 0.000** 

หญิง 236 2.792 1.427 

อื่นๆ 35 4.514 0.853 

รวม 401 3.080 1.450 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีส่ังซ้ือเม่ือ
ซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

ชาย 130 3.446 1.288 15.554 0.000** 

หญิง 236 3.000 1.411 

อื่นๆ 35 4.257 0.852 

รวม 401 3.254 1.380 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

ชาย 130 3.592 1.205 11.383 0.000** 

หญิง 236 3.352 1.340 

อื่นๆ 35 4.429 0.850 

รวม 401 3.524 1.294 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้
ในร้านยารูปแบบ Omni channel เอง
ได ้ 

ชาย 130 3.646 1.219 9.490 0.000** 

หญิง 236 3.445 1.328 

อื่นๆ 35 4.429 0.815 

รวม 401 3.596 1.283 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจเป็น
ปัญหา  

ชาย 130 3.315 1.300 13.995 0.000** 

หญิง 236 3.093 1.414 

อื่นๆ 35 4.371 0.843 

รวม 401 3.277 1.380 

2.5 ท่านไม่สามารถลองสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ได ้ 

ชาย 130 3.892 1.129 6.536 0.000** 

หญิง 236 3.708 1.229 

อื่นๆ 35 4.457 0.817 

รวม 401 3.833 1.183 

 
3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา

ชาย 130 3.385 1.377 22.027 0.000** 

หญิง 236 2.869 1.394 

อื่นๆ 35 4.400 0.847 
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รูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ท่านเสียเวลา   

รวม 401 3.170 1.420 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หา
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ี
เหมาะสม   

ชาย 130 3.492 1.307 13.145 0.000** 

หญิง 236 3.161 1.327 

อื่นๆ 35 4.314 0.832 

รวม 401 3.369 1.324 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หา
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ี
เหมาะสมและตรงใจ   

ชาย 130 3.623 1.253 18.287 0.000** 

หญิง 236 3.153 1.353 

อื่นๆ 35 4.457 0.741 

รวม 401 3.419 1.334 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยาก
ท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง 

ชาย 130 3.538 1.313 17.185 0.000** 

หญิง 236 3.140 1.255 

อื่นๆ 35 4.400 0.847 

รวม 401 3.379 1.295 

3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจใช้
เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย  

ชาย 130 3.592 1.262 12.633 0.000** 

หญิง 236 3.297 1.280 

อื่นๆ 35 4.400 0.881 

รวม 401 3.489 1.281 

 
4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
ส่ังซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

ชาย 130 3.385 1.377 16.636 0.000** 

หญิง 236 3.030 1.366 

อื่นๆ 35 4.400 1.006 

รวม 401 3.264 1.395 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจถูกจดัส่ง
สินคา้ไปผิดสถานท่ี   

ชาย 130 3.477 1.319 13.672 0.000** 

หญิง 236 3.123 1.304 

อื่นๆ 35 4.286 0.926 

รวม 401 3.339 1.321 

ชาย 130 3.754 1.175 17.847 0.000** 
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4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจ
ไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา   

หญิง 236 3.326 1.271 

อื่นๆ 35 4.543 0.701 

รวม 401 3.571 1.251 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ   

ชาย 130 3.646 1.232 9.171 0.000** 

หญิง 236 3.343 1.345 

อื่นๆ 35 4.286 0.926 

รวม 401 3.524 1.304 

4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ี
ส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน   

ชาย 130 3.900 1.140 8.429 0.000** 

หญิง 236 3.619 1.264 

อื่นๆ 35 4.457 0.852 

รวม 401 3.783 1.217 

 
5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอม
ให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel   

ชาย 130 3.169 1.551 15.214 0.000** 

หญิง 236 2.729 1.534 

อื่นๆ 35 4.171 1.098 

รวม 401 2.998 1.560 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา 
Omni channel อาจมีผลกระทบตอ่
ภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง   

ชาย 130 2.946 1.620 19.763 0.000** 

หญิง 236 2.576 1.562 

อื่นๆ 35 4.314 0.993 

รวม 401 2.848 1.612 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของญาติหรือเพื่อน 

ชาย 130 2.962 1.552 18.727 0.000** 

หญิง 236 2.572 1.595 

อื่นๆ 35 4.257 1.067 

รวม 401 2.845 1.610 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้น
รอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ 

ชาย 130 2.838 1.618 17.335 0.000** 

หญิง 236 2.517 1.586 

อื่นๆ 35 4.171 1.098 

รวม 401 2.766 1.623 
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5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าใหเ้กิด
ปัญหาทางสังคม   

ชาย 130 2.938 1.579 21.298 0.000** 

หญิง 236 2.521 1.578 

อื่นๆ 35 4.314 1.051 

รวม 401 2.813 1.616 

 
6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน   

ชาย 130 3.692 1.275 10.166 0.000** 

หญิง 236 3.309 1.331 

อื่นๆ 35 4.257 0.886 

รวม 401 3.516 1.310 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของทา่น   

ชาย 130 3.762 1.225 12.962 0.000** 

หญิง 236 3.369 1.388 

อื่นๆ 35 4.486 0.781 

รวม 401 3.594 1.333 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยา
รูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่
ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง   

ชาย 130 3.708 1.223 12.368 0.000** 

หญิง 236 3.360 1.315 

อื่นๆ 35 4.429 0.815 

รวม 401 3.566 1.285 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น   
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)   

ชาย 130 3.815 1.238 6.471 0.000** 

หญิง 236 3.585 1.307 

อื่นๆ 35 4.371 0.877 

รวม 401 3.728 1.270 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท า
ธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต   

ชาย 130 3.792 1.231 9.905 0.000** 

หญิง 236 3.508 1.267 

อื่นๆ 35 4.457 0.852 

รวม 401 3.683 1.252 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบัตรเครดิตของท่านอาจไม่
ปลอดภยั ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel ท่าน
อาจไม่ได้รับส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ 
Omni channel ได้ ท่านอาจไม่ได้สินค้าท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel มัน
ค่อนข้างยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่
สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา ท่านไม่สามารถลองสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
ได ้การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา  ท่านตอ้งใชเ้วลามาก
ท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม ท่านคิดวา่เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้ง
ยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานใน
การส่ือสารกบัผูข้าย ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel  ท่านคิดว่า
การใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจัดส่งสินค้าไปผิดสถานท่ี ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลาท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือ
สินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าการซ้ือสินค้าในร้านยา Omni channel อาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของท่าน ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ 
Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง  ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) และท่านกงัวล
ว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท าธุรกรรม 
เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

4.7.1.6 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นใน
ดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
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Dependent Variable (I) 
เพศ 

(J) เพศ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเงินโดย
ไม่เกิดประโยชน์  

ชาย อื่นๆ -.942 .001** 
หญิง อื่นๆ -1.211 .000** 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าใหห้มายเลข
บตัรเครดิตของท่านอาจไมป่ลอดภยั  

ชาย อื่นๆ -.820 .003** 
หญิง อื่นๆ -1.080 .000** 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้าน
ยารูปแบบ Omni channel  

ชาย หญิง .320 .044* 
ชาย อื่นๆ -.735 .004** 
หญิง อื่นๆ -1.055 .000** 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

ชาย อื่นๆ -.931 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.188 .000** 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้ ชาย หญิง .423 .015* 
ชาย อื่นๆ -1.299 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.722 .000** 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีส่ังซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

ชาย หญิง .446 .007** 
ชาย อื่นๆ -.811 .005** 
หญิง อื่นๆ -1.257 .000** 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้
ในร้านยารูปแบบ Omni channel  

ชาย อื่นๆ -.836 .002** 
หญิง อื่นๆ -1.077 .000** 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel เองได ้ 

ชาย อื่นๆ -.782 .004** 
หญิง อื่นๆ -.984 .000** 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจเป็นปัญหา  

ชาย อื่นๆ -1.056 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.278 .000** 

2.5 ท่านไม่สามารถลองสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
ได ้ 

ชาย อื่นๆ -.565 .034* 
หญิง อื่นๆ -.750 .001** 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเวลา  

ชาย หญิง .516 .002** 
ชาย อื่นๆ -1.015 .000** 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม  

ชาย หญิง -1.531 .000** 
ชาย อื่นๆ -.822 .003** 
หญิง อื่นๆ -1.153 .000** 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ  

ชาย หญิง .471 .003** 
ชาย อื่นๆ -.834 .002** 
หญิง อื่นๆ -1.305 .000** 
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3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง  

ชาย หญิง .399 .011* 
ชาย อื่นๆ -.862 .001** 
หญิง อื่นๆ -1.260 .000** 

3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย  

ชาย อื่นๆ -.808 .002** 
หญิง อื่นๆ -1.103 .000** 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีส่ังซ้ือจากร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

ชาย หญิง .355 .048* 
ชาย อื่นๆ -1.015 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.370 .000** 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ถูกจดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี  

ชาย หญิง .354 .035* 
ชาย อื่นๆ -.809 .003** 
หญิง อื่นๆ -1.163 .000** 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  

ชาย หญิง .428 .004** 
ชาย อื่นๆ -.789 .002** 
หญิง อื่นๆ -1.217 .000** 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ  

ชาย อื่นๆ -.640 .027* 
หญิง อื่นๆ -.942 .000** 

4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
สินคา้ท่ีส่งคนือาจรอเป็นเวลานาน  

ชาย อื่นๆ -.557 .044* 
หญิง อื่นๆ -.838 .000** 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

ชาย หญิง .440 .023* 
ชาย อื่นๆ -1.002 .002** 
หญิง อื่นๆ -1.443 .000** 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง  

ชาย อื่นๆ -1.368 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.738 .000** 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน  

ชาย อื่นๆ -1.296 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.685 .000** 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ  

ชาย อื่นๆ -1.333 .000** 
หญิง อื่นๆ -1.654 .000** 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม  

ชาย หญิง .417 .041* 
ชาย อื่นๆ -.417 .041* 
หญิง อื่นๆ -1.793 .000** 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน  

ชาย หญิง .383 .019* 
หญิง อื่นๆ -.948 .000** 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้
ของท่าน  

ชาย หญิง .393 .017* 
ชาย อื่นๆ -.724 .011* 
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หญิง อื่นๆ -1.117 .000** 
6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ี
ไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง  

ชาย หญิง .348 .034** 
ชาย อื่นๆ -.721 .008** 
หญิง อื่นๆ -1.068 .000** 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์
โฆษณา (Spam)  

หญิง อื่นๆ -.787 .002** 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่าง การท าธุรกรรม เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดิต  

ชาย อื่นๆ -.665 .014* 
หญิง อื่นๆ -.949 .000** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท าใหห้มายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หาก
เลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา ท่านไม่สามารถลองสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel ได้ ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใช้
เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจ
รอเป็นเวลานาน และท่านกงัวลวา่การซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหข้อ้มูลถูก
แฮ็กระหว่าง การท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05   

4.7.1.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นการรับรู้ประโยชน์โดย
จ าแนกตามเพศโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม เพศ N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ี
เหมาะสม   

ชาย 130 4.115 0.868 6.955 0.001** 

หญิง 236 4.144 0.769 

อื่นๆ 35 4.657 0.684 
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รวม 401 4.180 0.808 

3. ร้านยา omni channel มีความโดด
เด่น   

ชาย 130 4.215 0.807 7.220 0.001** 

หญิง 236 4.114 0.804 

อื่นๆ 35 4.657 0.639 

รวม 401 4.195 0.804 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกดี 

ชาย 130 4.185 0.775 3.718 0.025* 

หญิง 236 4.136 0.782 

อื่นๆ 35 4.514 0.612 

รวม 401 4.185 0.772 

6. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกว่าไดล้อง
สินคา้และบริการท่ีมีความแปลก
ใหม ่  

ชาย 130 4.138 0.824 4.842 0.008** 

หญิง 236 4.000 0.945 

อื่นๆ 35 4.486 0.742 

รวม 401 4.087 0.900 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านการรับรู้คประโยชน์โดยจ าแนกตามกลุ่มเพศ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท า
ให้ท่านรู้สึกดีและการใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมี
ความแปลกใหม่   

4.1.7.8 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นใน
ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) 
เพศ 

(J) 
เพศ 

Mean 
Difference 
 (I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่าน
ในราคาท่ีเหมาะสม  

ชาย อื่นๆ -.542 .001** 
หญิง อื่นๆ -.513 .001** 

3. ร้านยา omni channel มีความโดดเดน่  ชาย อื่นๆ -.442 .011* 
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หญิง อื่นๆ -.543 .001** 
5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกดี  หญิง อื่นๆ -.379 .020* 
6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกว่าไดล้อง
สินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  

หญิง อื่นๆ -.486 .008** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆมีความเห็นเก่ียวกับร้านยา 
omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีความ
โดดเด่น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างเพศอ่ืนๆมีความเห็นเก่ียวกับการใช้บริการร้านยา omni 
channel ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ0.01 
ตามล าดบั 

4.7.1.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านความพึงพอใจ โดย
จ าแนกตามเพศโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม เพศ N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ี
เหมาะสม   

ชาย 130 4.338 0.731 6.400 0.00* 
หญิง 236 4.279 0.730 
อื่นๆ 35 4.742 0.505 
รวม 401 4.339 0.724 

3. ร้านยา omni channel มีความโดด
เด่น   

ชาย 130 4.400 0.665 4.425 0.01* 
หญิง 236 4.309 0.750 
อื่นๆ 35 4.685 0.582 
รวม 401 4.371 0.717 

4. ร้านยา omni channel มีสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลาย  

ชาย 130 4.269 0.734 3.041 0.04* 
หญิง 236 4.203 0.703 
อื่นๆ 35 4.514 0.562 
รวม 401 4.251 0.706 

6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
ท าใหท้่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่   

ชาย 130 4.230 0.752 5.090 0.01* 
หญิง 236 4.266 0.726 
อื่นๆ 35 4.657 0.539 
รวม 401 4.289 0.728 
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7. การให้บริการของร้านยา omni 
channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ   

ชาย 130 4.323 0.695 3.575 0.03* 
หญิง 236 4.266 0.697 
อื่นๆ 35 4.600 0.603 
รวม 401 4.314 0.693 

8. การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั   

ชาย 130 4.269 0.723 5.022 0.01* 
หญิง 236 4.161 0.760 
อื่นๆ 35 4.571 0.557 
รวม 401 4.231 0.740 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคา
ท่ีเหมาะสม  ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น  ร้านยา omni channel มีสินค้าและบริการท่ี
หลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความ
แปลกใหม่ การใหบ้ริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใชบ้ริการร้านยา omni 
channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั   

4.7.1.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นในดา้น
ความพึงพอใจโดยจ าแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) 
เพศ 

(J) 
เพศ 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบั
ก่อน – หลงัอยา่งถูกตอ้ง  

ชาย อื่นๆ -.404 .009** 
หญิง อื่นๆ -.463 .001** 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความ
ตรงต่อเวลา  

หญิง อื่นๆ -.376 .011** 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวนพนกังานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ี
ให้บริการ  

หญิง อื่นๆ -.311 .045* 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความ
ชดัเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  

ชาย อื่นๆ -.426 .006** 
หญิง อื่นๆ -.390 .009** 
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7. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการ
ช้ีแจงหรือใหข้อ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพใหผู้รั้บบริการทราบ
อยา่งถูกตอ้ง  

หญิง อื่นๆ -.333 .024* 

8. ท่านพึงพอใจกบัค่าใชจ้่ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel  หญิง อื่นๆ -.410 .006** 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มี
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อ
เวลามากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่มตวัอยา่งเพศอ่ืนๆ มีความเห็น
เก่ียวกับความพึงพอใจต่อจ านวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชัดเจนในการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
ตามล าดับ กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้
ผูรั้บบริการทราบอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่ม
ตวัอยา่งเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ 
Omni channel มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

4.7.2 ข้อมูลประชากรศาสตร์: อายุ 
4.7.2.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 

ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
7P จ าแนกตามอายโุดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม อายุ N X SD F Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย 

20 -30 ปี   212  4.420 0.652 11.604  0.000** 

31 -40 ปี  113  4.673 0.525 

41 ขึ้นไป  76  4.750 0.545 

รวม  401  4.554 0.615 

20 -30 ปี   212  4.052 0.833 20.002 0.000** 
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1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel 
สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ี
ตอ้งการได ้  

31 -40 ปี  113  4.425 0.717 

41 ขึ้นไป  76  4.645 0.626 

รวม  401  4.269 0.801 

1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
คุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยูใ่น
สภาพใหม ่สะอาด   

20 -30 ปี   212  4.472 0.611 3.083 0.047* 

31 -40 ปี  113  4.531 0.613 

41 ขึ้นไป  76  4.671 0.551 

รวม  401  4.526 0.604 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน   

20 -30 ปี   212  4.250 0.741 8.847 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.487 0.683 

41 ขึ้นไป  76  4.605 0.613 

รวม  401  4.384 0.716 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ   

20 -30 ปี   212  4.179 0.672 5.071 0.007** 

31 -40 ปี  113  4.212 0.829 

41 ขึ้นไป  76  4.487 0.757 

รวม  401  4.247 0.743 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ   

20 -30 ปี   212  4.151 0.672 6.958 0.001** 

31 -40 ปี  113  4.168 0.789 

41 ขึ้นไป  76  4.500 0.757 

รวม  401  4.222 0.734 

2.3 ราคาโดยรวมในร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
คุม้ค่า   

20 -30 ปี   212  4.142 0.753 4.053 0.018* 

31 -40 ปี  113  4.239 0.782 

41 ขึ้นไป  76  4.434 0.806 

รวม  401  4.224 0.777 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา

20 -30 ปี   212  4.028 0.820 7.493 0.001** 

31-40 ปี  113  4.088 0.922 

41 ขึ้นไป  76  4.461 0.791 
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เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น   

รวม  401  4.127 0.858 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีสินคา้หลายระดบั
ราคาให้เลือกตามชนิดของ
ระดบัความตอ้งการ   

20 -30 ปี   212  4.151 0.806 11.646 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.354 0.812 

41 ขึ้นไป  76  4.645 0.626 

รวม  401  4.302 0.798 

3.3 ช่องทางออนไลนข์องร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ใช้
งานง่าย   

20 -30 ปี   212  4.297 0.675 11.646 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.478 0.669 

41 ขึ้นไป  76  4.605 0.655 

รวม  401  4.406 0.680 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดวนัเปิด
ท าการและเวลาท าการท่ี
เหมาะสม    

20 -30 ปี   212  4.283 0.685 6.809 0.001** 

31 -40 ปี  113  4.496 0.643 

41 ขึ้นไป  76  4.553 0.598 

รวม  401  4.394 0.667 

3.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีหลายสาขา   

20 -30 ปี   212  4.349 0.729 6.580 0.002** 

31 -40 ปี  113  4.487 0.757 

41 ขึ้นไป  76  4.579 0.698 

รวม  401  4.431 0.735 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวั
สินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 
เขา้ใจง่าย   

20 -30 ปี   212  3.830 0.860 21.623 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.088 0.912 

41 ขึ้นไป  76  4.566 0.660 

รวม  401  4.042 0.884 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสาร
แนะน า   

20 -30 ปี   212  3.679 0.939 15.924 0.000** 

31 -40 ปี  113  3.991 1.013 

41 ขึ้นไป  76  4.382 0.894 

รวม  401  3.900 0.987 
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4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซต์
ของร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความชดัเจน 
ครบถว้น   

20 -30 ปี   212  3.981 0.814 13.602 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.292 0.809 

41 ขึ้นไป  76  4.500 0.757 

รวม  401  4.167 0.827 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการให้สินคา้
ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ 
ในวนัส าคญั   

20 -30 ปี   212  3.821 1.028 15.696 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.018 1.044 

41 ขึ้นไป  76  4.553 0.681 

รวม  401  4.015 1.012 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ   

20 -30 ปี   212  3.854 0.945 16.801 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.035 1.133 

41 ขึ้นไป  76  4.605 0.750 

รวม  401  4.047 1.008 

 
5.1 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความพร้อม
ในการใหบ้ริการ    

20 -30 ปี   212  4.118 0.767 12.164 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.363 0.708 

41 ขึ้นไป  76  4.579 0.678 

รวม  401  4.274 0.755 

5.2 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel ใหข้อ้มูล
ชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ือง
ผลิตภณัฑ ์สามารถแนะน า
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   

20 -30 ปี   212  4.208 0.769 5.078 0.007** 

31 -40 ปี  113  4.407 0.809 

41 ขึ้นไป  76  4.500 0.702 

รวม  401  4.319 0.776 

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีอธัยาศยัดี   

20 -30 ปี   212  4.165 0.789 12.394 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.442 0.681 

41 ขึ้นไป  76  4.618 0.673 

รวม  401  4.329 0.759 

20 -30 ปี   212  4.165 0.764 7.958 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.416 0.764 
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5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความใส่ใจใน
ลูกคา้   

41 ขึ้นไป  76  4.526 0.757 

รวม  401  4.304 0.776 

5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel พูดจาสุภาพ   

20 -30 ปี   212  4.335 0.679 7.831 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.460 0.669 

41 ขึ้นไป  76  4.684 0.616 

รวม  401  4.436 0.676 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว   

20 -30 ปี   212  4.250 0.694 5.473 0.005** 

31 -40 ปี  113  4.434 0.778 

41 ขึ้นไป  76  4.539 0.682 

รวม  401  4.357 0.725 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนบริการ
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้น   

20 -30 ปี   212  4.302 0.744 5.359 0.005** 

31 -40 ปี  113  4.460 0.669 

41 ขึ้นไป  76  4.592 0.615 

รวม  401  4.401 0.708 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่ง
สม ่าเสมอ   

20 -30 ปี   212  4.132 0.844 7.881 0.000** 

31 -40 ปี  113  4.274 0.938 

41 ขึ้นไป  76  4.579 0.678 

รวม  401  4.257 0.858 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นส่วนผสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได้ 
ผลิตภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภัณฑ์อยู่ในสภาพใหม่ สะอาด   
ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนด
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความคุ ้มค่า ร้านยา
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รูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือกตามชนิดของระดบัความตอ้งการ ช่องทาง
ออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni channel ใช้งานง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนด
วนัเปิดท าการและเวลาท าการท่ีเหมาะสม ร้านยารูปแบบ Omni channel มีหลายสาขา ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า ขอ้มูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหสิ้นคา้ตวัอยา่ง
ฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคัญ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจัดโปรโมชั่นร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อมในการให้บริการ พนกังานร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ สามารถแนะน าลูกคา้ได้
เป็นอย่างดี พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอัธยาศัยดี พนักงานร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความใส่ใจในลูกคา้  พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอน
บริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น   และร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ
อยา่งสม ่าเสมอ   

4.7.2.2 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นใน
ดา้นส่วนผสมทางการตลาด 7P โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย 

20 -30 ปี   31-40 ปี -.253 .001** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.330 .000** 

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถ
รักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได ้ 

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.373 .000** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.593 .000** 

1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพ
ดี บรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพใหม่ สะอาด  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.199 .041* 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.237 .012* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.355 .001** 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.308 .006** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.274 .037* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.349 .001** 
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2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ  

31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.332 .006** 

2.3 ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความคุม้ค่า  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.293 .014* 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอืน่  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.432 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.372 .009** 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบั
ราคาให้เลือกตามชนิดของระดบัความตอ้งการ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.494 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.291 .036* 

3.3 ช่องทางออนไลนข์องร้านยารูปแบบ Omni channel 
ใชง้านง่าย  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.308 .002** 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดวนัเปิดท า
การและเวลาท าการท่ีเหมาะสม   

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.213 .017* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.270 .007** 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวั
สินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจงา่ย  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.258 .026* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.736 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.477 .000** 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.312 .016* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.702 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.390 .018* 

4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความชดัเจน ครบถว้น  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.311 .003** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.519 .000** 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอยา่ง
ฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.732 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.535 .001** 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.751 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.570 .000** 

5.1 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อม
ในการใหบ้ริการ   

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.245 .013* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.461 .000** 

5.2 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูล
ชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ ์สามารถแนะน า
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.292 .014* 

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี  20 -30 ปี   31 -40 ปี -.277 .004** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.453 .000** 

5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจ
ในลูกคา้  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.251 .015* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.361 .001** 

5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ  20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.349 .000** 
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6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.289 .008** 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการ
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้น  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.290 .006** 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.447 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป -.305 .046** 

7.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของ
หนา้ร้านดึงดูดให้ใชบ้ริการ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.268 .003** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.281 .007** 

7.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของ 
Platform online ดึงดูดให้ใชบ้ริการ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.211 .035* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.246 .031* 

7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความสวยงามเป็นระเบียบ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.259 .001** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.377 .000** 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
บน Platform online มีความสวยงามเป็นระเบียบ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี -.260 .004** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.287 .007** 

7.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการตกแต่งร้านท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป -.518 .000** 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ 31-40ปี มีความเห็นเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีต้องการได้  ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดวนัเปิดท าการและ
เวลาท าการท่ีเหมาะสม และขอ้มูลข่าวสารบนเว็บไซต์ของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
ชดัเจน ครบถว้นมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบั 1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษา
ปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได ้ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยู่ใน
สภาพใหม่ สะอาด ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความคุม้ค่า ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยา
รูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือกตามชนิดของระดบัความ
ต้องการ ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni channel ใช้งานง่าย ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดวนัเปิดท าการและเวลาท าการท่ีเหมาะสม ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผ่น



94 

 

พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ 
ในวนัส าคญั ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ พนกังานร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อมในการให้บริการ พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel ให้
ขอ้มูลชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์ สามารถแนะน าลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี พนักงานร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกค้า  
พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซับซ้อน  
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ อย่างสม ่าเสมอ ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความสวยงามของหนา้ร้านดึงดูดใหใ้ชบ้ริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
สวยงามของ Platform online ดึงดูดให้ใชบ้ริการ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีความสวยงามเป็นระเบียบ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online 
มีความสวยงามเป็นระเบียบและร้านยารูปแบบ Omni channel มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย2ุ0-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

4.7.2.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นคุณภาพบริการจ าแนก
ตามอายโุดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม อายุ N X SD F Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการให้บริการลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ   

20 -30 ปี   212  4.335 0.686 10.247 0.000** 

31-40 ปี  113  4.504 0.584 

41 ขึ้นไป  76  4.711 0.561 

รวม  401  4.454 0.651 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ   

20 -30 ปี   212  4.363 0.699 6.285 0.002** 

31-40 ปี  113  4.593 0.607 

41 ขึ้นไป  76  4.605 0.634 

รวม  401  4.474 0.671 

20 -30 ปี   212  4.344 0.660 6.367 0.002** 
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1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใช้
บริการร้านยารูปแบบ Omni channel   

31-40 ปี  113  4.558 0.731 

41 ขึ้นไป  76  4.618 0.632 

รวม  401  4.456 0.685 

1.4 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความเขา้ใจในการใหบ้ริการ   

20 -30 ปี   212  4.259 0.691 5.564 0.004** 

31-40 ปี  113  4.469 0.695 

41 ขึ้นไป  76  4.513 0.663 

รวม  401  4.367 0.695 

2.1 การให้บริการของร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา   

20 -30 ปี   212  4.335 0.679 6.339 0.002** 

31-40 ปี  113  4.522 0.669 

41 ขึ้นไป  76  4.618 0.588 

รวม  401  4.441 0.669 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานใหค้ าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา   

20 -30 ปี   212  4.165 0.758 9.981 0.000** 

31-40 ปี  113  4.425 0.717 

41 ขึ้นไป  76  4.553 0.620 

รวม  401  4.312 0.738 
2.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
บริการหลากหลาย   

20 -30 ปี   212  4.226 0.726 7.596 0.001** 

31-40 ปี  113  4.469 0.721 

41 ขึ้นไป  76  4.553 0.719 

รวม  401  4.357 0.735 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการ   

20 -30 ปี   212  4.184 0.766 9.443 0.000** 

31-40 ปี  113  4.345 0.765 

41 ขึ้นไป  76  4.605 0.568 

รวม  401  4.309 0.748 

3.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ให้บริการดว้ยความรอบคอบ   

20 -30 ปี   212  4.259 0.698 6.149 0.002** 

31-40 ปี  113  4.469 0.669 

41 ขึ้นไป  76  4.526 0.599 

รวม  401  4.369 0.681 
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3.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า   

20 -30 ปี   212  4.241 0.750 3.576 0.029* 

31-40 ปี  113  4.389 0.737 

41 ขึ้นไป  76  4.487 0.739 

รวม  401  4.329 0.749 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา   

20 -30 ปี   212  4.255 0.703 10.682 0.000** 

31-40 ปี  113  4.230 0.779 

41 ขึ้นไป  76  4.658 0.555 

รวม  401  4.324 0.717 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือ
ได ้  

20 -30 ปี   212  4.316 0.695 3.068 0.048* 

31-40 ปี  113  4.381 0.698 

41 ขึ้นไป  76  4.539 0.576 
รวม  401  4.377 0.678 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานใหค้วามสนใจลูกคา้เป็น
รายบุคคล   

20 -30 ปี   212  4.165 0.745 5.910 0.003** 

31-40 ปี  113  4.345 0.765 

41 ขึ้นไป  76  4.487 0.702 

รวม  401  4.277 0.752 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
บริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้   

20 -30 ปี   212  4.108 0.756 8.988 0.000** 

31-40 ปี  113  4.319 0.723 

41 ขึ้นไป  76  4.513 0.757 

รวม  401  4.244 0.762 

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน 
ครบถว้น   

20 -30 ปี   212  4.179 0.686 7.651 0.001** 

31-40 ปี  113  4.407 0.809 

41 ขึ้นไป  76  4.513 0.643 

รวม  401  4.307 0.727 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบ
นอ้ม   

20 -30 ปี   212  4.250 0.694 5.500 0.004** 

31-40 ปี  113  4.442 0.667 

41 ขึ้นไป  76  4.513 0.663 
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รวม  401  4.354 0.689 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
ค านึงถึงผลประโยชนข์องผูรั้บบริการ   

20 -30 ปี   212  4.217 0.722 4.983 0.007** 

31-40 ปี  113  4.230 0.866 

41 ขึ้นไป  76  4.526 0.683 

รวม  401  4.279 0.766 

5.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน   

20 -30 ปี   212  4.377 0.688 3.621 0.028* 

31-40 ปี  113  4.575 0.652 

41 ขึ้นไป  76  4.526 0.663 

รวม  401  4.461 0.678 

5.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมี
ป้ายราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ี
ชดัเจน   

20 -30 ปี   212  4.330 0.685 5.656 0.004** 

31-40 ปี  113  4.496 0.614 

41 ขึ้นไป  76  4.592 0.521 

รวม  401  4.426 0.644 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านคุณภาพการบริการ โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ได้แก่ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  ท่านคิดวา่ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ 
ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความเข้าใจในการให้บริการ การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
รวดเร็ว ตามเวลา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบ ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้ข้อมูลท่ี
ถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานให้ความสนใจลูกคา้เป็นรายบุคคล ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้ ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการให้บริการท่ี
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สุภาพ นอบนอ้ม ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจนและร้านยารูปแบบ Omni channel มีมีป้ายราคาและป้ายแนะน า
ขั้นตอนท่ีชดัเจน  

4.7.2.4 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็น
ในดา้นคุณภาพบริการ โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) Age (J) Age Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ให้บริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.376 .000** 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มี
มาตรฐานในการใหบ้ริการ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.230 .009** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.242 .020* 

1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.213 .021* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.274 .008** 

1.4 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
เขา้ใจในการให้บริการ  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.210 .027* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.254 .018* 

2.1 การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความรวดเร็ว ตามเวลา  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.187 .046* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.284 .004** 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานให้
ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.260 .006** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.388 .000** 

2.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการ
หลากหลาย  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.243 .013* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.326 .002** 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.421 .000** 
20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.210 .023* 

3.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการดว้ย
ความรอบคอบ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.267 .009** 

3.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญใน
การให้ค  าแนะน า  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.246 .041* 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพ
เม่ือเทียบกบัราคา  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.403 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป  -.428 .000** 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.223 .041* 
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4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานให้ความ
สนใจลูกคา้เป็นรายบคุคล  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.322 .004** 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรง
ตามตอ้งการของลูกคา้  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.210 .049* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.405 .000** 

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความชดัเจน ครบถว้น  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.228 .019* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.334 .002** 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการ
ให้บริการท่ีสุภาพ นอบนอ้ม  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.192 .047* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.263 .012* 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึง
ผลประโยชนข์องผูรั้บบริการ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.309 .007** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป  -.296 .026* 

5.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน  20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.198 .036* 
5.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมีป้ายราคาและป้าย
แนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.262 .007** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ปีขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบั 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
มาตรฐานในการให้บริการ ความมัน่ใจในการเขา้ใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความเข้าใจในการให้บริการ การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ค าแนะน าเม่ือเกิด
ปัญหา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการด้วย
ความรอบคอบ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการ
ให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ความสนใจลูกค้าเป็น
รายบุคคล ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้ ร้านยารูปแบบ 
Omni channel ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังาน
มีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบน้อม ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
ผูรั้บบริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจนและ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมี
ป้ายราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจนมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 

4.7.2.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามอายโุดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ค าถาม อายุ N X SD F Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน ์

20-30 ปี   212  3.132 1.321 18.020 0.000** 

31-40 ปี  113  3.504 1.446 

41 ขึ้นไป  76  4.197 1.189 

รวม  401  3.439 1.390 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท าใหห้มายเลขบตัรเครดิต
ของท่านอาจไม่ปลอดภยั 

20-30 ปี   212  3.104 1.287 21.415 0.000** 

31-40 ปี  113  3.584 1.314 

41 ขึ้นไป  76  4.171 1.025 

รวม  401  3.441 1.312 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี   212  3.132 1.153 22.920 0.000** 

31-40 ปี  113  3.726 1.262 

41 ขึ้นไป  76  4.105 1.040 

รวม  401  3.484 1.227 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ
หาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni 
channel 

20-30 ปี   212  3.132 1.232 13.631 0.000** 

31-40 ปี  113  3.513 1.317 

41 ขึ้นไป  76  3.974 1.119 

รวม  401  3.399 1.275 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ 
Omni channel ได ้

20-30 ปี   212  2.689 1.323 30.734 0.000** 

31-40 ปี  113  3.124 1.489 

41 ขึ้นไป  76  4.105 1.217 

รวม  401  3.080 1.450 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีส่ังซ้ือ
เม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel 

20-30 ปี   212  2.906 1.342 18.956 0.000** 

31-40 ปี  113  3.442 1.375 

41 ขึ้นไป  76  3.947 1.176 

รวม  401  3.254 1.380 

20-30 ปี   212  3.311 1.268 8.515 0.000** 

31-40 ปี  113  3.602 1.313 
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2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ี
จะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel 

41 ขึ้นไป  76  4.000 1.211 

รวม  401  3.524 1.294 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel เองได ้

20-30 ปี   212  3.420 1.246 5.434 0.005** 

31-40 ปี  113  3.681 1.318 

41 ขึ้นไป  76  3.961 1.259 

รวม  401  3.596 1.283 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจเป็น
ปัญหา 

20-30 ปี   212  2.995 1.319 12.062 0.000** 

31-40 ปี  113  3.425 1.457 

41 ขึ้นไป  76  3.842 1.233 

รวม  401  3.277 1.380 

 
3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ท่านเสียเวลา  

20-30 ปี   212  2.849 1.341 18.051 0.000** 

31-40 ปี  113  3.257 1.419 

41 ขึ้นไป  76  3.934 1.340 

รวม  401  3.170 1.420 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หา
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ี
เหมาะสม  

20-30 ปี   212  3.142 1.239 10.609 0.000** 

31-40 ปี  113  3.416 1.374 

41 ขึ้นไป  76  3.934 1.320 

รวม  401  3.369 1.324 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะ
คน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท่ีเหมาะสมและตรงใจ  

20-30 ปี   212  3.212 1.276 8.879 0.000** 

31-40 ปี  113  3.451 1.382 

41 ขึ้นไป  76  3.947 1.285 

รวม  401  3.419 1.334 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ค่อนขา้ง
ยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง 

20-30 ปี   212  3.208 1.267 8.196 0.000** 

31-40 ปี  113  3.354 1.274 

41 ขึ้นไป  76  3.895 1.281 

รวม  401  3.379 1.295 
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3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจใช้
เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย  

20-30 ปี   212  3.302 1.244 6.673 0.001** 

31-40 ปี  113  3.558 1.295 

41 ขึ้นไป  76  3.908 1.267 

รวม  401  3.489 1.281 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
ส่ังซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

20-30 ปี   212  2.986 1.297 15.114 0.000** 

31-40 ปี  113  3.310 1.434 

41 ขึ้นไป  76  3.974 1.356 

รวม  401  3.264 1.395 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี  

20-30 ปี   212  3.052 1.259 13.665 0.000** 

31-40 ปี  113  3.496 1.370 

41 ขึ้นไป  76  3.908 1.202 

รวม  401  3.339 1.321 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจ
ไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  

20-30 ปี   212  3.354 1.209 8.084 0.000** 

31-40 ปี  113  3.708 1.273 

41 ขึ้นไป  76  3.974 1.222 

รวม  401  3.571 1.251 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ  

20-30 ปี   212  3.288 1.253 8.465 0.000** 

31-40 ปี  113  3.690 1.357 

41 ขึ้นไป  76  3.934 1.237 

รวม  401  3.524 1.304 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอม
ให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

20-30 ปี   212  2.670 1.468 18.366 0.000** 

31-40 ปี  113  3.018 1.592 

41 ขึ้นไป  76  3.882 1.423 

รวม  401  2.998 1.560 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้าน
ยา Omni channel อาจมีผลกระทบ
ต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง  

20-30 ปี   212  2.486 1.481 20.527 0.000** 

31-40 ปี  113  2.885 1.700 

41 ขึ้นไป  76  3.803 1.442 
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รวม  401  2.848 1.612 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจไม่
เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน 

20-30 ปี   212  2.500 1.475 19.628 0.000** 

31-40 ปี  113  2.858 1.679 

41 ขึ้นไป  76  3.789 1.499 

รวม  401  2.845 1.610 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้คนรอบขา้งประเมินท่านในแง่
ลบ 

20-30 ปี   212  2.406 1.469 21.576 0.000** 

31-40 ปี  113  2.770 1.722 

41 ขึ้นไป  76  3.763 1.478 

รวม  401  2.766 1.623 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้เกิดปัญหาทางสังคม  

20-30 ปี   212  2.448 1.464 24.118 0.000** 

31-40 ปี  113  2.788 1.677 

41 ขึ้นไป  76  3.868 1.482 

รวม  401  2.813 1.616 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่าน  

20-30 ปี   212  3.335 1.264 7.757 0.000** 

31-40 ปี  113  3.522 1.350 

41 ขึ้นไป  76  4.013 1.260 

รวม  401  3.516 1.310 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของ
ท่าน  

20-30 ปี   212  3.387 1.328 7.977 0.000** 

31-40 ปี  113  3.655 1.394 

41 ขึ้นไป  76  4.079 1.117 

รวม  401  3.594 1.333 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยา
รูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่
ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง  

20-30 ปี   212  3.292 1.247 11.877 0.000** 

31-40 ปี  113  3.761 1.297 

41 ขึ้นไป  76  4.039 1.194 

รวม  401  3.566 1.285 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ

20-30 ปี   212  3.509 1.267 7.457 0.000** 

31-40 ปี  113  3.894 1.249 
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ท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
เช่น   
สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)  

41 ขึ้นไป  76  4.092 1.202 

รวม  401  3.728 1.270 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท า
ธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

20-30 ปี   212  3.425 1.258 10.821 0.000** 

31-40 ปี  113  3.885 1.201 

41 ขึ้นไป  76  4.105 1.150 

รวม  401  3.683 1.252 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงิน
โดยไม่เกิดประโยชน์ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่าน
อาจไม่ปลอดภยั ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท่านอาจไม่ได้รับส่ิงท่ีต้องการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่อาจไว้ใจร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่
สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ท่านเสียเวลา ท่านตอ้งใช้เวลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม ท่านคิดว่า
เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจใช้เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือ
จากร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้ง
สินคา้ตามเวลา ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
สั่งซ้ือ ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่า
การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง ท่านคิดว่าการ
ซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ ท่านคิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni channel 
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อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้
ของท่าน ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง 
ท่านกงัวลวา่การซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น 
สายโทรศพัท์ โฆษณา (Spam) และท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็กระหวา่งการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

4.7.2.6 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นใน
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน ์

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.065 0.178 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.693 0.198 0.002** 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท าใหห้มายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่
ปลอดภยั 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.480 0.146 0.003** 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.067 0.167 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.587 0.185 0.005** 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสม
หากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.594 0.136 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.973 0.156 0.000** 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.381 0.144 0.025** 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.842 0.165 0.000** 
31-40 ปี 20-30 ปี -0.460 0.183 0.037* 

1.5     ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni 
channel ได ้

20-30 ปี 31-40 ปี -0.435 0.158 0.018* 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.417 0.181 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.981 0.201 0.000** 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีส่ังซ้ือเม่ือซ้ือจาก
ทางร้านยารูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.537 0.154 0.002** 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.042 0.177 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.505 0.196 0.031* 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.689 0.170 0.000** 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel เองได ้

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.541 0.170 0.005** 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.429 0.157 0.019* 



106 

 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจเป็นปัญหา 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.847 0.180 0.000** 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเวลา 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.408 0.159 0.032* 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.085 0.182 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.678 0.202 0.003** 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.793 0.173 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.518 0.192 0.022* 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรง
ใจ 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.735 0.175 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.496 0.194 0.033* 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้
มาถึง 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.687 0.170 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.541 0.189 0.013* 

3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสาร
กบัผูข้าย 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.606 0.169 0.001** 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีส่ังซ้ือจาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.988 0.180 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.664 0.200 0.003** 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจถูกจดัส่งสินคา้ไปผิด
สถานท่ี 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.444 0.149 0.009** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.856 0.171 0.000** 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตาม
เวลา 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.354 0.143 0.041* 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.620 0.164 0.001** 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค า
ส่ังซ้ือ 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.403 0.149 0.022* 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.646 0.171 0.001** 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้ส่ังซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.212 0.200 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.864 0.222 0.000** 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni 
channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
คนรอบขา้ง 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.317 0.206 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.918 0.228 0.000** 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.289 0.206 0.000** 
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5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ
หรือเพื่อน 

31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.931 0.228 0.000** 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมิน
ท่านในแง่ลบ 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.357 0.207 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.993 0.229 0.000** 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.420 0.205 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -1.081 0.227 0.000** 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่ง
พรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.678 0.172 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.491 0.191 0.032* 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกด
รอยการซ้ือสินคา้ของท่าน 

20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.692 0.175 0.000** 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ 
Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการ
ซ้ือจบลง 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.469 0.146 0.004** 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.747 0.167 0.000** 
31-40 ปี  41 ปีขึ้นไป 0.469 0.146 0.004** 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูล
ท่ีไม่ตอ้งการ เช่นสายโทรศพัท ์โฆษณา 
(Spam) 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.384 0.146 0.026* 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.583 0.167 0.002** 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็
กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัร
เครดิต 

20-30 ปี 31-40 ปี -0.460 0.142 0.004** 
20-30 ปี  41 ปีขึ้นไป -0.681 0.163 0.000** 

ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40ปี มีความเห็นเก่ียวกบัร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ ร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั อาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจาก
ทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel 
ไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้อาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channelไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หากเลือกซ้ือสินคา้จาก
ทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหท้่านเสียเวลา ตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม เป็นการ
ยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ การใช้บริการร้านยารูปแบบ 
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Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอใหสิ้นคา้มาถึง การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใช้
เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย อาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel การ
ใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจัดส่งสินค้าไปผิดสถานท่ี การใช้บริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง การ
ซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้คนรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ การซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่ง
พรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ อาจถูกติดต่อ
จากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง กงัวลว่าการซ้ือสินคา้จาก
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่นสายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 
และกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท า
ธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปีและกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-40 ปีอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01และ 0.05  

4.7.2.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
จ าแนกตามอายโุดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม อายุ N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของท่านในราคาท่ีเหมาะสม   

20-30 ปี   212  4.000 0.748 15.481 0.000** 

31-40 ปี  113  4.257 0.904 

41 ขึ้นไป  76  4.566 0.660 

รวม  401  4.180 0.808 

3. ร้านยา omni channel มี
ความโดดเด่น   

20-30 ปี   212  3.995 0.817 17.706 0.000** 

31-40 ปี  113  4.310 0.791 

41 ขึ้นไป  76  4.579 0.595 

รวม  401  4.195 0.804 

20-30 ปี   212  4.212 0.714 4.446 0.012* 
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4. ร้านยา omni channel มี
สินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย   

31-40 ปี  113  4.283 0.807 

41 ขึ้นไป  76  4.500 0.600 

รวม  401  4.287 0.728 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกดี   

20-30 ปี   212  4.061 0.761 8.028 0.000** 

31-40 ปี  113  4.230 0.813 

41 ขึ้นไป  76  4.461 0.662 

รวม  401  4.185 0.772 

6. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกว่าได้
ลองสินคา้และบริการท่ีมีความ
แปลกใหม่   

20-30 ปี   212  3.892 0.909 13.638 0.000** 

31-40 ปี  113  4.195 0.895 

41 ขึ้นไป  76  4.474 0.721 

รวม  401  4.087 0.900 

7. การให้บริการของร้านยา 
omni channel ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ   

20-30 ปี   212  4.245 0.658 9.598 0.000** 

31-40 ปี  113  4.301 0.743 

41 ขึ้นไป  76  4.632 0.562 

รวม  401  4.334 0.680 

8. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel เหมาะส าหรับคนทุก
เพศทุกวยั   

20-30 ปี   212  4.075 0.926 5.886 0.003** 

31-40 ปี  113  4.239 0.957 

41 ขึ้นไป  76  4.487 0.774 

รวม  401  4.200 0.919 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น  การใช้บริการร้านยา omni channel 
ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมี
ความแปลกใหม่ การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และการใชบ้ริการร้าน
ยา omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั และมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย   
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4.7.2.8 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นใน
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยจ าแนกตามอายุเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของท่านในราคาท่ีเหมาะสม  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.257 .015* 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.566 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป  -.309 .024* 

3. ร้านยา omni channel มีความโดดเดน่  20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.314 .002** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.584 .000** 

4. ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.288 .009** 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึกดี  20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.399 .000** 
6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าใหท้่านรู้สึก
ว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  

20 -30 ปี   31 -40 ปี  -.303 .009** 
20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.582 .000** 

7. การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.386 .000** 
31 -40 ปี  41 ขึ้นไป  -.331 .003** 

8. การใชบ้ริการร้านยา omni channel เหมาะส าหรับ
คนทุกเพศทุกวยั  

20 -30 ปี   41 ขึ้นไป  -.411 .002** 

4.7.2.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนก
ตามอายโุดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม อายุ N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ีเหมาะสม   

20-30 ปี   212 4.188 0.716 13.752 0.000** 
31-40 ปี  113 4.398 0.762 
41 ขึ้นไป  76 4.671 0.551 
รวม  401 4.339 0.724 

2. ร้านยา omni channel สามารถ
อ านวยความสะดวกได ้  

20-30 ปี   212 4.25 0.721 4.775 0.010** 

31-40 ปี  113 4.433 0.679 

41 ขึ้นไป  76 4.5 0.642 
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รวม  401 4.349 0.702 
3. ร้านยา omni channel มีความ
โดดเด่น   

20-30 ปี   212  4.254 0.722 6.649 0.000** 
31-40 ปี  113  4.460 0.744 
41 ขึ้นไป  76  4.565 0.596 
รวม  401  4.371 0.717 

4. ร้านยา omni channel มีสินคา้
และบริการท่ีหลากหลาย   

20-30 ปี   212  4.179 0.664 4.096 0.020* 
31-40 ปี  113  4.256 0.788 
41 ขึ้นไป  76  4.447 0.661 
รวม  401  4.251 0.706 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกดี   

20-30 ปี   212  4.207 0.731 7.510 0.000** 
31-40 ปี  113  4.336 0.676 

41 ขึ้นไป  76  4.565 0.618 
รวม  401  4.311 0.707 

6. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกว่าได้
ลองสินคา้และบริการท่ีมีความ
แปลกใหม่   

20-30 ปี   212  4.198 0.720 3.949 0.020* 
31-40 ปี  113  4.353 0.766 
41 ขึ้นไป  76  4.447 0.661 
รวม  401  4.289 0.728 

7. การให้บริการของร้านยา 
omni channel ง่ายต่อการเลือก
ซ้ือ   

20-30 ปี   212  4.25 0.714 4.119 0.020* 
31-40 ปี  113  4.300 0.679 
41 ขึ้นไป  76  4.513 0.621 
รวม  401  4.314 0.693 

8. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel เหมาะส าหรับคนทุก
เพศทุกวยั   

20-30 ปี   212  4.127 0.733 6.873 0.000** 
31-40 ปี  113  4.256 0.765 
41 ขึ้นไป  76  4.486 0.663 
รวม  401  4.231 0.740 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามกลุ่มอาย ุมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านใน
ราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel สามารถอ านวยความสะดวกได้ ร้านยา omni channel มีความ
โดดเด่น  ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
ท าให้ท่านรู้สึกดี การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมี
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ความแปลกใหม่ การใหบ้ริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใชบ้ริการร้านยา 
omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั   

4.7.2.10 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นในดา้น
ความพึงพอใจโดยจ าแนกตามอายเุป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน – หลงัอยา่ง
ถูกตอ้ง  

20-30 ปี   31-40 ปี  -.210 .032* 
41 ขึ้นไป  -.482 .000** 

31-40 ปี  41 ขึ้นไป  -.273 .027* 
2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่
เลือกปฏิบติั  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.250 .022* 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา  

20-30 ปี   31-40 ปี  -.205 .039* 
41 ขึ้นไป  -.311 .003** 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวนพนกังานของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีใหบ้ริการ  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.268 .013* 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีใหค้  าอธิบายและตอบขอ้
สงสัยไดต้รงประเด็น  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.358 .000** 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจนในการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.249 .031* 

7. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือใหข้อ้มูล
หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้
ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.263 .013* 

8. ท่านพึงพอใจกบัค่าใชจ้่ายในการให้บริการของร้าน
ยารูปแบบ Omni channel  

20-30 ปี   41 ขึ้นไป  -.359 .001** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 31-40 ปี และ 41 ขึ้ นไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-
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หลังอย่างถูกต้อง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั   

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
อาย ุ31-40 ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั  มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี และ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
อาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั   

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อจ านวน
พนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความความพึงพอใจใน
การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชัดเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตน
เก่ียวกบัสุขภาพใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 41 ขึ้ นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจกับ
ค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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4.7.3 ข้อมูลประชากรศาสตร์: ระดับการศึกษา 
4.7.3.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 

ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
ความหลากหลาย   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.846 0.367 3.212 0.041* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.538 0.610 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.523 0.649 

รวม  401  4.553 0.614 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.807 0.401 5.540 0.004** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.326 0.746 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.407 0.678 

รวม  401  4.384 0.715 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.615 0.637 5.046 0.006** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.232 0.694 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.123 0.797 

รวม  401  4.221 0.733 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.603 7.385 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.061 0.882 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.130 0.810 

รวม  401  4.127 0.858 

3.3 ช่องทางออนไลนข์อง
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
ใชง้านง่าย   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.549 3.369 0.035* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.420 0.651 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.323 0.738 

รวม  401  4.406 0.679 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.576 0.757 5.509 0.004** 
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4.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวั
สินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 
เขา้ใจง่าย   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.979 0.879 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.053 0.883 

รวม  401  4.042 0.883 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจก
เอกสารแนะน า   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.461 0.706 4.730 0.009** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.840 0.985 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.9 1.010 

รวม  401  3.900 0.987 

4.3 ขอ้มูลข่าวสารบน
เวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความชดัเจน 
ครบถว้น   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.807 0.491 9.259 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.089 0.844 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.184 0.795 

รวม  401  4.167 0.827 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการให้สินคา้
ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง 
ๆ ในวนัส าคญั   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.615 0.571 6.252 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.914 1.054 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.084 0.956 

รวม  401  4.014 1.012 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.679 5.875 0.003** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.991 0.991 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.023 1.052 

รวม  401  4.047 1.007 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนบริการ
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้น   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.533 3.046 0.048* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.375 0.733 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.384 0.674 

รวม  401  4.401 0.707 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่ง
สม ่าเสมอ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.807 0.401 6.043 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.2 0.899 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.253 0.809 

รวม  401  4.256 0.858 
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7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มี
ความสวยงามเป็นระเบียบ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.452 3.832 0.022* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.383 0.652 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.361 0.634 

รวม  401  4.399 0.640 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel บน 
Platform online มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.470 3.267 0.039* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.338 0.721 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.315 0.704 

รวม  401  4.354 0.706 

7.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการตกแต่งร้านท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์
เฉพาะตวั   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.452 4.329 0.013* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.273 0.806 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.284 0.717 

รวม  401  4.306 0.766 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นส่วนผสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบ
อ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผ่นพบัคู่ โบรชัวสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า ขอ้มูลข่าวสาร
บนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดั
โปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ และร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท า
การ อยา่งสม ่าเสมอ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05ได้แก่ 
ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ 
Omni channel ใชง้านง่าย  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น การ
จดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ การจดัเรียงสินคา้ในร้าน
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ยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความสวยงามเป็นระเบียบและร้านยารูปแบบOmni 
channel มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั     

4.7.3.2 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งการศึกษากบัความ
คิดเห็นในดา้นส่วนผสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J)  ระดบัการศึกษา Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
หลากหลาย  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.307 .046* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .323 .043* 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
ขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 
ชดัเจน  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.481 .003** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .400 .027* 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.383 .033* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .492 .005** 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.670 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .600 .003** 

3.3 ช่องทางออนไลนข์องร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ใช้
งานง่าย  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .369 .034* 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวั
สินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 
เขา้ใจง่าย  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.597 .003** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .523 .017* 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการประชาสัมพนัธ์

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.621 .007** 
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ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสาร
แนะน า  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .562 .024* 

4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซต์
ของร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความชดัเจน 
ครบถว้น  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.718 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .623 .001** 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการให้สินคา้
ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ 
ในวนัส าคญั  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.701 .002** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .531 .042* 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.700 .002** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .669 .006** 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนบริการ
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้น  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.355 .045* 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่ง
สม ่าเสมอ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.608 .002** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .554 .008** 

7.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความสวยงามของ
หนา้ร้านดึงดูดให้ใชบ้ริการ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.349 .045* 

7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.347 .025* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .369 .022* 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel บน 
Platform online มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.354 .045* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .377 .039* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.457 .011* 
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7.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการตกแต่งร้านท่ีมี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญาตรี  .446 .020* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษามัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีความเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย 
ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนด
ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ใชง้านง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจ
ง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผ่นพบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า ขอ้มูลข่าวสาร
บนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน ครบถว้น ร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดั
โปรโมชั่นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่
ซับซ้อน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ อย่างสม ่าเสมอ ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของหนา้ร้านดึงดูดให้ใชบ้ริการ การจดัเรียงสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ การจัดเรียงสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni 
channel บน Platform online มีความสวยงามเป็นระเบียบและร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01  

4.7.3.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นคุณภาพบริการ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการ
ให้บริการลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.769 0.430 3.369 0.035* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.441 0.660 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.415 0.656 

รวม  401  4.454 0.651 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.731 0.452 5.071 0.007** 
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2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานให้
ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.310 0.737 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.231 0.763 

รวม  401  4.312 0.738 

2.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการบริการ
หลากหลาย 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.808 0.402 6.142 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.359 0.720 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.262 0.783 

รวม  401  4.357 0.735 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการท่ีมีคุณภาพ
เม่ือเทียบกบัราคา   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.731 0.452 4.620 0.010** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.286 0.747 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.315 0.682 

รวม  401  4.324 0.717 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.471 5.686 0.004** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.412 0.676 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.246 0.694 

รวม  401  4.377 0.678 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานใหค้วาม
สนใจลูกคา้เป็นรายบคุคล   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.615 0.571 3.900 0.021* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.294 0.760 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.177 0.752 

รวม  401  4.277 0.752 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการใหมต่รงตาม
ตอ้งการของลูกคา้   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.577 0.578 3.473 0.032* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.257 0.738 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.154 0.821 

รวม  401  4.244 0.762 

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมี
ความชดัเจน ครบถว้น   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.471 4.195 0.016* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.298 0.728 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.246 0.748 

รวม  401  4.307 0.727 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.769 0.514 6.864 0.001** 
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4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูรั้บบริการ   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.286 0.784 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.169 0.738 

รวม  401  4.279 0.766 

5.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.808 0.402 3.742 0.025* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.429 0.724 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.454 0.611 

รวม  401  4.461 0.678 

5.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพ้ืนท่ีให้บริการท่ี
สะอาด และเหมาะสม   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.808 0.491 3.308 0.038* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.486 0.638 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.492 0.587 

รวม  401  4.509 0.617 

5.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีมีป้ายราคาและป้าย
แนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.731 0.452 3.159 0.044* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.400 0.662 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.415 0.632 

รวม  401  4.426 0.644 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นคุณภาพการบริการโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ได้แก่ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้
ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้และ
ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ 
ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนักงานให้ความสนใจลูกค้าเป็นรายบุคคล   ร้านยารูปแบบ Omni channel ให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีท าเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีพื้นท่ีให้บริการท่ีสะอาด และเหมาะสมและร้านยารูปแบบ Omni channel มีมีป้าย
ราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน  
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4.7.3.4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งการศึกษากบัความคิดเห็นใน
ดา้นคุณภาพบริการ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J)  การศึกษา Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni channel มี
การให้บริการลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .328 .043* 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .354 .034* 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานให้
ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .421 .017* 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .500 .005** 

2.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการบริการ
หลากหลาย  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .449 .009** 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .546 .002** 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการท่ีมี
คุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .445 .008** 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .415 .020* 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .446 .006** 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานใหค้วาม
สนใจลูกคา้เป็นรายบคุคล  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .438 .020* 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการใหมต่รง
ตามตอ้งการของลูกคา้  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .423 .029* 

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ี
มีความชดัเจน ครบถว้น  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .394 .025* 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .446 .013* 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค านึงถึง

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .484 .006** 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .600 .001** 
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ผลประโยชนข์อง
ผูรั้บบริการ  
5.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีท าเลท่ีตั้งท่ี
ชดัเจน  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .379 .020* 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .354 .044* 

5.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพ้ืนท่ีให้บริการท่ี
สะอาด และเหมาะสม  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .322 .034* 

5.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีมีป้ายราคาและ
ป้ายแนะน าขั้นตอนท่ี
ชดัเจน  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  สูงกว่าปริญญาตรี  .331 .038* 

4.7.3.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ท่านเสีย
เงินโดยไมเ่กิดประโยชน์  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.654 0.689 11.816 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.298 1.396 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.462 1.371 

รวม  401  3.439 1.390 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท าให้
หมายเลขบตัรเครดิตของ
ท่านอาจไม่ปลอดภยั  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.577 0.703 11.763 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.302 1.348 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.477 1.228 

รวม  401  3.441 1.312 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ใน
ราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือ
จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.423 0.945 9.019 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.371 1.256 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.508 1.143 

รวม  401  3.484 1.227 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.936 9.162 0.000** 
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1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการหาซ้ือในร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.261 1.314 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.469 1.176 

รวม  401  3.399 1.275 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้ 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 1.093 13.786 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.873 1.442 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.215 1.392 

รวม  401  3.080 1.450 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ี
ส่ังซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.308 1.123 8.633 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.147 1.415 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.246 1.276 

รวม  401  3.254 1.380 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับ
ท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.154 1.008 4.218 0.015* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.416 1.289 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.600 1.321 

รวม  401  3.524 1.294 

2.3 ท่านไม่สามารถ
ตรวจสอบสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel เอง
ได ้ 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.500 0.906 7.113 0.001** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.531 1.292 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.538 1.271 

รวม  401  3.596 1.283 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จาก
ทางร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจเป็นปัญหา  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.385 0.898 10.422 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.127 1.410 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.338 1.303 

รวม  401  3.277 1.380 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทาง
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ท่าน
เสียเวลา   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.308 1.087 10.363 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.016 1.429 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.231 1.361 

รวม  401  3.170 1.420 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.385 1.061 8.545 0.000** 
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3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ี
จะคน้หาร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท่ีเหมาะสม   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.282 1.354 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.331 1.235 

รวม  401  3.369 1.324 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ี
จะคน้หาร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท่ีเหมาะสม
และตรงใจ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.423 0.987 8.424 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.314 1.338 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.415 1.311 

รวม  401  3.419 1.334 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอ
ให้สินคา้มาถึง 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.423 0.987 9.487 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.290 1.291 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.338 1.273 

รวม  401  3.379 1.295 

3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจใชเ้วลานานใน
การส่ือสารกบัผูข้าย  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.892 6.397 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.429 1.284 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.431 1.288 

รวม  401  3.489 1.281 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บ
สินคา้ท่ีส่ังซ้ือจากร้านยา
รูปแบบ Omni channel   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.977 8.781 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.167 1.409 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.231 1.356 

รวม  401  3.264 1.395 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจถูกจดัส่งสินคา้
ไปผิดสถานท่ี   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 1.129 8.673 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.233 1.308 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.338 1.303 

รวม  401  3.339 1.321 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้ง
สินคา้ตามเวลา   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.423 0.945 7.351 0.001** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.457 1.233 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.615 1.278 

รวม  401  3.571 1.251 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.385 1.023 6.538 0.002** 
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4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายใน
การยกเลิกค าส่ังซ้ือ   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.502 1.282 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.392 1.338 

รวม  401  3.524 1.304 

4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจ
รอเป็นเวลานาน   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.385 0.852 3.558 0.029* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.763 1.198 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.700 1.286 

รวม  401  3.783 1.217 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจ
ไม่ยอมให้ส่ังซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.977 10.915 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.898 1.548 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  2.915 1.560 

รวม  401  2.998 1.560 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
ในร้านยา Omni channel 
อาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.462 1.104 15.074 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.702 1.598 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  2.800 1.557 

รวม  401  2.848 1.612 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของญาติหรือเพื่อน 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 1.093 13.143 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.694 1.576 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  2.831 1.615 

รวม  401  2.845 1.610 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้คนรอบ
ขา้งประเมินท่านในแง่ลบ 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.500 1.105 17.421 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.604 1.592 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  2.723 1.575 

รวม  401  2.766 1.623 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้
ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้เกิด
ปัญหาทางสังคม   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.892 13.288 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  2.698 1.594 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  2.723 1.624 

รวม  401  2.813 1.616 

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.154 1.084 3.813 0.023* 
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6.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.424 1.333 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.562 1.276 

รวม  401  3.516 1.310 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจสะกดรอยการ
ซ้ือสินคา้ของท่าน   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.346 0.936 5.586 0.004** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.469 1.392 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.677 1.234 

รวม  401  3.594 1.333 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจาก
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel โดยท่ีไม่ยินยอม
หลงัจากการซ้ือจบลง   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.385 1.023 6.391 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.457 1.319 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.608 1.210 

รวม  401  3.566 1.285 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือ
สินคา้จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
เช่นสายโทรศพัท ์โฆษณา 
(Spam)   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.462 0.948 4.753 0.009** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.665 1.288 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.700 1.255 

รวม  401  3.728 1.270 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือ
สินคา้จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้
ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท า
ธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัร
เครดิต   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.500 0.949 6.693 0.001** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  3.576 1.280 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  3.723 1.194 

รวม  401  3.683 1.252 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเงิน
โดยไม่เกิดประโยชน์ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่าน
อาจไม่ปลอดภยั ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท่านอาจไม่ได้รับส่ิงท่ีต้องการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel  ท่านไม่อาจไว้ใจร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
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ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หากเลือกซ้ือสินคา้จากทาง
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าให้ท่านเสียเวลา ท่านตอ้งใช้เวลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม  
ท่านคิดวา่เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ ท่านคิดวา่การ
ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง ท่านคิดว่าการใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใช้เวลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ถูกจดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ได้
ส่งสินคา้ตามเวลา ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิก
ค าสั่งซ้ือ ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดวา่
การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง ท่านคิดว่าการ
ซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ ท่านคิดวา่การซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของท่าน ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่
ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่นสายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) และท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็กระหวา่งการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ มนั
ค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่า
การใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานานและร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน  

4.7.3.6 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งการศึกษากบัความ
คิดเห็นในดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J)การศึกษา Mean 
Differenc

e (I-J) 

Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่าน
เสียเงินโดยไมเ่กิดประโยชน์  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.356 .000** 
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มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.192 .000** 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท า
ให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.275 .000** 

  มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.100 .000** 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหาก
ซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.052 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.915 .001** 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.085 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.877 .004** 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni 
channel ได ้ 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.473 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.131 .001** 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีส่ังซ้ือเม่ือซ้ือจากทาง
ร้านยารูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.161 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.062 .001** 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบ
คุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.738 .017* 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel เองได ้ 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.969 .001** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.962 .001** 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจเป็นปัญหา  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.258 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.046 .001** 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.291 .000** 



130 

 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.077 .001** 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.103 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.054 .001** 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.109 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.008 .001** 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.133 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.085 .000** 

3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.918 .001** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.915 .002** 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีส่ังซ้ือจากร้านยา
รูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.179 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.115 .001** 

4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจถูกจดัส่งสินคา้ไปผดิสถานท่ี  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.114 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.008 .001** 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.966 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.808 .007** 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.883 .003** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.992 .001** 
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4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.621 .039* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.685 .026* 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้ส่ังซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.448 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.431 .000** 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni 
channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคน
รอบขา้ง  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.759 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.662 .000** 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือ
เพื่อน  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.652 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.515 .000** 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมิน
ท่านในแง่ลบ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.896 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.777 .000** 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

1.648 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

1.623 .000** 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่าน  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.729 .021* 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอย
การซ้ือสินคา้ของท่าน  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

-1.109 .000** 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.927 .001** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.777 .014* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.796 .007** 
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6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam)  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.762 .015* 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็
กระหว่าง การท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า  

.924 .001** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่า
ปริญญาตรี  

.777 .011* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษามัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีความเห็นเก่ียวกบัร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ 
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั อาจซ้ือสินคา้ใน
ราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel  อาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้อาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือ
เม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel ไม่สามารถตรวจสอบสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได้ หาก
เลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา ต้องใช้เวลามากท่ีจะค้นหาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม คิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรง
ใจ คิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอใหสิ้นคา้มาถึง คิดวา่การใช้
บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย อาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel การใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจดัส่ง
สินคา้ไปผิดสถานท่ี การใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา 
การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ การใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน ครอบครัวอาจไม่ยอมใหส้ั่งซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ของคนรอบขา้ง การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือ
เพื่อน การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ การ
ซ้ือสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือ
สินคา้ของท่าน  ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยนิยอมหลงัจากการซ้ือ
จบลง ท่านกังวลว่าการซ้ือสินค้าจากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ได้รับข้อมูลท่ีไม่
ต้องการ เช่น สายโทรศัพท์ โฆษณา (Spam)และกังวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni 
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channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่าง การท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิตมากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และ 0.01  

4.7.3.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ประโยชน์ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni 
channel ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของท่าน
ในราคาท่ีเหมาะสม   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.769 0.430 7.690 0.001** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.131 0.794 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.154 0.849 

รวม  401  4.180 0.808 

3. ร้านยา omni 
channel มีความโดด
เด่น   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.731 0.452 7.034 0.001** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.192 0.805 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.092 0.821 

รวม  401  4.195 0.804 

5. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้
ท่านรู้สึกดี   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.654 0.485 5.394 0.005** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.167 0.763 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.123 0.807 

รวม  401  4.185 0.772 

6. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้
ท่านรู้สึกว่าไดล้อง
สินคา้และบริการท่ีมี
ความแปลกใหม่   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.471 6.482 0.002** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.053 0.915 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.031 0.897 

รวม  401  4.087 0.900 

7. การให้บริการของ
ร้านยา omni channel 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.731 0.452 4.921 0.008** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.318 0.687 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.285 0.685 
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รวม  401  4.334 0.680 

8. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel เหมาะ
ส าหรับคนทุกเพศทุก
วยั   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.615 0.637 3.351 0.036* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.204 0.923 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.108 0.942 

รวม  401  4.200 0.919 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น การใช้บริการร้านยา omni 
channel ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่  การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใช้
บริการร้านยา omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั  

4.7.3.8 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งการศึกษากบัความ
คิดเห็นในดา้นการรับรู้ประโยชน์ โดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J)  การศึกษา Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของท่านในราคาท่ี
เหมาะสม  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.639 .000** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.615 .001** 

3. ร้านยา omni channel มีความโดดเดน่  มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.539 .003** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.638 .001** 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
ท าใหท้่านรู้สึกดี  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.486 .006** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.531 .004** 
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6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
ท าใหท้่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.639 .002** 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.662 .002** 

7. การให้บริการของร้านยา omni 
channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  

.412 .010* 

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.446 .007** 

8. การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

สูงกว่าปริญญา
ตรี  

.508 .030* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างระดับการศึกษามัธยมปลายหรือ
เทียบเท่า มีความเห็นเก่ียวกบั ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ี
เหมาะสม  

ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น การใชบ้ริการร้านยา omni channel 
ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมี
ความแปลกใหม่ การใหบ้ริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใชบ้ริการร้านยา 
omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าและระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 

4.7.3.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม ระดับการศึกษา N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของท่านใน
ราคาท่ีเหมาะสม   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.846 0.36795 7.518 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.277 0.75511 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.353 0.68042 
รวม  401  4.339 0.72435 

2. ร้านยา omni channel 
สามารถอ านวยความ
สะดวกได ้  

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.45234 4.959 0.010** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.355 0.69573 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.261 0.73193 
รวม  401  4.349 0.702 
มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.769 0.51441 4.367 0.010** 
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3. ร้านยา omni channel 
มีความโดดเด่น   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.338 0.70386 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.353 0.755 
รวม  401  4.371 0.717 

4. ร้านยา omni channel 
มีสินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.452 6.5706 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.220 0.707 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.215 0.715 
รวม  401  4.251 0.706 

5. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้
ท่านรู้สึกดี   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.653 0.561 3.81321 0.020* 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.261 0.699 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.338 0.731 
รวม  401  4.311 0.707 

6. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้
ท่านรู้สึกว่าไดล้อง
สินคา้และบริการท่ีมี
ความแปลกใหม่   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.769 0.429 6.204 0.000** 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.261 0.739 
สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.246 0.726 
รวม  401  4.289 0.728 

7. การให้บริการของ
ร้านยา omni channel 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.692 0.549 4.201 0.020* 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.285 0.665 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.292 0.751 

รวม  401  4.314 0.693 

8. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel เหมาะ
ส าหรับคนทุกเพศทุก
วยั   

มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  26  4.730 0.452 6.480 0.000** 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  245  4.195 0.753 

สูงกว่าปริญญาตรี  130  4.200 0.730 

รวม  401  4.231 0.740 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel สามารถอ านวยความสะดวกได้ ร้านยา omni channel 
มีความโดดเด่น ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใช้บริการร้านยา omni 
channel ท าให้ท่านรู้สึกดี การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และ
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บริการท่ีมีความแปลกใหม่ การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใช้
บริการร้านยา omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั   

4.7.3.10 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งการศึกษากบัความ
คิดเห็นในดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J)  การศึกษา Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน – หลงัอยา่ง
ถูกตอ้ง  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .569 .000** 
สูงกว่าปริญญาตรี  .492 .004** 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอ
ภาคไม่เลือกปฏิบติั  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .376 .027* 
สูงกว่าปริญญาตรี  .469 .005** 

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .430 .011* 
สูงกว่าปริญญาตรี  .415 .020* 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวนพนกังานของร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ท่ีใหบ้ริการ  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .510 .001** 
สูงกว่าปริญญาตรี  .515 .002** 

5. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีใหค้  าอธิบายและตอบขอ้
สงสัยไดต้รงประเด็น  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .393 .021* 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจนในการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .508 .002** 
สูงกว่าปริญญาตรี  .523 .002** 

7. ท่านมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือใหข้อ้มูล
หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้
ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .407 .013* 
สูงกว่าปริญญาตรี  .400 .021* 

8. ท่านพึงพอใจกบัค่าใชจ้่ายในการให้บริการของ
ร้านยารูปแบบ Omni channel  
  

มธัยมปลายหรือ
เทียบเท่า  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  .535 .001** 
สูงกว่าปริญญาตรี  .531 .002** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มี
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-
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หลังอย่ า งถู กต้อง  มากกว่ ากลุ่ มตัวอย่ า ง ท่ี มี ก า ร ศึกษาป ริญญาต รีห รือ เ ที ยบ เท่ า และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่
เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ม า ก ก ว่ า ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ท่ี มี ก า ร ศึ ก ษ า ป ริ ญญ า ต รี ห รื อ เ ที ย บ เ ท่ า แ ล ะ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจต่อจ านวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัย
ได้ต ร งประ เ ด็ น  มากกว่ า ก ลุ่ ม ตัว อ ย่ า ง ท่ี มี ก า ร ศึ กษ า ป ริญญาต รีห รื อ เ ที ยบ เท่ า และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชัดเจนในการให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง
ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกับ
ความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ข้อมูล
หลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
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มีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 

4.7.4 ข้อมูลประชากรศาสตร์: อาชีพ 
4.7.4.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 

ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ 
Omni channel สามารถรักษา
ปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได ้   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.365 0.658 2.951 0.013* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.182 0.877 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.466 0.709 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.529 0.748 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.105 0.805 

อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.269 0.801 

1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุ
ภณัฑอ์ยูใ่นสภาพใหม่ สะอาด   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.558 0.574 2.730 0.019* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.517 0.626 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.507 0.604 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.853 0.359 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.432 0.630 

อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.526 0.604 

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีขอ้มูล
รายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.231 0.807 2.938 0.013* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.413 0.654 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.534 0.625 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.618 0.697 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.242 0.795 
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อื่น ๆ  4  4.000 0.000 

รวม  401  4.384 0.716 

 
2.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.327 0.706 2.452 0.033* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.154 0.772 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.288 0.772 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.529 0.615 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.242 0.710 

อื่น ๆ  4  3.500 0.577 

รวม  401  4.247 0.743 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมกบัปริมาณ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.192 0.627 2.764 0.018* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.126 0.804 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.342 0.692 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.559 0.613 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.189 0.704 

อื่น ๆ  4  3.750 0.957 

รวม  401  4.222 0.734 

2.3 ราคาโดยรวมในร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
คุม้ค่า   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.250 0.682 3.232 0.007** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.168 0.778 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.288 0.825 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.588 0.657 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.158 0.790 

อื่น ๆ  4  3.250 0.500 

รวม  401  4.224 0.777 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.135 0.864 4.880 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.007 0.884 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.274 0.786 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.629 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.000 0.851 
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อื่น ๆ  4  3.750 0.957 

รวม  401  4.127 0.858 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีสินคา้หลายระดบั
ราคาให้เลือกตามชนิดของระดบั
ความตอ้งการ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.538 0.609 6.229 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.084 0.892 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.548 0.688 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.529 0.662 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.263 0.761 

อื่น ๆ  4  3.500 0.577 

รวม  401  4.302 0.798 

3.2 มีความสะดวกในการเขา้ถึง
ร้านยารูปแบบ Omni channel    

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.577 0.572 3.465 0.004** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.664 0.568 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.575 0.622 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.676 0.589 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.379 0.671 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  4.564 0.618 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดวนัเปิดท า
การและเวลาท าการท่ีเหมาะสม    

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.135 0.864 3.417 0.005** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.007 0.884 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.274 0.786 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.629 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.000 0.851 

อื่น ๆ  4  3.750 0.957 

รวม  401  4.127 0.858 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสาร
แนะน า   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.827 1.098 4.596 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.671 0.998 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.123 0.897 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.382 1.101 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.968 0.844 
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อื่น ๆ  4  3.250 0.500 

รวม  401  3.900 0.987 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการให้สินคา้ตวัอยา่ง
ฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.904 1.089 3.736 0.003** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.846 1.057 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.260 0.898 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.471 0.929 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.011 0.940 

อื่น ๆ  4  3.250 0.957 

รวม  401  4.015 1.012 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการจดัโปรโมชัน่
ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.077 0.926 2.580 0.026* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.930 1.066 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.123 1.053 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.559 0.894 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.989 0.905 

อื่น ๆ  4  3.500 1.291 

รวม  401  4.047 1.008 

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีอธัยาศยัดี   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  0.641 0.089 3.716 0.003** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  0.809 0.068 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  0.745 0.087 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  0.462 0.079 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  0.789 0.081 

อื่น ๆ  4  0.500 0.250 

รวม  401  0.759 0.038 

5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความใส่ใจใน
ลูกคา้   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  0.770 0.107 2.509 0.030* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  0.815 0.068 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  0.797 0.093 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  0.511 0.088 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  0.754 0.077 
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อื่น ๆ  4  0.577 0.289 

รวม  401  0.776 0.039 

5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ 
Omni channel พูดจาสุภาพ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  0.641 0.089 2.727 0.019* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  0.672 0.056 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  0.669 0.078 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  0.496 0.085 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.274 0.691 

อื่น ๆ  4  4.000 0.000 

รวม  401  4.347 0.723 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.442 0.608 3.283 0.006** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.259 0.794 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.397 0.740 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.735 0.448 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.316 0.704 

อื่น ๆ  4  3.750 0.500 

รวม  401  4.357 0.725 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนบริการ
เหมาะสม ไม่ซบัซอ้น   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.462 0.609 2.453 0.033* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.308 0.789 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.507 0.648 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.462 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.326 0.721 

อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.401 0.708 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่ง
สม ่าเสมอ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.231 0.831 3.365 0.005** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.133 0.988 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.397 0.812 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.735 0.567 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.179 0.729 
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อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.257 0.858 

6.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการช าระเงินไดห้ลาย
ช่องทาง เช่น เงินสด บตัร
เครดิต   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.615 0.631 3.373 0.005** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.580 0.654 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.699 0.545 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.853 0.359 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.463 0.616 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  4.596 0.614 

6.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการออกใบเสร็จเรียก
เก็บเงินแสดงรายการให้อยา่ง
ชดัเจน   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.558 0.574 3.945 0.002** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.503 0.691 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.671 0.528 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.824 0.387 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.368 0.602 

อื่น ๆ  4  4.250 0.957 

รวม  401  4.534 0.620 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel บน 
Platform online มีความสวยงาม
เป็นระเบียบ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.327 0.706 3.114 0.009** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.315 0.736 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.329 0.728 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.765 0.496 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.326 0.675 

อื่น ๆ  4  3.750 0.500 

รวม  401  4.354 0.707 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ด้านส่วนผสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ไดแ้ก่ ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
คุม้ค่า ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบ
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อ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาให้เลือกตามชนิดของระดบัความตอ้งการ 
มีความสะดวกในการเข้าถึงร้านยารูปแบบ Omni channel ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดวนัเปิดท าการและเวลาท าการท่ีเหมาะสม ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์
ดว้ยโปสเตอร์ การแจกเอกสารแนะน า  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหสิ้นคา้ตวัอยา่งฟรีหรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ า
ตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการช าระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น 
เงินสด บตัรเครดิต ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้
อย่างชัดเจนและการจัดเรียงสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความ
สวยงามเป็นระเบียบ  

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ 
ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการได้ ผลิตภณัฑ์ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑ์อยู่ในสภาพใหม่ สะอาด ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย ชัดเจน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชั่นร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ พนักงานร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกคา้ พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ
และร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น 

4.7.4.2 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็น
ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J)  อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความหลากหลาย  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.373 .036* 

1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพ
ใหม ่สะอาด  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.421 .007** 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.433 .028* 
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2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั
ร้านยารูปแบบอื่น  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.699 .000** 

รับจา้ง/ฟรี
แลนซ์  

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  

.571 .032* 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.706 .000** 

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้
หลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามชนิดของระดบั
ความตอ้งการ  

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

.455 .005** 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

-.464 .001** 

3.2 มีความสะดวกในการเขา้ถึงร้านยา
รูปแบบ Omni channel   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.285 .007** 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดวนัเปิดท าการและเวลาท าการท่ี
เหมาะสม   

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.386 .033* 

รับจา้ง/ฟรี
แลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.462 .007** 

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจก
เอกสารแนะน า  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

-.452 .019* 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.711 .002** 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้
สินคา้ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.624 .017* 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดั
โปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.629 .016* 

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มี
อธัยาศยัดี  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.482 .012* 

รับจา้ง/ฟรี
แลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.516 .009** 

5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ความใส่ใจในลูกคา้  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.491 .014* 

รับจา้ง/ฟรี
แลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.493 .022* 
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5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel 
พูดจาสุภาพ  

รับจา้ง/ ฟรี
แลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.459 .010** 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.477 .008** 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอน
บริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.398 .047* 

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกร
ประจ าตลอดเวลาท าการ อยา่งสม ่าเสมอ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.602 .003** 

รับจา้ง/  
ฟรีแลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.556 .016* 

6.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการออก
ใบเสร็จเรียกเกบ็เงินแสดงรายการให้อยา่ง
ชดัเจน  

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.303 .023* 

รับจา้ง/  
ฟรีแลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.455 .003** 

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel บน Platform online มีความสวยงาม
เป็นระเบียบ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.450 .012* 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.436 .042* 

รับจา้ง/  
ฟรีแลนซ์  

นกัเรียน/ 
นกัศึกษา  

.438 .027* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ มีความเห็น
เก่ียวกบั ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยู่ในสภาพใหม่ สะอาด ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดวนัเปิดท าการและเวลา
ท าการท่ีเหมาะสม  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ด้วยโปสเตอร์ การแจก
เอกสารแนะน า ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชั่นร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ พนักงานร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี พนักงานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกค้า 
พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก รวดเร็ว ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซับซ้อน 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจ าตลอดเวลาท าการ อย่างสม ่าเสมอ ร้านยารูปแบบ 
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Omni channel มีการออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้อย่างชดัเจนและการจดัเรียงสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความสวยงามเป็นระเบียบ มากกวา่กลุ่มตวัอย่าง
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและนกัเรียน/ นกัศึกษา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 

4.7.4.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นคุณภาพบริการ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel มีการ
ให้บริการลูกคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.365 0.658 5.217 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.399 0.683 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.671 0.528 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.794 0.410 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.305 0.685 

อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.454 0.651 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel มีมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.442 0.725 2.871 0.015* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.476 0.680 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.562 0.577 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.735 0.511 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.358 0.698 

อื่น ๆ  4  3.750 0.957 

รวม  401  4.474 0.671 

1.3 ท่านมีความมัน่ใจ
ในการเขา้ใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.346 0.764 5.165 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.462 0.710 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.562 0.623 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.882 0.327 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.263 0.672 

อื่น ๆ  4  4.750 0.500 
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รวม  401  4.456 0.685 

1.5 ท่านติดต่อกบัร้าน
ยารูปแบบ Omni 
channel ไดง้่าย  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.308 0.729 2.375 0.038* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.434 0.727 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.493 0.690 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.647 0.544 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.263 0.672 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  4.401 0.701 

2.1 การให้บริการของ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความ
รวดเร็ว ตามเวลา  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.558 0.639 3.211 0.007** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.406 0.714 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.589 0.549 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.618 0.493 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.274 0.691 

อื่น ๆ  4  4.000 1.155 

รวม  401  4.441 0.669 

2.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานมีความ
กระตือรือร้นในการ
ให้บริการ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.442 0.608 2.294 0.045* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.252 0.773 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.493 0.648 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.382 0.779 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.168 0.808 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  4.309 0.748 

3.2 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีความ
เช่ียวชาญในการให้
ค  าแนะน า  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.231 0.807 2.459 0.033* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.252 0.773 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.493 0.648 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.618 0.551 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.284 0.781 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 
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รวม  401  4.329 0.749 

3.3 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
บริการท่ีมีคุณภาพเม่ือ
เทียบกบัราคา  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.250 0.711 4.486 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.203 0.774 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.425 0.644 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.765 0.431 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.337 0.709 

อื่น ๆ  4  3.750 0.500 

รวม  401  4.324 0.717 

3.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือ
ได ้ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.154 0.607 3.576 0.004** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.343 0.683 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.397 0.759 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.765 0.431 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.389 0.673 

อื่น ๆ  4  4.500 0.577 

รวม  401  4.377 0.678 

4.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานมีการ
ให้บริการท่ีสุภาพ 
นอบนอ้ม  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.346 0.738 2.336 0.041* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.350 0.653 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.356 0.695 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.462 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.242 0.754 

อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.354 0.689 

4.5 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel 
ค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูรั้บบริการ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.250 0.926 2.266 0.047* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.210 0.777 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.260 0.727 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.647 0.597 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.305 0.716 

อื่น ๆ  4  3.750 0.500 
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รวม  401  4.279 0.766 

5.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานในการ
ให้บริการท่ีเพียงพอ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.231 0.675 2.837 0.016* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.287 0.793 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.438 0.726 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.735 0.448 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.274 0.721 

อื่น ๆ  4  4.250 0.957 

รวม  401  4.342 0.735 

5.5 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีมีป้าย
ราคาและป้ายแนะน า
ขั้นตอนท่ีชดัเจน  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.462 0.609 2.897 0.014* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.434 0.677 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.479 0.556 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.462 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.274 0.706 

อื่น ๆ  4  4.000 0.000 

รวม  401  4.426 0.644 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นคุณภาพการบริการจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการลูกคา้
อย่างสม ่าเสมอ  ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel การให้บริการ
ของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ี
มีคุณภาพเม่ือเทียบกับราคา และร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานมีการให้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง 
เช่ือถือได ้ 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ 
ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel มีมาตรฐานในการให้บริการ ท่านติดต่อกบัร้านยารูปแบบ 
Omni channel ไดง้่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญในการให้ค  าแนะน า ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานมีการให้บริการท่ีสุภาพ นอบนอ้ม ร้านยารูปแบบ Omni channel ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
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ผูรั้บบริการ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานในการให้บริการท่ีเพียงพอและร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีมีป้ายราคาและป้ายแนะน าขั้นตอนท่ีชดัเจน  

4.7.4.4 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็น
ในดา้นคุณภาพบริการโดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J)  อาชีพ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.1 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการใหบ้ริการ
ลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.429 .035* 
พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  -.273 .045* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.396 .018* 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .366 .004** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .489 .002** 

1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้
ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.536 .005** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.421 .016* 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .619 .000** 

2.1 การให้บริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีความ
รวดเร็ว ตามเวลา  

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .315 .034* 

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีบริการท่ีมีคุณภาพ
เม่ือเทียบกบัราคา  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.515 .015* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.562 .001** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .428 .037* 

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานมีการให้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.611 .001** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.422 .015* 

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานมีการ
ให้บริการท่ีสุภาพ นอบนอ้ม  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .464 .011* 

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ค านึงถึงผลประโยชน์
ของผูรั้บบริการ  

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.437 .041* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.505 .027* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.449 .020* 
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5.4 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีพนกังานในการ
ให้บริการท่ีเพียงพอ  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .462 .024* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ มีความเห็น
เก่ียวกบัร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้บริการลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ มีความมัน่ใจในการเขา้
ใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความ
รวดเร็ว ตามเวลา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีพนักงานมีการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง เช่ือถือได้และร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนักงานในการให้บริการท่ีเพียงพอมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 

4.7.4.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ความเส่ียง 
จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเงินโดยไม่
เกิดประโยชน์   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.423 1.289 3.466 0.004** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.224 1.391 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.644 1.494 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.235 1.281 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.326 1.324 

อื่น ๆ  4  3.500 0.577 

รวม  401  3.439 1.390 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel ท าให้
หมายเลขบตัรเครดิต
ของท่านอาจไม่
ปลอดภยั  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.212 1.486 5.576 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.217 1.284 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.699 1.198 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.382 0.922 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.379 1.314 

อื่น ๆ  4  3.250 0.957 

รวม  401  3.441 1.312 
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1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้
ในราคาไม่เหมาะสม
หากซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.462 1.196 4.974 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.287 1.231 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.658 1.227 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.353 1.012 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.368 1.203 

อื่น ๆ  4  3.000 0.000 

รวม  401  3.484 1.227 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บ
ส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือใน
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.346 1.327 4.834 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.175 1.263 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.507 1.215 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.324 1.121 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.358 1.254 

อื่น ๆ  4  3.250 0.500 

รวม  401  3.399 1.275 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ได ้  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.981 1.407 5.995 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.790 1.428 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.342 1.502 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.147 1.417 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.021 1.304 

อื่น ๆ  4  2.250 0.957 

รวม  401  3.080 1.450 

 
2.1 ท่านอาจไม่ได้
สินคา้ท่ีส่ังซ้ือเม่ือซ้ือ
จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.269 1.388 4.516 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.930 1.346 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.534 1.355 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.029 1.218 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.242 1.397 

อื่น ๆ  4  3.250 0.500 

รวม  401  3.254 1.380 
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2.2 มนัค่อนขา้งยาก
ส าหรับท่านท่ีจะ
ตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.327 1.115 3.904 0.002** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.301 1.338 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.740 1.385 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.265 0.994 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.547 1.244 

อื่น ๆ  4  3.250 1.258 

รวม  401  3.524 1.294 

2.3 ท่านไม่สามารถ
ตรวจสอบสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel เองได ้  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.538 1.364 2.678 0.021* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.427 1.308 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.630 1.318 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.294 1.088 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.589 1.189 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  3.596 1.283 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้
จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจ
เป็นปัญหา   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.173 1.264 3.456 0.005** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.028 1.409 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.425 1.413 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.059 1.324 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.316 1.323 

อื่น ๆ  4  3.250 0.500 

รวม  401  3.277 1.380 

 
3.1 การซ้ือสินคา้จาก
ทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเวลา   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.077 1.398 5.007 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.895 1.383 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.466 1.425 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.059 1.278 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.126 1.401 

อื่น ๆ  4  2.250 0.957 

รวม  401  3.170 1.420 
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3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลา
มากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.308 1.307 4.758 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.105 1.331 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.616 1.391 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.176 1.114 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.358 1.211 

อื่น ๆ  4  2.500 1.291 

รวม  401  3.369 1.324 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการ
ยากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม
และตรงใจ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.250 1.250 4.509 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.210 1.352 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.658 1.366 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.206 1.149 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.411 1.276 

อื่น ๆ  4  2.250 0.957 

รวม  401  3.419 1.334 

3.4 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอ
ให้สินคา้มาถึง   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.212 1.242 3.050 0.010** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.210 1.272 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.479 1.270 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.118 1.387 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.389 1.282 

อื่น ๆ  4  3.250 0.957 

รวม  401  3.379 1.295 

3.5 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจใช้
เวลานานในการ
ส่ือสารกบัผูข้าย   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.212 1.210 4.695 0.000* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.364 1.330 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.603 1.288 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.412 0.957 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.421 1.225 

อื่น ๆ  4  3.250 0.957 

รวม  401  3.489 1.281 
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4.1 ท่านอาจจะไม่ได้
รับสินคา้ท่ีส่ังซ้ือจาก
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.000 1.386 6.158 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.993 1.402 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.589 1.352 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.235 1.257 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.253 1.288 

อื่น ๆ  4  2.500 1.291 

รวม  401  3.264 1.395 

4.2 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิด
สถานท่ี  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.212 1.377 4.293 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.147 1.342 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.616 1.340 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.147 1.077 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.211 1.219 

อื่น ๆ  4  3.000 0.816 

รวม  401  3.339 1.321 

4.3 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ผูข้าย
อาจไม่ไดส่้งสินคา้
ตามเวลา   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.288 1.304 4.514 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.420 1.275 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.849 1.244 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.294 1.001 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.516 1.166 

อื่น ๆ  4  2.750 0.957 

รวม  401  3.571 1.251 

4.4 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ไม่ใช่
เร่ืองง่ายในการยกเลิก
ค าส่ังซ้ือ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.462 1.364 3.245 0.007** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.336 1.337 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.603 1.320 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.265 1.109 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.547 1.201 

อื่น ๆ  4  2.750 0.957 

รวม  401  3.524 1.304 
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4.5 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel สินคา้ท่ี
ส่งคืนอาจรอเป็น
เวลานาน   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.577 1.242 2.480 0.031* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.685 1.297 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.932 1.147 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.382 0.954 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.726 1.180 

อื่น ๆ  4  3.500 0.577 

รวม  401  3.783 1.217 

 
5.1 ท่านคิดว่า
ครอบครัวอาจไม่ยอม
ให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni 
channel   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.904 1.612 3.965 0.002** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.748 1.527 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.096 1.609 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.029 1.446 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  2.989 1.470 

อื่น ๆ  4  2.750 1.258 

รวม  401  2.998 1.560 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา Omni 
channel อาจมี
ผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของคน
รอบขา้ง   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.712 1.576 5.676 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.497 1.538 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.068 1.686 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.029 1.507 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  2.863 1.541 

อื่น ๆ  4  2.750 1.258 

รวม  401  2.848 1.612 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของญาติหรือ
เพื่อน 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.615 1.574 5.154 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.510 1.596 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.055 1.674 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  3.941 1.536 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  2.926 1.460 

อื่น ๆ  4  2.750 1.258 

รวม  401  2.845 1.610 
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5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้คน
รอบขา้งประเมินท่าน
ในแง่ลบ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.635 1.633 5.037 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.406 1.544 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  2.973 1.691 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  3.853 1.598 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  2.832 1.534 

อื่น ๆ  4  2.750 1.258 

รวม  401  2.766 1.623 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้เกิด
ปัญหาทางสังคม   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  2.692 1.566 6.825 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  2.392 1.538 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.110 1.646 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.029 1.566 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  2.842 1.525 

อื่น ๆ  4  3.000 1.414 

รวม  401  2.813 1.616 

 
6.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจ
แพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.442 1.461 3.295 0.006** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.371 1.320 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.658 1.304 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.294 1.060 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.411 1.225 

อื่น ๆ  4  3.000 0.816 

รวม  401  3.516 1.310 

6.2 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจ
สะกดรอยการซ้ือ
สินคา้ของท่าน   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.308 1.449 5.089 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.455 1.383 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.918 1.267 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.441 0.860 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.432 1.252 

อื่น ๆ  4  3.000 0.816 

รวม  401  3.594 1.333 
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6.3 ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel โดยท่ี
ไม่ยินยอมหลงัจาก
การซ้ือจบลง 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.308 1.394 4.780 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.427 1.286 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.904 1.238 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.324 0.806 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.411 1.284 

อื่น ๆ  4  3.000 0.816 

รวม  401  3.566 1.285 

6.4 ท่านกงัวลว่าการ
ซ้ือสินคา้จากร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้
ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น
สายโทรศพัท ์โฆษณา 
(Spam)  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.558 1.320 4.387 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.566 1.270 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.068 1.171 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.441 0.746 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.558 1.358 

อื่น ๆ  4  3.500 1.000 

รวม  401  3.728 1.270 

6.5 ท่านกงัวลว่าการ
ซ้ือสินคา้จากร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้
ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่าง   
การท าธุรกรรม เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดิต   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.500 1.336 4.269 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.608 1.295 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  3.918 1.140 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.441 0.786 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  3.474 1.262 

อื่น ๆ  4  3.000 0.816 

รวม  401  3.683 1.252 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิด
ประโยชน์ ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ Omni channel ท าให้หมายเลขบัตรเครดิตของท่านอาจไม่
ปลอดภยั ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel ท่าน
อาจไม่ได้รับส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ 
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Omni channel ได้ ท่านอาจไม่ได้สินค้าท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel มัน
ค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel หากเลือกซ้ือ
สินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท่ีเหมาะสม ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ 
ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง ท่านคิดว่า
การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย ท่านอาจจะไม่ได้
รับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจถูกจัดส่งสินค้าไปผิดสถานท่ี ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel 
ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ือง
ง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจ
รอเป็นเวลานาน ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel 
ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง ท่าน
คิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิด
วา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ ท่านคิด
วา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือ
สินคา้ของท่าน ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือ
จบลง ท่านกังวลว่าการซ้ือสินค้าจากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ได้รับข้อมูลท่ีไม่
ตอ้งการ เช่น  สายโทรศพัท์ โฆษณา (Spam)  ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel  อาจท าใหข้อ้มูลถูกแฮ็ก ระหวา่งการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต  

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ได้แก่ 
ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้  

4.7.4.6 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในดา้น
การรับรู้ความเส่ียง โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J)  อาชีพ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.012 .002** 
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1.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ท่านเสียเงิน
โดยไม่เกิดประโยชน ์

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .909 .015* 

1.2 ท่านคิดว่าร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท าให้หมายเลข
บตัรเครดิตของท่านอาจไม่
ปลอดภยั 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.171 .001** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.166 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.003 .001** 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.891 .012* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.066 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .985 .001** 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ี
ตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ 
Omni channel 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.977 .006** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.149 .000** 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  พนกังาน

บริษทัเอกชน  
-.817 .026* 

1.5     ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.166 .003** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.357 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.126 .001** 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเวลา 

พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

-.604 .030* 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.099 .000** 
3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะ
คน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.938 .0140* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.964 .001** 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะ
คน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.868 .006** 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้
มาถึง 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.886 .0500* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.031 .001** 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
ส่ังซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.982 .0210* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.164 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .933 .012* 
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.869 .037* 
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4.2 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.072 .000** 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ผูข้าย
อาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.956 .015* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.996 .001** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .795 .037* 

4.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่
เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าส่ังซ้ือ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.906 .021* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.908 .003** 

4.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel สินคา้
ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.200 .000** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.048 .000** 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.809 .030* 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .991 .001** 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่
ยอมให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.235 .001** 
พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั  
-.596 .035* 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.242 .000** 
5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยา Omni channel อาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของคน
รอบขา้ง 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.936 .017* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.000 .001** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .937 .005** 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ
หรือเพื่อน 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.006 .003** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.875 .003** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .778 .024* 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมิน
ท่านในแง่ลบ 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.929 .003** 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.805 .039* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.697 .039* 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.126 .014* 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.281 .000** 
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6.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.040 .011* 

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจสะกดรอยการซ้ือ
สินคา้ของท่าน 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.318 .002** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.533 .000** 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.961 .050* 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.166 .003** 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยา
รูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่
ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.326 .002** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.431 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.015 .020* 

6.4 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้
จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี
ไม่ตอ้งการ เช่นสายโทรศพัท ์
โฆษณา (Spam) 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.218 .008** 
พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.447 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.021 .020* 

6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้
จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็
กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดิต 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.337 .002** 
พนกังานบริษทัเอกชน  ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั  
-.718 .022* 

พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -1.638 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  1.187 .002** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ มีความเห็น
เก่ียวกับร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์  คิดว่าร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท าใหห้มายเลขบตัรเครดิตของท่านอาจไม่ปลอดภยั อาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยา
รูปแบบ Omni channel ไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา ต้องใช้เวลามากท่ีจะค้นหาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม 

เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรง
ใจ การใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง อาจจะไม่ไดรั้บ
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิดสถานท่ี การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตาม
เวลา การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ การใชบ้ริการ
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ร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอเป็นเวลานาน ครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้งการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของ
ญาติหรือเพื่อน การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้คนรอบขา้งประเมินท่านใน
แง่ลบ การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอย
การซ้ือสินคา้ของท่าน อาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอมหลงัจากการ
ซ้ือจบลง กงัวลวา่การซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ 
เช่นสายโทรศพัท์ โฆษณา (Spam) และกงัวลว่าการซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจ
ท าให้ข้อมูลถูกแฮ็กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ข้อมูลบัตรเครดิตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพ
ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชนและประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 และ 0.01 

4.7.4.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ประโยชน์
จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

 
1. ร้านยา omni 
channel ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ี
เหมาะสม   
 
  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.077 0.860 4.624 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.070 0.819 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.329 0.746 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.706 0.579 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.116 0.810 

อื่น ๆ  4  3.750 0.500 

รวม  401  4.180 0.808 

4. ร้านยา omni 
channel มีสินคา้และ
บริการท่ีหลากหลาย   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.231 0.703 2.841 0.016* 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.126 0.821 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.438 0.601 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.441 0.613 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.389 0.689 
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อื่น ๆ  4  4.250 0.500 

รวม  401  4.287 0.728 

5. การใชบ้ริการร้าน
ยา omni channel ท า
ให้ท่านรู้สึกดี   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.115 0.704 5.214 0.000** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.028 0.855 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.370 0.677 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.676 0.535 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.147 0.743 

อื่น ๆ  4  4.000 0.000 

รวม  401  4.185 0.772 

6. การใชบ้ริการร้าน
ยา omni channel ท า
ให้ท่านรู้สึกว่าได้
ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความ
แปลกใหม่   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  3.923 1.007 3.885 0.002** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  3.951 0.899 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.329 0.867 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.529 0.861 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.042 0.824 

อื่น ๆ  4  4.000 0.000 

รวม  401  4.087 0.900 

7. การให้บริการของ
ร้านยา omni channel 
ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.288 0.637 4.227 0.001** 

พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.252 0.755 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.548 0.528 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.647 0.544 

นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.221 0.671 

อื่น ๆ  4  4.000 0.816 

รวม  401  4.334 0.680 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านใน
ราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni 
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channel ท าให้ท่านรู้สึกดี  การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่   

และการใหบ้ริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  
4.7.4.8 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในดา้น

การรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J)  อาชีพ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของท่านในราคา
ท่ีเหมาะสม  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  .629 .005** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  พนกังานบริษทัเอกชน  .636 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .590 .003** 

4. ร้านยา omni channel มี
สินคา้และบริการท่ี
หลากหลาย  

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั  -.312 .041* 

5. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้ท่าน
รู้สึกดี  

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.561 .012* 

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั  -.342 .026* 
พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.648 .000** 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .529 .007** 

6. การใชบ้ริการร้านยา 
omni channel ท าให้ท่าน
รู้สึกว่าไดล้องสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลก
ใหม ่ 

ขา้ราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.606 .030* 

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั  -.378 .047* 
พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.578 .010* 

7. การให้บริการของร้าน
ยา omni channel ง่ายต่อ
การเลือกซ้ือ  

พนกังานบริษทัเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตวั  -.296 .033* 
พนกังานบริษทัเอกชน รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.395 .031* 
ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั  

นกัเรียน/ นกัศึกษา  .327 .027* 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  นกัเรียน/ นกัศึกษา  .426 .023* 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ มีความเห็น
เก่ียวกับ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม  มากกว่า
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กลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และนักเรียน/ นักศึกษาอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตัวอย่างอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว มีความเห็นเก่ียวกับร้านยา 
omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกดี 
การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่ 
การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4.7.4.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนก
ตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม การศึกษา N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni 
channel ตอบสนอง
ต่อความตอ้งการ
ของท่านในราคาท่ี
เหมาะสม   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.346 0.710 2.98884 0.010** 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.300 0.750 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.410 0.723 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.705 0.462 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.231 0.735 
อื่น ๆ  4  3.750 0.500 
รวม  401  4.339 0.724 

2. ร้านยา omni 
channel สามารถ
อ านวยความสะดวก
ได ้ 

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.480 0.641 2.925 0.010** 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.230 0.738 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.356 0.714 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.676 0.534 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.347 0.680 
อื่น ๆ  4  4.00 0.816 
รวม  401  4.349 0.702 

4. ร้านยา omni 
channel มีสินคา้
และบริการท่ี
หลากหลาย  

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.230 0.674 3.264 0.010** 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.118 0.773 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.383 0.658 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.588 0.656 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.252 0.635 

อื่น ๆ  4  4.000 0.000 
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รวม  401  4.251 0.706 

6. การใชบ้ริการร้าน
ยา omni channel ท า
ให้ท่านรู้สึกว่าได้
ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความ
แปลกใหม่   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.365 0.714 2.688 0.020* 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.174 0.772 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.452 0.646 

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.500 0.615 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.242 0.739 
อื่น ๆ  4  3.750 0.500 
รวม  401  4.289 0.728 

7. การให้บริการ
ของร้านยา omni 
channel ง่ายต่อการ
เลือกซ้ือ   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.307 0.642 2.463 0.030* 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.202 0.736 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.452 0.646 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.588 0.608 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.284 0.694 
อื่น ๆ  4  4.250 0.500 
รวม  401  4.314 0.693 

8. การใชบ้ริการร้าน
ยา omni channel 
เหมาะส าหรับคน
ทุกเพศทุกวยั   

ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  52  4.403 0.634 4.67202 0.000** 
พนกังานบริษทัเอกชน  143  4.076 0.796 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั  73  4.328 0.646 
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  34  4.647 0.543 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  95  4.157 0.776 
อื่น ๆ  4  4.000 0.000 
รวม  401  4.231 0.740 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านใน
ราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni channel สามารถอ านวยความสะดวกได ้ ร้านยา omni channel มีสินคา้
และบริการท่ีหลากหลาย  การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และ
บริการท่ีมีความแปลกใหม่  การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และการใช้
บริการร้านยา omni channel เหมาะส าหรับคนทุกเพศทุกวยั    

4.7.4.10 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็น
ในดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
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Dependent Variable (I) อาชีพ (J)  อาชีพ Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของร้านยารูปแบบ Omni channel 
ตามล าดบัก่อน – หลงัอยา่งถูกตอ้ง  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  พนกังานบริษทัเอกชน  .405 .048* 
นกัเรียน/ นกัศึกษา  .474 .015* 

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่
เลือกปฏิบติั  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  พนกังานบริษทัเอกชน  -.446 .013* 

4. ท่านมีความพึงพอใจต่อจ านวน
พนกังานของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีให้บริการ  

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.469 .007** 

8. ท่านพึงพอใจกบัค่าใชจ้่ายในการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

พนกังาน
บริษทัเอกชน  

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  -.570 .001** 

ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-หลงัอยา่ง
ถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาชีพบริษทัเอกชน และนกัเรียน/ นกัศึกษา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

กลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความเห็นเก่ียวกับความพึง
พอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  กลุ่มตวัอย่างอาชีพ
รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อจ านวนพนกังานของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 กลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจ้าง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใช้จ่ายในการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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4.7.5 ข้อมูลประชากรศาสตร์: รายได้ต่อเดือน 
4.7.5.1 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 

ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด 
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ค าถาม รายได้ N X SD F Sig. 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel 
มีความหลากหลาย   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.481 0.572 2.408 0.049* 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.539 0.621 

30,001 -40,000 บาท   76 4.737 0.500 

40,001- 50,000 บาท  54 4.574 0.662 

50,001 บาทขึ้นไป  87 4.483 0.697 

รวม  401 4.554 0.615 

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยา
รูปแบบ Omni channel 
สามารถรักษาปัญหา
สุขภาพท่ีตอ้งการได ้  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.139 0.848 3.474 0.008** 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.263 0.681 

30,001 -40,000 บาท   76 4.500 0.841 

40,001- 50,000 บาท  54 4.426 0.690 

50,001 บาทขึ้นไป  87 4.138 0.824 

รวม  401 4.269 0.801 

2.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการ
ก าหนดราคาท่ี
เหมาะสมกบัคุณภาพ   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.278 0.708 2.751 0.028* 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.263 0.700 

30,001 -40,000 บาท   76 4.447 0.641 

40,001- 50,000 บาท  54 4.111 0.816 

50,001 บาทขึ้นไป  87 4.103 0.822 

รวม  401 4.247 0.743 

2.2 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.222 0.674 3.391 0.010** 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.184 0.668 

30,001 -40,000 บาท   76 4.461 0.662 

40,001- 50,000 บาท  54 4.222 0.816 
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50,001 บาทขึ้นไป  87 4.046 0.820 

รวม  401 4.222 0.734 

2.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการ
ก าหนดราคาเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกบัร้าน
ยารูปแบบอืน่ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.083 0.866 2.613 0.035* 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.211 0.853 

30,001 -40,000 บาท   76 4.355 0.743 

40,001- 50,000 บาท  54 4.056 0.899 

50,001 บาทขึ้นไป  87 3.954 0.888 

รวม  401 4.127 0.858 

4.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีแผน่
พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมี
ขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจ
ง่าย   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.000 0.843 3.152 0.014* 

20,001 - 30,000 บาท  76 3.987 0.887 

30,001 -40,000 บาท   76 4.329 0.755 

40,001- 50,000 บาท  54 4.093 0.896 

50,001 บาทขึ้นไป  87 3.862 0.979 

รวม  401 4.042 0.884 

4.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มีการให้
สินคา้ตวัอยา่งฟรีหรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ในวนั
ส าคญั   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 3.954 0.961 2.454 0.045* 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.000 1.020 

30,001 -40,000 บาท   76 4.289 0.950 

40,001- 50,000 บาท  54 4.093 0.957 

50,001 บาทขึ้นไป  87 3.816 1.116 

รวม  401 4.015 1.012 

6.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
ขั้นตอนในการ
ให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.333 0.723 2.894 0.022* 

20,001 - 30,000 บาท  76 4.474 0.577 

30,001 -40,000 บาท   76 4.526 0.642 

40,001- 50,000 บาท  54 4.241 0.867 

50,001 บาทขึ้นไป  87 4.207 0.780 

รวม  401 4.357 0.725 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
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รูปแบบ Omni channel ด้านส่วนผสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการไดแ้ละร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนด
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ 
ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการ
ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผ่นพบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูล
ครบถว้น เขา้ใจง่าย ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ใน
วนัส าคญัและร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว  

4.7.5.2 ตาราง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็น
ในดา้นส่วนผสมทางการตลาด โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) รายได้ (J)  รายได้ Mean 
Differenc

e (I-J) 

Sig. 

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ 
Omni channel สามารถรักษาปัญหา
สุขภาพท่ีตอ้งการได ้ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.361 .025* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .362 .038* 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพ  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .344 .031* 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
การก าหนดราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .415 .003** 

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
การก าหนดราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอื่น  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .401 .029* 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
แผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มลู
ครบถว้น เขา้ใจง่าย  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .467 .007** 
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4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
การให้สินคา้ตวัอยา่งฟรีหรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญั  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .473 .029* 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
ขั้นตอนในการให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .319 .048* 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมี
ความเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ีตอ้งการ
ได้ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีการก าหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการก าหนดราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัร้านยารูปแบบอ่ืน ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผ่นพบัคู่ โบรชัว
สินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น เขา้ใจง่าย  ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการให้สินคา้ตวัอย่างฟรีหรือ
ส่วนลดต่าง ๆ ในวนัส าคญัและร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการให้บริการท่ีสะดวก 
รวดเร็ว  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกว่า 0.05 

4.7.5.3 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นคุณภาพบริการจ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม รายได้ N X SD F Sig. 

2.1 การให้บริการของ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความ
รวดเร็ว ตามเวลา  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  4.333 0.697 2.918 0.021* 

20,001 - 30,000 บาท  76  4.447 0.681 

30,001 -40,000 บาท   76  4.658 0.555 

40,001- 50,000 บาท  54  4.370 0.681 

50,001 บาทขึ้นไป  87  4.425 0.676 

รวม  401  4.441 0.669 

2.2 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานใหค้ าแนะน า
เม่ือเกิดปัญหา  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  4.296 0.701 2.889 0.022* 

20,001 - 30,000 บาท  76  4.263 0.755 

30,001 -40,000 บาท   76  4.526 0.642 

40,001- 50,000 บาท  54  4.370 0.760 
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50,001 บาทขึ้นไป  87  4.149 0.800 

รวม  401  4.312 0.738 

5.4 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel มี
พนกังานในการ
ให้บริการท่ีเพียงพอ  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  4.315 0.732 2.706 0.030* 

20,001 - 30,000 บาท  76  4.289 0.670 

30,001 -40,000 บาท   76  4.579 0.617 

40,001- 50,000 บาท  54  4.204 0.855 

50,001 บาทขึ้นไป  87  4.299 0.779 

รวม  401  4.342 0.735 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นคุณภาพการบริการโดยจ าแนกตามระดบัรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ค าแนะน าเม่ือเกิด
ปัญหาและร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานในการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ 

4.7.5.4 ตารางผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็น
ในดา้นคุณภาพบริการ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) รายได้ (J)  รายได้ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

2.1 การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel 
มีความรวดเร็ว ตามเวลา  

ต ่ากว่า 
20,000 บาท  

30,001 -
40,000 บาท   

-.325 .012* 

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานให้
ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา  

30,001 -
40,000 บาท   

50,001 บาท
ขึ้นไป  

.377 .011* 

5.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานในการ
ให้บริการท่ีเพียงพอ  

30,001 -
40,000 บาท   

40,001- 
50,000 บาท  

.375 .040* 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมี
ความเห็นเก่ียวกบัการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา ร้านยา
รูปแบบ Omni channel มีพนักงานให้ค าแนะน าเม่ือเกิดปัญหา ร้านยารูปแบบ Omni channel มี
พนกังานในการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท 40,001- 
50,000 บาทและ 50,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 
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4.7.5.5 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ความเส่ียง
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม รายได้ N X SD F Sig. 

1.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเงินโดยไม่
เกิดประโยชน์   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.259 1.300 2.810 0.025* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.368 1.335 

30,001 -40,000 บาท   76  3.816 1.421 

40,001- 50,000 บาท  54  3.685 1.412 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.241 1.446 

รวม  401  3.439 1.390 

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้
ในราคาไม่เหมาะสม
หากซ้ือจากทางร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.333 1.192 2.424 0.048* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.316 1.329 

30,001 -40,000 บาท   76  3.829 1.237 

40,001- 50,000 บาท  54  3.593 1.281 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.448 1.086 

รวม  401  3.484 1.227 

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บ
ส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือใน
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.287 1.290 3.003 0.018* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.237 1.345 

30,001 -40,000 บาท   76  3.763 1.295 

40,001- 50,000 บาท  54  3.630 1.218 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.218 1.146 

รวม  401  3.399 1.275 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จ
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel ได ้  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.954 1.342 5.118 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.974 1.451 

30,001 -40,000 บาท   76  3.605 1.488 

40,001- 50,000 บาท  54  3.370 1.470 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.690 1.400 
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รวม  401  3.080 1.450 

 
2.2 มนัค่อนขา้งยาก
ส าหรับท่านท่ีจะ
ตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.565 1.233 2.495 0.042* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.434 1.247 

30,001 -40,000 บาท   76  3.882 1.285 

40,001- 50,000 บาท  54  3.481 1.370 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.264 1.325 

รวม  401  3.524 1.294 

2.3 ท่านไม่สามารถ
ตรวจสอบสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel เองได ้  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.593 1.208 2.836 0.024* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.618 1.316 

30,001 -40,000 บาท   76  3.947 1.142 

40,001- 50,000 บาท  54  3.593 1.367 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.276 1.353 

รวม  401  3.596 1.283 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้
จากทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจ
เป็นปัญหา 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.241 1.346 3.588 0.007** 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.224 1.448 

30,001 -40,000 บาท   76  3.658 1.332 

40,001- 50,000 บาท  54  3.500 1.328 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.897 1.356 

รวม  401  3.277 1.380 

 
3.1 การซ้ือสินคา้จาก
ทางร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเวลา    

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.000 1.374 5.335 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.026 1.514 

30,001 -40,000 บาท   76  3.697 1.357 

40,001- 50,000 บาท  54  3.500 1.437 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.839 1.293 

รวม  401  3.170 1.420 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลา
มากท่ีจะคน้หาร้านยา

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.370 1.165 5.101 0.001** 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.184 1.402 
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รูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม   

30,001 -40,000 บาท   76  3.882 1.285 

40,001- 50,000 บาท  54  3.481 1.370 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.011 1.325 

รวม  401  3.369 1.324 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการ
ยากท่ีจะคน้หาร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม
และตรงใจ   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.398 1.230 3.018 0.018* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.355 1.449 

30,001 -40,000 บาท   76  3.750 1.245 

40,001- 50,000 บาท  54  3.630 1.233 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.080 1.424 

รวม  401  3.419 1.334 

3.4 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอ
ให้สินคา้มาถึง   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.315 1.309 3.699 0.006** 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.447 1.269 

30,001 -40,000 บาท   76  3.763 1.295 

40,001- 50,000 บาท  54  3.463 1.145 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.011 1.307 

รวม  401  3.379 1.295 

3.5 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจใช้
เวลานานในการ
ส่ือสารกบัผูข้าย   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.380 1.228 3.211 0.013* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.513 1.311 

30,001 -40,000 บาท   76  3.842 1.265 

40,001- 50,000 บาท  54  3.667 1.244 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.184 1.290 

รวม  401  3.489 1.281 

 
4.1 ท่านอาจจะไม่ได้
รับสินคา้ท่ีส่ังซ้ือจาก
ร้านยารูปแบบ Omni 
channel   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.194 1.293 5.210 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.079 1.383 

30,001 -40,000 บาท   76  3.724 1.391 

40,001- 50,000 บาท  54  3.630 1.336 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.885 1.434 
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รวม  401  3.264 1.395 

4.2 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจถูก
จดัส่งสินคา้ไปผิด
สถานท่ี   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.213 1.246 2.437 0.047* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.289 1.364 

30,001 -40,000 บาท   76  3.618 1.414 

40,001- 50,000 บาท  54  3.630 1.248 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.115 1.289 

รวม  401  3.339 1.321 

4.3 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ผูข้าย
อาจไม่ไดส่้งสินคา้
ตามเวลา   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.491 1.204 3.035 0.017* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.447 1.259 

30,001 -40,000 บาท   76  3.947 1.199 

40,001- 50,000 บาท  54  3.741 1.262 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.345 1.283 

รวม  401  3.571 1.251 

4.4 ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ 
Omni channel ไม่ใช่
เร่ืองง่ายในการยกเลิก
ค าส่ังซ้ือ   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.435 1.240 2.619 0.035* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.474 1.390 

30,001 -40,000 บาท   76  3.908 1.191 

40,001- 50,000 บาท  54  3.611 1.220 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.287 1.397 

รวม  401  3.524 1.304 

 
5.1 ท่านคิดว่า
ครอบครัวอาจไม่ยอม
ให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้าน
ยารูปแบบ Omni 
channel   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.963 1.485 5.284 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.961 1.562 

30,001 -40,000 บาท   76  3.513 1.501 

40,001- 50,000 บาท  54  3.259 1.627 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.460 1.508 

รวม  401  2.998 1.560 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา Omni 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.907 1.574 5.863 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.684 1.602 
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channel อาจมี
ผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของคน
รอบขา้ง   

30,001 -40,000 บาท   76  3.461 1.612 

40,001- 50,000 บาท  54  2.981 1.619 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.299 1.487 

รวม  401  2.848 1.612 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของญาติหรือ
เพื่อน   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.870 1.441 5.655 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.776 1.702 

30,001 -40,000 บาท   76  3.434 1.644 

40,001- 50,000 บาท  54  2.981 1.642 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.276 1.507 

รวม  401  2.845 1.610 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้คน
รอบขา้งประเมินท่าน
ในแง่ลบ   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.806 1.556 4.896 0.001** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.658 1.637 

30,001 -40,000 บาท   76  3.303 1.681 

40,001- 50,000 บาท  54  2.944 1.618 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.230 1.500 

รวม  401  2.766 1.623 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือ
สินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้เกิด
ปัญหาทางสังคม  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  2.806 1.519 5.557 0.000** 

20,001 - 30,000 บาท  76  2.711 1.640 

30,001 -40,000 บาท   76  3.421 1.619 

40,001- 50,000 บาท  54  2.981 1.688 

50,001 บาทขึ้นไป  87  2.276 1.500 

รวม  401  2.813 1.616 

6.1 ร้านยารูปแบบ 
Omni channel อาจ
แพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.333 1.246 2.806 0.025* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.461 1.351 

30,001 -40,000 บาท   76  3.921 1.208 

40,001- 50,000 บาท  54  3.630 1.293 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.368 1.390 

รวม  401  3.516 1.310 
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6.3 ท่านอาจถูกติดต่อ
จากร้านยารูปแบบ 
Omni channel โดยท่ี
ไม่ยินยอมหลงัจาก
การซ้ือจบลง   

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  3.352 1.270 3.310 0.011* 

20,001 - 30,000 บาท  76  3.382 1.233 

30,001 -40,000 บาท   76  3.987 1.205 

40,001- 50,000 บาท  54  3.648 1.334 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.575 1.317 

รวม  401  3.566 1.285 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ความเส่ียงจ าแนกตามระดบัรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัน้อยกว่า 0.01 ไดแ้ก่ ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้
มนัค่อนขา้งยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านไม่
สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้
ท่านเสียเวลา ท่านตอ้งใช้เวลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม ท่านคิดว่า
การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้มาถึง ท่านอาจจะไม่ไดรั้บ
สินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อ
ภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ี
ยอมรับของญาติหรือเพื่อน ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้คน
รอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบและท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท า
ใหเ้กิดปัญหาทางสังคม  

มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์ ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่
เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้าน
ยารูปแบบ Omni channel มันค่อนข้างยากส าหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินค้าในร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้ท่าน
คิดว่าเป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ ท่านคิดว่าการใช้
บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานในการส่ือสารกบัผูข้าย ท่านคิดวา่การใชบ้ริการ
ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจัดส่งสินค้าไปผิดสถานท่ี ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ได้ส่งสินคา้ตามเวลา ท่านคิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ 
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Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการยกเลิกค าสั่งซ้ือ ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพราย
ขอ้มูลส่วนตวัของท่านและท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยินยอม
หลงัจากการซ้ือจบลง  

4.7.5.6 ตาราง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็น
ในดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) รายได้ (J)  รายได้ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยา
รูปแบบ Omni channel ได ้ 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.652 .024* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .916 .000** 

2.2 มนัค่อนขา้งยากส าหรับ
ท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .617 .024* 

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบ
สินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 
channel เองได ้ 

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .672 .008** 

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทาง
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจเป็นปัญหา  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .761 .004** 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยา
รูปแบบ Omni channel อาจท า
ให้ท่านเสียเวลา  

30,001 -40,000 บาท   ต ่ากว่า 20,000 บาท  .697 .009** 
30,001 -40,000 บาท   20,001 - 30,000 บาท  .671 .031* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .858 .001** 

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะ
คน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสม  

20,001-30,000 บาท 30,001 -40,000 บาท   -.697 .010* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .870 .000** 

3.3 ท่านคิดว่าเป็นการยากท่ีจะ
คน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .670 .013* 

3.4 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel 
ค่อนขา้งยากท่ีจะรอให้สินคา้
มาถึง  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .752 .002** 
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3.5 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel อาจ
ใชเ้วลานานในการส่ือสารกบั
ผูข้าย  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .658 .010* 

4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ี
ส่ังซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel  

20,001 - 30,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.645 .038* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .839 .001** 
40,001-50,000 บาท 50,001 บาทขึ้นไป  .745 .018* 

4.3 ท่านคิดว่าการใชบ้ริการร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ผูข้าย
อาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .603 .021* 

5.1 ท่านคิดว่าครอบครัวอาจไม่
ยอมให้ส่ังซ้ือสินคา้ในร้านยา
รูปแบบ Omni channel 

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  1.053 .000** 
40,001- 50,000 บาท  50,001 บาทขึ้นไป  .799 .027* 

5.2 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยา Omni channel อาจมี
ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของ
คนรอบขา้ง 

20,001-30,000 บาท 30,001 -40,000 บาท   -.776 .025* 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  1.162 .000** 

5.3 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติ
หรือเพื่อน 

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  1.158 .000** 

5.4 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมิน
ท่านในแง่ลบ 

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  1.073 .000** 

5.5 ท่านคิดว่าการซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel 
อาจท าใหเ้กิดปัญหาทางสังคม 

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  1.145 .000** 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.588 .027* 

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้าน
ยารูปแบบ Omni channel โดยท่ี
ไม่ยินยอมหลงัจากการซ้ือจบลง 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.635 .009** 
20,001 - 30,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.605 .035* 
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6.5 ท่านกงัวลว่าการซ้ือสินคา้
จากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็
กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น 
ขอ้มูลบตัรเครดิต 

20,001 - 30,000 บาท  30,001 -40,000 บาท   -.535 .043* 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมี
ความเห็นเก่ียวกับไม่อาจไว้ใจร้านยารูปแบบ Omni channel ได้ ค่อนข้างยากส าหรับท่านท่ีจะ
ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่สามารถตรวจสอบสินค้าในร้านยา
รูปแบบ Omni channel เองได้ หากเลือกซ้ือสินค้าจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็น
ปัญหา การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้ท่านเสียเวลา ตอ้งใชเ้วลามากท่ี
จะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม คิดวา่เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีเหมาะสมและตรงใจ คิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะ
รอให้สินคา้มาถึง คิดว่าการใช้บริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใช้เวลานานในการส่ือสาร
กับผูข้าย อาจจะไม่ได้รับสินค้าท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel การใช้บริการร้านยา
รูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้งสินคา้ตามเวลา ครอบครัวอาจไม่ยอมให้สั่งซ้ือสินคา้ใน
ร้านยารูปแบบ Omni channel การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อภาพลกัษณ์
ของคนรอบขา้ง การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ียอมรับของญาติหรือ
เพื่อน การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าใหค้นรอบขา้งประเมินท่านในแง่ลบ การ
ซ้ือสินค้าในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจท าให้เกิดปัญหาทางสังคม ร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจแพร่งพรายขอ้มูลส่วนตวัของท่าน ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel 
โดยท่ีไม่ยินยอมหลังจากการซ้ือจบลงและท่านกังวลว่าการซ้ือสินค้าจากร้านยารูปแบบ Omni 
channel อาจท าให้ขอ้มูลถูกแฮ็กระหว่างการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง
รายไดต้่อเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาทและ 50,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 

4.7.5.7 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกับความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในด้านการรับรู้ประโยชน์
จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม รายได้ N X SD F Sig. 

1. ร้านยา omni 
channel ตอบสนองต่อ

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108  4.074 0.794 4.991 0.001** 

20,001 - 30,000 บาท  76  4.171 0.790 



185 

 

ความตอ้งการของท่าน
ในราคาท่ีเหมาะสม   

30,001 -40,000 บาท   76  4.500 0.683 

40,001- 50,000 บาท  54  4.259 0.805 

50,001 บาทขึ้นไป  87  3.989 0.869 

รวม  401  4.180 0.808 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามระดบัรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับน้อยกว่า 0.01 ได้แก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม  

4.7.5.8 ตาราง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัความคิดเห็น
ในดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) รายได้ (J)  รายได้ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของท่านในราคาท่ีเหมาะสม  

ต ่ากว่า 20,000 บาท  30,001-40,000 บาท   -.426 .004** 
30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .511 .000** 

5. การใชบ้ริการร้านยา omni 
channel ท าใหท้่านรู้สึกดี  

30,001 -40,000 บาท   50,001 บาทขึ้นไป  .359 .031* 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมี
ความเห็นเก่ียวกบัร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสมและ
การใช้บริการร้านยา omni channel ท าให้ท่านรู้สึกดี มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 
20,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีนอ้ยกวา่ 0.01 และ0.05 

4.7.5.9 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One way 
ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนก
ตามรายไดต้่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ค าถาม รายได้ N X SD F Sig. 

ต ่ากว่า 20,000 บาท  108 4.222 0.765 2.873 0.020* 
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1. ร้านยา omni channel 
ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของท่านในราคา
ท่ีเหมาะสม   

20,001 - 30,000 บาท  76 4.342 0.664 

30,001 -40,000 บาท   76 4.565 0.660 

40,001- 50,000 บาท  54 4.370 0.708 

50,001 บาทขึ้นไป  87 4.264 0.754 

รวม  401 4.339 0.724 

ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยา
รูปแบบ Omni channel ดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามรายไดต้่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ท่านในราคาท่ีเหมาะสม 

4.7.5.10 ตาราง ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งรายไดก้บัความ
คิดเห็นในดา้นความพึงพอใจโดยจ าแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable (I) รายได้ (J)  รายได้ Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. 

1.ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้าน
ยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน - หลงั
อยา่งถูกตอ้ง  

ต ่ากว่า 20,000 บาท   30,001 -40,000 บาท -.344 .015* 

ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมี
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-
หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีนอ้ยกวา่ 0.05 
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4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกับปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้านยาร้านยา
รูปแบบ Omni Channel โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยา Omni 
channel ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

Model Summary 
R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.827 .684 .668 .31549 

 
ANOVA 
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 82.165 19 4.324 43.448 .000a 
Residual 37.922 381 0.1 

 
  

Total 120.087 400       
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Coefficients 
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

 (ค่าคงท่ี) .246 .182  1.349 .178 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .000 .048 .000 .006 .995 

ดา้นราคา -.018 .039 -.020 -.448 .654 

ดา้นช่องทางการจ าหน่าย -.041 .046 -.036 -.883 .378 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -.001 .033 -.001 -.026 .979 

ดา้นบุคลากร .057 .041 .064 1.416 .158 

ดา้นกระบวนการ .044 .058 .040 .768 .443 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ .044 .044 .044 .991 .322 

ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้ริการ .043 .059 .042 .722 .471 

ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ .210 .055 .211 3.825 .000** 

ดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ .136 .054 .135 2.504 .013* 

ดา้นการดูแลเอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจ .065 .051 .070 1.262 .208 

ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ -.015 .052 -.014 -.291 .771 

ดา้นความเส่ียงทางการเงิน -.030 .030 -.063 -.983 .326 

ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ์ .025 .034 .051 .734 .463 

ดา้นความเส่ียงดา้นเวลา .057 .032 .126 1.791 .074 

ดา้นความเส่ียงดา้นการขนส่ง -.056 .034 -.117 -1.668 .096 

ดา้นความเส่ียงดา้นสังคม -.002 .023 -.006 -.101 .919 

ดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวั 

.015 .025 .032 .601 .548 

ดา้นการรับรู้ประโยชน์ .410 .045 .420 9.053 .000** 

 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni 
channel ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากับ 0.684 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความพึงพอใจต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel ได้
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ร้อยละ 68.40 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.211 หมายความ
ว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 21.10 ด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.135 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 13.50 
และ ด้านการรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.420 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 42.00 

ดงันั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel มาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ รองลงมา คือ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการและดา้น
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel ไดแ้ก่ปัจจยั ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นความมัน่ใจในการใชบ้ริการ ดา้นการดูแลเอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ดา้น
ความเส่ียงทางการเงิน ดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑ ์ดา้นความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นความเส่ียงดา้นการ
ขนส่ง ดา้นความเส่ียงดา้นสังคมและดา้นความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั 
 
 

4.9 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
4.9.1 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ 
H1: ปัจจัยด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA 

เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกเพศ ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตนอ้ย
กว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel และจากตาราง 
เม่ือจ าแนกตามกลุ่มเพศเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่าผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศ
อ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel 
ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติท่ี 
0.01 ตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลามากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.01 กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อจ านวนพนักงานของร้านยา
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รูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีมีความชดัเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑ์และวิธี
ปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายใน
การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.01 
 

4.9.2 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ 
H1: ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA 

เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาย ุปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้น
อายุมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel และจาก
ตาราง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มเพศเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ31-40 ปี และ 41 
ขึ้ นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel 
ตามล าดบัก่อน –หลงัอยา่งถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
และ 0.01 ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 
ปี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มากกวา่
กลุ่มตวัอย่างอาย ุ20-30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี และ 41 ขึ้นไป 
มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรง
ต่อเวลา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั กลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อจ านวนพนักงานของร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่ม
ตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ 
Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี 
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการ
ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชัดเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มี
ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจง
หรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง มากกวา่
กลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
 

4.9.3 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ 
H1: ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความพึง

พอใจ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA 

เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ปรากฏวา่ มีค่า
ระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง 
H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน
ยารูปแบบ Omni Channel และจากตาราง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มเพศเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดับก่อน-หลังอย่างถูกต้อง มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่ม
ตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า   มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 
ตามล าดบั กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ
จ านวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่มตัวอย่าง
การศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยา
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รูปแบบ Omni channel ท่ีให้ค  าอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่ม
ตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของ
ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชัดเจนในการให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.01 กลุ่มตวัอยา่งการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้าย
ในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยม
ปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 
channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบ
อยา่งถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
 

4.9.4 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึพอใจ 
H1: ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจัยด้านความพงึพอใจ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA 

เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามอาชีพ ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยส าคญัทาง
สถิตินอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยั
ด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel 
และจากตาราง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มเพศเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง/ 
ฟรีแลนซ์ มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel 
ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพบริษทัเอกชน และนกัเรียน/ นกัศึกษา  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีความเห็นเก่ียวกบัความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบติั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่าง
อาชีพอาชีพรับจ้าง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อจ านวนพนักงานของร้านยา
รูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลุ่มตวัอย่างอาชีพอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึง
พอใจกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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4.9.5 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านระดับรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพงึ
พอใจ 

H1: ปัจจัยด้านระดับรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านความ
พงึพอใจ 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ด้วยวิธี Oneway ANOVA 
เก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นความพึงพอใจ โดยจ าแนกตามระดบัรายไดต้่อเดือน ปรากฏว่า มีค่าระดบั
นัยส าคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
แสดงว่า ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านย า
รูปแบบ Omni Channel และจากตาราง เม่ือจ าแนกตามกลุ่มเพศเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้่อเดือน 30,001 -40,000 บาทมีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ
ของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามล าดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้ต่อ
เดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

4.9.6 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ในร้านยารูปแบบ Omni channel ส่งผลต่อ
ระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้าน
ยารูปแบบ Omni channel 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 
ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.995 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.7 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านราคาสินค้าส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านราคาสินค้ามีความสัมพันธ์กบัระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้าน
ยารูปแบบ Omni channel 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 
ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.654 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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4.9.8 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านช่องทางการจ าหน่ายสินค้ามีความสัมพนัธ์กบัระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 
ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.378 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.9 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 
ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.979 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัด้า้นการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.10 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจัยด้านบุคลากรส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยา
รูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.158 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัด้านบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กับระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.11 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านกระบวนการส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้า
ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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H1: ปัจจัยด้านกระบวนการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.443  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.12 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อระดับความพงึ
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.322  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.13 สมมติฐานท่ี 13 ปัจจัยด้านความมั่นใจในการใช้บริการส่งผลต่อระดับความพงึ
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านความมั่นใจในการใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.471  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจัยดด้านความมั่นใจในการใช้บริการไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.14 สมมติฐานท่ี 14 ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการส่งผลต่อระดับความพงึ
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.00  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจัยด้านการตอบสนองความต้องการมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.15 สมมติฐานท่ี 15 ปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้ส่งผลต่อระดับความ
พงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือหรือไว้วางใจได้มีความสัมพันธ์กบัระดับความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.013  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.16 สมมติฐานท่ี 16 ปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่เข้าอกเข้าใจส่งผลต่อระดับความพงึ
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่เข้าอกเข้าใจได้มีความสัมพนัธ์กบัระดับความพึง
พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.208  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านการดูแลเอาใจใส่เข้าอกเข้าใจไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.17 สมมติฐานท่ี 17 ปัจจัยด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ส่งผลต่อระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.771  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
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หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.18 สมมติฐานท่ี 18 ปัจจัยด้านความเส่ียงทางการเงินส่งผลต่อระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านความเส่ียงทางการเงิน ได้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.326  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.19 สมมติฐานท่ี 19 ปัจจัยด้านความเส่ียงของผลติภัณฑ์ ในร้านยาท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.463  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.20 สมมติฐานท่ี 20 ปัจจัยความเส่ียงด้านเวลาส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยด้านความเส่ียงด้านเวลามีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ี
มีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.074  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัความเส่ียงดา้นเวลา ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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4.9.21 สมมติฐานท่ี 21 ปัจจัยความเส่ียงด้านการขนส่งส่งผลต่อระดับความพงึพอใจ
ของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยความเส่ียงด้านการขนส่ง มีความสัมพนัธ์กบัระดับความพึงพอใจของลูกค้า
ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.096  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัความเส่ียงดา้นการขนส่งไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.22 สมมติฐานท่ี 22 ปัจจัยความเส่ียงด้านสังคมส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยความเส่ียงด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.919  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปปัจจยัความเส่ียงดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.23 สมมติฐานท่ี 23 ปัจจัยความเส่ียงด้านความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวส่งผล
ต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

H1: ปัจจัยความเส่ียงด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.548  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐาน
หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัความเส่ียงด้านความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
 

4.9.24 สมมติฐานท่ี 24 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของ
ลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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H1: ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมี
ต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 

จากตาราง  ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา  

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni -

Channelในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดับระดับความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ 

Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ี

ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย ความ

เป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) ด้านการ

ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ (Empathy) ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้าน

ยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (perceived risk) ประกอบดว้ย ความเส่ียงทางการเงิน ความ

เส่ียงของผลิตภณัฑ ์ความเส่ียงดา้นเวลา ความเส่ียงดา้นการขนส่ง ความเส่ียงดา้นสังคม และความ

เส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยา

รูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีส่งผลระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยผูวิ้จยัทาํการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 401 คน 

ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดย Google Form เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะนาํเสนอตามลาํดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
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5.5 ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ 

Omni-Channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเพศท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี

ต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจยัด้านเพศมีความสัมพนัธ์กบัระดับความพึงพอใจ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอิสรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ (2560 อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 

2562) ศึกษาความพึงพอในในการใช้บริการร้านยาของประชาชนในเขตบางกอกน้อย จังหวดั

กรุงเทพมหานคร พบว่าเพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในภาพรวมสอดคล้องกับ

การศึกษาของชุดาภา ปุณณะหิตานนท์ (2541อา้งถึงใน ภทัรพร ธนสารโสภิณ, 2558) พบว่าเพศท่ี

แตกต่างกนั การรับส่งข่าวสารก็มีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม เจตคติ และ

ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะว่าประเพณี จารีต วฒันธรรมและสังคม ไทยได ้กาํหนดบทบาท วิถีชีวิต และ

กิจกรรมของทั้งสองเพศไวต่้างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Aljasser and Sasidhar (2013 อา้ง

ถึงใน ชญัญาพทัธ์ จงทวี, 2558) เก่ียวกบัปัจจยัเร่ืองเพศท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในอุตสาหกรรม

ธนาคารในซาอุดิอาระเบียพบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํธุรกรรมกบั

ธนาคารทั้งผา่นทางสาขา ตูอ้ตัโนมติั (ATM) และ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile) ท่ีแตกต่างกนัดา้น 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นอายุท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ ์(2562) พบว่ากลุ่มตวัอยา่ง อายุ 20-30 ปี และ 

31-40 ปี มีความเห็นว่าโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัร้านยาแผนปัจจุบนัสาขาล่าสุดท่ีท่านไป

ใช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51-60 ปี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชิดาภา พงศ์วรานนท์ 

(2553 อ้างถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, 2562) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อการ

ให้บริการของร้านยาลูกโซ่และอิสรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ (2560 อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิ

ธญัญ,์ 2562) ศึกษาความพึงพอในในการใชบ้ริการร้านยาของประชาชนในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดั

กรุงเทพมหานครท่ีพบว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Kumbhar (2011 อา้งถึงในชัญญาพทัธ์ จงทวี, 2558) เก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์กบั
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ความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการ E-Banking ของธนาคารอินเดีย พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ E-Banking หรือ Internet Banking ท่ีแตกต่างกัน แต่ไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอิสรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ (2560 อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 

2562) ศึกษาความพึงพอในในการใช้บริการร้านยาของประชาชนในเขตบางกอกน้อย จังหวดั

กรุงเทพมหานคร พบว่า อายุไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ ร้านขายยาท่ีมีหลายสาขา 

(Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความพึงพอใจของลกูคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kumbhar (2011 อา้งถึงในชญัญาพทัธ์ 

จงทวี, 2558) เก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการ E-

Banking ของธนาคารอินเดีย พบว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการ E-Banking หรือ Internet Banking ท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sivesan and 

Karunanithy (2013 อา้งถึงในชญัญาพทัธ์ จงทวี, 2558) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจธนาคารพาณิชยใ์นศรีลงักาพบว่ากลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาสูง(ระดบัปริญญาโท

ขึ้นไป) จะมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการสูงกว่ากลุ่มคนท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืนๆแต่ไม่สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของอรทยั แซ่จิว (2560 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความพึงพอใจในการใช้บ ริการร้านขายยา ท่ี มีหลายสาขา  (CHAIN STORES) ในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่าระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการร้านขายยาท่ีมีหลายสาขา (Chain Stores) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นอาชีพท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ี

มีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัระดับความพึงพอใจ

ของลูกคา้ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ Kavitha and Lakshmi (2011 อา้งถึงในชัญญาพทัธ์ จงทวี, 

2558 ) เก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ E-Banking 

พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ E-Banking ท่ีแตกต่างกัน

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชิดาภา พงศว์รานนท ์(2553 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 2562) 

ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีผลต่อการให้บริการของร้านยาลูกโซ่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยาลูกโซ่แตกต่างกนัในดา้นการจดัจาํหน่ายและดา้นกระบวนการ

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอิสรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ (2560 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิ

ธญัญ,์ 2562) ศึกษาความพึงพอในในการใชบ้ริการร้านยาของประชาชนในเขตบางกอกนอ้ย จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อระดบัความพึงพอใจ 
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นระดบัรายได้ต่อเดือนท่ีส่งผลต่อระดับความพึง

พอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจัยด้านระดับรายได้ต่อเดือนมี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชิดาภา พงศ์วรานนท์ 

(2553 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, 2562) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีผลต่อการ

ให้บริการของร้านยาลูกโซ่พบว่าลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของร้านยาลูกโซ่แตกต่างกนัในดา้นการจดัจาํหน่ายและส่งเสริมการตลาดซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ Sivesan and Karunanithy (2013 อ้างถึงในชัญญาพัทธ์ จงทวี, 2558) เก่ียวกับปัจจัย ด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจธนาคารพาณิชยใ์นศรีลงักาพบว่า ระดับรายได้ท่ี

แตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มคนท่ีมีระดบัรายไดสู้งจะ

มี ความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากกวา่กกลุ่มคนท่ีมีระดบัรายไดอ่ื้นๆ 

 

5.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Kotler (2559 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ,์ 

2562) กล่าววา่ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อธุรกิจ

โดยถือว่าเป็นปัจจัยท่ีควบคุมได้ นักการตลาดสามารถกาํหนด ปรับเปล่ียน ปรับปรุงและแก้ไข

เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และวตัถุประสงคข์ององคก์ร เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุดคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ซ่ึงส่งผลสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซ้ือยาในร้านขายยา 

สอดคลอ้งกบัวารสารวิจยัของรุ่งโรจน์ พึ่งจิตร และ วรินทร์ทิพย ์กาํลงัแพทย ์(2558 อา้งถึงใน วีรดา 

ศานติวงษ์การ, 2561) พบว่าสถานท่ีตั้ งของร้านมีเส้นทางการคมนาคมสะดวกในการเดินทางมี

ความสําคญัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของ คุลิกา วฒันสุวกุล (2555 อา้งถึงใน วีรดา 

ศานติวงษก์าร, 2561) กล่าวไวว้า่สาเหตุท่ีมาลูกคา้ซ้ือเวชภณัฑใ์นแผนกยาของร้านวตัสัน เพราะทาํเล

ท่ีตั้งร้านสะดวกในการมาใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัสารนิพนธ์ของยทุธการ พนัเทศ (2564) ท่ีกล่าวไว้

ว่าวิธีการท่ีจะช่วยทาํให้ลูกคา้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ได้เพิ่มมากขึ้น คือการเพิ่ม

คุณค่าใหแ้ก่ช่องทางการจดัจาํหน่ายดว้ยการมีช่องทางจาํหน่ายท่ีหลากหลาย และผสมผสานช่องทาง

จาํหน่ายนั้น ๆ ใหเ้สมือนเป็นหน่ึงเดียวกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้

ออนไลน์ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 
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เม่ือพิจารณาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อระดบั

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel พบว่าปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ

มีความสัมพนัธ์กบัระะดบัความพึงพอใจในดา้นการตอบสนองความตอ้งการและความน่าเช่ือถือ

หรือไวว้างใจได ้   สอดคลอ้งกบัแนวคิดของธีรวีร์ วราธรไพบูลย ์(2561อา้งถึงใน นพรัตน์ อุดมวงศ,์ 

2563)ท่ีนิยามว่า คุณภาพการให้บริการ (service quality) หมายถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพของบริการ เป็นส่ิงสําคญัท่ีสุดท่ีจะสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของ

ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระทาํ ผูรั้บบริการจะพอใจถา้ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ เม่ือผูรั้บบริการมีความ

ตอ้งการ ณ สถานท่ีท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และในรูปแบบท่ีตอ้งการสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิวุฒิ 

ตั้งจิตการุญ (2555 อา้งถึงในพิมพช์นก อรรถวิเวก, 2562) ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจและการตดัสินใจในการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตบริษทั ทรู อินเทอร์เน็ต จาํกดัของลูกคา้

ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการของผู ้

ให้บริการของบริษทัทรู อินเทอร์เน็ต จาํกดัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

พชัรมน เช้ือนาคะ (2560) เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้ 

(Tangible) ประกอบดว้ย ทาํเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน สินคา้มีคุณภาพอยู่ในสภาพสมบูรณ์ มีพื้นท่ีให้บริการท่ี

สะอาดและเหมาะสม มีพนักงานในการให้บริการท่ีเพียงพอ มีป้ายราคาและป้ายแนะนาํขั้นตอนท่ี

ชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิศ สระทองอยู่ (2562 อา้งถึงใน นพรัตน์ อุดมวงศ,์ 2563) ท่ี

กล่าวว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการตอบสนองของ

ลูกค้า และด้านการเข้าใจรู้จักลูกคา้ ทั้ ง 3 ด้านส่งผลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟสาย

ตะวนัออก กรุงเทพฯ-ชลบุรี โดยมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 

5.1.4 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

เม่ือพิจารณาถึงปัจจยัระดบัความเห็นดา้นการรับรู้ความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดับเห็น

ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของศิริภาภรณ์ บุญมา (2560) ในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีดา้นการรับรู้ความเส่ียงในระดบัระดบัเฉยๆ ทาํให้ไม่

รู้สึกกังวลถึงปัญหาท่ีอาจก่อให้เกิดความสูญเสียในอนาคตเม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ  Omni-

channel พบว่าการรับรู้ความเส่ียงไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

พรพิมล บูรณเบญญาและเพญ็จิรา คนัธวงศ ์(2557 อา้งถึงในศิริภาภรณ์ บุญมา, 2560) ศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานแอพพลิเคชั่นไลน์ซ่ึงศึกษาจากปัจจัยทุนทางสังคมเช่ือมโยง 
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(Bridging Social Capital) หน้าท่ีการใช้งานของไลน์ (Line Functions) การรับรู้ความเส่ียงของส่ือ

สังคมออนไลน์ (Risk Perception) คุณภาพของระบบ (System Quality) และประโยชน์ของการ

โต้ตอบทางสังคม (Benefits of Social Interaction) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้ (Perceived 

User Satisfaction)ในกลุ่มผูใ้ช้วยัทาํงานผลการศึกษาพบว่ามีเพียงปัจจัยด้านประโยชน์ของการ

โตต้อบทางสังคมและคุณภาพของระบบท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้วยัทาํงานอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ แต่ไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hourahine and Howard (2004 อา้งถึงในชนาธิป 

ทรัพย์พจน์, 2560) ท่ีว่า ผูบ้ริโภคมักมีความอ่อนไหวหากการให้บริการนั้นเป็นการให้บริการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงในกรณีน้ีเขาจะกงัวลในเร่ืองของการสูญเสียทั้งเงินและขอ้มูล 

ซ่ึงขึ้นอยูก่บัความเขา้ใจของผูบ้ริโภคในการยอมรับความเส่ียง (Newell and Newell-Lemon 2001อา้ง

ถึงในชนาธิป ทรัพยพ์จน์, 2560) ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพลกัษณ์ถึงความปลอดภยัต่อเงิน

ในระบบและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ จึงมีความสําคญัในการกระตุน้ให้คนยอมรับ และ

นาํไปสู่ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการในโอกาสต่อไป 

 

5.1.5 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

เม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อระดับ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ omni channel พบว่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มี

ความสัมพนัธ์กบัระะดบัความพึงพอใจสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิริยะ พีระพฒันพงษ ์และรสิตา 

สังขบ์ุญนาค (2560) พบว่าการรับรู้คุณค่าดา้นประโยชน์และการใชง้าน มีความสัมพนัธ์กบัความพึง

พอใจในผลิตภณัฑน์มออร์แกนิกของกิจการเพื่อสังคม บริษทั แดร่ีโฮมจาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้คุณค่าดา้นประโยชน์และการ

ใชง้านเพิ่มขึ้น จะมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออร์แกนิกของกิจการเพื่อสังคม บริษทั แดร่ีโฮม 

จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้น และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของคาํพิลา บุญพุฒิ (2563) พบว่า

เม่ือผู ้ใช้งานเห็นว่าการใช้แอพพลิเคชั่น Dolfin มีประโยชน์ ใช้งานได้ไม่ยาก รู้สึกถึงความ

สะดวกสบาย ในการใชง้านช่วยทาํให้ลูกคา้หรือผูใ้ช้งานไดจ่้ายเงินรวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ทาํธุรกรรมทางการเงินก็ง่ายขึ้นเห็นถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน ส่งผลทาํให้ผูใ้ช้งานมี

ความพึงพอใจและนาํไปสู่การเลือกใช้แอพพลิเคชัน่ Dolfin ต่อไป และสอดคลอ้งกบัการงานวิจยั

ของชญัญาพทัธ์ จงทวี (2558) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking 

ในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายของการใชง้านเป็นปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อ ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 401 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง จาํนวน 236 คน คิดเป็นร้อยละ 58.90 มีอายุ 21 - 30 ปี จาํนวน 212 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย

ละ 52.90 มีระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 143 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 35.70 โดยกลุ่มตวัอย่างมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 20,000 บาท จาํนวน 108 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 26.90 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)ดา้นราคา (Price)ดา้น

สถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place)ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)ดา้นบุคคลากร (Persons) ดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ (Physical Evidence / Presentation) และดา้นกระบวนการให้บริการ(Process) นาํเสนอ

ในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.45 

ด้านราคา (Price) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านราคาโดยรวมใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 

ดา้นสถานท่ีจดัจาํหน่าย (Place) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นดา้น

สถานท่ีจดัจาํหน่ายโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion)ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อดา้น

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 

ด้านบุคลากร (Persons) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านบุคลากร

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 4.33 

ดา้นกระบวนการให้บริการ(Process) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น

กระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence / Presentation) ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.36 
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5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการประกอบดว้ย ดา้นการให้ความ

มัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) ดา้นความ

น่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) ด้านความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ (Empathy) ความเป็น

รูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ (Empathy) ท่ีส่งผลต่อ

ระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.38 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ

ความคิดเห็นต่อด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูม้ารับบริการโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 

ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.36 

ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อด้านความน่าเช่ือถือในการบริการโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.37 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ (Empathy) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อดา้นความเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.29 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ

คิดเห็นต่อดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.44 

 

5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงประกอบด้วย ความเส่ียงทาง

การเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk) ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk)  

ความเส่ียงทางดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ความเส่ียงทางดา้นสังคม (Social risk)  และความ

เส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk) ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
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ต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้

ความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ

ดา้นความเส่ียงทางการเงิน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.37 

ความเส่ียงทางสินคา้ (Product Risk)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น

ความเส่ียงทางสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.49 

ความเส่ียงทางดา้นเวลา (Time Risk)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้น

ความเส่ียงดา้นเวลา โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.36 

ความเส่ียงทางดา้นการจดัส่งสินคา้ (Delivery risk) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ

คิดเห็นต่อดา้นการจดัส่งสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 

ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social risk)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อ

ดา้นความเส่ียงทางดา้นสังคม โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.85 

ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล (Privacy Risk) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั

ความคิดเห็นต่อดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.61 

 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการรับรู้ประโยชน์โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 

 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni 

Channel พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบั

เห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 

 

5.2.6 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 

จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 1 เ พ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel 

ข้อมูลประชากรศาสตร์: เพศ 
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จากผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni 

channel ดา้นความพึงพอใจ โดยจาํแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ

นอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม 

ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใช้

บริการร้านยา omni channel ทาํให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่ การ

ให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใช้บริการร้านยา omni channel 

เหมาะสําหรับคนทุกเพศทุกวยั  โดยผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างเพศกบัความคิดเห็นในดา้น

ความพึงพอใจโดยจาํแนกตามเพศเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศอ่ืนๆ มี

ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน-

หลงัอย่างถูกตอ้งมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni 

channel ท่ีมีความตรงต่อเวลามากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่ม

ตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อจาํนวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni 

channel ท่ีให้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 กลุ่มตวัอย่างเพศ

อ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความ

ชดัเจนในการให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและหญิงอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.01 ตามลาํดบั กลุม่ตวัอยา่งเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ

ของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกับ

สุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 

0.05 กลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของร้าน

ยารูปแบบ Omni channel มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ข้อมูลประชากรศาสตร์: อายุ 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติพบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel 

ดา้นความพึงพอใจ โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ย

กว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้าน

ยา omni channel สามารถอาํนวยความสะดวกได ้ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น  ร้านยา omni 

channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni channel ทาํใหท้่านรู้สึกดี การใช้

บริการร้านยา omni channel ทาํให้ท่านรู้สึกว่าได้ลองสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่ การ
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ให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใช้บริการร้านยา omni channel 

เหมาะสําหรับคนทุกเพศทุกวยั และผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างอายุกบัความคิดเห็นในดา้น

ความพึงพอใจโดยจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni พบว่าผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างอายุ 31-40 ปี และ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยา

รูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน –หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั   

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้าน

ยารูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาย ุ31-40 ปี  อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้าน

ยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-

30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 31-40 ปี และ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาย ุ20-30 ปี 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั   

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อจาํนวนพนกังานของ

ร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.05  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความความพึงพอใจในการให้บริการ

ของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้คาํอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น มากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้าน

ยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจนในการให้คาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง

อาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้าน

ยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพให้

ผูรั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตัวอย่างอายุ 41 ขึ้นไป มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจกับค่าใช้จ่ายในการ

ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 20-30 ปี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ี 0.01 
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ข้อมูลประชากรศาสตร์: การศึกษา 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel 

ดา้นความพึงพอใจ โดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

นอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม 

ร้านยา omni channel สามารถอาํนวยความสะดวกได ้ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น ร้านยา 

omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย การใชบ้ริการร้านยา omni channel ทาํให้ท่านรู้สึกดี 

การใช้บริการร้านยา omni channel ทาํให้ท่านรู้สึกว่าไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่ 

การให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือและการใช้บริการร้านยา omni channel 

เหมาะสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั  โดยผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างการศึกษากบัความคิดเห็นใน

ด้านความพึงพอใจโดยจําแนกตามการศึกษาเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตัวอย่าง

การศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยา

รูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

การใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มากกวา่

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อเวลา มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 

ตามลาํดบั 

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

จาํนวนพนักงานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

การให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้คาํอธิบายและตอบขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.01  
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กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจนในการใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ 

มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกว่าปริญญาตรี  อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอยา่งการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจกบั

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  

กลุ่มตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่า  มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือให้ขอ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติั

ตนเก่ียวกบัสุขภาพให้ผูรั้บบริการทราบอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าและสูงกวา่ปริญญาตรี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์: อาชีพ 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติพบวา่ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel ดา้น

ความพึงพอใจ โดยจาํแนกตามอาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกว่า 0.05 

ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม ร้านยา omni 

channel สามารถอาํนวยความสะดวกได ้ ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย  การ

ใชบ้ริการร้านยา omni channel ทาํให้ท่านรู้สึกวา่ไดล้องสินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  การ

ให้บริการของร้านยา omni channel ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และการใช้บริการร้านยา omni channel 

เหมาะสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั  โดยผลการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียระหวา่งอาชีพกบัความคิดเห็นในดา้น

ความพึงพอใจโดยจาํแนกตามอาชีพเป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพรับจา้ง/ 

ฟรีแลนซ์   มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel 

ตามลาํดบัก่อน-หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพบริษทัเอกชน และนกัเรียน/ นกัศึกษา  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มากกว่า

กลุ่มตวัอยา่งอาชีพรับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กลุ่มตัวอย่างอาชีพอาชีพรับจ้าง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อ

จาํนวนพนกังานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีให้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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กลุ่มตัวอย่างอาชีพอาชีพรับจ้าง/ ฟรีแลนซ์  มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจกับ

ค่าใช้จ่ายในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ขอ้มูลประชากรศาสตร์: รายไดต่้อเดือน 

ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง

มีนัยสําคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของร้านขายยารูปแบบ Omni channel 

ดา้นความพึงพอใจ โดยจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั

นอ้ยกว่า 0.05 ไดแ้ก่ ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ีเหมาะสม 

โดยผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างรายไดก้บัความคิดเห็นในดา้นความพึงพอใจโดยจาํแนกตาม

รายได้เป็นรายคู่โดย วิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้ต่อเดือน 30,001 -40,000 บาท มี

ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน-

หลงัอย่างถูกตอ้ง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายไดต่้อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาท  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ี 0.05 
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จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย ด้าน

การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการและด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท่ีส่งผล

ต่อระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel 

สําหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.995 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจยั

ดา้นผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นราคา ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 

0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.654 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้นราคาไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ี

ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.378 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นช่องทางการจาํหน่ายไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ี

ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.979 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไมมี่ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจัยด้านบุคลากร ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.158 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยั

ดา้นดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัด้านกระบวนการ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบั

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.443 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจยั

ดา้นดา้นบุคลากรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุ

ปัจจยัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

ดงันั้นปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพ

การบริการ ประกอบด้วยด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ (Assurance) ด้านการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ (Reliability) ด้านความเห็นอก

เห็นใจผู้รับบริการ (Empathy) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ด้านความเห็นอกเห็น

ใจผู้รับบริการ (Empathy)  ท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni 

Channel 

สําหรับปัจจยัดา้นความมัน่ใจในการใช้บริการผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุ

ปัจจยัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.471 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ความมัน่ใจในการใชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุ

ปัจจยัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.00  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 

แสดงวา่ดา้นการตอบสนองความตอ้งการมีความสัมพนัธก์บัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอย

พหุปัจจยัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

แสดงวา่ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจไดมี้ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจ ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุ

ปัจจยัท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.208 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 

แสดงวา่ปัจจยัดา้นการดูแลเอาใจใส่เขา้อกเขา้ใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งได ้ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.771 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นส่ิงท่ีสามารถจบัตอ้งไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

ดังนั้นปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel ได้แก่ปัจจยัด้านการตอบสนองความตอ้งการและด้าน

ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้
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จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 4 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้

ความเส่ียง (perceived risk) ประกอบด้วย ความเส่ียงทางการเงิน ความเส่ียงของผลิตภัณฑ์ ความ

เส่ียงด้านเวลา ความเส่ียงด้านการขนส่ง ความเส่ียงด้านสังคม และความเส่ียงด้านความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนตัว ต่อความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel   

สําหรับปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงิน ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ี

ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิต 0.326 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นความเส่ียงทางการเงินไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สาํหรับปัจจยัดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑผ์ลการทดสอบดว้ยคา่สถิติถดถอยพหุปัจจยั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิต 0.463 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นความเส่ียงของผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัด้านความเส่ียงด้านเวลาผลการทดสอบด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ี

ระดบันยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิต 0.074 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นเวลาไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สาํหรับปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นการขนส่งผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิต 0.096 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นการขนส่งไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นสังคม ส่งผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยั

ท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏวา่ มีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิต 0.919 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นความเส่ียงดา้นสังคมไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ 

สําหรับปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัส่งผลการทดสอบด้วย

ค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ีระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิต 0.548 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปปัจจยัความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์

กบัระดบัความพึงพอใจ 

ดงันั้นปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ

ของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel 
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จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อท่ี 5 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ ต่อความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel   

สําหรับปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจยัท่ี

ระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.00  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ 

Omni channel 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ปัจจยัดา้นเพศ: จากผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel โดยกลุ่มตวัอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกบั

ความพึงพอใจต่อการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni-channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายและ

หญิงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างเพศอ่ืนๆ มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการ

ใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

ดงันั้นการให้ความสําคญักบัลูกคา้กลุ่มเพศอ่ืนๆ ซ่ึงในปัจจุบนัมีความหลากทางทาง

เพศมาก จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นอาย:ุ จากผลการศึกษา พบวา่ปัจจยัดา้นอายมีุความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง

พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel โดยกลุ่มตวัอย่างอายุ 41 ขึ้นไป ส่วนใหญ่มี

ความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างอายุอ่ืนๆ ดงันั้นการท่ีร้านยารูปแบบ omni channel ให้ความสําคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ี จะช่วย

เพิ่มความพึงพอใจใหก้บัการใชบ้ริการ 

ปัจจัยด้านระดับการศึกษา: จากผลการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านระดับการศึกษามี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel โดยพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างการศึกษามธัยมปลายหรือเทียบเท่ามีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

ร้านยารูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษาอ่ืนๆดงันั้นการท่ีร้านยารูปแบบ 

omni channel ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ี จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัการใชบ้ริการ 

ปัจจยัด้านอาชีพ: จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัด้านอาชีพมีความสัมพนัธ์กับระดับ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel โดย จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพ

รับจา้ง/ ฟรีแลนซ์ ส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยารูปแบบ 
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Omni channel มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ ดังนั้นการท่ีร้านยารูปแบบ omni channel ให้

ความสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ี จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัการใชบ้ริการ 

ปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน: จากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel โดย จะเห็นไดว้่ากลุ่มตวัอย่าง

รายได ้30,001-40,000 บาท ส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการให้บริการของร้านยา

รูปแบบ Omni channel มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายไดอ่ื้นๆ ดงันั้นการท่ีร้านยารูปแบบ omni channel 

ใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้กลุ่มน้ี จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัการใชบ้ริการ 

 

 

สําหรับในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า ร้านยารูปแบบ Omni channel ควรให้

ความสําคัญในด้านต่างๆดังต่อไปนี ้

ด้านคุณภาพบริการ 

- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

ร้านยาควรมีการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของพนกังานอยู่เสมอทั้งทางหนา้ร้านแบบ 

offline และ online ให้สามารถทาํงานได้อย่างรวดเร็วเป็นระบบและมีการฝึกอบรมแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ให้ได ้เพื่อให้กระบวนการรับบริการของลูกคา้เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีระยะ

การรอคอยท่ีสั้นลงเพื่อเพิ่มระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

- ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้ 

ร้านยาควรให้ความสําคญักบัการส่ือสารกบัลูกคา้โดยร้านยาควรมีเภสัชกรท่ีมีความรู้

และสามารถแนะนาํการใชย้าให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งละเอียดมีป้ายและช่ือเภสัชกรปฏิบติังานประจาํร้าน 

มีการส่ือสารขอ้มูลทางวิชาการท่ีถูกตอ้งตามแนวทางปฏิบติัให้กบัลูกคา้อย่างสมํ่าเสมอทั้งหน้าร้าน

แบบ offline และบนแพลตฟอร์มของทางร้านแบบ online และมีเภสัชกรประจาํการตลอดเวลาทั้ง

หนา้ร้านและสามารถส่ือสารกบัลูกคา้ทางช่องทาง online ไดต้ลอดเวลาเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและ

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกคา้นอกจากน้ียงัรวมถึงมีการฝึกอบรมพนักงานในร้านอยู่เสมอให้มี

ความรู้เบ้ืองต้นท่ีสามารถตอบคาํถามเร่ืองทั่วไปและตอบคาํถามทางสุขภาพได้อย่างน่าเช่ือถือ 

เพื่อใหลู้กคา้มัน่ใจและเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

ด้านการรับรู้ประโยชน์  

ร้านยาควรพฒันาในเร่ืองของการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าในราคาท่ี

เหมาะสม  มีส่ิงท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ได ้เช่น ท่ีจอดรถ บริการส่งสินคา้ เป็นตน้  

ปรับปรุงภาพลกัษณ์ของร้านยา omni channel ให้มีความโดดเด่นเป็นท่ีจดจาํแก่ลูกคา้ จดัให้มีสินคา้
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และบริการท่ีหลากหลาย  มีบริการทดลองใช้สินคา้และบริการท่ีมีความแปลกใหม่  พฒันาการ

ให้บริการของร้านยาง่ายต่อการเลือกซ้ือ ทั้งหนา้ร้าน รวมถึงบน platform ออนไลน์และปรับปรุงให้

การใชบ้ริการร้านยา Omni-channel เหมาะสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั 

ดงันั้นหากร้านยารูปแบบ Omni-Channel สามารถท่ีจะสร้างมาตรฐานคุณภาพบริการ

ให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วมีความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได้

จะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการอย่างต่อเน่ืองและเลือกกลบัมาใช้บริการร้านยา

ดังกล่าวอย่างเป็นประจาํ เป็นผลทาํให้ผูป้ระกอบการธุรกิจสามารถสร้างกาํไรได้ในอนาคต จึง

สามารถกล่าวไดว้่า การพฒันาปัจจยัการให้บริการเหล่าน้ี นับเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้าง

ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัได ้

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น การรับรู้คุณค่าของตราสินค้า ปัจจัยการ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ((In-

Depth Interview) การสังเกตพฤติกรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และทาํใหท้ราบถึงสาเหตุของปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

 

 

5.5 ข้อจํากดัของการวิจัย 

1. การศึกษาวิจยัน้ีเป็นเพียงการศึกษาในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อให้ทราบว่าปัจจยั

ต่างๆมีผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni Channel จึงควรมี

การศึกษาต่อเน่ืองไปอีกในอนาคต 

2. เป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการระบาดโรคโควิด-19 จึงไม่สามารถนาํขอ้มูล

จากงานวิจยัในคร้ังน้ีไปสรุปอา้งอิงในช่วงสถานการณ์ปกติได ้
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ภาคผนวก 

 

 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni-channel ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

นิยาม   ร้านยารูปแบบ Omni-channel คือ ร้านขายยาท่ีมีการเช่ือมโยงเครือข่าย ทุก

ช่องทางการตลาดให้เป็นหน่ึงเดียวกันเพื่ออาํนวยความสะดวกให้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา หรือการบริหารการทาํงานร่วมกนัของช่องทางหลาย ๆ ช่องทาง

ทั้งหนา้ร้านแบบ offline และ online  ตวัอย่างร้านยารูปแบบ Omni-channel ในปัจจุบนั ซ่ึงมีการซ้ือ

ขายสินคา้ประเภทยาทั้งในรูปแบบหน้าร้าน (offline) และมี Platform online สําหรับบริการลูกคา้ 

ไดแ้ก่ ร้านยา Boots, Exta, Fascino, Lab Pharmacy, Pure และ Save Drug เป็นตน้ 

------------------------------------------------------------------------------------------ 

คําชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อร้านยารูปแบบ Omni channel ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงขอความร่วมมือ

จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง คาํตอบทุก

คาํตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยั

การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่ง

ใด 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 7 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 1 คาํถามคัดกรอง 

- อายมุากกวา่ 20 ปีและอาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล 

� ใช่                 �  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

- เคยใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni Channel 

� ใช่               �   ไมเ่คย (จบแบบสอบถาม) 

 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 

1.1 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความหลากหลาย      

1.2 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีความความน่าเช่ือถือของ

ผลิตภณัฑ ์เช่น ผา่นการรับรองจาก อย., มีช่ือเสียง, มียีห่อ้, มีมาตรฐานการผลิต 

     

1.3 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel สามารถรักษาปัญหาสุขภาพท่ี

ตอ้งการได ้

     

1.4 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีคุณภาพดี บรรจุภณัฑอ์ยูใ่นสภาพ

ใหม่ สะอาด 

     

1.5 ผลิตภณัฑใ์นร้านยารูปแบบ Omni channel มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีเขา้ใจง่าย 

ชดัเจน 

     

2. ด้านราคา 

2.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการกาํหนดราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการกาํหนดราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

2.3 ราคาโดยรวมในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความคุม้ค่า      

2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการกาํหนดราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบั

ร้านยารูปแบบอ่ืน 

     

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้หลายระดบัราคาใหเ้ลือกตามชนิดของ

ระดบัความตอ้งการ 

     

3. ด้านช่องทางการจําหน่าย 
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3.1 ท่ีตั้งร้านยารูปแบบ Omni channel อยูใ่นทาํเลท่ีเขา้ถึงไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น      

3.2 มีความสะดวกในการเขา้ถึงร้านยารูปแบบ Omni channel       

3.3 ช่องทางออนไลน์ของร้านยารูปแบบ Omni channel ใชง้านง่าย      

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการกาํหนดวนัเปิดทาํการและเวลาทาํการท่ี

เหมาะสม  

     

3.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีหลายสาขา      

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีแผน่พบัคู่ โบรชวัสินคา้ ท่ีมีขอ้มูลครบถว้น 

เขา้ใจง่าย 

     

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการประชาสัมพนัธ์ดว้ยโปสเตอร์ การแจก

เอกสารแนะนาํ 

     

4.3 ขอ้มูลข่าวสารบนเวบ็ไซตข์องร้านยารูปแบบ Omni channel มีความชดัเจน 

ครบถว้น 

     

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหสิ้นคา้ตวัอยา่งฟรีหรือส่วนลดต่าง ๆ ใน

วนัสาํคญั 

     

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆ      

5. ด้านบุคลากร 

5.1 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความพร้อมในการใหบ้ริการ       

5.2 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel ใหข้อ้มูลชดัเจน ถูกตอ้ง มีความรู้เร่ือง

ผลิตภณัฑ ์สามารถแนะนาํลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

5.3 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีอธัยาศยัดี      

5.4 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel มีความใส่ใจในลูกคา้      

5.5 พนกังานร้านยารูปแบบ Omni channel พูดจาสุภาพ      

6. ด้านกระบวนการ 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนในการใหบ้ริการท่ีสะดวก รวดเร็ว      

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีขั้นตอนบริการเหมาะสม ไม่ซบัซอ้น      

6.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีเภสัชกรประจาํตลอดเวลาทาํการ อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

6.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการชาํระเงินไดห้ลายช่องทาง เช่น เงินสด บตัร

เครดิต 
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6.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการออกใบเสร็จเรียกเก็บเงินแสดงรายการให้

อยา่งชดัเจน 

     

7. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

7.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของหนา้ร้านดึงดูดใหใ้ชบ้ริการ      

7.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามของ Platform online ดึงดูดใหใ้ช้

บริการ 

     

7.3 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel มีความสวยงามเป็นระเบียบ      

7.4 การจดัเรียงสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel บน Platform online มีความ

สวยงามเป็นระเบียบ 

     

7.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการตกแต่งร้านท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั 

     

 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บริการ 

 

ปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1.ความมั่นใจในการใช้บริการ (Assurance) 

1.1 ท่านคิดวา่ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหบ้ริการลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

1.2 ท่านคิดวา่ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมาตรฐานในการใหบ้ริการ      

1.3 ท่านมีความมัน่ใจในการเขา้ใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel      

1.4 ท่านคิดวา่ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเขา้ใจในการใหบ้ริการ      

1.5 ท่านติดต่อกบัร้านยารูปแบบ Omni channel ไดง้่าย      

2. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) 

2.1 การใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel มีความรวดเร็ว ตามเวลา      

2.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานใหค้าํแนะนาํเม่ือเกิดปัญหา      

2.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการบริการหลากหลาย      
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2.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีความกระตือรือร้นในการ

ใหบ้ริการ 

     

2.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีอาํนวยความสะดวกต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ 

     

3. ด้านความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

3.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการใหบ้ริการดว้ยความรอบคอบ      

3.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีความเช่ียวชาญในการใหค้าํแนะนาํ      

3.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการท่ีมีคุณภาพเม่ือเทียบกบัราคา      

3.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการใหข้อ้มูลท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือ

ได ้

     

3.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีการเปิด-ปิด ตามวนัเวลาท่ีแจง้      

4. ด้านการดูแลเอาใจใส่ เข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

4.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานใหค้วามสนใจลูกคา้เป็น

รายบุคคล 

     

4.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีบริการใหม่ตรงตามตอ้งการของลูกคา้      

4.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel ใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีมีความชดัเจน ครบถว้น      

4.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานมีการใหบ้ริการท่ีสุภาพ นอบ

นอ้ม 

     

4.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel คาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูรั้บบริการ      

5. ด้านส่ิงท่ีสามารถจับต้องได้ (Tangible) 

5.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีทาํเลท่ีตั้งท่ีชดัเจน      

5.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีสินคา้มีคุณภาพอยูใ่นสภาพสมบูรณ์      

5.3 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพื้นท่ีใหบ้ริการท่ีสะอาด และเหมาะสม      

5.4 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีพนกังานในการใหบ้ริการท่ีเพียงพอ      

5.5 ร้านยารูปแบบ Omni channel มีมีป้ายราคาและป้ายแนะนาํขั้นตอนท่ี

ชดัเจน 
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ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรู้ความเส่ียง 

 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) 

1.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํใหท้่านเสียเงินโดยไม่เกิดประโยชน์      

1.2 ท่านคิดวา่ร้านยารูปแบบ Omni channel ทาํให้หมายเลขบตัรเครดิตของ

ท่านอาจไม่ปลอดภยั 

     

1.3 ท่านอาจซ้ือสินคา้ในราคาไม่เหมาะสมหากซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni 

channel 

     

1.4 ท่านอาจไม่ไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการหาซ้ือในร้านยารูปแบบ Omni channel      

1.5 ท่านไม่อาจไวใ้จร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้      

2. ความเส่ียงทางสินค้า (Product Risk) 

2.1 ท่านอาจไม่ไดสิ้นคา้ท่ีสั่งซ้ือเม่ือซ้ือจากทางร้านยารูปแบบ Omni channel      

2.2 มนัค่อนขา้งยากสาํหรับท่านท่ีจะตรวจสอบคุณภาพสินคา้ในร้านยารูปแบบ 

Omni channel 

     

2.3 ท่านไม่สามารถตรวจสอบสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel เองได ้      

2.4 หากเลือกซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจเป็นปัญหา      

2.5 ท่านไม่สามารถลองสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel ได ้      

3. ความเส่ียงทางด้านเวลา (Time Risk) 

3.1 การซ้ือสินคา้จากทางร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํใหท้่านเสียเวลา      

3.2 ท่านตอ้งใชเ้วลามากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม      

3.3 ท่านคิดวา่เป็นการยากท่ีจะคน้หาร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีเหมาะสม

และตรงใจ 

     

3.4 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ค่อนขา้งยากท่ีจะรอ

ใหสิ้นคา้มาถึง 

     

3.5 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจใชเ้วลานานใน

การส่ือสารกบัผูข้าย 

     

4. ความเส่ียงทางด้านการจัดส่งสินค้า (Delivery risk) 
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4.1 ท่านอาจจะไม่ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือจากร้านยารูปแบบ Omni channel      

4.2 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel อาจถูกจดัส่งสินคา้

ไปผิดสถานท่ี 

     

4.3 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ผูข้ายอาจไม่ไดส่้ง

สินคา้ตามเวลา 

     

4.4 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel ไม่ใช่เร่ืองง่ายในการ

ยกเลิกคาํสั่งซ้ือ 

     

4.5 ท่านคิดวา่การใชบ้ริการร้านยารูปแบบ Omni channel สินคา้ท่ีส่งคืนอาจรอ

เป็นเวลานาน 

     

5. ความเส่ียงทางด้านสังคม (Social risk) 

5.1 ท่านคิดวา่ครอบครัวอาจไมย่อมใหส้ั่งซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni 

channel 

     

5.2 ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยา Omni channel อาจมีผลกระทบต่อ

ภาพลกัษณ์ของคนรอบขา้ง 

     

5.3 ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจไม่เป็นท่ี

ยอมรับของญาติหรือเพื่อน 

     

5.4 ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํให้คนรอบ

ขา้งประเมินท่านในแง่ลบ 

     

5.5 ท่านคิดวา่การซ้ือสินคา้ในร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํให้เกิด

ปัญหาทางสังคม 

     

6. ความเส่ียงด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูล (Privacy Risk) 

6.1 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจแพร่งพรายขอ้มลูส่วนตวัของท่าน      

6.2 ร้านยารูปแบบ Omni channel อาจสะกดรอยการซ้ือสินคา้ของท่าน      

6.3 ท่านอาจถูกติดต่อจากร้านยารูปแบบ Omni channel โดยท่ีไม่ยนิยอม

หลงัจากการซ้ือจบลง 

     

6.4 ท่านกงัวลวา่การซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํให้

ไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ เช่น 

สายโทรศพัท ์โฆษณา (Spam) 

     

6.5 ท่านกงัวลวา่การซ้ือสินคา้จากร้านยารูปแบบ Omni channel อาจทาํให้

ขอ้มูลถูกแฮ็กระหวา่ง 
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การทาํธุรกรรม เช่น ขอ้มูลบตัรเครดิต 

 

 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรับรู้ประโยชน์ 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ร้านยา omni channel ตอบสนองต่อความตอ้งการของท่านในราคาท่ี

เหมาะสม 

     

2. ร้านยา omni channel สามารถอาํนวยความสะดวกได ้      

3. ร้านยา omni channel มีความโดดเด่น      

4. ร้านยา omni channel มีสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย      

5. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ทาํใหท้่านรู้สึกดี      

6. การใชบ้ริการร้านยา omni channel ทาํใหท้่านรู้สึกวา่ไดล้องสินคา้และบริการ

ท่ีมีความแปลกใหม่ 

     

7. การใหบ้ริการของร้านยา omni channel  ง่ายต่อการเลือกซ้ือ      

8. การใชบ้ริการร้านยา omni channel เหมาะสาํหรับคนทุกเพศทุกวยั      

 

 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจ 

 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ระดบัความพึง

พอใจ 

1 2 3 4 5 

1.ทา่นมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ตามลาํดบัก่อน – 

หลงัอยา่งถูกตอ้ง 

     

2. ทา่นมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีบริการดว้ย

ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 
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3. ทา่นมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความตรงต่อ

เวลา 

     

4. ทา่นมีความพึงพอใจต่อจาํนวนพนกังานของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีใหบ้ริการ      

5. ทา่นมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีใหค้าํอธิบาย

และตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น 

     

6. ทา่นมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีความชดัเจน

ในการใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ 

     

7. ทา่นมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel ท่ีมีการช้ีแจงหรือ

ใหข้อ้มูลหลกัเกณฑแ์ละวิธีปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขภาพใหผู้รั้บบริการทราบอยา่งถูกตอ้ง 

     

8. ทา่นพึงพอใจกบัค่าใชจ่้ายในการใหบ้ริการของร้านยารูปแบบ Omni channel      

 

 

ส่วนที่ 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

� 1. ชาย  � 2. หญิง    � 3. อ่ืนๆ 

 

 

2. อาย ุ

� 1. 20 ขึ้นไป-30 ปี  � 2. 31 ขึ้นไป-40 ปี  � 3. 41 ขึ้นไป-50 ปี 

� 4. 51 ปีขึ้นไป-60 ปี     � 5. 61 ปีขึ้นไป 

 

 

3. ระดับการศึกษา 

� 1. มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  � 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

� 3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 

� 1. ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  � 2. พนกังานบริษทัเอกชน  

� 3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  

� 4. รับจา้ง   � 5. นกัเรียน/ นกัศึกษา   � 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................... 

 

 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

� 1. ตํ่ากว่า 20,000 บาท   � 2. 20,001 - 30,000 บาท � 3. 30,001 -40,000 บาท    

�4. 40,001- 50,000 บาท     � 5.  50,001 บาทขึ้นไป 
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ปรมาภรณ์ ธานี .  (2563) .  ปัจจัย ท่ี มีผลต่อความผูกพันธ์ของลูกค้า ต่อ ร้านขายยาใ นเขต

กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบัณฑิต. วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

วริษา ณ ลาํปาง. (2564). ความก้าวหน้าของ Telepharmacy ท่ีมีผลกระทบต่อการให้บริการเภสัช

กรรม แบบ new normalในประเทศไทย. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

David Salazar. (2564). Walgreens สืบคน้จาก https://www.drugstorenews.com/retailer-year-2021-

walgreens-seizes-its-omnichannel-opportunity 

Arincare. (2565). สืบคน้จาก https://arincare.com/ 

Boots. (2565). สืบคน้จาก https://store.boots.co.th/ 

Fascino. (2565). สืบคน้จาก https://www.fascino.co.th/ 

Lab pharmacy. (2565). สืบคน้จาก http://www.lablivehealthy.com/ 

ร้านยากรุงเทพ. (2565). สืบคน้จาก https://bangkokdrugstore.co.th/home.php 

SAVE DRUG. (2565). สืบคน้จาก https://www.savedrug.co.th/home/ 

นพรัตน์ อุดมวงศ.์  (2563). การรับรู้คุณค่า และคุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้

บริการร้านขายยาท่ีมีหลายสาขา.  การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

พชัรมน เช้ือนาคะ. (2560). คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนก

ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกฎเกลา้. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

พิมพ์ชนก อรรถวิเวก. (2562). การศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการ บริษทั เคอร่ี เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)จาํกดัในเขตกรุงเทพมหานคร. สาร

นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 

วีรดา ศานติวงษก์าร. (2561).ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ

ลูกคา้ ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากร้านขายยาเดอะฟาร์มา ในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

พิมพลอย ปิยธรรมาภรณ์. (2562). ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้

เข้าชมชาวไทยในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์การแพทย์ศิ ริราช. การค้นคว้า อิสระ 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

กนกพร ศรนาค. (2563). ปัจจยัทศันคติและส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ

เคร่ืองมือแพทยแ์บบใชเ้องท่ีบา้น กรณีศึกษา เคร่ืองวดัความดนัโลหิต และเคร่ืองตรวจ

ระดบันํ้ าตาลในเลือด. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

พนัธุมาศ เทียนทอง. (2564). การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซ้าของผูบ้ริโภคสินคา้น้า

ด่ืมวิตามิน.  สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต.  วิทยาลัยการจัดการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

อรุษ คิรินทร์ภาณ. (2564). การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ

สะดวกในการใชง้าน การรับรู้ทศันคติในการใชง้าน และการรับรู้ความตั้งใจในการใช้

งานแอพพลิเคชั่นทางการเงินในโทรศัพท์มือถือ. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการ

มหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

จารุลกัษณ์ ทรัพยธ์งชยั. (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจใชง้านอุปกรณ์สายรัดขอ้มืออจัฉริยะอยา่ง

ต่อเน่ือง เพื่อสุขภาพและการออกกาํลงักาย. การคน้ควา้อิสระ วิทยาศาสตร์มหาบณัฑิต 

ส า ข า วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ต ล า ด  ค ณ ะ พ า ณิ ช ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ก า ร บั ญ ชี  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

กมลวรรณ เก็งสาริกิจ(2559). การรับรประโยชน์ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสนใจใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนตํ่า. การคน้ควา้อิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

วิริยะ พีระพฒันพงษ ์และ รสิตา สังขบ์ุญนาค.(2560). การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคท่ีมีความสัมพนัธ์

กับความพึงพอใจในผลิ ตภัณฑ์นม ออร์แก นิก ของกิจกา รเพื่ อสั งคม ใ น เข ต

กรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษา บริษัท แดร่ีโฮม จํากัด. วารสารวิชาการ สถาบัน

เทคโนโลยแีห่งสุวรรณภูมิ 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

คาํพิลา บุญพุฒิ. (2563). ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและความผกูพนักบัแอพพลิเคชัน่ Dolfin ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต. 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

ปวีณ์กร สุปินะ. (2560). การตระหนกัรับรู้ความเส่ียงต่อการตั้งใจซ้ือของกลุม่ลูกคา้ใหม่ท่ียงัไม่เคยม

uประสบการณ์ซ้ือสินค้าประเภทความเก่ียวพนัสูงบนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์. การ

ค้นคว้าอิสระ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการตลาด คณะ

พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

สริตา ชาญเจริญลาภ. (2563). การรับรู้ความเส่ียงและอิทธิพลส่งผ่านทศันคติท่ีส่งผลต่อความตั้งใจ

ในการสั่งซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพออนไลน์ของคนไทย. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วิภา บวัสนิท. (2563). การรับรู้ความเส่ียง การส่ือสาร และพฤติกรรมการป้องกนัตนเองระหว่างเกิด

โรคโควิด 19. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ศิริภาภรณ์ บุญมา. (2560). การใชป้ระโยชน์และการรับรความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ

เ ช่ื อ ถื อไ ว้วา ง ใ จ  แล ะ ค วา ม ภัก ดี ต่อ  K–Mobile Banking Plus ข อง ผู ้ใ ช้ง า นใ น

กรุงเทพมหานครการค้นคว้าอิสระเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ชนาธิป ทรัพยพ์จน์. (2560). อิทธิพลของคุณค่าท่ีรับรู้ต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ QR Code 

Payment. การคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรวิทยาศาสตร์

มหาบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการตลาด. คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

วิพฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ. (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าแผนกเคร่ืองมือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง. การ

ค้นคว้า อิสระ  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ภณิชชา รุ่งรัชพนัธ์. (2563). การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ยุทธการ พนัเทศ. (2564). ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อ

ของผบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (Live). สารนิพนธ์ปริญญาการ

จดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

มินตรา กอตระกูลสิน. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ของ

ผูใ้ช้บริการธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สาร

นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต. วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

นํ้ าลิน เทียมแก้ว.(2561). การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการสํานักวิทยบริการ 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม ประจาํปีการศึกษา 2560. สํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั

มหาสารคาม  

ปริยา บุรพกุศลศรี.(2559). การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านขายยาแบบเชนส

โตร์(Chain Store) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้า อิสระ 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ภทัรพร ธนสารโสภิณ. (2558).  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แก

นิค (Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้า

อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สาขาวิชาการจดัการเชิงกลยุทธ์. คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชญัญาพทัธ์ จงทวี. (2558).  การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 

(Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. สาขาวิชาการจดัการเชิงกลยทุธ์. คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

"วิพฒัน์พร ภทัรเสฏฐ์โสภณ. (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ลูกค้าแผนกเคร่ืองมือวิเคราะห์ทางวิทยาศาสตร์ ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง. การ

คน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์" 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ภณิชชา รุ่งรัชพนัธ์. (2563). การรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจและความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อ

ความภกัดีในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชนั Shopee. การคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ยุทธการ พนัเทศ. (2564). ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อ
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