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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบัน้ีส าเร็จ
ลุล่วงดว้ยดีไดเ้น่ืองจากไดร้ับความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร อาจารยท์ี่ปรึกษาในการศึกษา
อิสระครั้ งน้ีอาจารยใ์ส่ใจและเมตตาให้ความช่วยเหลือ ให้ก าลงัใจ แนะน าแนวทางต่างๆ รวมทั้งช่วย
แกไ้ขขอ้บกพร่อง ท าให้งานเล่มน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน อาจารยเ์ป็นแรงผลกัดนัที่ชวยท าให้สามารถ
ส าเร็จการศึกษาไดท้นัตามเวลาที่ก าหนด ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอย่างสูง  

ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น BM รุ่น 23B ที่ เ รียนร่วมห้อง ที่ช่วยแลกเปล่ียนความรู้  
ขอบคุณเพื่อนใน Facebook ช่วยส่งแบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลและขอบคุณผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านที่สละเวลาช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ในการท าการศึกษา ขอบคุณเพื่อนๆที่คอย
เป็นก าลงัใจ ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือกนัในการท างานวิจยัครั้ งน้ี  

สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยัขอกราบของพระคุณ คุณพ่อเกรียง คุณแม่วิไลพร สวาพิม ผูเ้ป็นก าลงัใจ 
คอยเป็นห่วงและสนบัสนุนผูว้ิจยัเสมอมา ทา้ยที่สุดน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการศึกษาอิสระ
น้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางแก่ผูท้ี่สนใจที่จะท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพิ่มเติมในอนาคต หากมี
ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัม ณ ที่น้ี  
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ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
FACTORS AFFECTING CUSTOMER’S SATISFACTION IN FACIAL COSMETICS ONLINE 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์: รองศาสตราจารย ์ชนินทร์ อยู่เพชร, Ph.D., ผูช้่วยศาสตราจารย ์ 
บุญยิ่ง คงอาชาภทัร, Ph.D., สุทธาวรรณ ซาโต,้ Ph.D. 
 

บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ (2) เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ท่ีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  (3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของโฆษณา ปัจจยัการส่งเสริมการขาย ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 405 คน ท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 6 เดือน 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ปัจจยัดา้น
ประสิทธิภาพของโฆษณา ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) ความน่าเช่ือถือในการบริการ(Reliability)  
และการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ (Assurance)  ส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพบริการอ่ืนๆ ปัจจยัการส่งเสริมการ
ขาย และปัจจัยการรับรู้ความเส่ียง ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจ/คุณภาพบริการ/การรับรู้ประโยชน์/ประสิทธิภาพโฆษณา/เคร่ืองส าอาง  
 
158 หนา้  



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

 หน้า 

กิตติกรรรมประกาศ ก 

บทคัดย่อ ข 

สารบัญตาราง ง 

สารบัญรูป ฒ 

บทที่ 1 บทน า 
1.1 ที่มาและความส าคญั 
1.2 วตัถุประสงคง์านวิจยั 
1.3 ค าถามงานวิจยั 
1.4 ขอบเขตงานวิจยั 
1.5 นิยามศพัท ์

            1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับ 

1 
1 
5 
5 
5 
6 
6 

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรม 
            2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์  
            2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
            2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ประโยชน์ 
            2.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบริการ 
            2.5 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพของโฆษณา 
            2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัส่งเสริมการขาย 
            2.7 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงของผูบ้ริโภค 
            2.8 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
            2.9 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

9 
9 

12 
13 
15 
18 
19 
22 
22 
30 

  



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

                    หน้า 
 

 

 

บทที่ 3 วธิีการด าเนินการวิจัย 
            3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
            3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
            3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
            3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

     30 
  30 

31 
33 
34 

บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
            4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
            4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคะแนนระดบัความคิดเห็น 
                 ในปัจจยัทีเ่ก่ียวขอ้ง 
            4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคดา้นปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 
                  เปรียบเทียบ กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
            4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 
                   กบัตวัแปรตาม โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ 
                   (Regression Analysis) 

35 
35 
38 

 
51 

 
123 

บทที่ 5 อภิปรายผล สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
           5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
           5.2 สรุปผลการศึกษา 
           5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
           5.4 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 
           5.5 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งถดัไป  

126 
126 
137 
140 
143 
143 

บรรณานุกรม 144 

ภาคผนวก 
ประวัติผู้วิจัย 

151 
158 



ฉ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละ ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคตวัอย่าง
จ าแนกตามแพศ 

37 

4.2 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 37 

4.3 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ  38 

4.4 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามรายได้ 38 

4.5 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตาม
สถานภาพ 

39 

4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 40 

4.7 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
โดยรวมและรายดา้น 

41 

4.8 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้น ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

42 

4.9 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 

43 

4.10 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

44 

4.11 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ 

45 

4.12 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ 

46 

4.13 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ของโฆษณา 

48 

 



ช 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 

4.14 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการ
ขาย 

49 

4.15 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภค 

50 

4.16 ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความพึง
พอใจ 

51 

4.17 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการ
รับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

53 

4.18 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการ
รับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

53 

4.19 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในดา้นความ
น่าเช่ือถือในการบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจัยด้านความ
น่าเช่ือถือในการบริการ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ซ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 

4.20 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการ
ตอบสนองต่อผู ้รับบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดย
แสดงปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

55 

4.21 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการให้
ความมั่นใจแก่ผู ้มารับบริการ ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดย
แสดงปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรม มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

56 

4.22 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผู ้บริโภคในด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู ้รับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไล น์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดย
แสดงปัจจัยด้านความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

57 

4.23 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการ
โฆษณาที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.24 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผู ้บริโภคในด้าน
Promotionที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

59 

4.25 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการ
รับรู้ความเส่ียงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.26 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในดา้นความ
พึงพอใจที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านความเป็นรูปธรรม 
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.27 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
การรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกันโดยแสดง
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.28 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
ความเป็นรูปธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกันโดยแสดง
ปัจจยัดา้นดา้นความเป็นรูปธรรมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

63 

4.29 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
ความน่าเช่ือถือในการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/
อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจยัด้านความน่าเช่ือถือในการบริการมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.30 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
การตอบสนองต่อผู ้รับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/
อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

65 

4.31 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผู ้รับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/
อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจัยด้านความเห็นอกเห็นใจผู ้รับบริการมีความสัมพันธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.32 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
การโฆษณาที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจยัดา้น
การโฆษณามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

67 

4.33 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
การส่งเสริมการขายที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกันโดยแสดง
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.34 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
การรับรู้ความเส่ียงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกันโดยแสดง
ปัจจยัดา้นการการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

69 

4.35 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
ความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปรียบเทียบ
ระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจยัด้านการการรับรู้
ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง  หน้า 

4.36 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
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4.37 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

73 

4.38 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

74 

4.39 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์  ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผ ู้รับบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

76 

4.40 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์   ด้านการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูร้ับบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

77 

4.41 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์  ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ
ของผูร้ับบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
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ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.42 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยการส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

79 

4.43 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยความเส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

80 

4.44 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

81 

4.45 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผู ้ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ) เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

83 

4.46 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการ) เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

85 

4.47 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 
 
 

86 

  



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.48 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

87 

4.49 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ดา้นการเขา้ถึงจิตใจ
ของผูร้ับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

88 

4.50 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยประสิทธิภาพของโฆษณา เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

89 

4.51 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัการส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

90 

4.52 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผู ้ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

92 

4.53 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

94 

  
 

 

  



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.54 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยการรับรู้ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างรายได้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

95 

4.55 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัการคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ดา้นความเป็น
รูปธรรมของการบริการ) เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

98 

4.56 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยการคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ) เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

102 

4.57 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยการคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างรายได้ของกลุ่ม
ตวัอย่าง 

106 

4.58 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยการคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ด้านการให้
ความมัน่ใจแก่ผู้ ู รับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

109 

4.59 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัการคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (ดา้นการเข้าถึง
จิตใจของผูร้ับบริการ) เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

111 

  



ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 

4.60 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของโฆษณาเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้อง
กลุ่มตวัอย่าง 

113 

4.61 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่ม
ตวัอย่าง 

115 

4.62 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในปัจจัยด้านความเส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างรายได้ของ
กลุ่มตวัอย่าง 

117 

4.63 แสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในด้านความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 
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4.64 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ด้านการรับรู้ประโยชน์  ด้านความ
เป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ด้านการ
ตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ดา้นความเห็น
อกเห็นใจผูร้ับบริการ ดา้นประสิทธิภาพของโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการ
รับรู้ความเ ส่ียงของผู ้บริโภค ส่งผลต่อความพึงพอใจการ ซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง บ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 จากพฤติกรรมในช่วงสถานการณ์โควิด ทีนี19ทีนีรวมทั้งแนวโนม้พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุค
ทีนีNewทีนีNormalทีนีและจากผลส ารวจประชาชนจ านวน ทีนี7,499ทีนีคนทัว่ประเทศ ทีนีของกระทรวงพาณิชย ที์นีเมื่อ
เดือนเมษายนทีนี2564ทีนีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชจ้่ายออนไลน์ในรอบ ทีน3ีทีนเีดือน ทีนตี ั้งแต่ทีนีเดือนมกราคม ทีนีถึง ทีนี

เดือนมีนาคม ทีนี2564ทีนีพบว่า ทีนีประชาชนที่ซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีจ านวนเพิ่มข้ึน ทีนีคิดเป็นร้อย
ละทีนี68.97ทีนีและสินคา้ที่นิยมซ้ือทีนีกล่าวคือทีนีผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่ทีนีเป็นคนรุ่นใหม่อายุไม่เกิน ทีน3ี9 ทีนี

ปีสอดคลอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมของคนในทีนีGenerationทีนีYทีนีและทีนีGenerationทีนีZทีนีที่เติบโตทีนีมาพร้อมกบั
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามากข้ึน ทีนีโดยผูท้ี่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีมีการซ้ือสินค้า
ออนไลน์สูงสุดทีนีส าหรับสินคา้ที่นิยมซ้ือออนไลน์ทีนี3ทีนีอนัดบัแรกทีนีได้แก่ทีนีสินคา้กลุ่มเคร่ืองแต่งกายและ  

เคร่ืองประดับ ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี48.75ทีนีโดยมีสัดส่วนยอดการใช้จ่ายร้อยละ ทีนี14.37ทีนีของค่าใช้จ่าย
ออนไลน์ทั้งหมดทีนีสินคา้กลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี47.82ทีนีโดยมีสัดส่วนยอดการใช้จ่าย
ร้อยละ ทีนี13.22ทีนีและสินคา้กลุ่มสุขภาพ ทีนีเคร่ืองส าอาง ทีนีของใช้ส่วนบุคคล ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี41.54ทีนีโดยมี
สัดส่วนยอดการใช้จ่ายร้อยละ10.12ทีนีเมื่อพิจารณามูลค่าการใช้จ่าย ทีนีพบว่า ทีนียอดการใช้จ่ายสินค้า
ออนไลน์ใน ทีนี13 ทีนีกลุ่มสินค้ามีมูลค่าประมาณ ทีนี75,000 ทีนีล้านบาทต่อเดือน ทีนซ่ึีงมากกว่าที่เคยส ารวจไว้
ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ทีนี2563ทีนีถึงร้อยละ ทีนี45.05 ทีนีหรือเพิ่มข้ึน ทีนี0.45ทีนเีท่า ทีนีสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในสถานการณ์โควิด ทีนี19ทีนีที่ลดการพบปะผูค้นและลดกิจกรรมทางสังคม ทีนี 
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ภาพที่ ทีนี1.1ทีนีผลส ารวจการซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู ้บริโภค ทีนีโดยแบ่งตามกลุ่มสินค้า,ทีนีส านักงาน
นโยบายและยุทธศาสตร์การคา้ทีนี(สนค.)ทีนีเดือนเมษาทีนี2564 
 

จากขอ้มูลดังกล่าวสะทอ้นให้เห็นว่า ทีนียอดการใชจ้่ายสินคา้ออนไลน์ใน ทีนี13ทีนีกลุ่มสินคา้
ของไทยมีมูลค่า ทีนีสูงถึง ทีนี75,000ทีนีลา้นบาท ทีนีซ่ึงมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองในยุค ทีนีNewทีนีnormal ทีนี

และในช่วงโควิด-19 ทีนีจากผลการส ารวจ ทีนีพบว่า ทีนีผูซ้ื้อสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นเด็กรุ่นใหม่อายุไม่
เกินทีนี39ทีนีปี และช่วงอายุทีนี20-29ทีนีปีทีนีเป็นกลุ่มส าคญัที่ทีนีนิยมซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์มากที่สุดทีนีรวมทั้งมี
ยอดค่าใช้จ่ายสูงสุดอีกด้วย ทีนี การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา ทีนี2019 ทีนี(COVID-19) ทีนี

น าไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่เปล่ียนแปลงไป ทีนีโดยพบว่ามีการปรับเปล่ียนไปใช้ ทีนีe-Commerceทีนี

มากข้ึนทีนีและเร็วข้ึนส่งผลให้ผูบ้ริโภคคุน้ชินและต้องปรับตวักับการซ้ือของใชป้ระจ าวนัและสินคา้
อ่ืนทีนีๆทีนีผ่านทางออนไลน์แทนทีนีเมื่อการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นกิจวตัรประจ าวนัของผูบ้ริโภคแลว้
นั้นทีนีท าให้พวกเขาเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทาง ทีนีe-Commerceทีนีมากข้ึนทีนีส่งผลต่อผูป้ระกอบการดั้งเดิมที่
ตอ้งเร่งปรับตวัโดยหันมาท าทีนีe-Commerceทีนีเพื่อรองรับความตอ้งการดา้นน้ีทีนีท าให้มูลค่าทีนีe-Commerceทีนี

เติบโตข้ึนแบบก้าวกระโดด ทีนีและเช่ือมั่นว่า ทีนีความต้องการในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทาง
ออนไลน์นั้นจะกลายเป็นช่องทางการซ้ือที่ส าคญัมากข้ึนส าหรับผูบ้ริโภค ทีนีแมเ้ป็นยุคหลงัการแพร่
ระบาดของ ทีนีCOVID-19ทีนีเกิดเป็น ทีนีNewทีนีNormalทีนีอ้างอิงจากผลการส ารวจของ ทีนีTofugearทีนีแนวโน้ม
ตลาดซ้ือสินคา้ออนไลน์ในประเทศไทยมีสัญญาณการเติบโตอย่างต่อเน่ืองทีนีโดยสาเหตุส าคญัเกิดจาก
การขยายตวัของการใช้สมาร์ทโฟน ทีนีประกอบกับในปัจจุบนั ทีนีนอกจาก ทีนีสมาร์ทโฟนแลว้ ทีนีผูบ้ริโภคยงั
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ง่าย ทีนีผู ้บริโภคสามารถ ทีนีรับรู้ประโยชน์ของการซ้ือออนไลน์ ทีนีที่
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เอ้ืออ านวยต่อการส่ังซ้ือสินค้าออนไลน์รวมถึงการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ ทีนีเมื่อพิจารณาใน
ปัจจัยด้านราคา ทีนีพบว่า ทีนีราคาของสินคา้ที่ส่ังซ้ือออนไลน์ส่วนใหญ่ ทีนีจะถูกกว่าสินคา้ที่ขายหน้าร้าน ทีนี

เน่ืองจากผูข้ายสินคา้ออนไลน์จะมีส่วนลดจากราคาปกติ ทีนีซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ท าให้การซ้ือสินค้า ที

นีออนไลน์ไดร้ับความนิยมจากผูบ้ริโภคชาวไทย ทีนีและเมื่อพิจารณาในด้านการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ ทีนี

แลว้ทีนีพบว่าผูบ้ริโภคสามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ไดง่้ายข้ึนทีนีทั้งติดตามความ ทีนี

เคล่ือนไหวของแบรนด์และการอ่านหรือดูบทวิจารณ์สินคา้ ทีนี(Review)ทีนสิีนคา้ออนไลน์ที่ผูบ้ริโภคชาว
ทีนีไทยนิยม ทีนีส่ังซ้ือมากที่สุดคือ ทีนีสินค้าประเภทแฟชั่นและสินค้าที่เก่ียวกับความงาม ทีนีเช่น ทีนีเส้ือผ้า ทีนี

เคร่ืองประดบัทีนีเคร่ืองส าอางทีนีเป็นตน้ 
 ปัจจุบนัเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวเป็นส่ิงที่จ  าเป็นในการเสริมบุคลิกภาพและ
รูปลกัษณ์ภายนอกที่ดี ทีนีซ่ึงไม่ได้หมายถึงการมีหน้าตาที่ดี ทีนีแต่หมายถึงเราดูแล ทีนีจึงกลายเป็นส่ิงที่ขาด
ไม่ไดข้องคนที่ต่างหันมาสนใจดูแลตวัเองมากข้ึนทีนี(ธญัภสัทีนีจนัจาตุรนตร์ัศมี,2562) 

ธุรกิจเคร่ืองส าอางเช่น ทีนีสกินแคร์ ทีนีได้รับผลกระทบจากโควิด ทีนีท าให้ยอดขายลดลง
ทีน ี50%ทีนีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคอยู ่ในออนไลน์มากข้ึน ทีน ีการปรับตวักลยุทธ์การตลาด ทีน ีมุ ่งเน้น
การตลาดออนไลน์ ทีนีการรีวิวจากผูใ้ช้จริง ทีนีพร้อมจดัมาตรการส่งเสริมการขาย ทีนีและเน้นให้ค าปรึกษา
การดูแลสุขภาพและความงาม ทีนีเพื่อส่ือสารและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคกลบัมาซ้ือซ ้า ทีนีการ
ท าธุรกิจขณะน้ีทีนีแมเ้ปล่ียนแปลงโรคไม่ได้ ทีนีขอให้นักธุรกิจปรับมุมมองเปล่ียนวิกฤตเป็นโอกาส ทีน ีป
รับตวัและตื่นตวัตลอดเวลา” ทีนีภทัธีมา ทีนีกล่าว 

 
ภาพที่ 1.2 เทรนด์สินคา้เติบโตในปี ทีนี2564 ทีนี 
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 บทบาทดิจิทลัเพิ่มข้ึนต่อเน่ืองผูบ้ริโภคมุ่งไปสู่อีคอมเมิร์ซโดยตรง เช่น เว็บไซต์แบ
รนด์เคร่ืองส าอาง แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียแบบ Shoppable ที่ตรงเขา้ถึงผูช้มและมาร์เก็ตเพลสที่
ก าลงัมีความส าคญัมาก ซ่ึงผูบ้ริโภคทัว่ทั้งโลกบ่งช้ีว่า ทีนีพวกเขาจบัจ่ายบนออนไลน์เพิ่มข้ึนทีนีความทา้
ทายทีนีการแข่งขนัที่รุนแรงในตลาด ทีนีดว้ยมูลค่าตลาดที่สูงทีนีประกอบกบัการเขา้สู่ธุรกิจที่ท าไดง้่าย ทีนีอาทิ ทีนี
การจา้งโรงงานผลิตเคร่ืองส าอางทีนี(OEM)ทีนีภายใตสู้ตรหรือเคร่ืองหมายการคา้ของตนเองทีนีรวมถึงการมี
ช่องทางทีนีE-Commerceทีนีรวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ในการจ าหน่ายและโฆษณาสินคา้ที่ไปถึงผูบ้ริโภค
รุ่นใหม่ได้สะดวกและรวดเร็วการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดอ้ย่างกวา้งขวาง ทีนีอย่างไรก็ตามจากการที่พฤติกรรมผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่ปรับเปล่ียนการรับรู้

ประโยชน์มีการคน้หาขอ้มูลจากส่ือโซเชียลและออนไลน์ผ่านการรีวิวสินคา้มากข้ึนผูป้ระกอบการจึง
ควรเพิ่มช่องทางตลาดเพิ่มคุณภาพการให้บริการผ่านออนไลน์ ทีนีเพื่อให้สามารถเขา้ถึงตลาดได้อย่าง
กวา้งขวางมากข้ึนทีนีทีนี 
 จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งต้นนั้นแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัทีนี

ซ่ึงแนวโนม้ในการซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีผ่านทางออนไลน์มากข้ึนทีนีสาเหตุใดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจเมื่อ
ซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ย่อมมีปัจจยัที่แตกต่างกัน ทีนีและต่างกนัในแต่ละบุคคล ทีนีผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษา
ปัจจัยที่แท้จริงที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
1.ทีนีเพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ทีนีที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์

เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
2.ทีนีเพื่อทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
 

1.3 ค าถามงานวิจัย 
การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนไีด้ก าหนดค าถามวิจัย
ดงัน้ี 
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1. ปัจจัยอะไรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

2. ปัยจัยหลกัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีเป็นอย่างไร 

 
 
1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนไีด้ก าหนดขอบเขตงานวิจยั
ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลาศึกษาทีนีตั้งแต่ทีนีเดือนตุลาคมทีนี2564ทีนี–ทีนีเดือนมีนาคมทีนี2565 
2. ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ ทีนีเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน ทีนี400ทีนีชุด ทีนีโดยเก็บขอ้มูล

จาก ทีนีผู ้บริโภคที่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ เคยซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 

3. ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่าง ทีนีกลุ่มผูท้ี่เคยซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ในช่วงระยะเวลาทีนี6ทีนีเดือนน้ีทีนี 

4. ขอบเขตดา้นพื้นที่งานวิจยัทีนีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
1.5 นิยามศัพท์ 

1) ผู ้บริโภค ทีนีหมายถึง ทีนีที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนบี ารุงผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

2) เคร่ืองส าอางส าหรับบ ารุงผิวหนา้ทีนีไดแ้ก่ครีมและโลชัน่ลา้งหนา้ทีนีครีมและโลชัน่ปรับ
สภาพผิว ทีนีครีมบ ารุงผิว ทีนีครีมรักษาผิว ทีนีครีมสมานผิว ทีนีครีมลอกผิว ทีนีเคร่ืองส าอางพอกหน้า ทีนีน ้ ายาล้าง
เคร่ืองส าอาง 

3) ช่องทางออนไลน์ ทีนีหมายถึง ทีนีบริการบนอินเทอร์เน็ต ทีนีโดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเค
ชนัเป็นส่ือในการน าเสนอสินคา้และบริการต่าง ทีนีๆทีนีรวมถึงการติดต่อกนัระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.ทีนีท าให้ทราบถึงปัจจยัที่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางบ ารุง

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
2.ทีนีเพื่อให้เป็นแนวทางในการปรับหรือก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

 
 
1.7 สมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานที่ ทีนี1ทีนีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
การซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี1.1 ทีนีปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ทีนี1.2ทีนีปัจจยัดา้นสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี1.3ทีนีปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี1.4 ทีนีปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี1.5ทีนีปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี2ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
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สมมติฐานที่ทีนี3ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี4ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี5ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูร้ับบริการทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี6ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี7ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ ทีนี8ทีนีปัจจัยประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ทีนี9ทีนีปัจจยัการส่งเสริมการขายทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐานที่ทีนี10ทีนีปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ในการศึกษาเร่ืองทีนี“ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนบี ารุง
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”ทีนีไดก้ าหนดแนว
ทางการวิจัย ทีนีด้านแนวคิดทฤษฎี ทีนีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องมาสนับสนุนการวิจัยเพื่อเป็นกรอบใน
การศึกษาตามรายละเอียดดงัน้ี 

2.1ทีนีแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ ทีนี

(DemographicทีนFีactor) 
2.2ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ ทีนี(Satisfaction) 
2.3ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ทีนี(Perceiveทีนuีsefulness) 
2.4ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพบริการทีนี(ServiceทีนQีuality) 
2.5ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนี(Advertisement) 
2.6ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่งเสริมการขาย ทีนี(Promotion) 
2.7ทีนีแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเส่ียงของผูบ้ริโภคทีนีทีนี 
2.8ทีนีงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งทีนี 
2.9ทีนีกรอบแนวคิดการวิจยัทีนี(ConceptualทีนีFramework) 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ทีน(ีDemographicทีนีFactor) 
 ประชากรศาสตร์เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเก่ียวกับขนาดหรือจ านวนคน ทีนีการกระจายตวัใน
ด้านพื้นที่ของประชากร ทีนีรวงมถึงองค์ประกอบต่าง ทีนีๆ ทีนีทางประชากร ทีนีประชากรศาสตร์ ทีนหีรือ
ทีนีDemographyเป็นค าที่มาจากภาษากรีก ทีนี2ทีนีค า ทีนีไดแ้ก่ ทีนีDemosทีนีที่แปลว่า ทีนีpeopleทีน(ีประชากร)ทีนีGraphieทีนทีี่
แปลว่า ทีนีdescribingทีนี(การพรรณนาหรือบรรยาย) ทีนีดงันั้นทีนีประชากรศาสตร์ ทีน(ีDemography)ทีนีจึงหมายถึง
การพรรณนาทีนีหรือบรรยายเก่ียวกบัประชากร ทีนีลกัษณะสถิติของประชากรศาสตร์ทีนี(Staticทีนีaspects)ทีนีเป็น 

การศึกษาลักษณะเฉพาะ ทีนี(Characteristics)ทีนีณ ทีนีช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง ทีนีเช่น ทีนีอายุ ทีนีเพศ ทีนีเช้ือชาติ  
สถานะภาพสมรส ทีนีการศึกษาประชากรศาสตร์ส่วนมากเป็นการศึกษาเพื่อหาขนาดหรือจ านวน ทีนปีระ
ชากรทีนี(Populationทีนีsize)ทีนีในแต่ละพื้นที่และรูปแบบการเปล่ียนแปลงขนาดประชากรทีนีซ่ึงปัจจัยหลักที่
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ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลง ทีนีประกอบด้วย ทีนีการเกิด ทีนีการตาย ทีนีและการกระจายตัวของประชากร  

(Populationทีนีdistribution)ทีนีโดยต้องศึกษาถึงความหนาแน่น ทีนี(Density)ทีนีของประชากรในแต่ละพื้นที่  
องค์ประกอบทางประชากร ทีนี(Populationทีนีcomposition)ทีนีเช่น ทีนีอายุ ทีนีเพศ ทีนเี ช้ือชาติ ทีนีศาสนา ทีนีสถานภาพ
สมรสทีนีระดบัการศึกษาทีนีสภาพเศรษฐกิจทีนีเป็นตน้ทีนี(สุคนธ์ทีนีประสิทธ์ิวฒันเสรี,ทีน2ี562) 
 ประชากรศาสตร์ทีนีหมายถึงทีนีการศึกษาเก่ียวกบัประชากรให้ทราบขนาดหรือจ านวนคนที่
มีอยู่พื้นที่ทีนีรวมทั้งศึกษาพฤติกรรมของคนทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัภายในส่วนบุคคล ทีนีเช่น
ทีนีอายุเพศ ทีนีสถานภาพ ทีนีระดับการศึกษา ทีนีอาชีพทีนีและรายได ที้นีซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ตลาด ทีนี

ส่วนแบ่งทางตลาด ทีนีและวางกลยุทธ์ทางการตลาด ทีนีให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายไดม้ากที่สุดทีนี(ปภคั ทีนอุีดม
ธรรมกุล,ทีนี2563) 
 ประชากรศาสตร์ทีนีช่วยให้ก าหนดตลาดกลุ่มเป้าหมายไดง่้ายข้ึนทีนสีามารถแบ่งออกเป็น ทีนี4  

ลกัษณะทีนีคือ ทีนี(1)ทีนีเพศทีนี(2)ทีนีอายุทีนี(3)ทีนีการศึกษา ทีนี(4) ทีนีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ทีนี(กนกพรรษทีนีปัตถนา
นนท,์ทีนี2562) 
 แนวคิดเก่ียวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ ทีนีลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่
ส าคญัและสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายทีนีรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อ่ืนทีนี  ๆตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์ที่ส าคญัทีนีและคนที่มีลกัษณะทีนีประชากรศาสตร์ต่างกันทีนีจะมีลักษณะ
ทางจิตวิทยาต่างกนัทีนีโดยวิเคราะห์จากปัจจยัทีนีดงัน้ี 
 2.1.1ทีนีเพศทีนี(Sex)ทีนีความแตกต่างทางเพศทีนีท าให้มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารต่างกนัทีนีเพศ
หญิงจะมีแนวโนม้ทีนีตอ้งการที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ทีนีขณะที่เพศชายไม่ไดต้อ้งการที่จะ
ส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้นแต่ต้องการที่จะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้เกิดข้ึนดว้ย ทีนีเพศ
เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่ส าคญัทีนีดงันั้นทีนีนกัการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบ 
 2.1.2ทีนีอายุ ทีนี(Age)ทีนีเน่ืองจากสินคา้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในวยัต่างๆ ทีนกีนั 

จึงเป็นปัจจัยที่ท าให้คนคิดและประพฤติแตกต่างกัน ทีนีคนหนุ่มสาวมกัมีแนวคิดเสรีนิยมในอุดมคติ
และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนสูงอายุ ทีนีและผูสู้งอายุมกัจะมีแนวคิดอนุรักษ์นิยม ทีนียึดมัน่ในการปฏิบตัิ
ระมดัระวงัในค าพูดและการกระท าทีนีมองโลกในแง่ร้ายมากกว่าคนหนุ่มสาว ทีนเีพราะประสบการณ์ชีวิต
ต่างกนัทีนีการใชส่ื้อจึงต่างกนัทีนีผูสู้งอายุมกัใชส่ื้อเพื่อขอ้มูลมากกว่าความบนัเทิง 
 2.1.3ทีนีรายได้ ทีนี(Income)ทีนีโดยทัว่ไปแลว้ ทีนีมนัเป็นตวัแปรส าคญัในการก าหนดส่วนตลาด  

การแบ่งส่วนตลาดโดยพิจารณาจากรายไดเ้พียงอย่างเดียวเป็นตวับ่งช้ีว่ารายไดอ้าจเป็นความพร้อม
ของผลิตภณัฑ์หรือไม่สามารถจ่ายได้ ทีนีในขณะเดียวกันการซ้ือจริงถือเป็นเกณฑ ที์นีไลฟ์สไตล์ทีนีรสนิยม 

ค่านิยมทีนีอาชีพทีนีการศึกษาทีนีฯลฯทีนีแมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชก้ันมากที่สุด ทีนีแต่นกัการตลาดส่วนใหญ่
จะเช่ือมโยงเกณฑร์ายไดก้บัตวัแปรขา้งเคียง ทีนีตวัอย่างเช่นทีนีขอ้มูลประชากรหรือตลาดเป้าหมายอื่นๆทีนีที่
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มีการก าหนดชดัเจนมากข้ึนทีนีอาจเก่ียวขอ้งกบักลุ่มรายได ที้นีควบคู่ไปกบัอายุและมาตรฐานการประกอบ
อาชีพ ทีนีเร่ิมจากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ทีนีนักศึกษาน าลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไปใชใ้นการวิจยั  

เพศ ทีนีอายุ ทีนีอาชีพ ทีนีสถานที่พ  านัก ทีนีเพื่อ เ ป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบของลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ต่างๆ ทีนีอาจส่งผลต่อการรับรู้ ทีนีและรอคอยที่จะวางกลยุทธ์ส าหรับโปรแกรมสภาพ
อากาศทางช่อง ทีนี7HDทีนีระบุความต้องการที่คล้ายคลึงกันและแตกต่างกัน ทีนีตามลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ทีนี(พรเทพทีนีสิงหกุล,ทีนี2559) 
 2.1.4 วงจรครอบครัวทีนี(Maritalทีนีstatus)ทีนี 
แต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตครอบครัวเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมที่ส าคญั ทีนีและมีเก้าขั้นตอนในวงจร
ชีวิตครอบครัว ทีนีซ่ึงแต่ละช่วงมีพฤติกรรม ทีนีการซ้ือที่แตกต่างกันอดุลย ที์นจีาตุรงค์กุล ทีนีทีนี(2545ทีนีอา้งถึงใน  

ทศันะทีนีสุขสวสัดิ์ ,ทีนี2564)ทีนี 
 
 ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมามีจ านวนผูห้ญิงที่เป็นของประชากรอินเทอร์เน็ตเพิ่มข้ึนอย่างมาก  

ดว้ยการเพิ่มข้ึนน้ีทีนีนักวิจยัได้เร่ิมตรวจสอบบทบาทของเพศในการรับเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทีนี(IT)  

และนวตักรรมที่เก่ียวขอ้งทีนีรวมทั้งอีคอมเมิร์ซทีนีแมจ้ะมีงานวิจยัจ านวนมากในหัวขอ้น้ีทีนีแต่เราทราบดีว่า
ไม่มีงานใดที่ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความแตกต่างทางเพศในโดเมนเหล่าน้ีโดยเฉพาะ ทีนีเพื่อ
แก้ไขช่องว่างน้ีทีนีเราได้ตรวจสอบวรรณกรรมล่าสุดอย่างเป็นระบบ ทีนี(ในช่วงปีทีน2ี000–2017)ทีนีเก่ียวกบั
ความแตกต่างทางเพศในการรับเอา ทีนีITทีนีและพฤติกรรมและการตอบสนองที่เก่ียวข้องหกประการ:  

การยอมรับการช็อปป้ิงออนไลน์ทีนีความไวว้างใจออนไลน์ทีนีทศันคติและความพึงพอใจต่ออีคอมเมิร์ซ  

การตั้งค่าการออกแบบเว็บไซตที์นีและกลยุทธ์การประมวลผลขอ้มูล ทีนผีลการวิจยัจากการตรวจสอบใน
ปัจจุบนัระบุว่าทีนีโดยทัว่ไปแลว้ทีนีผูช้ายมกัจะลองใชไ้อทีแบบใหม่และซ้ือของออนไลน์มากกว่าผูห้ญิง  

แมว้่าผลการวิจยัจะขดัแยง้กันมากก็ตาม ทีนีโดยรวมแลว้ ทีนีผูช้ายมกัจะมีการประเมินเวบ็ไซตใ์นเชิงบวก
มากกว่าผูห้ญิง ทีนีจากการทบทวนปัจจุบัน ทีนีความแตกต่างทางเพศมีบทบาทส าคัญในการกลั่นกรอง
ความสัมพันธ์บางอย่างระหว่างตวัแปรที่มีอิทธิพลต่างกัน ทีนีเราเน้นประเด็นที่ต้องการการวิจัยใน
อนาคตและอภิปรายขอ้คน้พบในบริบทของมุมมองทางทฤษฎีต่างๆ ทีนี(OmarทีนีAltaqqi, ทีนี2018) 

 
 หมู่บ้านทัว่โลกในปัจจุบนัไดพ้ฒันาความหลากหลายซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ทีนีน้ีมกัจะ
รับรู้ผูบ้ริโภคต่อการซ้ือของออนไลน์ ทีนีโดยเฉพาะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือสินคา้ออนไลน์
จากการไดม้าทีนีแรงจูงใจในพฤติกรรมหลงัการขายไดก้ลายเป็นศูนยก์ลางของความสนใจส าหรับการ
วิจัยในด้านการตลาดโดยเฉพาะพฤติกรรมผูบ้ริโภค ทีนีGlobalทีนีVillageทีนีได้เปล่ียนวิธีการของ ทีนีBricks-
and-MortarทีนีStoreทีนีและได้เจริญรุ่งเรืองอย่างรวดเร็วในจุดยืนของโลก ทีนไีด้ด าเนินการศึกษาเพื่อ
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ตระหนกัถึงพฤติกรรมของออนไลน์ทีนีผูบ้ริโภคผ่านขอ้มูลเชิงประจกัษท์ี่ไดร้ับจากผูซ้ื้อออนไลน์ทีนี100 ทีนี

ราย ในอินเดียซ่ึงการออกแบบ/คุณลกัษณะเวบ็ไซต์ทีนีความสะดวกทีนีความปลอดภยัทีนีและประหยดัเวลา
เป็นปัจจัยส าคัญ ทีนีเน่ืองด้วยสถานการณ์การระบาดของไวรัส ทีนีCOVID-19ทีนกีารซ้ือของออนไลน์ ทีนี

กลายเป็นโหมดที่ปราศจากปัญหา ทีนีปลอดภยั ทีนีและยอมรับได้มากที่สุดส าหรับการช็อปป้ิง ทีนีเอกสารน้ี
ส ารวจหลกัฐานส าหรับ ทีนีสมมติฐานที่ว่าพฤติกรรมออนไลน์ของผูห้ญิงและผูช้ายมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทีนีถือว่าที่ผูห้ญิงชอบซ้ือของออนไลน์มากกว่าผูช้าย ทีนผีลการวิจยัยืนยนัว่าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั ทีนีการวิจยัยงัพบว่ามีปัจจยัอ่ืนๆ ทีนทีี่มีอิทธิพลต่อออนไลน์ ทีนีผู ้
ซ้ือรวมถึงลดราคาส่วนลดและคุณภาพของสินคา้ ทีนีนอกจากน้ีทีนีเมื่อเปรียบเทียบนักช้อปออนไลน์ ทีนใีน
แง่ของประชากรศาสตร์ทีนีความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการชอ้ปป้ิงออนไลน์แสดงให้เห็นว่าผูใ้หญ่ไม่
เป็นเช่นนั้ น ทีนีกระตือรือร้นที่จะซ้ือสินค้าออนไลน์ ทีนีในขณะที่การศึกษาสรุปได้ว่าการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาท าให้การช้อปป้ิงออนไลน์น้อยลง ทีนีน่าสนใจส าหรับรายได้ความสัมพันธ์เป็น
สัดส่วนผกผนั ทีนีนอกจากน้ียงัรู้จักสามส่วน ทีนีผูท้ี่มีการใช้จ่ายสูง ทีนีผูล้ดราคา ทีนีและผูแ้สวงหาการต่อรอง
ราคาผ่านส่วนเหล่าน้ีทีนีเราพบความแตกต่างของลูกผสมที่มีนัยส าคญัปัจจยัและผลกระทบต่อการซ้ือ
ของออนไลน์ทีนี(IshaทีนีVipulbhaiทีนีKakkad,ทีนี2021) 

 
 การซ้ือของออนไลน์เป็นที่นิยมในหมู่หนุ่มสาวชาวอินเดีย ทีนีวยัรุ่นและหนุ่มโสดหลาย
คนตอนน้ีทีนีใช้ทีนีE-Commerceทีนีเพื่อเติมเต็มความต้องการในการช้อปป้ิง ทีนีส่วนใหญ่ตระหนักดีถึงข้อดี
และขอ้เสียของการช้อปป้ิงออนไลน์ ทีนีเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าอย่างมากในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดร้ับบริการที่ดีข้ึนประสบการณ์การช็อปป้ิงออนไลน์และจะท าต่อไปอีกหลายปี ทีนี

ดว้ยการเติบโตอย่างรวดเร็วของผลิตภณัฑ์และแบรนด์ต่างๆ ทีนีผูค้นคาดการณ์ว่าการช้อปป้ิงออนไลน์
จะแซงหน้าการช้อปป้ิงในร้านทีนีแลกกับออนไลน์ ทีนีการช็อปป้ิงเปิดประตูให้กับร้านคา้ปลีกขนาดเล็ก
จ านวนมากที่จะไม่ท าธุรกิจหากพวกเขาตอ้งเสียค่าใชจ้่ายสูงค่าใช้จ่ายในการเป็นเจ้าของร้านขายอิฐ
และปูนในตอนท้ายมันเ ป็นสถานการณ์ ทีนีwin-winทีนีส าหรับทั้ งผู ้บ ริโภคและผู ้ขาย ทีนี(Dr.ทีนีR.
ทีนีANGAMUTHU, ทีนี2020) 

 
 การซ้ือของออนไลน์เป็นหน่ึงในกิจกรรมที่ก าลงัมาแรงในการซ้ือสินคา้ ทีนีโดยมีการใช้
อินเทอร์เน็ตจากที่บ้านเพิ่มข้ึนทีนีหรือท าให้ผูซ้ื้ออยู่กับพีซี ทีนีมือถือ ทีนีและแท็บเล็ต ทีนีผูบ้ริโภคสามารถซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ที่หลากหลายจากตลาดเว็บได้ในทันทีด้วยความช่วยเหลือของการท าธุรกรรมทางเว็บ  

(Unnamalaiทีนี&ทีนีGopinath,ทีนี2020a)ทีนีจึงมีการศึกษาวิจัยเพื่อหาระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภค
ออนไลน์ในการซ้ือสินคา้ทีนีพบว่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคอาจแตกต่างกันไปตามเพศทีนีอายุทีนีรายได้ 
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คุณสมบตัิ ทีนีประเภทผลิตภณัฑ์ ทีนีและเว็บไซต์ที่ต้องการซ้ือทางออนไลน์ ทีนีการศึกษาสรุปว่าความพึง
พอใจอาจแตกต่างกันไปในแต่ละผูบ้ริโภค ทีนีและปัจจัยบางประการ ทีนีได้แก่ ทีนีคุณภาพ ทีนีราคา ทีนีและตรา
สินค้า ทีนีอาจมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของพวกเขา ทีนีดังนั้ นการศึกษาน้ีอาจช่วยนักการตลาด
ออนไลน์ในการพฒันากลยุทธ์เพื่อเพิ่มปริมาณการขายออนไลน์ ทีนี(A.ทีนVีictoriaทีนีSubha,ทีนี2020) 
 
 ขอ้มูลประชากรมีแนวโนม้ที่จะส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อความเส่ียงที่ผูบ้ริโภค
รับรู้ต่อแพลตฟอร์มออนไลน์ ทีนีจากข้อมูลของ ทีนีMarriottทีนีandทีนีWilliamsทีนี(2018:20)ทีนีความเส่ียงทาง
การเงินมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตั้งใจของผูบ้ริโภคชายและหญิงในการซ้ือทางออนไลน์
ทีนีPascual-Miguel,ทีนีAgudo-Peregrinaทีนีและ ทีนีChaparro-Peláezทีนี(2015:1554)ทีนีพบว่าผู ้หญิงรับรู้ถึงความ
เส่ียงมากข้ึนเมื่อมีความตั้งใจที่จะซ้ือสินคา้ออนไลน์ทีนีอย่างไรก็ตามทีนีLinทีนแีละคณะทีนี(2018:1195)ทีนีพบว่า
การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลเชิงลบต่อทศันคติของผูบ้ริโภคชายต่อการช้อปป้ิงออนไลน์มากข้ึน ทีนี

โดยเฉพาะความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ ทีนี(Marriottทีนี&ทีนีWilliamsทีนี2018:26)ทีนนีอกจากน้ีทีนีพบว่าผูบ้ริโภค
เพศหญิงมีทศันคติเชิงบวกที่สูงข้ึนต่อความมัน่คงทางการเงินของแพลตฟอร์มการช้อปป้ิงออนไลน์  

(Wu,ทีนีQuyenทีนี&ทีนีRivasทีนี2016:706)ทีนีPascual-Miguelทีนีและคณะ ทีนี(2015:1554)ทีนีระบุว่าความแตกต่ าง
ระหว่างเพศก าลงัลดลงในการยอมรับพฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์ ทีนดีังนั้นจึงเป็นเร่ืองส าคัญที่
จะต้องตรวจสอบอิทธิพลของเพศสภาพเพิ่มเติมต่อปัจจัยเส่ียงที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทาง
ออนไลน์ทีนี(KhathutsheloทีนีM.ทีนีMakhitha, ทีนี2021) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นนั้ น ทีนีผู ้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ที นี

(ประชากร)เป็นปัจจัยที่ใช้บ่อยที่สุดในการวิจัย ทีนีศึกษาความพอใจ ทีนี(Satisfaction)ทีนีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ยผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางและบ ารุงผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  

ตวัแปรที่ศึกษาทีนีไดแ้ก่ทีนีเพศทีนีสถานภาพทีนีช่วงอายุ ทีนีอาชีพ ทีนีและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนทีนีใชใ้นการวางแผนกล
ยุทธ์เพื่อให้เขา้ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมายไดต้รงที่สุด ทีนีซ่ึงจะท าให้นักการตลาดหรือผูม้ีส่วนไดส่้วน
เสียสามารถประเมินขนาดตลาดของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามความตอ้งการ 
 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ ทีนี (Satisfaction) 
 ค าจ ากดัความของความพึงพอใจของลูกคา้ทีนี(ราชบณัฑิตสถาน,ทีนี2546ทีนี:ทีนี775)ทีนีความพึงพอ
ใจความพึงพอใจทีนีหรือความรู้สึกของการได้ส่ิงที่ต้องการ ทีนี(Alisa,ทีนี2015)ทีนีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
คือการตัดสินใจขั้นสุดท้ายที่ผูบ้ริโภคท าหลังจากใช้บริการ ทีนีหรือเป็นผลให้กลายเป็น ทีนีทัศนคติที่
แตกต่างกันต่อผูใ้ห้บริการหรือผู ้คา้ ทีนีและยงัค านึงถึงปัจจัยอ่ืนๆ ทีนีเช่น ทีนีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทีนีความ
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หลากหลายของผลิตภณัฑ์ ทีนีซ่ึงทั้งหมดน้ีน ามาเปรียบเทียบกับความคาดหวงัในใจของผูบ้ริโภค ทีนหีาก
สินคา้และบริการเกิดข้ึนด้วยความพึงพอใจมากกว่าที่คาดไว ที้นีจะท าให้เกิดทศันคติและความรู้สึก ทีนี

ดึงดูดผูบ้ริโภคในทางที่ดี ทีนีแต่ในทางกลบักัน ทีนีหากความคาดหวงัมีมากกว่าความพึงพอใจ ทีนีก็จะส่งผล
กระทบในทางลบต่อผูใ้ห้บริการหรือร้านคา้ ทีนีดังนั้นการก าหนดกลยุทธ์ ทีนีการผลิต ทีนีหรือการตลาดจึง
ข้ึนอยู่กับผูบ้ริโภคและความคาดหวงัที่ส่งผลต่อผลก าไรของร้านค้าในระยะยาวความหมายของ
ผูบ้ริโภคคือความรู้สึกที่แสดงออกมาโดยประสบกับการกระท าของร้านคา้ ทีนีนักวิจัยส่วนใหญ่เห็น
ความส าคญัของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทีนีเน่ืองจากความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นผลบวกต่อผล
ก าไรของร้านคา้ ทีนีทางร้านมองว่าการส่ือสารดา้นคุณภาพหรือบริการเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงจะน าไปสู่ความ
พึงพอใจของผู ้บริโภคความพึงพอใจสามารถแบ่งออกเป็นสองค าจ ากัดความ: ทีนีการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์เฉพาะและการสะสมประสบการณ์(BiljanaทีนีAngelova,ทีนีJusufทีนีZekiri,ทีนี2011) ทีนีสามารถ
อธิบายความพอใจไดส้องความหมายคือ ทีนีแลกเปล่ียนประสบการณ์เฉพาะและสะสมประสบการณ์ ทีนี
ในแง่ของการแลกเปล่ียนประสบการณ์เฉพาะ ทีนีความพึงพอใจถูกก าหนด ทีนีก าหนดความเหมือนของ
การตดัสินใจหลงัจากประเมินทางเลือกสุดทา้ยของเหตุการณ์เฉพาะในขณะที่ประสบการณ์สะสม ทีนี

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคถูกก าหนดเป็นผลจากการค านวณของผูบ้ริโภค ทีนกีารใชจ้่าย ทีนีทั้งหมดและ
ประสบการณ์การบริโภคส่วนเกินซ่ึงวิธีการใน ทีนี(Mittalทีนีetทีนีal,ทีนี1999ทีนีcitedทีนีinทีนีZeithamlทีนีetทีนีal,ทีนี2009)ทีนซ่ึีง
วิธีการในดา้นพื้นฐานจิตใจของความพึงพอใจเพิ่งจะเป็นนิยมในไม่มานานน้ีเอง ทีนีเท่านั้นทีนีในส่วนของ
การสะสม ทีนีความพึงพอใจ ทีนีวิธีการน้ีอธิบายได้ว่า ทีนีความพึงพอใจเหมือน ทีนีประสบการณ์โดยรวมของ
ผู ้บริโภคล่าสุด ทีนีกับผู ้ประกอบการ ทีนี(Johnson ทีนี& ทีนีFornell,ทีนี1991). ทีนีซ่ึงความพึง ทีนีพอใจมีความหมาย
คลา้ยคลึงกับการ ทีนีบริโภค ทีนีดว้ยประโยชน์สูงสุด ทีนีซ่ึงประโยชน์ส าคญัของการสะสมความพึงพอใจจะ
เป็นตวัพื้นฐานหลักทีนีที่ส่งผลต่อการแลกเปล่ียนประสบการณ์ที่เฉพาะเจาะจง ทีนีจะ ทีนีสามารถท านาย
พฤติกรรมของ ทีนีผูบ้ริโภคและ ทีนีความก้าวหน้าของเศรษฐกิจได้ ทีนี(Fornellทีนีetทีนaีl.,ทีนี1996;ทีนีJohnsonทีนีetทีนีal.,  

1995). 
 ความพอใจเป็นเร่ืองส่วนตัว ทีนีข้ึนอยู่กับประสบการณ์ส่วนตัวที่อาจแตกต่างและ
คล้ายคลึงกันข้ึนอยู่กับแต่ละบุคคล ทีนีความพึงพอใจของแต่ละบุคคลนั้นไม่มีที่ส้ินสุด ทีนีซ่ึงสามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสภาพแวดลอ้มและเวลา ทีนีหากผลลพัธ์ที่ไดจ้ากสินคา้และบริการต ่ากว่า
ที่คาดไว้จะท าให้เกิดความไม่พอใจ ทีนีหากส่ิงที่คุณได้รับจากสินค้าและบริการเป็นไปตามความ
คาดหวงัท าให้เกิดความพึงพอใจ ทีนี(ณัฐพลทีนีปะมี,ทีนี2560) 
 ความพึงพอใจของผู ้บริโภคเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบความคาดหวังและ
ประสบการณ์กล่าวอีกนยัหน่ึง ทีนีผูบ้ริโภคพอใจเมื่อการส่งมอบตรงหรือเกินความคาดหมาย ทีนีความพึง
พอใจและความภกัดีเป็นองค์ประกอบหลักที่ก าหนดความส าเร็จของการน าแนวคิดตลาดไปใช้ ทีนี
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ลูกคา้ที่พึงพอใจคือลูกคา้ที่จะซ้ือซ ้ าหากผูใ้ห้บริการบรรลุหรือเกินความคาดหวงั ทีนีการระบุตวัแปร
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงส าคญั ทีนีเน่ืองจากตวัแปรดังกล่าวน าเสนอเกณฑ์มาตรฐานธุรกิจ
และใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงในอนาคตในทีนีมีตวัก าหนดแปดตวัที่ระบุว่ามีความส าคญัต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ทีนีดงัต่อไปน้ี:ทีนีการออกแบบเวบ็ไซต ที์นีความปลอดภยัทีนคุีณภาพขอ้มูลทีนีวิธีการช าระเงิน
ทีนีคุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกส์ ทีนีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทีนีกลุ่มผลิตภณัฑ์ทีนีและการจัดหาบริการ ทีนี

ในทางกลบักัน ทีนีให้เหตุผลว่าส่ิงต่อไปน้ีเป็นตวัก าหนดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค: ทีนีคุณภาพของ
อินเทอร์เฟซส าหรับผู ้บริโภค ทีนีคุณภาพของข้อมูล ทีนีการรับรู้คุณภาพ ทีนีและความเป็นส่วนตัว
ทีนี(NebojšaทีนีVasic,ทีนี2019) 
 ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงส าหรับธุรกิจที่ ประสบ
ความส าเร็จความพึงพอใจของลูกคา้คือก าหนดเป็นการประเมินโดยรวมตามประสบการณ์การซ้ือ
และการบริโภคโดยรวมกับสินค้าหรือบริการตลอดเวลา ทีนี(Fornell,ทีนีJohnson,ทีนีAnderson,ทีนีChaทีนี&
ทีนีBryantทีนี1996)ดว้ยการตลาดความพึงพอใจของลูกคา้มาพร้อมกนัดว้ย ทีนีซ่ึงหมายถึงการสืบทราบความ
คาดหวงัของลูกคา้ที่มีต่อสินคา้และการให้บริการต่างๆ ทีนีได้รับการอ านวยความสะดวกจากบริษัท ทีนี

ข้อมูลที่สามารถด าเนินการได้ในการสร้างลูกค้าต่อไปความพึงพอใจจึงเป็นผลลัพธ์ที่ส าคัญ ทีนี

(Oliverทีนี1999) 
 ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นองค์ประกอบส าคญัของกลยุทธ์ทางธุรกิจและการรักษา
ลูกคา้โดยสรุปและการซ้ือคืนสินคา้ ทีนีเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ทีนบีริษทัควรขายแนวคิดและ
วิธีการหลงัจากเสร็จส้ินพร้อมเอกสารที่จ  าเป็นทั้งหมดแลว้ทีนีเช่นทีนีลูกคา้จะซ้ือรถหลงัทานดูใกล้ๆ ทีนีเช่น  

เคร่ืองยนต์เป็นอย่างไร ทีนีรุ่นอะไร ทีนีวิ่งมาก่ีกิโลแลว้และมีรอยแตกร้าวหรือไม่ ทีนีดังนั้นพวกเขาจึงไม่
ผิดหวงัหลงัจากซ้ือทีนีมิฉะนั้นทีนีถา้บริษทัใช้แต่วิธีการขายและสร้างเท่านั้น ทีนลูีกคา้อาจคาดหวงัว่ารถจะ
เหมือนกันทุกประการส่ิงที่เห็นในภาพหรือระหว่างนิทรรศการและต่อมาบริษัทอาจได้รับการ
ร้องเรียนหากมีอะไรผิดปกติ ทีนีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นบารอมิเตอร์ที่คาดการณ์พฤติกรรมของ
ลูกคา้ในอนาคตทีนี(ฮิลลโ์รชทีนีแอนด์ทีนีอลัเลนทีนี2007.) 
 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ ทีนี (Perceiveทีนีusefulness) 
 การรับรู้มีความส าคัญมากเพราะเป็นส่วนหน่ึงในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการ
เลือกผลิตภณัฑ์หรือบริการ ทีนีหากสถาบนัหรือธุรกิจใดสร้างการรับรู้ที่ดีจะท าให้ผูบ้ริโภคไวว้างใจ  

PerceivedทีนีUsefulnessทีนีหมายถึง ทีนีความมีประโยชน์เป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดับปัจเจก ทีนีกล่าวคือ  
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ปัจเจกรับรู้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ทีนี(ลลิตา 

อุดรชยันิตย,์ทีนี2562) 
 โดยเฉล่ียพบว่าการซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับใบหน้า ทีนี(Makeup)ทีนีผ่านโซเชียลมีเดียมี
ขั้นตอนการส่ังซ้ือที่ง่ายและเขา้ใจง่าย ทีนีเทคโนโลยีเป็นปัญหาของผูบ้ริโภค ทีนสีามารถเขา้ใจไดง้่ายและ
เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องใช้ความพยายามมากนัก ทีนีค่าเฉล่ียคือที่สุด ทีนเีน่ืองจากผูบ้ริโภคใช้
เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวนั 
 จากผลการวิจยัทีนีพบว่าทีนีการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลโดยตรงต่อทศันคติและพฤติกรรมการ
ซ้ือผูบ้ริโภคเห็นว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนได้ทีนีของผูบ้ริโภคได้อย่างรวดเร็วเพราะ
สามารถซ้ือสินคา้ได้ทุกที่ทุกเวลาและมีสินค้าให้เลือกหลากหลายมากข้ึน ทีนส่ีงผลให้กลุ่มผูบ้ริโภค
เป้าหมายตระหนกัถึงประโยชน์ของการซ้ือผลิตภณัฑผ์่านโซเชียลมีเดียทีน(ีพินิตศรีทีนีจีนชยัภูมิและสุมาลี
ทีนีสว่าง,ทีนี2562) 
 การรับรู้หมายถึงกระบวนการหรือการตีความส่ิงที่บุคคลประสบด้วยประสาทสัมผสั
ของเขาหรือเธอทีนีการรับรู้แบ่งออกเป็น ทีนี6ทีนีประเภท ทีนีไดแ้ก่ ทีนีค่านิยมทีนีทศันคติทีนบีุคลิกภาพ ทีนีความคาดหวงั
ทีนีประสบการณ์ ทีนีแรงจูงใจ ทีนีและความสนใจ ทีนีมีขั้นตอนหลายขั้นตอน ทีนรีวมถึงความสนใจและการ
เลือกใชก้ารจดัการขอ้มูลทีนีการตีความขอ้มูลและการดึงขอ้มูลเพื่อปกปิด ทีน(ีอรุณรัตน์ทีนีวิละรัตน์,ทีนี2561) 
 การรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการแรกที่ก่อให้เกิดพฤติกรรม ทีนีซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
แสดงออกมาทีนีในรูปแบบของความสุข ทีนีความเพลิดเพลินทีนีและความช่ืนชอบ ทีนจีนน าไปสู่พฤติกรรมการ
ซ้ือการบอกต่อ ทีนีและการกลบัมาซ้ืออีกครั้ งในอนาคต ทีนี(สมชาย ทีนีเล็กเจริญ ทีนีและ ทีนีกัญญานีน์ ทีนีกุลกนก
,ทีนี2564) 
 การรับรู้ประโยชน์กลายเป็นตวัก าหนดของระบบ ทีนีการน าไปใชที้นีและพฤติกรรมของผูใ้ช้
เทคโนโลยี ทีนีสามารถพูดได้ว่าระบบจะประสบความส าเร็จถา้มีคุณค่าของประโยชน์ที่ลูกคา้ตอ้งการ  

ผู ้ใช้ระบบจะใช้ระบบหากระบบมีประโยชน์ ทีนีไม่ว่าจะเป็นระบบที่ใช้งานง่ายหรือไม่ ทีนีการรับรู้
ประโยชน์มีอิทธิพลต่อการช้อปป้ิงออนไลน์ในการตดัสินใจซ้ือส้ินคา้ทีนีนอกจากน้ีการรับรู้ประโยชน์
ยงัมีผลในเชิงบวกต่อทศันคติและความตั้งใจในการช้อปป้ิงออนไลน์ ทีนีจากการศึกษาพบว่าตวัแปร
ของการรับรู้ถึงประโยชน์บางส่วนมีอิทธิพลอย่างมากในการตดัสินใจซ้ือของออนไลน์ ทีนีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ได้รับการพิสูจน์แลว้ว่ามีอิทธิพลที่ส าคญัและเป็นบวกต่อการตดัสินใจซ้ือของออนไลน์ 

มีแปรดังน้ีทีนีท างานเร็วข้ึนทีนีงานมีประสิทธิภาพ ทีนีเพิ่มผลผลิต ทีนีมีประสิทธิผล ทีนีท าให้งานง่ายข้ึนและมี
ประโยชน์ทีนี(SriทีนีSetyoทีนีIriani,2020) 
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2.4 แนวคิ ด แ ละทฤษฎี เ กี่ ย วกั บ คุ ณภ าพบ ริ ก า ร ในก า ร ซ้ื อ สิน ค้ าออนไล น์  
(OnlineทีนีShoppingทีนีServiceQuality) 
 ค าว่าคุณภาพการบริการเป็นการเช่ือมโยงของค าสองค าที่แตกต่างกัน ทีนี“บริการ” ทีนแีละ
คุณภาพ ทีนีบริการ ทีนีหมายถึง ทีนี"กิจกรรมหรือผลประโยชน์ใด ทีนีๆทีนีที่ฝ่ายหน่ึงสามารถเสนอให้กับอีกฝ่าย
หน่ึงซ่ึงโดยพื้นฐานแลว้ไม่มีตวัตนและไม่ส่งผลให้เกิดความเป็นเจา้ของในส่ิงใด" ทีนีคุณภาพไดร้ับการ
ยอมรับว่าเป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ในการบรรลุประสิทธิภาพการด าเนินงานและผลการด าเนินงานที่
ดีข้ึนของธุรกิจ ทีนีคุณภาพการบริการ ทีนีหมายถึง ทีนีความสามารถของผูใ้ห้บริการในการตอบสนองลูกคา้
อย่างมีประสิทธิภาพ ทีนีซ่ึงจะท าให้สามารถด าเนินธุรกิจได้ดีข้ึน ทีนีในภาคบริการด้วย ทีนี“คุณภาพ” ทีนีเป็น
องค์ประกอบส าคัญส าหรับความส าเร็จของธุรกิจ ทีนีเป็นเพราะการเช่ือมโยงเชิงบวกกับผลก าไร  

ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มข้ึนทีนีความพึงพอใจของลูกค้า ทีนีการศึกษาและผูเ้ขียนก่อนหน้าน้ีหลายราย
ช้ีให้เห็นว่าแนวคิดด้านคุณภาพในการบริการแตกต่างจากแนวคิดที่แพร่หลายในภาคสินคา้ ทีนีสาเหตุ
ของการรักษาดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะโดยธรรมชาติของบริการ ทีนีเช่นทีนจีบัตอ้งไม่ได ที้นีแยกไม่ออกจากผู ้
ให้บริการทีนีต่างกนัทีนีเป็นตน้ทีนีดงันั้นจึงมีกรอบการท างานที่ชดัเจนส าหรับการอธิบายและวดัคุณภาพ ทีน ี
 คุณภาพการบริการนั้นยากต่อการก าหนดและตดัสิน ทีนีจ านวนผูเ้ขียนพยายามก าหนด
และให้ค าจ ากัดความในมุมมองที่ต่างกัน ทีนีPhilipทีนีKotlerทีนีและ ทีนีGaryทีนีArmstrongทีนีนิยามค าว่า ทีนี'คุณภาพ
การบริการ'ทีนีเน่ืองจากเป็นความสามารถของบริษทับริการที่จะยึดมัน่กับลูกคา้ ทีนีนั่นคือทีนีในความเห็น
ของพวกเขา ทีนีการรักษาลูกคา้คือตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการที่ดีที่สุด ทีนีChristianทีนีGronroosทีนีแนะน าว่า
คุณภาพของการบริการตามที่ลูกคา้รับรู้นั้นมีสองมิติ ทีนี-ทีนีมิติทางเทคนิคหรือผลลพัธ์และหนา้ที่ของมิติ
ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ทีนีA.ทีนีParasuraman,ทีนีValarieทีนีA.Zeitham1ทีนีและทีนLี.ทีนีBerryทีนีก าหนดคุณภาพการ
บริการว่าเป็นทีนี"การส่งมอบบริการที่เป็นเลิศหรือเหนือกว่าโดยสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้" 
 2.4.1ทีนีความหมายของคุณภาพการให้บริการ ทีนี(Gronroos,ทีนี1982,ทีนี1990,P.17)ทีนีบริการ ทีนี

หมายถึงส่ิงที่ผูบ้ริโภคนั้นไม่อาจจับต้องได้ ทีนี(Intangibleทีนีgoods)ทีนีและ ทีนบีริการเกิดข้ึนจากการที่ผู ้ให้
บริการได้ส่งต่อการ ทีนีบริการหรือการดูแลนั้นไป ทีนียงัผูร้ับบริการ ทีนีเพื่อใช้บริการนั้นๆ ทีนีโดยทนัทีหรือ
เกือบจะทนัทีที่เกิดการให้บริการ ทีนี(วีระพงษ,์ทีนี2553)ทีนีโดยคุณภาพการให้บริการหรือทีนี“Serviceทีนีquality”ทีนี

นั้น ทีนีเป็นการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ ทีนีและลด ทีนีความผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้น้อยที่สุด ทีนีอีกทั้ ง ทีนียัง
ตอบสนองตามความตอ้งการของผูท้ี่ไดร้ับบริการ ทีนีโดยทีนีร้านคา้ ทีนีจะเขา้ถึงความตอ้งการของลูกค้าหรือ
ผู ้รับบริการได้ด้วยการครอสบี้ ทีนี(Crosby, ทีนี1988, ทีนีP.15)ทีนีคุณภาพการให้บริการสามารถแบ่งได้ ทีนี2 ทีนี

รูปแบบ ทีนีได้แก่คุณภาพเชิงเทคนิค ทีนีคือเน้นผลที่เกิดข้ึนหรือ ทีนีส่ิงที่ผูร้ับบริการทีนีโดยสามารถตรวจสอบ
ได้เหมือนการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑ์ส่วนคุณภาพ ทีนีเชิงหน้าที่ ทีนีเป็ ทีนีนเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
ขั้นตอนของการประเมินนัน่เอง ทีนีดงันั้นคุณภาพการให้บริการ ทีนีคือทีนีการบริการอย่างดีเลิศทีนีตรงกบัความ
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ต้องการของผูบ้ริโภค ทีนีจนเกิดความพึงพอใจไปถึงผูบ้ริโภค ทีนี(CustomerทีนีSatisfaction)ทีนีและต่อยอดไป
ถึงความจงรักภกัดีในที่สุด ทีนี(CustomerทีนีLoyalty)ทีนี(Johnston,ทีนี1995)ทีนี 
 2.4.2ทีนีแนวคิดและทฤษฎีคุณภาพการให้บริการ ทีนีSERVQUALทีนีMODELทีนีเป็นรูปแบบวิธี
ที่ใช้ที่ถูก ทีนีคิดคน้ข้ึนเพื่อใช้ในการวดัระดับ ทีนีคุณภาพของร้านหรือธุรกิจและเป็ ทีนีนการศึกษาการรับรู้
การบริการของลูกคา้ทีนีโดยสามารถน ามาทีนีประยุกตใ์ชไ้ดห้ลากหลายรูปแบบ ทีนีโดยรูปแบบวิธีใชเ้พื่อวดั
คุณภาพบริการที่ได้พฒันา ทีนีข้ึนมาทีนีจะสามารถแบ่งมิติไดเ้ป็น ทีนี5ทีนีมิติดังน้ีทีนี(Zeithaml,Parasuramanทีนaีnd 

Berry,ทีนี1990:ทีนี28;ทีนีLovelock,ทีนี1996:ทีนี464-466) 
 มิติที่ ทีนี1ทีนีรูปธรรมของบริการ ทีนี(Tangibility)ทีนีคือการบริการที่ เป็นในทางกายภาพที่
ผู ้บริโภคสามารถมองเห็นถึงการบริการและเป็นการอ านวยความสะดวกต่างๆ ทีนีได้เช่น ทีนีสถานที่ ทีนี
พนักงานเคร่ืองมือทีนีและสัญลกัษณ์รวมทั้งบรรยากาศในร้านที่ส่ือให้ลูกคา้รู้สึกว่าไดร้ับ ทีนีบริการ ทีนดีว้ย
ความเต็มใจบริการที่แสดงทีนีออกมาจะส่งผลให้ลูกคา้นั้นสามารถที่จะรู้สึกถึงบริการนั้นๆทีนีไดที้นี 
 มิติที่ ทีนี2ทีนีความเช่ือถือไวว้างใจได้(Reliability)ทีนีหมายถึง ทีนีคุณภาพในการ ทีนีบริการที่ยึดมัน่
ไวก้บัผูท้ี่ไดร้ับบริการดงันั้นการให้บริการจะด าเนินไปอย่างชดัเจนเหมาะสมทีนีและได้ผลออกมาตาม
มาตรฐานเดียวกัน ทีนีในทุกรายละเอียดของการบริการ ทีนีก่อให้เกิดความสม ่าเสมอที่ ทีนีส่งสารไปยัง
ผูบ้ริโภคที่ไดร้ับบริการจนเกิดความน่าเช่ือถือได้ทีนี 
 มิติที่ ทีนี3ทีนีการตอบสนองต่อลูกค้า ทีนี(Responsiveness)ทีนีหมายถึงความพยายาม ทีนทีี่จะ
ตอบสนองของผูใ้ห้ ทีนีบริการที่เกิดข้ึนจากความจริงใจและเต็มใจทีนีโดยมีเป้าหมายเพื่อที่จะทีนีตอบสนอง
ความต้องการของผู ้รับบริการ ทีนีได้อย่างรวดเร็วและประสิทธิภาพ ทีนีซ่ึงผู ้ที่จะได้รับการบริการจะ
สามารถเขา้ถึงบริการไดง้่าย ทีนีอีกทั้งยงัไดค้วามสะดวกสบายจากการใชบ้ริการทีนีรวมทั้ง ทีนีให้บริการไป
อย่างเท่าเทียมกนั 
 มิติที่ ทีนี4ทีนีการให้ความเช่ือมนัต่อลูกคา้ ทีนี(Assurance)ทีนีหมายถึง ทีนีส่ิงที่ผูบ้ริการ ทีนีต้องการให้
เกิดความเช่ือมัน่ทีนีข้ึนกบัผูท้ี่ไดร้ับการบริการทีนีดว้ยการใช้ความรู้ความสามารถต่าง ทีนีๆทีนีที่ผู ที้นีให้บริการมี
ในการบริการและดูแล ทีนีเพื่อตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ทีนหีรือต้องมีกริยา ทีนีมารยาทดีมี
ความสุภาพและนุ่มนวลโดย ทีนีส่งสารไปอย่างมีคุณภาพเพื่อเป็ ทีนีนการที่จะสร้างความเช่ือมัน่ ทีนีว่าผู ้ที่
ไดร้ับการบริการจะไดร้ับการดูแลอย่างดีทีนีทีนี 
 มิติที่ ทีนี5ทีนีการรู้จักและเข้าใจลูกค้า ทีนี(Empathy)ทีนีหมายถึงการพยามที่จะเขา้ใจ ทีนีในตวัของ
ลูกคา้ทุกคนเพื่อทีนีที่จะไดดู้แลและให้บริการกบัผูท้ี่จะไดร้ับการ ทีนีบริการดว้ยความตั้งใจและเต็มใจตาม
ความต้องการที่แตกต่างแต่ละบุคคล ทีนีSERVQUALทีนีเป็นรูปแบบใหม่ที่นักการตลาดมกั ทีนีจะน ามาใช้
ท าการศึกษาธุรกิจเก่ียวกับ ทีนีการบริการอย่างทัว่ถึงซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อที่จะท าความเขา้ใจ ทีนีต่อการรับรู้
ของกลุ่มผูท้ี่ไดร้ับการบริการทีนีเป็ทีนีนไปตามความตอ้งการทีนีและเป็นวิธีที่จะให้การตรวจสอบถึงคุณภาพ
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ในการให้บริการของธุรกิจ ทีนีอีกทีนีทั้ง ทีนีพฒันารูปแบบของ ทีนีSERVQUALทีนน้ีีเพื่อสามารถเขา้ถึงการรับรู้
ของแต่บุคคลต่อคุณภาพในการทีนีให้บริการเพื่อความมีประสิทธิภาพการวดัความ ทีนีพึงพอใจของร้านคา้
ในการที่จะให้บริการทีนีดูจากองคป์ระกอบทีนี5ทีนีดา้นทีนีดงัน้ีทีนี(Millet,2012)ทีนี 
 1.ทีนีการให้บริการอย่างเสมอภาค ทีนี(EquitableทีนีService)ทีนีหมายถึง ทีนีความ ทีนียุติธรรมในการ
บริการที่เช่ือมัน่ทีนีที่ว่าทุกคนเสมอภาคกันทีนีซ่ึงลูกคา้จะได้รับการปฏิบตัิดูแลอย่างเสมอ ทีนี14 ทีนีภาคทีนีไร้การ
แบ่งแยกทีนีทุกคนจะไดร้ับการปฏิบตัิในฐานะลูกคา้ที่ใชบ้ริการ ทีนีโดยจะมีมาตรฐานการ ทีนีเดียวกันในการ
บริการ 
 2.ทีนีการให้บริการอย่างทันเวลา ทีนี(TimelyทีนีService)ทีนีหมายถึงการบริการต้อง ทีนีให้บริการ
สาธารณะทีนีที่ตรงเวลาทีนีถา้ไม่มีตรงเวลาจะส่งผลต่อความรู้สึกเชิงลบแก่ทีนีผูใ้ชบ้ริการ 
 3.ทีนีการให้บริการอย่างเพียงพอทีนี(AmpleทีนีService)ทีนีหมายถึงทีนกีารให้บริการทีนีทวัไปที่จะตอ้ง
มีระยะเวลาการให้บริการ ทีนีและสถานที่ ให้บริการอย่างเหมาะสม ทีนี(Theทีนีrightทีนีquantityทีนีatทีนtีhe 

geographical)ทีนีซ่ึง ทีนีMilletทีนีกล่าวว่าความเสมอภาคจะไม่มีประโยชน์ใดเลย ทีนถี้าหากการให้บริการ 
ไม่เพียงพอต่อลูกคา้ทีนีและสถานที่ที่รองรับบริการจะก่อให้เกิดความ ทีนอียุติธรรมเกิดข้ึนแก่ลูกคา้ 
 4.ทีนีการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ทีนี(ContinuousทีนีService)ทีนีหมายถึง ทีนีการทีนีให้บริการที่เกิดข้ึน
เร่ือยมาทีนีโดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวมในตลาดไม่ใช่ยึดเพียงความต้องการ ทีนีจากร้านคา้ที่อยากจะ
หยุดบริการทีนีเมื่อใดก็ได ที้นี 
 5.ทีนีการให้บริการอย่างกา้วหนา้ทีนี(ProgressiveทีนีService)ทีนีหมายถึงทีนีบริการที่พฒันาคุณภาพ ทีนี

และตรวจสอบบริการประสิทธิภาพของฟังก์ชัน่แต่ยงัคงใชต้น้ทุนเท่าเดิมทีนีบริการหมายถึงส่ิงที่ร้านคา้
หรือธุรกิจท าเพื่อดูแลผูค้น ทีนีกิจกรรมอ่ืนๆ ทีนีที่มองไม่เห็นแต่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของผู ้
ให้บริการได ที้นีชมพูนุททีนีศุภฤทธิธ ารงทีนี(2563) 

Parasuramanทีนีetทีนีalทีนี(1985) ทีนีได้พัฒนารูปแบบช่องว่างและเคร่ืองมือ ทีนีSERQUALทีนีที่
ตามมาซ่ึงออกแบบมาเพื่อระบุและวดัช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของลูกคา้และการรับรู้เก่ียวกับ
บริการที่ไดร้ับคุณภาพการบริการจากมุมมองของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัทิศทางและระดบัความแตกต่าง
ระหว่างบริการที่คาดหวงัและบริการที่รับรู้ทีนีดงันั้นโดยการเปรียบเทียบบริการที่คาดหวงัของลูกคา้กบั
บริการที่ลูกคา้รับรู้ ทีนีเช่นทีนีโรงแรมสามารถระบุได้ว่ามาตรฐานการบริการมีความเหมาะสมหรือไม่ ทีนี
ช่องว่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้ถึงประสิทธิภาพจะเป็นตวัก าหนดระดับคุณภาพการ
บริการจากมุมมองของลูกคา้ ทีนีเคร่ืองมือ ทีนีservqualทีนีประกอบด้วยขอ้ความ ทีน2ี2ทีนีส าหรับการประเมินการ
รับรู้และความคาดหวังของผู ้บริโภคเก่ียวกับคุณภาพของบริการ ทีนขีอให้ผู ้ตอบให้คะแนนระดับ
ขอ้ตกลงหรือไม่เห็นด้วยกับขอ้ความที่ให้มา ทีนีการรับรู้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กับบริการจริงที่พวกเขา
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ได้รับ ในขณะที่ความคาดหวังของผู ้บริโภคข้ึนอยู่กับประสบการณ์และข้อมูลที่ได้รับในอดีต ทีนี

ขอ้ความแสดงถึงปัจจยัหรือมิติของคุณภาพการบริการ 
 ห้ามิติของคุณภาพการบริการที่วดัโดยเคร่ืองมือ ทีนีSERVQUALเคร่ืองมือ ทีนีSERVQUALทีนี

วดัคุณภาพการบริการห้ามิติ ทีนีมิติทั้งห้าน้ีได้แก่: ทีนีเป็นรูปธรรมความน่าเช่ือถือ ทีนีการตอบสนอง ทีนีความ
มัน่ใจทีนีและความเห็นอกเห็นใจ 

 1.ทีนีความเป็นรูปธรรมทีนีสามารถจบัตอ้งได ้
 เน่ืองจากบริการเป็นส่ิงที่จับต้องได ที้นีลูกคา้จึงไดร้ับการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการโดย

การเปรียบเทียบส่ิงที่จับตอ้งไดท้ี่เก่ียวขอ้งกับบริการเหล่าน้ีที่มีให้ทีนเีป็นลกัษณะของส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางกายภาพ ทีนีอุปกรณ์ ทีนีบุคลากร ทีนีและส่ือการส่ือสาร ทีนีในการส ารวจน้ี ทีนีลูกค้าจะตอบค าถาม
เก่ียวกบัรูปแบบทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกที่ ทีนีFFRทีนีเสนอให้กบัลูกคา้ในแบบสอบถามที่
ออกแบบน้ี 

 2.ทีนีความน่าเช่ือถือ 
 เป็นความสามารถในการให้บริการตามสัญญาที่เช่ือถือได้และแม่นย า ทีนีความน่าเช่ือถือ

หมายถึงการที่บริษทัปฏิบตัิตามค ามัน่สัญญาเก่ียวกบัการส่งมอบทีนีการจดัหาบริการทีนีการแก้ไขปัญหา
และการก าหนดราคาทีนีลูกคา้ตอ้งการท าธุรกิจกบับริษทัที่รักษาสัญญา ทีนีโดยเฉพาะค ามัน่สัญญาเก่ียวกับ
ผลลพัธ์การบริการและคุณลกัษณะบริการหลกั ทีนีทุกบริษทัจ าเป็นตอ้งตระหนักถึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้ถึงความน่าเช่ือถือ ทีนีบริษทัที่ไม่ได้ให้บริการหลักที่ลูกคา้คิดว่าก าลงัซ้ือล้มเหลวลูกคา้ในทาง
ตรงที่สุด 

 3.ทีนีการตอบสนอง 
 เป็นความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกคา้และให้บริการที่รวดเร็ว ทีนมีิติน้ีเน้นความเอาใจใส่

และความรวดเร็วในการจดัการกบัค าขอ ทีนีค าถามทีนีขอ้ร้องเรียนทีนีและปัญหาของลูกคา้ ทีนีการตอบสนองมี
การส่ือสารกบัลูกคา้ตามระยะเวลาที่พวกเขาตอ้งรอความช่วยเหลือ ทีนีค าตอบส าหรับค าถาม ทีนีหรือความ
สนใจในปัญหา ทีนีการตอบสนองยังรวมถึงแนวคิดเร่ืองความยืดหยุ่นและความสามารถในการ
ปรับแต่งบริการให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 4.ทีนีความมัน่ใจ 
 หมายถึงการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดความไว้วางใจและความมัน่ใจ ทีนีในเร่ืองของ

ความรู้ของพนักงานในเร่ืองความสุภาพและความสามารถของบริษทัและพนกังานในการสร้างแรง
บนัดาลใจให้เกิดความไวว้างใจและความมั่นใจ ทีนีมิติข้อมูลน้ีน่าจะมีความส าคัญเป็นพิเศษส าหรับ
บริการที่ลูกค้ามองว่าเก่ียวข้องกับการเพิ่มข้ึนสูงและ/หรือส่ิงที่พวกเขารู้สึกไม่มั่นใจเก่ียวกับ
ความสามารถในการประเมินทีนีความไวว้างใจและความมัน่ใจอาจรวมอยู่ในบุคคลที่เช่ือมโยงลูกคา้กับ
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บริษทั ทีนีเช่นฝ่ายการตลาด ทีนีดังนั้นพนักงานจึงตระหนักถึงความส าคญัในการสร้างความไวว้างใจและ
ความเช่ือมัน่จากลูกคา้เพื่อให้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเพื่อความภกัดีของลูกคา้ 

 5.ทีนีความเห็นอกเห็นใจ 
 หมายถึงการดูแลเอาใจใส่เป็นรายบุคคลซ่ึงบริษทัจัดหาให้กับลูกคา้ ทีนีในบางประเทศ  

จ าเป็นต้องให้ความสนใจเป็นรายบุคคลเพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นว่าบริษัทพยายามอย่างเต็มที่เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของเขา ทีนีความเห็นอกเห็นใจเป็นข้อดีเพิ่มเติมที่ความไวว้างใจและความ
มัน่ใจของลูกคา้และในขณะเดียวกนัก็เพิ่มความภกัดี ทีนีในโลกที่มีการแข่งขนั ทีนีความตอ้งการของลูกคา้
เพิ่มข้ึนทุกวนัและเป็นหน้าที่ของบริษทัที่จะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างเต็มที่ ทีนีมิฉะนั้น
ลูกคา้ที่ไม่ไดร้ับความสนใจเป็นรายบุคคลจะคน้หาที่อื่น 

 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนี (Advertisement) 
 การโฆษณาเป็นวิธีการส่ือสารกบัผูใ้ช้ผลิตภณัฑห์รือบริการ ทีนีโฆษณาคือขอ้ความที่จ่าย
โดยผู ้ที่ส่งพวกเขาและมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งหรือโน้มน้าวใจผู ้ที่ได้รับข้อความดังกล่าว ทีนีตามที่
ก าหนดโดยสมาคมการโฆษณาแห่งสหราชอาณาจักร ทีนีจึงมีการโฆษณาอยู่เสมอ ทีนีแมว้่าผูค้นอาจไม่
ทราบก็ตามในโลกปัจจุบนั ทีนีการโฆษณาใชส่ื้อทุกรูปแบบที่เป็นไปไดใ้นการส่ือขอ้ความ ทีนีมนัท าผ่าน
โทรทศัน์ส่ิงพิมพ์ทีนี(หนังสือพิมพ์ทีนีนิตยสาร ทีนีวารสาร ทีนีฯลฯ ทีนี) ทีนีวิทยุ ทีนีส่ือ ทีนีอินเทอร์เน็ต ทีนีขายตรง ทีนีกักตุน ทีนี

ไปรษณียก์ารแข่งขนัทีนีผูส้นบัสนุนทีนีโปสเตอร์ทีนีเส้ือผา้ทีนีงานกิจกรรมทีนีสีทีนีเสียงทีนภีาพทีนีและแมแ้ต่ผูค้นทีนี 
 เสรี ทีนีวงษ์มณฑา ทีนี(2540)ทีนีกล่าวว่า ทีนีการโฆษณามีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ทีนี

เพื่อที่จะตอบสนองทีนีดว้ยการเติบโตของธุรกิจที่มีอตัราการแข่งขนัเพิ่มข้ึนตลอดเวลาทีนีการโฆษณาและ
ธุรกิจจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นทีนีประเภทหน่ึงมีกลยุทธ์การส่ือสาร ทีนีซ่ึงมีเป้าหมายหลกัคือการโนม้น้าวใจ
และ/หรือโน้มน้าวใจ ทีนีและการโฆษณามีบทบาทอย่างมากในชีวิตประจ าวนัของเรา ทีนีแทบทุกคราว
กลุ่มเป้าหมายให้เกิดทศันคติทีนีและพฤติกรรมตามที่นกัโฆษณาตอ้งการ ทีน(ีพรทิพยส์ัมปัตตะวนิช,ทีน2ี546, 

หน้า ทีนี163)ทีนีนอกจากจะเป็นการชักจูงโน้มน้าวใจแลว้ ทีนีโฆษณายงัมีบทบาทในการให้ขอ้มูลข่าวสาร  

(Farbey,ทีนี1998)ทีนีอีกทั้งยงัมีบทบาทในการเตือนความจ าอีกดว้ยทีนีโดยการโฆษณาเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสาร  

(InformativeทีนีAdvertising)ทีนีใช้ในการแนะน าผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ออกสู่ตลาด ทีนีโฆษณาเตือน
ความจ าเป็นส่ิงส าคัญส าหรับสินค้าที่ครบก าหนดซ่ึงท าข้ึนเพื่อให้ผู ้บริโภคนึกถึงสินค้า ทีนีเตือน
ผูบ้ริโภคว่าจะซ้ือที่ไหนหรือเตือนผูบ้ริโภคให้จดจ าผลิตภณัฑเ์สมอ ทีนี(Kotler,ทีนี2004)ทีนี(ธีรพลทีนีจิ๋วเจริญ
,ทีนี2558) 
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 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ทีนี(TheทีนีAmericanทีนีMarketingทีนีAssociation)ทีนหีรือ
ทีนีAMAได้ให้นิยามของคาว่า ทีนีโฆษณา ทีนีซ่ึงเป็นที่ยอมรับโดยทัว่ไปว่า ทีนีเป็นรู)แบบของการเสนอขายใด
ทีนีๆที่ผ่านส่ือที่มิใช่บุคคล ทีนีซ่ึงตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทน ทีนีการเสนอขายน้ีเป็นการส่งเสริมทีนีการเผยแพร่
ความคิดทีนีเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง ทีนีๆทีนีโดยผูอุ้ปถมัภท์ี่เปิดเผยตนทีนี(Kotler,ทีนี2003,ทีนีน.ทีนี101) 

 (กระทรวงสาธารณสุข,ทีนี2562) ทีนีไดใ้ห้ความหมายค าว่าทีนโีฆษณา ทีนหีมายถึง ทีนีการกระท าไม่
ว่าโดยวิธีใด ทีนีๆ ทีนีให้ประชาชนเห็น ทีนีได้ยิน ทีนีหรือทราบข้อความ ทีนีเพื่อประโยชน์ในทางการค้า ทีนี“ส่ือ
โฆษณา”หมายความว่าทีนีส่ิงที่ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณาทีนีเช่นทีนีหนังสือพิมพ ที์นีส่ิงพิมพ์ทีนีวิทยุกระจายเสียง ทีนี

วิทยุโทรทศัน์ ทีนีโทรศพัท ที์นีส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ทีนีหรือป้าย ทีนีการโฆษณาเคร่ืองส าอางตอ้งไม่ใชข้อ้ความที่
ไม่เป็นธรรมทีนีต่อผูบ้ริโภคหรือใชข้อ้ความ ทีนีที่อาจก่อให้เกิดผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทีนีทั้งน้ีทีนไีม่ว่า
ขอ้ความดังกล่าวนั้นทีนีจะเป็นขอ้ความที่เก่ียวกับ ทีนีแหล่งก าเนิด ทีนีสภาพ ทีนีคุณภาพ ทีนีปริมาณ ทีนีหรือลกัษณะ
ของเคร่ืองส าอางทีนีขอ้ความดงัต่อไปน้ีทีนีถือว่าเป็นขอ้ความที่ไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความ
ที่อาจก่อให้เกิดทีนีผลเสียต่อสังคมเป็นส่วนรวม ทีนี 

 โฆษณาเกิดมาเพื่อเป็นส่ือที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของธุรกิจในเชิง
อุดมการณ์ที่ท าข้ึนของการรวมตวัของหลายหน่วยงานเพื่อให้ไดบ้รรลุผลประโยชน์ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ซ่ึงแน่นอนคือการมุ่งหวงัผลก าไร ทีนีโฆษณามาพร้อมกับการก่อตวัของแบบแผนของมนุษย์ ทีนีการยุติ
ความคิดลักษณะทั่วไปของระบบชีวิตและการสร้างมาตรฐานความดีความชั่ว ทีนีส่ือมีส่วนในการ
สนับสนุนเช่นการกระจายขอ้ความข่าวสารทีนีBaudrillardทีนีคิดว่าส่ือช่วยโฆษณาจ าลองชีวิตของสังคม
ให้เป็นมีความสมจริง ทีนีมนัท าให้คนเช่ือว่าการจ าลองจากส่ือนั้นคือความจริงของชีวิตที่ตอ้งไวว้างใจ
และเลียนแบบส่ิงน้ีเปล่ียนคุณค่าของความจริงจากความจริงที่มาจากประสบการณ์สู่ความจริงที่น า
โดยส่ือในรูปแบบสัญลกัษณ์ ทีนีความจริงข้อน้ีจึงเป็นผูบุ้กเบิกการเกิดข้ึนของที่อยู่อาศยัที่แยกความ
แตกต่างระหว่างชนชั้นและชีวิตสไตล์ทีนีสนับสนุนโดยการปฏิบตัิการบริโภคซ่ึงสร้างทุนทางสังคม ทีนี

เป็นเพราะไฮเปอร์เรียลลิตี้ ในโฆษณาช่วยขจดัขอบเขตระหว่างความจริงและการจ าลองทีนีและความ
ตอ้งการของมนุษยไ์ม่ไดม้าจากตนเองอีกต่อไป ทีนีแต่จากมาตรฐานทุนนิยมทางสังคมทีนี(Asnurul ทีนีNovia
ทีนีNarendra,2018) 

 การโฆษณาคือรูปแบบใดๆ ทีนีของการน าเสนอที่ไม่ใช่ส่วนบุคคลและส่งเสริมความคิด ทีนี

สินคา้หรือบริการโดยสปอนเซอร์เฉพาะที่ต้องช าระเงิน ทีนีการโฆษณามีบทบาทส าคัญในการตลาด
เพราะการโฆษณาจะส่ือขอ้ความหลายขอ้ความรวมถึงการรับรู้ถึงแบรนด์ ทีนี(เป็นที่รู้จกัโดยสาธารณะ) ทีนี

แบรนด์ที่แข็งแกร่ง ทีนี(มีการรับรู้ที่ดีในบางยี่ห้อ) ทีนีรับรู้คุณภาพ ทีนี(รับรู้โดยผูบ้ริโภค) ทีนีการค้นหาออก
ผลิตภัณฑ์เป็นส่วนหน่ึงของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ) ทีนีและความภกัดีต่อแบรนด์ ทีนี(มีลูกค้าประจ า) ทีนี

โฆษณาคือการส่งเสริมสินค้า ทีนีบริการ ทีนีบริษัท ทีนีและแนวคิดที่ ทีนี.ต้องจ่ายสปอนเซอร์ ทีนีการโฆษณา
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สามารถก าหนดเป็นรูปแบบใด ทีนีๆ ทีนีของการส่ือสารที่ไม่ใช่ส่วนบุคคลเก่ียวกับองค์กร ทีนีผลิตภณัฑ์ทีนี
บริการ ทีนีหรือไอเดียที่จ่ายโดยสปอนเซอร์ที่เป็นที่รู้จกั ทีนีการโฆษณาคือการใช้ส่ือแบบช าระเงินโดย ทีนaี
ผู ้ขายเพื่อส่ือสารข้อมูลโน้มน้าวใจเก่ียวกับสินค้า ทีนี(ความคิด ทีนีสินค้า ทีนีบริการ) ทีนีหรือองค์กรที่ เป็น
เคร่ืองมือส่งเสริมการขายที่มีประสิทธิภาพในขณะเดียวกัน ทีนีให้เหตุผลว่าการโฆษณาเป็นการส่งเสริม
การผลิตหรือบริการที่มิใช่ตวับุคคลออกโดยสปอนเซอร์ ทีนีบางบริษทัที่สามารถระบุตวัตนได้และใคร
เป็นผูจ้่ายค่าส่ือสารการโฆษณาเป็นการส่ือสารการตลาดประเภทหน่ึง ทีนซ่ึีงเป็นเทคนิคการส่ือสารทุก
รูปแบบที่นักการตลาดในการเข้าถึงและถ่ายทอดข้อความถึงผูบ้ริโภค ทีนีการโฆษณานั้นคือขอ้มูล
ทางออ้มและการส่งเสริมทุกรูปแบบโดยผูส้นบัสนุนเพื่อเสนอความคิดสินคา้ ทีนีหรือบริการต่างๆ ทีนีการ
โฆษณาเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารที่ไม่ใช่ส่วนบุคคลที่ขายข้อความโน้มน้าวใจจาก
ผูส้นับสนุนที่ชัดเจนเพื่อโน้มนา้วให้ผูค้นซ้ือสินคา้โดยจ่ายค่าธรรมเนียมส าหรับส่ือ ทีนี(ZulfanทีนีYusuf,
ทีนี2021) 

 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่งเสริมการขาย ทีนี (Promotion) 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ทีนี(Promotion)ทีนีการส่งเสริมการตลาด ทีนีหมายถึง ทีนีเคร่ืองมือการ

ส่ือสารทางการตลาดเพื่อสร้างความจริงจูงใจ ทีนี(Motivation)ทีนีความคิด ทีนี(Thinking)ทีนีความรู้สึก 

(Feeling)ทีนีความต้องการ ทีนี(Need)ทีนีและความพึงพอใจ ทีนี(Satisfaction)ทีนีในสินคา้หรือบริการโดยส่ิงน้ีจะ
ใชใ้นการจูงใจทีนีลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความทีนีตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ าทีนี(Remind)ทีนีในตวั
ผลิตภัณฑ์ ทีนีโดยคาดวาการส่งเสริมการตลาดนั้ นจะ ทีนีมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ทีนี(Feeling)ทีนีความเช่ือ  

(Belief)ทีนีและพฤติกรรม ทีนี(Behavior)ทีนีการซ้ือสินค้าหรือ ทีนีบริการ(Etzel,ทีนีWalker,ทีนี&ทีนีStanton,ทีนี2007,p. 

677)ทีนีหรืออาจจะเป็นการติดต่อส่ือสาร ทีนี(Communication)ทีนีเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้ายกับผู ้
ซ้ือก็เป็ทีนีนไดที้นีทั้งน้ีจะตอ้งมีการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารทางการทีนีตลาดในรูปแบบต่างๆอยางผสมผสานกัน
หรือเรียกได้ว่าเป็น ทีนีเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ทีนีแบบบูรณาการ ทีนี(IMC:ทีนีIntegratedทีนีMaeketing
ทีนีCommunication)ทีนีซ่ึงจะใช้เคร่ืองมือในรูปแบบ ทีนีใดนั้นจะข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายดว้ยทีนี(เปรมกมล,2562) 

 จากผลการศึกษาพบว่า ทีนีกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัโดยภาพรวม ทีนีมีความส าคญัอยู่ใน
ระดบัปานกลางทีนีโดยปัจจยัย่อยที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทีนีคือทีนีโฆษณาหนา้แรกของทีนีโปรแกรม ทีนีTwitterทีนีการติด
แท็กโฆษณา ทีนีการส่งขอ้ความ ทีนี(Inbox)ทีนีระบบพูดคุยออนไลน์ ทีนี(Chat)ทีนีซ่ึงสอดคลอ้งกับ ทีนี(ทฤษฎีส่วน
ประสมทางการตลาดออนไลน์,ทีนี2551) ทีนีที่เสนอว่าทีนีการส่งเสริมการขาย ทีนี(Promotion)ทีนีส่วนประสมทาง
การตลาดเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการขายเป็นส่ิงจ าเป็น ทีนีเหมือนกับการจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ
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ตามปกติ ทีนีโดยรูปแบบการจัดกิจกรรม ทีนีการให้ส่วนลดพิเศษ ทีนีรวมทั้งการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้
ลูกคา้ ทีนีเขา้มาเลือกสินคา้ภายในเว็บไซต์ ทีนีเน่ืองจากการจ าหน่ายสินคา้ประเภทเคร่ืองส าอางผ่านทาง  

โปรแกรมทีนีTwitterทีนีเป็นบริการทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เปิดในกลุ่มวงแคบในหมู่เพื่อนที่ท าเป็น
สมาชิก ทีนีดังนั้นรูปแบบการน าเสนอสินคา้ทีนีจึงเป็นไปการโฆษณาในหน้าแรกของ ทีนีโปรแกรมทีนีTwitter 

การติดแท็กโฆษณา ทีนีการส่งข้อความ ทีนี(Inbox)ทีนีระบบพูดคุยออนไลน์ ทีนี(Chat)ทีนีเพื่อให้ ลูกค้ามี
ความคุน้เคยและจดจ าร้านคา้ของตนเองได ที้นี(ศิวพรทีนีไตรภพ,ทีนี2562) 

 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก ทีนี(In-depthทีนีInterview)ทีนีพบว่า ทีนมีีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การท าการตลาดหรือ ทีนีเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภคผ่าน ทีนSีocialทีนีMediaทีนีหรือแอพพลิเคชั่น  

ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบนั ทีนีเช่น ทีนีการโฆษณาโปรโมชั่นผ่านเว๊ปไซต์ทีนหีรือ ทีนีผ่าน ทีนีLineทีนีFacebook
ทีนีInstagramทีนีโดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไป ทีนีไดท้ี่ ทีนีhttp://www.soraweeshop.comทีนีในหน้าร้านแต่ละสาขา
จะมีการติด ทีนีPrintทีนีAdsทีนีไว ที้นีเพื่อเป็นการแจ้งโปรโมชั่นทีนีณ ทีนีประจ าเดือน ทีนียกตวัอย่างเช่น ทีนีโปรโมชัน่ซ้ือ 

1ทีนีแถม ทีนี1ทีนีหรือซ้ือชิ้นที่สองลด ทีนี50%ทีนีเป็นต้น ทีนีและมีการจัดท าใบปลิว ทีนีเพื่อแจกให้กลุ่มผู ้บริโภค
เป้าหมายที่มาเดินในห้างที่เรามีสาขา ทีนีภายในใบปลิว ทีนีจะบอกแผนที่สาขาภายในห้างนั้น ทีนีเพื่อที่จะ
แนะน าบริษทัให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จักมากข้ึน ทีนีรวมถึงมีการท าบตัรสมาชิก ทีนีและเพิ่มช่องทางการช าระเงิน
ผ่านทีนีQRทีนีCodeทีนีหรือ ทีนีe-Paymentทีนีต่าง ทีนีๆ ทีนีที่แจกสิทธิประโยชน์มากมายในการท าโปรโมชั่นและกล
ยุทธ์การตลาดส่งเสริมการขายผ่านผูใ้ห้บริการ ทีนีe-Paymentทีนี(กิตติเชษฐ์ ทีนปีลอดทอง,ทีนีนิศศา ทีนีศิลปเสรฐ 

และเครือวลัยที์นีชชักุล,ทีนี2562) 
 เกยูร ทีนีใยบัวกล่ิน ทีนี(ผศ.) ทีนีและ ทีนีสุวิมล ทีนีแม้นจริง ทีนี(รศ.). ทีนี(2550).กล่าวว่า ทีนีการส่งเสริม

การตลาดเป็นทีนีองคป์ระกอบตวัหน่ึงของส่วนประสบการตลาดซ่ึงเป็นเคร่ืองมือของนกัการตลาดที่ใช้
ในการบอกกล่าวเพื่อช้ีชวนและชักชวนนาลูกคา้เป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ทีนีเคร่ืองมือที่นักการ
ตลาดอาจใช้ประโยชน์ ทีนีในการบอกเล่า ทีนีเพื่อช้ีชวนและชักชวนนาลูกคา้เป้าหมายให้ซ้ือผลิตภัณฑ์
นั้นๆเคร่ืองมือที่นกัการทีนีตลาดอาจใชป้ระโยชน์ในการบอกกล่าว ทีนีเพื่อช้ีชวนและชกันาให้เกิดการขาย
มากๆอย่างรวดเร็ว ทีนีคือ ทีนีองค์ประกอบที่รวมกันเ รียกว่า ทีนีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ที นี

(Promotion)โดยมี ทีนีวตัถุประสงค์ในการท าให้ผลิตภณัฑ์ผ่านไปสู่ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคได้เร็ว ทีนีจานวน
มากและสร้างผลกาไรให้แก่กิจการตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทีนอีงค์ประกอบของส่วนประสม
การตลาดทีนีประกอบดว้ย 

 การโฆษณาทีนี(Advertising)ทีนี"เป็นรูปแบบการเสนอขาย ทีนีความคิดทีนสิีนคา้หรือบริการทีนีโดย
ไม่ใชพ้นกังานขาย ทีนีและต้องมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการ" ทีนีการโฆษณาจึงมีลกัษณะเฉพาะ ทีนีคือ  

เป็นการเสนอขายสินคา้ ทีนีบริการทีนีหรือความคิดโดยการใชส่ื้อ ทีนีและต้องการจ่ายเงินค่าส่ือโดยผูอุ้ปถมัภ์
รายการ 
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 การขายโดยใช้พนักงานขาย ทีนี(PersonalทีนีSelling)ทีนี"เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหนา้ระหว่างผูข้ายและลูกคา้ที่คาดหวงั" ทีนีการขายโดยใชพ้นกังานขาย ทีนีถือเป็นการติดต่อส่ือสาร
แบบสองทางทีนี(TwoทีนีWayทีนีCommunication) 
 การส่งเสริมการขาย ทีนี(SalesทีนีPromotion)ทีนีหมายถึง ทีนี"กิจกรรมระยะส้ันที่ใช้ส่งเสริมทีนีการ
ขายที่นอกเหนือจากการโฆษณาทีนีการขายโดยใช้พนักงานขายและการประชามสัมพนัธ์ ทีนีซ่ึงสามารถ
กระตุน้ความสนใจทีนีการทดลองใช้ทีนีหรือการซ้ือของลูกคา้ขั้นสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการจัด
จาหน่ายแต่ละระดับ" ทีนีหรืออาจหมายถึง ทีนี"กิจกรรมระยะส้ันซ่ึงใช้ช่วยและเสริม ทีนีการขายโดยใช้
พนกังานและการโฆษณา"ทีนีการส่งเสริมการขายอาจใชร่้วมกบัการโฆษณา ทีนหีรือการขายโดยพนักงาน
ขาย 
 การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ ทีนี(PlublicityทีนีandทีนีPublicทีนีRelation)ทีนี"การให้ข่าว ทีนีเป็น
การส่งเสริมการขายโดยไม่ใชบุ้คคลโดยไม่มีการจ่ายเงินจากองคก์รที่ไดร้ับผลประโยชน์จากการให้
ข่าวนั้น" ทีนีการประชาสัมพันธ์หมายถึง ทีนี"การติดต่อส่ือสารกับกลุ่มที่เป็นลูกค้าและไม่ใช้ลูกค้า  

ซ่ึงประกอบดว้ยทีนีประชาชนทัว่ไปทีนีพนกังานในองค์กร ทีนีผูถื้อหุ้นทีนีและหน่วยราชการทีนีหรืออาจหมายถึง  

"ความพยายามที่มีการวางแผนโดยองค์กรหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติที่ดีต่อองคก์ร ทีนีให้เกิดกบักลุ่มใดกลุ่ม
หน่ึง"ทีนีการให้ข่าวจึงเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
 การตลาดทางตรง ทีนี(DirectทีนีMarketign)ทีนีเป็นการติดต่อส่ือสารส่วนตวั ทีนีระหว่าง ทีนีนักการ
ตลาด ทีนีและกลุ่มเป้าหมาย ทีนีโดยใช้ทีนีการส่งจดหมายตรง ทีนีโทรศพัท์ ทีนีหรือวิธีการอ่ืนๆ ทีนีผ่านส่ืออย่างใด
อย่างหน่ึงหรือหลายอย่างร่วมกัน ทีนีโดยนักการตลาดสามารถวดัผลการตอบสนองจาก ทีนีผูบ้ริโภคได ที้นี

(อริสา,ทีนี2560) 
 
 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเส่ียงของผู้บริโภค 
 ทฤษฎีการรับรู้ ทีนี(PerceptionทีนีTheory)ทีนี(มาลินีมาลีคล้าย,ทีน2ี554,ทีนหีน้า ทีนี14) ทีนีการรับเป็น ทีนี

พื้นฐานการเรียนรู้ที่ส าคญัของบุคคลทีนีเพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ทีนีๆทีนีจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้ทีนีจาก
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ทีนีและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ทีนีๆทีนีดังนั้น  

การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพจึงข้ึนอยู่กบัส่ิงเร้าทีนีและปัจจยัการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทีนีซ่ึงปัจจยัทีนีการรับรู้
ประกอบดว้ยประสาทสัมผสั ทีนีและปัจจยัทางจิต ทีนีคือความรู้เดิมทีนีเจตคติความต้องการ ทีนีเป็นต้นทีนีการรับรู้
จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้นทีนีคือการสัมผสัทีนีการแปลความหมายทีนีและทีนีอารมณที์นี 

 จ าเนียรทีนีช่วงโชติทีนีและคณะทีนี(2515,ทีนีหนา้ทีนี2ทีนีอา้งถึงในทีนีพีรพฒัน์ทีนฉัีตรศิริกุลชยั,ทีนี2553,ทีนีหน้า
ทีนี19)กล่าวว่า ทีนีการรับรู้คือการสัมผสัที่มีความหมายการรับรู้เป็นการแปล ทีนีหรือตีความแห่งการสัมผสั 
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ที่ได้รับออกเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใด ทีนีที่มีความหมายหรือที่รู้จักเขา้ใจ ทีนีซ่ึงในการแปลหรือตีความหมายน้ี  

จ าเป็นจะตอ้งใชป้ระสบการณ์เดิม ทีนีหรือความรู้เดิมหรือความชดัเจนที่มีมาแต่หนหลงั ทีนีทีนี 
 โสภา ทีนีชูพิกุลชัย ทีนี(2517,ทีนีหน้า ทีนี181ทีนีอ้างถึงใน ทีนีพีรพฒัน์ ทีนีฉัตรศิริกุลชัย,ทีนี2553,ทีนีหน้า ทีนี19)ทีนี

กล่าวว่าการรับรู้คือ ทีนีกระบวนการที่อินทรียต์่าง ทีนีๆทีนีพยายามที่จะแสดงความรู้สึกจากส่ิงที่ตนได้รับ ทีนี

ออกมาในรูปของการกระท าอย่างใดอย่างหน่ึงทีนีหรือในรูปของส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่มีความหมายทีนี 
 ชนิตว์สรณ์ ทีนีตรีวิทยาภูมิ ทีนี(2551ทีนีอา้งถึงใน ทีนีปาริชาตทีนีประภาสัย ทีนี2557,ทีนีหน้า ทีนี9)ทีนีอธิบายว่า 

ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความเส่ียงของสินคา้ที่ซ้ือได้หลายประเภทซ่ึงอาจสรุปประเภทของความเส่ียง  

ที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดด้งัต่อไปน้ีทีนี 
 1.ทีนีความเส่ียงด้านหน้าที่ของสินคา้ ทีนีเป็นองค์ประกอบรวมของสินคา้ทั้งหมด ทีนีที่สินค้า

ไม่ไดเ้ป็นไปตามที่เราคาดหวงัเอาไวเ้ช่นทีนีการซ้ือตุม้หูเพชรทีนีมาใส่แต่กลบัไดเ้พชรปลอม ทีนี 
 2.ทีนีความเส่ียงด้านความปลอดภยั ทีนีเป็นความปลอดภยัโดยรวมต่อร่างกาย ทีนีเช่นทีนีการซ้ือทีนี

สินคา้ที่มีสารเคมีอนัตรายเจือปนอยู่ดว้ยทีนีซ่ึงอาจเป็นอนัตรายไดห้ากเก็บรักษาไม่ดี ทีนี 
 3.ทีนีความเส่ียงดา้นความคุม้ค่าทีนีเป็นความรู้สึกในด้านราคา ทีนเีช่นทีนีการซ้ือพ่อพนัธ์สุนัขมา ทีนี

แต่เมื่อถึงบา้นได ที้นี2ทีนีวนัทีนีกลบัถูกรถชนตายทีนี 
 4.ทีนีความเส่ียงดา้นสังคมทีนีเป็นความรู้สึกในการยอมรับของคนทัว่ไปทีนีความเส่ียงจากการ ทีนี

เส่ือมเสียเกียรติและช่ือเสียงทีนีเช่นทีนีการท าส่ิงผิดกฎหมายทีนี 
 5.ทีนีความเส่ียงด้านใจถูกกระทบกระเทือน ทีนีเป็นความรู้สึกที่มีต่อมนุษย์สัมพนัธ์ของ

บุคคล ทีนีเช่น ทีนีการตัดสินใจผ่าตัดสมอง ทีนีซ่ึงอาจเสียชีวิตได้ ทีนีและท าให้จิตใจคนรอบข้า ง ถูก
กระทบกระเทือนทีนี 

 6.ทีนีความเส่ียงด้านการเสียเวลา ทีนีเป็นความรู้สึกที่มีต่อเวลา ทีนีเช่นทีนกีารเจรจาไม่ไดผ้ลลพัธ์ทีนี

ตามที่คาดหวงัผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีความสามารถในการรับรู้ความเส่ียงแต่ละด้านที่แตกต่างกัน ทีนี

ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ทีนีการให้ความส าคญัของผูบ้ริโภค ทีนีและการรับรู้ความเส่ียงเหล่าน้ีจะส่งผล
ทีนีไปยงัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคทีนี 

 ภยัจากผลิตภณัฑ์สุขภาพ ทีนีคือทีนีความเส่ียงหรือปัญหาใดๆ ทีนทีี่ส่งผลหรือมีแนวโนม้ท าให้
เกิดอนัตรายทีนีต่อผูบ้ริโภค 

 ภยัดา้นที่ทีนี1ทีนีจากผลิตภณัฑสุ์ขภาพโดยตรงเป็นภยัที่เกิดข้ึนจากตวัของผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
เองซ่ึงอาจเป็นเร่ืองคุณภาพ ทีนีความปลอดภยัทีนีหรือประสิทธิผลหรือโภชนาการ 

 ภัยด้านที่ ทีนี2ทีนีจากพฤติกรรม เป็นภัยที่ เ กิดจากการกระท าของผู ้บริโภคเองที่อาจ  

ส่งผลกระทบต่อทีนีสุขภาพทั้งโดยตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจทีนี 
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 ภัยด้านที่ ทีนี3ทีนีจากสถานประกอบการเป็นภัยที่เกิดจากสถานประกอบการผลิต ทีนีน าเข้า ทีนี

จ าหน่ายและอื่นๆทีนีไม่ไดร้ับอนุญาตหรือไม่ปฏิบตัิตาม ทีนีกฎหมายที่เก่ียวขอ้งทีนหีรือไม่ไดม้าตรฐานทีนีเช่น
ทีนีGoodManufacturingทีนีPracticeทีนี(GMP)ทีนีมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มทีนีISOทีนี14000ทีนหีรืออ่ืนๆ 

 ภัยด้านที่ทีนี4ทีนีจากโฆษณาทีนีเป็นภยัเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลของผลิตภณัฑสุ์ขภาพที่ไม่ถูกต้อง 
หรือ ทีนีเ ชิญชวนให้ผู ้รับข้อมูลหลงเ ช่ือในทางที่ผิด ทีนีจนอาจท าให้ เ กิดอันตรายต่อสุขภาพ  

(ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา,ทีนี2559) 
 สรุปไดว้่ทีการรับรู้เป็นพื้นฐานสู่การเรียนโดยการรับรู้นั้นจะเกิดข้ึนผ่านการสัมผสัต่างทๆ 

ที่จะน าไปสู่ทศันคติ ทีนีความเช่ือ ทีนีและจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้ ทีนีความเส่ียงเป็นหน่ึง
ในกระบวนการที่ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ความเส่ียงของสินคา้ที่ซ้ือได ที้นีในงานวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจัยได้
น าแนวคิดประเภทการรับรู้ความเส่ียงด้านหน้าที่ของสินคา้ ทีนีความเส่ียงต่อร่างกายของตนเองความ
เส่ียงจากความไม่คุม้ค่าที่ซ้ือผลิตภณัฑ ์มาสร้างแบบวดัทีนีการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเพราะผูว้ิจัย
คิดว่าคือความเส่ียงพื้นฐานที่ผูบ้ริโภคตดัสินใจก่อนซ้ือทีนีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าส่วน
ความเส่ียงที่ตดัออกไปไม่สอดคลอ้งกบับริบทของงานวิจยั ทีนี 

 
 
2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 บุศรินทร์ ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562)ทีนีศึกษาเร่ือง ทีนีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีผล
การศึกษาพบว่า ทีนีเพศอายุอาชีพระดับการศึกษา ทีนีมีผลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนแีละพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลไดแ้ก่ทีนีคุณภาพบริการทีนีความคาดหวงัของทีนีผูบ้ริโภคและทศันคติของผูบ้ริโภค 

 พิมพ์ชนก ทีนีอรรถวิเวก ทีนี(2562)ทีนีศึกษาเร่ือง ทีนีการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั ทีนีเคอร่ีทีนีเอ็กซ์เพรสทีนี(ประเทศไทย)ทีนีจ ากดัทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีด้านความ
น่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีและดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนมีีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการ ทีนีบริษัท ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครอยางมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.01 

 ชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563) ทีนีศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลกับความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเข้าหลากหลาย ทีนีตราสินค้า ทีนี(Multi-brandทีนีcosmeticทีนีstore)ทีนขีอง
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ผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXและทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจยัด้าน ทีนีเพศทีนีสถานภาพ ทีนี

การศึกษา ทีนีอาชีพและรายได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน ทีนีไม่มีความแตกต่างกนั ทีนใีนขณะที่ทีนีปัจจยัดา้น
อายุที่แตกต่างกันมีความแตกต่างกันอย่างมีนยัส ทีนีคญัทางสถิติทีนี0.05ทีนีในปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ ทีนีได้แก่ ทีนีอนัดับหน่ึงคือ ทีนีการบอกต่อแบบ
ปากต่อปาก(WOM)ทีนีอนัดบัสองคือคุณภาพการบริการทีนีในดา้นการให้ความมนัคงแก่ลูกคา้ทีนีและอนัดับ
สุดทา้ยคือคุณภาพการบริการทีนีในดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการ 

 ศิริวรรณทีนีพฤกธาราทีนี(2563)ทีนีศึกษาเร่ืองทีนีปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซ ้ าในกล่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไป ทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจัย
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ทีนีพบว่าทีนีเพศชายและเพศหญิงส่งผลต่อความพึง
พอใจทีนีดา้นระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ทีนีมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทาง
ออนไลน์สูงกว่าผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไปที่มีระดบัการศึกษาอ่ืนๆปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไป ทีนีพบว่าจะมีปัจจัยในด้าน
คุณภาพบริการในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานที่
ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไป ทีนีอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบัทีนี0.05 

 ณัฐชาทีนีสุทธิวงศที์นี(2563)ทีนีศึกษาเร่ือง ทีนีปัจจยัที่ท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ซ้ือ
สินค้าประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุดคือ ทีนีด้านกายภาพ ทีนกีารรับรู้ถึงประโยชน์ 

ดา้นกระบวนการและการสมคัรเป็นสมาชิก 
 ค าพิลาทีนีบุญพุฒทีนี(2563) ทีนีศึกษาเร่ือง ทีนีปัจจยัที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและความผูกพันกับ

แอพพลิเคชั่นทีนีDolfinทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีพบว่า ทีนีการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน ทีนีและการรับรู้ถึงประโยชน์ที่เกิดจากการใชง้าน ทีนมีีผลใกลเ้คียงกนั ทีนีเป็นปัจจัยที่
ส าคญัที่ส่งผลทีนีต่อความพึงพอใจของลูกคา้ ทีนีความเช่ือมัน่ในทีนีตราสินคา้อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ทีนีและ
ส่งผลต่อความผูกพนัของลูกคา้ 
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ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ 
1. ทีนีเพศ 
2. สถานภาพ 
3. ทีนีอายุ 

4. ทีนีรายได ้
5. อาชีพ 

คุณภาพการให้บริการ 
1.ทีนีความเป็นรูปธรรมของบริการ
ทีนี(Tangibility) 

2.ทีนีความเช่ือถือไวว้างใจไดที้นี(Reliability) 

3.ทีนีการตอบสนองต่อลูกคา้ทีนี

(Responsiveness) 

4.ทีนีการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ทีนี

(Assurance) 

5.ทีนีการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ทีนี(Empathy) 

ความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

(satisfaction) 

ประสิทธิภาพของโฆษณาทีนี(Advertisement) 

ส่งเสริมการขาย ทีนี(Promotion)ทีน ี

การรับรู้ความเส่ียงทีนีทีนี(PerceiveทีนีRisk) 

ทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีทีนีตัวแปรอิสระทีนี(IndependentทีนีVariables)ทีน ี   ตัวแปรตามทีน(ีDependentทีนVีariables) 
 

การรับรู้ประโยชน์ทีนี(Perceiveทีนีusefulness) 

2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย (ConceptualทีนีFramework) 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 

 เร่ือง ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(QuantitativeทีนีResearch)ทีนีดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ทีนี(OnlineทีนQีuestionnaire)ทีนีเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างของในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีที่ใชบ้ริการในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีจ านวนทีนี400 ทีนีตวัอย่างทีนีเพื่อให้สอดคลอ้ง
กับวตัถุประสงค์ของการวิจัย ทีนีผูว้ิจัยมีขั้นตอนการด าเนินการงานวิจัยและน าเสนอในแต่ละหัวข้อ  

ดงัต่อไปน้ี 
3.1ทีนีประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีนี 
3.2ทีนีเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3ทีนีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4ทีนีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1ทีนีประชากร ทีนีประชากรที่ใช้ในการวิจัย ทีนีคือทีนีผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลทีนีที่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ 
 
 3.1.2ทีนีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ทีนีขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคือตวัแทนของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า ทีนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์จ านวนทั้งหมดทีนี400ทีนีคนทีนี 

 เน่ืองจากการวิจยัครั้ งน้ีไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนแต่ทราบว่ามีจ านวนมากทีนีจึง
ใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทีนีคอแครน ทีนี(W.G.ทีนีCochran,1977)ทีนีที่ระดบัความเช่ือมัน่  

95%ทีนีและความคลาดเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ที้นี5%ทีนีไดด้งัต่อไปน้ี 
ทีนี 
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จากสูตร  
เมื่อ 

n แทน ทีนีขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
pทีนีทีนีทีนี แทน สัดส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร ทีนีหรือทีนpีทีนี=ทีนี0.5 
Zทีนีทีนี แทน ระดบัความเช่ือมัน่ที่ทีนี95%ทีนีหรือระดบันยัส าคญัทีน0ี.05ทีนี(ทีนีZทีนี=ทีนี1.96) 
eทีนีทีนีทีนี แทน ทีนีค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได ที้นี(ก าหนดให้เท่ากบัทีนี0.05) 

แทนค่าไดด้งัน้ี  
=ทีนีทีนีทีนีทีนี 385ทีนี คน 

 จากการค านวณขา้งตน้กลุ่มตวัอย่างที่ไดคื้อทีนี385ทีนีคนทีนีเพื่อป้องกนัความผิดพลาดจากการ
ตอบแบบสอบถามทีนีผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก ทีนี15ทีนีคนทีนีดงันั้นกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้ ง
น้ีคือ 400ทีนีคนทีนีทีนี 

 
 3.1.3ทีนีวิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 ผู ้วิจัยได้ท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น ทีนี(Nonprobability 

Sampling)ที นีท าการ เ ลือกก ลุ่มตัวอย่ า งแบบตามความสะดวกของผู ้ต อบแบบสอบถาม  

(ConvenienceทีนีSampling)ทีนีเป็นการเลือก ทีนีกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวกในเร่ืองที่ศึกษาโดยไม่ทราบ
จ านวนประชากรจากผู ้ที่เคยใช้บริการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้า ทีนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ใช่ช่วงระยะเวลาทีนี6ทีนีเดือนที่ผ่านมา 
 
 

3.2 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
 งานวิจยัน้ีไดม้ีการรวบรวมขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยปัจจยัที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีจากแหล่งขอ้มูลทีนี2ทีนีประเภททีนีคือ 

 1.ทีนีขอ้มูลปฐมภูมิ ทีนี(PrimaryทีนีData)ทีนีเป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บขอ้มูลทางตรงของ ทีนีกลุ่ม
ตัวอย่างของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ใช้บริการในการซ้ือผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีจ านวนทีนี400ทีนีตวัอย่าง ทีนีโดยการท าแบบสอบถามทาง
ออนไลน์ทีนีเช่นทีนีLineทีนีFacebookทีนีจ านวนทีนี400ทีนีชุด 

 2.ทีนีขอ้มูลทุติยภูมิทีนี(SecondaryทีนีData)ทีนีเป็นขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษาทีนีคน้ควา้ทีนีและรวบรวม
ขอ้มูลที่มีอยู่แลว้จากแหล่งต่าง ทีนีๆทีนีได้แก่ ทีนีข้อมูลทางหนังสือวิชาการ ทีนีสารนิพนธ์ ทีนีรายงานวิชาการที่
เก่ียวขอ้งทีนีและขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตทีนีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 

 ลกัษณะเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ีทีนีเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นในเร่ืองทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนซ่ีีงแบบสอบถามเป็นแบบ
ปลายปิด ทีนีซ่ึงผู ้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง ทีนีแบบสอบถาม ทีนีตรวจสอบเน้ือหาของค าถามที่ อยู่ ใน
แบบสอบถามและหาความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ทีนีเพื่อพิจารณาว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
เขา้ใจต่อค าถามในแบบสอบถามตรงกัน ทีนีและมีเน้ือหาครบถว้นที่จะใช้สอบถามทีนีโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

 
 ส่วนที่ 1ทีนีทีนีขอ้มูลการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ทีนผี่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ 2ทีนีทีนีข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ถึงประโยชน์จากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ 3ทีนีทีนีขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ ทีน4ทีนีทีนีข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของโฆษณาผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ 5ทีนีทีนีขอ้มูลเก่ียวกับการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า

ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ 6ทีนีขอ้มูลเก่ียวกับความเส่ียงของผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 ส่วนที่ 7ทีนีข้อมูลเก่ียวกับเก่ียวกับความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 
 

 ส่วนที่ 1-7ทีนีเป็นค าถามปลายปิด ทีนี(Close-endedทีนีquestion)ทีนีลกัษณะค าถามเป็นการถาม
ความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ทีนี(Ratingทีนีscale)ทีนีของการตดัสินใจออกเป็น ทีนี5ทีนีระดับ ทีนีตาม
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แนวทางของลิเคิร์ท ทีนี(Likert)ทีนีโดยให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบตามความคิดเห็น มีค าถามให้
เลือกเป็นมาตราประมาณค่าทีนี(RatingทีนีScale)ทีนี5ทีนีระดบัโดยก าหนดระดบัคะแนนความพึงพอใจ ทีนีดงัน้ี 

 1ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบันอ้ยที่สุด 
 2ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 3ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 4ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัมาก 
 5ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด 
 การแปลผลคะแนนทีนีแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็นทีนี5ทีนีช่วงทีนีโดยใชห้ลกัการทางสถิติทีนีไดแ้ก่ 

 
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้นทีนี=ทีนีคะแนนสูงสุดทีนี–ทีนีคะแนนต่าสุดทีนี/ทีนีจ านวนชั้น 

 
 แทนค่าในสูตรได ที้นีความกวา้งอนัตรภาคชั้นทีนี=ทีนี5ทีนี–ทีนี1ทีนี/ทีนี5 

=ทีนี0.8 
 

 โดยผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ ทีนีดงัน้ี 
 1.00–ทีนี1.80ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบันอ้ยที่สุด 
 1.81–ทีนี2.60ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบันอ้ย 
 2.61–ทีนี3.40ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
 .41–ทีนี4.20ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัมาก 
 4.21–ทีนี5.00ทีนีหมายถึงทีนีความพึงพอใจระดบัมากที่สุด 

 
 ส่วนที่ 8ทีนีขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ทีนเีป็นค าถามปลายปิด ทีนี

(Close-endedทีนีquestion)ทีนีลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ 
 
 

3.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้ งน้ี ทีนีผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ทีนีผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีที่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

จ านวนทั้งหมดทีนี400ทีนีตวัอย่างทีนีดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ทีนี(OnlineทีนีQuestionnaire)ทีนีน าขอ้มูล
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ที่ไดแ้ปลงขอ้มูลจากทีนีGoogleทีนีFormทีนีให้อยู่ในรูปแบบ ทีนีMicrosoftทีนีExcelทีนเีพื่อน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมทีนีSPSSทีนี(StatisticalทีนีPackageทีนีforทีนีSocialทีนีSciences) 

 
 

3.4 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้แปลงข้อมูลจาก ทีนีGoogleทีนีFormทีนีให้อยู่ในรูปแบบ ทีนีMicrosoftทีนีExcelทีนเีพื่อ

น าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม ทีนีSPSSทีนี(StatisticalทีนีPackageทีนีforทีนีSocialทีนSีciences)ทีนีเพื่อท าการ
ค านวณค่าสถิติทีนีในการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลทีนีส าหรับการวิจยัครั้ งน้ีทีนีอธิบายการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดด้งัน้ี 

 3.4.1ทีนีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาทีนี(DescriptiveทีนSีtatistics) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจัยน้ี ทีนีคือ ทีนีสถิติเชิงพรรณนา ทีนี(Descriptive 

Statistics)ทีนีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ทีนีใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ
ค าอธิบายเหตุผล ทีนีโดยค่าสถิติที่ใช้ ทีนีคือ ทีนีความถ่ี ทีนี(Frequency)ทีนีร้อยละ ทีนี(Percentage)ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี(Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานทีนี(StandardทีนีDeviation)ทีนีมาอธิบายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนี 

 3.4.2ทีนีการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานทีนี(InferentialทีนSีtatistics)ทีนีใชส้ถิติทีนีT-Testทีนี

และ ANOVAทีนีโดยใชร้ะดบันยัสทีนีาคญัทางสถิติทีนี0.05ทีนีในการวิเคราะห์ทีนีปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ทีนี

ที่มีต่อปัจจัยด้านต่างๆ ทีนีความพึงพอใจของ ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีแบบสอบถาม ทีนี

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนใีนเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีใชที้นีPostทีนีHocทีนีTestทีนีในการเปรียบเทียบผลค าตอบทีนีเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ทีนี(Reliability)ทีนีน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ ทีนี
(Tryทีนีout)กับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะคลา้ยคลึงกับประชากรที่ ทีนีศึกษาจ านวน ทีนี30ทีนีชุด ทีนีด้วยการหาค่า
ความเช่ือมัน่(Reliability)ทีนีของแบบสอบถามในแต่ละตวัแปรดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคั
แอลฟา(Cronbach’sทีนีAlphaทีนีCoefficient)ทีนีซ่ึงค่าที่ไดจ้ะตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั ทีนี0.7ทีนีเคร่ืองมือน้ีจึง
จะสามารถน าไปใชส้ าหรับการรวบรวมขอ้มูล ทีนี 

 สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนี(MultipleทีนีRegressionทีนีAnalysis)ทีนีคือการศึกษาถึง 

ความสัมพนัธ์ทีนีระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้นที่จะมีการท าหน้าที่ท านายพยากรณ์ ทีนีโดยมีตั้งแต่  
2ทีนีตัวแปรข้ึนไปจนถึงตัวแปรตาม ทีนี1ทีนีตัว ทีนีในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนีเพื่อให้ทราบถึง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้ทีนีกบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง ทีนี"ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล" ทีนี

การศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี เ ป็นการศึกษาวิจัย เ ชิงปริมาณ ทีนีด้วยวิ ธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์
ทีนี(OnlineทีนีQuestionnaire)เ ป็นเคร่ืองมือในการ เก็บ ทีนีข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ าง ทีนีจ านวน ทีนี405ทีนีชุด ที นี

แบบสอบถามทั้ งหมดได้ถูกน ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรู ทีนีปส าหรับการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ ทีนี(SPSSทีนี:StatisticalทีนีPacketทีนีforTheทีนีSocialทีนีSciences)ทีนีผู ้วิจัยน าผลที่ได้มาประมวลผล ทีนี

ขอ้มูลทีนีเพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั ทีนีโดยการน าเสนอ ทีนี

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็นทีนี6ทีนีส่วนดงัน้ีทีนี 
 ส่วนที่ทีนี1ทีนีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนที่ทีนี2ทีนีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคะแนนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 ส่วนที่ทีนี3ทีนีผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคด้านปัจจัยที่เก่ียวขอ้งเปรียบเทียบ ทีนี

กบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ทีนี4ทีนีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ทีนี

โดยใชก้ารวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณทีนี(RegressionทีนีAnalysis) 
 ส่วนที่ทีนี5ทีนีผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาครั้ ง น้ี ทีนีได้แก่ ทีนีกลุ่มผู ้บริโภคที่ เคยซ้ือผลิตภัณฑ์

เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีโดยมีขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ทีนีคือทีนีเพศทีนีอายุทีนีอาชีพทีนีและรายได ้
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ตารางที่ ทีนี4.1ทีนีแสดงจ านวนและร้อยละ ทีนีของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคตวัอย่างจ าแนก
ตามแพศ 

เพศ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละทีนี(%) 
ชาย 95 23.50 
หญิง 310 76.50 
รวม 405 100.00 

 

 จากตารางที่ทีนี4.1ทีนีเพศทีนีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน ทีนี310ทีนีทีนีคน 

คิดเป็นร้อยละทีนี76.5ทีนีและเป็นเพศชายทีนี95ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี23.5 
 

ตารางที่ทีนี4.2ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามอายุ 
อาย ุ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละทีนี(%) 

18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 120 29.6 
ทีนี30ทีนี-ทีนี39ทีนีปี 245 60.5 
ทีนี40ทีนี-ทีนี49ทีนีปี 40 9.9 

รวม 405 100.00 
 

 จากตารางที่ ทีนี4.2ทีนีอายุ ทีนีพบว่า ทีนีผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ทีนี30ทีนี- ทีนี39ทีนีปี
จ านวน245ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี60.5ทีนีรองลงมาคืออายุระหว่าง ทีนี18-29ทีนีปี ทีนีจ านวนทีนี120ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อย
ละทีนี29.6และอายุระหว่างทีนี40ทีนี-ทีนี49ทีนีปีทีนีจ านวนทีนี40ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี9.9ทีนีทีนี 

 
ตารางที่ทีนี4.3ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ ทีนี 

อาชีพ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละทีนี(%) 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 74 18.3 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 109 26.9 
พนกังานบริษทัเอกชน 193 47.7 
นกัเรียน/นกัศึกษา 29 7.2 

รวม 405 100.00 
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 จากตารางที่ ทีนี4.3ทีนีอาชีพ ทีนีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ทีนี

จ านวน193ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี47.7ทีนีรองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีจ านวน ทีนี109ทีนีคนทีนีคิดเป็น  

ร้อยละ ทีนี26.9ทีนีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ ทีนีจ านวน ทีนี74 ทีนีคน ทีนีคิดเป็น ทีนีร้อยละ ทีนี18.3ทีนีและ
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาทีนีจ านวนทีนี29ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี7.2ทีนี 

 
ตารางที่ทีนี4.4ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามรายได ้

รายได้ต่อเดือน จ านวนทีนี(คน) ร้อยละทีนี(%) 
นอ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาท 27 6.7 
15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาท 86 21.5 
25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาท 232 57.3 
35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาท 39 9.6 
มากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 21 5.2 

รวม 405 100.00 
 

 จากตารางที่ ทีนี4.4ทีนีรายได้ต่อเดือน ทีนีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่
ทีนี25,001- ทีนี35,000ทีนีบาท ทีนีจ านวน ทีนี232ทีนีคน ทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี57.3 ทีนีรองลงมามีรายได้ต่อเดือน ทีนี15,000 ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาทจ านวน ทีนี86ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี21.5ทีนีมีรายได้ต่อเดือน ทีนี35,001ทีนี- ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีจ านวน ทีนี39ทีนี

คนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี9.6ทีนีทีนีมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาททีนีจ านวนทีนี27ทีนีคนทีนคิีดเป็นร้อยละทีนี6.7ทีนแีละ
มีรายไดต้่อเดือนทีนีมากกว่าทีนี45,000ทีนีบาททีนีจ านวนทีนี21ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีน5ี.2ทีนี 
 
ตารางที่ทีนี4.5ทีนีแสดงความถี่และค่าร้อยละ ทีนีลกัษณะประชากรศาสตร์ตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพ ทีนี 

สถานภาพ จ านวนทีนี(คน) ร้อยละทีนี(%) 
โสด 224 55.3 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 181 44.7 

รวม 405 100.00 
 
 จากตารางที่ ทีนี4.5ทีนีสภานภาพ ทีนีพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สภานภาพ ทีนีโสด ทีนี

จ านวนทีนี224ทีนีทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละทีนี55.3ทีนีและสมรส/อยู่ดว้ยกนัทีนี181ทีนีคนทีนคิีดเป็นร้อยละทีนี44.7 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคะแนนระดับความคิดเห็นในปัจจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ทีนีต่อผลในด้านปัจจัยต่าง ทีนีๆ ทีนีโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ทีนี(DescriptiveทีนีStatistics)ทีนีได้ผล
ดงัน้ี 
 ผลวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคะแนนระดบัความคิดเห็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง ทีนี 

 4.21ทีนี-ทีนี5.00 หมายถึง ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
  3.41ทีนี-ทีนี4.20 หมายถึง ทีนีเห็นดว้ยมาก 
  2.61ทีนี-ทีนี3.40 หมายถึง ทีนีเห็นดว้ยปานกลาง 
  1.81ทีนี-ทีนี2.60 หมายถึง ทีนีเห็นดว้ยนอ้ย 
  1.00ทีนี-ทีนี1.80 หมายถึง ทีนีเห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
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ตารางที่ทีนี4.6ทีนีค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

 
ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับปัจจัย 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน 

4.91 0.353 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถเลือก
สินคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งข้ึน 

4.16 0.501 เห็นดว้ยมาก 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึน 

4.72 0.527 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้ท่านสะดวกสบาย
มากยิ่งข้ึน 

4.40 0.514 เห็นดว้ยมากที่สุด 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับบ ารุง
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีการส่งเสริมการ
ขายที่มากกว่าหน้าร้าน 

4.63 0.568 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.56 0.493 เห็นด้วยมากที่สุด 

 

 4.2.1 การรับรู้ถึงประโยชน์ทีนี 

 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่านประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน ทีนค่ีาเฉล่ีย ทีนี4.91ทีนีเห็นดว้ย
มากที่สุด ทีนีรองลงมาคือ ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึนทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.72ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีและมีระดับ
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ความคิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ืองการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ท าให้ท่านสามารถเลือกสินคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งข้ึนค่าเฉล่ียทีนี4.16ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ทีนีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าคะแนน ทีนี

เฉล่ีย(mean)ทีนีและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานทีนี(StandardทีนีDeviation) 
 

ตารางที่ ทีนี4.7ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  

โดยรวมและรายดา้น 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 

ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั ล าดบั 

1.ทีนีดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.47 0.567 เห็นดว้ยมากที่สุด 1 

2.ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ 4.34 0.679 เห็นดว้ยมากที่สุด 4 

3.ทีนีดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 4.36 0.692 เห็นดว้ยมากที่สุด 3 

4.ทีนีดา้นการให้ความมนัใจแก่ผูม้ารับ
บริการ 

4.39 0.686 เห็นดว้ยมากที่สุด 2 

5.ทีนีดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ 4.34 0.694 เห็นดว้ยมากที่สุด 5 

รวม 4.38 0.664 ทีนีทีนีทีนีทีนีเห็นด้วยมากที่สุด 
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 4.2.2 คุณภาพการให้บริการ 

 

ตารางที่ ทีนี4.8ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
ดา้นทีนีความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการทีนี(Tangible) 
ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

การตกแต่งของหน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมีความสวยงามทีนี 
4.73 0.588 เห็นดว้ยมากที่สุด 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมีการจัดหมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ ทีนี

สะดวกในการคน้หา 
4.15 0.490 เห็นดว้ยมาก 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีป้ายบอกหมวดหมู่สินคา้ชัดเจน ทีนี

เขา้ใจง่าย 
4.70 0.595 เห็นดว้ยมากที่สุด 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมีขอ้มูลครบถว้น 

4.20 0.569 เห็นดว้ยมาก 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย ทีนี 

4.56 0.597 เห็นดว้ยมากที่สุด 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมีการจดัวางรูปแบบให้ใชง้านไดง้่าย
ทีนีไม่ซับซ้อนทีนี 

4.29 0.576 เห็นดว้ยมากที่สุด 

หน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนั
อยู่เสมอ 

4.66 0.551 เห็นดว้ยมากที่สุด 

รวม 4.47 0.567 เห็นด้วยมากที่สุด 
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 4.2.3 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible) 
 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ืองการตกแต่งของหน้าเพจหรือ

เว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีความสวยงาม ทีนีค่าเฉล่ีย ทีน4ี.73 

เห็นด้วยมากที่สุด ทีนีรองลงมาคือ ทีนีหน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.66ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีและมี
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุดในเร่ืองหนา้เพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการจัดหมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ ทีนีสะดวกในการคน้หา ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.15ทีนีเห็นด้วย
มาก 
 
ตารางที่ ทีนี4.9ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 
 

ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ทีนี(Reliability) 
ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับปัจจัย 

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี
ของท่านมีความถูกตอ้งแม่นย  า 

4.32 
0.609 

 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

4.50 
 

0.640 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

มีการให้ค าแนะน าในขอ้สงสัยต่อผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์แก่ท่าน 

4.20 
 

0.721 
 

เห็นดว้ยมาก 

ระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ออนไลน์มีความตรงต่อเวลา 

4.49 
 

0.709 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่ มี
จ าหน่ายลว้นเป็นสินคา้คุณภาพดี 

4.14 
 

0.692 
 

เห็นดว้ยมาก 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุวนั
เวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน 

4.46 
 

0.755 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่น ามา
ขายมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

4.27 0.627 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 
4.34 0.679 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

 
 4.2.4 ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability) 

 กลุ่มตัวอย่างมี ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนีการให้บริการของร้าน
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ทีนค่ีาเฉล่ียทีนี4.50ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนี

รองลงมาระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ออนไลน์มี
ความตรงต่อเวลาทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.49เห็นด้วยมากที่สุด ทีนีและมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดในเ ร่ือง  

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีจ าหน่ายลว้นเป็นสินคา้คุณภาพดี  
ค่าเฉล่ียทีนี4.14ทีนีเห็นดว้ยมาก 
 

ตารางที่ ทีนี4.10ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 
 

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทีนี

(Responsiveness) 

ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ตอบสนองท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4.55 
 

0.668 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
เต็มใจที่จะให้บริการแก่ท่าน 

4.24 
 

0.628 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
พร้อมในการแกไ้ขทีนีปัญหาทีนีที่เก่ียวกบัสินคา้ 

4.40 
 

0.776 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ให้บริการ
แก่ท่านไดต้ามก าหนดเวลา 

4.29 
 

0.650 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ช่องทางในการร้องเรียนทีนีหรือขอค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่าน 

4.44 
 

0.789 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
กระตือรือร้นที่จะให้บริการ 

4.23 0.642 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 
4.36 0.692 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

 
 4.2.5 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทีนี(Responsiveness) 

 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนรี้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว ทีนีค่าเฉล่ีย ทีน4ี.55ทีนีเห็นด้วยมากที่สุด ทีนี

รองลงมาร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการร้องเรียน ทีนีหรือขอ
ค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่านทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.44ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีและมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุดในร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ ทีนีค่าเฉล่ีย 
4.23ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
 

ตารางที่ ทีนี4.11ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ 
 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทีนี(Assurance) 
ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

ท่านมีความมัน่ใจที่จะไดร้ับบริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.53 
 

0.673 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี

สามารถแกไ้ขปัญหาของท่านทีนีที่เกิดข้ึนไดท้นัที 
4.19 

 
0.716 

 
เห็นดว้ยมาก 

มีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับเคร่ืองส าอางทีนีผ่านช่องทางออนไลน์
ให้ท่านอยู่เสมอ 

4.52 
 

0.666 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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มาตรฐานในระบบการทีนีให้บริการของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่ยอมรับ 

4.27 
 

0.634 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ระบบการให้บริการหลงัการขายที่ดีต่อท่าน 

4.44 0.741 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 
4.39 0.686 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

 
 4.2.6 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทีนี(Assurance) 

 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนมีีความมัน่ใจที่จะไดร้ับบริการ
ที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.53ทีนีเห็นดว้ย
มากที่สุด ทีนีรองลงมา ทีนีมีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับเคร่ืองส าอาง ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ให้ท่านอยู่เสมอ 

ค่าเฉล่ีย ทีนี4.52 ทีนีเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีและมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ือง ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถแก้ไขปัญหาของท่าน ทีนีที่เกิดข้ึนไดท้นัทีค่าเฉล่ียทีน4ี.19 

เห็นดว้ยมาก 
 
ตารางที่ ทีนี4.12ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยคุณภาพการให้บริการ  
ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ 
 

ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการทีนี(Empathy) 
ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ระบบการให้บริการที่ดูแลทีนีและเอาใจใส่ท่านอย่างคนส าคญั 

4.24 
 

0.721 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์พร้อม
รับฟังความต้องการของลูกค้าในด้านต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีปัญหา ทีนี

ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไข ทีนีตามความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

4.42 
 

0.740 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 
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การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีถือว่าผลประโยชน์ของท่านเป็นเร่ืองส าคญัที่สุด 

4.25 
 

0.701 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ท่านได้รับบริการทนัทีและตรงประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูล
กบัทางร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.42 
 

0.697 
 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ตอบสนองทีนีความตอ้งการท่านไดอ้ย่างดี 

4.38 0.612 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 
4.34 0.694 

เห็นด้วยมาก
ที่สุด 

 
 4.2.7 ด้านการเข้าถึงจิตใจของผู้รับบริการทีนี(Empathy) 

 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนรี้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความต้องการของลูกค้าในด้านต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีปัญหา ทีนี

ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไขทีนีตามความต้องการของลูกคา้และท่านไดร้ับบริการทนัทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกับทางร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีค่าเฉล่ีย
ทีนี4.42ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีรองลงมาทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนอง
ทีนีความต้องการท่านไดอ้ย่างดี ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.38ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีและมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดใน
เร่ืองร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการให้บริการที่ดูแล ทีนีและเอาใจ
ใส่ท่านอย่างคนส าคญัทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.24ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตารางที่ ทีนี4.13ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกับประสิทธิภาพของ
โฆษณา 

ด้านประสิทธิภาพของโฆษณา 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับปัจจัย 

ท่านไดร้ับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ต่าง ทีนีๆ 
4.79 0.515 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

จากการเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้บน
ช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสนใจจะซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ 
4.18 0.549 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

โฆษณาเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์
ท าให้ท่านอยากแนะน าให้กบัคนรอบขา้ง 

4.56 0.734 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

ท่านจะเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางจากโฆษณาใน
ช่องทางออนไลน์ 

4.20 0.700 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อการไดเ้ห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางใน
ช่องทางออนไลน์ 

4.52 0.723 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 4.45 0.644 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

 
 4.2.8 ด้านประสิทธิภาพของโฆษณา 
 กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนที่านได้รับข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ต่าง ทีนีๆทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.79ทีนีเห็นด้วย
มากที่สุด ทีนีรองลงมา ทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านอยาก
แนะน าให้กบัคนรอบขา้งค่าเฉล่ีย ทีนี4.56ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีและมีระดบัความคิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ือง  

จากการเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสนใจจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.18ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตารางที่ทีนี4.14ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย 

ดา้นการส่งเสริมการขาย 

ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่ตราสินคา้
ของสินคา้ 

4.67 0.755 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินในการซ้ือเคร่ืองส าอาง
ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของท่าน 

4.16 0.534 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

การส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ไดง่้ายข้ึน 
4.66 0.624 

เห็นดว้ยมาก
ที่สุด 

ท่านจะเผยแพร่การส่งเสริมการขายของเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ให้คนรู้จกัของท่าน 

4.19 0.646 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขาย
ปลีก 

4.60 0.603 
เห็นดว้ยมาก

ที่สุด 

รวม 4.46 0.632 
เห็นด้วยมาก

ที่สุด 

 
 4.2.9 ด้านการส่งเสริมการขาย 

 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนีท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ ทีนี

ค่าเฉล่ีย 4.67ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีรองลงมา ทีนีการส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.66ทีนีเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีและมีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ือง ทีนีการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินในการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของท่านทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.16ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด ทีน ี
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ตารางที่ ทีนี4.15ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภค 

ข้อมลูเกี่ยวกับความเส่ียงของผู้บริโภค 

ระดับความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดับปัจจัย 

ท่านไม่มัน่ใจว่าตนเองจะไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีตรงตามที่ตกลงทีนีไวห้รือตรงตาม
ค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่
ซ้ือ 

4.54 0.947 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบั 3.95 0.797 เห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดย
ไม่ไดร้ับอนุญาต 

4.45 0.934 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านกงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ที่ส่ังผ่านช่องทางออนไลน์ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว ้

4.01 0.835 เห็นดว้ยมาก 

ท่านกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์อาจเป็นอนัตรายต่อผิวหนา้ท่านหลงัใชง้าน 

4.30 0.958 เห็นดว้ยมากที่สุด 

ท่านรู้สึกผิดหวงัเมื่อไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

3.92 1.005 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.20 0.913 เห็นด้วยมาก 

 
 4.2.10 ข้อมูลเกี่ยวกับความเส่ียงของผู้บริโภค 

 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดในเร่ือง ทีนีท่านไม่มัน่ใจว่าตนเองจะได้รับ
สินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือตรงตามค าโฆษณา  

เช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.54ทีนีเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีรองลงมา  

ท่านกังวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.45ทีนีเห็น
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ด้วยมากที่สุด ทีนีและมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ือง ทีนีท่านรู้สึกผิดหวังเมื่อได้รับสินค้า
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี3.92ทีนีเห็นดว้ยมาก 
 
 ในตารางที่ทีนี4.16ทีนีแสดงค่าเฉล่ียส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัความ
พึงพอใจจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีความพึงพอใจใน
ความคุ้มค่าของสินค้าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าที่เหมาะสมกับราคา ทีนคีวามพึงพอใจในความ
สะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ทีนีดงัน้ี 
ค่าเฉล่ียทีนี4.21-5.00ทีนีหมายถึง ทีนีพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉล่ียทีนี3.41-4.20ทีนีหมายถึง ทีนีพึงพอใจมาก 
ค่าเฉล่ียทีนี2.61-3.40ทีนีหมายถึง ทีนีพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉล่ียทีนี1.81-2.60ทีนีหมายถึง ทีนีพึงพอใจนอ้ย 
ค่าเฉล่ียทีนี1.00-1.80ทีนีหมายถึง ทีนีพึงพอใจนอ้ยที่สุด 

 
ตารางที่ทีนี4.16ทีนีค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจ 

ดา้นความพึงพอใจ 

ระดบัความคิดเห็น 

Mean S.D. ระดบัปัจจยั 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้จากการซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4.79 0.497 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.17 0.487 พึงพอใจมาก 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจาก
การซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

4.60 0.592 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 
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โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของสินคา้
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ที่เหมาะสมกบัราคาจากการซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.34 0.541 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

4.63 0.547 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 

รวม 4.51 0.533 
พึงพอใจมาก

ที่สุด 

  
 4.2.11 ด้านความพึงพอใจ 

 กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูงสุดในโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีค่าเฉล่ียทีน4ี.79 

พึงพอใจมากที่สุดรองลงมา ทีนีโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.63ทีนพีึงพอใจมากที่สุด ทีนีและมีระดับ
ความคิดเห็นน้อยที่สุดในเร่ือง ทีนีโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.17ทีนีพึงพอใจมาก 

 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องเปรียบเทียบ ทีนกีับ
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ประชากรศาสตร์ในส่วนของเร่ืองทีนีเพศทีนีและสถานะทีนมีีผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือทีนีผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนแีตกต่างกนัหรือไม่โดยได้มี
การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร ทีนี2ทีนีกลุ่ม ทีนีคือเพศชายและเพศหญิง ทีนีด้วยการ
วิเคราะห์ทีนีIndependentทีนีSampleทีนีT-testทีนีก าหนดระดบันยัส าคญัทีนีทางสถิติที่ระดบัทีน0ี.05ทีนีไดผ้ลดงัน้ี 

 
 4.3.1 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคในปัจจัยที่ ทีนีเกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับ

ข้อมูลด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ตารางที่ ทีนี4.17ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการรับรู้
ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยแสดงปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การรับรู้ประโยชน์ เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการส่งเสริมการขายที่
มากกว่าหนา้ร้าน 

ชาย 95 4.74 .510 2.264 0.025 
หญิง 310 4.60 .582   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.17ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างดา้นการรับรู้ประโยชน์ ทีนพีบว่า

เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์มีการส่งเสริมการขายที่มากกว่าหนา้ร้าน 
 
ตารางที่ ทีนี4.18ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการรับรู้
ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยแสดงปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรม ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ด้านความเป็นรูปธรรม เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดง้่ายทีนี 

ชาย 95 4.77 .494 4.529 0.000 

หญิง 310 4.49 .611   

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีมีการอพัเดท
ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

ชาย 95 4.85 .356 5.044 0.000 

หญิง 310 4.60 .586   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
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 จากตาราง ทีนี4.18ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรมพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีหน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถเขา้ถึงข้อมูลได้ง่ายและมีการอพัเดทข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ 
 
ตารางที่ ทีนี4.19ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผู ้บริโภคในด้านความ
น่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจัยดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ เพศ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
2.1ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีของท่านมีความถูกตอ้ง
แม่นย า 

ชาย 95 4.18 .545 2.756 0.000 

หญิง 310 4.36 .622   

2.2ทีนีการให้บริการของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

ชาย 95 4.72 .577 4.120 0.000 

หญิง 310 4.43 .643   

2.4ทีนีระยะเวลาการให้บริการของ
ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ออนไลน์มี
ความตรงต่อเวลา 

ชาย 95 4.66 .629 2.974 0.003 

หญิง 310 4.44 .725   

2.6ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีการ
ระบุวนัเวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน 

ชาย 95 4.68 .623 3.820 0.000 

หญิง 310 4.39 .779   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.19ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรมพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ทีนีระยะเวลาการให้บริการมีความตรงต่อเวลา ทีนีและมี
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การระบุวนัเวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน ทีนีโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชายในเร่ืองของทีนีการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีของท่านมีความถูกตอ้งแม่นย า 
 
ตารางที่ ทีนี4.20ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผู ้บริโภคในด้านการ
ตอบสนองต่อผูร้ับบริการทีนีที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ เพศ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
3.1ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ตอบสนองท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 

ชาย 95 4.72 .559 3.200 0.002 

หญิง 310 4.49 .691   

3.3ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความพร้อมในการแกไ้ข ทีนีปัญหาทีนีที่
เก่ียวกบัสินคา้ 

ชาย 95 4.67 .659 4.362 0.000 

หญิง 310 4.32 .791   

3.5ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
ช่องทางในการร้องเรียน ทีนีหรือขอ
ค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่าน 

ชาย 95 4.64 .743 3.027 0.003 

หญิง 310 4.37 .794   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.20ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรมพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ทีนีระยะเวลาการให้บริการมีความตรงต่อเวลา ทีนีและมี
การระบุวนัเวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน ทีนีโดยเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกว่าเพศชายในเร่ืองของทีนีการ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีของท่านมีความถูกตอ้งแม่นย า 
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ตารางที่ทีนี4.21ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในดา้นการให้ความ
มัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ทีนีที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรม ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับ

บริการ 
เพศ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
4.1ท่านมีความมัน่ใจที่จะไดร้ับ
บริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนี 

ชาย 95 4.65 .597 2.231 0.027 

หญิง 310 4.49 .691   

4.3ทีนีมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบั
เคร่ืองส าอาง ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์
ให้ท่านอยู่เสมอ 

ชาย 95 4.72 .595 3.573 0.000 

หญิง 310 4.46 .675   

4.5ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
ระบบการให้บริการหลงัการขายที่ดี
ต่อท่านทีนี 

ชาย 95 4.66 .678 3.586 0.000 
หญิง 310 4.37 .747   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.21ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรมพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีความมัน่ใจที่จะได้รับบริการที่ดีจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการแจ้งข่าวสารให้อยู่เสมอ ทีนีและมี
ระบบการให้บริการหลงัการขายที่ดี 
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ตารางที่ ทีนี4.22ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านความเห็น
อกเห็นใจผูร้ับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนเีปรียบเทียบระหว่างเพศชาย
และเพศหญิงโดยแสดงปัจจยัดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ เพศ N Mean 
Std. 

Deviation 
t 

Sig. 
(2-tailed) 

5.2ร้ า น เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าหรั บ
ผิวหน้าผ่ านช่องทางออนไลน์
พร้อมรับฟังความต้องการของ
ลูกค้าในด้านต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีปัญหา ทีนี

ข้อเสนอแนะหรือการปรับปรุง
แกไ้ขทีนีตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ชาย 95 4.62 .717 2.987 0.003 

หญิง 310 4.36 .737   

5.4ท่านได้รับบริการทนัทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกับ
ทางร้ านเค ร่ืองส าอาง ทีนีส าห รั บ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ชาย 95 4.62 .655 3.295 0.001 

หญิง 310 4.35 .699   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.22ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตัวอย่างด้านความเห็นอกเห็นใจ
ผูร้ับบริการพบว่าเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความต้องการของลูกค้าในด้านต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีปัญหา ทีนี

ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแกไ้ขทีนีตามความตอ้งการของลูกคา้ไดร้ับบริการทนัทีและตรงประเด็น
เมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกบัทางร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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ตารางที่ทีนี4.23ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการโฆษณา
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดง
ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพโฆษณา เพศ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อการไดเ้ห็น
โฆษณาเคร่ืองส าอางในช่องทาง
ออนไลน์ 

ชาย 95 4.68 .718 2.531 0.012 
หญิง 310 4.47 .718   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.23ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรมพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีมีความรู้สึกที่ดีต่อการได้เห็นโฆษณา
เคร่ืองส าอางในช่องทางออนไลน์ 
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ตารางที่ทีนี4.24ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในดา้น ทีนีPromotion
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิงโดยแสดง
ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ด้านส่งเสริมการขายทีนี เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี
การส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่
ตราสินคา้ของสินคา้ 

ชาย 95 4.77 .555 1.822 0.070 

หญิง 310 4.64 .804   

การส่งเสริมการขายช่วยให้ท่าน
ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ง่ายข้ึน 

ชาย 95 4.79 .481 2.800 0.006 

หญิง 310 4.62 .657   

ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการขาย
ของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
มากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก 

ชาย 95 4.75 .525 2.942 0.004 

หญิง 310 4.56 .619   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.24ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตัวอย่างด้าน ทีนีการส่งเสริมการขาย
ทีนี(Promotion)ทีนีพบว่าเพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนชี่องทางออนไลน์ที่มีการ
ส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินค้า ทีนีการส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ทีนีและรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของ
ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก 
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ตารางที่ ทีนี4.25ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผูบ้ริโภคในด้านการรับรู้
ความเส่ียงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยแสดงปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรม ทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์อาจเป็นอนัตรายต่อ
ผิวหนา้ท่านหลงัใชง้าน 

ชาย 95 4.48 1.009 2.166 0.031 

หญิง 310 4.24 .936   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.25ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านการรับรู้ความเส่ียงพบว่า
เพศชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อาจเป็นอนัตรายต่อผิวหนา้ท่านหลงัใชง้าน 
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ตารางที่ ทีนี4.26ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของเพศของผู ้บริโภคในด้านความ 
พึงพอใจที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศ
หญิงโดยแสดงปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมทีนีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ เพศ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการจากการซ้ือ
สินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 

ชาย 95 4.79 .481 4.209 0.000 

หญิง 310 4.54 .610   

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจ
ในความสะดวกของการซ้ือ
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ชาย 95 4.78 .509 3.258 0.001 

หญิง 310 4.58 .550   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.26ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองเพศของกลุ่มตวัอย่างด้านความพึงพอใจพบว่าเพศ
ชายมีความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของ ทีนีโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์และโดยรวมแลว้ท่านมี
ความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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 4.3.2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคในปัจจัยที่ ทีนีเกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ ทีนี4.27ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสด
และสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

ด้านการรับรู้ประโยชน์ สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนี
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ช่วยท าให้ท่านประหยดัเวลามาก
ยิ่งขึ้น 

โสด 224 4.87 .413 2.684 0.008 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.96 .254   

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนี
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ท าให้ท่านสามารถเลือกสินคา้ได้
หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

โสด 224 4.21 .596 2.221 0.027 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.10 .342   

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนี
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ช่วยให้ท่านสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น
ทีนี 

โสด 224 4.48 .527 3.897 0.000 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.29 .478   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.27ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างด้านการรับรู้ประโยชน์
พบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนีการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่านประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ทีนี4.28ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นความ
เป็นรูปธรรมที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสด
และสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจัยด้านด้านความเป็นรูปธรรมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

ด้านความเป็นรูปธรรม สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

การตกแต่งของหน้าเพจหรือเว็บไซต์
ของร้านเค ร่ืองส าอางที นีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมี
ความสวยงาม 

โสด 224 4.61 .668 5.063 0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.88 .425   

หน้ า เพจห รื อ เ ว็บ ไ ซต์ ขอ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อน ไ ลน์ ที นี มี ก า ร จัด
หมวดหมู่สินคา้เป็นระบบทีนีสะดวก
ในการคน้หา 

โสด 224 4.20 .566 2.312 0.021 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.09 .370   

หน้ า เพจห รื อ เ ว็บ ไ ซต์ ขอ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที นี มี ป้ ายบอก
หมวดหมู่สินคา้ชดัเจนทีนีเขา้ใจง่าย 

โสด 
224 4.59 .690 4.224 0.000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.83 .420   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.28ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างด้านความเป็นรูปธรรม

พบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนีการตกแต่งของ
หน้าเพจหรือเว็บไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีความสวยงาม ทีนี

และหน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีป้ายบอก
หมวดหมู่สินคา้ชัดเจน ทีนีเขา้ใจง่าย ทีนีโดยสถานภาพโสดมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนัในเร่ืองของหนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  

มีการจดัหมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ ทีนีสะดวกในการคน้หา 
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ตารางที่ทีนี4.29ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นความ
น่าเช่ือถือในการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่าง
สถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือในการบริการมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ สถานภาพ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
มีการให้ค าแนะน าในขอ้สงสัยต่อ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์แก่ท่าน 

โสด 224 4.13 .804 1.981 0.048 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.28 .597   

ระยะเวลาการให้บริการของร้าน
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลนอ์อนไลน์มีความ
ตรงต่อเวลา 

โสด 224 4.42 .788 2.264 0.024 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.57 .588   

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุวนั
เวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน 

โสด 224 4.39 .850 2.106 0.036 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.54 .610   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.29ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างด้านความน่าเช่ือถือใน

การบริการพบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนมีี
การให้ค าแนะน าในขอ้สงสัยต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์แก่ท่าน  

ระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ออนไลน์มีความ
ตรงต่อเวลาและร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุวนัเวลาส่งมอบ
สินคา้ชดัเจน 
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ตารางที่ ทีนี4.30ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการ
ตอบสนองต่อผูร้ับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่าง
สถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ด้วยกันโดยแสดงปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ สถานภาพ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
ร้านเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านได้
อย่างรวดเร็ว 

โสด 224 4.46 .751 3.007 .003 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.65 .533   

ร้านเคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการ
ร้องเรียนทนีีหรือขอค าแนะน าต่างๆ
ให้แก่ท่าน 

โสด 224 4.35 .891 2.495 .013 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.54 .628   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.30ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างด้านความน่าเช่ือถือใน

การบริการพบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านได้อย่างรวดเ ร็ว  

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการร้องเรียน ทีนีหรือขอค าแนะน า
ต่างๆทีนีให้แก่ท่าน 
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ตารางที่ ทีนี4.31ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบ
ระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจยัดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ด้านความเห็นอกเห็นใจผู้รับบริการ สถานภาพ N Mean Std. 

Deviation 
t Sig. 

(2-tailed) 
ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับ
ฟังความตอ้งการของลูกคา้ในดา้น
ต่างๆทีนีเช่นทีนีปัญหาทีนีขอ้เสนอแนะ
หรือการปรับปรุงแกไ้ขทีนีตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

โสด 224 4.29 .837 4.328 .000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.59 .557   

ท่านไดร้ับบริการทนัทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกบั
ทางร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โสด 224 4.35 .761 2.134 .033 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.50 .602   

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนอง ทีนี

ความตอ้งการท่านไดอ้ย่างดี 

โสด 224 4.32 .679 2.226 .027 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.45 .510   

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตารางทีนี4.31ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างดา้นความเห็นอกเห็นใจ

ผูร้ับบริการพบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีสถานภาพโสดในเร่ืองของ  

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ในดา้น
ต่างๆ ทีนีเช่นทีนีปัญหา ทีนีขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไข ทีนีตามความต้องการของลูกคา้ ทีนีได้รับบริการ
ทนัทีและตรงประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกบัทางร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีและร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนอง ทีนีความต้องการท่าน
ไดอ้ย่างดี  
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ตารางที่ ทีนี4.32ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการ
โฆษณาที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสด
และสมรส/อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจยัดา้นการโฆษณามีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านการโฆษณา สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การ ทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ต่างทีนีๆ 

โสด 224 4.71 .607 3.736 .000 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.89 .348 

จากการเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า บ น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ท าให้ท่านสนใจจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ 

โสด 224 4.24 .639 2.614 .009 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.10 .401 

โฆษณา เค ร่ื องส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านอยากแนะน าให้กบัคนรอบขา้ง 

โสด 224 4.47 .814 2.846 .005 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.67 .604 

ท่ านจะเผยแพร่ข้อมูล เ ก่ียวกับ
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง จ ากโฆษณา ใน
ช่องทางออนไลน์ 

โสด 224 4.14 .785 2.059 .040 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.28 .571 

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.32ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างด้านการโฆษณาพบว่า
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนัมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของทีนโีฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าห รั บ ผิ ว หน้ า บ นช่ อ งท า ง อ อนไ ล น์ท า ใ ห้ ท่ า น อย า กแนะน า ใ ห้ กั บ คน รอ บ ข้ า ง  

รองลงมาคือ ทีนีท่านจะเผยแพร่ข้อมูลเ ก่ียวกับเคร่ืองส าอางจากโฆษณาในช่องทางออนไลน์  

โดยสถานภาพโสดให้ความส าคัญมากกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันในเร่ืองของ ทีนีจากการเห็น
โฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้สนใจจะซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ 
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ตารางที่ ทีนี4.33ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการ
ส่งเสริมการขายที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ที่ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนเีปรียบเทียบระหว่าง
สถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจัยดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ 

ด้านการส่งเสริมการขาย สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี
การส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่
ตราสินคา้ของสินคา้ 

โสด 224 4.55 .802 3.465 .001 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.81 .668 

การส่งเสริมการขายมีผลต่อการ
ตัดสินในการซ้ือเคร่ืองส าอาง ที นี

ส าห รั บ ผิ ว หน้ า ผ่ า นช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ของท่าน 

โสด 224 4.22 .631 2.679 .008 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.09 .370 

ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการขาย
ของร้ านเค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรั บ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
มากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก 

โสด 224 4.54 .668 2.394 .017 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.68 .502 

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตารางทีนี4.33ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างดา้นการส่งเสริมการขาย
พบว่ าสถานภาพสมรส/อยู่ ด้วยกัน ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ าสถานภาพโสดในเ ร่ืองของ 

การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขายมากกว่าเลือก
ที่ตราสินคา้ของสินคา้รองลงมาคือทีนีรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีกทีนีโดยสถานภาพโสดให้ความส าคญัมากกว่า
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันในเร่ืองของ ทีนีการส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินในการซ้ือ
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของท่าน 
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ตารางที่ ทีนี4.34ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นการ
รับรู้ความเส่ียงที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสด
และสมรส/อยู่ดว้ยกนัโดยแสดงปัจจยัดา้นการการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

ด้านการรับรู้ความเส่ียง สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านไม่มัน่ใจว่าตนเองจะไดร้ับสินคา้
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีตรงตามที่ตกลงทีนีไว้
หรือตรงตามค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนีสินคา้มี
คุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่
ซ้ือ 

โสด 224 4.31 1.117 -5.953 .000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.82 .569 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตวัของท่าน
อาจถูกเปิดเผยกับผู ้อ่ืนโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 

โสด 224 4.28 1.077 -4.566 .000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.67 .657 

ท่านกงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับสินคา้
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังผ่าน
ช่องทางออนไลน์ตามวันและเวลาที่
ตกลงไว ้

โสด 224 3.91 .924 -2.758 .006 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.13 .694 

ท่านกลัวว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์
อาจเป็นอนัตรายต่อผิวหน้าท่านหลงั
ใชง้าน 

โสด 224 4.20 1.063 -2.369 .018 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.42 .796 

ท่านรู้ สึกผิดหวังเมื่อได้รับ สินค้า
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

โสด 224 3.70 1.127 -5.313 .000 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.19 .746 

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
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 จากตาราง ทีนี4.34ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่างดา้นการรับรู้ความเส่ียง ทีนี

พบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนีไม่มัน่ใจว่า
ตนเองจะได้รับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือ
ตรงตามค าโฆษณาทีนีเช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ ทีนีกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านอาจถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต ทีนีกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าที่ส่ังซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อาจเป็นอันตรายต่อผิวหน้าท่านหลังใช้งาน ทีนีรู้ สึกผิดหวังเมื่อได้รับสินค้า
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีและกังวลว่าตนเองจะไม่ได้รับ สินค้า
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังผ่านช่องทางออนไลน์ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว ้
 
ตารางที่ทีนี4.35ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของสถานภาพของผูบ้ริโภคในดา้นความ
พึงพอใจของผูท้ี่ซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีเปรียบเทียบระหว่างสถานะภาพโสดและสมรส/อยู่ด้วยกันโดย
แสดงปัจจยัดา้นการการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ สถานภาพ N Mean Std. 
Deviation 

t Sig. 
(2-tailed) 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจ
ใ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผ ลิ ต ภัณ ฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าจาก
การซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ 

โสด 224 4.70 .587 -4.212 .000 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.90 .325 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจ
ในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

โสด 224 4.21 .567 2.362 .019 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.10 .358 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการจากการซ้ือ
สินค้า เ ค ร่ื องส าอ าง ที นีส าห รั บ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี 

โสด 224 4.54 .662 -2.330 .020 
สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

181 4.67 .484 

(ค่าทีนีtทีนีที่รายงานเป็นค่าสัมบูรณ์) 
 จากตาราง ทีนี4.35ทีนีแสดงให้เห็นเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างด้านความพึงพอใจ  

พบว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนีโดยรวมแลว้
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ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้จากการซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีและโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีโดยสถานภาพโสด ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่าสถานภาพสมรส/
อยู่ด้วยกัน ทีนีเร่ืองของมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 

 4.3.3 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคในปัจจัยที่เกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับข้อมูล
ทีนีด้านอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านต่าง ทีนีๆ ทีนีที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน ทีนี(InferentialทีนีStatistics)ทีนีด้วยวิธี ทีนีOnewayทีนีANOVA ทีนีวิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างตวัแปร ทีนีโดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี ทีนีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
ทีนี0.05ทีนีมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ทีนี4.36ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I)ทีนี

อาชีพ 
(J)ทีนีอาชีพ Mean

ทีนีDifference
ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วย
ท าให้ท่านประหยดัเวลามาก
ยิ่งข้ึน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

-.352* .000 7.825 .000 

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.315* .000 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-.286* .000   

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/

-.343* .017 3.789 .011 
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ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ท า ใ ห้ ท่ า น
สามารถเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึน 

 

เจา้ของ
กิจการ 

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.357* .007 

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-.301* .024 

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์มีการส่งเสริมการ
ขายที่มากกว่าหนา้ร้าน 

 

คา้ขาย/
ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.337* .040 3.041 .029 

 จากตาราง ทีนี4.36 ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ ทีนOีnewayทีนีANOVAทีนีการ
เปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีดว้ยวิธีทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มอาชีพตวัอย่างที่ให้ความส าคญั
กับประเด็นดา้นการรับรู้ประโยชน์ ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึนทีนีและท าให้สามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพได้มากยิ่งข้ึนกลุ่มอาชีพ  

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ ทีนีข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีและพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 

 การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการส่งเสริมการ
ขายที่มากกว่าหน้าร้าน ทีนีกลุ่มอาชีพทีนีคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที่ทีนี4.37ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจยัคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ
ของกลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ 

(I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean 
Difference  

(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การตกแต่งของหน้าเพจหรือ
เว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีมีความสวยงาม 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.208* .015 9.753 .000 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

-.555* .000 

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.561* .000   

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-.353* .012   

หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมี ป้าย
บอกหมวดหมู่ สินค้าชัดเจน ทีนี

เขา้ใจง่าย 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.192* .036 7.618 .000 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

-.487* .001   

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.525* .000   

 
พนกังาน

บริษทัเอกชน 
-.332* .026   

หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายทีนี 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.343* .034 
 

3.615 .013 
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 จากตาราง ทีนี4.37ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มสถานะตัวอย่างที่ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ)ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การตกแต่งของหน้าเพจหรือเวบ็ไซต์ ทีนีมีความสวยงาม ทีนีและมีป้ายบอกหมวดหมู่สินคา้
ชดัเจนทีนีเขา้ใจง่ายของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจทีนีให้ความส าคญัมากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ทีนีและ ทีนีกลุ่มอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/เจา้ของกิจการ ทีนีขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีพนักงานบริษทัเอกชนทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาทีนี 

 หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย ทีนีกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

ตารางที่ทีนี4.38ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ
ของกลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ

ในการให้บริการ 

(I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือ 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.247* .007 5.975 .001 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

-.367* .048 

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.410* .011 

ระยะเวลาการให้บริการของ
ร้ าน เค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.269* .009 
 

4.166 .006 
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ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ออนไลน์มีความตรงต่อเวลา 
 
ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
มีการระบุวัน เวลาส่งมอบ
สินคา้ชดัเจน 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.354* .001 5.382 .001 

 จากตาราง ทีนี4.38ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มอาชีพตัวอย่างที่ให้
ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
 การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุวนัเวลาส่งมอบสินค้า
ชัดเจนกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีใน
ขณะที่ทีนีกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชนมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีในเร่ือง
ของระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ออนไลน์มี
ความตรงต่อเวลา 
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ตารางที่ทีนี4.39ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจยัคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีดา้นการตอบสนองความต้องการของผููู้รับบริการเปรียบเทียบ
ระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้ าน เค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ต อ บสน อ ง ท่ า น ไ ด้ อ ย่ า ง
รวดเร็ว 
 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.275* .013 7.743 .000 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.319* .000 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.389* .027 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
มีความพร้อมในการแก้ไข ทีนี

ปัญหาทีนีท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.390* .000 8.769 .000 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั/
เจา้ของ
กิจการ 

-.438* .050 

 
ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

-.635* .000 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
มีช่องทางในการร้องเรียน ทีนี

หรือขอค าแนะน าต่างๆให้แก่
ท่าน 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.304* .007 5.048 .002 

 จากตาราง ทีนี4.39ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มอาชีพตัวอย่างที่ให้
ความส าคญักับประเด็นคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของผู ้รับบริการ ทีนีของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
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 ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว
ทีนีร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความพร้อมในการแกไ้ขทีนีปัญหา ทีนีที่เก่ียวกับ
สินค้า ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการร้องเ รียน  

หรือขอค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่าน ทีนีกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ตารางที่ทีนี4.40ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพ
ของกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDiffere
nceทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านมีความมั่นใจท่ีจะได้รับ
บ ริ ก า ร ท่ี ดี จ า ก ก า ร ซ้ื อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนี 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.283* .002 5.841 .001 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ มี ร ะ บ บ ก า ร
ให้บริการหลงัการขายท่ีดีต่อ
ท่านทีนี 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.261* .018 4.353 .005 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.451* .020 

 จากตาราง ทีนี4.40ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มสถานะตัวอย่างที่ให้
ความส าคัญกับประเด็นคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี ทีนีด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผูร้ับบริการทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
 มีความมัน่ใจที่จะได้รับบริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์และ ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการ
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ให้บริการหลังการขายที่ดี ทีนีกลุ่มอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 
 
ตารางที่ทีนี4.41ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของ
กลุ่มตวัอย่าง 
 
คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ดา้น
การเขา้ถึงจิตใจของ

ผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้ าน เค ร่ื อ งส า อ า ง ที นี
ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์พร้อม
รับฟังความต้องการของ
ลู กค้า ในด้ านต่ า งๆ เ ช่
ปัญหาขอ้เสนอแนะหรือ
การปรับปรุงแก้ไขตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.321* .002 
 

5.172 .002 

ท่านได้รับบริการทันที
และตรงประเด็นเม่ือท่าน
สอบถามข้อมูลกับทาง
ร้ าน เค ร่ืองส าอางที นี
ส า ห รั บ ผิ วหน้ า ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ 
 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.331* .000 6.026 .001 

 จากตาราง ทีนี4.41ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มสถานะตัวอย่างที่ให้
ความส าคญักับประเด็นปัจจัยคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนดี้านการเขา้ถึงจิตใจของ
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ผูร้ับบริการของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
 ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความต้องการของ
ลูกคา้ในด้านต่างๆ ทีนีเช่นทีนีปัญหา ทีนีขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไข ทีนตีามความตอ้งการของลูกคา้ ทีนี

และท่านได้รับบริการทันทีและตรงประเด็นเมื่อท่านสอบถามข้อมูลกับทางร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
  
ตารางที่ทีนี4.42ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
ส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

การส่งเสริมการขาย (I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ที่มีการ
ส่งเสริมการขายมากกว่า
เลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.278* .012 3.335 .019 

การส่งเสริมการขายช่วยให้
ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ไดง่้ายข้ึน 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.198* .045 4.257 .006 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.375* .023   

 จากตาราง ทีนี4.42ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มสถานะตัวอย่างที่ให้
ความส าคญักบัประเด็นปัจจยัการส่งเสริมการขายของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
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 ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการ
ขายมากกว่าเลือกที่ตราสินค้าของสินค้า ทีนีและการส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ไดง่้ายข้ึนทีนีกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนมีี
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

 
ตารางที่ทีนี4.43ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยความ
เส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง 

ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (I)ทีนีอาชีพ (J)ทีนีอาชีพ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านไม่มั่นใจว่าตนเองจะ
ได้รับสินค้าเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีตรงตามที่ตกลง ทีนีไว้
หรือตรงตามค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนี

สินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้
และสีตรงตามที่ซ้ือ 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.372* .006 3.879 .009 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตัว
ของท่านอาจถูกเปิดเผยกับ
ผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.394* .002 5.347 .001 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.543* .030 

ท่านกลัวว่าเคร่ืองส าอาง ที นี

ส าหรับผิวหน้าที่ส่ังซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อาจเป็น
อนัตรายต่อผิวหน้าท่านหลัง
ใชง้าน 

 

ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

.417* .001 5.671 .001 

 นกัเรียน/
นกัศึกษา 

.578* .021 
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 จากตาราง ทีนี4.43ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อาชีพของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มสถานะตัวอย่างที่ให้
ความส าคญักับประเด็นปัจจัยความเส่ียงของผูบ้ริโภคของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ีทีนี 
 ไม่มัน่ใจว่าตนเองจะไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือตรงตามค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ 

กงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต ทีนีและกลวัว่าเคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์อาจเป็นอนัตรายต่อผิวหนา้ท่านหลงัใชง้านทีนีกลุ่มอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและกลุ่มอาชีพ  

นกัเรียน/นกัศึกษา 
 

 4.3.4 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคในปัจจัยที่ ทีนีเกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ทีนี4.44ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ ช่ ว ย ท า ใ ห้ ท่ า น
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.205* .000 16.255 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.242* .000 

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เลือกสินค้าได้หลากหลายมาก
ยิ่งข้ึน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.223* .000 9.503 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.275* .007 
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การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพ
ไดม้ากยิ่งข้ึน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.176* .008 4.561 .011 

การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น์ ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.385* .000 29.434 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.475* .000 

ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการส่งเสริมการขาย
ที่มากกว่าหนา้ร้าน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.260* .000 9.867 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.308* .008 

 จากตาราง ทีนี4.44ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักบัประเด็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึนทีนีและปัจจัยดา้นการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีการส่งเสริมการขายที่มากกว่าหน้าร้าน ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี30 ทีนี–ทีนี39 ทีนีปี ทีนีและ ทีนี40ทีนี– ทีนี49ทีนีปี ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 

 การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เลือกสินคา้ได้หลากหลายมากยิ่งข้ึนและปัจจัยด้านการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้ท่านสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ทีนีกลุ่มผู ้มีอายุ ทีน1ี8ทีน-ีทีนี29ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี39ทีนีปีทีนีและทีนี40ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีทีนี 

 การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึนทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี39ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุ
ทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.45ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ) ทีนเีปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีดา้นความเป็นรูปธรรม

ของการบริการ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า รตกแต่ ง ขอ งหน้ า เพจห รือ
เว็บไซต์ของร้านเค ร่ืองส าอาง ที นี

ส า ห รั บ ผิ ว หน้ า ผ่ า น ช่ อ งท า ง
ออนไลน์ทีนีมีความสวยงาม 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.490* .000 37.600 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.600* .000 

หน้า เพจหรือเว็บไซต์ของร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ที นีมี ก า ร จั ด
หมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ ทีนีสะดวก
ในการคน้หา 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.223* .001 7.690 .001 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.275* .019 

หน้า เพจหรือเว็บไซต์ของร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่ องทางออนไล น์ ที นีมี ป้ า ยบ อก
หมวดหมู่สินคา้ชดัเจนทีนีเขา้ใจง่าย 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.176* .000 21.577 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.483* .000   

หน้า เพจหรือเว็บไซต์ของร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดง้่าย 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.191* .012 4.787 .009 

หน้า เพจหรือเว็บไซต์ของร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการจัดวาง
รู ป แบบ ให้ ใ ช้ ง านได้ ง่ า ย ที นีไ ม่
ซับซ้อน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.192* .008 4.595 .011 
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หน้า เพจหรือเว็บไซต์ของร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการอัพเดท
ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.231* .000 7.587 .001 

 จากตาราง ทีนี4.45ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ)ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การตกแต่งของหนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีมีความสวยงาม ทีนีและปัจจยัหน้าเพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีมีป้ายบอกหมวดหมู่สินคา้ชดัเจนทีนีเขา้ใจง่าย ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี30ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 

 หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการ
จัดหมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ ทีนีสะดวกในการค้นหา ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี18ทีนี- ทีน2ี9 ทีนปีี ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี49ทีนีปี 

 เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ทีนีและปัจจัยหน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี30ทีน-ีทีนี39ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 

 หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการ
จัดวางรูปแบบให้ใช้งานได้ง่าย ทีนีไม่ซับซ้อน ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี18ทีนี-ทีนี29 ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู ้มี
อายุทีนี30ทีนี-ทีนี39ทีนีปีทีนี 
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ตารางที่ทีนี4.46ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) ทีนีเปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือใน

การให้บริการ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.255* .001 9.641 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.425* .001 

ระยะเวลาการให้บริการของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ออนไลน์มีความ
ตรงต่อเวลา 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.400* .000 14.219 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.392* .006 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุ
วนัเวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.326* .000 9.333 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.433* .004   

 จากตาราง ทีนี4.46ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ)ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความ
น่าเช่ือถือและระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ออนไลน์มีความตรงต่อเวลา ทีนีและร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุ
วนัเวลาส่งมอบสินคา้ชดัเจนทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี  
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ตารางที่ทีนี4.47ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ) ทีนีเปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีทีนีดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการของผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนอง
ท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.308* .000 9.775 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.350* .011 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีความพร้อม
ในการแกไ้ขทีนีปัญหาทีนีที่เก่ียวกบัสินคา้ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.303* .001 8.227 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.450* .004 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางใน
การร้องเ รียน ทีนีหรือขอค าแนะน า
ต่างๆให้แก่ท่าน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.368* .000 10.881 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.483* .002   

 จากตาราง ทีนี4.47ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีน(ีด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว ทีนี

และร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีความพร้อมในการแก้ไข ทีนีปัญหา ทีนีที่
เก่ียวกบัสินคา้ทีนีและร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการร้องเรียน
ทีนีหรือขอค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่านทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18 ทีน-ีทีนี29
ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.48ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ) ทีนีเปรียบเทียบระหว่างอายุ
ของกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีทีนีทีนีดา้นการให้ความมัน่ใจ

แก่ผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านมีความมัน่ใจที่จะได้รับบริการ
ที่ ดี จ า ก ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
.467* .000 7.697 .001 

 30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.303* .023 

มี ก า ร แ จ้ ง ข่ า ว ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ
เคร่ืองส าอาง ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์
ให้ท่านอยู่เสมอ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.217* .009 6.604 .002 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.375* .006 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการ
ให้บริการหลงัการขายที่ดีต่อท่าน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.223* .020 5.567 .004 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.383* .013   

 จากตาราง ทีนี4.48ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การมีความมั่นใจที่จะได้รับบริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี40ทีนี-ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี39ทีนีปี 

 การมีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ให้ท่านอยู่เสมอทีนีและ
ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการให้บริการหลงัการขายที่ดีต่อท่าน
กลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.49ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยคุณภาพ
การบริการผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี(ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ) ทีนีเปรียบเทียบระหว่างอายุของ
กลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีทีนีดา้นการเขา้ถึงจิตใจ

ของผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับ
ฟังความต้องการของลูกค้าใน
ด้ า น ต่ า ง ๆ ที นี เ ช่ น ที นี ปั ญ ห า ที นี

ข้อเสนอแนะหรือการปรับปรุง
แก้ไข ทีนีตามความต้องการของ
ลูกคา้ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 30ทีนี-ทีนี39ทีนีปี -.389* .000 15.227 .000 
 40ทีนี-ทีนี49ทีนีปี -.567* .000 

ท่านได้รับบริการทันทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูล
กับทางร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 30ทีนี-ทีนี39ทีนีปี -.195* .036 4.744 .009 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนีปี -.333* .026 

 จากตาราง ทีนี4.49การผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ความพร้อมรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ ทีนีเช่นทีนีปัญหาทีนีขอ้เสนอแนะหรือ
การปรับปรุงแก้ไข ทีนีตามความต้องการของลูกคา้ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทีนีและการได้รับบริการทันทีและตรงประเด็นเมื่อท่านสอบถามข้อมูลกับทางร้ าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี30 ทีน-ีทีนี49ทีนีปี ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.50ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัย
ประสิทธิภาพของโฆษณาทีนีเปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

ประสิทธิภาพของโฆษณา (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ท่านได้รับข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การ ทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ต่างทีนีๆ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.315* .000 19.589 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.417* .000 

จากการเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า บ นช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ท าให้ท่านสนใจจะซ้ือ
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.236* .000 10.272 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.358* .001 

โฆษณาเค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรั บ
ผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านอยากแนะน าให้กบัคนรอบขา้ง 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.498* .000 23.775 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.625* .000   

ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อการได้เห็น
โฆษณาเคร่ืองส าอางในช่องทาง
ออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.412* .000 15.462 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.475* .001   

 ต า ร า ง ที นี4. 50ที นีก า ร ผลก ารทดสอบสมมติ ฐ านด้ว ย ค่ าส ถิติ ที นีOnewayที นีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านประสิทธิภาพของโฆษณาของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การได้รับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าบนช่องทาง
ออนไลน์ต่างทีนีๆทีนีและปัจจยัโฆษณาเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านอยาก
แนะน าให้กบัคนรอบขา้งทีนีและความรู้สึกที่ดีต่อการไดเ้ห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางในช่องทางออนไลน์ ทีนี

กลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 
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 การเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสนใจจะ
ซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้อายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี49ทีนีปี 

 
ตารางที่ทีนี4.51ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
ส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

การส่งเสริมการขาย (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี
การส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่
ตราสินคา้ของสินคา้ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.533* .000 24.841 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.617* .000 

การส่งเสริมการขายมีผลต่อการ
ตัดสินในการซ้ือเค ร่ืองส าอาง ที นี

ส าห รั บ ผิ ว หน้ า ผ่ า นช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ของท่าน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.231* .000 9.410 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.308* .004 

การส่งเสริมการขายช่วยให้ท่าน
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้
ง่ายข้ึน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.338* .000 13.422 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.358* .004   

ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของ
ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์มีมากกว่า
การขายผ่านร้านขายปลีก 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.377* .000 17.323 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.333* .005   

 จากตาราง ทีนี4.51ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นดา้นการส่งเสริมการขายของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 



90 
 

 การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขาย
มากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ ทีนีและการส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง 

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ทีนีและความรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก ทีนีกลุ่มผูม้ีอาย ุ

30ทีนี-ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี 
 การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตัดสินในการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของท่านทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี49 ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.52ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยด้าน
ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านไม่มั่นใจว่าตนเองจะได้รับ
สินค้า เ ค ร่ื องส าอาง ที นีส าห รั บ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ที นี

ตรงตามที่ตกลง ทีนีไว้หรือตรงตาม
ค าโฆษณา ทีนีเช่น ทีนีสินค้ามีคุณภาพ
จ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.793* .000 37.606 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.958* .000 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวของ
ท่านจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบั 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.216* .044 2.995 .051 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตัวของ
ท่านอาจถูกเปิดเผยกับผู ้อ่ืนโดย
ไม่ไดร้ับอนุญาต 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.749* .000 33.008 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.858* .000   

ท่านกังวลว่าตนเองจะไม่ได้รับ
สินค้า เ ค ร่ื องส าอาง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ที่ ส่ั ง ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ตามวนัและเวลาที่ตกลง
ไว ้

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.228* .043 3.156 .044 

ท่านกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ วหน้ าที่ ส่ั ง ซ้ื อผ่ านช่องทาง
ออนไลน์อาจเป็นอันตรายต่อ
ผิวหนา้ท่านหลงัใชง้าน 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.781* .000 32.308 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.775* .000   

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.636* .000 19.853 .000 
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ท่านรู้สึกผิดหวงัเมื่อได้รับสินค้า
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.767* .000   

 จากตาราง ทีนี4.52ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านความเส่ียงของผู ้บริโภคของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ความไม่มั่นใจว่าตนเองจะได้รับสินค้าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือตรงตามค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรง
ตามที่ซ้ือและความกังวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต ทีนแีละ
ความกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์อาจเป็นอนัตรายต่อผิวหนา้
ท่านหลงัใช้งาน ทีนีและความรู้สึกผิดหวงัเมื่อได้รับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี49ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีน-ีทีนี29ทีนีปี 

 ความกังวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบั ทีนแีละปัจจัยด้านความ
กงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังผ่านช่องทางออนไลน์ตามวันและ
เวลาที่ตกลงไวที้นีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี-ทีนี39ทีนีปีทีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีน2ี9ทีนีปี 
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ตารางที่ทีนี4.53ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในด้านความ 
พึงพอใจจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบ
ระหว่างอายุของกลุ่มตวัอย่าง 

ความพึงพอใจจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

(I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึง
พ อ ใ จ ใ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นี

ส าหรับผิวหนา้จากการซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.286* .000 17.902 .000 

 40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.400* .000 

โดยรวมแล้วท่านมีความพึง
พอใจในกระบวนการส่ังซ้ือ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
.186* .002 8.742 .000 

 
40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
.308* .001   

โดยรวมแล้วท่านมีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ
จากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.352* .000 17.027 .000 

 
40ทีนี-ทีนี49ทีนี

ปี 
-.408* .000   

โดยรวมแล้วท่านมีความพึง
พอใจในความสะดวกของการ
ซ้ื อ เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

18ทีนี-ทีนี29ทีนี

ปี 
30ทีนี-ทีนี39ทีนี

ปี 
-.231* .000 7.623 .001 

 จากตาราง ทีนี4.53ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่อายุของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPostทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
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ความส าคัญกับความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีและโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการ
บริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีโดยรวมแลว้ท่านมีความ
พึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุ
ทีนี30ทีนี–ทีนี39ทีนีปีและทีนี40ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีทีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีน2ี9ทีนปีี 

 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29 ทีนีปีทีนีมีความพึงพอใจมากกว่าทีนกีลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี30ทีนี–ทีนี39 ทีนีปี
ทีนีและทีนี40ทีนี–ทีนี49ทีนีปีทีนีทีนี 

 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีนี–ทีนี39ทีนีปีทีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนปีี 
 

 4.3.5 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริโภคในปัจจัยที่ ทีนีเกี่ยวข้องเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลด้านรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ทีนี4.54ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ช่วยท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

-.258* .005 13.613 .000 

 
25,001ทีนี-

ทีนี35,000ทีนีบาท 
-.423* .000 

 
35,001ทีนี-

ทีนี45,000ทีนีบาท 
-.444* .000   
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ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ท า ใ ห้ ท่ า น
สามารถเ ลือกสินค้า ได้
หลากหลายมากยิ่งข้ึน 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

.203* .012 
 

3.395 .010 

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ท า ใ ห้ ท่ า น
สามารถเปรียบเทียบราคา
และคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึน 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

-.399* .114 5.702 .000 

 
25,001ทีนี-

ทีนี35,000ทีนีบาท 
-.451* .105   

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อน ไ ล น์ ช่ ว ย ใ ห้ ท่ า น
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

.237* .002 
 

7.087 .000 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

.464* .001 
 

 จากตาราง ทีนี4.54ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักบัประเด็นด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 
 การซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่าน
ประหยดัเวลามากยิ่งข้ึนทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี15,000ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ี
รายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาท 
 การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เลือกสินคา้ได้หลากหลายมากยิ่งข้ึน ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000 ทีนี-ทีนี25,000 ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มผูม้ีรายได ที้นี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาท 
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 การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านสามารถ
เปรียบเทียบราคาและคุณภาพได้มากยิ่งข้ึน ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000 ทีนี-ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาท 
 การซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้ท่าน
สะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000 ทีนี-ทีนี25,000 ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผูม้ีรายได้มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนบีาท 



97 
 

ตารางที่ทีนี4.55ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
คุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ) ทีนีเปรียบเทียบ
ระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีดา้น

ความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDiffer
ence
ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

การตกแต่งของหน้า เพจ
ห รื อ เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง ร้ า น
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นีส า ห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ทีนีมีความสวยงาม 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.526* .000 19.738 .000 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.315* .000 

 มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.581* .000   

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.897* .000   

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.718* .000   

หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของ
ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ที นีมี ป้ า ย บ อ ก
หมวดหมู่ สินค้าชัด เจน ที นี

เขา้ใจง่าย 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.418* .002 17.370 .000 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.350* .000   
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 มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.512* .002   

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.862* .000   

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.692* .000   

หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของ
ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
อ อ น ไ ล น์ ที นี มี ข้ อ มู ล
ครบถว้น 

 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.435* .015 4.539 .001 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.367* .042   

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.626* .000   

หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของ
ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ ทีนีสามารถเข้าถึง
ขอ้มูลไดง้่าย 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.427* .028 5.704 .000 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.499* .002   

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์อง
ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทาง

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.325* .030 7.173 .000 
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 จากตาราง ทีนี4.55ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ดา้นความเป็นรูปธรรมของ
การบริการ)ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 
 การตกแต่งของหนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีมีความสวยงามทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มผู ้
มีรายได้ ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000 ทีนีบาท ทีนี– ทีนี25,000 ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000ทีนี- ทีนี25,000 ทีนีบาท  

มีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 หน้าเพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมี
ป้ายบอกหมวดหมู่สินค้าชัดเจน ทีนีเข้าใจง่าย ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี25,001ทีนี-ทีน3ี5,000ทีนีบาท ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000ทีนีบาท ทีนี– ทีนี25,000ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง
ทีนี15,000ทีนี-45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนบีาท 
 เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีขอ้มูล
ครบถ้วน ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000 ทีนี– ทีนี45,000 ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้
มากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลได้ง่าย ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000ทีนี– ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มี
รายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 เพจหรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีการ
อพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ระหว่าง ทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนบีาท ทีนีมีความคิดเห็น

ออนไลน์ทีนีมีการอพัเดท
ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่
เสมอ 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.426* .012 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.542* .000 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.579* .001 
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มากกว่ากลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000 ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผูม้ีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000 ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมี
ความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
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ตารางที่ทีนี4.56ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
คุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ) ทีนีเปรียบเทียบ
ระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีดา้นความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ก า ร ซ้ื อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีของ
ท่านมีความถูกตอ้งแม่นย า 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.624* .004 5.641 .000 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.483* .004 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.681* .000 

การให้บ ริการขอ ง ร้ า น
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นีส า ห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.489* .013 6.479 .000 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.638* .000 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.560* .010 

มีการให้ค าแนะน าในข้อ
ส ง สั ย ต่ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นีส า ห รั บ

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.868* .000 7.753 .000 



102 
 

คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีดา้นความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์แก่ท่าน 

 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.676* .001 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.847* .000 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.853* .000 

ระยะเวลาการให้บริการ
ของร้ าน เค ร่ื องส า อา ง ที นี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ออนไลน์มีความ
ตรงต่อเวลา 

 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-.672* .008 8.177 .000 

 15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.574* .006 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.807* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.524* .050 

ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส าอาง ที นี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่มีจ าหน่ายล้วน
เป็นสินคา้คุณภาพดี 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.480* .023 2.487 .043 
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คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีดา้นความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์มีการระบุวนัเวลา
ส่งมอบสินคา้ชดัเจน 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-.730* .007 8.030 .000 

 15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.646* .003 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.872* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.593* .029 

ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ที นี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไล น์ที่ น า ม า ข า ยมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-.550* .025 
 

2.983 .019 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.445* .018   

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.476* .048   

 จากตาราง ทีนี ทีนี4.56ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านความน่าเช่ือถือในการ
ให้บริการ)ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 
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 ความแม่นย าในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี

กลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่า15,000ทีนีบาททีนีและกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี25,001ทีนี–ทีนี45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็น
มากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีและปัจจัยด้านการให้ค าแนะน าในข้อสงสัยต่อ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีและปัจจัยด้านความตรงต่อเวลาต่อระยะเวลาการให้บริการของร้าน
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่าง ทีน1ี5,000ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท 

มีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 คุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มี

จ าหน่ายกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนกีลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่า
ทีนี45,000บาท 

 การระบุวนัเวลาส่งมอบสินค้า ทีนีและปัจจัยด้านคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่น ามาขาย ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000ทีน–ี  

45,000ทีนีบาททีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
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ตารางที่ทีนี4.57ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
คุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ)  

เปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีรายได้ (J)ทีนีรายได้ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ตอบสนองท่านไดอ้ย่างรวดเร็ว 

มากกว่า
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

 

15,000-
ที25,000ทีนี

บาท 

-.678* .000 7.337 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000
ทีนีบาท 

-.768* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.733* .000 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความเต็มใจท่ีจะให้บริการแก่ท่าน 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

น้อยกว่า
ทีนี15,000
ทีนีบาท 

-.751* .000 5.926 .000 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000
ทีนีบาท 

-.614* .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000
ทีนีบาท 

-.648* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.689* .000 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000
ทีนีบาท 

-.811* .000 6.927 .000 
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ความพร้อมในการแก้ไข ทีนี
ปัญหาทีนีท่ีเก่ียวกบัสินคา้ 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000
ทีนีบาท 

-.864* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.817* .001 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ท่ า น ไ ด้ ต า ม
ก าหนดเวลา 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.608* 
 

.005 
 

3.452 .009 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ช่องทางในการร้องเรียนทีนีหรือ
ขอค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่าน 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

น้อยกว่า
ทีนี15,000
ทีนีบาท 

-.746* .007 12.011 .000 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000
ทีนีบาท 

-.861* .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000
ทีนีบาท 

-1.114* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.934* .000 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

น้อยกว่า
ทีนี15,000
ทีนีบาท 

-.561* .026 3.097 .016 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000
ทีนีบาท 

-.365 .189 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000
ทีนีบาท 

-.462* .015 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000
ทีนีบาท 

-.473 .063 



107 
 

 จากตาราง ทีนี4.57ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีน(ีด้านการตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว ทีนีและปัจจัยด้านความพร้อมในการแก้ไข ทีนีปัญหา  

ที่เก่ียวกับสินคา้ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่าง 

15,000ทีนี–ทีนี45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 ความเต็มใจที่จะให้บริการและการมีช่องทางในการร้องเรียน ทีนหีรือขอค าแนะน าต่าง ทีนีๆทีนี

และด้านความกระตือรือร้นที่จะให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์กลุ่มผู ้มีรายได้น้อยกว่า ทีนี15,000 ทีนี– ทีนี45,000 ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้
มากกว่าทีนี45,000บาท 

 การให้บริการแก่ท่านได้ตามก าหนดเวลาของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้น้อยกว่า ทีนี35,001ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผูม้ี
รายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
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ตารางที่ทีนี4.58ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
คุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ) ทีนีเปรียบเทียบ
ระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

คุณภาพการบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ทีนีทีนีทีนีดา้นการ
ให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านมีความมั่นใจที่จะได้รับ
บ ริ ก า ร ที่ ดี จ า ก ก า ร ซ้ื อ
ผ ลิ ต ภัณฑ์ เ ค ร่ื อ งส า อ า ง ที นี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.665* .000 6.609 .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.681* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.711* .001 

ร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ ทีนีสามารถแก้ไข
ปัญหาของท่าน ทีนีที่เกิดข้ึนได้
ทนัทีทีนี 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.488* .027 
 

2.831 .024 

มีการแจ้งข่าวสารเก่ียวกับ
เคร่ืองส าอาง ทีนีผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้ท่านอยู่เสมอ 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.469* .018 4.279 .002 

มาตรฐานในระบบการ ที นี

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.446* .036 3.451 .009 
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ผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่
ยอมรับ 

 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.488* .007 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.601* .004 

ร้ านเค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
มีระบบการให้บริการหลงัการ
ขายที่ดีต่อท่านทีนี 
 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.832* .000 7.186 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.790* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.670* .006 

 จากตาราง ทีนี4.58ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ความมั่นใจที่จะได้รับบริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีและปัจจัยด้าน
มาตรฐานในระบบการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์เป็นที่
ยอมรับและปัจจยัดา้นระบบการให้บริการหลงัการขายที่ดีของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผูม้ี
รายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ทันที ทีนีและปัจจัยด้านการแจ้งข่าวสาร
เก่ียวกับเคร่ืองส าอางของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้
ระหว่าง25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีน4ี5,000ทีนีบาท 
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 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนได้ทันที ทีนีและปัจจัยด้านการแจ้งข่าวสาร
เก่ียวกับเคร่ืองส าอางของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้
ระหว่างทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 
ตารางที่ทีนี4.59ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยการ
คุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ทีนี(ดา้นการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ) ทีนีเปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 
คุณภาพการบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีทีนีดา้นการเขา้ถึงจิตใจ

ของผูร้ับบริการ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 

F Sig 

ร้ าน เค ร่ื องส า อ าง ที นีส าห รั บ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
พร้อมรับฟังความต้องการของ
ลูกคา้ในด้านต่างๆ ทีนีเช่นทีนีปัญหา ทีนี

ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุง
แก้ไข ทีนีตามความต้องการของ
ลูกคา้ 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.599* .007 6.082 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.768* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.623* .015 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ร้ า น
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า
ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีถือว่า
ผลประโยชน์ของท่านเป็นเร่ือง
ส าคญัที่สุดทีนี 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.523* .010 2.996 .019 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.597* .016 
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ท่านไดร้ับบริการทนัทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถาม
ขอ้มูลกบัทางร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.514* .022 4.337 .002 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.587* .002 

ร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์
ตอบสนองทีนีความตอ้งการท่าน
ไดอ้ย่างดีทีนี 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.397* .042 3.779 .005 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.615* .002 

 จากตาราง ทีนี4.59ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านคุณภาพการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี(ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผูร้ับบริการ) ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ความพร้อมรับฟังความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ ทีนีเช่นทีนีปัญหาทีนีขอ้เสนอแนะหรือ
การปรับปรุงแก้ไข ทีนีตามความต้องการของลูกคา้ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี15,000ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้
มากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีถือว่า
ผลประโยชน์ของท่านเป็นเร่ืองส าคัญที่สุดและด้านการตอบสนอง ทีนคีวามต้องการท่านได้อย่างดี 
ของร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่างทีนี25,001ทีนี– ทีนี45,000  

บาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 การได้รับบริการทันทีและตรงประเด็นเมื่อมีการสอบถามข้อมูลกับทางร้าน

เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่าง ทีน1ี5,000ทีนี– ทีนี35,000ทีนีบาท ทีนมีี
ความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท  
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ตารางที่ทีนี4.60ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพของโฆษณาเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

ประสิทธิภาพของโฆษณา (I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifferen
ceทีน(ีI-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านได้รับข้อมูลเพิ่ ม เติม
เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ที นีโ ฆ ษณ า
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้า
บนช่องทางออนไลน์ต่างทีนีๆ 

 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 
 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.496* .000 14.139 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.719* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.604* .000 

โ ฆษณ า เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นี

ส าหรับผิวหน้าบนช่องทาง
ออนไลน์ท าให้ท่านอยาก
แนะน าให้กบัคนรอบขา้งทีนี 

 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-.656* .013 11.673 .000 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.751* .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-1.001* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.747* .001 
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ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อการ
ได้เห็นโฆษณาเคร่ืองส าอาง
ในช่องทางออนไลน์ 

 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.796* .000 8.568 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.859* .000   

  35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.674* .004   

 จากตาราง ทีนี4.60ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การได้รับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการทีนีโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าบนช่องทาง
ออนไลน์ต่าง ทีนีๆทีนีและปัจจัยความรู้สึกที่ดีต่อการได้เห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางในช่องทางออนไลน์  

กลุ่มผูม้ีรายไดร้ะหว่าง ทีนี15,000ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่า ทีนี45,000  

บาท 
 การโฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านอยากแนะน า

ให้กับคนรอบขา้ง ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000 ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มี
รายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท  
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ตารางที่ทีนี4.61ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการขายเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

การส่งเสริมการขาย (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์ที่มีการ
ส่งเสริมการขายมากกว่า
เลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-1.032* .000 18.144 .000 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.999* .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-1.295* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-1.245* .000 

การส่งเสริมการขายช่วยให้
ท่ า น ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นีส าห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ไดง่้ายข้ึน 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

.480* .001 7.710 .000 

 มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.538* .001   

ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการ
ขายของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส า ห รั บ ผิ ว ห น้ า ผ่ า น
ช่องทางออนไลน์มีมากกว่า
การขายผ่านร้านขายปลีก 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 
 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.435* .003 5.151 .000 
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 จากตาราง ทีนี4.61ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านด้านการส่งเสริมการขาย ทีนีของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 การเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขาย
มากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนีน้อยกว่า ทีนี15,000ทีนี– ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็น
มากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 การส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ได้ง่ายข้ึน ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ระหว่าง ทีนี25,001 ทีนี- ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผู ้มี
รายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาทและมากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 ความรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ระหว่าง ทีน2ี5,001ทีนี- ทีน3ี5,000ทีนีบาท ทีนีมีความ
คิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาท 
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ตารางที่ทีนี4.62ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในปัจจัยด้าน
ความเส่ียงของผูบ้ริโภคเปรียบเทียบระหว่างรายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

ความเส่ียงของผูบ้ริโภค (I)ทีนีอายุ (J)ทีนีอายุ Mean
ทีนีDifferen
ceทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

ท่านไม่มั่นใจว่าตนเองจะ
ได้รับสินค้าเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ทีนีตรงตามที่ตกลง ทีนี

ไวห้รือตรงตามค าโฆษณา ทีนี

เช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวน
สินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.638* .000 13.540 .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.653* .002 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-1.040* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-1.055* .000 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตัว
ของท่านจะไม่ถูกเก็บเป็น
ความลบั 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.344* .044 3.110 .015 

ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนตัว
ของท่านอาจถูกเปิดเผยกับ
ผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

.506* .048 14.224 .000 

 15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

.705* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.472* .020 



117 
 

 มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.871* .000 

ท่านกงัวลว่าตนเองจะไม่ได้
รั บ สินค้า เ ค ร่ื องส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าที่ ส่ั งผ่ าน
ช่องทางออนไลน์ตามวัน
และเวลาที่ตกลงไว ้

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนีบาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.567* .027 3.738 .005 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.656* .035 

ท่านกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน์อาจเป็น
อนัตรายต่อผิวหนา้ท่าน
หลงัใชง้าน 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

.583* .021 7.819 .000 

 15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

.485* .000 

 มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.747* .005 

ท่านรู้สึกผิดหวงัเมื่อไดร้ับ
สินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.599* .000 9.414 .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.679* .003   

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนีบาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.941* .00
4 

  

 
มากกว่า

ทีนี45,000ทีนีบาท 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.861* .00
1 
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 จากตาราง ทีนี4.62ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคัญกับประเด็นด้านความเส่ียงของผู ้บริโภคของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 ความไม่มัน่ใจว่าจะได้รับสินค้าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์  

ตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือตรงตามค าโฆษณา ทีนีเช่นทีนีสินคา้มีคุณภาพจ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ  

กลุ่มผูม้ีรายได้ทีนี25,001ทีนี- ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ทีน1ี5,000 ทีนี- ทีนี25,000ทีนีบาท
และมากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 ความกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบั ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี25,001 ทีนี-  

45,000ทีนีบาททีนีมีความคิดเห็นมากกว่าทีนีกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาท 
ความกังวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกับผูอ่ื้นโดยไม่ได้รับอนุญาต ทีนีกลุ่มผู ้มี

รายได้ทีนี25,001ทีนี- ทีนี35,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผูม้ีรายไดน้้อยกว่า ทีน1ี5,000ทีนี– ทีนี25,000ทีนีบาททีนี

และทีนี35,001ทีนีบาททีนี-ทีนีมากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 ความกังวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าที่ส่ังผ่านช่องทาง

ออนไลน์ตามวนัและเวลาที่ตกลงไว้ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี25,001ทีนี- ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า
กลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 

 ความกลัวว่าเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าที่ ส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์อาจเป็น
อนัตรายต่อผิวหน้าท่านหลังใช้งาน ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี25,001ทีนี- ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนมีีความคิดเห็นมากกว่า ทีนี

กลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนี–ทีนี25,000ทีนีบาททีนีและมากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 ความรู้สึกผิดหวงัเมื่อไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนี

กลุ่มผูม้ีรายได้ทีนี25,001ทีนี- ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความคิดเห็นมากกว่า ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ทีน1ี5,000ทีนี– ทีนี25,000ทีนีบาท ทีนี

และกลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
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ตารางที่ทีนี4.63ทีนีแสดงตารางสถิติเชิงอนุมานของความคิดเห็นของผูซ้ื้อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีในดา้นความพึง
พอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์เปรียบเทียบระหว่าง
รายไดข้องกลุ่มตวัอย่าง 

ความพึงพอใจจากการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

(I)ทีนีรายได ้ (J)ทีนีรายได ้ Mean
ทีนีDifference

ทีนี(I-J) 

Sig. ANOVA 
F Sig 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พ อ ใ จ ใ น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าจากการซ้ือ
ผ่านช่องทางออนไลน์ 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.235* .000 24.654 .000 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

-.714* .000 

 
15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.722* .000 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.957* .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.894* .000 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในกระบวนการส่ังซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ เค ร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 
 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.192* .016 5.297 .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.285* .006 
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35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.385* .031 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในคุณภาพการบริการ
จ า ก ก า ร ซ้ื อ สิ น ค้ า
เ ค ร่ื อ ง ส า อ า ง ที นีส า ห รั บ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ทีนี 

25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

.391* .007 10.577 .000 

 
35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

.314* .015 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.499* .003 

 
25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.677* .000 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในความคุม้ค่าของ
สินคา้เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ที่เหมาะสมกบัราคา
จากการซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนี 

35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

.493* .002 
 

5.091 .001 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

.352* .001 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจในความสะดวกของ
การซ้ือเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิ ว ห น้ า ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ 

นอ้ยกว่า
ทีนี15,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.378* .012 9.492 .000 

 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.406* .002 

มากกว่า
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

15,000ทีนี-
ทีนี25,000ทีนี

บาท 

-.579* .000 
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 25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนี

บาท 

-.607* .000 

 35,001ทีนี-
ทีนี45,000ทีนี

บาท 

-.495* .006 

 จากตาราง ทีนี4.63ทีนีการผลการทดสอบสมมติฐานด้วย ค่าสถิติ ทีนีOnewayทีนีANOVA 

การเปรียบเทียบรายคู่รายได้ของกลุ่มส ารวจ ทีนีด้วยวิธี ทีนีPost ทีนีHocทีนีพบว่ากลุ่มรายได้ตัวอย่างที่ ให้
ความส าคญักับประเด็นด้านความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีดงัน้ี 

 โดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ ทีนี25,001ทีนี-ทีน3ี5,000ทีนบีาท ทีนีมีความพึงพอใจ
มากกว่ากลุ่มผูม้ีรายได ที้นี15,000 ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาททีนีและกลุ่มผูม้ีรายได้น้อยกว่าทีน1ี5,000 ทีนีบาททีนีกลุ่ม15,000 ทีนี-
ทีนี25,000ทีนีบาทกลุ่มทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีและกลุ่ม35,001ทีนี- ทีนี45,000ทีนีบาทมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่ม
ผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาททีนี 

 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผู ้มีรายได้ ทีนี15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาท ทีนแีละ ทีนี35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาท 

มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี25,001 ทีนี-ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี35,001 ทีนี-ทีนี45,000  

บาททีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี25,001ทีนี-ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนมีีความพึงพอใจมากกว่า
กลุ่มผูม้ีรายได้น้อยกว่า ทีนี15,000ทีนีบาทและ ทีนี35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี15,000ทีนี-ทีนี25,000 

บาททีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาททีนีมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาท 
 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของสินคา้เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า

ที่เหมาะสมกับราคาจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ทีนี35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาท ทีนีมีความ
พึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาททีนีและทีนี25,001ทีนี-ทีนี35,000ทีนีบาท 

 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีกลุ่มผูม้ีรายได้ทีนี15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาท ทีน2ี5,001ทีนี-ทีนี35,000 ทีนีบาท ทีนีความพึง
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พอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ยกว่าทีนี15,000ทีนีบาททีนีและกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี15,000ทีน-ีทีนี25,000ทีนีบาททีนี25,001ทีนี-
ทีนี35,000ทีนีบาททีนี35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาทบาทมีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่า ทีนี45,000ทีนีบาท 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  โดยใช้
การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (RegressionทีนีAnalysis) 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ทีนีด้านการรับรู้ประโยชน์ ทีนีด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ  

ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ทีนีดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนดีา้นประสิทธิภาพของ
โฆษณา ทีนีการส่งเสริมการขาย ทีนีและการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ ทีนี(MultipleทีนีRegressionทีนีAnalysis)ทีนีเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรต้นและตวัแปรตาม  

ก าหนดทีนีระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั ทีนี0.05 
 
ตางรางที่ทีนี4.64ทีนีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ทีนีด้านการรับรู้ประโยชน์ทีนีด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการ ทีนีด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ 
ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ทีนีดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนดีา้นประสิทธิภาพของ
โฆษณา ทีนีการส่งเสริมการขาย ทีนีและการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ 
ModelทีนีSummary 

R RทีนีSquare Adjusted ทีนีRทีนSีquare Std.ทีนEีrrorทีนีofทีนีtheทีนีEstimate 
.818a .670 .662 .20518 

 
 จากตารางที่ ทีนี4.64ทีนีผลการทดสอบ ทีนีด้วยวิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ ทีนพีบว่า ทีนีค่า ทีนีRทีนีSquare ทีนี

เท่ากับ ทีนี.670ทีนีแสดงให้เห็นว่าตวัแปรต้นด้านการรับรู้ประโยชน์ ทีนีทีนีด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการทีนีดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ทีนีดา้นการให้ความมั่นใจ
แก่ผู ้มารับบริการ ทีนีด้านความเห็นอกเห็นใจผู ้รับบริการ ทีนีด้านประสิทธิภาพของโฆษณา 

การส่งเสริมการขายทีนีและการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคทีนีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปร
ตามในดา้นความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีได้ร้อย
ละทีนี67 
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ANOVAb 
 SumทีนีofทีนีSquares df MeanทีนีSquare F Sig. 

Regression 33.738 9 3.749 89.043 .000a 
Residual 16.630 395 .042   

Total 50.368 404    
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ทีนีค่าทีนีFทีนี=ทีนี89.043ทีนีและมีค่า ทีนีSig.ทีน.ี000ทีนแีสดงให้เห็นว่าตวัแปร ทีนี

อิสระอย่างนอ้ยทีนี1ทีนีตวัทีนีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตามอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
Coefficientsa 

 Unstandardized
ทีนีCoefficients 

Standardized
ทีนีCoefficients t Sig. 

 B Std.ทีนีError Beta 
ค่าคงที่ .410 .182  2.253 .025 

การรับรู้ประโยชน์ .234 .041 .189 5.716 .000 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ .183 .042 .190 4.397 .000 
ความน่าเช่ือถือในการบริการ .118 .044 .149 2.678 .008 
การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ .003 .043 .005 .076 .939 
การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับ

บริการ 
.085 .042 .112 2.024 .044 

ความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ .024 .036 .034 .656 .512 
ประสิทธิภาพของโฆษณา .219 .041 .283 5.413 .000 

การส่งเสริมการขาย .074 .039 .093 1.892 .059 
การรับรู้ความเส่ียง -.024 .015 -.053 -1.669 .096 

 
 เมื่อพิจารณาตาราง ทีนีCoefficientsทีนีพบว่าปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ทีนีความเป็น

รูปธรรมของการบริการ ทีนีความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ทีนีประ
สิทธิภาพของโฆษณาทีนีมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีบ ารุง
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ ทีนี0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ทีนีการถดถอย  

(StandardizedทีนีCoefficientsทีนีBeta)ทีนีไปในทิศทางเดียวกนัทีนีเรียงล าดบัตามค่าสัมประสิทธ์ิทีนีการถดถอย  

ดงัน้ีทีนี 
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 1. ประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ทีนีการถดถอยทีนีเท่ากับทีนี0.283 ทีนีสามารถ
อธิบาย ทีนีได้ว่าปัจจัยด้านประสิทธิภาพของโฆษณามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยคิดเป็นร้อยละ  

28.30 
 2. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ทีนกีารถดถอยทีนีเท่ากับทีนี0.190 

สามารถอธิบาย ทีนีไดว้่าปัจจัยดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดย
คิดเป็นร้อยละทีนี19 

 3. การรับรู้ประโยชน์ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ทีนีการถดถอยทีนเีท่ากบัทีนี0.189ทีนีสามารถอธิบาย ทีนี

ไดว้่าปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ทีนีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยคิดเป็นร้อยละทีนี18.90ทีนี 
 4. ความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ ทีนกีารถดถอย ทีนีเท่ากับ ทีนีทีนี0.149ทีนี

สามารถอธิบาย ทีนีได้ว่าปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยคิด
เป็นร้อยละ14.90 

 5. การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิทีนกีารถดถอยทีนีเท่ากบัทีนี0.112  

สามารถอธิบาย ทีนีได้ว่าปัจจัยด้านความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจโดยคิด
เป็นร้อยละทีนี11.20 

 ดงันั้นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือทีนปีระสิทธิภาพของโฆษณาทีนีความ
เป็นรูปธรรมของการบริการทีนีการรับรู้ประโยชน์ทีนีความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนแีละสุดท้ายคือปัจจัย
การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนีในขณะที่ปัจจยัดา้น ทีนีการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ทีนีความเห็น
อกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีการส่งเสริมการขาย ทีนีและการรับรู้ความเส่ียง ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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บทที ่5 

อภิปรายผลนีสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทีนีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลทีนีโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ีทีนี 

โดยเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ ทีนี(OnlineทีนีQuestionnaire)ทีนีจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 405ทีนีคนทีนีจากนั้นน าขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์
ของงานวิจยัทีนีโดยผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ทีนีดงัน้ี 

5.1ทีนีอภิปรายผลการศึกษา 
5.2ทีนีสรุปผลการศึกษา 
5.3ทีนีขอ้เสนอแนะจากงานวิจยั 
5.4ทีนีขอ้จ ากดัในการวิจยั 
5.5ทีนีขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ทีนี“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทีนีสามารถ
อภิปรายผลโดยใชท้ฤษฎีดา้นการตลาดและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งมาอภิปรายผล ทีนีการศึกษาทีนีเพื่อน าไปใช้
เป็นขอ้มูลในการวางแผนและปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความ ทีนตีอ้งการของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีเมื่อพิจารณาจากผลการวิจยัทีนีกรอบแนวคิดในการศึกษาทีนีและงานวิจัย
ต่างทีนีๆทีนีที่ใชอ้า้งอิงทีนีในการวิจยัครั้ งน้ีทีนีสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 
5.1.1ทีนีอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ ทีนี1ทีนีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ

การซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สมมติฐานที่ ทีนี1.1 ทีนีปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยด้านเพศมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 จากผลการวิเคราะห์ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านเพศส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีพบว่าทีนีเพศชายมีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ทีน ี

 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทีนีณัฐชา ทีนีสุทธิวงศ์ทีนี(2563)ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนปัีจจัยที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีเพศชายมีปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ทีนีด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ทีนีดา้นราคา ทีนีและด้านการ
พูดถึงแบบปากต่อปาก ทีนีมากกว่าเพศหญิง ทีนียงัสอดคลอ้งกับ ทีนีศิริวรรณ ทีนีพฤกธารา ทีนี(2563) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนี

ปัจจัยการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้า ทีนีในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคGenทีนีXทีนีข้ึนไปทีนีผลการศึกษาพบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงทีนส่ีงผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
สินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ ทีนีและสอดคลอ้งกบั ทีนีบุศรินทร์ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562)ทีนทีี่ไดศ้ึกษา ทีนีปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีไป ทีนีผลการศึกษาพบว่าเพศ ทีนีมีความสัมพนัธ์ ทีนีความพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทีนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 สมมติฐานที่ทีนี1.2ทีนีปัจจยัดา้นสถานภาพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1:ทีนีปัจจัยดา้นสถานภาพมีความสัมพนัธ์กับระดบัความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 จากผลการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นนสถานภาพส่งผลต่อความพึง
พอใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สอดคล้องกับ ทีนีศรัณยนันฑ์ ทีนีศรีจงใจ ทีนี(2561)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นทีนีผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ทีนี(FacebookทีนีLive)ทีนีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีผูบ้ริโภคที่มีสถานะต่างกัน ทีนมีีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แฟชั่นทีนีผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ ทีนี(FacebookทีนีLive) ทีนี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกันสอดคล้องกับ ทีนีภากร ทีนีทฬัหวิวัฒน์ ทีนี(2562)ทีนีที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่ท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนผีล
การศึกษาพบว่าทีนีผูบ้ริโภคที่มีสถานะต่างกนัทีนีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ  

สินคา้ประเภทแฟชัน่ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกันทีนีรวมไปถึงสอดคลอ้งกบั ทีนีปิยะวรรณทีนีแซ่อ้ึง  

(2562)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอฟพิเคชั่น ทีนีShopeeทีนีผลการศึกษา
พบว่า ทีนีผูบ้ริโภคที่มีสถานะต่างกัน ทีนีมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านแอฟพิเคชัน่ทีนีShopeeทีนีสินคา้ประเภทแฟชัน่ทีนีผ่านช่องทางออนไลน์ที่แตกต่างกนั 
 

 สมมติฐานที่ ทีนี1.3ทีนีปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยด้านอาชีพมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 จากผลการวิเคราะห์ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นอาชีพส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนี 

 
 สอดคล้องกับ ทีนีการศึกษาของ ทีนีจริยา ทีนีแยม้ส าราญ ทีนี(2564)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้าเส้ือผา้ทีนีผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ทีนีที่พบว่าทีนีมีความ ทีนี

แตกต่างกนัทีนีโดยกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ทีนีให้ความส าคญักบัความพึงพอใจในคุณภาพของ ทีนี

สินคา้เส้ือผา้จากการซ้ือผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์มากกว่ากลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ทีนีและ
สอดคลอ้งกับ ทีนีศิริวรรณ ทีนีพฤกธารา ทีนี(2563)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจและการซ้ือซ ้ า ทีนีในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไป ทีนีผลการศึกษาพบว่า  

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีระดบัความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้เพื่อสุขภาพทางออนไลน์สูงกว่า
ผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไป ทีนีที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ทีนเีเละแม่บ้าน/พอบ้าน ทีนีรวมไปถึง
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สอดคลอ้งกับ ทีนีบุศรินทร์ ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
เส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ผลการศึกษาพบว่าอาชีพ ทีนีมีความสัมพนัธ์ทีนีความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคมออนไลน์  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 สมมติฐานที่ ทีนี1.4 ทีนีปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 จากผลการวิเคราะห์ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านอายุส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกับ ทีนีบุศรินทร์ ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการศึกษาพบว่าอายุ ทีนีมีความสัมพนัธ์ ทีนีความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและสอดคลอ้งกับ ทีนีกัญญาวีร์ ทีนีเริงวิทยที์นี

(2562)  ที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ซ้ือที่ ซ้ือทองรูปพรรณ ทีนี96.5%ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีอายุทีนีมีความสัมพนัธ์ต่อทีนีปัจจยัความพึงพอใจของ
ผูซ้ื้อทองรูปพรรณทีนี96.5%ทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนรีวมไปถึงสอดคลอ้งกับ ทีนีชมพูนุท  

ศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีผลกับความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อร้ าน
เคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลาย ทีนีตราสินค้า ทีนี(Multi-brandทีนีcosmeticทีนีstore)ทีนีของผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีและ  

GenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีทีนีในความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านอายุที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจทีนีพบว่าอายุมีความ ทีนีแตกต่างกันกบัความพึงพอใจของลูกคา้ ทีนซ่ึีงผูต้อบแบบสอบถาม  

GenทีนีYทีนีมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ ทีนีปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกค้า ทีนี(Customerทีนีsatisfaction) 

มากกว่าทีนีGenทีนีX 
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 สมมติฐานที่ ทีนี1.5ทีนีปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยด้านรายได้มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรายได้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผวิหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกบัทีนีชนิตาทีนีเสถียรโชคทีนี(2560)ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้
ซ้ือสินคา้ ทีนีผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน ทีนีLazadaทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ทีนีในการซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์บน ทีนีLazadaทีนีแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัทีนีกรณที์นีธาดาฐิติกรณ์ ทีนี(2562)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผูเ้สียภาษีป้ายในพื้นที่ส านักงานเขตธนบุรี ทีนีกรุงเทพมหานคร ทีนผีลการศึกษาพบว่า ทีนีรายได้ของ
ผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีป้ายที่แตกต่างกันทีนีมีความพึงพอใจทีนีในการใชบ้ริการในพื้นที่ส านกังานเขตธนบุรี
แตกต่างกัน ทีนีสอดคลอ้งกับ ทีนีฤทธิชัย ทีนีสารรัตน์ ทีนี(2562)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีพฤติกรรมและความพึงพอใจการ
บริโภคส่ือส่ิงพิมพข์องลูกคา้รายใหญ่และรายย่อยที่มีต่อบริษทัคอร์เดียลดีไลท์ทีนีจ ากัด ทีนีผลการศึกษา
พบว่า ทีนีรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการที่แตกต่างกัน ทีนีมีความพึงพอใจ ทีนีในการบริโภคส่ือส่ิงพิมพ์ที่มีต่อบริษทั
คอร์เดียลดีไลท ที์นีจากดัทีนีแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ ทีนี2ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.189ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ ทีนี.000ทีนี(P-valueทีนี<ทีนี0.05)ทีนีจึงยอมรับสมมติฐานที่ ทีนี2ทีนีแสดงว่า ทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สอดคล้องกับ ทีนีนางสาวปรางค์ชิต ทีนีแสงเสวตร ทีนี(2560) ทีนีศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานเว็บไซต์อินทราเน็ต ทีนีกฟผ. ทีนีพบว่า ทีนีส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน
เว็บไซต์อินทราเน็ต ทีนีกฟผ. ทีนีแสดงให้เห็นว่าผู ้ใช้งานรับรู้ได้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเว็บไซต์ ทีนี
อินทราเน็ตกฟผ. ทีนีในการเพิ่มประสิทธิภาพการคน้หาบริการต่างๆ ทีนีภายใน ทีนีกฟผ. ทีนีซ่ึงท าให้สามารถ
ค้นหา ทีนีข้อมูลที่ต้องใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและง่ายข้ึน ทีนส่ีงผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทีนีและสอดคลอ้งกบัทีนีศิริวรรณทีนีพฤกธารา ทีนี(2563)ทีนีที่ไดศ้ึกษาปัจจยัการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าทีนีในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค ทีนีGenทีนีXทีนีข้ึน
ไป ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความ ทีนีพึงพอใจในการซ้ือสินคา้
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ทีนีทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีข้ึนไปมีการ ทีนีออกเเบบเวบ็ไซตร์้านคา้
ออนไลน์ที่ดีให้ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน ทีนีแม้จะใช้เป็ ทีนีนครั้ งแรกก็ตาม ทีนีจะท าให้
ประหยดัเวลาในการเลือกซ้ือสินคา้ทีนีรวมทั้งจะหาขอ้มูลที่ตอ้งการบนเว็บไซตร์้านคา้ออนไลน์ ทีนีก็ง่าย
ไปด้วย ทีนีสอดคลอ้งกับค าพิลา ทีนีบุญพุฒ ทีนี(2563)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและความ
ผูกพนักบัแอพพลิเคชัน่Dolfinทีนีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนผีลการศึกษาพบว่าทีนีการรับรู้ถึง
ประโยชน์จากการใชง้านทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจทีนีของลูกคา้ที่ใชแ้อพพลิเคชนัทีนDีolfinทีนี 
 

 สมมติฐานที่ทีนี3ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H1:ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีความสัมพนัธ์กบั
ระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.190ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ทีนี.000ทีนี(P-valueทีนี<ทีนี0.05)ทีนีจึงยอมรับสมมติฐานที่ทีนี3ทีนีแสดงว่าทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้าน
ความเป็นรูปธรรมของบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับ
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกบัทีนีพชัรมนทีนีเช้ือนาคะทีนี(2560) ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความ
พึงพอใจของผร้ับบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ทีนีผลการศึกษาพบว่า  

คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผู ้รับบริ ทีนีการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับ ทีนีพิมพ์ชนก ทีนีอรรถวิเวก ทีนี(2562)ทีนีที่ได้ศึกษา 
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การศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษทั ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส 

(ประเทศไทย)ทีนีจ ากดัทีนีในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการในด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการมีความสัมพันธ์กบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทีนีบริษัท ทีนีเคอร่ี
เอ็กซ์เพรสทีนี(ประเทศทีนีไทย)ทีนีจ ากัดทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีสอดคลอ้งกับทีนกีรณ์ ทีนีธาดาฐิติกรณ์ ทีนี(2562) 

ที่ได้ศึกษา ทีนีคุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายในพื้นที่ส านักงานเขต
ธนบุรี ทีนีกรุงเทพมหานคร ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการเสียภาษีป้าย ทีนีในการใช้บริการในพื้นที่ส านักงานเขต
ธนบุรีแตกต่างกนั 

 
 สมมติฐานที่ ทีนี4ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H1:ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีมีความสัมพนัธ์กับระดับ
ความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.149ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ ทีนี.008ทีนี(P-valueทีนี<ทีนี0.05)ทีนีจึงยอมรับสมมติฐานที่ ทีนี4ทีนีแสดงว่า ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ
ความน่าเช่ือถือในการบริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนบี ารุง
ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกบัทีนีพิมพช์นกทีนีอรรถวิเวกทีนี(2562)ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีการศึกษาคุณภาพการให้บริการ
ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการในดา้นความ ทีนีดา้นความน่าเช่ือถือ
ในการบริการ ทีนีมีความสัมพนัธ์กบความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ ทีนีบริษทั ทีนีเคอร่ีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศ 

ไทย)ทีนีจ ากดัทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนียงัสอดคลอ้งกบั ทีนีกรณ์ ทีนีธาดาฐิติกรณ์ทีนี(2562) ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนีคุณภาพ
การให้บริการที ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้เ สียภาษีป้ ายในพื้ นที่ส านักงานเขตธนบุ รี  

กรุงเทพมหานคร ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีคุณภาพการให้บริการด้านความน่าเช่ือถือส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการเสียภาษีป้าย ทีนีในการใชบ้ริการในพื้นที่ส านักงานเขตธนบุรีแตกต่างกนั ทีนีรวมไป
ถึงสอดคลอ้งกับ ทีนีชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารงทีนี(2563) ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนีปัจจัยที่มีผลกับความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีต่อร้านเคร่ืองสส าอางน าเข้าหลากหลาย ทีนีตราสินค้า ทีนี(Multi-brandทีนีcosmeticทีนีstore)ทีนขีอง
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ผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีและทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีดา้นความน่าเช่ือถือในการ
บริการมีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ต่อระดับความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อร้าน ทีนีเคร่ืองส าอางน าเขา้
หลากหลายตราสินคา้ทีนี 
 

 สมมติฐานที่ ทีนี5ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีด้านการตอบสนองความต้องการของ
ผูร้ับบริการทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ  

มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.005ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ทีนี.939ทีนี(P-valueทีนี>ทีนี0.05)ทีนีจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ทีนี5ทีนีแสดงว่าทีนปัีจจยัคุณภาพการให้บริการ ทีนดี้าน
การตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 
 สอดคลอ้งกบัทีนีพิมพช์นกทีนีอรรถวิเวกทีนี(2562)ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีการศึกษาคุณภาพการให้บริการ

ที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการบริษัท ทีนีเคอร่ี ทีนีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขต
กรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการใน ทีนีด้านการตอบสนองต่อ
ผูร้ับบริการ ทีนีไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจของผู ้ใชบ้ริการ ทีนีบริษทั ทีนีเคอร่ีเอ็กซ์เพรส ทีนี(ประเทศ 

ไทย) ทีนีจ ากัด ทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทีนสุีมิตตา ทีนีทองมิตร ทีนี(2562)  

ไดศ้ึกษาทีนีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการคลินิกพิเศษเฉพาะทางนอกเวลาราชการ
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้ ทีนีการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ ทีนีด้านการตอบสนอง ทีนีไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทีนีรวมไปถึงสอดคลอ้งกบั ทีนีชมพูนุททีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563)ทีนีที่ได้ศึกษา  

ปัจจยัที่มีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองสส าอางน าเขา้หลากหลาย ทีนีตราสินคา้  

(Multi-brandที นีcosmeticที นีstore)ที นีของผู ้บ ริ โภค ที นีGenที นีXที นีและ ที นีGenที นีYที นีใน เขตก รุ ง เทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการไม่มีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ต่อระดับ
ความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อร้านทีนีเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ ทีน ี
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 สมมติฐานที่ ทีนี6ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนี

ส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ทีนีด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู ้มารับบริการ ที นีมี
ความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.112ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ทีนี.044ทีนี(P-valueทีนี<ทีนี0.05)ทีนีจึงยอมรับสมมติฐานที่ทีนี6ทีนีแสดงว่าทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ทีนีการ
ให้ความมัน่ใจแก่ผู ้มารับบริการ ทีนีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 สอดคลอ้งกบั ทีนีชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563)ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนปัีจจยัที่มีผลกบัความพึงพอใจ

และความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองสส าอางน าเขา้หลากหลาย ทีนีตราสินคา้ทีน(ีMulti-brandทีนีcosmeticทีนีstore)  

ของผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีและทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีทีนีดา้นให้ความมัน่คงแก่
ลูกคา้มีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อร้าน ทีนีเคร่ืองส าอางน าเขา้
หลากหลายตราสินค้า ทีนีและสอดคล้องกับ ทีนีกรณ์ ทีนีธาดาฐิติกรณ์ ทีนี(2562)ทีนทีี่ได้ศึกษา ทีนีคุณภาพการ
ให้บริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายในพื้นที่ส านกังานเขตธนบุรีทีนีกรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า ทีนีคุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความรู้สึกเช่ือมัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการเสียภาษีป้าย ทีนีในการใช้บริการในพื้นที่ส านักงานเขตธนบุรีแตกต่างกัน ทีนีรวมไปถึง
สอดคลอ้งกบัทีนีพชัรมนทีนีเช้ือนาคะทีนี(2560)ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีคุณภาพการบริการที่มีผลต่อความพึงพอใจของผ้
รับบริการในแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีคุณภาพการ
บริการการให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิต 
 

 สมมติฐานที่ ทีนี7ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 H1:ทีนีปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีมีความสัมพนัธ์กับ
ระดับความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.034ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ทีนี.512ทีนี(P-valueทีนี>ทีนี0.05)ทีนีจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ทีนี7ทีนีแสดงว่าทีนปัีจจยัคุณภาพการให้บริการด้าน
ความเห็นอกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สอดคลอ้งกบั ทีนีชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563)ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนปัีจจยัที่มีผลกบัความพึงพอใจ

และความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองสส าอางน าเขา้หลากหลาย ทีนีตราสินคา้ทีน(ีMulti-brandทีนีcosmeticทีนีstore)  

ของผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีและทีนีGenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานครทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนปัีจจัยดา้นความเข้าใจ
และเห็นอกเห็นใจลูกคา้ไม่มีอิทธิพลหรือความสัมพนัธ์ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ที่มีต่อร้าน  

เคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลายตราสินคา้ทีนี 
 สมมติฐานที่ ทีนี8ทีนีปัจจัยประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 H1:ทีนีปัจจยัประสิทธิภาพของโฆษณาทีนีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.283ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ ทีนี.000ทีนี(P-valueทีนี<ทีนี0.05)ทีนีจึงยอมรับสมมติฐานที่ ทีนี8 ทีนีแสดงว่า ทีนปีระสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคล้องกับ ทีนีHameedทีนี(2012)ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีTheทีนีEffectทีนีofทีนีAdvertisingทีนีSpendingทีนีon 

CustomerทีนีSatisfaction:ทีนีAทีนีCaseทีนีofทีนีHypermarketsทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีการใช้จ่ายด้านโฆษณามีผล
โดยตรง ทีนีและผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้า ทีนีและสอดคล้องกับ ทีนีSuhailyทีนีทีนี(2019ทีนี) 

ที่ ไ ด้ ศึ กษ า ที นีEffectที นีofที นีGreenที นีProductที นีandที นีGreenที นีAdvertisingที นีtoที นีSatisfactionที นีandที นีLoyaltyที นีwhich 

mediatedทีนีbyทีนีPurchaseทีนีDecisionทีนีผลการศึกษาพบว่ า ทีนีอิทธิพลของการโฆษณาที่ เ ป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการตดัสินใจและความพึงพอใจของลูกคา้ 
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 สมมติฐานที่ทีนี9ทีนีปัจจยัการส่งเสริมการขายทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยการส่งเสริมการขาย ทีนีมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่า ทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีนี.093ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ ทีนี.059ทีนี(P-valueทีนี>ทีนี0.05)ทีนีจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ทีนี9ทีนีแสดงว่า ทีนปัีจจยัการส่งเสริมการขาย ทีนไีม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกบัทีนีเรืองกิจทีนียิ่งแจ่มศิริ ทีนีทีนี(2560)ทีนีที่ไดศ้ึกษาทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชันทีนีอินสตาแกรมทีนี(Instagram)ทีนีผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจยัดา้นการส่งเสริม  

การตลาดไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน ทีนีอินสตาแกรม ทีนี(Instagram)  

สอดคลอ้งกับ ทีนีภากร ทีนีทฬัหวิวฒัน์ ทีนี(2562) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่ท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีสอดคลอ้งกบั 

ชมพูนุท ทีนีศุภฤทธิธ ารง ทีนี(2563) ทีนีที่ไดศ้ึกษา ทีนีปัจจยัที่มีผลกับความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้าน
เคร่ืองสส าอางน าเขา้หลากหลาย ทีนีตราสินคา้ทีนี(Multi-brandทีนีcosmeticทีนีstore)ทีนขีองผูบ้ริโภคทีนีGenทีนีXทีนีและ  

GenทีนีYทีนีในเขตกรุงเทพมหานคร ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนี ทีนีปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดไม่มี
อิทธิพลหรือความสัมพันธ์ต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อร้าน ทีนีเคร่ืองส าอางน าเข้า
หลากหลายตราสินคา้ทีนี 

 สมมติฐานที่ทีนี10ทีนีปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 H1: ทีนีปัจจัยการการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจของการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทีนทีี่ระดบันัยส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกว่าทีนี0.05ทีนีปรากฏว่าทีนีมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั ทีน-ี.053 ทีนีและมีค่าระดบันยัส าคญั
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ทางสถิติที่ ทีนี.096ทีนี(P-valueทีนี>ทีนี0.05)ทีนีจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ ทีนี10ทีนีแสดงว่า ทีนปัีจจัยการรับรู้ความเส่ียงไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สอดคลอ้งกับ ทีนีบุศรินทร์ ทีนีถิรโภไคย ทีนี(2562) ทีนีที่ได้ศึกษา ทีนีปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการซ้ือเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลผลการศึกษาพบว่าทีนีปัจจัยความเส่ียงของผูบ้ริโภคไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้
แฟชั่นผ่านส่ือสังคมออนไลน์ทีนีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีและสอดคลอ้ง
กบัทีนีจริยาแยม้ส าราญ ทีนี(2564)ทีนีที่ได้ศึกษาทีนีปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
เส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ทีนีผลการศึกษาพบว่า ทีนีปัจจยัดา้นความเส่ียงของผูบ้ริโภคไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ ทีนีในการซ้ือเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภค 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
 5.2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

จากผลการวิจัยเร่ือง ทีนี“ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ทีนีสามารถ
สรุปไดว้่าทีนีจากกลุ่มตวัอย่างทีนี405ทีนีคนทีนีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีนีจ านวนทีนี310ทีนคีนทีนีคิด ทีนีเป็นร้อยละทีนี76.50 ทีนีมี
อายุ ทีนี30-39ทีนีปี ทีนีจ านวนทีนี245ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี60.50ทีนีส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ทีนีจ านวนทีนี224ทีนีคนทีนีคิด
เป็ ทีนีนร้อยละ ทีนี55.30ทีนีประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ทีนีจ านวน ทีน1ี93ทีนีคนทีนีคิดเป็นร้อยละ ทีนี47.70 ทีนีมี ทีนี
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ทีนี25,001-35,000ทีนีบาท ทีนีจ านวนทีนี232ทีนีคนทีนีคิดเป็ ทีนีนร้อยละ ทีน5ี7.30ทีนีของกลุ่มตวัอย่าง ทีนี

ทั้งหมด 
 

 5.2.2 ข้อมูลด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
 กลุ่มตวัอย่างมีปัจจยัความพึงพอใจภาพรวมต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีในระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.56ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทีนีพบว่า ทีนีการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้ท่านประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.91ทีนีในระดับเห็น
ดว้ยมากที่สุด 
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 ปัจจยัดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีใน
ระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.47ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่า ทีนีเร่ืองการตกแต่งของหนา้เพจ
หรือเว็บไซต์ของร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนมีีความสวยงาม ทีนีทีนีค่าเฉล่ีย
ทีนี4.73ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 

 ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.34ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่าทีนีการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง  

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ ทีนีทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.50ทีนีในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ปัจจัยด้านการตอบสนองต่อผู ้รับบริการ ทีนีกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนใีน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.36ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่า ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านได้อย่างรวดเร็ว ทีนีค่าเฉล่ีย ทีน4ี.55ทีนใีนระดับเห็นด้วยมาก
ที่สุด 

 ปัจจัยด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการ ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม  

ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.39ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่า ทีนมีีความมัน่ใจที่จะได้รับ
บริการที่ดีจากการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีค่าเฉล่ีย ทีนี4.53  

ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ปัจจัยด้านการเขา้ถึงจิตใจของผูร้ับบริการ ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีใน

ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.34ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่า ทีนีร้านเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับ
ผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความต้องการของลูกค้าในด้านต่างๆ ทีนีเช่น ทีนีปัญหา ทีนี

ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุงแก้ไขทีนีตามความต้องการของลูกคา้และท่านไดร้ับบริการทนัทีและตรง
ประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกับทางร้านเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีค่าเฉล่ีย
ทีนี4.42ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 

 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีในระดบั
เห็นดว้ยมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ียทีนี4.45ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ทีนีพบว่าทีนีการไดร้ับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
โฆษณาเคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ต่างทีนีๆทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.79ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีในระดบัเห็นด้วย
มากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.46ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนีพบว่า ทีนีเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ที่มีการส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้ ทีนีค่าเฉล่ียมากที่สุดทีนี4.67  

ในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ทีนีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวม ทีนีในระดบัเห็นดว้ย

มากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.20ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ทีนีพบว่า ทีนีไม่มั่นใจว่าตนเองจะได้รับสินค้า
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เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีตรงตามที่ตกลง ทีนีไวห้รือตรงตามค าโฆษณาทีนีเช่น ทีนี

สินคา้มีคุณภาพทีนีจ านวนสินคา้ทีนีและสีตรงตามที่ซ้ือทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.54ทีนีเห็นดว้ยมากที่สุด 
 
 5.2.3 ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์โดยรวมในระดับเห็นพึงพอใจมากที่สุด ทีนีมีค่าเฉล่ีย ทีนี4.51ทีนีเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ ทีนี

พบว่าโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าจาก
การซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีค่าเฉล่ียทีนี4.79ทีนีพึงพอใจมากที่สุด 
 

 5.2.4ทีนีสรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 
 จากวัตถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ ทีนี1ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนสี าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์สามารถสรุปผลไดด้งัน้ีในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น ทีนีประชากรศาสตร์ที่
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีพบว่าเพศกลุ่มตวัอย่าง ทีนีพบว่าเพศชายให้ความส าคญัมากกว่าเพศหญิง
ในเร่ืองของโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอางทีนี

ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์และโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการ
ซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีและ ทีนีเร่ืองสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง ทีนพีบว่า
สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพโสดในเร่ืองของ ทีนีโดยรวมแลว้ท่านมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าจากการซ้ือผ่านช่องทาง
ออนไลน์ทีนีและโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้เคร่ืองส าอาง
ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีโดยสถานภาพโสดให้ความส าคญัมากกว่าสถานภาพสมรส/
อยู่ด้วยกันในเร่ืองของ ทีนีโดยรวมแล้วท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีพบว่าอายุกลุ่มผูม้ีอายุทีนี30ทีน–ี ทีนี39ทีนีปีทีนีและทีนี40 ทีนี–ทีนี49 ทีนีปี
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีคุณภาพการบริการและมี
ความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
มากกว่ากลุ่มผูม้ีอายุ ทีนี18ทีนี-ทีนี29ทีนีปี ทีนีในด้านรายได้พบว่ากลุ่มผูม้ีรายได้ ทีนี25,001ทีน-ีทีนี35,000ทีนีบาท มีความพึง
พอใจโดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าจาก
การซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายได ที้นี15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาท ทีนีและกลุ่มผูม้ีรายไดน้อ้ย
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กว่าทีนี15,000ทีนีบาททีนีโดยกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี15,000ทีนี-ทีนี25,000ทีนีบาททีนีกลุ่มผูม้ีรายได ที้นี25,001ทีนี- ทีนี35,000ทีนีบาททีนีและ
กลุ่มผูม้ีรายได ที้นี35,001ทีนี-ทีนี45,000ทีนีบาท มีความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มผูม้ีรายไดม้ากกว่าทีนี45,000ทีนีบาททีนี 

 จากวตัถุประสงค์งานวิจัยข้อที่ ทีนี2 ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านคุณภาพ
บริการประกอบด้วย ทีนีความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนี(Tangibles)ทีนีด้านความน่าเช่ือถือในการ
บริการ(Reliability)ทีนีดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ทีนี(Responsiveness)ทีนีด้านการให้ความมัน่ใจแก่ 
ผู ้มารับบริการ ทีนี(Assurance)ทีนีด้านความเห็นอกเห็นใจผู ้รับบริการ ทีนี(Empathy)ทีนีที่มี อิทธิพลต่อ 
ความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ ทีนีพบว่า ทีนีปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจได้แก่ ทีนีความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนี(Tangibles)ทีนคีวามน่าเช่ือถือในการบริการ
(Reliability)ทีนีและการให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนี(Assurance)ทีนีทีนีส าหรับปัจจยัดา้นคุณภาพบริการ
อ่ืนๆ ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผู ้ซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

 จากวตัถุประสงค์งานวิจัยขอ้ที่ ทีนี3ทีนีเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้
ประโยชน์ทีนีปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีปัจจัยการส่งเสริมการขาย ทีนปัีจจยัการรับรู้ความเส่ียง  

ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลทีนีวิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณทีนีพบว่าทีนีปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ ทีนีปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ทีนีและปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
โฆษณาทีนีที่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ ทีนีส าหรับปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ
ของผู ้ซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทีนีปัจจัยที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภัณฑ์
เคร่ืองส าอางส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ทีนีท าให้ทราบถึงขอ้มูลเก่ียวปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนี

บ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ทีนีซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการวางแผน
ธุรกิจและวางกลยุทธ์ทางการตลาดใหม่ ทีนีๆทีนีให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค ทีนีเพื่อเป็น
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ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดใหญ่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางที่มีการขาย
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

ดงันั้นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจมากที่สุดคือทีนปีระสิทธิภาพของโฆษณาทีนีความ
เป็นรูปธรรมของการบริการทีนีการรับรู้ประโยชน์ทีนีความน่าเช่ือถือในการบริการ ทีนแีละสุดท้ายคือปัจจัย
การให้ความมัน่ใจแก่ผูม้ารับบริการทีนีในขณะที่ปัจจยัดา้น ทีนีการตอบสนองต่อผูร้ับบริการทีนีความเห็น
อกเห็นใจผูร้ับบริการ ทีนีการส่งเสริมการขาย ทีนีและการรับรู้ความเส่ียง ทีนีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางทีนีบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 

 
 5.3.1 ประสิทธิภาพของโฆษณาทีน ี

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนีบ ารุงผิวหน้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ทีนีมากที่สุดคือ ทีนีประสิทธิภาพของโฆษณา ทีนีคือ ทีนีส าหรับร้านค้าผู ้ประกอบการ
เคร่ืองส าอางผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์ต่าง ทีนีๆทีนีคือการท าให้ผูซ้ื้อไดร้ับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
โฆษณาเคร่ืองส าอาง ทีนีอาจใช้ ทีนีSocialทีนีmediaทีนีต่าง ทีนีๆ ทีนีเช่น ทีนีWebsite,ทีนFีacebookทีนีPage,ทีนีTwitterทีนีหรือ
Instagram Influencer,ทีนีBeautyทีนีblogger,ทีนีTiktokerทีนีที่เป็นช่องทางในการท าให้ผู ้บริโภคได้รับข้อมูล
เพิ่มเติมในการโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีมีรายละเอียดสินคา้ให้เขา้ถึงขอ้มูลทีนีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความมัน่ใจในสินคา้ ทีนีเคร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้าบนช่องทางออนไลน์และอยากแนะน าให้กับคน
รอบขา้ง 

 
 5.3.2 ความเป็นรูปธรรมของการบริการทีนี 

ในด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ทีนีผู้ประกอบการร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์ ทีนี

ควรให้ความส าคญัในเร่ืองการตกแต่งของหนา้เพจหรือเวบ็ไซต์ของร้านเคร่ืองส าอางออกแบบให้ดู
น่าสนใจใช้งานง่าย ทีนีมีความสวยงาม ทีนีมีการอพัเดทขอ้มูลผลิตภณัฑ์ให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ ทีนีจัดวาง
รูปแบบให้ใช้งานได้ง่าย ทีนีไม่ซับซ้อน ทีนีจัดหมวดหมู่สินค้าเป็นระบบ ทีนสีะดวกในการค้นหา ทีนีเช่น  

หมวดหมู่ ทีนีสินค้ามาใหม่ ทีนีสินค้าขายดี ทีนีแยกตามแบรนด์สินค้า ทีนีประเภทการใช้งานของผลิตภัณฑ์  
เป็นตน้ทีนี 
  

 5.3.3 การรับรู้ประโยชน์ 
 เน่ืองจากผู ้บริโภคมีการรับรู้ประโยชน์จากการซ้ือการซ้ือผลิตภัณฑ์เคร่ืองส าอาง ทีนี

ส าหรับผิวหน้าผ่านช่องทางออนไลน์ ทีนีที่จะช่วยให้ผูบ้ริโภค ทีนีประหยดัเวลา ทีนสีะดวกสบายมากยิ่งข้ึนทีนี

ดังนั้นผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์มีสินคา้บนช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายเพื่อให้
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ผูบ้ริโภคเลือกสินคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งข้ึน ทีนีเลือกซ้ือสินคา้ไดค้รบถว้นตามความตอ้งการทีนีและควร
มีการระบุระยะเวลาการจดัส่ง ทีนีหรือสถานะของสินคา้ทีนีว่าพร้อมจดัส่งหรือไม่ ทีนีหรือหากตอ้งรอสินคา้ ทีนี

จะตอ้งใชร้ะยะเวลานานแค่ไหน ทีนีเพื่อให้ลูกคา้สามารถค านวนวนัที่จะไดร้ับสินคา้ ทีนีควรมีการแจง้การ
จดัส่งสินคา้ดว้ย ทีนีเลขทีนีTrackingทีนีNumberทีนีที่จะท าให้ลูกคา้สามารถตรวจสอบไดด้ว้ยตนเอง ทีนีเพื่อทราบ
สถานะของสินคา้ทีนี 

 ในด้านการตลาด ทีนีหากมีการจัดท าโปรโมชั่นควรแสดงให้ลูกคา้สามารถเปรียบเทียบ
ราคาได้ชัดเจน ทีนีเพื่อให้รู้สึกถึงความคุม้ค่า ทีนีควรมีการจัดพื้นที่ส าหรับการรีวิวจากผูซ้ื้อและคุณภาพ
ไดม้ากยิ่งข้ึนทีนีการมีพื้นที่รีวิวจากผูซ้ื้อจริงทีนี 

  
 5.3.4 ความน่าเช่ือถือในการบริการ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์ดา้นความน่าเช่ือถือใน

การบริการส าหรับสินค้า ทีนีผลิตภัณฑ์ ทีนีเคร่ืองส าอางค์ ทีนีที่จะน ามาขายควรเลือกที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐานสามารถตรวจสอบ ทีนีของแทที้นีหรือของปลอมของสินคา้ได้ ทีนีมีการจดทะเบียนองค์การอาหาร
และยา(อย.)ทีนีอย่างถูกต้องตามมาตราฐาน ทีนีจัดให้มีช่องทางและแอดมินในการให้ค าแนะน ารวมถึง
ตอบขอ้สงสัยต่อผลิตภณัฑห์ลงัจากลูกคา้ส่ังซ้ือแลว้จะตอ้งมีความถูกตอ้งแม่นย าในการจดัส่งสินคา้ ทีนี

เช่นสีของเคร่ืองส าอาง ทีนีรุ่นทีนีหรือคุณสมบตัิตามที่ลูกคา้ส่ังซ้ือ ทีนีควรมีการตรวจสอบรายการส่ังซ้ือทุก
ครั้ งก่อนท าการบรรจุลงกล่องเพื่อจดัส่งทีนีการมีการระบุทีนีระยะเวลาในการเตรียมสินคา้ทีนีวนัเวลาส่งมอบ
สินคา้ชดัเจนทีนีการจดัส่งสินคา้ทีนีรวมถึงระยะเวลาขนส่งตรงต่อเวลาที่คาดการณ์ไวใ้ห้กบัลูกคา้ ทีนีการเก็บ
รักษาทีนีก็แจง้ขอ้มูลวดัหมดอายุ 

  
 5.3.5 การให้ความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับผูป้ระกอบการร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์จะตอ้งท าให้ความมัน่ใจ

แก่ผู่รับบริการทีนีจากการส่ังซ้ือของโดยให้บริการที่ดี ทีนีโดยการจดัให้มีทีนีแอดมินในการรับผิดชอบหน้าที่
เพื่อบริการลูกคา้ในการให้ขอ้มูลต่างๆ ทีนีมีช่องทางที่สามารถเขา้ถึงแอดมินของร้านได้ง่าย ทีนีเพื่อที่จะ
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ที่เกิดข้ึนไดท้นัทีทีนี 

 ข้อเสนอแนะส าหรับท าการตลาดเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ทีนคีวรมีการแจ้งข่าวสาร
ขอ้มูลเก่ียวกับเคร่ืองส าอางอย่างละเอียดครบถว้นอยู่เสมอ ทีนีอาจจะมีการจดัท า ทีนีFacebookทีนีpageทีนLีine
ทีนีofficialเพื่อส่งขอ้มูลเช่น ทีนีโปรโมชั่นทีนีสินคา้มาใหม่ ทีนีสินคา้ขายดี ทีนีให้กับผูท้ี่ติดตามร้านเคร่ืองส าอาง
ออนไลน์ของท่านอยู่ตลอดเวลา 
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 ขอ้เสนอแนะส าหรับช่องทางในการขายออนไลน์ ทีนีควรมีระบบการขายออนไลน์ที่มี
มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ทีนีใช้การขายผ่าน ทีนีShopeeทีนีLazadaทีนีLineทีนีofficialทีนFีacebookทีนีfanทีนีpageทีนีเป็นต้น  

เน่ืองจากเป็นทีนีแพตฟอร์มที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย ทีนีและยงัรองรับการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต  

รวมถึงมีระบบหลงับา้นการให้บริการหลงัการขายเพื่อเป็นช่องทางให้ลูกคา้ติดต่อไดง้่าย 
 
 
5.4 ข้อจ ากัดในการวิจัย 
 1.ทีนีเน่ืองจากการแจกแบบสอบถามเป็นแบบออนไลน์ ทีนโีดยผ่านช่องทางส่ือสังคม ทีนีออน
ไลน์เช่น ทีนีFacebookทีนีLineทีนีและ ทีนีInstagramทีนีท าให้เข้าถึงได้เฉพาะกลุ่มตวัอย่าง ทีนมีีการกระจายตัวของ
ขอ้มูลค่อนขา้งนอ้ย 
 2.ทีนีการศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเพื่อให้แน่ใจว่าปัจจยัดงักล่าวมีผล
หรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทีนีควรศึกษา
ต่อเน่ืองในอนาคต 

 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1.ทีนีในการวิจยัครั้ งต่อไปควรมีการท าทีนีวิจยัเชิงคุณภาพในเร่ืองเดิม ทีนดีว้ยวิธีการสัมภาษณ์  
เชิงลึกทีนี(In-DepthทีนีInterview)ทีนีการสังเกตพฤติกรรมทีนีเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก ทีนีและท าให้ทราบถึงสาเหตุ 
ที่ ปั จจัยน้ัน ทีนีๆ ทีนีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ ซ้ือผลิตภัณฑ์เค ร่ืองส าอาง ทีนีส าหรับผิวหน้า 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.ทีนีในการวิจัยครั้ งต่อไปควรมีการวิจัยเก็บขอ้มูลที่ระบุว่าเป็น ทีนีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง
ประเภทใด ทีนีเช่นทีนีผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางประเภทแต่งหน้า ทีนีท าความสะอาดหน้า ทีนีบ ารุงผิวหน้า ทีนหีรือ  

ผลิตภณัฑเ์วชส าอางส าหรับผิวหน้าทีนีเพื่อทราบขอ้มูลที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในแต่ละประเภทของ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 

3.ทีนีการวิจัยในครั้ งต่อไป ทีนีขอเสนอให้ท าการวิจัยเพิ่มเติมปัจจัยด้านอ่ืนๆในการศึกษา ทีนี

เช่น การรับรู้ในตราสินคา้ ทีนีความภกัดี ทีนีเป็นต้นทีนีเพื่อศึกษาในเร่ืองตราสินคา้และความภกัดีของลูกค้าที่
มีต่อแบรนด์เคร่ืองส าอางนั้นๆ 

4. ในงานวิจัยครั้ งต่อไป ทีนีขอเสนอแนะให้ผู ้ศึกษาท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่
เฉพาะเจาะจงมากกว่างานวิจยัในครั้ งน้ีทีนีเช่นทีนีมีการระบุทีนีGenทีนีYทีนีหรือทีนีGenทีนีZทีนีเป็นตน้  
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แบบสอบถามงานวิจัย 
 

ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 8 ส่วนดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหน้า ผ่านช่องทางออนไลน์ 
ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์จากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโฆษณาผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางส าหรับผิวหนา้

ผ่านช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่  6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของผูบ้ริโภคจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่  7  ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับ

ผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ส่วนที่ 8  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที่  1  ค าถามคดักรองส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1  ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์หรือไม่  

⎕ เคย      ⎕ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
1.2 . ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ภายใน 6 

เดือนหรือไม่  
⎕ เคย      ⎕ ไม่เคย  (จบแบบสอบถาม) 

1.3  ท่านอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ⎕ ใช ่      ⎕ ไม่ใช ่ (จบแบบสอบถาม) 
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 ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ 
ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 

โดย 5  = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย  3 = เฉยๆ 2 =  ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้
ที่  ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2.1 
การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยท าให้
ท่านประหยดัเวลามากยิ่งข้ึน      

2.2 
การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านสามารถเลือกสินคา้ไดห้ลากหลายมากยิ่งข้ึน      

2.3 
การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพไดม้ากยิ่งข้ึน      

2.4 
การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ช่วยให้
ท่านสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน       

2.5 
การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับบ ารุงผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
การส่งเสริมการขายที่มากกว่าหน้าร้าน      

 
 
ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์  

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
โดย 5  = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4 = เห็นดว้ย  3 = เฉยๆ 2 =  ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้ที่ ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ Service Quality 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1 2 3 4 5 

  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangible)      

 

การตกแต่งของหนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีความสวยงาม       
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หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีการจดัหมวดหมู่สินคา้เป็นระบบ สะดวกในการคน้หา      

 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีป้ายบอกหมวดหมู่สินคา้ชดัเจน เขา้ใจง่าย      

 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีขอ้มูลครบถว้น      

 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่าย       

 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีการจดัวางรูปแบบใหใ้ชง้านไดง้่าย ไม่ซับซ้อน       

 

หนา้เพจหรือเวบ็ไซตข์องร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีการอพัเดทขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ      

 ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability)      

 

การซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์  
ของท่านมีความถูกตอ้งแม่นย า      

 

การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มี
ความน่าเช่ือถือ      

 

มีการให้ค าแนะน าในขอ้สงสัยต่อผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์แก่ท่าน      

 

ระยะเวลาการให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ออนไลน์มีความตรงต่อเวลา      

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีจ  าหน่ายลว้น
เป็นสินคา้คุณภาพดี       

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีการระบุวนัเวลาส่ง
มอบสินคา้ชดัเจน      

 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่น ามาขายมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน      
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 ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ (Responsiveness)       

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนองท่านได้
อย่างรวดเร็ว      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความเต็มใจที่จะ
ให้บริการแก่ท่าน       

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความพร้อมในการ
แกไ้ข ปัญหา ที่เก่ียวกบัสินคา้      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ให้บริการแก่ท่านได้
ตามก าหนดเวลา      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีช่องทางในการ
ร้องเรียน หรือขอค าแนะน าต่างๆให้แก่ท่าน      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีความกระตือรือร้นที่
จะให้บริการ      

  ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูู้รับบริการ (Assurance)      

 

ท่านมีความมัน่ใจที่จะไดร้ับบริการทีด่ีจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์       

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ สามารถแกไ้ขปัญหา
ของท่าน ที่เกิดข้ึนไดท้นัที       

 มีการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง ผ่านช่องทางออนไลน์ให้ท่าน อยู่เสมอ      

 

มาตรฐานในระบบการ ให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เป็นที่ยอมรับ      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการให้บริการ
หลงั การขายที่ดีต่อท่าน       

 ด้านการเข้าถึงจิตใจของผูู้รับบริการ (Empathy)      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์มีระบบการให้บริการ
ที่ดูแล และเอาใจใส่ท่านอย่างคนส าคญั       
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ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์พร้อมรับฟังความ
ตอ้งการของลูกคา้ในดา้นต่างๆ เช่น ปัญหา ขอ้เสนอแนะหรือการปรับปรุง
แกไ้ข ตามความตอ้งการของลูกคา้      

 

การให้บริการของร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ถือ
ว่าผลประโยชน์ของท่าน เป็นเร่ืองส าคญัที่สุด       

 

ท่านไดร้ับบริการทนัทีและตรงประเด็นเมื่อท่านสอบถามขอ้มูลกบัทางร้าน
เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์      

 

ร้านเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ตอบสนอง ความ
ตอ้งการท่านไดอ้ย่างดี       

 
 
ส่วนที่  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโฆษณา (Advertisement) 

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 4 = เหน็ดว้ย 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้
ที่ ข้อมลูเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพของโฆษณา (Advertisement) 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1 2 3 4 5 

3.1 
ท่านไดร้ับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ โฆษณาเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้บน
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ      

3.2 
จากการเห็นโฆษณาเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ท าให้
ท่านสนใจจะซ้ือเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้      

3.3 
โฆษณาเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้บนช่องทางออนไลน์ท าให้ท่านอยาก
แนะน าให้กบัคนรอบขา้ง       

3.4 ท่านจะเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองส าอางจากโฆษณาในช่องทางออนไลน์      
3.5 ท่านมีความรู้สึกที่ดีต่อการไดเ้ห็นโฆษณาเคร่ืองส าอางในช่องทางออนไลน์      
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ส่วนที่  5  ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย 
ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 4 = เหน็ดว้ย 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้
ที่ ขอ้มูลเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. 
ท่านเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์ที่มีการ
ส่งเสริมการขายมากกว่าเลือกที่ตราสินคา้ของสินคา้      

2. 
การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินในการซ้ือเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์ของท่าน      

3. 
การส่งเสริมการขายช่วยให้ท่านตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ไดง่้ายข้ึน      

4. 
ท่านจะเผยแพร่การส่งเสริมการขายของเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้คนรู้จกัของท่าน      

5 
ท่านรู้สึกว่าการส่งเสริมการขายของเคร่ืองส าอางผ่าน ส าหรับผิวหนา้ผ่าน
ช่องทางออนไลน์มีมากกว่าการขายผ่านร้านขายปลีก      

 
 
ส่วนที่  6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของผูบ้ริโภค 

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 2 = ไม่เห็นดว้ย 3 = เฉยๆ 4 = เหน็ดว้ย 5 = เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

ขอ้
ที่  ขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงของผูบ้ริโภค 

ระดบัความ
คิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. 

ท่านไม่มัน่ใจว่าตนเองจะไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ตรงตามที่ตกลง ไวห้รือตรงตามค าโฆษณา เช่น สินคา้มีคุณภาพ
จ านวนสินคา้และสีตรงตามที่ซ้ือ      

2. ท่านกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านจะไม่ถูกเก็บเป็นความลบั      
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3. ท่านกงัวลว่าขอ้มูลส่วนตวัของท่านอาจถูกเปิดเผยกบัผูอ่ื้นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต      

4. 
ท่านกงัวลว่าตนเองจะไม่ไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังผ่าน
ช่องทางออนไลน์อตามวนัและเวลาที่ตกลงไว      

5. 
ท่านกลวัว่าเคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ที่ส่ังซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์อาจเป็น
อนัตรายต่อผิวหนา้ท่านหลงัใชง้าน      

6. 
ท่านรู้สึกผิดหวงัเมื่อไดร้ับสินคา้เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทาง
ออนไลน์      

 
 
ส่วนที่  7  ขอ้มูลเก่ียวกบัเก่ียวกบัความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้
ผ่านช่องทางออนไลน์  

ค าชี้แจง  ท าเคร่ืองหมาย( / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความคิดท่านมากที่สุด 
โดย 1 = พอใจนอ้ยที่สุด 2 = พึงพอใจนอ้ย 3 = พึงพอใจปานกลาง  4 = พึงพอใจมาก 5= พึง

พอใจมากที่สุด 

ขอ้
ที่ ขอ้มูลเก่ียวกบั 

ระดบัความพึง
พอใจ 

1 2 3 4 5 

1. 
 โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนา้จากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์      

2. 
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในกระบวนการส่ังซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์      

3. 
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพการบริการจากการซ้ือสินคา้
เคร่ืองส าอาง ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์       

4. 
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความคุม้ค่าของสินคา้เคร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนา้ที่เหมาะสมกบัราคาจากการซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์       

5 
โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในความสะดวกของการซ้ือเคร่ืองส าอาง 
ส าหรับผิวหนา้ผ่านช่องทางออนไลน์      
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ส่วนที่ 8 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ท าเคร่ืองหมาย(  / ) ในขอ้ที่ตรงกบัความจริงมากที่สุด 

1. เพศ ⎕ ชาย   ⎕  หญิง   
2. อายุ ⎕ ต ่ากว่า 18 ปี ⎕ 18 - 29 ปี ⎕ 30-39 ปี 

   ⎕ 40-49 ปี ⎕ 50-60 ปี ⎕ มากกว่า 60 ปี 
3. อาชีพ     

⎕ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ     ⎕คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ             
⎕เกษตรกรรม                     ⎕พนกังานบริษทัเอกชน    
⎕ นกัเรียน/นกัศึกษา           ⎕ อ่ืนๆ…………………………. 

4. รายได ้    ⎕นอ้ยกว่า 15,000 บาท  ⎕15,000-25,000   ⎕25,001-35,000 บาท   
                             ⎕35,001-45,000 บาท    ⎕มากกว่า 45,000 บาท 
5. สถานภาพ      ⎕โสด      ⎕สมรส/อยู่ดว้ยกนั 
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