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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย โดยการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการ
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เก็บขอ้มูล และน ามาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ยค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ จากผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ และอาชีพท่ีแตกต่างกนั และมีความพึงพอใจและความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ท่ี
แตกต่างกัน และพบว่าปัจจัยอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจและความภักดี โดย
ผลการวิจยัน้ีจะท าให้ทราบถึงปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการให้บริการวิดีโอสตรีมม่ิง
มากยิ่งขึ้นและเข้าใจถึงความต้องการของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมฯ น าไปปรับใชใ้นเชิงกลุยทุธ์การแข่งขนัต่อไป 
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4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
 ในดา้นความสะดวกในการใชง้าน จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดงเฉพาะ 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 36 
4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นความสะดวก 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะ 
 ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 37 
4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 38 
4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 38 
4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการออกแบบ จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 39 
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4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นการออกแบบ 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 40 
4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นของปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความหลากหลาย จ าแนกตามกลุ่มอาย ุ
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 41 
4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นความหลากหลาย 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 41 
4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ 
 ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 42 
4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 43 
4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ 
 ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ 
 จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ี 0.05 43 
4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอายกุบัปัจจยัดา้นความความภกัดี 
 แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 44 
4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความสะดวกจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 45 
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4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษากบั 
 ปัจจยัดา้นความสะดวก แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni โดยเลือก 
 เฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  46 
4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 47 
4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษา 
 กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  48 
4.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการออกแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 49 
4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษา 
 กบัปัจจยัดา้นการออกแบบ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  50 
4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความหลากหลาย จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 51 
4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษากบั 
 ปัจจยัดา้นความหลากหลาย แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  52 
 
 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
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4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 52 
4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษากบั 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  54 
4.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 55 
4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มระดบัการศึกษากบั 
 ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  56 
4.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความสะดวก จ าแนกตามอาชีพ 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 57 
4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอาชีพกบั 
 ปัจจยัดา้นความสะดวก แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  58 
4.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ จ าแนกตามอาชีพ 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 59 
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4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอาชีพกบั 
 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  59 
4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการออกแบบ จ าแนกตามอาชีพ 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 60 
4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอาชีพกบั 
 ปัจจยัดา้นการออกแบบ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  61 
4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความหลากหลาย จ าแนกตามอาชีพ 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 62 
4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอาชีพกบั 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  63 
4.49 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความสะดวก จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 63 
4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มอาชีพกบั 
 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 
 โดยเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 65 
 
 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตาราง  หน้า 
4.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี Oneway ANOVA เก่ียวกบั 
 ปัจจยัความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นความสะดวก จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 66 
4.52 การวิเคราะห์ปัจจยัการออกแบบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 67 
4.53 การวิเคราะห์ปัจจยัการออกแบบท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 68 
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1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 6 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัธุรกิจส่ือบนัเทิงผ่านช่องทางออนไลน์ หรือบริการสตรีมม่ิงมีการเติบโต

อย่างรวดเร็วจากการท่ีพฤติกรรมการบริโภคส่ือบนัเทิงของผูค้นมีการเปล่ียนแปลงไป โดยเปล่ียน
จากการรับชมผ่านช่องรายการโทรทัศน์ เป็นการรับชมผ่านแอพพลิเคชั่นสตรีมม่ิงออนไลน์ท่ี
สามารถท่ีจะเลือกรับชมในส่ิงท่ีตัวเองก าลังสนใจอยู่ เ ม่ือเวลาใดก็ได้ ตั้ งแต่ท่ี Netflix มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการเช่าแผ่นวิดีโอภาพยนต์ผ่านช่องทางไปรษณียเ์ป็นการให้บริการ
ทั้ งหมดผ่านการใช้งานช่องทางออนไลน์ ท าให้พฤติกรรมการใช้บริการของผู ้บริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป จากขอ้จ ากดัของผา่นบริโภคผา่นโทรทศัน์หรือแผ่นวิดีโอ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองช่วงเวลา
ท่ีสามารถรับชมรายการท่ีต้องการ ความหลากหลายของรายการท่ีมีการออกอากาศ สถานท่ีท่ี
สามารถเข้าถึงบริการได้ เช่น การเดินทางไปร้านเช่า หรือการเข้าไปใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เปล่ียนเป็นการรับบริการทั้งหมดได้ด้วยตัวเองผ่านแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ ท่ีสามารถเข้าใช้
บริการสถานท่ีใดก็ได้ท่ีมีการเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต รวมไปถึงผูบ้ริโภคมีความรู้สึกท่ีคุม้ค่าท่ีจะจ่าย
ค่าบริการท่ีเป็นการสมคัรสมาชิกรายเดือน และสามารถรับชมส่ือบนัเทิงท่ีให้บริการในปริมาณ
เท่าใดก็ได ้และรู้สึกสะดวกวา่การใชบ้ริการในรูปแบบเดิม 

มีการคาดการณ์ตลาดการแข่งขนัของแอพพลิเคชัน่สมาทโฟน มีอตัราการเติบโตเฉล่ีย 
18.4% ต่อปี จากในปี 2018 ท่ีมีมูลค่า 1 แสนลา้นดอลล่าสหรัฐ จะโตมีมูลค่าไดถึ้ง 4 แสนลา้นดอลล่า
ในปี 2026 โดยแอพพลิเคชัน่ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดคือแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีมูลค่าถึง 
40% จากมูลค่าตลาดของแอพพลิเคชัน่ทั้งหมด และจากผลกระทบของการระบาดจากไวรัส COVID-
19 ท าให้พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูค้นเปล่ียนไป และมีการพึ่งพาอุปกรณ์เทคโนโลยี
โดยเฉพาะสมาร์ทโฟนในการติดต่อส่ือสาร การท างาน หรือใชห้าความบนัเทิงเพื่อผ่อนคลายมากขึ้น 
โดยการคาดการณ์การเติบโตของส่ือบนัเทิงก่อนและหลงั COVID-19 พบว่าบริการประเภทวิดีโอ
สตรีมม่ิงมีอตัราการเติบโตประจ าปีเทียบกบัปี 2019 ท่ีเป็นช่วงก่อนเกิดการระบาดถึง 13% ต่อปี ต่าง
จากธุรกิจส่ือโทรทศัน์ท่ีมีการเติบโตติดลบ -3% ต่อปี (marketsandmarketshare.com) 

Netflix  คือบริการสตรีมม่ิงท่ีมีจุดเร่ิมตน้มาจากบริการให้เช่าแผ่นวิดีโอโดยมีจุดเด่นท่ี
ให้บริการเช่าผ่านเวบ็ไซตแ์ละร้านจะส่งเทปวิดีโอไปให้ถึงบา้นผา่นช่องทางไปรษณีย ์จนมาถึงในปี 
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2007 มีการเพิ่มช่องทางการบริการจากการให้เช่าเทป เป็นการเปิดให้บริการรับชมผ่านเวบ็ไซต ์โดย
เก็บค่าบริการเป็นรูปแบบ Subscription รายเดือน จนถึงในปี 2011 ท่ีท าการยกเลิกการให้บริการเช่า
แผน่ทั้งหมด เร่ิมแรก Netflix เปิดใหบ้ริการแค่ภายในสหรัฐอเมริกา และแคนนาดา ปัจจุบนัมีการเปิด
ให้บริการใน 190 ประเทศทัว่โลก ส่วนในประเทศไทยนั้นไดมี้การเปิดให้บริการคร้ังแรกในปี 2016 
โดยจะเปิดให้บริการเพียงแค่ภาษาองักฤษทั้งเสียงภาพยนตร์และซัพไตเต้ิล ปัจจุบนัจากความนิยม
ของ Netflix ในประเทศไทยท่ีเพิ่มมากขึ้นท าให้มีการเพิ่มทั้งเสียงพากยแ์ละซัพไตเต้ิลภาษาไทย 
เพื่อท่ีจะตอ้งการใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทยไดม้ากยิง่ขึ้น(Moneybuffalo.in.th) 

เน้ือหาท่ีมีการให้บริการแต่เดิมจะเป็นการให้บริการรับชมภาพยนตร์และซีรีย์ ทั้ ง
ภายในและต่างประเทศสหรัฐอเมริกาจากสตูดิโอภาพยนตร์ต่าง จนถึงในปี 2013 Netflix ไดมี้การเร่ิม
ท่ีจะท าภาพยนตร์ซีรียท่ี์ตวัเองเป็นผูส้ร้าง และใชช่ื้อเรียกว่า Original Netflix โดยเร่ืองแรกท่ีท าการ
เปิดให้บริการคือ House of Card ท่ีหลงัจากออกอากาศออกมาคร้ังแรกไดรั้บผลตอบรับจากทั้งคนดู
ทัว่ไปและนกัวิจารณ์ในระดบัดีมาก จึงเร่ิมมีการลงทุนผลิตภาพยนตร์ซีรียข์องตวัเองออกมามากขึ้น
และมุ่งเนน้ในเน้ือหาและประเภทท่ีหลากหลายทั้งภาพยนตร์ทุนต ่าและสูง จนกลายเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
ส าคญัของ Netflix ท่ีไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการจะมีความสนใจและช่ือชอบในส่ือบนัเทิงแบบไหนก็สามารถท่ี
จะหาดูไดจ้าก Netflix ทั้งหมด นอกจากน้ียงัมีช่ือเสียงดา้นระบบอลักอริท่ึมท่ีสามารถเลือกน าเสนอ
ประเภทภาพยนตร์ท่ีผูใ้ชช่ื้อชอบหรือมีสถิติการเปิดดูภาพยนตร์แนวน้ีบ่อยไดต้รงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชม้ากกวา่บริการวิดีโอสตรีมม่ิงอ่ืนๆ 

การให้บริการของ Netflix ในประเทศไทย(Brandinside.asia) มีค่าบริการแบ่งออกเป็น 
99 279 349 และ 419 โดยมีความสามารถในจ านวนผูใ้ช้บริการในเวลาเดียวกัน ระดบัความคมชัด
ของภาพ และอุปกรณ์ท่ีสามารถเขา้ใชบ้ริการไดแ้ตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัระดบัราคา 

Disney+ Hotstar เป็นบริการสตรีมม่ิงสาขาหน่ึงของ Disney+ โดยมีผูใ้ห้บริการเป็น
บริษทัสตาร์อินเดีย ท่ีเป็นบริษทัลูกในเครือของ Disney แต่เดิมท าธุรกิจเก่ียวกบัส่ือโทรทศัน์และ
สตรีมม่ิงท่ีใชช่ื้อว่า Hotstar มีการให้บริการหลกัเก่ียวกบัภาพยนตร์และซีรียท์ั้งในและนอกประเทศ
อินเดีย ภายหลงัจึงมีการรวมการใหบ้ริการทั้ง Disney+ และ Hotstar เขา้ดว้ยกนัหลงัจากท่ี Disney ได้
เขา้ซ้ือบริษทั 20th Centuries Fox ท่ีเป็นบริษทัแม่ของสตาร์อินเดีย โดยใชช่ื้อใหม่ว่า Disney+ Hotstar 
เปิดให้บริการคร้ังแรกในอินเดียปี 2015 และในปี 2020 มีการเปิดให้บริการในประเทศอินโดนีเซีย 
และในปี 2021 เปิดให้บริการในประเทศมาเลเซีย และไทย ผลส ารวจในปี 2021 พบว่า Disney+ 
Hotstar มีจ านวนสมาชิกท่ีเสียค่าบริการสมัครเข้าใช้ 46 ล้านบัญชีโดยกว่า 10 ล้านบัญชีเป็น
ผูใ้ชบ้ริการใหม่จากประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย(Livemint.com) 
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ในประเทศไทยจะมีการให้บริการเป็นภาพยนตร์และซีรีย ์Original จากแฟรนไชส์ท่ีมี
ช่ือเสียงอยู่แล้วของ Disney เช่น Pixar Disney Channel MARVEL Starwars National Geographic 
และควบรวมกับภาพยนตร์ท่ีมีอยู่แลว้ในบริการ Hotstar นอกจากนั้นมีการสร้างความร่วมมือกับ
สตูดิโอภาพยนตร์ในประเทศไทย  เช่น GDH GMM Kantana และ Sahjamongkolfilm เพื่อน า
ภาพยนตร์และซีรีน์ของประเทศไทยไปใหบ้ริการในแอพพลิเคชัน่ 

การให้บริการของ Disney+ Hotstar จ าเป็นตอ้งสมัครเป็นพรีเม่ียมเพื่อท่ีจะสามารถ
รับชมเน้ือหาภายในแอพพลิเคชัน่ได ้มีค่าบริการอยูท่ี่ 799 บาทต่อปี 

Prime Video คือแอพพลิเคชัน่สตรีมม่ิงจากแพลตฟอร์มร้านคา้ออนไลน์ Amazon เป็น
ส่วนเสริมท่ีเพิ่มมาจากบริการขนส่ง Amazon Prime โดยมีการเปิดบริการคร้ังแรกในปี 2015 ใน
ประเทศอเมริกา และมีการขยายออกมาให้บริการในต่างประเทศมากขึ้นในทุกปีตั้งแต่มีการเปิด
ให้บริการ ประเทศไทยมีการเปิดให้บริการคร้ังแรกในปี 2020 ตวัแอพพลิเคชัน่มีลกัษณะการใชง้าน
คลา้ยกนักบั Netflix แต่มีการเพิ่มการแสดงขอ้มูลของผูก้  ากบั นักแสดง รวมถึงเพลงประกอบและ
เกร็ดขอ้มูลท่ีอยู่ภายในแต่ละฉากของภาพยนตร์หรือซีร่ีย ์การให้บริการเก่ียวกบัภาษาของ Prime 
Video ในประเทศไทยยงัมีเพียงการให้บริการซพัไตเต้ิลท่ีเป็นภาษาไทย ยงัไม่มีการเพิ่มบริการพากย์
ไทยแบบเดียวกบัท่ี Netflix ท่ีเป็นคู่แข่งหลกัท า จุดขายส่วนหน่ึงของ Prime Video นั้นคือการท่ีเม่ือ
สมคัรใช้บริการแลว้จะได้รับสิทธ์ิในการเป็นสมาชิก Prime(Premium) ในบริการอ่ืนๆท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของ Amazon เช่น Amazon Prime, Prime Video และ Prime Gaming 

เน้ือหาท่ีมีการให้บริการในแอพพลิเคชั่น Prime Video นั้นมีภาพยนตร์และซีร่ียท์ั้ง
ภายในและนอกอเมริกา และตั้งแต่ในปีแรกท่ีเปิดให้บริการไดมี้การสร้าง Amazon Prime Original 
ออกมาเพื่อท่ีจะท าการแข่งขนักบั Netflix โดยตรง 

ราคาท่ีมีการเปิดให้บริการในประเทศไทย (Brandinside.asia) คือ 189บาท/เดือน 
สามารถรับชมไดใ้นความชดั 4k HDR รับชมพร้อมกนัไดสู้งสุด 3 จอ ในอุปกรณ์ใดก็ไดท่ี้รองรับ
แอพพลิเคชัน่ Amazon Prime Video รวมถึงไดรั้บบริการ Prime Gaming ท่ีจะมีการแจกเกมฟรี และ
ไอเทมภายในเกมท่ีเป็นพาทเนอร์กบัตวั Amazon 

HBO GO เป็นหน่ึงในบริการสตรีมม่ิงในเครือของช่องเคเบิลโทรทัศน์แบบเสีย
ค่าใชจ่้าย HBO บริหารและดูแลโดยบริษทั WarnerMedia Studio เปิดให้บริการสตรีมม่ิงคร้ังแรกใน
ปี 2010 ภายในประเทศอเมริกาภายหลงัในปี 2020 ได้มีการยกเลิกการให้บริการภายในประเทศ
อเมริกาและบางประเทศเพื่อตอ้งการให้ประเทศดงักล่าวนั้นเปล่ียนไปให้เป็นบริการ HBO MAX ท่ี
เป็นบริการท่ีมีการเพิ่มภาพยนตร์ท่ีเปิดให้บริการสตรีมม่ิงพร้อมกบัการฉายในโรงภาพยนตร์ ส่วน
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ของประ เทศไทยนั้ น มีบ ริการ เพียงตัว  HBO GO เ ปิดให้สต รีม ม่ิ งได้ค ร้ั งแรกในปี  2020 
(droidsans.com) 

เน้ือหาท่ีมีการให้บริการใน HBO GO นั้นโดยส่วนมากจะเป็นภาพยนตร์และซีร่ียท่ี์มี
การผลิตโดย WarnerBros. Studio และสตูดิโออ่ืนๆในเครือของ Warner Media Entertainment 
รวมถึงภาพยนตร์ซีร่ีย ์Original จากหลากหลายชาติท่ีผลิตออกมาเพื่อใหบ้ริการในแอพพลิเคชัน่ 

ราคาแพคเกจของ HBO GO ในประเทศไทยมีราคาเดียวคือ 149บาท/เดือน หรือ
สามารถรับสิทธิใชบ้ริการจากการสมคัรใชอิ้นเตอร์เน็ตบา้น 3BB ในราคา 590บาท/เดือน สามารถใช้
บริการไดใ้นทุกอุปกรณ์แต่ลอ็คอินไดสู้งสุด 5 อุปกรณ์ และสามารถรับชมพร้อมกนัไดสู้งสุด 2 จอ 

AppleTV+ คือหน่ึงในบริการสตรีมม่ิงจากแบรนด์อุปกรณ์เทคโนโลยีแอปเปิล จดัท า
ขึ้นมาเพื่อเป็นส่วนเสริมให้กบักล่องสมาร์ททีวีและแอพพลิเคชั่น AppleTV ท่ีแต่เดิมจะให้บริการ
สตรีมม่ิงภาพยนตร์ท่ีตอ้งซ้ือหรือเช่ามาจากบริการ iTunes โดยตวับริการ AppleTV+ จะให้บริการ
เน้ือหาเฉพาะภาพยนตร์, ซีร่ีย์หรือสารคดีทุนสูงท่ี Apple อ านวยการสร้างด้วยตัวเอง มีการเปิด
ใหบ้ริการคร้ังแรกในปี 2019 ในหลากหลายประเทศทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย แต่บริการดา้นภาษา
ท่ีมีของประเทศไทยนั้นมีเพียงบริการซัพไตเต้ิลภาษาไทย ยงัไม่มีพากยภ์าษาไทยในเน้ือหาของการ
บริการปัจจุบนั(Wikipedia.org)(macthai.com) 

เน้ือหาท่ีให้บริการภายในแอปพลิเคชัน่จะมีเฉพาะภาพยนตร์ ซีร่ีย ์และสารคดี ท่ีเป็น 
Original Content จากแอปเปิลเอง โดยตวัแอปเปิลมีแผนท่ีจะผลิตเน้ือหาใหม่ออกมาเผยแพร่ในทุก
เดือนตั้งแต่เปิดใหบ้ริการ 

ราคาของ AppleTV+ ในประเทศไทยจะอยูท่ี่ 99บาท/เดือน สามารถท่ีจะรับชมความชดั
สุดท่ี 4k HDR และสามารถใชบ้ริการไดพ้ร้อมกนัสูงสุด 6 คน จากอุปกรณ์ใดก็ไดท่ี้รองรับแอปพลิเค
ชนั AppleTV+ นอกจากนั้นหากผูใ้ชบ้ริการมีการซ้ือผลิตภณัฑข์องแอปเปิลเช่น AppleTV iPad หรือ 
iPhone จะได้รับสิทธิในการใช้งานฟรี 1 ปีหากสมัครใช้บริการภายใน 3 เดือนหลังจากการซ้ือ 
(Apple.com) 

HollywoodHD TV เป็นบริการวิดีโอสตรีมม่ิงของประเทศไทยบริหารดูแลโดย Fly 
Digital Media เปิดให้บริการคร้ังแรกในปี 2014 โดยให้บริการสตรีมม่ิงเก่ียวกับภาพยนตร์จาก
หลากหลายสตูดิโอเป็นหลกั เช่น Disney  WarnerBros  20th Century Fox  Universal  Sony Picture 
และ Paramount ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัการให้บริการของ Netflix แต่มีการเพิ่มการซ้ือขาดภาพยนตร์
ในราคาท่ีถูกกว่าราคาแผ่น DVD ตัวบริการสามารถใช้งานได้ทั้ งผ่านทางเว็บไซต์ สมาร์ทโฟน
และแท๊ปเล็ทท่ีสามารถดาวน์โหลดตวัแอปพลิเคชนัได ้คุณภาพวิดีโอสูงสุดของท่ีให้บริการจะอยู่ท่ี 
HD หรือ 1080p ภายหลงัมีการเพิ่มบริการสั่งซ้ือตัว๋ภาพยนตร์รอบพิเศษจากโรงภาพยนตร์ท่ีเป็น
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พาร์ทเนอร์กบัแอพพลิเคชัน่ และมีบริการสิทธิพิเศษในการไดรั้บคูปองส่วนลดร้านอาหารหรือรีสอร์
ทจากการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ (Blognone.com) ราคาในการใหบ้ริการของมีการแบ่งออกเป็น 199 
บาท 1170 บาท และ 2280 บาท โดยจะเป็นการใหบ้ริการ 30 วนั 180 วนั และ 360 วนั ตามล าดบั 

จากการเพิ่มขึ้นของจ านวนผูใ้ช้งานแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง จากการท่ีผูค้นทัว่ไป
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีส่ือบนัเทิงออนไลน์ไดม้ากขึ้น อีกทั้งเกิดเพิ่มจ านวนขึ้นของแอปพลิเคชนั
วิดีโอสตรีมม่ิงจากนักลงทุนทั้งรายเล็ก และรายใหญ่ระดบัสตูดิโอภาพยนตร์ท าให้การแข่งขันใน
ตลาดมีความเข้มข้นมากขึ้น เพื่อท่ีจะดึงดูดเวลาของผูใ้ช้บริการท่ีมีจ ากัดในแต่ละคน การศึกษา
เพื่อให้เข้าใจถึงความต้องการและพฤติกรรมการบริโภคของผู ้ใช้จึงมีความจ าเป็น เพราะ
แอพพลิเคชัน่ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากท่ีสุด มีแนวโนม้ท่ีจะสามารถสร้างความภกัดี
ของผูใ้ชใ้ห้มีการกลบัมาใชง้านอย่างต่อเน่ืองเป็นเวลานานมากท่ีสุด และในงานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการท่ี
จะทราบถึงปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
และใช้เป็นรากฐานในการหาแนวการออกแบบและพฒันาแอพพลิเคชัน่ แก่ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมม่ิง น าไปใชป้ระโยชน์กบัการสร้างหรือปรับปรุงแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม
ม่ิงท่ีมีการบริการอยู ่
 
 

1.2 ค าถามของการวิจัย 
การวิจยัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง เปรียบเทียบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีเป็นท่ีนิยมในประเทศไทย
ไดก้ าหนดค าถามการวิจยัไดด้งัน้ี 

1.2.1 อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บ ริการแอพพลิเคชั่น
วิดีโอสตรีมม่ิง 

1.2.2 อะไรคือปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิง 
 
 

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกับความสะดวกในการใช้งาน กบั

ระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
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1.3.2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกถึงประโยชน์ในการใช้
งาน กบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

1.3.3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ กบัระดบัความพึง
พอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

1.3.4 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความหลากหลายของเน้ือหา กบั
ความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

1.3.5 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านระดับความพึงพอใจ กับความความ
ภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
 
 

1.4 กรอบแนวคิดงานวิจัย

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

1.5 สมมุติฐานการวิจัย 
- สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความสะดวกส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
- สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านความรู้สีกถึงประโยชน์ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
- สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการออกแบบส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อ

แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
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- สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหาส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

- สมมติฐานท่ี 5 ปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งานส่งผลต่อความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

- สมมุติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความรู้สึกถึงประโยชน์ส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ี
มีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

- สมมุติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการออกแบบของเน้ือหาส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

- สมมุติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านความหลากหลายของเน้ือหาส่งผลต่อความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

- สมมุติฐานท่ี 9 ปัจจยัด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ในการวิจยัไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
Video Streaming Service คือ บริการรับชมส่ือบนัเทิงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้โดย

จะเป็นการรับชมภาพยนตร์ สารคดี รายการทีวี หรือวิดีโออ่ืนๆ โดยจะให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ีมีตน้ทุนถูกกว่าบริการรูปแบบเก่า เช่น เคเบิล หรือช่องทีวีดาวเทียม มกัจจะมีการเปิดให้
ใช้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย หรือมีการเก็บค่าบริการในรูปแบบ Subscription รายสัปดาห์ เดือน 
หรือปี สามารถเขา้ถึงไดผ้่านอุปกรณ์ Smart Device เช่น สมาร์ททีวี สมาร์โฟน หรือคอมพิวเตอร์ ผู ้
ใหบ้ริการวิดีโอสตรีมม่ิงจะมี YouTube  Netflix  Disney+  HBO GO  Amazon Prime และอ่ืนๆ 

ความสะดวกในการใช้งาน(Perceived Ease of Use) คือ ความง่ายในการเข้าถึงการ
บริการของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง โดยจะเก่ียวกบัในการสืบคน้เน้ือหา
ท่ีตอ้งการ หรือความสะดวกในการช าระเงิน 

ความรู้สึกถึงประโยชน์(Perceived of Usefulness) คือ ความสามารถของแอพพลิเคชัน่
ท่ีมีผลกับผลิตภาพและประสิทธิภาพ ท่ีมีให้กับผูใ้ช้งานเพื่อท่ีจะบรรลุได้ถึงเป้าหมายท่ีต้องการ 
(Jones & Kauppi, 2018) 

การออกแบบ(Design) คือ รูป สี ลกัษณะ ท่ีแสดงถึงความสวยงามและภาพลกัษณ์ของ
แบรนดผ์ูใ้หบ้ริการวิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีส่ือออกไปใหผู้ใ้ชบ้ริการผา่นแอพพลิเคชัน่ 
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ความหลากหลายของเน้ือหา(Content Variety) คือ ปริมาณความหลากหลายใน
ประเภทของส่ือท่ีให้บริการอยู่ในแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง ตัวอย่างเช่น ภาพยนตร์เอเชีย, 
ภาพยนตร์ตะวนัตก, สารคดี หรือการ์ตูน 

ราคา(Price) คือ ค่าใชจ่้าย Subscription ท่ีผูใ้ชย้อมจ่ายเพื่อท่ีจะใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
วิดีโอสตรีมม่ิง โดยจะคิดเป็นราคาท่ีคิดเป็นบญัชีเจา้ของคนเดียว หรือบญัชีใชง้านเป็นกลุ่ม 

ความพึงพอใจ(Satisfaction) คือ ความรู้สึกของผูใ้ช้บริการท่ีได้หลงัจากการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ 

ความภักดีต่อแอพพลิเคช่ัน(Loyalty toward Application) คือ ความรู้สึกประทับใจ
ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีส่งผลให้เกิดการซ้ือซ ้ าและต่อเน่ือง ในงานวิจยั
น้ีคือดูผลจากระยะเวลาท่ีผูใ้ชบ้ริการยอมท่ีจะจ่ายค่า Subscription โดยจะมีการใชบ้ริการต่อเน่ืองเป็น
จ านวนก่ีเดือนจนกวา่ผูใ้ชจ้ะยกเลิกการใชง้าน 
 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพื่อเป็นประโยชน์ให้กับผูป้ระกอบการท่ีมีความสนใจท่ีจะสร้างหรือพฒันา

แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงของตนเอง 
1.7.2 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม่ิงให้กบันกัพฒันา

แอพพลิเคชัน่ 
 
 

1.8 ขอบเขตการวิจัย 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาคน้ควา้และท าวิจยัดงัน้ี 
1.8.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง โดยศึกษาจากผูใ้ชบ้ริการ Netflix  Disney+ Hotstar  Amazon 
Prime  HBOGO  HollywoodHDTV และอ่ืนๆ 

1.8.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา เร่ิมท าการเก็บขอ้มูลงานวิจยัตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2564 จนถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 

1.8.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์จาก Google 
Form จ า น ว น ทั้ ง ห ม ด  400 ชุ ด  โ ด ย เ ก็ บ ข้ อ มู ล ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง  Social Media 
(Facebook  Instagram  Line  Twitter และ Discord) 
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1.8.4 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผูใ้ช้บริการ Video Streaming อายุ 18 ปี ขึ้นไป 
และเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสตรีมม่ิงและเสียค่าบริการดว้ยตวัเองทั้งในรูปแบบเจา้ของบญัชี
เด่ียว และบญัชีใชง้านเป็นกลุ่ม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง การออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีสะดวกต่อการใชง้านและ
ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจ มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสะดวกในการใชง้าน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้สึกถึงประโยชน์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการออกแบบ 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความหลากหลาย 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแบรนด์ 

 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความสะดวกในการใช้งาน 
Davis, Fred D. (1989 อา้งถึงใน อรุษ คิรินทร์ภาณุ, 2564) กล่าวว่าการรับรู้ถึงความง่าย

หรือความสะดวกในการใชง้านเทคโนโลยีคือระดบัความเช่ือของผูใ้ชท่ี้คาดหวงัในระบบท่ีสามารถ
เรียนรู้ไดง้่าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการเรียนรู้หรือตอ้งใชพ้ื้นฐานความเขา้ใจในตวัเทคโนโลยี 
แต่สามารถท่ีจะใชง้านไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชอ้ย่างรวดเร็ว และผูใ้ชมี้ความมัน่ใจและเกิด
แนวโนม้ท่ีจะกลบัมาใชง้านเทคโนโลยีน้ีมากขึ้น จากการรับรู้ถึงความง่ายและสะดวกท่ีเทคโนโลยี
มอบให ้

นฤมล ยมีะลี (2560 อา้งถึงใน อรุษ คิรินทร์ภาณุ, 2564) การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพล
ต่อการใช้งานบริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงของกลุ่มผูบ้ริโภค Gen Y ในกทม. เม่ือท าการ
ทดสอบผลออกมาพบว่า ผูใ้ช้งานเลือกท่ีจะใช้บริการเพราะรู้สึกถึงความง่ายในการใช้งาน รับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นความเพลิดเพลินจากส่ือบนัเทิง การประหยดัเวลา และอิทธิพลจากโซเช่ียว
เน็ตเวิร์คส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีจะใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ 

Brown (1990 อา้งถึงใน วศินี อ่ิมธรรมพร, 2559) ไดท้ าการกล่าวถึงความสะดวกไวว้่า
เป็นการลดเวลาหรือพลงังานท่ีใชง้านการรับสินคา้หรือบริการ จากมุมมองของตวัผูใ้ชเ้ม่ือเทียบกบั
สินคา้และบริการอ่ืนในระดบัเดียวกนั สอดคลอ้งกบั Farquhar & Rowley (2009) ท่ีให้ความหมายวา่ 
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ความสะดวกในการใช้บริการ วดัจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคในการควบคุมการจัดการการใช้
ประโยชน์ และแปลงเอาเวลาและความพยายามในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายเป็นเกณฑ์ประเมินถึง
ความสะดวกสบายของสินคา้และบริการ Jiang, Yang & Jun (2013) กล่าวว่าการให้บริการใดๆท่ี
ช่วยเหลือผูบ้ริโภคในการบรรลุเป้าหมายใดๆ จะช่วยสร้างระดบัความพึงพอใจให้ผูบ้ริโภคไดอ้ย่าง
มาก ส่งผลให้มีการซ้ือหรือใช้บริการซ ้ า ซ่ึงปัจจยัความสะดวกในการใช้บริการจะประกอบด้วย 
ความสะดวกในการเขา้ถึง ความสะดวกในการประเมิน ความสะดวกในการคน้หา ความสะดวกใน
การท าธุรกรรม และความสะดวกภายหลงัจากซ้ือ 

พงษกร คหิรทรพงศ์ (2561 อา้งถึงใน อรุษ คิรินทร์ภาณุ, 2564) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนวตักรรมและเทคโนโลยผีูใ้ชรั้บรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน รองลงมาเป็นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นผูใ้ชเ้ช่ือวา่ความสะดวกในการใชง้าน และ
ง่ายต่อการเรียนรู้จะช่วยให้เกิดการยอมรับในเทคโนโลยีกบัตวัผูใ้ชง้าน ส่ิงน้ีท าให้ผูใ้ชเ้ลือกท่ีจะใช้
งานแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้งานง่ายและไม่จ าเป็นตอ้งมีความรู้ในเทคโนโลยีมาก่อนเพื่อท่ีจะใชง้านตาม
ความตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยในงานวิจยัช้ินน้ีจะให้ความหมายของความสะดวกในการใช้งานไวว้่า เป็นความ
ง่ายต่อการใชง้าน และการเรียนรู้ โดยวดัจากความสามารถในการเขา้ถึงของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
ว่าสามารถใชง้านเพื่อบรรลุจุดประสงคใ์นการสร้างความบนัเทิงให้กบัตนเอง และความสะดวกใน
การใชง้านเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ส่งผลต่อไป
ถึงการสร้างความภกัดีของผูบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการรับรู้ถึงประโยชน์ 
Davis, Fred D. (1989 อา้งถึงใน อรุษ คิริทร์ภาณุ, 2564) กล่าวถึงความเช่ือของผูใ้ชง้าน

ท่ีมีต่อเทคโนโลยีหรือระบบว่าจะช่วยในการเพิ่มศกัยภาพการท างานของตวัผูใ้ช้ให้บรรลุในความ
ต้องการได้สะดวกสบายหรือท าให้ส าเร็จงานในปริมาณท่ีมากขึ้นได้ ท าให้ผู ้ใช้ตระหนักถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านตวัแอพพลิเคชัน่ 

Ooi & Tan (2016 อา้งถึงในจรรยา ฉลาดแยม้, 2560) ไดก้ล่าวถึงการรับรู้ถึงประโยชน์
ว่าหมายถึงการท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีจะช่วยพฒันาความสามารถในการท างาน ซ่ึงมีผลโดยตรง
ต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานของตวัผูใ้ช ้และแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยี
สามารถช่วยให้ท างานได้ดีและรวดเร็วมากขึ้น ส่วน Chen, Hsiao & Wu, (2018) ไดอ้ธิบายว่า การ
รับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจยัพื้นฐานของการยอมรับเทคโนโลย ีซ่ึงการแสดงถึงระดบัท่ีผูใ้ชย้อมรับว่า
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เทคโนโลยี มีส่วนช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน ส่วน Natarajanm et al., 2018 ไดนิ้ยาม 
การรับรู้ ประโยชน์ว่าหมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลเช่ือว่าเทคโนโลยีใหม่ จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานและมีผลท าใหส้ามารถบรรลุความส าเร็จในงานไดร้วดเร็วมากขึ้น 

พีระ จิรโสภณ (2556) กล่าวในงานวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้านส่ือ
ไวว้่า เม่ือผูรั้บสารเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์จากการไดรั้บขอ้มูลบางอย่าง ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีเกิด
ขึ้นมาจากแหล่งใด ตวัผูรั้บสารจะเกิดลกัษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก(Active) มุ่งเขา้หาหรือเลือกใช้
งานแหล่งขอ้มูลท่ีคิดว่าเป็นประโยชน์กบัตนเอง มากกว่าท่ีเป็นฝ่ายรับ(Passive) หรือการรอให้ตวั
ขอ้มูลเขา้มาหาตวัเองเหมือนในอดีต เหมือนในงานวิจยัของ J. Raacke และ Raacke (2008) ท่ีวิจยั
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูท่ี้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook, Myspace) โดยผลท่ีออกมา
พบว่าผูท่ี้สมัครใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์มีแรงจูงใจเลือกท่ีจะมาสมัคร เพราะต้องการใช้
ประโยชน์จากระบบในการติดต่อกบัเพื่อนหรือคนรู้จกัเพราะช่วยเพิ่มความสะดวกมากกว่าการใช้
งานการติดต่อส่ือสารในรูปแบบเดิม อีกนัยหน่ึงคือในงานวิจยัน้ีตวัผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงมกัเลือกท่ีจะเขา้หาตวัแอพพลิเคชัน่ท่ีตวัผูใ้ช้นั้นคิดว่าสามารถสร้างประโยชน์ให้เกิดกับ
ตนเองไดม้ากท่ีสุด 

ผลการวิจยัในอดีต Ashraf, Thongpapanl & Spyropoulou (2016) พบว่า ความตั้งใจซ้ือ
และการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคถูกก าหนดโดยประสบการณ์ในการซ้ือ ทั้งดา้นความรู้สึก
และดา้นการใชง้าน ความผูกพนัธ์ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึง
เป็นกลไกท่ีส่งผลต่อทศันคติ และความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

ในงานวิจัยช้ินน้ีปัจจัยด้านความรู้สึกถึงประโยชน์จะมีความหมายว่าผูใ้ช้บริการ
สามารถรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้านแอพพลิเคชัน่ ทั้งในการตอบสนองความตอ้งการใน
การชมภาพยนตร์ในเร่ืองท่ีสนใจ การไดรั้บความบนัเทิงจากการรับชม การเพิ่มความสะดวกให้กบั
ผูใ้ช้ในเวลาพกัผ่อน ความสามารถท่ีจะเขา้ถึงภาพยนตร์หรือซีร่ียใ์นสถานท่ีใดก็ได้ และการช่วย
ประหยดัค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัการรับชมส่ือบนัเทิง และปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
และความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการออกแบบ 
Margolin (1995) และ Hjelm (2002 อ้างถึงในอุดมศักด์ิ สาริบุตร 2550) กล่าวถึงการ

ออกแบบและพฒันาท่ีดีควรมีองค์ประกอบดังน้ี อย่างแรกคือมีประโยชน์ใช้สอยในการใช้งาน
เน่ืองจากผูใ้ชง้านคาดหวงัถึงประโยชน์ใชส้อยท่ีดี มีคุณภาพเหมาะสมกบัการใชง้านท่ีถูกออกแบบ
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มา อย่างท่ีสองคือมีการส่ือความหมายให้ผูอ่ื้นสามารถรับรู้ได ้โดยตวัรูปลกัษณ์ของสินคา้มีผลอย่าง
มากต่อการบ่งบอกถึงประโยชน์ของตวัสินคา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ดรั้บรู้ และการแสดงออกถึงตราสินคา้ 

ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการออกแบบแอพพลิเคชัน่ โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีแตกต่างกนัไป
หลากหลายรูปแบบขึ้นอยู่กบัความตอ้งของผูส้ร้าง Dieter (2000) ไดมี้การระบุถึงปัจจยัส าคญัท่ีควร
ค านึงถึงในการออกแบบสินค้าออกแบบ 3 ปัจจัย คือ 1. ข้อก าหนดด้านการออกแบบ (Design 
Requirement) ประกอบไปด้วยผลิตภณัฑ์ควรมีความสวยงามแตกต่างจากตวัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ และ
จ าเป็นตอ้งมีประโยชน์ใชส้อยท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชง้าน นอกจากนั้น
ผลิตภณัฑค์วรมีราคาตน้ทุนท่ีสามารถแข่งขนัได ้และมีความสามารถท่ีจะท าก าไรใหก้บัตวัองคก์รได ้
2. วงจรณ์ชีวิตของตวัผลิตภณัฑ์ (Total Life Cycle) ในการออกแบบควรค านึงถึงวงจรชีวิตทั้งหมด
ของผลิตภัณฑ์ตั้ งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการปล่อยออกให้กับตัวผูใ้ช้ได้เอาไปใช้งาน ว่า
ลักษณะการออกแบบและการใช้งานน้ีสามารถท่ีจะสร้างประโยชน์ให้กับตัวผูใ้ช้ได้นานเท่าใด
จนกว่าจะมีความจ าเป็นท่ีจะปรับเปล่ียนพฒันาตวัผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการใหม่ของ
ผูใ้ช ้3. ถูกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบียบสังคม (Regulation and Social Issues) การออกแบบควร
ค านึงถึงความปลอดภยัของผูบ้ริโภค และผูใ้ช้งาน นอกจากนั้นการออกแบบควรไม่มีการขัดต่อ
ศีลธรรมของตวัผูใ้ช ้และตอ้งไม่ละเมิดในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 

Park, Kwak, Lee and Ahn (2018 อ้างถึงในภัทรกันย์ ชัย รัตน  2021) กล่าวถึงการ
ออกแบบว่าเป็นหน่ึงในคุณลักษณะพื้นฐานของสินค้า และเป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จในด้านการตลาดแง่ของการดึงดูดลูกคา้ และการออกแบบสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับ
ผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการออกแบบสามารถสร้างความผกูพนัทางอารมณ์ใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้โดยรูปลกัษณะ
ท่ีสวยงามน่าดึงดูดของสินคา้จะเป็นตวัแบ่งแยกถึงความแตกต่างของแต่ละผลิตภณัฑ ์

อิสรียาพร พรหมหาญ และนิตนา ฐานิตธรกร (2561 อา้งถึงในจรรยา ฉลาดแยม้, 2560) 
พบว่าความดึงดูดใจของตวัเลือกส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้นของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากท่ีสุด รองลงมา คือ การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ การรับรู้คุณค่าโดยรวม ด้าน
คุณค่าทางสังคม คุณค่าทางเศรษฐกิจ และคุณค่าทางการใชง้านตามล าดบั ในงานวิจยัของสุทธิรักษ์ 
ให้นุช และนิตนา ฐานิตธนกร (2563) พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสมาร์ทโฟน OPPO ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ การส่ือสารปากต่อปากผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์และคุณค่าในการใชง้าน แต่การออกแบบท่ีน่าดึงดูด และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจการซ้ือสมาร์ทโฟน OPPO และในงานวิจยัของนิตนา ฐานิตธนกร (2562) ได้
พบว่า ปัจจยัด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ คุณภาพ และการบริการส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ตราสินคา้ UNIQLO ในกรุงเทพฯ อยา่งมีนยัทางสถิติ 
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โดยในงานวิจยัช้ินน้ีปัจจยัในการออกแบบมีความหมายว่า การออกแบบแอพพลิเคชัน่
ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกและการสร้างประโยชน์ใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงการมีรูปลกัษณ์สวยงามและ
น่าดึงดูด จะส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความหลากหลาย 
Pine, 1993 (อา้งถึงใน Ferreira, 2018) กล่าวคือจ านวนความแตกต่างของสินคา้ท่ีเสนอ

ใหก้บัลูกคา้ ภายหลงั Pil & Holweg (2004) ระบุถึงความหลากหลายออกเป็น 2 มิติ คือ มิติท่ี 1 ความ
หลากหลายแบบคงท่ี (Static) สามารถแยกความแตกต่างออกไดอี้ก 2 รูปแบบคือ 1. ความหลากหลาย
ภายใน(Internal Variety) คือ รูปแบบของสินค้าประเภทสุดท้ายท่ีผ่านขั้นตอนการปรับปรุงจน
สามารถออกเป็นตวัสินคา้ท่ีน ามาขายให้กับผูบ้ริโภค และ 2.ความหลากหลายภายนอก(External 
Variety) คือ ความยืดหยุ่นของตัวสินค้าท่ีสามารถออกแบบได้แตกต่าง โดยยึดจากตัวความ
หลากหลายภายใน และความสามารถของอุปกรณ์ในการผลิตตัวสินค้า และในมิติท่ี 2 ความ
หลากหลายแบบพลวตัร (Dynamic) คือ การเปล่ียนแปลงของตวัสินคา้ท่ีขายให้กบัผูบ้ริโภคเม่ือเวลา
ผา่นไป โดยจะเป็นการพฒันาตวัสินคา้ท่ีมีอยู ่หรือการออกสินคา้ใหม่ 

Elmaraghy H. Schuh G (2013) ไดมี้การกล่าวถึงความหลากหลายของผลิตภัณฑไ์วว้่า 
ไดมี้การออกแบบและผลิตสินคา้ออกมาตามความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของผูใ้ช้ท่ีมีความตอ้งการ
และความชอบท่ีหลากหลาย และปัจจยัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามบริบท ขอ้จ ากดั ค่านิยม และส่ิงอ่ืนๆ 
ขึ้ นอยู่กับตัวผูใ้ช้เอง ความหลากหลายไม่ถือว่าเป็นส่ิงดีเสมอไป เพราะส่ิงท่ีเพิ่มมาอาจจะไม่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดจ้ริง จากหลกัฐานการวิจยัพบวา่เม่ือตอ้งใหผู้ใ้ชเ้ลือกผลิตภณัฑท่ี์
มีตวัเลือกหลากหลาย ผูใ้ช้มกัจะเกิดความสับสนในความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์แต่ละแบบ 
รวมทั้งการน าเสนอตวัเลือกของสินคา้ท่ีหลากหลายจะเป็นการเพิ่มทั้งค่าใชจ่้ายจากการออกแบบ การ
ผลิต และการเก็บในคลงั หรือก็คือการก าหนดขอบเขตความหลากหลายโดยท่ีค านึงถึงคุณลกัษณะท่ี
เป็นจุดเด่นส าคญัและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายจะกลายเป็นส่ิงส าคญัท่ีควรจะท าการ
วางแผนจดัการไวอ้ย่างละเอียด ส่ิงน้ีเป็นความทา้ทายอย่างหน่ึงท่ีจะระบุถึงคุณสมบติัของสินคา้ท่ี
ตรงตามความตอ้งการจากผูใ้ช้จ านวนมากท่ีมีมุมมองความชอบท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีความตอ้งการ
นั้นตวัผูใ้ช้เองอาจจะไม่รับรู้ หรืออธิบายออกมาได้ยาก นอกจากนั้นผูใ้ช้อาจจะไม่รับรู้ถึงความ
เป็นไปได้ในการออกแบบของสินค้าและข้อจ ากัดของสินค้ากับคุณสมบัติของสินค้า เกิดจาก
ขอ้จ ากดัของเทคโนโลยีในการผลิตตวัสินคา้ และความพยายามท่ีจะสร้างความหลากหลายท่ีมากขึ้น 
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หรือการหาความหลากหลายให้ตรงกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปของผูใ้ชน้ั้นจะท ามีค่าใชจ่้ายท่ี
สูงจากทรัพยากรท่ีจ าเป็นมาท าใหเ้กิดผลนั้น 

แต่ความหลากหลายของสินค้าสามารถสร้างความเป็นไปได้ในการขยายตลาด เพิ่ม
ปริมาณการขายและรายได้ แต่ผลลัพธ์ท่ีเป็นบวกเหล่าน้ีไม่ได้การันตีเสมอไป เวน้แต่ว่าความ
หลากหลายนั้นจะมีการจดัการท่ีดี ในการส ารวจพบว่าการเพิ่มความหลากหลายไม่ไดส่้งผลโดยตรง
ถึงการเพิ่มขึ้นของอุปสงค์ และยอดขาย ความขดัแยง้น้ีส่งผลให้เกิดการศึกษาถึงแนวทางการสร้าง
ความหลากหลายของสินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาด 

Christian & France (2005 อ้างถึงใน Xiaoying Guo 2012) กล่าวว่าความหลากหลาย
ของสินคา้มกัเป็นกุญแจส าคญัท่ีจะดึงดูดลูกคา้ให้มาใชง้านร้านคา้ออนไลน์ ในการให้ตวัเลือกการ
ซ้ือสินคา้จะเพิ่มโอกาสท่ีจะสามารถขายสินคา้ได้ รวมถึงร้านคา้ออนไลน์ท่ีสามารถเสนอความ
หลากหลายของสินคา้ใหก้บัผูซ้ื้อไดม้ากมกัจะประสบความส าเร็จไดม้ากกวา่ 

โดยในงานวิจยัช้ินน้ีปัจจยัดา้นความหลากหลายมีความหมายว่าเป็นความหลากหลาย
ของเน้ือหาคอนเทน้ท่ีให้บริการภายในแอพพลิเคชั่น โดยแอพพลิเคชั่นท่ีสามารถน าเสนอความ
หลากหลายของคอนเทน้ท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุดสามารถท่ีจะสร้างความพึง
พอใจท่ีดีต่อแอพพลิเคชัน่ และผูใ้ชบ้ริการจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอีกหรือมีการเสียค่าบริการพรีเม่ียม
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ 
Wolman (1973 อ้างถึงในรัชนิการณ์ เผ่าวิจารณ์ , 2562) ให้ความหมายของความพึง

พอใจว่าเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกมีความสุขหรือประทบัใจเม่ือคนได้รับผลส าเร็จตามความตอ้งการ 
หรือแรงจูงใจท่ีไดก้ าหนดไว ้

ธนกฤต สุทธินันทโชติ (2559) กล่าวว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคือการท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกดี ประทบัใจ และมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก โดยเปรียบเทียบ
การรับรู้การบริการและความคาดหวงัในการบริการของผูใ้ช้บริการ หากการรู้คุณภาพบริการของ
ผูใ้ชม้ากกว่าความคาดหวงัในคุณภาพของบริการ จะเป็นการท าให้เกิดความพึงพอใจกบัผูใ้ชบ้ริการ
มากและเกิดความรู้สึกท่ีอยากจะกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง การแนะน า บอกต่อในทางบวกใหก้บัผูอ่ื้น 
และมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ ทางตรงกนัขา้มหากการรับรู้คุณภาพการบริการน้อยกว่าความ
คาดหวงัจะท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีน้อยหรือไม่พึงพอใจ และจะไม่ท าให้เกิดการเขา้มาให้บริการ
ซ ้า 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541 อา้งถึงในรัชนิกานต ์เผา่วิจารณ์  2562) กล่าวถึงความพึงพอใจ
ในการบริการสามารถจ าแนกออกได ้2 นยั คือ 

1) ความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการ(Customer) ตามแนวคิดของนกัการตลาดนิยามความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการออกเป็น 2 แบบ คือ ยึดตามความพึงพอใจของผูซ้ื้อ เป็นผลท่ีเกิดขึ้ น
เน่ืองจากการวดัความรู้สึกจากส่ิงท่ีไดรั้บภายหลงัประสบการณ์การซ้ือประสบการณ์หน่ึง มกัพบใน
งานวิจยัการตลาดท่ีเนน้แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร์ และยึดตามประสบการณ์เก่ียวกบัเคร่ืองหมาย
การคา้เป็นหลกั โดยเป็นผลท่ีเกิดจากการวดัความรู้สึกภาพรวมทั้งหมดของประสบการณ์หลายๆ
อย่างท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือบริการในระยะเวลาช่วงหน่ึง หรือประเมินจากการน าเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการท่ีของลูกคา้คาดหวงัอยา่งต่อเน่ือง 

2) ความพึงพอใจในงานของผูใ้ห้บริการ โดยกล่าวไวว้่าในการสร้างความพึงพอใจให้
ลูกคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและความรู้สึกดีและอยากท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการอีก 

Haque N. & Hague P. (2021) กล่าวถึงพฤติกรรมท่ีบ่งบอกถึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดม้าจากการท่ีผูบ้ริโภคมีการแสดงออกอย่างชดัเจนว่ามีความช่ืนชอบในตวัสินคา้
หรือบริการ แต่สามารถวดัไดจ้ากความต่อเน่ืองของการกลบัมาซ้ือสินคา้ 

Manford 1975 (อา้งถึงในรัชนิกาต์ เผ่าวิจารณ์ 2020) ไดท้ าการจ าแนกความพึงพอใจ
ออกไดเ้ป็น 5 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา กลุ่มน้ีมองความพึงพอใจไวว้า่เกิดจาก
ความตอ้งการของตวับุคคลท่ีจะส าเร็จในเป้าหมาย หรือการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 2. กลุ่ม
ภาวะผูน้ า จะมองความพึงพอใจจากพฤติกรรม และปฏิบติัของผูท่ี้อยู่ใตบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย และต่อตวัผูน้ าเอง 3. กลุ่มความพยายามต่อรางวลั เป็นกลุ่มท่ีความพึงพอใจเกิดจาก
รางวลัท่ีไดรั้บกลบัมาเป็นผลตอบแทน เช่น ส่ิงของ รายได ้และผลตอบแทนอ่ืนๆ 4. กลุ่มอุดมการณ์
ทางการจดัการ จะเกิดความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหาร และรูปแบบการด าเนินงานของ
องค์กร 5.กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน จะเกิดความพึงพอใจจากคุณภาพและ
ความส าเร็จของตวังานท่ีตนเองเป็นคนท า 

โดยในงานวิจยัคร้ังน้ีปัจจยัดา้นความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
งานแอพพลิเคชั่น โดยเป็นส่วนประสมจากปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชั่นด้านต่างๆท่ีควบ
รวมกนัออกมาเป็นประสบการณ์การใชง้านท่ีเป็นไปตามคาดหรือเกินกว่าท่ีผูใ้ชบ้ริการคาดไว ้และ
ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีจะส่งผลต่อไปให้เกิดการกลบัมาซ้ือหรือการสมคัรใช้งานพรีเม่ียมอย่าง
ต่อเน่ือง อีกนยัคือเกิดความภกัดีท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความภักดีของผู้ใช้บริการที่มีต่อตราสินค้า 
พฤติกรรมการซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคเป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความภกัดี Oliver R. (1999) โดย

วดัจากการท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการมากกว่าการเลือกท่ีจะไปซ้ือจากคู่แข่ง
แบรนด์อ่ืนๆ หรือจากสินคา้ทดแทนท่ีตอบโจทยใ์นลกัษณะเดียวกัน นอกจากนั้นการซ้ือซ ้ าของ
ผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสามารถสร้างก าไรให้กบับริษทั การท ากลยุทธ์การตลาดหรือออกบริการ
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจกบับริการจึงเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 

Gronroos (2000 อา้งถึงในฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์, 2562) กล่าวถึงความภกัดีไวว้่า 
เป็นการท่ีลูกคา้สนบัสนุนอยา่งเตม็ใจต่อธุรกิจหรือบริการ โดยการซ้ือซ ้า หรือกลบัมาใชบ้ริการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน และมีการแนะน าหรือชักชวนบุคคลอ่ืนให้เกิดความสนใจในการซ้ือ
สินคา้หรือบริการท่ีช่ืนชอบ 

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985 อ้างถึงใน ศิมาภรณ์ สิทธิชัย , 2559) ได้เสนอ
แนวคิดในการวดัความภกัดีจากพฤติกรรมของลูกคา้จากปัจจยั 4 ดา้น 

• พฤติกรรมการบอกต่อ คือ การท่ีลูกคา้พูดถึงส่ิงท่ีเก่ียวกบัองค์กรในดา้นดีกบับุคคล
อ่ืน และชกัชวนใหเ้ขา้มาซ้ือสินคา้หรือบริการขององคก์ร 

• ความตั้งใจซ้ือ คือการท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการจากองคก์รเป็นตวัเลือกแรก
ดว้ยการตดัสินใจของตวัเอง และมีการกลบัมาซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 

• ความอ่อนไหวต่อราคา คือ การท่ีลูกคา้ไม่เปล่ียนไปซ้ือสินคา้หรือบริการทางเลือกอ่ืน 
แมว้่าจะมีราคาท่ีถูกกว่าหรือตวัสินคา้และบริการท่ีใช้อยู่มีการปรับราคาสูงขึ้น ลูกคา้ก็ยินยอมท่ีจะ
จ่ายเพื่อท่ีจะไดรั้บสินคา้และบริการเดิมท่ีเคยใชง้านอยูแ่ลว้ 

• พฤติกรรมการร้องเรียน คือ การท่ีลูกคา้ไม่เปลี่ยนไปใชบ้ริการอ่ืน แมว้า่จะพบปัญหา
หรือขอ้บกพร่องของสินคา้และบริการ แต่อยูใ่นระดบัท่ีตวัลูกคา้รับได ้

งานวิจยัเก่ียวกบัความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า และการคาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการ
สร้างแบบจ าลอง Expectation Confirmation Theory (ECT) โดย Oliver (1980) และ Bhattacherjee 
(2001) ได้อธิบายไว้ว่าการยอมรับ(Confirmation) และความพึงพอใจ(Satisfaction) เป็นตัวช้ีว ัด
พื้นฐานในการตดัสินใจซ้ือซ ้ าของผูบ้ริโภคโดยสังเกตไดจ้ากสองปัจจยัหลกั คือความคาดหวงัจาก
การซ้ือ ประสิทธิภาพของสินคา้ และบริการท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็นการประเมินจากความรู้สึกของลูกคา้ โดย
ตวัลูกคา้จะมีความคาดหวงัในตวัของสินคา้และบริการเกิดขึ้นมาก่อน และเม่ือประสิทธิภาพของ
สินคา้และบริการดงักล่าวตรงกบัความคาดหวงันั้นๆ จะเกิดการยอมรับในตวัสินคา้และบริการ หรือ
อีกนัยหน่ึงคือลูกคา้มีความคาดหวงัในตวัสินคา้ และหลงัจากท่ีซ้ือมาแลว้จะเกิดการเปรียบเทียบ
คุณภาพกบัสินคา้ในลกัษณะเดียวกนั หากสินคา้ตอบสนองความตอ้งการไดก้็จะเกิดความพึงพอใจ
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ในด้านบวก แต่หากไม่สามารถท าได้ตามท่ีคาดหวงัจะเกิดความไม่พึงพอใจ โดยความพึงพอใจ
ทางดา้นบวกและลบน้ีส่งผลโดยตรงกบัการตดัสินใจซ้ือซ ้าของสินคา้หรือบริการดงักล่าว 

นอกจากนั้นงานวิจยัของ Bhattacherjee (2001 อา้งถึงในรัชนิกาต ์เผ่าวิจารณ์, 2020) มี
การสร้างแบบจ าลองช่ือว่า Expectation Confirmation Model of continued IT usage(ECT-IT) โดย
จะเป็นการน าปัจจยั 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้าของผูบ้ริโภค คือ ความพอใจต่อบริการ(Satisfaction) 
ขอบเขตการยอมรับของลูกค้า(Confirmation) และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Perceived 
Usefulness) ซ่ึงในตวัแบบจ าลอง ECT-IT มีขอ้แตกต่างจาก ECT อยู่คือ ในบริบทของไอทีความ
คาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเกิดขึ้นหลงัจากการรับเอาบริการนั้นมาใช ้ต่างจาก ECT ท่ีความคาดหวงัจะ
เกิดขึ้นจากศึกษาตวัสินคา้ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ เพราะว่าความคาดหวงัในสินคา้และบริการไอทีจะ
เกิดขึ้นจากประสบการณ์การใช้งานของผูบ้ริโภค โดยตวัผูบ้ริโภคจะอาศยัความรู้ ความช านาญ
เฉพาะบุคคลเก่ียวกบัเทคโนโลย ีน ามาประเมินความคาดหวงัท่ีเป็นไปได ้หลงัจากท่ีไดท้ าการลองใช้
งานตวัสินคา้ รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูผ้ลิต โฆษณา ประชาสัมพนัธ์หรือบุคคลท่ีสาม ในการประเมิน 
และในแบบจ าลอง ECT-IT ความคาดหวงัของสินคา้ก็จะถูกแทนดว้ยการรับรู้ถึงประโยชน์ เพราะ
การยอมรับในสินคา้และบริการไอที การรับรู้ถึงประโยชน์จะช่วยให้เขา้ใจไดถึ้งประสิทธิภาพจริงๆ
ท่ีตวัสินคา้สามารถท าได ้และช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในตวัสินคา้และบริการไอทีนั้นๆ 

โดยในงานวิจยัน้ีจะก าหนดให้ความภกัดีสามารถวดัไดจ้ากความเห็นในการซ้ือซ ้ าหรือ
การตดัสินใจท่ีจะใชง้านอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง และจะมีอิทธิพล
จากปัจจยัในดา้นความสะดวกในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การออกแบบ ความหลากหลาย 
และความพึงพอใจ ท่ีผสมรวมกันท าท าให้ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาใช้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง ผูใ้ชม้กัจะไม่เปลี่ยนไปใชบ้ริการของตราสินอ่ืนหากแอพพลิเคชัน่ท่ีใชง้านอยูมี่การเพิ่มของ
ราคา และมุมมองท่ีผูใ้ชบ้ริการมีต่อตราสินคา้จะท าให้เกิดพฤติกรรมการบอกต่อท่ีผูใ้ชจ้ะพูดถึงดา้น
ดีของบริการแอพพลิเคชัน่กบัผูอ่ื้น 



19 

 

บทที่ 3 
ระเบียบการวิจัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย” เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative research) 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆจากกลุ่มตวัอย่างให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ซ่ึงผลของการ
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณน้ี จะเนน้ในการให้ความส าคญักบัการคน้หาขอ้เทจ็จริง เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่สตรีมม่ิง 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดวิธีการด าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีจะใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ของปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความรู้สึกถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นการออกแบบ 
ปัจจัยด้านความหลากหลาย และปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นสตรีมม่ิง โดยใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีตอ้งการศึกษา 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2.1 ประชากร 
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กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีใช้งานแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง
อายุ 18 ปีขึ้นไป และเป็นคนตดัสินใจท่ีจะสมคัรและเสียค่าบริการพรีเม่ียมดว้ยตนเองทั้งท่ีเป็นบญัชี
เด่ียวและบญัชีใชง้านเป็นกลุ่ม 

 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากจ านวนผูใ้ชง้านแอพพลิเคชนัวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีอายุ 18 ปีขึ้นไป และตดัสินใจ

ใชง้านดว้ยตวัเอง ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน การก าหนดขนาดการศึกษาคร้ังน้ีจะใชวิ้ธีการ
ค านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่างการวิจยัแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตรของ คอแครน (W.G. 
Cochran) 1977 ในระดบัความเช่ือมัน่ท่ีจ านวนร้อยละ 95 ตามสูตรค านวนดงัน้ี 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
P = สัดส่วนของกลุ่มประชากรการวิจยัท่ีผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีให้เท่ากบั 

0.5 
Z = ระดับความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดในการศึกษา เป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ z ซ่ึง

เป็นคะแนนมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96 
d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05 
เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรค านวนจะไดต้วัอยา่ง ดงัน้ี 
ดงันั้น n = 385 
จากสูตรดงักล่าวพบว่าจะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 385 คน จากแต่เพื่อป้องกนั

ความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลหรือตวัอย่างท่ีไม่สามารถใชง้านได ้ผูวิ้จยัถึงท าการเพิ่มจ านวนตวัอยา่ง
อีก 15 ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมดเป็นจ านวน 400 คน 

ในงานวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 400 คน รวบรวม
ขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จะใชเ้คร่ืองมือ Likert Scale แบ่งการประมาณค่าออกเป็น 5 
ระดบั และไดก้ าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
• ท่ีระดบัคะแนน 5 คะแนน มีความหมายวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
• ท่ีระดบัคะแนน 4 คะแนน มีความหมายวา่ เห็นดว้ยมาก 
• ท่ีระดบัคะแนน 3 คะแนน มีความหมายวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
• ท่ีระดบัคะแนน 2 คะแนน มีความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
• ท่ีระดบัคะแนน 1 คะแนน มีความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลขอ้มูลของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดท้ าการก าหนดผลคะแนนออกเป็น 5 ช่วง โดยใชสู้ตร
ค านวนความกวา้งอนัตรภาคชั้น 
แทนค่าสูตรได ้
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
• ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 มีความหมายวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
• ท่ีค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 มีความหมายวา่ เห็นดว้ยมาก 
• ท่ีค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40 มีความหมายวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
• ท่ีค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 มีความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
• ท่ีค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 มีความหมายวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ในการวิจยัคร้ังน้ีตวัผูวิ้จยัไดใ้ช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญหรือตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) หมายถึง กลุ่มตัวอย่างวิจัยสามารถเป็นใครก็ได้ท่ีสะดวกท่ีจะให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม โดยก าหนดจากประชากรท่ีสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงและเสียค่าบริการพรีเม่ียมดว้ยตวัเอง เน่ืองจากไม่ทราบถึงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา
ท่ีแน่นอน(Non-probability Sampling) 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล 
3.3.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 

• ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
• ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ในงานเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้ได้
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยั
ดา้นการออกแบบ ปัจจยัดา้นความหลากหลาย ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และปัจจยัดา้นความภกัดี 
 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เค ร่ือง มือ ท่ี ใช้ในการ ศึกษา วิจัยค ร้ัง น้ี  คื อ  แบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) ผ่านแอพพลิเคชัน่ Google Form ซ่ึงตวัผูวิ้จยัสร้างขึ้นมาเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยศึกษาจากเอกสารงานวิจยัประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้มูลพฤติกรรมการใช้
งานแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ค าถามประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
ส่วนท่ี 3 ค าถามประเมินความรู้สึกถึงประโยชน์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม

ม่ิง 
ส่วนท่ี 4 ค าถามประเมินการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
ส่วนท่ี 5 ค าถามประเมินความหลากหลายท่ีมีในแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
ส่วนท่ี 6 ค าถามประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม

ม่ิง 
ส่วนท่ี 7 ค าถามประเมินความภกัดีของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อแบรนด์แอพพลิเคชั่นวิดีโอ

สตรีมม่ิง 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูล 6 เดือนตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.2564 จนถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2565 โดยใชเ้คร่ืองมือในการเก็บเป็นแบบสอบถามออนไลน์(Google Form) มีขั้นตอนการเก็บ
ขอ้มูลดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูลด้านทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวกับความรู้สึกถึง
ประโยชน์ , การออกแบบ , ความหลากหลาย , ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ , ความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแบรนด ์และราคาของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมุติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. น าตัวอย่างแบบสอบถาม ท าการปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อ

พิจารณาและตรวจสอบถึงความถูกตอ้งของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถาม
ท่ีใชว้ดัตวัแปรต่างๆ 

4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเพื่อให้มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และมี
องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาอยา่งครบถว้น 

5. น าแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปแจกจ่ายใหก้บักลุ่มตวัอย่าง
ท่ีเป็นคนอายุ 18 ปีขึ้นไป ท่ีใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง และเป็นคนท่ีจ่ายค่าบริการพรีเม่ียม 
400 ชุด 
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6. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์และแปลผลเป็นขอ้มูลทาง
สถิติต่อไป 
 
 

3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
เม่ือท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างได้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการแลว้ ผูว้ิจยัจะน า

ขอ้มูลมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลและลงรหัส(Coding) หลงัจากนั้นน าขอ้มูลไปท าการ
วิเคราะห์โดยโปรแกรม SPSS เพื่อท าการค านวนหาค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใช้ในงานวิจยั และวิเคราะห์
ขอ้มูลหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อตวัแปรในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยจะแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

• ความถี่ (Frequency) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายไดต่้อเดือน ในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
• ร้อยละ  (Percentage) ใช้อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ในการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
• ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชอ้ธิบายความคิดเห็นของปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและ
ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
• ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) ใช้อธิบายค่าความกระจายของกลุ่มขอ้มูลใน
ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิง 
 

3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยั

ดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
กรณีศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ใช ้Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
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วิดีโอสตรีมม่ิง ดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient โดยขอ้มูลตวัแปรตน้และตวัแปรตามแต่ละชุด
จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัต่อปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Ease 
of Use) จ านวนข้อค าถาม 6 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .828 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive 
Usefulness) จ านวนขอ้ค าถาม 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .769 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัต่อปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) จ านวนขอ้
ค าถาม 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .855 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง งานวิจัยต่อปัจจัยด้านความหลากหลายท่ีมีใน
แอพพลิเคชั่น (Content Variety) จ านวนข้อค าถาม 4 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .702 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่ 
(Satisfaction) จ านวนขอ้ค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .820 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ 

ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างงานวิจยัต่อปัจจยัด้านความภักดีท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่น 
จ านวนขอ้ค าถาม 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี .797 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ปัจจัยในการออกแบบแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย” โดยงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บตวัอย่างวิจยัจ านวน 404 ตวัอย่าง และแบบสอบถามทั้งหมดถูกน ามาวิเคราะห์
ดว้ยโปรแแกรมส าเร็จรูปส าหรับการศึกษาวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The 
Social Science) หลงัจากนั้นผูวิ้จยัไดท้ าการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างงานวิจยัมาประมวล เพื่อ
ใชใ้นการตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและเปรียบเทียบกบัสมมติฐานการวิจยั โดยจะน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดต้ามล าดบัดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีการกล่าวถึงจากกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรของกลุ่มตวัอยา่งงานวิจยั 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัท่ีส่งผลท าให้เกิด

ความพึงพอใจและความภกัดีท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
4.4 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง 
4.5 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
4.6 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของ

ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน ค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย (Population Size) แบ่งแยกตามจ านวน

ประชากรทั้งหมด และประเภทของกลุ่มประชากร 
X แทน ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
Sig. แทน ค่าของตัวแปรท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการสรุปผลการทดสอบและ

เปรียบเทียบกบัสมมุติฐาน 
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* แทนนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.05 
** แทนนยัส าคญัทางสถิติ (Sig.) ท่ีระดบั 0.01 

 
 

4.1 วิเคราะห์แอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมม่ิงที่มีการกล่าวถึงจากกลุ่มตัวอย่าง 
ตาราง 4.1 แสดงความถี่และค่าร้อยละ ของแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีมีการกล่าวถึงจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

   (n=846) 

บริการสตรีมมิ่ง จ านวนการตอบกลับ (n) ร้อยละ 
Netflix 325 38.42 
Disney+ Hotstar 196 23.17 
HBO GO 132 15.6 
Amazon Prime 63 7.45 
AppleTV+ 73 8.63 
HollywoodHDTV 20 2.36 
Other (Youtube Premium  iQiYi  WeTV  BiliBili  
ViU  LineTV) 37 4.37 
Total 846 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่าจากผู ้ท่ีตอบแบบสอบจ านวน 404 คน มีผูใ้ช้บริการกล่าวถึง

แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีการใช้บริการจ านวนทั้งหมด 846 คร้ัง ส่วนใหญ่จะมีการกล่าวถึง 
Netflix จ านวน 325 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 38.42 Disney+ Hotstar จ านวน 196 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
23.17 HBO GO จ านวน 132 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 15.6 Amazon Prime จ านวน 63 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
7.45 AppleTV+ 73 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.63 HollywoodHDTV จ านวน 20 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 2.36 
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอ่ืนๆ มีการกล่าวถึง 37 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 4.37 
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4.2 การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างงานวิจยั 
การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ 

สภาพการศึกษา อาชีพ และรายรับต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
ตาราง 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

  (n = 404) 

เพศ จ านวนคน(n) ร้อยละ 
ชาย 194 48 

หญิง 210 52 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.2 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 404 คน 

ประกอบดว้ยเพศชายเป็นจ านวน 194 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 48 และเพศหญิงจ านวน 210 คน คิด
เป็นจ านวนร้อยละ 52 โดยเพศหญิงมีจ านวนมากกวา่เพศชายเลก็นอ้ย 
 
ตาราง 4.3 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

  (n = 404) 

อาย ุ จ านวนคน(n) ร้อยละ 

18-30 ปี 287 71.04 
31-50 ปี 96 23.76 
51 ขึ้นไป 21 5.20 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่

มีอายุ 18-30 ปี จ านวน 287 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 71.04 อายุ 31-50 ปี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
23.78 อาย ุ51 ปีขึ้นไป 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตาราง 4.4 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา  

  (n = 404) 

ระดับการศึกษา จ านวนคน(n) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 11.63 

ปริญญาตรี 282 69.80 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 18.56 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่

มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ปริญญาโทขึ้นไป 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.56 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.63 
 
ตาราง 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานภาพ 

  (n = 404) 

สถานภาพ จ านวนคน(n) ร้อยละ 
โสด 305 75.50 

สมรส 99 24.50 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่

จะมีสถานภาพโสดจ านวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 และสถานภาพสมรส 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.5 
 
ตาราง 4.6 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

  (n = 404) 

อาชีพ จ านวนคน(n) ร้อยละ 
ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 13.86 

พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 149 36.88 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 19.80 
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นกัเรียน / นกัศึกษา 102 25.25 

อื่นๆ 17 4.21 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่

ท าอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.88 รองลงจะเป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 เจา้ของธุรกิจส่วนตวั จ านวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.80 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.86 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 17 
คน คิดเป็นร้อยละ 4.21 ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.7 ความถี่และค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามรายรับต่อ
เดือน 

  (n = 404) 

รายรับต่อเดือน จ านวนคน(n) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 106 26.24 
15,001 - 25,000 บาท 124 30.69 
25,001 - 35,000 บาท 86 21.29 
35,001 - 45,000 บาท 40 9.9 
45,001 - 55,000 บาท 26 6.44 
มากกว่า 55,000 บาท 22 5.45 
Total 404 100 

 
จากตาราง 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 404 คน ส่วนใหญ่

จะมีรายรับต่อเดือน 15,001 - 25,000 บาท จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.69 รองลงมาจะเป็นต ่า
กว่า 15,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.24 อนัดบัสามคือ 25,001 - 35,000 บาท จ านวน 
86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.29 อันดับส่ีคือ 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
อนัดับห้าคือ 45,001 - 55,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.44 และอนัดับสุดทา้ยมากกว่า 
55,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.45 
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4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจยัที่ส่งผลท าให้เกดิ
ความพงึพอใจและความภกัดทีี่มีต่อแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมม่ิง 

วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจกับ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้น ความสะดวกในการใช้งาน ความรู้สึกถึง
ประโยชน์ การออกแบบ ความหลากหลาย ความพึงพอใจ และความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ 
 
ตาราง 4.8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้
งาน 

ปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน X S.D. ระดับความคิดเห็น 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน 4.42 0.746 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้ 4.42 0.782 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย 4.37 0.765 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 4.37 0.798 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่มคีวามสามารถในการแยกประวตัิการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนในบญัชี
เดียวกนั 4.34 0.854 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้ 4.31 0.775 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.37 0.787 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.8 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นความสะดวกอยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 และเม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีขอ้แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีความง่ายต่อการใช้งาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 
และแอพพลิเคชั่นสามารถเปิดใช้งานในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.42 รองลงมาคือ 
แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงสามารถสืบค้นหาเน้ือหาท่ีต้องการได้ง่าย ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 และ 
แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 อนัดบัสาม 
แอพพลิเคชั่นมีความสามารถในการแยกประวติัการใช้งานของผูใ้ช้หลายคนในบญัชีเดียวกัน ท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.34 และสุดทา้ย แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีการแนะน าคอนเทนต์ท่ีตรงกบัความสนใจ
ของผูใ้ช ้ท่ีค่าเฉล่ีย 4.31 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความรู้สึกถึงประโยชน์ 
ปัจจัยด้านความรู้สึกถึงประโยชน์ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ 4.51 0.750 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้ 4.50 0.747 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ 4.46 0.750 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการหาส่ือบนัเทิงรับชมระหว่าง
ช่วงพกัผ่อน 4.38 0.777 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านสามารถรับชมสารคดีจากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ 4.26 0.906 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการรับชมส่ือบนัเทิง 4.20 0.975 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.39 0.818 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.9 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นต่อปัจจัยด้านความรู้สึกถึง

ประโยชน์อยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.39 และเม่ือท าการพิจารณารายข้อ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ี
ท่านเลือกได ้ท่ีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยใหท้่านสามารถผ่อนคลาย
จากความเครียดได ้ท่ีค่าเฉล่ีย 4.50 อนัดบัสามคือ ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกได ้ท่ีค่าเฉล่ีย 4.46 อนัดบัส่ีคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยให้ท่านประหยดัค่าใช้จ่ายใน
การรับชมส่ือบนัเทิง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการออกแบบ 

ปัจจัยด้านการออกแบบ X S.D. ระดับความคิดเห็น 

การออกแบบ(Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใช้ 4.39 0.778 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 4.37 0.746 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ(Design)ท่ีทนัสมยั 4.36 0.77 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

แอพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ เช่น Netflix 
หรือ Disney+ Hotstar 

4.28 0.805 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม 4.27 0.776 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.33 0.775 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตาราง 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการออกแบบอยู่ในระดบั
เห็นดว้ยมากท่ีสุด และเม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีขอ้  
การออกแบบ(Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับแอพพลิเคชั่นท่ีท่านเลือกใช้ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 
รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใช้งาน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.37 อนัดบัสามคือ แอพพลิเคชัน่มีการ
ออกแบบ(Design)ท่ีทนัสมยั มีค่าเฉล่ีย 4.36 อนัดบัห้าคือ แอพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์
ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ มีค่าเฉล่ีย 4.28 อนัดับหกคือ แอพพลิเคชั่นมีการออกแบบท่ีสวยงาม มี
ค่าเฉล่ีย 4.27 
 
ตาราง 4.11 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความหลากหลาย 

ปัจจัยด้านความหลากหลาย X S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการ 4.42 0.782 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน 4.40 0.753 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนต์
ต่างประเทศ 4.39 0.742 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนต์
ภายในประเทศ 4.17 0.922 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.35 0.800 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.11 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านความหลากหลายอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และเม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า  ความน่าใช้งานของแอพพลิเคชั่น
วิดีโอสตรีมม่ิงขึ้นอยูก่บัจ านวนความหลากหลายของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียท่ี 4.42 รองลงมาคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีประเภทคอนเทนต์ให้บริการท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของท่าน ท่ีค่าเฉล่ีย 4.40 อนัดบัสามคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้มีความ
หลากหลายของคอนเทนต์ต่างประเทศ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.39 อนัดบัส่ีคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ี
ท่านใชมี้ความหลากหลายของคอนเทนตภ์ายในประเทศ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.17 
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ตาราง 4.12 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพงึพอใจ 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ X S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 4.51 0.67 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 4.41 0.73 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 4.35 0.78 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 4.29 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ(Subscription)ให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้
งานอยู ่

4.26 0.96 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.36 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
จากตาราง 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านความหลากหลายอยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก และเม่ือท าการพิจารณารายข้อ พบว่า  ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้จาก
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.51 รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจใน
ความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.41 อนัดบัสามคือ ท่านพึง
พอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.35 อนัดบัส่ีคือ ท่านพึงพอใจความ
หลากหลายของแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีค่าเฉล่ีย 4.29 อนัดับห้าคือ ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่าย
ค่าบริการ(Subscription)ใหก้บัแอพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่ท่ีค่าเฉล่ีย 4.26 
 
ตาราง 4.13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความภักดีท่ีมีต่อตรา
สินค้า 

ปัจจัยด้านความภักดีทีม่ีต่อตราสินค้า X S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยา่งต่อเน่ือง 4.41 0.749 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น 4.31 0.784 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านเลือก 4.05 0.951 เห็นดว้ยมาก 
ท่านรู้สึกผูกพนัธ์กบัตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใชอ้ยู่ 4.02 0.96 เห็นดว้ยมาก 
ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม 3.98 0.961 เห็นดว้ยมาก 
ท่านจะแกต้่างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ 3.66 1.142 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.07 0.925 เห็นดว้ยมาก 
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จากตาราง 4.13 พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมาก และเม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า  ท่านมีแนวโน้มท่ีจะสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชั่น
วิดีโอสตรีมม่ิงอย่างต่อเน่ืองมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียท่ี 4.41 รองลงมาคือ ท่านยินดีท่ีจะ
แนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้อยู่ให้กบัผูอ่ื้น ค่าเฉล่ียท่ี 4.31 อนัดบัสามคือ ท่านรู้สึก
ภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านเลือก ท่ีค่าเฉล่ีย 4.05 อนัดบั
ส่ีคือ ท่านรู้สึกผูกพนัธ์กบัตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใชอ้ยู่ ท่ีค่าเฉล่ีย 4.02 อนัดบัห้าคือ 
ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอยู่แมว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม ท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 
อนัดบัหกคือ ท่านจะแกต่้างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้หากไดรั้บการพูดถึงในแง่ลบจากผูอ่ื้น ท่ี
ค่าเฉล่ีย 3.66 
 
 

4.4 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง เปรียบเทียบระหว่างเพศชาย และเพศหญิง 

ผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะเป็นการใช้สถิติ
เชิงอนุมาณ (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.14 ตารางสถิติเชิงอนุมาณด้วยค่าสถิติ T-Test ของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง 
ในปัจจัยด้านความสะดวก เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจัยด้านความสะดวก  N X S.D. t 
Sig. (2 
tailed) 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย ชาย 194 4.28 0.819 
-2.15* 0.032 

หญิง 210 4.45 0.705 
 
จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสถิติพบวา่เพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความสะดวกมากกวา่เพศชายในขอ้ 
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  
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ตาราง 4.15 ตารางสถิติเชิงอนุมาณด้วยค่าสถิติ T-Test ของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง 
ในปัจจัยด้านความรู้สึกถึงประโยชน์ เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจัยด้านความรู้สึกถึงประโยชน์  N X S.D. t 
Sig. (2 
tailed) 

ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ ชาย 194 4.55 0.627 
1.085* 0.279 

หญิง 210 4.47 0.848 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการรับชมส่ือบนัเทิง ชาย 194 4.34 0.849 
2.712* 0.007 

หญิง 210 4.08 1.064 
 

จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัสถิติพบวา่เพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกถึงประโยชน์มากกว่าเพศ
หญิงในขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้และ แอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ่้ายในการรับชมส่ือบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตาราง 4.16 ตารางสถิติเชิงอนุมาณด้วยค่าสถิติ T-Test ของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง 
ในปัจจัยด้านความภักดี เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

ปัจจัยด้านความภักดีต่อตราสินค้า  N X S.D. t 
Sig. (2 
tailed) 

ท่านจะแกต้่างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่
ลบ 

ชาย 194 3.88 1.068 
3.896* 0 

หญิง 210 3.45 1.17 

ท่านรู้สึกผูกพนัธ์กบัตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใชอ้ยู่ 
ชาย 194 4.13 0.839 

2.122* 0.034 
หญิง 210 3.93 1.053 

 
จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

อยา่งมีนยัสถิติ พบวา่เพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นความรู้สึกถึงประโยชน์มากกว่าเพศ
หญิงในขอ้ ท่านจะแกต่้างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้หากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ และ 
ท่านรู้สึกผกูพนักบัตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใชอ้ยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
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4.5 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมม่ิง เปรียบเทียบกบัข้อมูลประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้น
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยปัจจยัด้าน ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ระดับการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม การประกอบอาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยจะท าการวิเคราะห์ด้วย
เคร่ืองมือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในวิธี Oneway ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างภายในตวัแปรประชากรศาสตร์แต่ละด้าน โดยท าการก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จากผลการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ีตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์มีผล
กบัปัจจยัการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.17 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานผ่านวิธี Oneway ANOVA เกี่ยวกับปัจจัยความคิดเห็น
ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
สะดวกในการใช้งาน จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน 

18-30 ปี 287 4.5 0.719 

6.217 0.002* 
31-50 ปี 96 4.25 0.781 

50 ปีขึ้นไป 21 4.1 0.768 

Total 404 4.42 0.746 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย 

18-30 ปี 287 4.44 0.726 

4.679 0.01* 
31-50 ปี 96 4.19 0.85 

50 ปีขึ้นไป 21 4.19 0.75 

Total 404 4.37 0.765 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 

18-30 ปี 287 4.42 0.789 

3.829 0.023* 
31-50 ปี 96 4.19 0.812 

50 ปีขึ้นไป 21 4.57 0.746 

Total 404 4.37 0.798 
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จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง ในด้านความ
สะดวกในการใชง้าน จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 ได้แก่ขอ้ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงมีความง่ายต่อการใช้งาน แอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิงสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการได้ง่าย และ แอพพลิเคชั่นมีขั้นตอนการช าระค่า
สมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 
 
ตาราง 4.18 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยด้านความสะดวก แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน 
18-30 ปี 31-50 ปี .248* 0.013 
 50 ปีขึ้นไป .403* 0.048 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย 18-30 ปี 31-50 ปี .255* 0.014 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 18-30 ปี 31-50 ปี .234* 0.038 

 
จากตาราง 4.18 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ดา้นความสะดวก ในขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีความง่ายต่อการใชง้าน มากกวา่
ช่วงอายุ 31-50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป และในขอ้ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงสามารถท่ีจะสืบคน้หา
เน้ือหาท่ีตอ้งการได้ง่าย กับ แอพพลิเคชั่นมีขั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการ
เรียนรู้ กลุ่มอาย ุ18-30 ปีมีความเห็นกบัปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่ดา้นความสะดวกมากกว่า
กลุ่มอาย ุ31-50 ปี 
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ตาราง 4.19 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์  N X S.D. F Sig. 

ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้

18-30 ปี 287 4.57 0.700 

4.922 0.008* 
31-50 ปี 96 4.3 0.872 

50 ปีขึ้นไป 21 4.57 0.676 

Total 404 4.51 0.75 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้

18-30 ปี 287 4.59 0.678 

9.121 0** 
31-50 ปี 96 4.22 0.885 

50 ปีขึ้นไป 21 4.57 0.676 

Total 404 4.5 0.747 

 
จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยหว่าหรือเท่ากบั 
0.05 ได้แก่ขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชั่นท่ีท่านเลือกได้ และ แอพพลิเคชั่น
วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยใหท้่านสามารถผอ่นคลายจากความเครียดได ้
 
ตาราง 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุกบัปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ แบ่งเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ 18-30 ปี 31-50 ปี .273* 0.006 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้ 18-30 ปี 31-50 ปี .367* 0 
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จากตาราง 4.20 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ในขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผา่นแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกได ้และ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยใหท้่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้มากกวา่
ช่วงอาย ุ31-50 ปี 
 
ตาราง 4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการ
ออกแบบ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม 

18-30 ปี 287 4.37 0.735 

8.293 0** 
31-50 ปี 96 4 0.846 

50 ปีขึ้นไป 21 4.29 0.717 

Total 404 4.27 0.776 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 

18-30 ปี 287 4.46 0.693 

7.81 0** 
31-50 ปี 96 4.11 0.844 

50 ปีขึ้นไป 21 4.38 0.74 

Total 404 4.37 0.746 

การออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกใช้ 

18-30 ปี 287 4.46 0.741 

3.603 0.028* 
31-50 ปี 96 4.22 0.849 

50 ปีขึ้นไป 21 4.29 0.845 

Total 404 4.39 0.778 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้

18-30 ปี 287 4.44 0.79 

7.371 0.001* 
31-50 ปี 96 4.1 0.888 

50 ปีขึ้นไป 21 4.05 0.921 

Total 404 4.34 0.834 
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จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
การออกแบบ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. เท่ากบัหรือต ่ากว่า 
0.05 ได้แก่ข้อ แอพพลิเคชั่นมีการออกแบบท่ีสวยงาม แอพพลิเคชั่นมีลักษณะท่ีน่าใช้งาน การ
ออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใช้ และ แอพพลิเคชัน่มี
การออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้
 
ตาราง 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยด้านการออกแบบ แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม 18-30 ปี 31-50 ปี .366* 0 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 18-30 ปี 31-50 ปี .342* 0 

การออกแบบ (Design) ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกใช้ 

18-30 ปี 31-50 ปี .238* 0.028 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้ 18-30 ปี 31-50 ปี .335* 0.002 

 
จากตาราง 4.22 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ

แอพพลิเคชั่นด้านการออกแบบ ในข้อ แอพพลิเคชั่นมีการออกแบบท่ีสวยงาม แอพพลิเคชั่นมี
ลักษณะท่ีน่าใช้งาน การออกแบบ (Design) ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับแอพพลิเคชั่นท่ีท่าน
เลือกใช ้และ แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้มากกวา่ช่วง
อาย ุ31-50 ปี 
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ตาราง 4.23 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
หลากหลาย จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนต์
ต่างประเทศ 

18-30 ปี 287 4.47 0.693 

6.6 0.002* 
31-50 ปี 96 4.19 0.837 

50 ปีขึ้นไป 21 4.14 0.727 

Total 404 4.39 0.742 

ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการ 

18-30 ปี 287 4.49 0.743 

4.735 0.009* 
31-50 ปี 96 4.21 0.87 

50 ปีขึ้นไป 21 4.48 0.75 

Total 404 4.42 0.782 

 
จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความหลากหลาย จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 ได้แก่ข้อ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้มีความหลากหลายของคอนเทนต์
ต่างประเทศ และ ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงขึ้นอยูก่บัจ านวนความหลากหลาย
ของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการ 
 
ตาราง 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยด้านความหลากหลาย แบ่งเป็นราย
คู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนต์
ต่างประเทศ 18-30 ปี 31-50 ปี .283* 0.003 
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ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการ 18-30 ปี 31-50 ปี .279* 0.007 

 
จากตาราง 4.24 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ดา้นการออกแบบ ในขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใชมี้ความหลากหลายของ
คอนเทนตต์่างประเทศ และ ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงขึ้นอยู่กบัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการ มากกวา่ช่วงอาย ุ31-50 ปี 
 
ตาราง 4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความพึง
พอใจ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ  N X S.D. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

18-30 ปี 287 4.56 0.61 

3.671 0.026* 
31-50 ปี 96 4.38 0.785 

50 ปีขึ้นไป 21 4.33 0.796 

Total 404 4.51 0.67 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

18-30 ปี 287 4.49 0.704 

5.753 0.003* 
31-50 ปี 96 4.22 0.771 

50 ปีขึ้นไป 21 4.24 0.768 

Total 404 4.41 0.732 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 

18-30 ปี 287 4.45 0.726 

7.431 0.001* 
31-50 ปี 96 4.13 0.849 

50 ปีขึ้นไป 21 4.1 0.995 

Total 404 4.35 0.785 

 
จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
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ความพึงพอใจ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 ได้แก่ขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้จากแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง ท่านพึงพอใจใน
ความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง และ ท่านพึงพอใจในการออกแบบของ
แอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง 
 
ตาราง 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอายุกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 18-30 ปี 31-50 ปี .189* 0.049 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 18-30 ปี 31-50 ปี .273* 0.005 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 18-30 ปี 31-50 ปี .321* 0.001 

 
จากตาราง 4.26 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ

แอพพลิเคชัน่ดา้นความพึงพอใจ ในขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม
ม่ิง ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง และ ท่านพึงพอใจ
ในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง มากกวา่ช่วงอาย ุ31-50 ปี 
 
ตาราง 4.27 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความภักดี
ต่อแอพพลิเคช่ันจ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความภักดีต่อแอพพลิเคช่ัน  N X S.D. F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยา่ง
ต่อเน่ือง 

18-30 ปี 287 4.46 0.708 

3.273 0.039* 
31-50 ปี 96 4.32 0.788 

50 ปีขึ้นไป 21 4.1 0.995 

Total 404 4.41 0.749 
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ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น 

18-30 ปี 287 4.38 0.732 

4.768 0.009* 
31-50 ปี 96 4.09 0.884 

50 ปีขึ้นไป 21 4.33 0.856 

Total 404 4.31 0.784 

ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้น
จากเดิม 

18-30 ปี 287 4.07 0.902 

4.89 0.008* 
31-50 ปี 96 3.8 1.062 

50 ปีขึ้นไป 21 3.57 1.076 

Total 404 3.98 0.961 

 
จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความพึงพอใจ จ าแนกตามกลุ่มอายุ โดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
0.05 ไดแ้ก่ขอ้ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอย่างต่อเน่ือง ท่าน
ยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้อยู่ให้กับผู ้อ่ืน และ ท่านยังคงใช้งาน
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอยูแ่มว้า่จะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม 

แต่เม่ือน าไปเทียบกบัค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอายุกบัปัจจยัดา้นความภกัดี แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า ท่านมีแนวโน้มท่ีจะสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงอย่าง
ต่อเน่ือง และ ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม ไม่
พบว่าความต่างระหว่างกลุ่มท่ีนัยส าคัญ 0.05 จึงสรุปได้ว่าในข้อดังกล่าวไม่มีความแตกต่างกัน
ระหวา่งกลุ่ม 
 
ตาราง 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มอายุกบัปัจจัยด้านความความภักดี แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความภักดีต่อแอพพลิเคช่ัน (I) อายุ (J) อายุ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น 18-30 ปี 31-50 ปี .283* 0.007 
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จากตาราง 4.28 พบว่ากลุ่มท่ีมีอายุ 18-30 ปี มีความคิดเห็นในปัจจัยการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่ดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ ในขอ้ ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม
ม่ิงท่ีท่านใชอ้ยูใ่หก้บัผูอ่ื้น มากกวา่ช่วงอาย ุ31-50 ปี 
 
ตาราง 4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
สะดวกจ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก  N X S.D F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 47 4 0.933 

10.174 0** 
ปริญญาตรี 282 4.51 0.676 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 75 4.35 0.78 

Total 404 4.42 0.746 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของ
ผูใ้ช ้

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 47 4.02 0.821 

7.368 
0.001*

* 

ปริญญาตรี 282 4.4 0.715 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 75 4.13 0.89 

Total 404 4.31 0.775 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 47 4.04 0.932 

4.98 
0.007*

* 

ปริญญาตรี 282 4.42 0.717 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 75 4.39 0.787 

Total 404 4.37 0.765 

แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 47 4.09 0.952 

5.214 
0.006*

* 
ปริญญาตรี 282 4.48 0.746 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 75 4.41 0.755 
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Total 404 4.42 0.782 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 

ต ่ากว่าปริญญา
ตรี 47 3.91 0.974 

12.256 0** 
ปริญญาตรี 282 4.49 0.707 
ปริญญาโทขึ้น
ไป 75 4.24 0.883 

Total 404 4.37 0.798 

 
จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความสะดวก จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 ได้แก่ขอ้ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงมีความง่ายต่อการใช้งาน  แอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิงมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงสามารถ
ท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย  แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใช้งานในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้ 
แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 
 
ตาราง 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านความสะดวก 
แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี -.507* 0 

ปริญญาโทขึ้นไป -.347* 0.033 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของ
ผูใ้ช ้

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.379* 0.005 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .267* 0.022 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี -.376* 0.005 

ปริญญาโทขึ้นไป -.344* 0.045 

แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.394* 0.004 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.571* 0 
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ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .246* 0.046 

 
จากตาราง 4.30 พบว่าใน กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป มี

ความเห็นมากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ในขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีความ
ง่ายต่อการใชง้าน แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้
ต ่ากวา่ปริญญาตรี แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอน
การช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ และในกลุ่มการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
ความเห็นมากกว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ในขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีการ
แนะน าคอนเทนต์ท่ีตรงกบัความสนใจของผูใ้ช้ และ แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ี
สะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 
 
ตาราง 4.31 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์  N X S.D. F Sig. 

ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.23 0.758 

4.393 0.013* 
ปริญญาตรี 282 4.57 0.698 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.45 0.89 

Total 404 4.51 0.75 

ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.15 0.78 

9.846 0** 
ปริญญาตรี 282 4.57 0.662 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.27 0.935 

Total 404 4.46 0.75 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการหาส่ือบนัเทิง
รับชมระหว่างช่วงพกัผ่อน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.04 0.859 

9.439 0** 
ปริญญาตรี 282 4.49 0.722 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.2 0.838 

Total 404 4.38 0.777 
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แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.3 0.858 

6.056 0.003** 
ปริญญาตรี 282 4.58 0.666 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.31 0.9 

Total 404 4.5 0.747 

 
จากตาราง 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ท่าน
สามารถรับชมซีรีย์จากแอพพลิเคชั่นท่ีท่านเลือกได้ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงช่วยให้ท่าน
ประหยดัเวลาในการหาส่ือบนัเทิงรับชมระหว่างช่วงพกัผ่อน  แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยให้
ท่านสามารถผอ่นคลายจากความเครียดได ้
 
ตาราง 4.32 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.337* 0.013 

ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.418* 0.001 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .301* 0.005 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการหาส่ือบนัเทิง
รับชมระหว่างช่วงพกัผ่อน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.443* 0.001 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .286* 0.012 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.284* 0.045 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .275* 0.013 

 
จากตาราง 4.32 พบว่าใน กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความเห็นมากกว่า กลุ่ม

ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป ในขอ้ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่าน
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แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้ ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้แอพพลิเคชัน่
วิ ดีโอสตรีมม่ิงช่วยให้ท่านประหยัดเวลาในการหาส่ือบันเทิง รับชมระหว่างช่วงพักผ่อน  
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงช่วยใหท้่านสามารถผอ่นคลายจากความเครียดได ้
 
ตาราง 4.33 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการ
ออกแบบ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.94 0.942 

7.29 
0.001

** 

ปริญญาตรี 282 4.36 0.724 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.16 0.789 

Total 404 4.27 0.776 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.04 0.833 

8.958 0** 
ปริญญาตรี 282 4.47 0.675 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.21 0.859 

Total 404 4.37 0.746 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ เช่น 

Netflix หรือ Disney+ Hotstar 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.15 0.834 

3.39 
0.035

* 

ปริญญาตรี 282 4.35 0.754 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.11 0.938 

Total 404 4.28 0.805 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ (Design)ท่ีทนัสมยั 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.11 0.866 

4.927 
0.008

** 

ปริญญาตรี 282 4.44 0.719 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.24 0.852 

Total 404 4.36 0.77 

การออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกใช้ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.11 0.814 
6.517 

0.002
** ปริญญาตรี 282 4.48 0.732 
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ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.24 0.867 

Total 404 4.39 0.778 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.85 0.978 

13.49
6 

0** 
ปริญญาตรี 282 4.46 0.76 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.17 0.876 

Total 404 4.34 0.834 

 
จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
การออกแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม  แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใช้งาน  
แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้  แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ 
(Design)ท่ีทนัสมยั  การออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นใหก้บัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใช ้
แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้

แต่เม่ือน าไปเทียบกบัค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษากบัปัจจยัดา้นการออกแบบ 
แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึง
ตราสินคา้ ไม่พบว่าความต่างระหว่างกลุ่มท่ีนัยส าคญั 0.05 จึงสรุปได้ว่าในขอ้ดังกล่าวไม่มีความ
แตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
 
ตาราง 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านการออกแบบ
แบ่งเป็นรายคู่ ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.426* 0.001 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.426* 0.001 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .255* 0.023 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ (Design)ท่ีทนัสมยั ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.330* 0.019 
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การออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกใช้ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.372* 0.007 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.613* 0 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .291* 0.018 

 
จากตาราง 4.34 พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นด้วยมากกว่า กลุ่มระดับ

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ในขอ้ แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม  แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ี
น่าใชง้าน  แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ (Design)ท่ีทนัสมยั  การออกแบบ (Design)ช่วยสร้างความ
โดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใช ้ แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูล
ของผูใ้ช้บริการได ้ และเห็นดว้ยมากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ในขอ้ แอพพลิเคชัน่มี
ลกัษณะท่ีน่าใชง้าน  แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้
 
ตาราง 4.35 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
หลากหลาย จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.06 0.734 

6.549 
0.002*

* 

ปริญญาตรี 282 4.47 0.717 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.32 0.841 

Total 404 4.4 0.753 

ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.15 0.722 

4.749 
0.009*

* 

ปริญญาตรี 282 4.49 0.765 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.32 0.841 

Total 404 4.42 0.782 

 
จากตาราง 4.35 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น



52 

การออกแบบ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.05 ได้แก่ขอ้ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงมีประเภทคอนเทนต์ให้บริการท่ีตรงกับความ
ต้องการของท่าน และ ความน่าใช้งานของแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงขึ้นอยู่กับจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการ 
 
ตาราง 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านความหลากหลาย 
แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของท่าน ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.408* 0.002 

ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการ ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.344* 0.015 

 
จากตาราง 4.36 พบว่า กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นด้วยมากกว่า กลุ่มระดับ

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ในขอ้  แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรง
กบัความตอ้งการของท่าน  ความน่าใช้งานของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงขึ้นอยู่กบัจ านวนความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการ 
 
ตาราง 4.37 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความพึง
พอใจ จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ  N X S.D. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.13 0.769 

11.283 0** 
ปริญญาตรี 282 4.6 0.602 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.41 0.755 

Total 404 4.51 0.67 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.04 0.751 10.701 0** 
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ปริญญาตรี 282 4.51 0.681 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.27 0.811 

Total 404 4.41 0.732 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.85 0.884 

16.036 0** 
ปริญญาตรี 282 4.48 0.717 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.19 0.817 

Total 404 4.35 0.785 

ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.98 0.794 

7.869 0** 
ปริญญาตรี 282 4.39 0.753 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.12 0.9 

Total 404 4.29 0.8 

ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ี
ท่านใชง้านอยู ่

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.77 0.937 

7.481 
0.001*

* 

ปริญญาตรี 282 4.34 0.927 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.27 1.004 

Total 404 4.26 0.958 

 
จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความพึงพอใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจ
ในความสะดวกในการใช้งานของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจในการออกแบบของ
แอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึง
พอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ใหก้บัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่
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ตาราง 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.468* 0 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.472* 0 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .248* 0.024 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.628* 0 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .292* 0.009 

ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี -.415* 0.003 

ปริญญาตรี ปริญญาโทขึ้นไป .274* 0.023 

ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ี
ท่านใชง้านอยู ่

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี -.574* 0 

ปริญญาโทขึ้นไป -.501* 0.014 

 
จากตาราง 4.38 พบว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี เห็นด้วยมากกว่า ระดับต ่ากว่า

ปริญญาตรี และปริญญาโทขึ้นไป ท่ีขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม
ม่ิง  ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจใน
การออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู่ และ 
ระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป เห็นดว้ยมากกว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ท่ีขอ้ ท่านพึง
พอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ใหก้บัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่
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ตาราง 4.39 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความภักดี
ต่อแอพพลิเคช่ัน จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความภักดีต่อแอพพลิเคช่ัน  N X S.D. F Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยา่งต่อเน่ือง 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4.02 0.847 

12.01 0** 
ปริญญาตรี 282 4.52 0.681 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.24 0.819 

Total 404 4.41 0.749 

ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 4 0.78 

6.586 
0.002*

* 

ปริญญาตรี 282 4.39 0.739 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.17 0.891 

Total 404 4.31 0.784 

ท่านจะแกต้่างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่
ลบ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.17 0.94 

6.059 
0.003*

* 

ปริญญาตรี 282 3.67 1.163 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 3.89 1.098 

Total 404 3.66 1.142 

ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจาก
เดิม 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.55 1.138 

6.48 
0.002*

* 

ปริญญาตรี 282 4.07 0.915 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 3.89 0.938 

Total 404 3.98 0.961 

ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านเลือก 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 47 3.7 0.976 

3.587 0.029* 
ปริญญาตรี 282 4.09 0.909 

ปริญญาโทขึ้นไป 75 4.12 1.052 

Total 404 4.05 0.951 
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จากตาราง 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความพึงพอใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอย่างต่อเน่ือง  
ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้อยู่ให้กับผูอ่ื้น   ท่านจะแก้ต่างให้กับ
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้หากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ  ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงอยู่แมว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิงภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านเลือก 
 
ตาราง 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มระดับการศึกษากับปัจจัยด้านความภักดีต่อ
แอพพลเิคช่ัน แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความภักดีต่อแอพพลิเคช่ัน (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Sig. 

ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยา่งต่อเน่ือง ปริญญาตรี 
ต ่ากว่าปริญญาตรี .500* 0 

ปริญญาโทขึ้นไป .281* 0.009 

ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี .394* 0.004 

ท่านจะแกต้่างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นใน
แง่ลบ ต ่ากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี -.504* 0.014 

ปริญญาโทขึ้นไป -.723* 0.002 
ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้น
จากเดิม ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี .521* 0.002 

ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งภายใตต้ราสินคา้ท่ี
ท่านเลือก ปริญญาตรี ต ่ากว่าปริญญาตรี .383* 0.031 

 
จากตาราง 4.40 พบว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรี เห็นดว้ยมากกว่า ระดบัการศึกษาต ่า

กว่าปริญญาตรีท่ีขอ้ ท่านมีแนวโน้มท่ีจะสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอย่างต่อเน่ือง  
ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใช้อยู่ให้กับผูอ่ื้น  ท่านจะแก้ต่างให้กับ
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้หากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ  ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงอยู่แมว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม  ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิงภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านเลือก และเห็นดว้ยมากกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ท่ีขอ้ 
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ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอย่างต่อเน่ือง และระดบัการศึกษา
ปริญญาโท เห็นด้วยมากกว่าระดับการศึกษาต ่ ากว่าปริญญาตรี ท่ีข้อ ท่านจะแก้ต่างให้กับ
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ 
 
ตาราง 4.41 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
สะดวก จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบั
ความสนใจของผูใ้ช ้

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.07 0.912 

3.58 
0.007*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.47 0.703 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.21 0.822 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.3 0.742 

อื่นๆ 17 4.12 0.6 

Total 404 4.31 0.775 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ี
ตอ้งการไดง้่าย 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.32 0.834 

3.534 
0.008*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.53 0.663 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.15 0.887 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.32 0.72 

อื่นๆ 17 4.41 0.795 

Total 404 4.37 0.765 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อ
การเรียนรู้ 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.05 0.98 

4.032 
0.003*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.52 0.731 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.28 0.763 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.4 0.787 

อื่นๆ 17 4.41 0.618 
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Total 404 4.37 0.798 

 
จากตาราง 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความสะดวก จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ได้แก่ข้อ แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงมีการแนะน าคอนเทนต์ท่ีตรงกับความสนใจของผูใ้ช้  
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย  แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอน
การช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ 
 
ตาราง 4.42 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอาชีพกบัปัจจัยด้านความสะดวก แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean Difference 

(I-J) 
Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบั
ความสนใจของผูใ้ช ้

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .398* 0.01 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ี
ตอ้งการไดง้่าย 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง เจา้ของธุรกิจส่วนตวั .380* 0.003 

แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อ
การเรียนรู้ 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .470* 0.002 

 
จากตาราง 4.42 พบว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง เห็นด้วยมากกว่า อาชีพ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจ
ของผูใ้ช้  แอพพลิเคชัน่มีขั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้ และ เห็นดว้ย
มากกวา่อาชีพเจา้ของธุรกิจท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการ
ไดง้่าย 
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ตาราง 4.43 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์  N X S.D. F Sig. 

ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.16 0.91 

3.431 
0.009*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.58 0.638 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.43 0.759 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.49 0.767 

อื่นๆ 17 4.41 0.712 

Total 404 4.46 0.75 

 
จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 0.05 ไดแ้ก่ขอ้ ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้
 
ตาราง 4.44 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอาชีพกับปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
แบ่งเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้
พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .423* 0.003 

 
จากตาราง 4.44 พบว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง เห็นด้วยมากกว่า อาชีพ

ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้
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ตาราง 4.45 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านการ
ออกแบบ จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.13 0.764 

2.704 0.03* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.38 0.74 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.09 0.83 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.36 0.768 

อื่นๆ 17 4.24 0.752 

Total 404 4.27 0.776 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.13 0.916 

3.583 
0.007*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.48 0.713 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.25 0.738 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.39 0.677 

อื่นๆ 17 4.65 0.606 

Total 404 4.37 0.746 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตรา

สินคา้ เช่น Netflix หรือ Disney+ Hotstar 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 3.98 0.842 

3.288 0.011* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.28 0.845 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.28 0.763 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.46 0.713 

อื่นๆ 17 4.24 0.831 

Total 404 4.28 0.805 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.09 0.996 
4.057 

0.003*
* พนกังานบริษทัเอกชน / 

รับจา้ง 149 4.51 0.732 
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เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.16 0.834 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.33 0.86 

อื่นๆ 17 4.53 0.624 

Total 404 4.34 0.834 

 
จากตาราง 4.45 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
การออกแบบ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ไดแ้ก่ขอ้ แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม  แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน  แอพพลิเคชัน่
มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้  แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถ
รักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้

แต่เม่ือน าไปเทียบกบัค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มอาชีพกบัปัจจยัดา้นการออกแบบ แบ่งเป็น
รายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม ไม่พบว่าความต่างระหว่าง
กลุ่มท่ีนยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้า่ในขอ้ดงักล่าวไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
 
ตาราง 4.46 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอาชีพกับปัจจัยด้านการออกแบบ แบ่งเป็นรายคู่
ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

การออกแบบ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Sig. 

แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน 
พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .358* 0.021 

แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ 

เช่น Netflix หรือ Disney+ Hotstar นกัเรียน / นกัศึกษา ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .479* 0.003 

แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของ
ผูใ้ชบ้ริการได ้

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .421* 0.012 

เจา้ของธุรกิจ
ส่วนตวั .348* 0.024 
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จากตาราง 4.46 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง เห็นด้วยมากกว่า ขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใช้งาน  แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถ
รักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้และเห็นดว้ยมากกว่า เจา้ของธุรกิจส่วนตวั ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่มีการ
ออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ช้บริการได้ และ นักเรียน/นักศึกษา เห็นด้วยมากกว่า 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ 
 
ตาราง 4.47 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
หลากหลาย จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของ
คอนเทนตต์่างประเทศ 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.05 0.883 

5.004 
0.001*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.53 0.693 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.28 0.711 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.44 0.669 

อื่นๆ 17 4.41 0.87 

Total 404 4.39 0.742 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรง
กบัความตอ้งการของท่าน 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.16 0.93 

3.399 
0.009*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.54 0.642 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.28 0.779 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.43 0.764 

อื่นๆ 17 4.29 0.588 

Total 404 4.4 0.753 

 
จากตาราง 4.47 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความหลากหลาย จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
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0.05 ไดแ้ก่ขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใชมี้ความหลากหลายของคอนเทนต์ต่างประเทศ  
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีประเภทคอนเทนตใ์หบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
ตาราง 4.48 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอาชีพกับปัจจัยด้านความหลากหลาย แบ่งเป็น
รายคู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความหลากหลาย (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-
J) 

Sig. 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอน
เทนตต์่างประเทศ 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

-.477* 0 

นกัเรียน / นกัศึกษา -.388* 0.015 

แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของท่าน 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

-.376* 0.014 

 
จากตาราง 4.48 พบว่า พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และนกัเรียน/นกัศึกษา เห็นดว้ย

มากกว่า ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีท่านใชมี้ความหลากหลายของ
คอนเทนตต์่างประเทศ และ พนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง เห็นดว้ยมากกว่า ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ท่ีขอ้ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีประเภทคอนเทนตใ์หบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
 
ตาราง 4.49 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความพึง
พอใจ จ าแนกตามอาชีพ โดยแสดงเฉพาะข้อความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ  N X S.D. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.3 0.829 

2.696 0.031* 
พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.62 0.598 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.44 0.691 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.5 0.641 
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อื่นๆ 17 4.53 0.624 

Total 404 4.51 0.67 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่
วิดีโอสตรีมมิ่ง 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.2 0.84 

5.041 
0.001*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.58 0.649 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.21 0.724 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.42 0.75 

อื่นๆ 17 4.59 0.618 

Total 404 4.41 0.732 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.11 0.985 

3.749 
0.005*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.49 0.684 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.19 0.765 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.38 0.797 

อื่นๆ 17 4.53 0.624 

Total 404 4.35 0.785 

ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 4.04 1.044 

2.707 0.03* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.39 0.665 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.24 0.83 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.29 0.791 

อื่นๆ 17 4.59 0.712 

Total 404 4.29 0.8 

ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบั
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 56 3.98 1.168 

5.017 
0.001*

* 

พนกังานบริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 149 4.51 0.732 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 80 4.21 0.937 

นกัเรียน / นกัศึกษา 102 4.07 1.083 

อื่นๆ 17 4.35 0.786 
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Total 404 4.26 0.958 

 
จากตาราง 4.49 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพโดยแสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
0.05 ได้แก่ขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีได้จากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจใน
ความสะดวกในการใช้งานของแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจในการออกแบบของ
แอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึง
พอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ใหก้บัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่
 
ตาราง 4.50 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มอาชีพกับปัจจัยด้านความพึงพอใจ แบ่งเป็นราย
คู่ด้วยวิธี Bonferroni โดยเลือกเฉพาะปัจจัยท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ความพึงพอใจ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 
Mean 

Difference (I-
J) 

Sig. 

ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .321* 0.022 

ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมมิ่ง 

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .381* 0.008 

เจา้ของธุรกิจส่วนตวั .365* 0.003 

ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง 
พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .383* 0.017 

ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .354* 0.047 

ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบั
แอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่

พนกังาน
บริษทัเอกชน / 
รับจา้ง 

ขา้ราชการ / 
รัฐวิสาหกิจ .528* 0.004 

นกัเรียน / นกัศึกษา .441* 0.003 

 
จากตาราง 4.50 พบว่า พนักงานบริษทัเอกชน/รับจ้าง เห็นด้วยมากกว่า ขา้ราชการ/

รัฐวิสาหกิจ ท่ีขอ้ ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจใน
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ความสะดวกในการใช้งานของแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจในการออกแบบของ
แอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมม่ิง  ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  ท่านพึง
พอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใช้งานอยู่ และ เห็นดว้ยมากกว่า 
นกัเรียน/นกัศึกษา ท่ีขอ้ ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง  
ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription) ใหก้บัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่
 
ตาราง 4.51 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA เกีย่วกบัปัจจัยความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง ในด้านความ
สะดวก จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะความคิดเห็นท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 

ความสะดวก  N X S.D. F Sig. 

แอพพลิเคชัน่มคีวามสามารถในการแยกประวตัิการใชง้านของ
ผูใ้ชห้ลายคนในบญัชีเดียวกนั 

ต ่ากว่า 15,000 บาท 106 4.42 0.839 

3.445 
0.005*

* 

15,001 - 25,000 บาท 124 4.44 0.779 

25,001 - 35,000 บาท 86 4.22 0.913 

35,001 - 45,000 บาท 40 4.03 0.947 

45,001 - 55,000 บาท 26 4.04 0.958 

มากกว่า 55,000 บาท 22 4.68 0.477 

Total 404 4.34 0.854 

 
จากตาราง 4.47 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัความ

คิดเห็นท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ในดา้น
ความสะดวก จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน แสดงเฉพาะขอ้ความคิดเห็นท่ีมีค่า Sig. นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
0.05 ไดแ้ก่ขอ้ แอพพลิเคชัน่มีความสามารถในการแยกประวติัการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนในบญัชี
เดียวกนั 

แต่เม่ือน าไปเทียบกับค่าเฉล่ียระหว่างรายได้ต่อเดือนกับปัจจัยด้านความสะดวก 
แบ่งเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า แอพพลิเคชัน่มีความสามารถในการแยกประวติัการใช้งาน
ของผูใ้ชห้ลายคนในบญัชีเดียวกนั ไม่พบว่าความต่างระหว่างกลุ่มท่ีนยัส าคญั 0.05 จึงสรุปไดว้่าใน
ขอ้ดงักล่าวไม่มีความแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่ม 
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4.6 วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผู้ใช้บริการแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมม่ิง โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
แอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัได้เลือกใช้สถิติเชิงอนุมาร 
(Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และ
ตวัแปรตาม ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
ตาราง 4.52 การวิเคราะห์ปัจจัยการออกแบบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ัน
วิดีโอสตรีมมิ่ง ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
.818a 0.669 0.665 0.35053 

 
ANOVA(b) 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 98.97 4 24.743 201.374 .000a 
Residual 49.025 399 0.123   

Total 147.995 403  

Coefficients(a) 

 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงที)่ 0.169 0.153  1.11 0.268 

ปัจจยัดา้นความสะดวก 0.152 0.05 0.145 3.016 0.003 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 0.143 0.048 0.132 2.988 0.003 

ปัจจยัดา้นการออกแบบ 0.349 0.048 0.345 7.328 0 

ปัจจยัดา้นความหลากหลาย 0.32 0.046 0.306 6.975 0 
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จากตาราง 4.52 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิง ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากับ 0.669 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามในปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงไดร้้อยละ 67 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านความสะดวก ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัด้านการออกแบบ และปัจจยัด้านความ
หลากหลาย 

เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) สูงสุด
เท่ากบั .345 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 34.50 ไดแ้ก่ขอ้ ปัจจยัดา้นการออกแบบ รองลงมา
คือ ปัจจัยด้านความหลากหลาย ปัจจัยด้านความสะดวก และปัจจัยด้ านการรับรู้ถึงประโยชน์
ตามล าดบั 
 
ตาราง 4.53 การวิเคราะห์ปัจจัยการออกแบบท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอ
สตรีมมิ่ง ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
.642a 0.412 0.405 0.50733 

 
ANOVA(b) 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 71.807 5 14.361 55.798 .000a 
Residual 102.437 398 0.257   

Total 174.244 403    
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ตาราง 4.53 การวิเคราะห์ปัจจัยการออกแบบท่ีส่งผลต่อความภักดีของผู้ใช้บริการแอพพลิเคช่ันวิดีโอ
สตรีมมิ่ง ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

Coefficients(a) 

 

Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 0.614 0.221  2.777 0.006 

ปัจจยัดา้นความสะดวก -0.008 0.074 -0.007 -0.111 0.912 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 0.154 0.07 0.132 2.21 0.028 

ปัจจยัดา้นการออกแบบ 0.193 0.074 0.175 2.619 0.009 

ปัจจยัดา้นความหลากหลาย 0.069 0.07 0.061 0.978 0.328 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 0.385 0.072 0.355 5.315 0 
 

จากตาราง 4.53 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 
ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่าค่า R Square เท่ากบั 0.412 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีม
ม่ิงได้ร้อยละ 41 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีของ
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง อย่างมีนัยส าคัญท่ี 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ปัจจยัดา้นการออกแบบ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

เม่ือท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) สูงสุด
เท่ากับ .355 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 35.50 ได้แก่ข้อ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการออกแบบ และการรับรู้ถึงประโยชน์ตามล าดบั 
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บทที่ 5 
อภิปรายผล สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัการออกแบบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของ
ผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงในประเทศไทย วตัถุประสงค์ของงานวิจยัน้ีเพื่อศึกษาถึง
ปัจจยัในการออกแบบต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดี
โสตรีมม่ิง และเพื่อเสนอแนะให้กบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจบริการวิดีโอสตรีมม่ิงน าไปใช้ใน
การพฒันาแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง โดยผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นดว้ยแบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้ งส้ิน 404 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาวิจยัจะ
เสนอตามล าดบัดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผล 
5.2 สรุปผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 

 
 

5.1 อภิปรายผล 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความ

พึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
5.1.1 ปัจจัยด้านความสะดวกในการใช้งาน (Ease of Use) 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใช้งาน อยู่ในระดบัเห็น

ด้วยมากท่ีสุดสอดคล้องกับแนวคิดของ Davis, Fred D. (1989) ท่ีกล่าวว่าผูใ้ช้คาดหวงัถึงความ
สะดวกและการเขา้ถึงง่ายของเทคโนโลยโีดยไม่จ าเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู้เพิ่มเติม และเม่ือพิจารณาถึง
ขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดผลท่ีได ้คือ ขอ้แอพพลิเคชัน่มีความง่ายต่อการใช้
งานและแอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใช้งานในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้ดา้นความสัมพนัธ์พบว่าปัจจยั
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ความสะดวกในการใช้งานมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang, Yang & Jun (2013) ท่ีกล่าวถึงการให้บริการใดๆท่ี
ช่วยเหลือให้ผูใ้ช้สามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค
อยา่งมาก 

 
5.1.2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ท่านสามารถรับชม
ภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้รวมถึงในดา้นความสัมพนัธ์พบว่ามีอิทธิพลต่อทั้งความ
พึงพอใจและความภกัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พีระ จิรโสภณ (2556) ท่ีกล่าวว่าเม่ือผูรั้บสารเกิด
การรับรู้ถึงประโยชน์จากการไดรั้บขอ้มูลบางอยา่ง จะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้นท่ีจะมุ่งเขา้หาหรือ
เลือกท่ีจะใช้งานจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กับตวัเอง รวมถึงในงานวิจยัของ J. Raacke และ 
Raacke (2008) ท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมของผูใ้ชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดผ้ลว่าผูท่ี้เลือกสมคัรใช้
งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะรับรู้ไดรั้บประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากใชง้าน 

 
5.1.3 ปัจจัยด้านการออกแบบ (Design) 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นการออกแบบ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

และเม่ือพิจารณาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้การออกแบบช่วยสร้าง
ความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง รวมถึงในดา้นความสัมพนัธ์พบว่ามีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจและความภกัดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Park, Kwak, Lee and Ahn 2018 กล่าวถึง
การออกแบบว่าเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในดา้นการตลาดในแง่ของการดึงดูด
ลูกคา้ และรูปลกัษณ์ท่ีสวยงามจะเป็นตวัแบ่งแยกถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ และงานวิจยัของ 
Margolin (1995) และ Hjelm (2002) กล่าวถึงการออกแบบว่าควรมีประโยชน์ในการใช้สอย ส่ือ
ความหมายใหก้บัผูใ้ชไ้ด ้และสามารถบ่งบอกถึงประโยชน์ของสินคา้ได ้

 
5.1.4 ปัจจัยด้านความหลากหลายของเน้ือหา (Content Variety) 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหา อยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาถึงขอ้ค าถามจากแบบสอบถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ขอ้ความน่าใชง้าน
ของแอพพลิเคชั่นขึ้นอยู่กับจ านวนความหลากหลายของคอนเทนต์ท่ีให้บริการ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Christian & France (2005) ท่ีกล่าวถึงความหลากหลายวา่เป็นกุญแจส าคญัท่ีดึงดูดลูกคา้
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ให้ใชง้านร้านคา้ออนไลน์ โดยการให้ตวัเลือกของสินคา้จะเพิ่มโอกาสให้สามารถขายสินคา้ได ้ใน
ด้านความสัมพนัธ์พบว่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Amornrat Pattarakitham (2015) กล่าววา่ความหลากหลายมีอิทธิพลดา้น
บวกต่อความพึงพอใจ ในลกัษณะความหลากหลายของสินคา้ในห้างร้าน หรือความหลากหลายของ
บริการท่ีหา้งร้านมีให ้

 
5.1.5 ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อแอพพลิเคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง (Satisfaction toward 

Application) และปัจจัยด้านความภักดีที่มีต่อแอพพลิเคช่ัน 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่ อยู่ในระดบั

เห็นด้วยมากท่ีสุด และมีความสัมพนัธ์เป็นอิทธิพลต่อปัจจยัด้านความภกัดีต่อแอพพลิเคชั่นท่ีค่า 
Standard Coefficient Beta สูงท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนกฤติสุทธินนัทโชติ (2559) กล่าววา่
ความพึงพอใจคือการท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความรู้สึกดีประทบัใจ และมีความตอ้งการท่ีจะกลบัมาใช้
บริการอีก และงานวิจยัของ Haque N. & Hague P. (2021) ท่ีกล่าวถึงวา่ผูบ้ริโภคอาจไม่ไดแ้สดงออก
ถึงความพึงพอใจ แต่สามารถวดัไดจ้ากความต่อเน่ืองของการกลบัมาใชง้าน 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 404 คน พบว่า 

มีการกล่าวแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีก าลงัใชง้านอยู่จ  านวน 846 คร้ัง ส่วนใหญ่เป็นการกล่าวถึง
แอพพลิเคชั่น  Netflix จ านวน 325 คร้ัง  สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 38.42 จากจ านวนผู ้ท่ีตอบ
แบบสอบถามทั้งหมดส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงจ านวน 210 คน สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 52 มีช่วงอายุ 
18-30 ปี จ านวน 287 คน สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 71.04 มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 
282 คน สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 69.80 มีสถานภาพโสด จ านวน 305 คน สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 75.50 
ประกอบอาชีพเป็น พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง จ านวน 149 คน สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 36.88 ซ่ึง
ปัจจัยการออกแบบแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดีของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงของประเทศไทย สามารถท่ีจะสรุปไดด้งัน้ี 
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5.2.1 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการออกแบบแอพพลิเคช่ันวิดีโอ
สตรีมมิ่งที่ส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย สามารถจ าแนกความ
คิดเห็นของปัจจยัต่างๆในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Ease of Use) ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงมีความง่ายต่อการใชง้าน และ
แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceive Usefulness) ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบั  เห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่าน
เลือกได ้ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ปัจจยัดา้นการออกแบบ(Design) ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการ
ออกแบบโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ย
มากท่ีสุดคือ การออกแบบช่วยสร้างความโดดเด่นให้กับแอพพลิเคชั่นท่ีท่านเลือกใช้ ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.39 

ปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหา (Content Variety) ตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความหลากหลายของเน้ือหาโดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.35 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากท่ีสุดคือความน่าใช้งานของแอพพลิเคชั่นขึ้นอยู่กับ
จ านวนความหลากหลายของคอนเทนตท่ี์ใหบ้ริการ ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชั่น (Satisfaction toward Application) ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อแอพพลิเคชัน่โดยรวมอยู่ในระดบั เห็น
ด้วยมากท่ีสุด ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ  ท่านพึงพอใจใน
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ปัจจยัดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ (Loyalty toward Application) ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่โดยรวมอยู่ในระดบั เห็นดว้ยมาก ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 และข้อท่ีมีค่า เฉล่ียเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ  ท่านมีแนวโน้มท่ีจะสมัครใช้บริการ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงอยา่งต่อเน่ือง ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

กล่าวคือโดยสรุปแลว้ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความเห็นดว้ย
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มากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน ปัจจยัดา้นความ
หลากหลายของเน้ือหา และปัจจยัดา้นการออกแบบตามล าดบั 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
จากวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความ

สะดวกในการใช้งาน กับระดับความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่นวิดีโอ
สตรีมม่ิง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นความสะดวกในการใช้งาน
กับระดับความพึงพอใจและความภกัดี วิเคราะห์ด้วยการถอดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัด้านความ
สะดวกมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชั่น อย่างมีนัยทางสถิติ แต่ไม่
พบวา่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัทางสถิติ 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกับการ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน กบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่
วิดีโอสตรีมม่ิง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
กับระดับความพึงพอใจและความภกัดีต่อแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง วิเคราะห์ด้วยการถดถอย
พหุคูณ พบวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อทั้งระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัทางสถิติ 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกับการ
ออกแบบ กับระดับความพึงพอใจและความภักดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชันวิดีโอสตรีมม่ิง 
สามารถสรุปผลได้ดังน้ี ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการออกแบบกับระดับความพึง
พอใจและความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง วิเคราะห์ดว้ยการถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยั
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อทั้ งระดับความพึงพอใจและความภักดีของผูใ้ช้บริการ
แอพพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัทางสถิติ 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความ
หลากหลายของเน้ือหา กบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอ
สตรีมม่ิง สามารถสรุปผลได้ดังน้ี ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านความหลากหลายของ
เน้ือหากบัระดบัความพึงพอใจและความภกัดี วิเคราะห์ดว้ยการถดถอยพหุคูณ พบวา่ปัจจยัดา้นความ
หลากหลายของเน้ือหามีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ อย่างมีนยัทาง
สถิติ แต่ไม่พบวา่มีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ อยา่งมีนยัทางสถิติ 

วตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 5 เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นระดบัความพึง
พอใจ กบัความความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี ใน
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านระดบัความพึงพอใจกบัความภกัดี วิเคราะห์ด้วยการถดถอย
พหุคูณ พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัความพึงพอใจมีอิทธิพลต่อความภกัดีของผูใ้ช้บริการแอพพลิเคชัน่ 
อยา่งมีนยัทางสถิติ 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยั ผูวิ้จยัขอเสนอแนวทางในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจและส่งผลต่อถึง

ความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง โดยแบ่งตามปัจจยัต่างๆดงัน้ี 
ดา้นปัจจยัความสะดวกในการใช้งาน จากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการจะเกิดความพึง

พอใจจากตวัแอพพลิเคชัน่เม่ือตวัผูใ้ชบ้ริการนั้นสามารถท่ีจะเรียนรู้ในการใชง้านไดท้นัทีไม่ตอ้งมี
การศึกษามากกว่าท่ีตนเองมีความรู้อยู่แลว้ ทั้งในขั้นตอนของการสืบคน้หาคอนเทนตท่ี์ตอ้งการ ไป
จนถึงขั้นตอนการช าระเงินท่ีสามารถท าเสร็จไดใ้นเวลาไม่นาน นอกจากนั้นความสามารถในการเปิด
ใช้บริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงในอุปกรณ์ใดก็ได ้ก็เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีส าคญัในดา้นความ
สะดวกในการใชง้าน เพราะว่าผูใ้ชบ้ริการมีความช่ืนชอบท่ีจะใชบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั ไม่
วา่จะเป็นการใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ สมาร์ททีวี หรือแทบ็เลต็  

ดา้นปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ จากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ชบ้ริการจะเห็นดว้ยมากท่ีสุด
กบัขอ้ท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ีผูใ้ช้บริการได้รับ หรือก็คือผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้จากการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่ ในท่ีน้ีคือการท่ีผูใ้ช้สามารถท่ีจะรับชมภาพยนต์หรือซีร่ียท่ี์ตอ้งการ และการใช้งาน
แอพพลิเคชัน่น้ีช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้ในการออกแบบแอพพลิเคชัน่จึง
ควรท่ีจะน าเสนอถึงส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 

ด้านการออกแบบ จากผลการวิจัยพบว่าผูใ้ช้บริการเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ืองการ
ออกแบบแอพพลิเคชั่นจะช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ รวมถึงแอพพลิเคชัน่ควรมี
ลักษณะท่ีน่าใช้งานและมีลักษณะท่ีทันสมัย หรือก็คือควรมีการสร้าง ความโดดเด่นให้กับ
แอพพลิเคชัน่ เพื่อท่ีจะสร้างความแตกต่างกบัแอพพลิเคชัน่คู่แข่งอ่ืนๆในตลาด เพราะผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจท่ีจะเข้าหาแอพพลิเคชั่นท่ีมีลักษณะน่าใช้งาน และมีความโดดเด่นมากกว่า
แอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ 

ดา้นความหลากหลาย จากผลการวิจยัพบว่าผูใ้ช้บริการเห็นดว้ยกบัความหลากหลาย
ของคอนเทนต์ท่ีมีให้บริการจะช่วยให้แอพพลิเคชั่นมีความน่าใช้งานมากขึ้น เน่ืองจากความ
หลากหลายของคอนเทนตท่ี์ให้บริการจะสามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการท่ีมีรสนิยมและความตอ้งการเสพ
ส่ือท่ีแตกต่างกันให้เกิดความสนใจและเขา้มาใช้บริการได้ ผูใ้ห้บริการแอพพลิเคชั่นจึงควรท่ีจะ
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น าเสนอถึงคอนเทนต์ท่ีมีความหลากหลายเพื่อท่ีจะดึงดูดผูใ้ช้บริการให้เกิดความสนใจเขา้มาใช้
บริการ และท าการวิเคราะห์ถึงประเภทของคอนเทนต์ท่ีไดรั้บความนิยมและท าการเพิ่มคอนเทนต์
ประเภทนั้นเพิ่มตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้หรือท าการเพิ่มคอนเทนตป์ระเภทอ่ืนหากตอ้งการ
ท่ีจะขยายฐานลูกคา้ใหมี้ความหลากหลายมากกวา่กลุ่มท่ีใชง้านอยูปั่จจุบนั 

ดา้นความพึงพอใจ และดา้นความภกัดีต่อแอพพลิเคชัน่ จากผลการวิจยัพบวา่ ไม่ใช่ทุก
ปัจจยัท่ีกล่าวไปก่อนหนา้ท่ีจะมีความสัมพนัธ์มีอิทธิพลต่อความภกัดี แต่ทุกปัจจยันั้นมีอิทธิพลท่ีท า
ให้เกิดความพึงพอใจ และความพึงพอใจนั้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลมีอิทธิพลท าให้เกิดความภักดีต่อ
แอพพลิเคชัน่มากท่ีสุด การท่ีจะเพิ่มความภกัดีให้เกิดกบัแอพพลิเคชัน่คือการวิเคราะห์ถึงปัจจยัดา้น
ความพึงพอใจเป็นหลกัมากกวา่การพยายามหาปัจจยัอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีศึกษาแค่จากผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีมีการ

เสียค่าบริการพรีเม่ียมเท่านั้ น ดังนั้ นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาจากผูใ้ช้บริการท่ีไม่เสีย
ค่าบริการพรีเม่ียม และมีการน ามาเปรียบเทียบถึงความแตกต่างของปัจจยัการออกแบบแอพพลิเคชัน่
วิดีโอสตรีมม่ิง 

2. ในงานวิจัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การส ารวจจากแบบสอบถาม
ออนไลน์ ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะศึกษาลง
ลึกถึงปัจจัยการออกแบบแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากผูใ้ช้บริการ
เพิ่มเติมนอกเหนือจากปัจจยัท่ีมีจากงานวิจยัน้ี 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาถึงปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงเพียง
อย่างเดียว ในงานวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาถึงปัจจยัในดา้นอ่ืนๆท่ีสามารถส่งผลต่อความพึง
พอใจและความภกัดีของผูใ้ช้บริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชั่นวิดีโอสตรีมม่ิง เช่น ปัจจยัในด้านการท า
โฆษณา ปัจจยัดา้นราคาและโปรโมชัน่ 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัการวิจัย 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง ควรมีการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองในอนาคต 
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2. การศึกษาวิจัยเป็นการเก็บข้อมูลความเห็นในช่วงสภาวะการระบาดของโรค 
COVID-19 อาจท าใหเ้กิดอิทธิพลท่ีแตกต่างไป จึงควรมีการศึกษาถึงความเห็นต่อปัจจยัการออกแบบ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงต่อในสถานการณ์ปกติ  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยในการออกแบบแอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่งท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของ

ผู้ใช้บริการในประเทศไทย 

 ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัในการออกแบบแอพพลิเคชัน่
วิดีโอสตรีมม่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการในประเทศไทย จึงอยากขอ
ความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามดว้ยความจริงอยา่งครบถว้น
ทุกขอ้ และค าตอบทุกขอ้ถือเป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการ
จดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล และค าตอบจะถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด 

แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ
แอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ18 ปีขึ้นไป 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  

2. ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูจ่้ายค่าบริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง(Subscription)ดว้ย

ตวัเอง 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  

3. ผูต้อบแบบสอบถามมีการใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิง(เลือกไดม้ากกวา่ 1) 

 Netflix 

 Disney+ Hotstar 

 HBO GO 

 Amazon Prime 

 AppleTV+ 

 HollywoodHDTV 

 อ่ืนๆ... 

4. ราคาค่าบริการ(Subscription)ท่ีท่านยนิดีจ่ายใหก้บัแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมม่ิงคือเท่าใด 

 Netflix 

 Disney+ Hotstar 

 HBO GO 

 Amazon Prime 

 AppleTV+ 

 HollywoodHDTV 

 อ่ืนๆ... 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามประเมินปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจและความภักดีของผู้ใช้บริการ

แอพพลเิคช่ันวิดีโอสตรีมมิ่ง 

ค าชี้แจง เลือกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ระดบั 5 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ระดบั 4 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก 

ระดบั 3 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบั 2 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบั 1 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ ปัจจยั 
ระดบัความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ปัจจยัดา้นความสะดวกในการใชง้าน (Ease of Use) 

1 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมคีวามง่ายต่อการใชง้าน           
2 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีการแนะน าคอนเทนตท่ี์ตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้           
3 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งสามารถท่ีจะสืบคน้หาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง้่าย           
4 แอพพลิเคชัน่มคีวามสามารถในการแยกประวตัิการใชง้านของผูใ้ชห้ลายคนในบญัชีเดียวกนั           
5 แอพพลิเคชัน่สามารถเปิดใชง้านในอุปกรณ์สมาร์ทใดก็ได ้           
6 แอพพลิเคชัน่มขีั้นตอนการช าระค่าสมาชิกท่ีสะดวกและง่ายต่อการเรียนรู้           

ปัจจยัดา้นความรู้สึกถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
7 ท่านสามารถรับชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้           
8 ท่านสามารถรับชมซีรียจ์ากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้           
9 ท่านสามารถรับชมสารคดีจากแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกได ้           

10 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการรับชมส่ือบนัเทิง           

11 
แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านประหยดัเวลาในการหาส่ือบนัเทิงรับชมระหว่างช่วง
พกัผ่อน           

12 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งช่วยให้ท่านสามารถผ่อนคลายจากความเครียดได ้           
ปัจจยัดา้นการออกแบบ (Design) ของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 

13 แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบท่ีสวยงาม           
14 แอพพลิเคชัน่มีลกัษณะท่ีน่าใชง้าน           

15 
แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออกถึงตราสินคา้ เช่น Netflix  
หรือ Disney+ Hotstar           

16 แอพพลิเคชัน่มีการออกแบบ(Design)ท่ีทนัสมยั           
17 การออกแบบ(Design)ช่วยสร้างความโดดเด่นให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใช้           
18 แอพพลิเคชัน่มีการออกท่ีปลอดภยัสามารถรักษาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการได ้           

ปัจจยัดา้นความหลากหลาย (Variety) ของแอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่ง 
19 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนตภ์ายในประเทศ           
20 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชม้ีความหลากหลายของคอนเทนตต์่างประเทศ           
21 แอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่งมีประเภทคอนเทนตใ์ห้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน           
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22 
ความน่าใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งขึ้นอยูก่บัจ านวนความหลากหลายของคอน
เทนตท่ี์ให้บริการ           

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อแอพพลิเคชัน่วดีิโอสตรีมมิ่ง 
23 ท่านพึงพอใจในประโยชน์ท่ีไดจ้ากแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง           
24 ท่านพึงพอใจในความสะดวกในการใชง้านของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง           
25 ท่านพึงพอใจในการออกแบบของแอพพลิเคชัน่วิดีโสตรีมมิ่ง           
26 ท่านพึงพอใจความหลากหลายของแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง           
27 ท่านพึงพอใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ (Subscription)ให้กบัแอพลิเคชัน่ท่ีท่านใชง้านอยู ่           

ปัจจยัดา้นความภกัดีท่ีมีต่อตราสินคา้ (Loyalty toward Application) ของผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่ง 
28 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะสมคัรใชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยา่งต่อเน่ือง           
29 ท่านยินดีท่ีจะแนะน าแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งท่ีท่านใชอ้ยูใ่ห้กบัผูอ่ื้น           
30 ท่านจะแกต้่างให้กบัแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านใชห้ากไดรั้บการพูดถึงจากผูอ่ื้นในแง่ลบ           
31 ท่านยงัคงใชง้านแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งอยูแ่มว้่าจะมีการปรับราคาขึ้นจากเดิม           
32 ท่านรู้สึกผูกพนัธ์กบัตราสินคา้ของแอพพลิเคชัน่ท่ีท่านเลือกใชอ้ยู่           
33 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่วิดีโอสตรีมมิ่งภายใตต้ราสินคา้ท่ีท่านเลือก           
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ชาย   หญิง   อ่ืนๆ 

2. อาย ุ

 18-30 ปี  31 – 50 ปี  51 ปีขึ้นไป 

3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 

 โสด   สมรส  หยา่ร้าง 

5. อาชีพ 

 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

 พนกังานบริษทัเอกชน / รับจา้ง 

 เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 

 นกัเรียน / นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ 

6. รายรับต่อเดือน 

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท 

 15,001 - 25,000 บาท 

 25,001 - 35,000 บาท 

 35,001 - 45,000 บาท 

 45,001 - 55,000 บาท 

 มากกวา่ 55,000 บาท 


