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 สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”โดยสารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงด้วยดีเพราะความกรุณาของ
อาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร ซ่ึงเป็นอาจารยท์ี่ปรึกษาในการศึกษางานวิจยัในครั้ งน้ี ท่านให้ค าปรึกษา
และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ ข้อคิดเห็นต่างๆในการศึกษาวิจยัตลอดจนการตรวจสอบแก้ไข
ขอ้บกพร่องความถูกความตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาส่วนต่างๆท่ีท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความเมตตาของท่านเป็นอย่างยิ่งไว ้ณ ท่ีน้ี   
 ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณครอบครัวที่ให้การสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจส าคญัของผูว้ิจยั 
พร้อมกบัช่วยเหลือผูว้จิยัดว้ยดีตลอดมา และขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่สละเวลา
ช่วยให้ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในครั้ งน้ี ทา้ยท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า
รายงานงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาเร่ือง
น้ีเพ่ิมเติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัย่อ  
งานวิจัยฉบบันี้ มีวตัถุประสงค์ดังนี้  (1)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภค (2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความภกัดีของผูบ้ริโภค (3) เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้าง ท่ีส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ ของผูบ้ริโภค (4)เพื่อศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้าง ท่ีส่งผลต่อความภกัดี 
ของผู ้บริโภค (5)เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและความภักดีของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยผูวิ้จัยท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งหมด 400 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจัยพบว่า 

ในด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจได้แก่ปัจจัยด้านอาชีพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคญัใน
เร่ืองการมีประสบการณ์ในด้านบวกกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีบริโภคอยู่มากกว่ากลุ่มท่ีมีอาชีพอื่นๆส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในส่วนท่ีส่งผลต่อความภกัดีได้แก่ สถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความภกัดี ซึ่ งสถานภาพสมรสให้ความส าคญัในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารครั้ งต่อไป โดยจะเลือก
ซื้อยี่ห้อเดิมมากกว่าสถานภาพโสด และปัจจัยด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความภักดี ซึ่ งพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 31-40ปี ให้ความส าคญัในเร่ืองการซื้อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารยี่ห้อเดิมซ ้าอีกใน
อนาคตอย่างต่อเนื่อง มากกว่าอายุ 21-30 ปี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 51 ปีขึ้นไป  เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มขึ้นในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีการปรับราคาสูงขึ้น มากกว่าอายุ 31-40 ปี 
ส่วนปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีไม่ส่งผลต่อความภกัดี ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

ในด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ (Perceived Benefit)ซึ่ งมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 39.70 ปัจจัยท่ีส่งผล
รองลงมาคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์(Product)ซึ่ งมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 20.40 ปัจจัยท่ีส่งผลเป็นอันดับสามคือปัจจัยด้านการส่ือสารโดยผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิด
(Influencer)คิดเป็นร้อยละ16.40  และปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา(Price)ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place)ด้านส่งเสริมทางการตลาด(Promotion) และปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อ
ปาก(WOM) 

ในด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อความภักดีโดยพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความภักดีของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุ ้มกันในช่วงสถานการณ์
ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Satisfaction)ซึ่งมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ53.30  ปัจจัยท่ีส่งผลรองลงมาคือปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ด้านส่งเสริมทางการตลาด(Promotion)ซึ่งมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ20.30 ปัจจัยท่ีส่งผลเป็นอนัดับสามคือปัจจัยด้านการส่ือสารแบบปากต่อปาก(WOM)ซึ่ งมีอิทธิพลร้อยล่ะ12.60 และปัจจัยท่ีไม่มีอิทธิพล
ต่อระดับความพึงพอใจของผู ้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กันในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้แก่ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์(Product) ด้านราคา(Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(Place) และปัจจัยด้านการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด(Influencer) 
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                 ความพึงพอใจ/ ความภกัดี 
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73 

4.19 
 
 
 
 
 
4.20 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคดิโดยเปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามกลุ่มระดบัการศกึษา โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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ฏ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หนา้ 
4.21 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่  
โดยจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

78 

4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการรับรู้ประโยชนต์่อสุขภาพ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
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4.23 
 
 
 
 
4.24 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามกลุ่ม
อาชีพ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ โดย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ฐ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หนา้ 
4.25 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่  
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  82 

4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคดิ เปรียบเทียบ 
เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิต ิ
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4.27 
 
 
 
 
 
4.28 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นส่วนประสมทางการตลาด โดยเปรียบเทยีบเป็นรายคู่ โดย
จ าแนกตามกลุ่มงบประมาณในการใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภาพโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 
โดยจ าแนกตามกลุ่มงบประมาณในการใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหาร โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ฑ 

 

สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หนา้ 
4.29 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 

ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปากโดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดย
จ าแนกตามกลุ่มงบประมาณในการใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหาร โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

88 

4.30 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคดิ โดยเปรียบเทียบ
เป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามกลุ่มงบประมาณในการใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

89 

4.31 
 
 
 
 
 
4.32 
 
 
4.33 

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี ความแปรปรวนทางเดียว(One-way 
ANOVA) เกี่ยวกบัความคดิเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ในดา้นความภกัดี โดยเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยจ าแนกตามกลุ่ม
งบประมาณในการใชจ้่ายต่อครั้ งในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยแสดง
เฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในชว่งสถานการณ์ระบาด 
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความภกัดีของของผูบ้ริโภคทีส่่งผลต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในชว่งสถานการณ์ระบาดโควิด 19  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 
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สารบญัตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หนา้ 
4.34 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน    96 
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สารบญัรูปภาพ 

 
 

  
รูปภาพ  หนา้ 
1.1 
 
1.2 

มูลค่ารวมการบริโภคผลิตภณัฑก์ลุ่มวติามิน และ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในแถบเอเชียแปซิฟิก  
มูลค่าตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ในประเทศไทย ปี 2016-2021 

   2 
 
     3 

2.1    กรอบแนวคิดการวจิยั          39 
 



1 
 

 

 
บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ท่ีมำ และควำมส ำคญัของปัญหำ 
เน่ืองจำกในตอนน้ีทัว่โลกรวมถึงไทยเรำเองประสบกับปัญหำด้ำนสุขภำพในเร่ืองกำร

แพร่ของเช้ือไวรัสโควิด 19 ทัว่โลกซ่ึงไม่เคยเกิดกำรระบำดมำก่อนซ่ึงเร่ิมมีกำรแพร่ระบำดตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2563 ซ่ึงในปัจจุบนัตอนน้ีกำรระบำดของเช้ือท่ีมีช่ือว่ำไวรัสโควิด 19 ยงัคงไม่ได้หำยไป จำก
กำรระบำดของเช้ือไวรัสที่มีช่ือว่ำไวรัสโควิด 19 ท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมตื่นตวั และหันมำดูแลสุขภำพ
ของตนเองมำกยิ่งขึ้นเพ่ือให้สุขภำพร่ำงกำยแข็งแรง มีภูมิคุม้กนัที่ดีที่จะสำมำรถรับมือกบัไวรัสโควดิ 
19 ได้ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไปจำกเดิมมำก จำกผลกำรส ำรวจของดุสิตโพล 
มหำวิทยำลัยสวนดุสิตพบว่ำคนไทย 45.39% เปล่ียนแปลงพฤติกรรมเห็นควำมส ำคัญกำรดูแล
สุขภำพมำกยิ่งขึ้น ตอ้งมีกำรสร้ำงภูมิคุม้กนั กำรเลือกบริโภคอำหำรท่ีมีประโยชน์มำกยิ่งขึ้น รวมถึง
กำรทำนผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กัน เพื่อจะเป็นตัวช่วยในกำรเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัให้มำกยิ่งขึ้น  

นอกจำกน้ีพบว่ำกลุ่มวิตำมิน และผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร (Vitamins and Food Dietary 
Supplement) เขำ้มำมีบทบำทส ำคญักับผูบ้ริโภค จำกขอ้มูลกำรบริโภคของผูบ้ริโภคในแถบเอเชีย
แปซิฟิกพบว่ำกำรบริโภคกลุ่มวิตำมิน และผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีมูลค่ำกำรบริโภคที่มีมูลค่ำสูง โดย
กลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัจดัเป็นมูลค่ำอนัดับท่ี 2 ของกำรบริโภคในแถบ
เอเชียแปซิฟิก ซ่ึงแสดงให้เห็นในภำพที่  1.1  (Euromonitor International ,2564)  ซ่ึงข้อมูลของ 
Euromonitor ได้กล่ำวว่ำ วิตำมิน และผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ในช่วงกำรระบำดของสถำนกำรณ์โค
วิด-19 พบว่ำกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัมีมูลค่ำกำรบริโภคท่ีมีแนวโนม้สูงขึ้น เช่น วิตำมินซี โสม โปร
ไบโอติกซ์ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ในกลุ่มผูบ้ริโภคให้ควำมสนใจและส ำคญัในช่วงกำรระบำด
ของสถำนกำรณ์โควิด 19 
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รูปภำพท่ี 1.1  มูลค่ำรวมกำรบริโภคผลิตภณัฑก์กลุ่มวติำมนิ และผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร  
                       ในแถบเอเชียแปซิฟิก  
ท่ีมำ: Euromonitor International, October 2021 Vitamins and Dietary Supplements in Asia Pacific.                 
สืบคน้จำก  https://www-portal-euromonitor-com.ejournal.mahidol.ac.th/portal/Analysis/Tab. 
 

ขอ้มูลจำกศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) พบว่ำ แนวโนม้ของตลำดผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ในประเทศไทยมีกำรเติบโตเพ่ิมขึ้นในทุกๆปี จำกขอ้มูลศูนยว์ิจยักสิกรไทย โดยปี 2560 พบว่ำ ตลำด
กลุ่มดูแลสุขภำพมีมูลค่ำอยู่ที ่60,000 ลำ้นบำท หรือมีกำรขยำยตวัเฉล่ีย ร้อยละ11.5 โดยเปรียบเทียบ
กับปีที่แลว้โดยมีมูลค่ำตลำดประมำณ 53,810 ลำ้นบำท  นอกจำกน้ี พบว่ำปี 2563 มีมูลค่ำในส่วน
ตลำดธุรกิจดำ้นอำหำรเพื่อสุขภำพ หรือกลุ่มวิตำมินและผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรในประเทศไทย พบ
มูลค่ำ 23,916.80 ลำ้นบำท ไดม้ีกำรเติบโตจำกปีที่ผ่ำนมำพบว่ำมีมูลค่ำรวมอยู่ที่ 20,876.30 ลำ้นบำท 
ซ่ึงจำกเทรนด์กำรดูแลสุขภำพมำกขึ้นของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลบวกต่อตลำดผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร คำด
ว่ำตลำดมีมูลค่ำรวมจะเติบโตประมำณ 5-10% ในปีน้ี  จำกขอ้มูลจะเห็นได้ว่ำตลำดของผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรเติบโตขึ้นในทุก ๆปี  

ขอ้มูลจำกศูนยว์ิจยัเร่ืองเทรนด์ และคอนเซปต์แห่งอนำคต หรือ Baramizi Lab (2564) 
พบว่ำพฤติกรรมในกำรบริโภคมีกำรเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคหันมำสนใจเร่ืองกำรรับประทำน
เพื่อสุขภำพทั้ง 3 แบบคือ (1)กำรบริโภคเพื่อเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั ซ่ึงมีสำเหตุมำจำกกำรกำรระบำด
ของเช้ือไวรัสท่ีช่ือโควิด19 ที่ส่งผลต่อผูบ้ริโภคเร่ิมมองหำตวัช่วยเพ่ือเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันมำกขึ้น
โดยเฉพำะผลิตภณัฑท์ี่ประกอบดว้ยสำรอำหำร และแร่ธำตุที่มีส่วนในกำรเสริมสร้ำงเพ่ิมภูมิคุม้กนั
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ให้กับร่ำงกำย  (2)รับประทำนเพ่ือสภำพจิตใจท่ีดีขึ้น เป็นพฤติกรรมท่ีใส่ใจต่อด้ำนสุขภำพของ
ตนเองเพื่อให้มีอำยุท่ียืนยำวมำกขึ้นและนอกจำกน้ียงัช่วยเสริมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนส่วนใหญ่
มกัเป็นผลิตภณัฑท์ี่ประกอบดว้ยสำรอำหำรที่ช่วยลดดำ้นควำมเสียหำยจำกกำรท ำลำยของส่วนต่ำง ๆ  
ในร่ำงกำย หรือ เลือกรับประทำนให้ดีในกำรสร้ำงระบบประสำท ส่งผลต่อสุขภำพที่ดี  
(3)รับประทำนเพื่อเสริมสร้ำงโภชนำกำร เฉพำะบุคคล  เป็นกำรออกแบบโภชนำกำรให้เหมำะสมกบั
ร่ำงกำยแบบเฉพำะบุคคล โดยค ำนึงถึงกำรใชชี้วิต สำรอำหำร และสุขภำพ   

ข้อมูลจำก Euromonitor International (2021) แสดงข้อมูลในภำพที่ 1.2  มูลค่ำตลำด
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรในประเทศไทย ปี 2016-2021 ซ่ึงพบว่ำกำรเติบโตของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
กำรเติบโตอย่ำงต่อเน่ืองเฉล่ียมีแนวโนม้เติบโตประมำณ 9% ต่อปี  

 

รูปภำพท่ี 1.2  มูลค่ำตลำดผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร ในประเทศไทย ปี 2016-2021 
ท่ีมำ: Euromonitor International, October 2021 Vitamins and Dietary Supplements in Asia Pacific.                 
สืบคน้จำก  https://www-portal-euromonitor-com.ejournal.mahidol.ac.th/portal/Analysis/Tab. 
 

ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีกำรจ ำหน่ำยอยู่ในทอ้งตลำดในประเทศไทยมีมำกมำยหลำย
กลุ่มผลิตภณัฑท์ี่ให้ผูบ้ริโภคได้เลือกรับประทำนแต่กลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัเป็นกลุ่มผลิตภณัฑ์ที่มี
ควำมน่ำสนใจอย่ำงมำกเน่ืองจำกผูบ้ริโภคหันมำสนใจในกลุ่มน้ีเพ่ิมมำกยิ่งขึ้น และโดยมีแนวโนม้ที่
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ในกำรบริโภคเพ่ิมมำกขึ้นในอนำคตขำ้งหน้ำซ่ึงส ำหรับผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรในกลุ่มเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กันที่พบกำรวำงจ ำหน่ำยในทอ้งตลำดมีหลำยชนิดดว้ยกนั และมียี่ห้อที่หลำกหลำยที่ไดผ้ลิต
ออกมำในทอ้งตลำด เช่น วิตำมินซี วิตำมินดี สังกะสี โปรไบโอติกซ์ เป็นตน้ ถึงแมจ้ะมีหลำกหลำย
ยี่ห้อในตลำดก็ตำมแต่แนวโน้มของกำรบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรในกลุ่มน้ีมียอดขำยท่ีเพ่ิมขึ้น
ในทุกยี่ห้อ แต่มีส่ิงท่ีน่ำสนใจในเร่ืองปัจจยัอะไรท่ีท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจ และเกิดกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เดิมซ ้ ำๆ เกิดเป็นควำมภกัดีต่อแบรนด์เกิดขึ้น ไม่ว่ำจะเป็นในส่วนของมูลค่ำของสินค้ำ  
กำรจดัหำผลิตภณัฑ ์ รวมถึงส่วนลดต่ำง ๆ ซ่ึงก่อเกิดแก่ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีต่อ
แบรนด์ของผลิตภณัฑ์ นอกจำกน้ีแลว้ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลในกำรเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคไม่ว่ำจะ
เป็น กำรมีควำมเขำ้ใจและมีขอ้มูลของประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที่มีต่อผูบ้ริโภค กำรบอกต่อของ
เพ่ือน ญำติพ่ีนอ้ง และผูมี้อิทธิพลทำงควำมคิด ซ่ึงส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

จำกขอ้มูลและปัญหำที่ไดม้ีกำรกล่ำวไวก้่อนหน้ำผูว้ิจยัจึงสนใจจะศึกษำปัจจยัในดำ้น
ต่ำง ๆ ของส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก  
กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดที่ส่งผล ต่อควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรในกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั 
 
 
1.2 วตัถุประสงคข์องกำรวิจยั 

1. เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อระดับ
ควำมพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงของ
สถำนกำรณ์ระบำดเช้ือไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

2.  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อระดบัควำม
ภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงของสถำนกำรณ์
ระบำดเช้ือไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

3.  เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจยัดำ้นใดบำ้ง ที่ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงของสถำนกำรณ์ระบำดเช้ือไวรัสโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

4.  เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจยัด้ำนใดบ้ำง ที่ส่งผลต่อระดับควำมภักดี ของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงของสถำนกำรณ์ระบำดเช้ือไวรัสโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
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5.    เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงของสถำนกำรณ์ระบำดเช้ือไวรัสโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

 
 

1.3 ค ำถำมของกำรวิจยั 
1.  ปัจจัยใดบ้ำงที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์เสริม

อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโควิด  19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

2.      ปัจจยัใดบำ้งท่ีส่งผลต่อควำมภกัดี ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดของโควิด  19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจยั 
กำรศึกษำปัจจัย  ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภักดีของผู ้บริโภคที่มีผลต่อ

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ไดม้ีกำรก ำหนดขอบเขตของกำรศึกษำคน้ควำ้และกำรท ำวิจยัฉบบั
น้ี ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ: เร่ิมเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงตั้งแต่ ธนัวำคม 2564 ถึง มกรำคม 
2565 เป็นระยะเวลำ 5 สัปดำห์ 

2. ขอบเขตดำ้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถำมออนไลน์ จ ำนวนทั้งหมด 400 
ชุด  

3. ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำง: กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัที่มีกำรบริโภคในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด โดยผูบ้ริโภคตอ้งเป็นคนเลือกซ้ือดว้ย
ตนเอง โดยมีกำรเลือกบริโภคตั้งแต่ 1 ชนิดเป็นตน้ไป  

4. ขอบเขตดำ้นพ้ืนท่ีในกำรท ำวิจยั: กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
5. ขอบเขตด้ำนกำรศึกษำ : กำรศึกษำด้ำนควำมสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นของข้อมูลด้ำน

ประชำกรศำสตร์ ขอ้มูลด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด (4Ps) และขอ้มูลด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์
ต่อสุขภำพ ด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก กำรส่ือสำรโดยผลทำงควำมคิด กับควำมพึงพอใจและ
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ควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
 
 
1.5 สมมติฐำนของงำนวิจยั 

ผลที่ได้มำจำกกำรศึกษำค้นควำมตำมแนวคิด และทฤษฎี ในงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
น ำไปสู่กำรตั้งสมมติฐำนที่เกี่ยวขอ้งกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจกับ
ควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 1 ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

สมมติฐำนที่   2     ปัจจัยด้ำนผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 3 ปัจจยัด้ำนรำคำส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 4 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่  5   ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 6  ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 7   ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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สมมติฐำนที่ 8  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 9  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 10 ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 11 ปัจจยัดำ้นรำคำส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 12 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 13  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 14  ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่  15  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 16  ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อควำม
ภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 17 ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจส่งผลต่อควำมภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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1.6 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
เพื่อกำรวิจยัที่สมบูรณ์จึงนิยำมศพัทเ์ฉพำะไว ้ดงัน้ี 
1. ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร (Dietary Supplements) จัดเป็นอำหำรประเภทที่มีในพรบ.

อำหำร พ.ศ. 2522 ซ่ึงคือ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงที่ใช้วิธีกำรรับประทำนที่ไม่ใช่กำรรับประทำนอำหำรของ
อำหำรหลกัช่วยเพ่ิมสำรบำงอย่ำง โดยส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบเป็นเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว 
หรือลกัษณะอ่ืน และมีไวใ้ชบ้ ำรุงสุขภำพปกติ ไม่ใชเ่พื่อผูป่้วย และกินไดบ้ำงคนเท่ำนั้น 

2. ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั ส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ เสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันให้กับร่ำงกำยในกำรต่อสู้กับเช้ือโรคท่ีจะเข้ำสู่ใน
ร่ำงกำยทั้งในสถำนกำรณ์ท่ีก ำลังเกิดโรคระบำดตอนน้ี ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กันท่ีกล่ำวถึงในงำนวิจยัน้ี โดยจะท ำกำรศึกษำผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ก ำหนดโดยปริมำณ
วิตำมินที่เป็นส่วนประกอบ ไดแ้ก่   

วิตำมินซี  วิตำมินซีปริมำณขนำด 1,000 mg/เม็ด ขึ้นไป  เช่น ยี่ห้อ 
Bio C Blackmore   Nat C MEGA We care  Nature’s Bounty Vitamin C  Bio C Pharmanoid   เ ป็น
ตน้  ช่วยกำรท ำงำนของเม็ดเลือดขำวและช่วยกระบวนกำรท ำลำยเช้ือโรค  (ปริมำณที่ควรจะไดร้ับ
ต่อวนั คือ 1,000 มิลลิกรัมต่อวนั) 

สังกะสี สังกะสีปริมำณขนำด 14.9 mg/เม็ด ขึ้นไป เช่น BioZn 
 Blackmore Zincomin MEGA We care Zinc Vistra Bio Zinc Pharmanord เป็นตน้   โดยเฉพำะระบบ
ภูมิคุม้กันรวมทั้งควบคุมกำรท ำงำนของเอนไซมท่ี์เป็นส่วนส ำคญัในส่วนด้ำนระบบภูมิคุม้กนัของ
ร่ำงกำย (ปริมำณที่ควรจะไดร้ับต่อวนั คือ 15 มิลลิกรัมต่อวนั) 

วิตำมินดี   Vitamin D3 1,000 IU/เม็ด ขึ้นไป เช่น Nat D  MEGA We 
care (1,000 IU), Nature made  Vit D3 5,000 IU/เม็ด เป็นตน้  ไม่เพียงแค่ช่วยในกำรดูดซึมแคลเซียม
เขำ้สู่อวยัวะ แต่ยงัมีผลกับบทบำทกระตุน้ภูมิคุม้กนัในตวัมนัเอง ช่วยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรล่อเล้ียง
ของเม็ดเลือดขำวโมโนไซต์และมำโครฟำจซ่ึงเป็นเซลล์เม็ดเลือดขำวที่ส ำคญัในกำรช่วยลดกำร
อกัเสบ ต่อสู้กบัเช้ือโรคและส่ิงแปลกปลอม (ปริมำณที่ควรจะไดร้ับต่อวนั คือ 1,000 IU ต่อวนั) 

โปรไบโอติกซ์  มีจ ำนวนเช้ือมำกกว่ำ 3,000 ลำ้น CFU  ต่อซอง  
เช่น  Interpharma Probac 7 , Combif AR, VISTRA BIFIDO BALANCE เป็นตน้ ช่วยส่งเสริมระบบ
ภูมิคุม้กันภำยในร่ำงกำย โดยแหล่งอำหำรที่ดีที่มีจุลินทรียสุ์ขภำพ สำมำรถเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั ซ่ึง
อำจรวมถึงช่วยลดปริมำณโรคโคโรนำสำยพันธ์ุใหม่ กล่ำวคือโปรไบโอติกส์เป็นสำรกระตุ ้ม
ภูมิคุม้กนัและมีแนวโนม้ท่ีจะรักษำกำรติดเช้ือโควดิ 19  (ปริมำณที่ควรจะไดร้ับต่อวนั คือ 3,000 ลำ้น
ตวัต่อวนั) 



9 
 

 

3.  ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมำยถึง กำรแสดงออกถึงควำมรู้สึกดำ้นบวกทีม่ำจำก
กำรประเมินโดยประสบกำรณ์ของผูบ้ริโภคที่บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัที่
เป็นไปตำมกบัส่ิงท่ีคำดหวงั หรือดีกว่ำส่ิงที่ไดค้ำดหวงัเอำไวข้องผูบ้ริโภค 

4.  ควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ (Brand Loyalty) หมำยถึง ผูบ้ริโภคมีควำมรู้สึกที่ดีที่ดีต่อ
ตรำสินคำ้ใดสินคำ้หน่ึง โดยเจตคติที่ดีในเชิงบวกต่อสินคำ้ ตรงใจและมีระดับควำมพึงพอใจ และ
ส่งผลให้เกิดกำรซ้ือซ ้ำต่อเน่ืองอย่ำงสม ่ำเสมอตลอดมำ  

5. กำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ (Perceived Benefit) หมำยถึง กำรรับรู้ถึงประโยชน์
ต่อสุขภำพของผูบ้ริโภค ของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั 

6.  กำรส่ือสำรแบบบอกต่อ (Word of mouth) หมำยถึง กำรส่ือสำรโดยกำรพูด บอกต่อ
ตวัต่อตวัของผูร้ับสำรกบัผูส่้งสำร ซ่ึงเกี่ยวกบัผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑ์หน่ึงของผลิตภณัฑ์นั้น ๆ  โดย
ไมใ่ชเ่ป็นกำรพูดในเชิงเพื่อกำรโฆษณำหรือธุรกิจ โดยส ำหรับงำนวิจยัน้ีเป็นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อ
ปำกทั้งรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ 

7. กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด (Influencer) หมำยถึง ผูท้ี่โด่งดังและมี
ช่ือเสียง โดยมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในกำรจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

8. ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมำยถึง ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัที่
จ ำหน่ำยตำมทอ้งตลำด ควำมหลำกหลำยของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัไม่ว่ำจะ
เป็นในเร่ืองคุณภำพควำมน่ำเช่ือถือของผลิตภณัฑ ์ 

9. ดำ้นรำคำ (Price) หมำยถึง รำคำของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กัน
ที่ผูบ้ริโภคยอมรับได ้และยินดีจ่ำยเน่ืองจำกผูบ้ริโภคค ำนึงว่ำมีควำมเหมำะสม  

10. ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) หมำยถึง ควำมสะดวกในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั 

11. ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) หมำยถึง ให้รำยละเอียดถึงข้อมูล
ระหว่ำงผูบ้ริโภคและผูจ้  ำหน่ำย เพื่อแจง้ข่ำวสำร จูงใจผูบ้ริโภคในรูปแบบต่ำง ๆ  
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1.7 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะไดรั้บ 
1. นักลงทุนสำมำรถทีจ่ะผลิตเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั

โดยกำรน ำไปใช้ส ำหรับพัฒนำผลิตภณัฑ์ วำงแผนกลยุทธ์ วำงแผนกำรท ำกำรตลำด ที่สำมำรถ
แข่งขนัในตลำดผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรได ้ 

2. ผูท้ี่สนใจที่จะด ำเนินงำนเกี่ยวกับกลุ่มอำหำรเสริมกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันน ำผล
กำรศึกษำเพื่อกำรวำงแผนในกำรท ำกำรตลำดรวมถึงกำรออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ ที่ตรงตำมควำม
ตอ้งกำรของผูบ้ริโภคไดอ้ย่ำงแทจ้ริง  

3. ผู ้บริโภคได้เห็นมุมมองปัจจัย อ่ืน ๆที่มีอ ำนำจต่อรองของอำหำรเสริมในกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัเพ่ือจะไดต้ระหนกัและค ำนึงถึงตอนเลือกซ้ือผลิตภณัฑไ์ปใช ้
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บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

กำรศึกษำวิจัยในหัวข้อเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19   ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

โดยท ำกำรศึกษำผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 โดยผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ด้วยตนเอง ครั้ งน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษำ
คน้ควำ้ หำหนงัสือ ทฤษฎี และงำนวิจยัที่มีควำมเกี่ยวขอ้ง เพ่ือแจงรำยละเอียดน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีมคีวำมเกี่ยวขอ้ง 
 2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกบัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ 
 2.1.2 แนวคิด และทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด 
 2.1.3 แนวคิด และทฤษฎกีำรรับรู้คณุประโยชน ์
 2.1.4 แนวคิด และทฤษฎกีำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
 2.1.5 แนวคิด และทฤษฎกีำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคดิ 
 2.1.6 แนวคิด และทฤษฎคีวำมพึงพอใจ 
 2.1.7 แนวคิด และทฤษฎคีวำมภกัด ี
2.2   งำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง 
2.3   กรอบแนวคิดกำรวจิยั 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ 
กำรแบ่งส่วนตลำดของประชำกร มีกำรแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคไดด้งัน้ีแบ่งตำม เพศ อำยุ เช้ือ

ชำติ รำยได้เฉล่ียต่อเดือน กำรประกอบอำชีพ สถำนภำพกำรสมรส และขนำดของครัวเรือน ท่ีตั้ง
ทำงด้ำนภูมิศำสตร์ ส่ิงเหล่ำน้ีช่วยท ำให้นักกำรตลำดสำมำรถจ ำแนกผูบ้ริโภคแต่ละประเภทไวไ้ด้
อย่ำงชัดเจน เช่น ด้ำนกลุ่มอำยุหรือกลุ่มรำยได้เหมือนกบัระดบัชนชั้นทำงสังคมท่ีไดม้ีกำรก ำหนด
เอำไว ้โดยมีจุดประประสงค์ในกำรค ำนวนดัชนีช้ีวดัประกอบด้วย 3 ตวัแปร คือ รำยได้ (จ ำนวน
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เงินเดือนที่ได้รับต่อเดือน) ระดับชั้นกำรศึกษำ (กำรศึกษำสูงสุดที่ส ำเร็จ) และกำรประกอบอำชีพ 
(ระดบัศกัดิ์ที่มีควำมเกี่ยวขอ้งกบักำรประกอบอำชีพต่ำงๆ) และต่อมำไดม้ีกำรใชข้อ้มูลของผูบ้ริโภค
ในดำ้นอ่ืนๆ เช่นดำ้นที่อยู่ของผูบ้ริโภค และรหัสไปรษณียส์ำมำรถน ำมำเป็นขอ้มูลซ่ึงท ำให้ทรำบถึง
ท่ีตั้งภูมิศำสตร์ของตวัผูบ้ริโภคได้ โดยกำรแบ่งกลุ่มของประชำกรถือว่ำเป็นกำรคน้หำขอ้มูลที่มี
ประสิทธิภำพของลูกคำ้ที่มีควำมเฉพำะเจำะจง Schiffman and Wisenblit (2015 อ้ำงถึงใน พนิดำ 
วรัตมธ์นภทัร,2562) 

ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลเป็นเป็นส่วนประกอบที่ส ำคัญในกำรแบ่งส่วนประกอบ
ทำงด้ำนกำรตลำด โดยลักษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ประกอบไปด้วย ทำงด้ำนเพศ ด้ำน
สถำนภำพครอบครัว ด้ำนอำยุ ด้ำนขนำดของครอบครัว ด้ำนระดับกำรศึกษำ ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือน  และอำชีพ  ลกัษณะประชำกรศำสตร์สำมำรถน ำสถิติมำใช้วดัได้ของประชำกรซ่ึงสำมำรถ
น ำมำเป็นขอ้มูลเพื่อเจำะกลุ่มตลำดเป้ำหมำย รวมทั้งง่ำยกับกำรเปรียบเทียบตวัแปรอ่ืน ๆ ตวัแปร
ทำงดำ้นปัจจยัประชำกรศำสตร์ที่เกี่ยวขอ้งคือ  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2550)  

1. เพศ นักกำรตลำดตอ้งท ำกำรศึกษำตวัแปรน้ีอย่ำงรอบคอบเน่ืองจำกเพศเป็นตวัแปร
ตวัหน่ึงท่ีส ำคญัในกำรแบ่งส่วนกำรตลำดท่ีจะน ำสู่ผลต่อส่ิงปรับในกำรบริโภค โดยสภำพในแต่ละ
เพศก็จะส่งผลต่อควำมตอ้งกำรทำงกำรตลำดที่มีควำมแตกต่ำงกนั โดยเฉพำะสตรีเพศถือว่ำเป็นผูซ้ื้อ
รำยใหญ่ และเป็นผูต้ดัสินใจซ้ือ มำกกว่ำเพศชำย อดุลย ์จำตุรงคกุล (2554, อำ้งถึงใน ศศิพร บุญชู 
,2560) 

2.  อำยุ เป็นอีกด้ำนของแต่ละช่วงอำยุมีควำมตอ้งกำรในกำรใช้ผลิตภณัฑ์ที่มีควำม
แตกต่ำงกนั และไม่ว่ำจะเป็นทำงดำ้นประเภทต่ำง ๆ  ที่เกี่ยวขอ้งกบัเร่ืองของอำยุท่ีเป็นตวัแปร (พนิดำ 
วรัตมธ์นภทัร,2562) 

3. สถำนภำพกำรสมรส  สถำนภำพกำรสมรสโดยทำงองค์กำรสหประชำชำติแบ่ง 
สถำนภำพกำรสมรสเป็นประเภทต่ำง ๆ ดงัน้ี ประกอบดว้ยดงัน้ี 1)โสด 2)สมรส 3)หมำ้ย 4)หย่ำร้ำง 
5)สมรสแต่แยกกันอยู่ไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย โดยควำมแตกต่ำงในด้ำนสถำนภำพกำรสมรสมี
ควำมส ำคญัปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์เป็นอย่ำงยิ่ง สัดส่วนของสถิติทำงดำ้นประชำกรในแต่ละ
สถำนภำพกำรสมรสมีผลต่ออตัรำกำรเจริญพนัธ์ุ และอตัรำกำรเสียชีวิตในประเทศ กล่ำวคือ สัดส่วน
ของผูห้ญิงท่ีมีสถำนภำพสมรสสูงย่อมส่งผลต่ออตัรำกำรเกิดใหม่สูงตำมไปดว้ย นอกจำกน้ียงัพบว่ำ 
ชำยและหญิงท่ีมีกำรสมรสมีอตัรำกำรเสียชีวิตที่ต ่ำกว่ำสถำนภำพโสด หมำ้ย และหย่ำร้ำงในกลุ่มอำยุ
เดียวกนั อดุลย ์จำตุรงคกุล (2554,อำ้งถึงใน ศศิพร บุญชู,2560) ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบั ชลฐั กล่อม
ประเสริฐ(2559) ซ่ึงกล่ำวไวว้่ำประเภทของสถำนภำพกำรสมรสแบ่งออกเป็น 5 ประเภทเช่นเดียวกนั 
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ซ่ึงสถำนภำพกำรสมรสมีผลจ ำเป็นต่อกำรตดัสินใจของบุคคล ขณะเดียวกันคนที่มีสถำนภำพกำร
สมรสโสดจะมีลกัษณะทำงดำ้นควำมคิดที่อิสระมำกกว่ำคนที่สมรสแลว้ แมใ้นเร่ืองใดก็ตำม 

ฉะนั้นนักกำรตลำดตอ้งน ำปัจจยัด้ำนสถำนภำพกำรสมรสมำพิจำรณำเพื่อดูแนวโนม้
ของควำมเป็นอยู่เพรำะในแต่ละสถำนภำพก็จะมีควำมตอ้งกำรที่แตกต่ำงกันออกไป ไม่ว่ำจะเป็น
สถำนภำพโสด หรือ แต่งงำน เช่น ถำ้ผูบ้ริโภคมีสถำนภำพโสดควำมตอ้งกำรในกำรซ้ือสินคำ้ต่อครั้ ง
ก็จะนอ้ยกว่ำเน่ืองเป็นลกัษณะกำรซ้ือสินคำ้ท่ีเป็นกำรใช้ส่วนตวัมำกกว่ำ แต่ในขณะเดียวกนัส ำหรับ
ผูท้ี่มีสถำนภำพที่แต่งงำนแลว้ควำมตอ้งกำรในกำรบริโภคสินคำ้จะเป็นลกัษณะครอบครัว ปริมำณ
ในกำรซ้ือต่อครั้ งก็จะมำกกว่ำ เป็นต้น พรชนก จิรวุฒำภรณ์ (2553 อ้ำงใน ฝันปำนขวญั พัชรอภิ
ธญัญ,์2562) 

4. ระดับกำรศึกษำ ระดับกำรศึกษำคืออีกอย่ำงในข้อแม้เพื่อซ้ือสินค้ำเกี่ยวกับด้ำน
อุปโภคบริโภค เพรำะจะมีควำมตอ้งกำรที่ไม่เหมือนกนัตำมไปดว้ย กลุ่มใดกำรศึกษำที่สูงจะสนใจ
เกี่ยวกับตนเอง และมีคุณภำพกำรด ำรงชีวิตของตนเองสูงขึ้น และตอ้งกำรส่ิงต่ำง ๆที่จะมำสร้ำง
ควำมสุขให้กบัชีวิตของตวัเอง ดงันั้นกลุ่มผูบ้ริโภคที่มีระดบักำรศึกษำสูง ต่อกำรด ำเนินงำนไปให้สุด 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552 อำ้งถึงใน ฝันปำนขวญั พชัรอภิธญัญ,์2562) 

5. อำชีพ อำชีพเป็นปัจจยัที่ส่งผลท ำให้ผูบ้ริโภคอยำกไดส่ิ้งตอบแทนที่แตกต่ำงออกไป 
กระทบถึงกำรอุปโภค บริโภค เพรำะถำ้ผูบ้ริโภคมีต ำแหน่งในหน้ำท่ีกำรงำนท่ีมัน่คงมีหนำ้มีตำทำง
สังคม ก็จะเกิดควำมพิถีพิถันในด้ำนกำรคัดสรรเลือกซ้ือสินค้ำก็จะท ำให้ใช้ข้อมูลที่มำกน ำมำ
ประกอบกำรพิจำรณำเลือกซ้ือสินคำ้ หรือบริกำร พรชนก จิรวุฒำภรณ์ (2553 อำ้งถึงใน ฝันปำนขวญั 
พชัรอภิธญัญ,์2562) 

6. รำยได ้รำยได้ของผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ ำเป็นดำ้นหน่ึงทีส่ำมำรถเป็นขอ้มูลของนกักำร
ตลำดที่ต้องใช้พิจำรณำประกอบกำรก ำหนดเร่ืองรำคำของที่บริโภคให้สอดคล้องและตรงกับ
กลุ่มเป้ำหมำยได้อย่ำงเหมำะสม โดยทั่วไปผูซ้ื้อมีค่ำตอบแทนท่ีสูงมีผลในกำรซ้ือส่ิงท่ีอยำกได้
มำกกว่ำคนอ่ืน ๆที่มีรำยได้น้อยที่อำจจะตอ้งประหยดัในกำรจับจ่ำยใช้สอย พรชนก จิรวุฒำภรณ์ 
(2553 อำ้งถึงใน ฝันปำนขวญั พชัรอภิธญัญ,์2562) 

จำกที่ได้กล่ำวไว้ในข้ำงต้นสรุปว่ำปัจจัยทำงด้ำนประชำกรศำสต์เป็นตัวแปรที่มี
ควำมส ำคญัตวัแปรหน่ึง และนิยมมำใช้ในกำรศึกษำส ำหรับในกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
รวมถึงกำรหำกลุ่มคนซ้ือไดอ้ย่ำงตรงตำมใจของผูบ้ริโภคให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นไปซ่ึงจะน ำไปสู่
ส่ิงท่ีตอ้งไดข้องคน และกำรใชอี้กครั้ งของผูบ้ริโภคที่มีในตวัของ 

 
2.1.2 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทำงกำรตลำด  
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Kotler (2003) ได้กล่ำวว่ำ  ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing mix หรือ 4Ps) 
หมำยถึง บำงอย่ำงที่ควบคุมไดส้ ำหรับปัจจยัทำงกำรตลำด โดยเป็นปัจจยัส ำหรับกำรเป็นขอ้มูลใน
กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจให้ตรงกลุ่มเป้ำหมำย ซ่ึงปัจจยั น้ี
ตอ้งใชร่้วมกนั หรือน ำไปใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองเตือนกลุ่มธุรกิจของตน ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนประกอบ 
4 ดำ้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place 
or Distribution) และกิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) ซ่ึงเรียกส้ัน ๆ ว่ำ  
4 P’s  

ส่วนประสมทำงกำรตลำด (Marketing Mix) หมำยถึง ส่วนประกอบที่เป็นส่วนส ำคญั
ต่อกิจกำรที่เช่ือมโยงกำรท ำงำน เพื่อท ำให้ธุรกิจส ำเร็จจวบจนควำมเหมำะสมในล ำดบัขั้นตอนอ่ืน (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552)  

ส่วนประสมทำงกำรตลำด เช่น ด้ำนผลิตภณัฑ์ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
และดำ้นกิจกรรมกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ผูเ้กี่ยวขอ้งขบัเคล่ือนไปในทำงต่ำง ๆ ซ่ึงตอ้งนึกถึง และ
ตดัสินใจเพื่อน ำมำวำงแผนกลยุทธ์ต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุตำมเป้ำถึงควำมจ ำเป็นของกลุ่มผูบ้ริโภคหรือ
ลูกคำ้เป้ำหมำยของบริษทั ซ่ึงแนวทำงกำรตลำดเป็นส่ิงท่ีธุรกิจ หรือกิจกำรต่ำงๆ สำมำรถที่จะท ำกำร
ควบคุมปัจจยัเหล่ำน้ีได ้  ภำวิณี กำญจนำภำ (2554,อำ้งถึงใน ศศิพร บุญชู  ,2560) 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product)  ก ำหนดรำคำ (Price) 
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) เรียกอีกอย่ำงหน่ึงว่ำ 4’Ps 
ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ภำพรวม 4 ตวัมีควำมเกี่ยวพนักนั ซ่ึง P แต่ละตวัมีควำมส ำคญัเท่ำกนัทั้งน้ี
ขึ้นอยู่กบันกักำรตลำดและผูบ้ริหำรในกำรจะจดัท ำแผนกำร เจำะจงในดำ้นใดเพ่ิมมำกขึ้นท่ีดีในกำร
บริโภค โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product)  
เป็นปัจจยัแรกที่มีควำมส ำคญัในกำรแสดงให้เห็นควำมพร้อมของธุรกิจหรือกิจกำรที่

จะด ำเนินได ้ผลิตภณัฑ์เป็นส่ิงท่ีท ำมำเพื่อกำรเสนอขำยรูปแบบสินคำ้ กำรบริกำรช่วยคิดทีส่ำมำรถ
ตอบสนองผูบ้ริโภคได ้โดยนกักำรตลำดมกัจะท ำกำรศึกษำผลิตภณัฑ์ในรูปของผลิตภณัฑ์ส ำเร็จรูป
ที่ครบเบ็ดเสร็จแลว้ (Total Product) หมำยถึง รวมตวัอย่ำง และควำมพึงพอใจ กำรตอบแทนอ่ืน ๆ 
จำกตวัสินคำ้เหล่ำน้ีได้ นักกำรตลำดมีกำรพฒันำในด้ำนต่ำง ๆ เพื่อเจำะกลุ่มเป้ำหมำย โดยนักกำร
ตลำดเองจะมีกำรเนน้ในเร่ืองกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ ตอบสนองควำมตอ้งกำรเป็นประเด็นหลกั ใน
กำรศึกษำในดำ้นผลิตภณัฑ ์จะตอ้งศึกษำปัญหำต่ำงๆท่ีจะเกิดขึ้นโดยตอ้งค ำนึงถึง และครอบคลุมไม่
ว่ำจะเป็นเร่ืองตวัทดลอง สำยของงำน กำรเพ่ิมหรือลดประเภทของตวัแบบในสำยงำนนั้น ๆลกัษณะ
ของผลิตภณัฑไ์ม่ว่ำจะเป็นในเร่ือง สี ขนำด รูปทรง คุณภำพ ประสิทธิภำพ ดูแลในกำรขำยและหลงั
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กำรขำย รวมถึงกำรรับประกันสินคำ้หรือบริกำร เป็นต้น ฉะนั้นตัวอย่ำงที่ได้ผลิตขึ้นเพื่อขำยที่
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค เจำ้ของตอ้งค ำนึงถึงระยะเวลำของวงจรผลิตภณัฑข์องสินคำ้ 
โดยจะมีกำรก ำหนดเลือกใชว้ิธีกำรทำงกำรตลำดในแต่ละช่วงเวลำของวงจรผลิตภณัฑท์ี่แตกต่ำงกัน
ไป และหำกตอ้งกำรจะสร้ำงควำมกำ้วหนำ้ต่องำน หรือ สร้ำงงำนใหม่ ๆ ให้มีควำมสอดคลอ้งกับใจ
ของผูบ้ริโภค และตลำดให้สัมพนัธ์ดว้ย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552)  

ในด้ำนผลิตภณัฑ์ในกำรวิจยัน้ี คือ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรในกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ไดแ้ก่ วิตำมินซีซ่ึงมีวิตำมินซีปริมำณขนำด 1,000 มิลลิกรัม/เม็ด ขึ้นไป  สังกะสีซ่ึงมีปริมำณสังกะสี
ปริมำณขนำด 14.9 มิลลิกรัม/เม็ด ขึ้นไป  วิตำมินดี ซ่ึงเป็นวิตำมินชนิด D3 มีปริมำณขนำด 1,000 IU/
เม็ด ขึ้นไป และโปรไบโอติกซ์ มีปริมำณจ ำนวนเช้ือมำกกว่ำ 3,000 ลำ้น CFU ต่อซอง  ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรต่อสู้กบัเช้ือโรคท่ีไปอยู่ในตนเอง  

2. รำคำ (Price)  
    จงก ำหนดรำคำคือปรำกฎกำรณ์หลงัจำกที่ธุรกิจมีกำรพฒันำผลิตภณัฑ์เสนอ สำมำรถ
ด ำเนินงำนเพื่อก ำหนดดำ้นรำคำให้มีควำมเหมำะสมกบัผลิตภณัฑ์ที่จะน ำออกสู่ทอ้งตลำด ซ่ึงก่อนที่
จะมตีั้งรำคำตอ้งแจง้เป้ำหมำยให้ทรำบให้มีควำมชดัเจนก่อนว่ำมีเป้ำหมำยที่จะตอ้งกำรก ำไรเท่ำไหร่ 
กำรขยำยกำรถือครองตลำด (Market Share) หรือเพื่อส ำหรับเป้ำหมำยอ่ืน นอกจำกน้ีกำรใชแ้ผนกำร
เจำะกลุ่มผูบ้ริโภค และตลำดเป้ำหมำย กำรก ำหนดเพื่อน ำมำสู้กบัคู่แข่งขนัในทอ้งตลำด โดยกลยุทธ์
ในด้ำนก ำหนดรำคำเป็นเคร่ืองมือที่คู่แข่งทำงกำรตลำดมีกำรน ำมำใช้ซ่ึงเห็นผลทนัตำ เช่น กำรลด
มูลค่ำ กำรตั้งค่ำผลิตผลให้สูงส ำหรับของที่มีลกัษณะเฉพำะพิเศษในตวัของมนัเอง เพื่อแสดงให้เห็น
ถึงภำพลกัษณ์ที่ดีของตวัผลิตภณัฑ์ หรือ สินคำ้ที่เสนอขำย และอำจจะใช้ส่วนของด้ำนจิตวิทยำมำ
ช่วยในกำรตั้งรำคำ นอกจำกน้ีมีกำรน ำนโยบำยกำรให้ส่วนลดส ำหรับกำรช ำระเป็นเงินสด  กำรตั้ง
รำคำสินค้ำอำจจะมีกำรน ำนโยบำยกำรให้สินเช่ือ เป็นต้น นอกจำกนั้นธุรกิจจะต้องค ำนึงถึง
กฎระเบียบทำงกฎหมำยที่จะส่งผลต่อรำคำด้วย รำคำมูลค่ำผลิตภณัฑ์ในรูปแบบตวัเงิน รำคำเป็น
ตน้ทุนของลูกคำ้ ผูบ้ริโภคจะเกิดกำรเปรียบเทียบระหว่ำงคุณค่ำ ประโยชน์ของผลิตภณัฑท์ี่ไดร้ับ กบั
รำคำผลิตภัณฑ์ ถ้ำหำกคุณค่ำ หรือ ผลลัพธ์ดีกว่ำทุนที่ต้องจ่ำยคนซ้ือจะเกิดกำรตัดสินใจซ้ือส่ิง
เหล่ำนั้น  หำกทำงผูต้ ั้งแนวทำงกำรตลำดดำ้นกำรขำยตอ้งค ำนึงถึงคุณสมบตัิรวม ไม่ว่ำจะเป็น คุณ
ค่ำท่ีรับรู้ ตน้ทุนสินคำ้ และค่ำใชจ้่ำยท่ีเกี่ยวขอ้งหลกั ๆ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552)  

ผลิตภณัฑ์ หมำยถึง ส่ิงท่ีธุรกิจหรือกิจกำรได้ท ำออกมำเพื่อเป็นกำรเสนอขำยให้แก่
ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคก่อให้เกิดควำมพึงพอใจ ซ่ึงผลิตภัณฑ์ที่ท ำ
ออกมำ เช่น สินคำ้ กำรบริกำร ควำมคิด สถำนที่ เป็นตน้ โดยผลิตภณัฑ์ตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่ำแก่
ผูบ้ริโภคจึงท ำให้เกิดกำรซ้ือขำยแลกเปล่ียนเกิดขึ้น  (วณิตตำ ธำรำนุกูล,2558) 
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ส่ิงท่ีน ำมำใช้ประกอบกกำรตดัสินใจเพื่อน ำมำใช้ในกำรตั้งค่ำสินคำ้ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ี
หลำกหลำย ได้แก่ ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ ก ำลงัซ้ือของลูกคำ้ และตน้ทุนในกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์  
Parasuraman & Grewal (2000,อำ้งถึงใน ธนชัพร วรรณสำรเมธำ,2564) โดยรำคำถือว่ำเป็นปัจจยัที่มี
ค่ำท่ีอยู่เบ้ืองหลังในเร่ืองควำมภักดีและควำมพึงพอใจของลูกค้ำในกำรรับรู้ได้ว่ำตนเองได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจำกผลิตภัณฑ์ท่ีตนเองได้ตดัสินใจในกำรจ่ำยเงินซ้ือสินค้ำไปหรือไม่ Peter & 
Donnely (2007,อำ้งถึงใน ธนชัพร วรรณสำรเมธำ,2564) 

ปัจจัยด้ำนรำคำส ำหรับงำนครั้ งน้ี คือ รำคำผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรต่อหน่วยที่มีกำร
วำงขำยตำมในทอ้งตลำด ซ่ึงเป็นรำคำที่มีควำมสมเหตุสมผลโดยเป็นรำคำท่ีผูบ้ริโภคยินดีที่จะจ่ำย
เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑท์ี่มีคุณประโยชน์ตำมที่ผูบ้ริโภคตอ้งกำรเมื่อเปรียบเทียบกบัรำคำสูญเสียไป  

3. ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place)  
หลงัจำกที่ได้มีผลิตภณัฑอ์อกมำแลว้ เป็นอีกปัจจยัที่ส ำคญัคือช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย

ของผลิตภณัฑห์ลงัจำกที่ผลิตผลิตภณัฑมี์ขึ้นจะมีคุณภำพดีขนำดไหนกต็ำมแต่ถำ้หำกคนซ้ือไม่ทรำบ
แหล่งที่จะสรรหำ รวมถึงไม่สำมำรถหำของมำไดเ้มื่อคนท่ีซ้ือเกิดควำมตอ้งกำรผลิตภณัฑ ์ถำ้งั้นตอ้ง
ท ำกำรแก้ปัญหำ ดังนั้นในส่วนของนกักำรตลำดเองตอ้งมีสถำนที่จ ำหน่ำยว่ำจะวำงจ ำหน่ำยที่ไหน 
ใครจะเสนอขำยสินคำ้ เป็นกำรขำยโดยตรง หรือจะตอ้งมีคนกลำงในกำรจดัจ ำหน่ำยสินคำ้ต่ำงๆ 
ฉะนั้นกำรจดัจ ำหน่ำยจึงเป็นเร่ืองท่ีมีควำมซับซ้อน โดยกำรจดัจ ำหน่ำยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยสินคำ้ (Channel of Distribution) เป็นกำรศึกษำถึงชนิดของส่ิงน้ีว่ำจะใช้
วิธีกำรขำยสินค้ำโดยตรงให้กับผู ้บริโภค หรือเป็นกำรขำยสินค้ำผ่ำนวิธีใด ๆ เช่น พ่อค้ำส่ง 
(Wholesalers ) พ่อค้ำปลีก (Retailers) และตัวแทนคนกลำง (Agent Middleman) ที่มีต่อตลำด อีก
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมกำรจดัจ ำหน่ำยของ คือ เร่ืองกำรแจกจ่ำยของ (Physical Distribution) กำร
กระจำยของถึงผูบ้ริโภค กำรเลือกใช้วิธีกำรขนส่ง (Transportation) ที่เหมำะสมในกำรช่วยแจกจ่ำย
ของนั้นไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงกำรขนส่งมีดว้ยกนัหลำยแบบไดแ้ก่ กำรขนส่งทำงอำกำศ ทำงรถไฟ ทำง
รถยนต ์ทำงเรือ และทำงท่อ นกักำรตลำดจะตอ้งค ำนึงว่ำจะเลือกใชช้่องทำงกำรขนส่งทำงไหน อย่ำง
ใดถึงจะดีที่สุด โดยเสียค่ำใช้จ่ำยที่ต ่ำ และเมื่อของนั้นไปถึงเจ้ำของไดท้นัเวลำ ขั้นตอนท่ีส ำคญัอีก
ประกำรหน่ึงในกำรแจกจ่ำยของ คือกำรจดัเก็บรักษำของ (Storage) เพื่อรอกำรจ ำหน่ำยให้ทนัเวลำที่
คนจะซ้ือได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552)  

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยแบบ Omni-Channel  ก็คือ Omnis ซ่ึงจะมีควำมหมำยว่ำทั้งหมด 
หรือ เ ป็นสำกล ดังนั้ น  Omni-Channel จึ งหมำยถึง  รวมทุกช่องทำงเข้ำด้วยกัน  Lazaris & 
Vrechopoulos(2014 ,อำ้งถึงใน ณภทัร สิงหพงศ,์2563) 
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Omni-channel คือ เป็นช่องทำงของร้ำนคำ้ปลีกช่องทำงหน่ึงที่เป็นกำรผสมผสำนเขำ้
ดว้ยกนัระหว่ำงกำรขำยสินคำ้หรือบริกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์และออฟไลน์ท ำให้สำมำรถควบคุม
กำรขำยสินคำ้และบริกำรรวมถึงกำรจดักำรขอ้มูลจำกทุกช่องทำงได้อย่ำงสมบูรณ์ และผูบ้ริโภคเอง
ยงัสำมำรถมีปฏิสัมพนัธ์กบัร้ำนคำ้ปลีกไดทุ้กช่องทำงไม่ว่ำจะเป็นออนไลน์หรือออฟไลน์ Beck และ 
Rygl (2017,อำ้งถึงใน พิมพกำนต ์เมฆฉำย,2564)  

ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยแบบไร้รอยต่อ (Omni-Channel) คือ กำรบริหำรช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำยอย่ำงนอ้ย 2 ช่องทำงขึ้นไปแบบไร้รอยต่อ(seamless) โดยเลือกใชท้ั้งแบบออฟไลน์ ไม่ว่ำจะ
เป็นกำรจดัจ ำหน่ำยแบบมีหน้ำร้ำน และช่องทำงออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซด์ และช่องทำงอุปกรณ์
เคล่ือนที่  เพ่ือให้ลูกคำ้เขำ้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริกำรไดอ้ย่ำงสะดวกสบำยมำกยิ่งขึ้น        Jocevski et al 
(2019 ,อำ้งถึงใน เทพฤทธ์ิ วิชญสิริ,2564)  

ด้ำนช่องทำงส ำหรับกำรจดัจ ำหน่ำยในงำนวิจยัน้ี ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่มีกำร
จดัจ ำหน่ำยผ่ำนทั้งรูปแบบออฟไลน์ และออนไลน์ ช่องทำงออฟไลน์ไดแ้ก่ ร้ำนขำยยำเดี่ยว ร้ำนขำย
ยำแบบเชนสโตร์ เป็นตน้ ส่วนช่องทำงออนไลน์ ไดแ้ก่ E-commerce Shopee Lazada เป็นตน้  

4. กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)  
เป็นกิจกรรมและกำรส่ือสำรไปถึงยงัตลำดเป้ำหมำยของผูบ้ริโภค กำรส่งเสริมทำง

กำรตลำดเป็นกิจกรรม หรือเป็นวิธีในกำรส่ือสำรไปยงัลูกคำ้เพื่อเป็นกำรเตือนควำมทรงจ ำให้กับ
ลูกคำ้ไดร้ับขอ้มูลว่ำมีกำรจ ำหน่ำยในตลำด เพ่ือเป็นกำรจูงใจให้ลูกคำ้มำซ้ือของ โดยเป็นกระจำยขำ่ว
ให้ทรำบถึงของที่จะเสนอขำยตำมวตัถุประสงค์ของกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด กำรส่งเสริมกำรขำย
จะตอ้งทบทวนกระบวนกำรติดต่อส่ือสำร (Communication Process) ส ำหรับกำรติดต่อระหว่ำงทั้ง
สองฝ่ำย กำรส่งเสริมกำรขำยจึงมีเคร่ืองมือ 4 ประเภทท่ีส ำคญัดว้ยกนัที่เรียกว่ำ ส่วนประสมของกำร
ส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion Mix) ไดแ้ก่ 

กำรขำยโดยใชพ้นกังำน (Personal Selling)  เป็นกำรขำยโดยวิธีในกำรใชพ้นกังำนขำย
พบเจอโดยตรงกบัผูซ้ื้อโดยตวัต่อตวัให้กบัผูซ้ื้อซ่ึงหนำ้ (Face to Face) กำรส่งเสริมทำงดำ้นกำรตลำด
โดยวิธีกำรขำยโดยใชพ้นกังำนเท่ำกบัขำยต่อหนำ้เป็นส่ิงดีสุด  

กำรโฆษณำ (Advertising) หมำยถึงรูปแบบของกำรจ่ำยเงินเพื่อท ำกำรส่ง เสริม
กำรตลำด โดยผ่ำนกำรน ำเสนอโดยอำศยัส่ือโฆษณำประเภทต่ำงๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ 
นิตยสำร ป้ำยโฆษณำ อินเตอร์เนท (Internet) เป็นตน้ โดยไม่ไดอ้ำศยัตวับุคคลในกำรช่วยในกำรขำย 
ซ่ึงส่ือโฆษณำเหล่ำน้ีสำมำรถเขำ้ถึงผูบ้ริโภคได้เป็นกลุ่มใหญ่ เหมำะกบักำรทีท่ ำกำรตลำดแบบหน้ำ
กวำ้ง 
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กำรส่งเสริมกำรขำย (Sales Promotion) หมำยถึงกิจกรรมที่ช่วยกระตุน้ให้กับผูบ้ริโภค
เกิดควำมตอ้งกำร อยำกได้ในสินคำ้สนับสนุนยอดขำยแก่พนักงำนขำย และเป็นกำรโฆษณำขำย
สินคำ้ กำรส่งเสริมกำรขำยมีหลำกหลำยแบบ คือ กำรแสดงสินคำ้ กำรแจกของตวัอย่ำง แจกคูปอง 
ของแถม กำรเป็นสมำชิกสะสมแตม้ กำรสะสมแสตมป์ เพื่อน ำมำแลกสินคำ้พรีเมี่ยม กำรชิงโชคแจก
รำงวลัต่ำงๆ เป็นตน้ 

กำรเผยแพร่และกำรประชำสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) ในปัจจุบนัธุรกิจ
มกัสนใจภำพลกัษณ์ของธุรกิจ โดยปัจจุบนัธุรกิจต่ำงๆ ไม่ได้เน้นเพียงแต่เร่ืองกำรแสวงหำผลก ำไร
เพียงอย่ำงเดียว (Maximize Profit) ธุรกิจต่ำงๆจะลงทุนเพื่อจะสร้ำงภำพลกัษณ์ ช่ือเสียง กิจกำรของ
ตนเอง นอกจำกน้ียงัเน้นเร่ืองกำร ช่วยเหลือสังคม หรือกำรให้บริกำรแก่สังคม (Social Objective) 
เพรำะกำรที่กิจกำร หรือ ธุรกิจจะสำมำรถอยู่รอดได ้ธุรกิจอำจจะตอ้งขึ้นอยู่กบักำรยอมรับของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในสังคมด้วย กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ที่ดีให้กับผูบ้ริโภค เพรำะถำ้หำกผูบ้ริโภคเกิดกำรไม่
ยอมรับ หรือ ต่อตำ้น โดยไม่นึกถึงส่วนรวม เช่น ปล่อยปละละเลยในส่ิงแวดลอ้มได้เสียในส่วนรวม 
โดยไม่ไดม้ีวิธีในกำรแกไ้ขปัญหำก็จะส่งผลต่อภำพลกัษณ์ที่ไม่ดีต่อธุรกิจ 

กระบวนกำร (Process) เป็นกำรวำงแผนในเชิงแปลกใหม่ของส่วนประกอบของ
ผลิตภัณฑ์ หลักกำรในงำนที่ส ำคัญ กำรบริกำรที่ดี กำรท ำงำนจะต้องมีประสิทธิภำพและควำม
รวดเร็วในกำรส่งมอบ รวมถึงกำรปฏิบตัิต่ำงๆตอ้งง่ำย เพื่อทีท่ ำให้พนกังำนไม่เกิดควำมสับสน ท ำได้
อย่ำงดีและสอดคลอ้งกนั ท ำงำนที่ออกมำไดอ้ย่ำงเป็นธรรม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ,2552) 

ในด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดส ำหรับงำนวิจัยน้ี คือ กำรติดต่อส่ือสำรข้อมูลระหว่ำง
ลูกคำ้และร้ำนที่จ ำหน่ำยผลิตภณัธ์เสริมอำหำร เพื่อแจ้งข่ำวสำร จูงใจลูกคำ้ในรูปแบบต่ำง ๆ  ไม่ว่ำ
เป็นกำรลดรำคำ ของแถม เป็นตน้  
 

2.1.3 แนวคิดและทฤษฎีกำรรับรู้ประโยชน์   
เสรี วงษ์มณฑำ (2542) กล่ำวถึงว่ำกำรรับรู้เป็นกระบวนกำรที่มนุษยเ์ลือกที่จะรับรู้  

ตีควำมหมำยจำกกำรรับรู้ส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีสัมผสัมำ เพื่อที่จะสร้ำงภำพในสมองให้เป็นภำพที่สำมำรถ
ส่ือควำมหมำย และมีควำมเขำ้กนัซ่ึงมีกระบวนกำรในกำรรับรู้ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. กำรเปิดรับขอ้มูลที่เลือก (Selective Exposure) โดยเกิดเมื่อผูบ้ริโภคยอมรับในขอ้มูล
ต่ำงๆที่เขำ้มำหำตนเอง เช่น กำรรับชมโฆษณำโดยไม่เกิดกำรเปล่ียนใจไปชมช่องอ่ืนๆ เป็นตน้ 

2. กำรตั้งใจรับขอ้มูลท่ีเลือกสรร (Selective Attention) เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคตั้งใจรับส่ิง
กระตุน้อย่ำงใดอย่ำงหน่ึง เช่น กำรรับชมสำรคดีที่ตนเองชอบ เป็นตน้ 
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3. ควำมเขำ้ถึงในขอ้มูลที่เลือกสรร (Selective Comprehension) กำรรับขอ้มูลข่ำวสำร
ของคนซ้ือและน ำไปตีควำมหมำยของข้อมูลที่ได้รับว่ำเข้ำใจตรงกับที่นักกำรตลำดต้องกำ รที่จะ
ส่ือสำร หรือ ก ำหนดไวห้รือไม่ ถำ้เกิดควำมเขำ้ใจไม่เกิดควำมคลำดเคล่ือนก็จะไปสู่ขั้นตอนต่อไป
ได้ โดยกำรตีควำมหมำยข้อมูลท่ีได้รับขึ้นอยู่กับ ควำมเช่ือของผูบ้ริโภค รวมถึงทัศนคติ และ
ประสบกำรณ์ของตวัผูบ้ริโภคจริง 

4. กำรเก็บรักษำขอ้มูลที่ไดร้ับเลือกสรร (Selective Retention) หมำยถึงกำรที่ผูซ้ื้อจดจ ำ
รำยละเอียดที่เห็น ที่อ่ำน ที่ฟัง หลงัจำกได้ยินขอ้มูลจนเกิดควำมเขำ้ใจแลว้ เช่น กำรรับชมสำรคดี
ชีวประวตัิของบุคคลส ำคญัจนท ำให้เขำ้ใจเร่ืองรำวและสำมำรถจ ำได ้เป็นตน้ 

บงกช กิตติวำณิชยกุล (2558) กล่ำวว่ำกำรรับรู้ คนจะรับข่ำวสำรมำกระตุน้และทบทวน
พร้อมกบักำรใชป้ระสบกำรณ์ของตนเองท่ีผ่ำนมำโดยก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
ใช้บริกำรนั้น ๆ ฉะนั้นกำรรับรู้จึงเป็นท่ีมีประโยชน์ในสินคำ้ใดมีกำรสร้ำงต ำแหน่งที่ดีก็จะท ำให้
ผูบ้ริโภคมีกำรยอมรับ และควำมเช่ือมัน่ในช่ือเสียงตรำสินคำ้ 

กำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Benefit) คือกำรตระหนักรู้ โดยกำรรับรู้ของผูบ้ริโภค 
ในแต่ละคนมีระดับกำรรับรู้ที่มีควำมแตกต่ำงกันซ่ึงกำรรับรู้ประโยชน์จะเกิดขึ้นกับผูบ้ริโภคเมื่อ
ผูบ้ริโภคได้รับประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภณัฑ์ และเกิดกำรแสดงออกและตอบสนองโดยกำร
ประเมินคุณค่ำของผลิตภณัฑน์ั้นๆในดำ้นประโยชน์และควำมสะดวกท่ีผูบ้ริโภคจะไดร้ับ Breakwell  
และ Lee, & Spencer (1987 อำ้งถึงใน พนัธุมำศ เทียนทอง,2564) 

กำรรับรู้ประโยชน์เชิงคุณค่ำ สำมำรถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
1. คุณค่ำเชิงอรรถประโยชน์ (Utilitarian Value) คือคุณค่ำและประโยชน์ที่ผูบ้ริโภค

ได้รับจำกกำรใช้ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นกำรดูทั้งในด้ำนคุณค่ำโดยรวมของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั เพื่อให้
สอดคลอ้งในงำนวิจยัน้ี ได้แบ่งออกเป็น ประโยชน์ที่ได้รับทำงสุขภำพจำกกำรบริโภคผลิตภณัฑ์ 
และควำมคุม้ค่ำในกำรจ่ำยเงินไปส ำหรับผลิตภณัฑน์ั้นๆ   

2. คุณค่ำเชิงสุนทรียรส (Hedonic Value) คือ คุณค่ำที่ได้รับจำกควำมรู้สึกที่เป็นด้ำน
บวกท่ีเกิดขึ้นจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ ์(Lin & Lu, 2015) อำจเป็นควำมรู้สึกสนุก บนัเทิง กำรจินตนำกำร 
โดยไม่ไดค้  ำนึงถึงลกัษณะกำรใชง้ำนเป็นหลกั 

Karath & Nepal (2012,อ้ำงถึงใน จิรพัชร หนูก ำเหนิด,2562) กล่ำวว่ำ กำรรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคใช้แนวคิดเร่ืองเกี่ยวกบักำรรับรู้ทำงดำ้นประสำทสัมผสักบักำรตลำดและกำรโฆษณำ โดย
เหมือนกับกำรรับรู้ทำงประสำทสัมผสัที่เกี่ยวขอ้งกบักำรรับรู้  และประมวลผลส่ิงเร้ำผ่ำนประสำท
สัมผสัต่ำงๆ และผ่ำนทำงควำมรู้สึกทั้งห้ำของมนุษย ์กำรรับรู้ของผูบ้ริโภคเกี่ยวขอ้งกับกำรแสดง
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ควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัตน้แบบ นกักำรตลำดจึงน ำเอำทฤษฎีกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคสร้ำงวิธีกำรกำรรับรู้
ของลูกคำ้ นอกจำกน้ียงัใชท้ฤษฎีกำรรับรู้เพ่ือออกแบบส่ือและกำรโฆษณำเพื่อจูงใจลูกคำ้ 

ส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นกำรท ำกำรศึกษำไดก้ำรรับรู้ประโยชน์ในเร่ืองเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัที่มีต่อสุขภำพของผูบ้ริโภคเป็นหลกัรวมถึงกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคในดำ้นอ่ืนๆ
ดว้ย  

 
2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก (Word of mouth) เป็นกำรส่ือสำรติดต่อกนัระหว่ำงบุคคล

ตั้งแต่สองคนหรือมำกกว่ำ จำกกำรติดต่อดังกล่ำว บุคคลทั้งสองฝ่ำยจะท ำกำรแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ควำมรู้สึก ขอ้วิพำกษ์วิจำรณ์ และควำมคิดที่เกี่ยวขอ้งระหว่ำงกัน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจใช้
ของผูบ้ริโภค แยกตำมส่ือที่ใชใ้นกำรส่งข่ำวสำร ซ่ึงกำรส่ือสำรแบบปำกต่อมำมีมำตั้งแต่ในอดีตซ่ึง
ถือว่ำเป็นผลต่อส่ือออนไลน์ในขณะน้ี แต่เป็นแบบที่ไม่เป็นทำงกำร โดยกำรบอกต่อแบบปำกต่อ
ปำก ซ่ึงเกิดต่อเมื่อใช้บริกำรหรือใช้แลว้เกิดควำมพึงพอใจ ก็บอกต่อไปยงับุคคลอ่ืนท ำให้เกิดกำร
กระจำยของข่ำวสำรเป็นไปอย่ำงรวดเร็ว ในทำงตรงขำ้มหำกข่ำวสำรนั้นเป็นขอ้มูลทำงลบ Word of 
Mouth ขอ้มูลเหล่ำนั้นจะส่งต่อไปอย่ำงรวดเร็วเช่นกัน Westbrook (1987, อำ้งถึงใน อำนนท์ เพ็ช
รมณี 2558) 

กำรบอกต่อ คือ ประสบกำรณ์ตรงที่เกิดจำกสินค้ำ หรือบริกำร ไปยงับุคคลอ่ืน ซ่ึง
บุคคลหน่ึงจะมีกำรส่งต่อขอ้ควำมนั้นต่อไป และกระจำยออกในวงกวำ้งโดยเป็นส่ิงท่ียำกจะควบคุม 
ณัฐพร พนัธ์ุงำม (2549 ,อำ้งถึงใน สำยวรุณ ศรีรุ้ง,2558)  

ส ำหรับกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก (Word of mouth) แบ่งตำมส่ือที่ใช้ในกำรส่งสำร
ไปยงัผูบ้ริโภคดงัน้ี  

1. กำรส่งผ่ำนข่ำวสำรโดยใชก้ำรส่ือถึงกนัไดโ้ดยกำร 
พูดไปสู่อีกบุคคลต่อกนัไป จนพูดถึงเป็นวงกวำ้ง 

2. กำรส่งผ่ำนข่ำวสำรต่อๆกนัโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (Viral Marketing) 
ซ่ึงจะเกิดกำรแพร่กระจำยของข่ำวสำรไดอ้ย่ำงกวำ้งขวำงในเวลำอนัรวดเร็ว วิธีน้ีเป็นท่ีนิยมอย่ำงมำก 

กำรตลำดแบบปำกต่อปำก คือ กระบวนกำรส่ือสำรแบบไม่เป็นทำงกำร เหมำะส ำหรับ
กำรส่ือสำรแบบตอกย  ้ำขอ้มูล โดยไม่เน้นเชิงกำรพำณิชย ์เอ็มมำนูเอล (2545 อำ้งถึงใน ชนิดำ พฒัน
กิตติวรกุล, 2553) 
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Kimmel (2010, อำ้งถึงใน ณัฐฐำ จินตกวีพนัธ์ุ ,2563) ให้ควำมหมำยของกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำกว่ำ เป็นกำรส่งรำยกำรต่ำง ๆ ถึงบุคคลหน่ึง หรือระหว่ำงผูบ้ริโภคไปยงัผูบ้ริโภคคน
อ่ืน ๆ เกี่ยวกบักำรแนะน ำสินคำ้และบริกำร 

Ismail and Spinelli (2012, อำ้งถึงใน ณัฐชำ สุทธิวงศม์,2563) ให้ควำมหมำยกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำกว่ำ เป็นกระบวนกำรที่ผูบ้ริโภคพูดคุยส่ือสำรโดยตรงกบัผูบ้ริโภคดว้ยกนัเอง มีกำร
แบ่งปันแลกเปล่ียนขอ้มูลและควำมคิดเห็นจำกผูซ้ื้อสินคำ้หรือบริกำรนั้นโดยตรงจำกผูห้น่ึงไปอีกผู ้
หน่ึง 

กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก(Electronic word of mouth: eWOM) เป็นกำรส่ือสำรที่
ผูบ้ริโภคบอกต่อกนั ใชต้ำมกนั หรือลกัษณะเฉพำะ โดยผ่ำนช่องทำงอินเทอร์เน็ตหรือทำงออนไลน์ 

ส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นกำรศึกษำกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก เน่ืองจำกปัจจุบนั
กำรจะเลือกซ้ือสินคำ้ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีกำรหำขอ้มูลของสินคำ้ก่อนโดยเฉพำะกำรบอกต่อของผูท่ี้ใช้
สินคำ้จริง เพื่อทีผู่บ้ริโภคเกิดกำรเลือกซ้ือสินคำ้ซ่ึงครั้ งน้ีท ำกำรวิจยัทั้งผ่ำนทำงช่องทำงออฟไลน์และ
ออนไลน์ 

 
2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ฉัตยำพร เสมอใจ และมัทนียำ สมมิ(2545) ได้กล่ำวถึงค ำว่ำผู ้ทรงอิทธิพลหรือ 

Influencer ว่ำคือ บุคคลผูซ่ึ้งมีกำรแสดงพฤติกรรมใด ออกมำที่มีผลเป็นส่ิงกระตุน้หรือเป็นแรงจูงใจ
แก่บุคคลอ่ืนทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจ ในกำรกดดันจิตใจต่อกำรตดัสินใจซ้ือ และกำรใช้สินคำ้หรือ
บริกำร 

Schiffman and Kanuk (2004, อ้ำงถึงใน กิติยำ สุริวรรณ 2559) เสนอคือแสดงทำง
ควำมคิดในแบบส่ือทำงออนไลน์ คือ น ำผูม้ีผลทำงทำงควำมคิดเพื่อเปิดเผยขอ้มูลของตวัอย่ำง โดย
ใชโ้ชเชียลมีเดียกระจำยในวงกวำ้ง 

Dahan (2016, อ้ำงถึงใน กิติยำ สุริวรรณ  2559) กล่ำวถึง ผู ้ทรงทำงควำมคิด หรือ 
Influencer  คือ คนท่ีซ้ือที่มีขอ้มูลที่แทจ้ริงที่เกิดจำกประสบกำรณ์โดยตรง และจำกกำรเรียนรู้จน
เช่ียวชำญและเกิดกำรน ำเสนอข้อมูลหรือส่ือสำรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆไปยงัส่ิงบริโภคอ่ืนที่มีควำม
สนใจตรงกนั จนเกิดควำมเช่ือถือในผูบ้ริโภค จนสำมำรถโนม้นำ้วให้ผูบ้ริโภคอ่ืนเกิดกำรคลอ้ยตำม
ในส่ิงท่ีตอ้งกำรส่ือสำรได ้

สุวิมล แมน้จริง (2545,อำ้งถึงใน วิโรจน์ ทองชูใจ 2562) คนน ำทำงควำมคิด คือบุคคล
ที่เป็นสมำชิกภำยในกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงบุคคลเหล่ำน้ีมีอิทธิพลทำงควำมคิดต่อผูอ่ื้นด้วย
วิธีกำรส่ือสำร บุคคลที่เป็นผูต้ำมทำงดำ้นควำมคิดจะรับเอำส่ิงต่ำง ๆ จำกผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
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ผ่ำนวิธีกำรบอกเล่ำ ในกรณีที่ผูป้ฏิเสธส่ิงเหล่ำนั้น กำรส่ือสำรของผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดเห็นจะ
ส่งผลดำ้นลบต่อสินคำ้และบริกำร 

Swant (2016 อำ้งถึงใน อรัญญำ เจริญกลำงวำณิชย ์2562) กล่ำวไวว้่ำผูท้รงอิทธิพลหรือ 
Influencer มีควำมแตกต่ำงจำกดำวดงัที่มีคนรู้จกัอยู่แลว้ผ่ำนช่องทำงทีวีต่ำง ๆ  โดยคนที่เป็นที่รู้จกัคอื 
“คนธรรมดำ” ที่กลำยมำเป็น “บุคคลที่มีช่ือเสียงบนโลกออนไลน์” โดยกำรสร้ำงและโพสคอนเทนต์
ลงบนส่ือสังคม โดยเป็นผูมี้ควำมเช่ียวชำญในเร่ืองนั้น ๆ  อย่ำงเช่น อำหำร, ไลฟ์สไตล์กำรใช้ชีวิต, 
ควำมงำม, แฟชัน่ และอ่ืนๆ  

Yoon และคณะ (2008 อำ้งถึงในอรัญญำ เจริญกลำงวำณิชย ์2562) พบว่ำ กำรศึกษำของ
ทวิตเตอร์พบว่ำว่ำผูบ้ริโภคจะเช่ือในส่ือสังคมเหมือนที่เช่ือในเพื่อนของตนเองผลสรุปงำนวิจยั 75% 
ของผูบ้ริโภคจะปรึกษำเพ่ือนก่อนซ้ือสินคำ้ช้ินนั้น ๆ และจำกผลกำรศึกษำร่วมกนัระหว่ำงทวิตเตอร์
และบริษทันกัวิเครำะห์แอนนำแล็คท ์(Annalect) พบว่ำผูบ้ริโภคประมำณ 40% จะซ้ือสินคำ้ออนไลน์
หลังจำกที่เห็นอินฟลูเอ็นเซอร์ที่ตนติดตำมบน Instagram หรือ YouTube ใช้สินค้ำนั้น ๆ และอีก 
20% แชร์โพสที่เห็นจำกอินฟลูเอ็นเซอร์คนนั้น 

ส ำหรับงำนวิจัยฉบับบน้ีกำรส่ือสำรโดยมีอ ำนำจในควำมคิด คือผูท้ี่มีอิทธิพลทำง
ควำมคิดของผูบ้ริโภคในกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรไม่ว่ำเป็นทำงด้ำนบวกและด้ำนลบ 
ไดแ้ก่ เภสัชกรในร้ำนยำ พนกังำนขำย บล็อกเกอร์ต่ำง ๆ เป็นตน้  
 

2.1.6 แนวคิดและทฤษฎีควำมพึงพอใจ  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) อธิบำยควำมหมำยของ ควำมพึงพอใจ คือ กำรที่

ลูกคำ้มีกำรเปรียบเทียบผลจำกส่ิงท่ีตั้งใจไว ้สร้ำงขั้นตอนขึ้นมำ ระดบัควำมพึงพอใจจึงเกิดจำกตวำม
แตกต่ำงระหว่ำงประโยชน์ของผลิตภณัฑแ์ละควำมคำดหวงัในบุคคล 

ปัณณวชัร์ พชัรำวลยั (2559) ไดก้ล่ำวถึงวิธีกำรวดัระดบัควำมพึงพอใจไว ้3 วิธี คือ กำร
สังเกต กำรสัมภำษณ์ และกำรใชล้กัษณะของแบบสอบถำม ซ่ึงกำรใชล้กัษณะแบบสอบถำมเป็นวิธีที่
นิยมใช้กันมำกที่สุดเพรำะสำมำรถวดัระดับควำมพึงพอใจของผูต้อบที่แน่นอน และง่ำยต่อกำร
วิเครำะห์ผล ได้มีแนวคิดทฤษฎีควำมตอ้งกำร 5 ขั้น (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) 
Maslow ซ่ึงเป็นไปได้น้อยต่อควำมพึงพอใจอย่ำงสมบูรณ์ ควำมปรำรถนำของมนุษย์มำพร้อมตัว
บุคคลเพื่อล ำดับขั้นตอนของกำรอยำกมี ตั้ งแต่ตอนแรกไปสู่อยำกได้สูงขึ้นไปเป็นล ำดับควำม
ต้องกำรของคนก ลุ่มน้ี  (  The Need –Hierarchy Conception of Human Motivation ) Maslow จึ ง
เรียงล ำดบัควำมตอ้งกำรของมนุษยจ์ำกตน้ไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งกำรในขั้นสูงล ำดบัถดัไป 
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ขวญัพงศ ์พนัธ์เจริญวรกุล ศรีพฒันกุล (2559,อำ้งถึงใน  ภคัจิรำ จรุงธนะกิจ 2562) ได้
กล่ำวถึงควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกของจิตใจคนซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัในแต่ละคน ซ่ึงควำมรู้สึก
นั้นสำมำรถเป็นได้ในหลำยแง่ กำรเกิดควำมรู้สึกในแง่บวก แสดงว่ำสำมำรถตอบโจทยต์่อควำม
ตอ้งกำรของตนเองได ้หรือเท่ำกับที่ตนเองคิดไว ้รู้สึกดี และมีสุข แต่ในทำงกลบักันถำ้ไม่สำมำรถ
ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตนเองไม่ได ้หรือไม่เท่ำกบัท่ีไดค้ำดหวงัเอำไว ้จะท ำให้มีควำมรู้สึก
ไมพ่ึงพอใจและไม่มีควำมสุข ดงันั้นถำ้ลูกคำ้มีควำมคำดหวงัและมีควำมตอ้งกำร ก็ตอ้งค ำนึงถึงผลที่
เกิดว่ำเกินกว่ำระดบัควำมตอ้งกำร หรือ ควำมคำดหวงัของผูซ้ื้อ เพื่อให้ผูซ้ื้อเกิดควำมพึงพอใจ ส่งผล
ให้เกิดกำรซ้ือของ หรือกำรใชบ้ริกำรนั้นๆ ได ้

Mullin, Hardy & Sutton (2000, อำ้งถึงใน ฝันปำนขวญั พชัรอภิธัญญ์,2562) กล่ำวว่ำ 
ควำมพึงพอใจเป็นผลที่ส ำคญัของกระบวนกำรทำงกำรตลำดทีส่งผลในกำรกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ ำ เช่น 
กำรเปล่ียนแปลงทศันคติกำรกลบัมำใชบ้ริกำรซ ้ำ และควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ 

ยุทธกำร พนัเทศ (2564)  กล่ำวว่ำ ควำมพึงพอใจ คือ ควำมรู้สึกของผูซ้ื้อท่ีมีต่อกำรซ้ือ
ผลผลิตที่ใช้ โดยควำมรู้สึกที่ดี ต่อผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้หรือบริกำร ซ่ึงจะเกิดขึ้นหลงัจำกท่ีลูกคำ้ไดซ้ื้อ
สินคำ้หรือใชบ้ริกำรนั้นๆแลว้ โดยลูกคำ้ท ำกำรประเมินคุณภำพของสินคำ้ คุณค่ำ และประสบกำรณ์
ที่ได้รับโดยท ำกำรเปรียบเทียบกับควำมคำดหวงัที่ลูกคำ้ได้คำดหวงัไวใ้นช่วงตน้ที่ตัวของ หรือ
บริกำรนั้น  หำกส่ิงท่ีจะได้รับสูงกว่ำส่ิงท่ีกะเกณฑ์ไวต้อนตน้ จนลูกคำ้เกิดควำมรู้สึกพึงพอใจ แต่
หำกลูกคำ้รู้ว่ำต ่ำกว่ำส่ิงนั้นคิดไวแ้ต่แรกท ำให้เกิดควำมรู้สึกไม่พึงพอใจในกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร
นั้น ๆ 

จำกแนวทำงต่ำง ๆ สรุปได้ว่ำ ควำมพึงพอใจเป็นส่ิงที่แสดงออกในระดับที่มีควำม
แตกต่ำงกนัในแต่ละบุคคล โดยสำมำรถแสดงออกไดท้ั้งในทำงบวกและทำงลบ เพรำะฉะนั้นจะตอ้ง
ท ำสินคำ้ หรือบริกำร ออกมำให้ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจตำมท่ีคำดหวงัหรือเกินควำมคำดหวงั เพื่อ
เป็นกำรตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค และเกิดควำมพึงพอใจในทำงบวก 

 
2.1.7 แนวคิดและทฤษฎีควำมภกัดี 
วีณำ โฆษิตสุรังคกุล(2554)ได้กล่ำวว่ำควำมภกัดี คือควำมสัมพนัธ์ในดำ้นที่ดีที่ผูซ้ื้อมี

ต่อองค์กรเปรียบเสมือนเป็นก ำแพงส ำคญัสร้ำงภูมิคุม้กนัผูซ้ื้อต่อคู่แข่งรำยอ่ืน ถึงแมว้่ำส่ิงเหล่ำนั้น
ของคู่แข่งจะเหนือกว่ำก็ตำมเน่ืองจำกผูซ้ื้อยงัมีควำมมัน่ใจในตวัแบบเดิมอยู่เสมอ เพรำะสำมำรถ
ตอบโจทยแ์ละสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผูซ้ื้อได ้จึงท ำให้เกิดควำมภกัดีต่องำนนั้น ๆ 

Gamble, Stone & Woodcock (1999, อำ้งถึงในมะลิวลัย ์แสงสวสัดิ์  2556) ได้กล่ำวถึง
กำรภกัดีออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
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                            1. ควำมภักดีด้ำนอำรมณ์ (Emotional Loyalty) เป็นควำมภกัดีที่ เกิดจำก
สภำวะจิตใจ ควำมเช่ือ ทศันคติ และประสบกำรณ์ของลูกคำ้ที่มีต่อตวังำน รวมถึงองค์กรด้วย โดย
องค์กร หรือบริษทัเองจะไดร้ับประโยชน์จำกควำมภกัดีของลูกคำ้ ทศันคติ และควำมเช่ือของลูกคำ้
เอง เม่ือมองให้ลึกลงไปในผลของควำมภกัดีนั้น พบว่ำขึ้นอยู่กบักำรคงไวซ่ึ้งสภำพเดิมในจิตใจของ
ลูกคำ้ โดยองคก์รเองตอ้งบอกเขำเห็นว่ำควำมภกัดีของเขำนั้นตอ้งได้ส่ิงตอบแทนดว้ยควำมสัมพนัธ์
อนัดีอย่ำงเต็มควำมสำมำรถจำกสินคำ้ กำรดูแลดว้ย  
                                          2. ควำมภกัดีที่เกิดจำกเหตุผล (Rational Loyalty) เป็นควำมภกัดีที่เกิดจำก
กำรแสดงออกมำจำกควำมเต็มใจจำกควำมช่ืนชอบ ซ่ึงไดม้ำจำกกำรไดร้ับกำรตอบสนองจำกสินคำ้
หรือกำรใชบ้ริกำรนั้น ซ่ึงถือไดว้่ำเป็นส่ิงท่ีมัน่ใจแมจ้ะไม่ให้เขำหันไปภกัดีต่อคนอ่ืน ถึงแมว้่ำลูกคำ้
หน่ึงคนอำจจะมีควำมภกัดีไดม้ำกกว่ำหน่ึงที ่หรือ สินคำ้ หรือ บริกำร ก็ตำม 

Gronroos  (2000, อ้ำงถึงใน ฝันปำนขวญั พัชรอภิธัญญ์,2562)ได้กล่ำวว่ำ ควำมภกัดี
ของลูกคำ้ คือ กำรที่ลูกคำ้ให้กำรสนบัสนุนองคก์รอย่ำงเต็มใจ หรือเป็นกำรมอบผลประโยชน์ให้กับ
กิจกำรในระยะยำวโดยกำรกลบัมำซ้ือซ ้ำ หรือกลบัเขำ้มำใช้บริกำรอย่ำงสม ่ำเสมอต่อเน่ืองเป็นระยะ
เวลำนำน หรือมีกำรแนะน ำบอกต่อผูอ่ื้นถึงส่วนดีของสินคำ้ หรือองค์รวมขององค์กร ซ่ึงจะเกิดขึ้น
จำกกำรที่ลูกคำ้มีควำมรู้สึกช่ืนชอบ หรือมีประสบกำรณ์ที่ดีต่อภำพรวมของบริษทัที่มีกำรเลือกใช้
มำกกว่ำองคก์รอ่ืน ๆ ควำมภกัดีจึงไม่ไดเ้ป็นแค่พฤติกรรมที่ลูกคำ้แสดงว่ำมีควำมภกัดีเท่ำนั้น แต่ยงั
รวมไปถึงกำรแสดงควำมรู้สึกในแง่บวกต่ำง ๆ  ที่มีต่อองค์กร ซ่ึงควำมภักดีจะยงัคงอยู่ตลอดไป
ต่อเมื่อลูกคำ้ไดร้ับคุณค่ำและรู้สึกดีพิเศษต่อองคก์รนั้นมำกกว่ำองคก์รอ่ืน 

Oliver (1999, อ้ำงถึงใน สรำลี ธีรสุขำภรณ์  2563) กล่ำวว่ำควำมภักดี  หมำยถึง 
ควำมรู้สึกท่ีผูกพนัอย่ำงลึกซ้ึงไม่ว่ำจะเป็นกำรใช้ หรือ กำรได้รับกำรดูแลที่ลูกคำ้ใช้อย่ำงต่อเน่ือง 
และสม ่ำเสมอ เป็นกำรซ้ือสินคำ้เดิมซ ้ำต่อเน่ือง โดยอำจจะไดร้ับอิทธิพลของสถำนกำรณ์และควำม
พยำยำมทำงกำรตลำด ซ่ึงควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ แบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี  

                    1. ควำมภกัดีที่เกิดจำกกำรรับรู้ (Cognitive Loyalty) เป็นระยะแรกที่ผูซ้ื้อ
จะทรำบในกำรท ำงำนของบริษทัท่ีเกิดขึ้น กำรรับรู้โดยตรง และถ้ำมีควำมพึงพอใจเกิดขึ้นก็จะ
น ำไปสู่กระบวนกำรดำ้นควำมรู้สึกต่อไป  
                                         2. ควำมภกัดีที่เกิดจำกควำมรู้สึก (Affective Loyalty) เป็นขั้นท่ีผูบ้ริโภค
รู้สึกชอบหรือไม่ชอบในกำรอุปโภค เป็นกำรพฒันำควำมคิดควำมรู้สึกที่เกิดจำกควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค  
                                         3. ควำมภกัดีท่ีเกิดจำกควำมตั้งใจ (Conative Loyalty) เกิดจำกพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที่ตอ้งกำรกลบัมำใชซ้ ้ำอีกในอนำคต เพรำะไดร้ับแรงจูงใจในกำรใชง้ำนเพ่ิมขึ้น  
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                                         4. ควำมภักดีที่ เกิดจำกกำรกระท ำ  (Action Loyalty) เป็นขั้นสุดท้ำยท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมควำมตั้งใจในกำรกลบัไปซ้ือสินคำ้ซ ้ำอีกครั้ ง 

ควำมภกัดีของลูกคำ้ คือ ผลลพัธ์จำกกำรที่องคก์รสร้ำงประโยชน์ให้กบัลูกคำ้จึงส่งผล
ให้ลูกคำ้ยงัคงบริโภคซ้ือซ ้ำผลิตภณัฑน์ั้นๆหรือยงัคงใช้บริกำรซ ้ำๆอยู่ เป็นควำมตั้งใจท่ีจะขยำยงำน
ขององค์กรในภำคหนำ้ มีกำรซ้ือและใช้ผลิตภณัฑ์และบริกำรซ ้ ำแลว้ซ ้ ำอีก และเกิดกำรบอกต่อกบั
คนใกล้ชิดอีกด้วย  ในทำงกำรตลำด ปัจจัยช้ีวดัส ำคญัที่แสดงถึงควำมภกัดีของลูกคำ้ได้แก่ กำร
กลบัมำซ้ือซ ้ ำ (Repurchases) และกำรแนะน ำบอกต่อผูอ่ื้น ควำมภกัดีเกิดจำกควำมเช่ือที่ลูกคำ้มีต่อ
องค์กรเป็นแรงขบัเคล่ือน ให้เกิดควำมพึงพอใจต่อสินคำ้และกำรบริกำร Murali (2016,กล่ำวถึงใน 
เทพฤทธ์ิ วิชญสิริ,2564 ) 

ส ำหรับงำนวิจยัฉบบัน้ีกำรศึกษำในด้ำนควำมภกัดีของลูกคำ้เป็นกำรศึกษำดูผลลพัธ์
จำกกำรท่ีลูกคำ้เกิดกำรกลบัมำซ้ือซ ้ำของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร และเกิดกำรแนะน ำผูอ่ื้น 
 
 
2.2 งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.2.1 ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ  
วิไลลกัษณ์ ทองป้ัน(2546)  ศึกษำหัวขอ้งำนวิจยัในด้ำนควำมพึงพอใจ และพฤติกรรม

ในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรด้ำนควำมงำมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ส ำหรับ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรในกำรท ำ เช่นผลิตภัณฑ์ผสมโปรตีนปลำทะเล ผลิตภัณฑ์ ผสมสำรโค
เอนไซม์คิวเทน ผลิตภณัฑ์ผสมสำรสกัดจำกเปลือกสนฝรั่งเศส วิตำมินอี วิตำมินซี น ้ ำมนัดอกอีฟ
น่ิงพริมโรส สำรสกัดเมล็ดองุ่น เป็นตน้พบว่ำ ผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคซ้ือมำกท่ีสุดคือวิตำมินซี ขอ้มูล
ส่วนบุคคล ในเร่ืองเพศ อำยุ ดำ้นสถำนภำพกำรสมรส และ ดำ้นรำยได ้โดยผลงำนวิจยัพบว่ำลกัษณะ
ทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ในดำ้นต่ำง ๆ ควำมต่ำงกนัมีควำมพึงพอใจในกำรบริโภคสินคำ้เร่ืองควำม
งำมไม่แตกต่ำงกนั ยกเวน้ปัจจยัในดำ้นอำชีพซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกนัที่ส่งผลต่อดำ้นควำมพึงพอใจใน
กำรบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของควำมสวยงำม 

ภัทรพร ธนสำรโสภิณ(2558) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจในกำรใช้
ผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค (Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล โดยงำนวิจยั
ฉบบัน้ีเจำะจงสนใจในดำ้นประชำกรศำสตร์กับแนวกำรเลือกผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค นอกจำกน้ียงัหำ
ควำมเกี่ยวเน่ืองทำงกำรตลำดกบัตวัผูใ้ชเ้พื่อเลือกผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค โดยกลุ่มตวัอย่ำงเป็นบุคคลที่
มีประสบกำรณ์ในกำรเคยใช้ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคซ่ึงผลกำรศึกษำควำมสัมพนัธ์ของควำมเกี่ยวเน่ือง
ของผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค ดังน้ี ในเพศต่ำงกันมีผลต่อกำรรู้สึกที่แตกต่ำงกนั โดยเพศชำยมีควำมพึง
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พอใจที่สูงกว่ำผูห้ญิงหญิง มีอำยุที่แตกต่ำงกนัมีผลกบัจิตใจต่ำงกนัโดยอำยุที่ต ่ำกว่ำมีควำมพึงพอใจ
ในผลิตผลิตภัณฑ์ออร์แกนิคมำกกว่ำเน่ืองจำกอำยุที่มำกกว่ำมีข้อมูลและทำงเลือกผลิตภัณฑ์ที่
มำกกว่ำ ดำ้นสถำนภำพสมรสมีผลต่อควำมพึงพอใจนอ้ยกว่ำสถำนภำพโสด ในกำรศึกษำทีสู่งพบว่ำ
ระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์ในทิศทำงตรงข้ำมกับควำมพึงพอใจ ด้ำนอำชีพที่ต่ำงกันมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจที่แตกต่ำงกนั ดำ้นรำยไดไ้ม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจ 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย(2562) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจกำรจ่ำยค่ำเส้ือผำ้
แฟชัน่ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ส ำหรับงำนวิจยัน้ี
ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงซ้ือเส้ือผำ้แฟชั่นจำก Facebook ผลกำรศึกษำวิจัยพบว่ำปัจจยัทำงด้ำน
ประชำกรศำสตร์ไม่ว่ำจะเป็น เพศ อำย ุอำชีพ ระดบักำรศึกษำ มีผลต่อกำรจบัจ่ำยเส้ือผำ้ท่ีชอบ
ผ่ำนโชเชียลทำงออนไลน์ของผูค้นในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ผลตอบแทนเฉล่ียต่อ
เดือน และพบว่ำปัจจยัที่มีผลต่อภำวะของอำรมณ์ในกำรซ้ือเส้ือผำ้แฟชัน่โดยใชโ้ชเชียลมีเดีย เช่น 
คุณภำพในบริกำร ดำ้นควำมคำดหวงัของผูบ้ริโภค และทศันคติของผูบ้ริโภค 

ณัฐชำ สุทธิวงศ์(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อในควำมพึงพอใจ และกำรซ้ือซ ้ ำของ
เคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค ส ำหรับปัญหำคือปัจจยัที่มีต่อควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำง
ออร์แกนิค และเป็นกำรศึกษำว่ำมีปัจจยัอะไรบำ้งที่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ ำของ
เคร่ืองส ำอำงออร์แกนิคมำกที่สุด โดยพบว่ำปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็นเพศ อำยุ 
สถำนภำพกำรสมรส  วุฒิกำรศึกษำที่มี  ไม่มีควำมเกี่ยวกันกับควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ ำของ
เคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค 

ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีต่อ
ร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำที่มีควำมหลำกหลำยของตรำสินค้ำ (Multi-brand cosmetic store) ของ
ผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนครมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นกำรศึกษำในมิติกำร
ใช้เคร่ืองส ำอำงเกำหลี และ แนวทำงที่ใช้เคร่ืองส ำอำงค์เกำหลีเม่ือมีโรคเกิดขึ้น ของผูบ้ริโภคที่มี
ควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี พบว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็น ระดบักำรศึกษำ  ไม่ส่งผล
ต่อระดับควำมพึงของผูบ้ริโภคนอกจำกน้ีพบว่ำ ผูบ้ริโภคที่มีช่วงรำยได้แตกต่ำงกันจะมีควำมพึง
พอใจ ควำมตั้งใจจะซ้ือ กำรบอกต่อ และควำมถ่ีในกำรน ำมำใช้ต่ำงกัน  ผูบ้ริโภคที่มีสถำนภำพ
แตกต่ำงกันจะมีกำรบอกต่อและ ควำมถ่ีในกำรซ้ือแตกต่ำงกนั ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยและ 
ปัจจัยด้ำนพฤติกรรมกำรช่ืนชอบศิลปินเกำหลี จะส่งผลกระทบต่อตัวแปรตำมทั้งหมด ได้แก่ 
ควำมรู้สึกร่วม ของลูกคำ้ ควำมตั้งใจซ้ือ กำรบอกต่อ และควำมถ่ีในกำรซ้ือ นอกจำกน้ีจำกผลวิจยั
สรุปได้ว่ำกำรรับรู้ควำมรุนแรงของเช้ือโรค ซ่ึงเป็นตวัแปรก ำกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ปัจจยัด้ำน
กำรส่งเสริมกำรขำยจะส่งผลต่อควำมพึงพอใจเพ่ิมขึ้น  ปัจจยัด้ำนรำคำจะส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือ
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เพ่ิมขึ้น ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยส่งผลต่อด้ำนกำรบอกต่อเพ่ิมขึ้น และปัจจยัดำ้นควำมซ่ือสัตย์
ภกัดีต่อศิลปินเกำหลี จะส่งผลต่อกำรบอกต่อลดลง 

มัชฌิมำ เฮงสวสัดิ์ (2564) ศึกษำปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงเกำหลีของ
ผูบ้ริโภคที่มีควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี พบว่ำปัจจยัในส่วนขอ้มูลส่วนตวั ได้แก่ สถำนภำพสมรส 
อำยุ  ไม่มีควำมเกี่ยวใดกบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคเคร่ืองส ำอำงเกำหลีที่มีควำมช่ืนชอบศิลปิน
เกำหลี 
 

2.2.2 ปัจจยัทำงดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมพึงพอใจ  
วิไลลักษณ์ ทองป้ัน(2546)  ศึกษำเร่ืองควำมพึงพอใจและพฤติกรรมในกำรบริโภค

ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรด้ำนควำมงำมของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ส ำหรับสินค้ำหรือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ท ำกำรศึกษำในงำนวิจยัน้ีคือผลิตภณัฑ์ผสมโปรตีนปลำทะเล ผลิตภณัฑ์ 
ผสมสำรโคเอนไซมค์ิวเทน ผลิตภณัฑผ์สมสำรสกดัจำกเปลือกสนฝรั่งเศส วิตำมินอี วิตำมินซี น ้ำมนั
ดอกอีฟน่ิงพริมโรส สำรสกัดเมล็ดองุ่น เป็นตน้พบว่ำ ในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดกับด้ำน
ควำมพึงพอใจ ดำ้นผลิตภณัฑม์ีควำมสัมพนัธ์ในเชิงเส้นตรงกบัภำพรวมที่ดตี่อกำรบริโภค ผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรด้ำนควำมงำมมำกที่สุด รองลงมำได้แก่ ควำมประทบัใจต่อช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
ควำมพึงพอใจต่อส่ิงเกื้อหนุนต่ำง ๆ และควำมพึงพอใจต่อควำมปลอดภยั 

เกศณีย ์อยู่เจริญ(2558) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีของลูกคำ้ท่ีมีต่ออำหำรแช่
แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ ในกรุงเทพมหำนคร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจยัส่วน
ประสมเกี่ยบกับทำงกำรตลำดที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ที่มีต่ออำหำรแช่แข็งพร้อม
รับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ และ เพื่อศึกษำคุณภำพของกำรบริกำรของพนักงำนที่มีผลต่อควำม
ภกัดีของลูกคำ้ท่ีมีต่ออำหำรรูปแบบแช่แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ ซ่ึงพบว่ำปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดของอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ควำมพึงพอใจในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็ง ล ำดับที่ส ำคญัมำกที่สุดคือ ด้ำนผลิตภณัฑ ์ด้ำนกำรส่งเสริม
ทำงกำรตลำด และดำ้นรำคำ ในส่วนของคุณภำพกำรบริกำรของอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนใน
ร้ำนสะดวกซ้ือ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็ง 

ณัฐพล ปะมี(2558) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่ออิทธิพลกับควำมพึงพอใจในกำรซ้ือสินคำ้
ออนไลน์กบัธุรกิจไฮเปอรมำรเก็ต (Hypermarket) ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยมกีำร
สนใจเร่ืองปัจจยัทำงดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (4P)  ภำพลกัษณ์ของตรำสินคำ้ และรูปแบบกำร
ด ำเนินตนเอง ของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลปรำกฏคือส่วนประสมทำงกำรตลำดไม่มี
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อิทธิพลต่อกำรพึงพอใจในกำรซ้ือสินคำ้ออนไลน์กับธุรกิจไฮเปอร์มำร์เก็ต (Hypermarket) ของ
ประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร 

ธนพล ทิพยช์โยดม(2558) ศึกษำอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่ส่งผลต่อด้ำนควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือกล้องดิจิตอล ผ่ำนเครือข่ำยโซเชียล ใน
กรุงเทพมหำนคร โดยมกีำรวิเครำะห์อิทธิพลของกำรบอกต่อบนอินเทอร์เน็ต และปัจจยัส่วนประสม
ทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อด้ำนควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือ กลอ้งดิจิตอล ผ่ำน Social Network ใน
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำของงำนวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำ อิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อด้ำนควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือ กล้องดิจิตอล ผ่ำน Social 
Network ในกรุงเทพมหำนครไดแ้ก่ ปัจจยักำรบอกต่อด้ำนกำรประเมินขอ้มูลด้ำนผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ส่วนประสมกำรตลำดทำงดำ้นสินคำ้หรือบริกำร ดำ้นสถำนที่จดัจ ำหน่ำย ในขณะที ่อิทธิพลของกำร
บอกต่อที่ไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของกำรเลือกซ้ือกล้องดิจิตอล ผ่ำน Social Network ในเขต
กรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ กำรบอกต่อดำ้นแหล่งขอ้มูล ปัจจยัส่วนประสมทำงดำ้นกำรตลำด ดำ้นรำคำ 
และดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด 

ภำกร ทัฬหวิวฒัน์(2562) ศึกษำปัจจัยท่ีท ำให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคำ้
ประเภทแฟชั่นผ่ำนช่องทำงออนไลน์ วตัถุประสงค์กำรศึกษำคือเพื่อศึกษำปัจจยัส่งผลกระทบดำ้น
ระดบัควำมพึงพอใจของลูกคำ้ท่ีซ้ือของออนไลน์ประเภทแฟชัน่และเพ่ือศึกษำแนวทำงกำรพฒันำแบ
รนด์และสินคำ้ต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ผลที่ออกมำคือปัจจยัด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำด รำคำ และส่งเสริมทำงกำรตลำดไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือ
สินคำ้ทำงดำ้นแฟชัน่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

ยุทธกำร พนัเทศ(2564) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ ควำมพึงพอใจ 
และกำรบอกต่อของผูบ้ริโภค ในกำรซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์ผ่ำนกำรถ่ำยทอดสด (Live) ศึกษำถึงปัจจยัที่
ส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือเส้ือผ้ำ
ออนไลน์ผ่ำนกำรไลฟ์ (LIVE) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งกำรศึกษำถึงปัจจยัต่ำงๆที่ทำให้สำมำรถ
ดึงดูดควำมสนใจและควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในกำรตดัสินใจซ้ือเส้ือผำ้ผ่ำนกำรไลฟ์ (LIVE) 
ไดผ้ลสรุปว่ำ ปัจจยัควำมไวว้ำงใจจะส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือเส้ือผำ้ผ่ำนช่องทำงกำร
ไลฟ์ (Live) สูงท่ีสุด รองลงมำคือปัจจยัทำงผลิตภณัฑ ์ปัจจยัในกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด ปัจจยัรำคำ 
ปัจจยัของช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  ปัจจยัดำ้นของเสน่ห์ ปัจจยัส่วนสดใส ปัจจยัดำ้นควำมเป็นตวัเอง 
และปัจจยัดำ้นกำรโตต้อบ ตำมล ำดบั  
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2.2.3 ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมพึงพอใจ  
วิริยะ พีระพัฒนพงษ์(2561) ศึกษำเร่ืองเกี่ยบกับกำรรับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

ควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นมออร์แกนิกของกิจกำรเพื่อสังคมในเขต
กรุงเทพมหำนคร จำกกำรศึกษำพบว่ำดำ้นกำรรับรู้คุณค่ำทำงปัจจยัรำคำ ปัจจยัด้ำนประโยชน์ และ
ปัจจยักำรใชง้ำน ปัจจยัดำ้นอำรมณ์ และปัจจยัดำ้นคุณค่ำต่อสังคม โดยมีระดบัควำมสัมพนัธ์ค่อนขำ้ง
สูงกบัควำมพึงพอใจของผลิตภณัฑน์มออร์แกนิกแดร่ีโฮมซ่ึงสัมพนัธ์ไปในในทำงเดียวกนั  โดยกำร
รับรู้คุณค่ำทำงดำ้นประโยชน์และกำรใชง้ำน มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออร์
แกนิกของกิจกำรเพื่อสังคม บริษทั แดร่ีโฮม จ ำกดั ในเขตกรุงเทพมหำนครอย่ำงมีนัยส ำคญั คือ กำร
ที่ผูบ้ริโภครับรู้คุณค่ำทำงด้ำนประโยชน์และกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นจะส่งผลท ำให้มีควำมพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑน์มออร์แกนิกของกิจกำรเพื่อสังคม บริษทั แดร่ีโฮม จำกดั ในเขตกรุงเทพมหำนครเพ่ิมขึ้น
ตำมไปด้วย ทั้งน้ีเป็นเพรำะผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมคิดเห็นว่ำ นมออร์แกนิกแดร่ีโฮมมีคุณภำพ 
รสชำติอร่อย และมีควำมหลำกหลำย และประกอบกบักำรใชน้วตักรรมมำใชใ้นกำรผลิตท ำให้สินคำ้
มีประโยชน์แก่ผูบ้ริโภคมำกยิ่งขึ้น รวมทั้งมีคุณค่ำทำงโภชนำกำรท่ีสูงกว่ำนมทัว่ไป ซ่ึงท ำให้เป็นไป
ตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั จึงท ำให้กำรรับรู้คุณค่ำทำงดำ้นประโยชน์และกำรใช้งำน
มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑน์มออร์แกนิก 

ภคัจิรำ จรุงธนะกิจ(2562) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อดำ้นควำมพึงพอใจในกำรบริโภค
ผลิตภัณฑ์น ้ ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล โดยงำนวิจยัน้ีส ำหรับเสนอว่ำมีอะไรที่เกี่ยวกบัควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ำ
มะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ผลเจอว่ำ 
ส่ิงที่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล มำกที่สุด คือ ปัจจยัเร่ืองกำรตระหนักรู้ในตรำสินคำ้ 
(Brand Awareness) ระดับต่อมำคือปัจจยัด้ำนประโยชน์ต่อสุขภำพ (Health Benefit) ปัจจยัที่ส่งผล
เป็นอันดับสำมคือปัจจัยด้ำนรำคำ (Price) และส่วนอันดับสุดท้ำยที่ปรำกฏคือ ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย (Place) ผลิตภณัฑ ์(Product) และ กำรส่งเสริมทำงกำรขำย (Promotion) ไมเ่ป็นผลต่อควำม
พึงพอใจในกำรบริโภคน ้ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่อง 

ภัทรพร ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำเร่ืองกำรศึกษำควำมไว้วำงใจในตรำสินค้ำ
ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้ำ (Facial Skin Care Product) ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร  และ
ปริมณฑล โดยวตัถุประสงค์ของงำนวิจยัน้ีคือ เพื่อจะศึกษำควำมพึงพอใจต่อสินคำ้ผลิตภณัฑ์ดูแล
ด้ำนผิวหนำ้ผลพบว่ำกำรรับรู้ในประสิทธิภำพ (Perceived Benefit) ของผลิตภณัฑ ์เป็นปัจจยัที่มีผล
มำกที่สุดต่อควำมพึงพอใจของลูกคำ้ที่มีต่อผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนำ้ งำนวิจยัน้ีพบว่ำ ควำมอ่อนโยนไม่
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ก่อให้เกิดอำกำรแพแ้ละกำรระคำยเคือง (Hypo-Allergenic) มำกที่สุดคือเห็นดว้ย ต่อทีอ่นัดบัสองคือ
ใช้แล้วผิวดีขึ้ น (Skin Improvement)  ถัดมำอันดับสำมคือด้ำนควำมสะดวกเพื่อใช้งำนง่ำย 
(Convenience)  และทำ้ยสุดคือใชแ้ลว้ให้มีควำมผ่อนคลำย (Relax) 

 
2.2.4 ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมพึงพอใจ  
ณัฐชำ สุทธิวงศ ์(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ และกำรซ้ือซ ้ ำของ

เคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค งำนที่คน้ควำ้เกี่ยวกบัผลในระดบัที่ประทบัใจในกำรใช้เคร่ืองส ำอำงออร์แก
นิค คือ ปัจจยัดำ้นกำรพูดแบบปำกต่อปำก ปัจจยัดำ้นควำมกงัวลระบบนิเวศ และปัจจยัดำ้นรำคำ และ
พบว่ำ ปัจจยัดำ้นควำมกงัวลระบบนิเวศ ปัจจยัดำ้นกำรพูดแบบปำกต่อปำก และปัจจยัดำ้นรำคำ มีผล
ต่อปัจจยักำรซ้ือซ ้ ำของลูกคำ้ที่มีต่อเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค โดยปัจจยักำรพูดถึงแบบปำกต่อปำก 
(Word of mouth) สอดคลอ้งไปในทิศทำงเดียวกันกับดำ้นควำมพึงพอใจ โดยหัวขอ้กำรได้ยินผูอ่ื้น
พูดถึงขอ้ดีของสินคำ้ที่ไดท้ดลองใช้ รองลงมำคือกำรไดย้ินผูอ่ื้นพูดถึงด้ำนบวกของตรำสินคำ้ และ
อนัดบัสุดทำ้ยคือ กำรไดร้ับค ำแนะน ำเกี่ยวกบัผลิตภณัฑข์องช่องทำงของส่ือ 

ภัทรพร ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำเร่ืองกำรศึกษำควำมไว้วำงใจในตรำสินค้ำ
ผลิตภณัฑ์ดูแลเกี่ยวกบัผิวหนำ้(Facial Skin Care Product) ของ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล โดยวตัถุประสงค์ของงำนวิจยัน้ีคือคน้ควำ้ปัจจยัที่มีผลต่อระดบักำรประทบัใจต่อกำรน ำ
ผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนำ้ จำกงำนวิจยัน้ีพบว่ำ กำรพูดถึงแบบบอกต่อ (WOM) ของผลิตภณัฑท์ั้งทำงส่ือ
ออนไลน์และส่ืออ่ืนๆ โดยกลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยักำรพูดถึงแบบบอกต่อกนัไป 
(WOM) ของผลิตภณัฑท์ั้งทำงส่ือออนไลน์ และส่ืออ่ืนๆโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย โดยพบว่ำกำร
พูดถึงแบบปำกต่อปำกจำกกำรได้ยินคนอ่ืนกล่ำวถึงผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภำพที่ (Quality of product) 
เห็นด้วยมำกที่สุด รองลงมำอันดับสองคือ จำกกำรพูดในแง่บวกของตรำสินคำ้จำกผูอ่ื้น (Brand 
Positivity) อนัดับถดัมำ คือจำกกำรได้ยินคนอ่ืนพูดถึงช่ือเสียงของตวัสินคำ้ (Product Reputation)  
และทำ้ยสุดคือจำกกำรฟังค ำแนะน ำเกี่ยวกบัดำ้นผลิตภณัฑจ์ำกกำรชกัน ำ  

ธนพล ทิพยช์โยดม(2558) ศึกษำเร่ืองอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วนประสม
ทำงด้ำนกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ ในกำรเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ผ่ำนเครือข่ำยโซเชียล ใน
กรุงเทพมหำนคร โดยกำรวิเครำะห์เร่ืองอิทธิพลกำรบอกต่อจะท ำกำรศึกษำตำมองคป์ระกอบดงัน้ี 
ประกอบดว้ย อิทธิพลของกำรบอกต่อดำ้นแหล่งขอ้มูล กำรบอกต่อดำ้นผลิตภณัฑ์ และกำรบอกต่อ
ด้ำนกำรประเมินข้อมูลที่ได้รับ จำกกำรศึกษำพบว่ำกำรบอกต่อถึงที่มำ ไม่ส่งผลต่อระดับกำร
คำดหวงัในกำรเลือกซ้ือ กลอ้งดิจิตอล ผ่ำนทำงเครือข่ำยโซเชียล ในเขตกรุงเทพมหำนคร กำรบอก
ต่อในประสบกำรณ์ ส่งผลต่อส่ิงท่ีคำดไวใ้นกำรเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ผ่ำนทำง เครือข่ำยโซเชียลใน
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เขตกรุงเทพมหำนคร เน่ืองจำก มำจำกหลำกหลำยแหล่งขอ้มูลซ่ึงในบำงแหล่งอำจจะเช่ือถือได้หรือ
เช่ือถือไม่ได ้ท ำให้ไม่มีอิทธิพลมำกพอต่อกำรตดัสินใจซ้ือกลอ้งดิจิตอล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่จึง
ตอ้งท ำกำรหำขอ้มูลเพื่อประกอบกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้บนอินเทอร์เน็ต และท ำกำรหำขอ้มูลทุกครั้ ง
ท่ีท ำกำรซ้ือสินคำ้บนอินเทอร์เน็ต โดยขอ้มูลท่ีไดร้ับมำนั้นจะตอ้งตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูซ้ื้อ จึง
จะท ำให้เกิดกำรตดัสินใจซ้ือ 

ภำกร ทฬัหวิวฒัน์(2562) ศึกษำปัจจยัที่ท ำให้คนในกรุงเทพพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือ
สินคำ้ประเภทแฟชัน่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ เพื่อศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อกำรพอใจของลูกคำ้ท่ีซ้ือของ
ออนไลน์ประเภทแฟชั่นและเพ่ือศึกษำกำรพัฒนำแบรนด์และสินคำ้ต่อกลุ่มลูกคำ้เป้ำหมำยให้มี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ซ่ึงผลคือส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนมูลค่ำ และกำรส่งเสริมทำง
กำรตลำด และด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือสินคำ้
แฟชัน่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  

 
2.2.5 ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด ท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจ 
ชัญญำภรณ์  แสงตะโก (2562) ศึกษำเ ร่ืองอิทธิพลของ Micro-Influencer ต่อกำร

ตัดสินใจซ้ือสินค้ำ High Involvement ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล งำนวิจัยน้ีเป็นงำนวิจัยเชิง
คุณภำพโดยมีงำนวิจยัน้ีเพื่อท ำกำรศึกษำ 1) พฤติกรรมกำรคน้หำขอ้มูลก่อนท ำกำรตดัสินใจซ้ือสินคำ้ 
High Involvement ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 2) ควำมพึงพอใจและทศันคติที่มีต่อขอ้มูลของกำร
รีวิวจำก Micro-Influencer ที่มีต่อสินค้ำ High Involvement ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคลผ่ำนส่ือ
สังคมออนไลน์ และ 3) อิทธิพลของ Micro-Influencer และ Macro-Influencer ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือ
สินคำ้ High Involvement ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล จำกกำรศึกษำพบว่ำผูบ้ริโภคไดม้ีกำรเปิดรบั
ขอ้มูล และเขำ้ถึงแหล่งขอ้มูลที่จดัเป็น Micro-Influencer เช่น ครอบครัว เพื่อน คนรู้จกัที่มีควำมรู้
เกี่ยวกับเร่ืองรถยนต ์หรือรีวิวจำกผูใ้ช้จริงบนช่องทำงออนไลน์ตั้งแต่ขั้นตอนกำรหำขอ้มูลก่อนท ำ
กำรตดัสินใจซ้ือแต่ผูบ้ริโภคไม่ทรำบว่ำแหล่งขอ้มูลเหล่ำน้ีเป็น Micro-Influencer และเมื่อผูบ้ริโภค
เขำ้ใจถึงควำมหมำยของ Micro-Influencer แลว้พบว่ำ ควำมน่ำเช่ือถือเน้ือหำข้อมูลรีวิวรวมถึงตัว 
Micro-Influencer ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และทศันคติของกลุ่มตวัอย่ำง ซ่ึงส่งผลให้ทศันคติมีกำร
เปล่ียนแปลงเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้รับ และเมื่อท ำกำรเปรียบเทียบระดับอิทธิพลระหว่ำง Micro-
Influencer และ Macro-Influencer ต่อกำรท ำกำรซ้ือพบว่ำ Micro-Influencer มีส่วนต่อกำรตดัสินใจ
ซ้ือในระดับเพ่ิมควำมมัน่ใจหรือควำมพึงพอใจ (Preference) ในขณะที่ Macro-Influencer มีอิทธิพล
ต่อกำรตดัสินใจซ้ือท่ีระดับสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือ (Consideration) แต่ทั้งสองไม่สำมำรถเร่งรัดกำร
ตดัสินใจซ้ือ (Purchase) ได ้เน่ืองจำกว่ำอย่ำงอ่ืนมีผลต่อกำรเลือกซ้ือสินคำ้ High Involvement ไดแ้ก่
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ส่วนประสมทำงกำรตลำด คือ  กิจกรรมสนับสนุนทำงกำรตลำด (Promotion) และกำรบริกำรหลงั
กำรขำย (After Sale Service) เขำ้มำเกี่ยวขอ้ง  

Kyo Sho และคณะ (2015, อ้ำงถึงใน กิติยำ สุริวรรณ 2559) ศึกษำเร่ืองอิทธิพลของ
ประสบกำรณ์โซเชียลมีเดียและผูม้ีอิทธิพลทำงควำมคิดต่อควำมพึงพอใจผูบ้ริโภค และควำมตั้งใจใน
กำรซ้ือจำกกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีพบว่ำ ผูมี้อิทธิพลทำงควำมคิดเป็นส่ิงทีส่่งผลต่อเกณฑค์วำมพึงพอใจ
และควำมมุ่งมัน่ในกำรซ้ือโดยควำมเช่ียวชำญของผูม้ีอิทธิพลด้ำนควำมงำมมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อ
ควำมพึงพอใจและควำมตั้งใจในกำรซ้ือ 

Li Ran (2562) ศึกษำควำมพึงพอใจและกำรใชป้ระโยชน์ต่อกำรน ำเสนอเน้ือหำบิวตี้อิน
ฟลูเอนเซอร์ของผูห้ญิงไทยอำยุ 16-35 ปี ซ่ึงพบว่ำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือและกำรเปิดรับเน้ือหำ
จำกบิวตี้ อินฟลูเอนเซอร์ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ 
 

2.2.6 ปัจจยัทำงดำ้น ประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อควำมภกัดี 
ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้น ้ ำดื่ม

บรรจุขวดตรำสิงห์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร โดยมีวตัถุประสงคศ์ึกษำปัจจยัใดบำ้งที่มีส่วน
ต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้น ้ำดื่มบรรจุขวดตรำสิงห์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนครซ่ึงพบว่ำ
ขอ้มูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่เพศ และอำยุ ที่ต่ำงกัน มีควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้น ้ำดื่ม
บรรจุขวดตรำสิงห์ ไม่แตกต่ำงกนั และปัจจยัดำ้นกำรศึกษำ อำชีพ และรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่ต่ำงกนั 

มีควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้น ้ำดื่มบรรจุขวดตรำสิงห์ทีแ่ตกต่ำงกนั 

พิศิษฐ์ ผลเขียว (2554) ศึกษำเร่ืองปัจจยัดำ้นตรำที่มีผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ iPad 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรคน้ควำ้พบว่ำปัจจยัทำงดำ้นขอ้มูลศำสตร์ไดแ้ก่เพศ อำยุ 
กำรศึกษำสูงสุด อำชีพปัจจุบนั  รำยไดต้่อเฉล่ียต่อเดือน และสถำนภำพ ที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำม
ภกัดีต่อตรำสินคำ้ที่แตกต่ำงกัน ซ่ึงมีผลกำรศึกษำดังน้ี ด้ำนเพศพบว่ำเพศชำยมีควำมมัน่ใจในตัว
สินคำ้ iPad สูงกว่ำเพศหญิง เพรำะผูช้ำยให้ควำมสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีมำกกว่ำเพศหญิง ส่วน 
ระดบักำรศึกษำท่ีสูงมีผลต่อควำมภกัดีต่อสินคำ้ในทิศทำงเดียวกนั อำชีพอิสระหรือ ธุรกิจส่วนตวัจะ
มีควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ iPad มำกที่สุด รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่สูงมีควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ iPad มำก
ที่สุดโดยมีทิศทำงเดียวกัน ส่วนสถำนภำพพบว่ำสถำนภำพสมรสมีควำมมั่นคงต่อตรำสินค้ำที่
มำกกว่ำสถำนภำพโสด  

ปัญจมำ รัชตนนัทิ (2556) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้
โตโยตำ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นต่ำงๆที่มีอิทธิพล
ต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้มำกท่ีสุดมีดงัน้ี ส่วนประสมดำ้นทำงกำรตลำดประกอบดว้ย ดำ้น
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ผลิตภณัฑ์ คือ มีควำมปลอดภยัในขณะขบัขี่ และอำยุกำรใช้งำนทนทำน ด้ำนรำคำ คือ รำคำมีควำม
เหมำะสมและคุม้ค่ำกบัเงินที่จ่ำย ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คอื ตวัแทนจ ำหน่ำยมีศูนยบ์ริกำรที่ได้
มำตรฐำน ด้ำนปัจจยักำรส่งเสริมกำรตลำด คือ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยดึงดูดและคุม้ค่ำ เช่น มีของ
แถมมำก ในส่วนของด้ำนภำพลกัษณ์ คือ มีช่ือเสียงทั้งในด้ำนคุณภำพและเป็นท่ีรู้จกัมำนำน ด้ำน
บริกำร คือตวัแทนจ ำหน่ำยศูนยบ์ริกำรอะไหล่ ช่ำงเทคนิคของรถน่ำเช่ือถือและศูนยบ์ริกำรมีบริกำร
ครบวงจรกว่ำที่อ่ืน และในส่วนปัจจยัดำ้นควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้มำกที่สุด คือ ปัจจยัดำ้นทศันคติในเชิงบวกต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้ 

วณิตตำ ธำรำนุกูล(2558) ศึกษำเร่ืองพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมของ
กลุ่มผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล คน้มำไดว้่ำส่วนขอ้มูลบุคคล  เพศ  อำยุ ระดบักำรศึกษำ 
อำชีพ รำยได้ สถำนภำพ ไม่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมภกัดีของตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์อำหำรเสริม 
โดยสรุปจำกำรศึกษำน้ีพบว่ำปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ไม่มีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมภกัดขีองตรำ
สินคำ้ผลิตภณัฑอ์ำหำรเสริม 

ภำณุพงศ์ พ่วงพันธ์(2562) ศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมภักดีในตรำสินค้ำ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO ซ่ึงในงำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำปัจจยั 3 อย่ำง คือ ดำ้นประชำกรศำสตร์  
ดำ้นควำมพึงพอใจ และทศันคติของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อควำมภกัดี ผลกำรศึกษำพบว่ำ ดำ้นปัจจยัทำง
ประชำกรศำสตร์ส่งผลต่อระดบัควำมภกัดใีนตรำสินคำ้โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO ไดแ้ก่ เพศ และอำยุ  

ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีต่อ
ร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำที่มีควำมหลำกหลำยของตรำสินค้ำ (Multi-brand cosmetic store) ของ
ผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนY ในเขตกรุงเทพมหำนคร มีวตัถุประสงคใ์นกำรคน้ควำ้ลกัษณะกำรใช้ 
เคร่ืองส ำอำงเกำหลี และ ลกัษณะน ำเคร่ืองส ำอำงเกำหลีมำใชห้ำกเกิดกำรแพร่โรคไวรัสของผูบ้ริโภค
ที่มีควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี พบว่ำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ ไม่ว่ำจะเป็น ระดับกำรศึกษำ  ไม่
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคเคร่ืองเสริมสวยน ำเขำ้หลำกหลำยแบรนด์ (Multi-brand cosmetic 
store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร  นอกจำกน้ีพบว่ำ ผูบ้ริโภคที่มีช่วง
รำยได้แตกต่ำงกันจะมีควำมพึงพอใจ ควำมตั้งใจจะซ้ือ กำรบอกต่อ และควำมถ่ีในกำรใช้ไม่
เหมือนกัน ผูบ้ริโภคที่มีสถำนภำพแตกต่ำงกันจะมีกำรบอกต่อและ ควำมถ่ีในกำรซ้ือแตกต่ำงกัน 
ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยและ ปัจจยัด้ำนพฤติกรรมกำรช่ืนชอบศิลปินเกำหลี จะส่งผลกระทบ
ต่อตวัแปรตำมทั้งหมด ได้แก่ ควำมพึงพอใจ ของลูกคำ้ ควำมตั้งใจซ้ือ กำรบอกต่อ และควำมถ่ีใน
กำรซ้ือ นอกจำกน้ีจำกผลวิจยัสรุปไดว้่ำกำรรับรู้ควำมรุนแรงของกำรแพร่ระบำดของเช้ือไวรัสโควิด 
19 ซ่ึงเป็นตวัแปรก ำกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรขำยจะส่งผลต่อควำมพึง
พอใจเพ่ิมขึ้น  ปัจจยัดำ้นรำคำจะส่งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือเพ่ิมขึ้น ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรขำยส่งผล
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ต่อดำ้นกำรบอกต่อเพ่ิมขึ้น และปัจจยัดำ้นควำมซ่ือสัตยภ์กัดีต่อศิลปินเกำหลี จะส่งผลต่อกำรบอกต่อ
ลดลง 
 

2.2.7 ปัจจยัทำงดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมควำมภกัดี  
นันท์ชญำน์ ศิ ริ (2556)  ศึกษำเ ร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ

ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมคอลลำเจน เป็นกำรศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมคอลลำเจน โดยเป็นกำรศึกษำกลุ่มตวัอย่ำงที่มีประสบกำรณ์ในกำรบริโภค
ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมคอลลำเจนอย่ำงสม ่ำเสมอเป็นระยะเวลำ 1 ปี จำกผลกำรศึกษำของงำนวิจยั
พบว่ำผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์คือ เพ่ือนและคนรู้จกั และมกัจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ำก
ตวัแทนจ ำหน่ำยอำหำรเสริมเป็นประจ ำ รองลงมำคือซ้ือจำกร้ำนขำยยำ โดยผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซ้ือ
ตรำสินคำ้เดิมเป็นประจ ำ ในส่วนของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ผลิตภณัฑอ์ำหำร
เสริมคอลลำเจนมำกที่สุดคือ ปัจจยัดำ้นควำมไวว้ำงใจและกำรเช่ือมโยงตรำสินคำ้ รองลงมำคือปัจจยั
กำรส่งเสริมทำงกำรตลำด  ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัด้ำนคุณภำพ และรำคำ ตำมล ำดับ ส่วนปัจจยั
ด้ำนกำรตะหนักถึงตรำสินคำ้ ปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนโฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
ไม่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมคอลลำเจน ส ำหรับปัจจยัด้ำนส่งเสริมทำงกำร
ตลำดประกอบด้วยกำรสะสมแตม้ ส่วนลด กำรให้ของแถม ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีเป็นส่ิงดึงดูดให้เกิดควำม
ภกัดีโดยมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกต่อควำมภกัดี  ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยรสชำติดี และบรรจุ
ภัณฑ์สวยงำม ซ่ึงมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกต่อควำมภักดี ปัจจัยในด้ำนรำคำของผลิตภณัฑ์กำรให้
ควำมส ำคญัในเร่ืองรำคำท่ีเหมำะสมกบัคุณภำพท่ีจะไดร้ับโดยมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัควำมภกัดี   

ปัญจมำ รัชตนนัทิ (2556) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้
โตโยตำ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำงำนวิจยัพบว่ำ ปัจจยัดำ้นต่ำงๆที่มีอิทธิพล
ต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้มำกท่ีสุดมีดงัน้ี ส่วนประสมดำ้นทำงกำรตลำดประกอบดว้ย ดำ้น
ผลิตภณัฑ์ คือ มีควำมปลอดภยัในขณะขบัขี่ และอำยุกำรใช้งำนทนทำน ด้ำนรำคำ คือ รำคำมีควำม
เหมำะสมและคุม้ค่ำกบัเงินที่จ่ำย ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย คอื ตวัแทนจ ำหน่ำยมีศูนยบ์ริกำรที่ได้
มำตรฐำน ด้ำนปัจจยักำรส่งเสริมกำรตลำด คือ รำยกำรส่งเสริมกำรขำยดึงดูดและคุม้ค่ำ เช่น มีของ
แถมมำก ในส่วนของด้ำนภำพลกัษณ์ คือ มีช่ือเสียงทั้งในด้ำนคุณภำพและเป็นท่ีรู้จกัมำนำน ด้ำน
บริกำร คือตวัแทนจ ำหน่ำยศูนยบ์ริกำรอะไหล่ ช่ำงเทคนิคของรถน่ำเช่ือถือและศูนยบ์ริกำรมีบริกำร
ครบวงจรกว่ำที่อ่ืน และในส่วนปัจจยัดำ้นควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้ท่ีมีอิทธิพลต่อควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้มำกที่สุด คือ ปัจจยัดำ้นทศันคติในเชิงบวกต่อตรำสินคำ้โตโยตำ้ 
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เกศณีย ์อยู่เจริญ(2558) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ที่มีต่อ
อำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน ในร้ำนสะดวกซ้ือ ในกรุงเทพมหำนคร งำนวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำ 
ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดของอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ ส่งผลต่อ
ระดบัควำมจงรักภกัดีในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็ง โดยปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ รำคำ และกิจกรรมส่งเสริม
ทำงกำรตลำดของอำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือมีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำม
จงรักภกัดีในกำรซ้ืออำหำรแช่แข็ง ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือด้ำนผลิตภัณฑ์ รองลงมำคือด้ำน
กิจกรรมกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด และ ดำ้นรำคำ ตำมล ำดบั 

ณัฐจิรำ อ่ิมวิเศษ(2558) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์ต่อควำมภักดีในตรำสินค้ำ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำสตำร์เวลล์ในกรุงเทพมหำนคร ผลกำรศึกษำพบว่ำปัจจัยด้ำนส่วนประสมทำง
กำรตลำดไม่ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำสตำร์เวลลใ์นกรุงเทพมหำนคร 

พิชฌสิ์นี วีรมนตรี(2562)  ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมจงรักภกัดีใน
กำรใช้บตัรสมำชิกของสถำนบริกำรน ้ำมนัของคนในเขตกรุงเทพมหำนคร วตัถุประสงค์เพื่อศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจ และระดับควำมจงรักภกัดีในกำรใช้บัตรสมำชิกของสถำน
บริกำรน ้ ำมนัของคนในเขตกรุงเทพมหำนคร และศึกษำกำรพฒันำ รวมถึงกำรปรับปรุงด้ำนสิทธิ
ประโยชน์ของกำรใช้บตัรสมำชิกเพื่อท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ และควำมจงรักภกัดีต่อสถำนบริกำร
น ้ ำมนั โดยผลกำรวิจยัน้ีพบว่ำปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดในดำ้นผลิตภณัฑ ์และด้ำนรำคำ
ไม่ส่งผลต่อระดับควำมจงรักภักดีของกำรใช้บตัรสมำชิกของสถำนบริกำรน ้ ำมนัของคนในเขต
กรุงเทพมหำนคร 

 
2.2.8 ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมภกัดี  
ณัฐกฤตำ นนัทะสิน(2557) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรบริโภคและควำม

ภกัดีต่ออำหำรเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหำนคร งำนวิจยัน้ีผลกำรศึกษำพบว่ำกำร
รับรู้คุณค่ำทำงอำหำรเพื่อสุขภำพด้ำนโภชนำกำร  ควำมสนใจในเมนูอำหำรสุขภำพ มีผลต่อระดบั
ควำมภกัดีของอำหำรเพื่อสุขภำพของผูบ้ริโภค 

สมฤดี  สุขีวงศ์(2553) ศึกษำเร่ืองอิทธิพลของปัจจยัด้ำนคุณประโยชน์มีผลต่อควำม
ภกัดีต่อตรำสินคำ้ Apple ในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยเป็นกำรศึกษำระดับอิทธิพลของแต่ละปัจจยั
ของคุณประโยชน์ ได้แก่ ประโยชน์ทำงด้ำนอำรมณ์ ประโยชน์ทำงกำรใช้งำน ประโยชน์จำก
ประสบกำรณ์ และประโยชน์ทำงกำรเงิน ผลกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีพบว่ำ ปัจจยัด้ำนคุณประโยชน์
โดยรวมส่งผลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ Apple เมื่อพิจำรณำคุณประโยชน์จ ำแนกตำมประเภท 
พบว่ำปัจจัยด้ำนคุณประโยชน์ทำงด้ำนอำรมณ์ มีผลต่อระดับควำมภักดีในตรำสินค้ำมำกที่สุด 
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รองลงมำ คือ คุณประโยชน์ทำงกำรใชง้ำน ถดัมำคือ ปัจจยัดำ้นคุณประโยชน์จำกประสบกำรณ์ และ 
สุดทำ้ย คือ คุณประโยชน์ทำงกำรเงิน 

รวิช  เมฆสุนทรำกุล(2554)  ศึกษำเร่ืองกำรรับรู้ด้ำนภำพลักษณ์ของตรำสินค้ำกับ
ควำมสัมพนัธ์ต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของกำแฟสตำร์บคัส์(Starbucks)ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
จำกกำร ศึกษำพบว่ำกำรรับรู้ภำพลกัษณต์รำสินคำ้ของกำแฟสตำร์บคัส์(Starbucks)ของผูบ้ริโภค โดย
ปัจจยัดำ้นคุณประโยชน์ (Benefits)ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของกำแฟสตำร์บคัส์  

รำมินธฐ์ ฉัตรวดีภูววงศ(์2562)  ศึกษำเร่ืองผลกระทบของกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก
บนส่ือสังคมออนไลน์ และ คุณค่ำที่ผูบ้ริโภครับรู้ในหลำยมิติ ต่อทศันคติตรำสินคำ้ ควำมช่ืนชอบ
ตรำสินคำ้ และควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชำนมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหำนครในระดับที่มำกซ่ึง
พบว่ำกำรรับรู้ประโยชน์ของชำนมไข่มุกไม่ไดส่้งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือ 

 
2.2.9  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมภกัดี  
Gruen, Osmonbekov, and Andrew (2005) ศึกษำเร่ืองกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกบน

อินเตอร์เน็ต (eWOM): ผลกระทบท่ีเกิดจำกกำรแลกเปล่ียนควำมรู้บนส่ือออนไลน์ระหว่ำงผูบ้ริโภค
กับผูบ้ริโภค(C2C) บนมูลค่ำ และควำมจงรักภกัดีต่อตรำสินคำ้ ซ่ึงงำนวิจยัน้ีให้ควำมสนใจเร่ือง
ผลกระทบของลกัษณะเฉพำะของกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกบนช่องทำงอินเทอร์เน็ต (Electronic 
word of mouth: eWOM) กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ระหว่ำงผูบ้ริโภคกับผูบ้ริโภคบนควำมรับรู้ถึงมูลค่ำ
ในตวัสินคำ้ของผูบ้ริโภค และควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจำกกำรส ำรวจผูว้ิจยัได้ให้
ค  ำแนะน ำว่ำกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ของผูบ้ริโภคนั้นมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อกำรรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ี
เกี่ยวกับมูลค่ำสินคำ้ และเป็นส่ิงท่ีสนับสนุนสินคำ้ แต่ไม่มีอิทธิพลต่อกำรตั้งใจซ้ือซ ้ ำของผูบ้ริโภค
ในส่วนของโอกำสในกำรซ้ือนั้นจะไม่มีผลกระทบต่อกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ ซ่ึงขณะที่แรงจูงใจ และ
ควำมสำมำรถในกำรซ้ือสินคำ้ และกำรใชบ้ริกำรจะมีผลกระทบต่อกำรแลกเปล่ียนดำ้นควำมรู้ 

ณัฐกำนต ์ทองมวน(2558) ศึกษำเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ทีม่ำใชบ้ริกำรร้ำน Coffee café ในกรุงเทพมหำนครได้แก่ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก และทศันคติ 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลในด้ำนบวกกับ
ทศันคติและทศันคติส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

อรอุมำ จนัทรนคร(2559) ศึกษำเร่ืองคุณภำพกำรบริกำร กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
กำรรับรู้ถึงดำ้นคุณภำพของสินคำ้ ควำมไวว้ำงใจในส่ือสังคม และคุณลกัษณะของร้ำนคำ้ท่ีส่งผลต่อ
ระดับควำมภกัดีของผูใ้ช้บริกำรร้ำนอีฟแอนด์บอย ในกรุงเทพมหำนคร พบว่ำผูใ้ช้บริกำรร้ำนอีฟ
แอนด์บอยในกรุงเทพมหำนคร มีกำรกล่ำวถึงและแบ่งปันทำงดำ้นขอ้มูลของร้ำนอีฟแอนด์บอยใน
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ด้ำนบวกให้กบัคนอ่ืนค่อนขำ้งบ่อย และมีควำมรู้สึกที่ภูมิใจที่จะบอกต่อคนอ่ืนว่ำซ้ือสินคำ้จำกร้ำน
อีฟแอนด์บอย ซ่ึงมีอิทธิพลอยู่ร้อยละ 58.30 

ชวดล นุตะเอกวุฒิ (2563) ศึกษำเร่ืองอิทธิพลของกำรตลำดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ กำร
ส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ผ่ำนส่ือทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้และควำมตั้งใจ
ซ้ือสินคำ้ ผ่ำนแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซ่ึงเป็นกำรศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรตลำดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์  กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผ่ำนส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ ซ่ึงผลกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีพบว่ำกำรส่ือสำรแบบปำก
ต่อปำกผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้ในทิศทำงเดียวกนั โดยผูบ้ริโภคเกิด
กำรบอกต่อให้กบัผูบ้ริโภคอ่ืนซ่ึงส่งผลให้เกิดควำมภกัดีในตรำสินคำ้และเกิดกำรซ้ือซ ้ำอย่ำงต่อเน่ือง  

 
2.2.10 ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อควำมภกัดี 
Dogra (2019) ศึกษำเร่ืองผลกระทบของกำรตลำดโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดต่อ

ควำมภกัดีต่อเคร่ืองส ำอำงระดบัหรูหรำ โดยเปรียบเทียบในGeneration Z และ Millennial ผลงำนวิจยั
พบว่ำกำรตลำดโดยผูท้รงอิทธิพลทำงดำ้นควำมคิดมีอิทธิพลต่อควำมภกัดีต่อแบรนด์เคร่ืองส ำอำงค์
ทั้งใน Generation Z และ Millennial  

Vasse (2020) ศึกษำเร่ืองผลกระทบของกำรตลำดโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดต่อ
ควำมไม่ไวว้ำงใจของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงผลกำรศึกษำงำนวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำผูท้รงอิทธิพล
ทำงด้ำนควำมคิดมีอิทธิพลต่อควำมไม่ไวว้ำงใจโดยมีผลทำงดำ้นลบ ไม่ว่ำจะเป็นอิทธิพลต่อควำม
ตั้งใจในกำรซ้ือ ควำมภกัดีต่อแบรนด์ ทศันคติของแบรนด์ และควำมตั้งใจในกำรถ่ำยทอดซ ้ำ 

อำทิตยำ อย่ำงอ่ิน(2564) ศึกษำเร่ืองกำรพัฒนำกลยุทธ์กำรตลำดแบบผูท้รงอิทธิพล
ระดับจุลภำค และควำมภกัดีในตรำสินคำ้รองเทำ้วิ่ง ซ่ึงเป็นงำนวิจยัเชิงคุณภำพ ผลกำรศึกษำพบว่ำ 
ผูบ้ริโภคใช้วิธีกำรคน้หำขอ้มูลจำกเร่ืองที่สนใจอยู่แลว้ ซ่ึงวิธีกำรบอกเล่ำจำกประสบกำรณ์กำรใช้
รองเทำ้วิ่ง มีผลต่อควำมน่ำสนใจและน่ำเช่ือถือ และทศันคติต่อ Micro Influencer ท่ีทั้งเชิงบวกและ
เชิงลบ มำกกว่ำนั้นกลุ่มสังคมท่ีรำยลอ้มกลุ่มตวัอย่ำง มีอิทธิพลต่อควำมคิดและกำรกระท ำของพวก
เขำ ซ่ึงทั้งนักกำรตลำด และ Micro Influencer จะให้ควำมส ำคญักบัประสบกำรณ์ใช้จริงของตวัเอง
เป็นส ำคญั แบรนด์สร้ำงกำรรับรู้ในตรำสินคำ้ไปยงัลูกคำ้กลุ่มเป้ำหมำยที่ตอ้งกำรได้มำกที่สุดโดย
ผ่ำนกำรรีวิวของ Micro Influencer นอกจำกน้ีพบว่ำ ผูบ้ริโภคจะมีปฏิสัมพนัธ์กบั Micro Influencer 
ในเร่ืองท่ีตนสนใจเหมือนกนั ท ำให้เกิดปฏิสัมพนัธ์กบัสินคำ้ท่ีรีวิวผ่ำน Micro Influencer ดว้ยเช่นกนั 
ซ่ึงหำกแบรนด์เลือกใช ้Micro Influencer ที่มีควำมภกัดีในตรำสินคำ้อยู่แลว้ จะสำมำรถเป็นเคร่ืองมือ
ในกำรบอกต่อและสร้ำงควำมภกัดีในตรำสินคำ้ของผูบ้ริโภคต่อไป 
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2.2.11 ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจส่งผลต่อควำมภกัดี 
ศุภชำติ เกตุแค (2552) ศึกษำเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจ และควำมภกัดี

ต่อตรำสินคำ้โทรศพัท์มือถือ วตัถุประสงค์เพื่อเป็นกำรศึกษำระดับควำมพึงพอใจที่ ส่งผลต่อตรำ
สินค้ำประเภทโทรศัพท์มือถือระดับควำมภักดีต่อตรำสินค้ำโทรศัพท์มือถือรวมถึงกำรศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ระดับควำมพึงพอใจที่มีต่อควำมภักดีต่อตรำสินค้ำของโทรศัพท์มือถือ โดยผล
กำรศึกษำของงำนวิจยัพบว่ำระดบัควำมพึงพอใจต่อตรำสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์ดำ้นบวกกบัควำมภกัดี
ต่อตรำสินคำ้โทรศพัท์มือถือ โดยระดับควำมพึงพอใจต่อปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมี
ควำมสัมพนัธ์ดำ้นบวกมำกที่สุดกบัระดบัควำมภกัดีแบบมีกำรคิดไวก้่อนแลว้ และควำมพึงพอใจต่อ
ปัจจยัทำงดำ้นผลิตภณัฑม์ีควำมสัมพนัธ์ในดำ้นบวกมำกที่สุดต่อควำมภกัดีแบบพฤติกรรมกำรซ้ือซ ้ำ 

สุภตัรำภรณ์ สำยสมบูรณ์ (2554) ศึกษำปัจจยัทำงกำรตลำดที่มีผลต่อระดบัควำมภกัดี
ต่อผลิตภณัฑ์โทรทศัน์โซน่ี ผลกำรศึกษำพบว่ำควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้ด้ำนควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำดที่มีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงตรำสินคำ้มีควำมสัมพนัธ์เชิงบวก โดยผูท้ี่มีควำม
ภกัดีต่อตรำสินคำ้จะให้ควำมส ำคญักบัปัจจยัทำงดำ้นกำรตลำด ไม่ว่ำจะเป็นปัจจยัในดำ้นรำคำ ดำ้น
ผลิตภณัฑ ์ดำ้นกิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด และดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ตำมล ำดบั  

ยศพร คชวตัร(2557) ศึกษำควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยพบว่ำผูบ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเพื่อกำรบ ำรุงสมองมำก
ที่สุด ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูใ้ช้ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีผลต่อควำมพึงพอใจในระดบั
ปำนกลำง เมื่อพิจำรณำในรำยด้ำน พบว่ำมีผลต่อควำมพึงพอใจสูงสุด ด้ำนคุณภำพของสินคำ้ของ
ผูบ้ริโภค รองลงมำ ด้ำนขอ้ร้องเรียนของลูกคำ้ ด้ำนควำมคำดหวงัของลูกคำ้ ส่วนด้ำนคุณค่ำของ
สินคำ้และบริกำรด้ำนควำมพึงพอใจลูกคำ้ และ ด้ำนควำมภกัดีของลูกคำ้ตำมล ำดับ ซ่ึงปัจจยัด้ำน
ควำมพึงพอใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ร้อยละ 33 

ภณัฑิรำ สุขสมนิรันดร(2558) ศึกษำควำมพึงพอใจในกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงพรีเมี่ยม  แบ
รนด์ของวยัเร่ิมท ำงำน (First Jobber)ซ่ึงพบว่ำหำกลูกคำ้มีควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ จะมีแนวโน้ม
มำกท่ีลูกคำ้มีควำมจงรักภกัดีและกลบัมำใชผ้ลิตภณัฑซ์ ้ำอีกในครั้ งถดัไป 

ภำณุพงศ์  พ่วงพันธ์(2562) ศึกษำเ ร่ืองปัจจัยที่ ส่งผลต่อควำมภักดีในตรำสินค้ำ
โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO ซ่ึงในงำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำปัจจยั 3 อย่ำง คือ ดำ้นประชำกรศำสตร์  
ดำ้นระดบัควำมพึงพอใจ และทศันคติควำมคิดของผูบ้ริโภคที่มีผลต่อควำมภกัดี ผลกำรศึกษำพบว่ำ
ระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อโทรศพัท์เคล่ือนที่ OPPO ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำ
สินคำ้โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO 
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2.3 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework)  
ตวัแปรตน้               ตวัแปรตำม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภำพท่ี 2.1  กรอบแนวคิดกำรวิจยั 

 
 

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด(4P) 

- ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดำ้นรำคำ  

- ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย  

- ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 

8ควำมพึงพอใจ 

ควำมภกัด ี

ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์  

- เพศ 

- สถำนภำพกำรสมรส 

- อำย ุ

- ระดบักำรศึกษำ 

- อำชีพ  

- รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

กำรรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภำพ  

(Perceived Benefit)  

กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก  

(Word of Mouth) 

กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคิด (Influencer) 
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 
 

งำนวิจยัฉบบัน้ีเป็นกำรศึกษำเร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” ซ่ึงเป็นงำนวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative research)  ดว้ย
มีวิธีกำรศึกษำตำมล ำดบัขั้นตอน ดงัน้ี  

3.1 วิธีกำรศกึษำ 
3.2 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
3.3 เคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีกำรเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 วิธีกำรศึกษำ  
งำนวิจยัฉบบัน้ีศึกษำโดยใช้วิธีทำงวิจยัเชิงส ำรวจ (Survey research) ท ำกำรศึกษำใน

เร่ืองสอดคลอ้งของ ปัจจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ปัจจยัทำงด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด(4P) 
ปัจจยักำรรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภำพ ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดย
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด และปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจและควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ในกำรดูแลร่ำงกำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล โดยกำรใช้
แบบสอบถำม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์เป็นเคร่ืองมือหลกั จำกนั้นท ำกำรประมวลผล
ขอ้มูลด้วยโปรแกรมส ำหรับวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติโดยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences)ทำงคอมพิวเตอร์ และรำยงำนผลแบบต่ำง ๆไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบของตำรำง และ
รูปแบบกำรบรรยำยจะอยู่ขั้นสุดทำ้ยในกำรประมวลมำจำกกลุ่มของตวังำน  
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3.2 ประชำกรและกลุม่ตวัอยำ่ง 
 

3.2.1 ประชำกร 
กลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันที่มีกำรบริโภคในช่วง

สถำนกำรณ์โควิด 19ระบำด โดยผูบ้ริโภคตอ้งเป็นคนเลือกซ้ือด้วยตนเอง โดยมีกำรเลือกบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัตั้งแต่ 1 ชนิดเป็นตน้ไป  

เน่ืองจำกจ ำนวนผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกัน
ในช่วงเกิดโรคไวรัสในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล โดยไม่ทรำบจ ำนวนของประชำกรที่
แน่นอน ดงันั้นในกำรก ำหนดขนำดของตวัอย่ำงท่ีจะท ำกำรศึกษำในงำนวจิยัน้ี โดยท ำกำรค ำนวณหำ
ขนำดกลุ่มตวัอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนของประชำกร จำกสูตรกำรค ำนวณของ   คอแครน (W.G. 
Cochran) 1977 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% โดยมสูีตรค ำนวณดงัน้ี 

 
 

เมื่อ n = ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง  
      P = สัดส่วนของประชำกรที่ผูว้ิจยัก ำหนดสุ่ม โดยกำรศึกษำครั้ งน้ีก ำหนดให้เท่ำกบั 0.5  
      Z = ระดบัควำมเช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก ำหนด ซ่ึงเป็นค่ำท่ีไดจ้ำกตำรำงสถิติ z ซ่ึงเป็นค่ำ 
             คะแนนมำตรฐำน ณ จุดใดจดุหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัควำมเช่ือมัน่ร้อยละ 95  
             จะไดค้่ำ z เท่ำกบั 1.96  
      d = ค่ำควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดขึ้นได ้ในกำรศึกษำครั้ งน้ีก ำหนดให้เท่ำกบั 0.05  

 เมื่อแทนค่ำในสูตรค ำนวณจะไดจ้ ำนวนตวัอย่ำงท่ีได ้ดงัน้ี 
 

 
 

จำกกำรแทนค่ำในสูตรพบว่ำ n = 385 ดังนั้นจะตอ้งใช้ขนำดของตวัอย่ำงจ ำนวนไม่
นอ้ยกว่ำ 385 คน จึงจะสำมำรถประมำณค่ำร้อยละ โดยประชำกรที่ผูว้ิจยัก ำหนดสุ่มมีสัดส่วน เท่ำกบั 
0.5 และมีควำมคลำดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่อยู่ที ่95% แต่เพ่ือเป็นกำรป้องกนัควำม
คลำดเคล่ือน ซ่ึงจะท ำกำรเพ่ิมจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงอีก 15 ตวัอย่ำง รวมกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมด จ ำนวน 
400 คน 
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3.2.2 วิธีกำรสุ่มตวัอยำ่ง 
ส ำหรับวิธีในกำรสุ่มตวัอย่ำงผูว้ิจยัเลือกวิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงด้วยวิธีแบบไม่อำศัยแบบ

ควำมน่ำจะเป็น  (Non-Probability sampling) โดยเ ลือกวิ ธีกำรในแบบอำศัยควำมสะดวก 
(Convenience sampling) น ำมำใชเ้พือ่กำรหำขอ้มูล ส ำหรับเคร่ืองมือในกำรจดัขอ้มูลส ำหรับงำนวิจยั
น้ีเป็นกำรใช้กรอกผ่ำนคอมพิวเตอร์เพื่อน ำไปเก็บข้อมูลจำกกลุ่มในของประชำกร โดยกลุ่มที่ใช้
จะต้องมีลักษณะตำมท่ีก ำหนดดังน้ี คือ เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กันที่มีกำรบริโภคในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดโควิด 19 ที่อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล โดยผูบ้ริโภคตอ้งเป็นคนเลือกซ้ือดว้ยตนเอง  โดยมีกำรเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัตั้งแต่ 1 ชนิดเป็นตน้ไป  ไดแ้ก่ วิตำมินซี สังกะสี วิตำมินด ีโพรไบโอ
ติกซ์ เก็บแบบสอบถำมจนไดจ้ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงตำมแผนกำรไวด้ำ้นบน 
 
 

3.3 เคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล  
 

3.3.1 แหล่งขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อจะศกึษำ  
 ข้อมูลเบ้ืองตน้ เป็นขอ้มูลที่ได้จำกกำรเก็บโดยใชแ้บบค ำถำมในกลุ่มตวัอย่ำง จ ำนวน 

400 ชุด จำกกลุ่มประชำกรที่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัที่มี
กำรบริโภคในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด โดยผูบ้ริโภคตอ้งเป็นคนเลือกซ้ือดว้ยตนเอง โดยมี
กำรเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันตั้งแต่ 1 ชนิดเป็นต้นไป ได้แก่ 
วิตำมินซี สังกะสี วิตำมินดี โปรไบโอติกซ์ และผูบ้ริโภคตอ้งอำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล 

ขอ้มูลเจำะลึก  เป็นขอ้มูลที่ไดจ้ำกจดัหำขอ้มูลจำกงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อให้ไดข้อ้มูล 
ต่ำงๆรวมถึงเอกสำรในด้ำนต่ำงๆไม่ว่ำจะเป็นแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ 
ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรรับรู้คุณประโยชน์ กำรส่ือสำรแบบบอกต่อกนัโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคิด ควำมพึงพอใจ และอยู่นำน  

 
3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล 
เค ร่ืองมือที่ ใช้รวบรวม เอกสำรครั้ ง น้ี  คือ  แบบสอบถำมออนไลน์  (Online 

Questionnaire) ผ่ำน Google form จัดท ำมำเพื่อเป็นต้นแบบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกลุ่ม
ตวัอย่ำง โดยสร้ำงขึ้นจำกงำนวรรณกรรมของงำนวิจยัที่เกี่ยวขอ้งต่ำงๆ  โดยจะมีรำยละเอียดดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 เป็นค ำถำมคดักรองทัว่ไปของแบบสอบถำม โดยมีค  ำถำมแบบตอ้งเลือก 
2 ค  ำตอบ โดยเลือกเพียงค ำตอบเดียว ซ่ึงใช้แบบวดัเป็นขอ้มูลประเภทนำมบญัญตัิ (Nominal Scale) 
มีค  ำถำม ดังน้ี “ในช่วงสถำนกำรณ์กำรระบำดโควิด 19 คุณได้ซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั ได้แก่ วิตำมินซี สังกะสี วิตำมินดี โปรไบโอติกซ์ โดยได้เลือกซ้ืออย่ำงน้อย 1 
ชนิด ใช่หรือไม่” โดยมี 2 ตวัเลือกค ำตอบ คือ ใช่ และไม่ใช่ โดยถำ้ตอบว่ำใช่ โปรดระบุ ว่ำบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัตวัไหน หำกตอบว่ำ ไม่ใช่ จบกำรเลือกทนัที 

ส่วนท่ี 2 เป็นกำรถำมทำงด้ำนปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ส่วนของระดับ
ควำมเห็นประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยนอ้ย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด แบ่งออกเป็น 4 ด้ำน ด้วยกัน ได้แก่ ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้ำนรำคำ ปัจจยั
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด แต่ละอย่ำงมีค  ำตอบให้เลือกตอบเป็น
มำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ลักษณะแบบเป็นปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดับกำรวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1  คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
2  คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย  
3  คะแนน   เห็นดว้ยปำนกลำง  
4  คะแนน   เห็นดว้ยมำก  

5  คะแนน   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
วิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยจะแบ่งค่ำของอนัตรภำคชั้น

ส ำหรับใช้ในกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้นแต่ละช่วงชั้น มีค  ำนวณ และอธิบำย
ส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 

ดงันั้น ตอ้งสำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปำนกลำง  
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมำกที่สุด 
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ส่วนท่ี 3 เป็นส่วนของแบบสอบถำมเกี่ยวกบัปัจจยัดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภำพ 
ส่วนของช่วงระดบัค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด แต่ละขอ้มีค  ำตอบให้เลือกใชเ้ป็นมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดบั ลกัษณะตน้แบบ
เป็นเหมือนปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดับกำรวดัขอ้มูลในอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) 
และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1  คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
2  คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย  
3  คะแนน   เห็นดว้ยปำนกลำง  
4  คะแนน   เห็นดว้ยมำก  

5  คะแนน   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
วิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยผูศ้ึกษำไดแ้บ่งค่ำของอนัตร

ภำคชั้นส ำหรับใชใ้นกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้นเพ่ือใชส้ ำหรับช่วงชั้น โดยกำรใช้
สูตรค ำนวณ และอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 

ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปำนกลำง  
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนของแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก
ส่วนของระดบัควำมเห็นประมำณค่ำ 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมำกที่สุด เห็นดว้ยมำก เห็นดว้ยปำนกลำง 
เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด แต่ละค ำถำมมีค  ำตอบให้เลือกตอบเป็นมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 
ระดับ ลกัษณะค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดับกำรวดัขอ้มูลแบบอนัตร
ภำคชั้น (Interval Scale) และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1  คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
2  คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย  
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3  คะแนน   เห็นดว้ยปำนกลำง  
4  คะแนน   เห็นดว้ยมำก  

5  คะแนน   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
วิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยผูท้ ำกำรวิจยัไดแ้บ่งค่ำของ

อนัตรภำคชั้นส ำหรับใช้ในกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้นเพ่ือน ำมำก ำหนดช่วงชั้น 
โดยกำรใชสู้ตรค ำนวณ และอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 

ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปำนกลำง  
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 5 เป็นส่วนของแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพล
ทำงควำมคิดส่วนของระดบัควำมเห็นประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็น
ด้วยปำนกลำง เห็นด้วยน้อย เห็นด้วยน้อยที่สุด แต่ละค ำถำมมีค  ำตอบให้เลือกตอบเป็นมำตรส่วน
ประมำณค่ำ 5 ระดบั ลกัษณะค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบักำรวดัขอ้มูล
แบบอนัตรภำคชั้น (Interval Scale) และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1  คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
2  คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย  
3  คะแนน   เห็นดว้ยปำนกลำง  
4  คะแนน   เห็นดว้ยมำก  

5  คะแนน   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
วิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยผูท้ ำกำรวิจยัไดแ้บ่งค่ำของ

อนัตรภำคชั้นส ำหรับใช้ในกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้นเพ่ือน ำมำก ำหนดช่วงชั้น 
โดยกำรใชสู้ตรค ำนวณ และอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 
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ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปำนกลำง  
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 6 เป็นส่วนของแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมพึงพอใจส่วนของระดับควำมพึง
พอใจประมำณค่ำ 5 ระดบั คือ พึงพอใจมำกที่สุด พึงพอใจมำก พึงพอใจปำนกลำง พึงพอใจนอ้ย พึง
พอใจน้อยที่สุด แต่ละค ำถำมมีค  ำตอบให้เลือกตอบเป็นมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ลักษณะ
ค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลแบบอนัตรภำคชั้น (Interval 
Scale) และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1 คะแนน   พึงพอใจนอ้ยที่สุด  
2 คะแนน   พึงพอใจนอ้ย  
3 คะแนน   พึงพอใจปำนกลำง  
4 คะแนน   พึงพอใจมำก  

      5 คะแนน   พึงพอใจมำกที่สุด  
ส ำหรับวิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยผูท้ ำกำรวิจยัไดแ้บ่ง

ก ำหนดค่ำของอนัตรภำคชั้นส ำหรับใช้ในกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้น เพ่ือน ำมำ
ก ำหนดช่วงชั้น ดว้ยกำรใชสู้ตรค ำนวณและอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 

ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   พึงพอใจนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   พึงพอใจนอ้ย  
2.61 – 3.40   พึงพอใจปำนกลำง  
3.41 – 4.20   พึงพอใจมำก 
4.21 – 5.00  พึงพอใจมำกที่สุด 
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ส่วนท่ี 7 เป็นส่วนของแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมภักดีของลูกค้ำส่วนของระดับ
ควำมเห็นประมำณค่ำ 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมำกที่สุด เห็นด้วยมำก เห็นด้วยปำนกลำง เห็นด้วยนอ้ย 
เห็นด้วยน้อยที่สุด แต่ละค ำถำมมีค  ำตอบให้เลือกตอบเป็นมำตรส่วนประมำณค่ำ 5 ระดับ ลกัษณะ
ค ำถำมเป็นค ำถำมปลำยปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลแบบอนัตรภำคชั้น (Interval 
Scale) และก ำหนดเกณฑก์ำรให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน   ระดบัควำมคิดเห็น  
1  คะแนน  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
2  คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย  
3  คะแนน   เห็นดว้ยปำนกลำง  
4  คะแนน   เห็นดว้ยมำก  

5  คะแนน   เห็นดว้ยมำกที่สุด  
วิธีกำรแปลผลของขอ้มูลของแบบสอบถำมในส่วนน้ี โดยผูท้ ำกำรวิจยัไดแ้บ่งค่ำของ

อนัตรภำคชั้นส ำหรับใช้ในกำรแปลผลขอ้มูลโดยค ำนวณค่ำอนัตรภำคชั้นเพ่ือน ำมำก ำหนดช่วงชั้น 
โดยกำรใชสู้ตรค ำนวณ และอธิบำยส ำหรับแต่ละช่วงชั้นดงัน้ี  

ควำมกวำ้งของอนัตรภำคชั้น  = 
คะแนนสูงที่สุด−คะแนนต ่ำที่สุด

จ ำนวนชั้น
  = 
5−1

5
  = 0.80 

ดงันั้น จำกเกณฑด์งักล่ำวขำ้งตน้สำมำรถแปลควำมหมำยได ้ดงัน้ี  
ระดบัค่ำเฉล่ีย   ควำมหมำย   
1.00 – 1.80   เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด  
1.81 – 2.60   เห็นดว้ยนอ้ย  
2.61 – 3.40   เห็นดว้ยปำนกลำง  
3.41 – 4.20   เห็นดว้ยมำก 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ส่วนท่ี 8 เป็นส่วนของแบบสอบถำมข้อมูลทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำนวน 5 ขอ้ ได้แก่ ทำงด้ำนเพศ อำยุ สถำนภำพกำรสมรส ระดับกำรศึกษำสูงสุด 
ร ำยได้ เฉ ล่ียต่อ เดื อน  ลักษณะค ำ ถำมเ ป็นแบบปลำย ปิด  (Close-ended response question) 
ประกอบดว้ยตวัเลือกแบบม ี 2 ทำงเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  ำตอบ (Dichotomous) จ ำนวน 1 ขอ้ 
และแบบมีหลำยทำงเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค  ำตอบ (Multiple choices) จ ำนวน 4 ขอ้ ค  ำถำมแต่
ละขอ้มีระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทต่ำง ๆ ดงัน้ี  
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- เพศ เป็นระดับกำรวดัข้อมูลประเภทนำมบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ (1)เพศชำย (2)เพศหญิง  

- สถำนภำพกำรสมรส เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญตัิ (Nominal scale) 
- อำย ุเป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทอตัรำส่วน (Ordinal scale)  
- ระดบักำรศึกษำสูงสุด เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญตัิ (Ordinal scale)  
- อำชีพ เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทนำมบญัญตัิ (Nominal scale)  
- รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบักำรวดัขอ้มูลประเภทอตัรำส่วน (Ordinal scale)  
โดยแบบสอบถำมที่ใชใ้นงำนวิจยัน้ีแสดงแบบสอบถำมไวใ้นภำคผนวก 

 
 
3.4 วิธีกำรเก็บขอ้มูล 

ผูว้ิจยัใชเ้วลำในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนธนัวำคม2564 ถึงเดือนมกรำคม 2565      
เป็นระยะเวลำ 5 สัปดำห์ โดยเคร่ืองมือที่น ำมำใช้ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงคือ
แบบสอบถำมออนไลน์ มีรำยละเอียดเกี่ยวกบัขั้นตอนกำรเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1. ท ำกำรสืบคน้ขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงำนวิจยั
ต่ำงๆที่มีควำมเกี่ยวขอ้งกับปัจจยัเกี่ยวกับประชำกรศำสตร์ ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ควำมพึงพอใจ และควำมภกัดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรออกแบบและสร้ำงแบบสอบถำมขึ้นมำ 

2. ท ำกำรสร้ำงแบบสอบถำมจำกกรอบแนวคิด และสมมติฐำนที่เกี่ยวขอ้ง  
3. น ำแบบสอบถำมท่ีสร้ำงขึ้นน ำมำปรึกษำอำจำรยท์ี่ปรึกษำงำนวิจยัไดท้ ำกำรพิจำรณำ

และตรวจสอบควำมถูกตอ้งของเน้ือหำในแบบสอบถำมรวมถึงโครงสร้ำงของแบบสอบถำมรวมถึง
ขอ้ค ำถำมต่ำงๆ ที่ใชใ้นกำรวดัตวัแปรต่ำง ๆ  

4. น ำแบบสอบถำมไปปรับให้มีควำมเหมำะสมและมีควำมชดัเจน และอ่ำนและเขำ้ใจ 
ครอบคลุมตวัแปรต่ำงๆอย่ำงครบถว้น ตำมวตัถุประสงคข์องงำนวิจยั  

5. แจกแบบสอบถำมออนไลน์ฉบับสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่ำงตำมที่ก ำหนดเอำไว้
ทั้งหมด 400 ชุด โดยมีแบบสอบถำมที่ไดร้ับกลบัคืนมำ และตรวจสอบควำมครบถว้นของขอ้มูลเป็น
จ ำนวน 400 ชุดคิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต ์ตำมจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงท่ีไดก้ ำหนดไวต้อนตน้ 

6. น ำขอ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมไดม้ำท ำกำรวิเครำะห์ และแปลผลขอ้มูลทำงสถิติต่อไป 
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3.5 เคร่ืองมือในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
น ำขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจำกแบบสอบถำมตำมจ ำนวนที่ผูว้ิจยัก ำหนดไว ้หลงัจำกนั้นน ำ

ขอ้มูลดังกล่ำวมำท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำหรับวิเครำะห์ขอ้มูลทำงสถิติด้วยโปรแกรม 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) ส ำหรับกำรวิจัยฉบับน้ีได้ท ำกำรวิ เครำะห์แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 
3.5.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) 
กำรวิเครำะห์สถิติเชิงพรรณนำเป็นกำรใช้ในกำรแสดงผลวิเครำะห์ในรูปแบบตำรำง

ประกอบดว้ยกำรบรรยำยอธิบำยเหตุผล โดยค่ำสถิติที่ใชค้ือควำมถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) ในกำรอธิบำยข้อมูลด้ำน
ประชำกรศำสตร์ ส่วนประสมทำงกำรตลำด กำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ กำรส่ือสำรแบบปำก
ต่อปำก กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด ควำมพึงพอใจ และควำมภกัดี 

 
3.5.2 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
-  กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน เป็นกำรใชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ที่ระดบันยัส ำคญั

ทำงสถิติที่ 0.05 โดยกำรวิเครำะห์ปัจจยัทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและควำม
ภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

-  กำรวิเครำะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นกำรศึกษำ
ทำงด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระ หรือตวัแปรตน้ที่เป็นตวัแปรในกำรพยำกรณ์ตวัแปร
ตำมตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไปกับตัวแปรตำม 2 ตัว โดยกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณซ่ึงเป็นวิธีกำร
วิเครำะห์เพื่อท ำให้ทรำบถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรตน้กับตวัแปรตำมว่ำมีควำมสัมพนัธ์กัน
แบบใด 

- กำรวิเครำะห์ควำมน่ำเช่ือถือของแบบสอบถำม (Reliability Test) เป็นกำรวิเครำะห์
เพื่อหำควำมน่ำเช่ือถือของข้อมูลปัจจัยในด้ำนต่ำงๆโดยชุดข้อค ำถำมของแต่ละปัจจัยต้องมีค่ำ 
Cronbach’s Alpha coefficient (α) ไม่ต ่ำกว่ำ 0.7 
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บทท่ี 4 

ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล 
 

 
กำรศึกษำวิจยัเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภักดีของผูบ้ริโภคที่

ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล” 

กำรศึกษำวิจยัน้ีเป็นกำรศึกษำวิจยัเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีกำรใช้
แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอย่ำง 
จ ำนวน 400 ชุด ซ่ึงแบบสอบถำมทั้งหมดได้ถูกน ำมำวิเครำะห์โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปวิเครำะห์
ทำงสถิติ (SPSS: Statistical Packet for The Social Sciences) โดยทำงผูว้ิจยัจะน ำผลกำรวิเครำะห์ที่
ไดม้ำท ำกำรประมวลผลขอ้มูลจำกกำรวิเครำะห์ทำงสถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องกำรวิจยั และผล
กำรทดสอบสมมติฐำนของงำนวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

4.1 วิเครำะห์ลกัษณะทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำง 
4.2  วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด  
4.3  วิเครำะห์ข้อมูลระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อ

สุขภำพ 
4.4  วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
4.5  วิเครำะห์ขอ้มูลระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพล

ทำงควำมคิด 
4.6  วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริม 

สร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
4.7  วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
4.8 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใน
ดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชำกรศำสตร์ในดำ้นต่ำงๆ 
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4.8.1 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นเพศ 

4.8.2 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในด้ำนปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงด้ำนสถำนภำพกำร
สมรส 

4.8.3 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นอำยุ 

4.8.4 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นระดบักำรศึกษำ 

4.8.5 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นอำชีพ 

4.8.6 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ในด้ำนปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือน 
4.9 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใน
ดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำร  

4.10  วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่ส่ง 
ผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ   

4.11 วิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ   
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4.12  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน  
สัญลกัษณ์ต่ำงๆที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลงำนวิจยั มีดงัน้ี  

N  แทน ขนำดของกลุ่มตวัอย่ำง (Population size)  
X  แทน ค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่ำง (Mean)  
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard deviation)  
Sig แทน ระดบันยัส ำคญัทำงสถิติจำกกำรทดสอบท่ีใชใ้นกำรสรุปผลกำร 
                ทดสอบสมมติฐำน  
H0 แทน สมมติฐำนหลกั (Null Hypothesis)  
H1 แทน สมมติฐำนรอง (Alternative Hypothesis)  
*   แทน กำรมีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  
 
 

4.1 วิเครำะห์ลกัษณะทำงดำ้นประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอยำ่ง 
กำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะทำงด้ำนประชำกรศำสตร์  ได้แก่ ด้ำนเพศ ด้ำนอำยุ ด้ำน

สถำนภำพกำรสมรส  ด้ำนระดับกำรศึกษำสูงสุด ด้ำนอำชีพ ด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือน และด้ำน
งบประมำณในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรต่อครั้ ง โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.1 ควำมถ่ี และค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมเพศ 

 
จำกตำรำง 4.1 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 

ทั้งหมด 400 คน พบว่ำส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง มีจ ำนวน 313 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 78.30 และ
เพศชำย มีจ ำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 

 
 

  (N = 400) 
เพศ จ ำนวน  (คน) ร้อยละ 

ชำย  87 21.80 
หญิง  313 78.30 

รวม 400 100.00 
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ตำรำง 4.2     ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำม 
สถำนภำพกำรสมรส 

จำกตำรำง 4.2 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำส่วนใหญ่เป็นสถำนภำพกำรสมรส ที่เป็นสถำนภำพโสด โดยมีจ ำนวน 306 
คน คิดเป็นร้อยละ 76.50 และสมรส/อยู่ดว้ยกนั จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 

 
ตำรำง 4.3     ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมอำย ุ

จำกตำรำง 4.3 พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำยุ 20-30 ปี โดยมีจ ำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.80 รองลงมำอนัดบัสอง คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำยุ 31-40 ปี จ ำนวน 147 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 36.80 
และอันดับสุดท้ำย คือกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำยุ 51 ปีขึ้นไป จ ำนวน 21 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 5.30 
ตำมล ำดบั 

 
 
 

 
ตำรำง 4.4   ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำม 

  (N = 400) 
สถำนภำพกำรสมรส จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 306 76.50 
สมรส/อยูด่ว้ยกนั 94 23.50 

รวม 400 100.00 

  (N = 400) 
อำย ุ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

20 - 30  ปี 207 51.80 
31 - 40  ปี 147 36.80 
41 - 50  ปี 25 6.30 
51 ปีข้ึนไป 21 5.30 

รวม 400 100.00 
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                   ระดบักำรศึกษำ 

จำกตำรำง 4.4  พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ มีจ ำนวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 รองลงมำอนัดบัสอง คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำ
ตรี จ ำนวน 132 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 33.00 และอนัดับสุดทำ้ย คือกลุ่มตวัอย่ำงที่มีระดบักำรศึกษำ
มธัยมปลำยหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 22 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 5.50 ตำมล ำดบั 

 
ตำรำง 4.5 ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมอำชีพ 

จำกตำรำง 4.5  พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีอำชีพพนักงำนบริษทัเอกชนโดยมี จ ำนวน 181 คน 
คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมำอนัดับสองคือกลุ่มตวัอย่ำงที่มีอำชีพนักเรียน/นักศึกษำจ ำนวน 113 
คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และอนัดบัสุดทำ้ย คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีอำชีพอ่ืนๆ เช่น รับจำ้งทัว่ไป แม่บำ้น 
เป็นตน้ จ ำนวน 19 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 4.80 ตำมล ำดบั 
ตำรำง 4.6  ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำม 
                  รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  (N = 400) 
ระดบักำรศกึษำ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมปลำย หรือ เทียบเท่ำ 22 5.50 
ปริญญำตรี หรือ เทียบเท่ำ 246 61.50 
สูงกว่ำปริญญำตรี 132 33.00 

รวม 400 100.00 

  (N = 400) 
อำชีพ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษำ 113 28.30 
ธุรกิจส่วนตวั 53 13.30 
พนกังำนบริษทัเอกชน 181 45.30 
ขำ้รำชกำร/พนกังำนรัฐวิสำหกิจ 34 8.50 
อ่ืนๆ 19 4.80 

รวม 400 100.00 
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จำกตำรำง 4.6  พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ำกว่ำ 20,000 บำท โดยมีจ ำนวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  รองลงมำอนัดับสองคือกลุ่มตวัอย่ำงที่มีรำยได ้20,001 - 40,000 บำท 
จ ำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30 และอนัดับสุดทำ้ย คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยได้ 60,001 -80,000 
บำท  จ ำนวน 35 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 8.80 ตำมล ำดบั 

 
ตำรำง 4.7   ควำมถ่ีและค่ำร้อยละ ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตวัอย่ำงจ ำแนกตำมงบประมำณ  
                    ในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรต่อครั้ ง  

จำกตำรำง 4.7  พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมของกำรศึกษำในครั้ งน้ีมีจ ำนวน 
ทั้งหมด 400 คน พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่ใชง้บประมำณในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรต่อครั้ ง
ประมำณ 401-700 บำทต่อครั้ ง จ ำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมำอนัดับสองคือกลุ่ม
ตวัอย่ำงที่ใช้งบประมำณ 701–1,000 บำทต่อครั้ ง จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.30 และอนัดับ

  (N = 400) 
รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ  20,000 บำท 146 36.50 
20,001 - 40,000 บำท 109 27.30 
40,001 - 60,000 บำท 67 16.80 
60,001 -80,000 บำท 35 8.80 
80,001 บำท ข้ึนไป 43 10.80 

รวม 400 100.00 

  (N = 400) 
งบประมำณในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรต่อคร้ัง 

จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ำกว่ำ 400 บำทต่อคร้ัง 60 15.00 
401-700 บำทต่อคร้ัง 124 31.00 
701–1,000 บำทต่อคร้ัง 97 24.30 
1,001-1,300 บำทต่อคร้ัง 54 13.50 
ตั้งแต่ 1,301 บำทข้ึนไปต่อคร้ัง 65 16.30 

รวม 400 100.00 
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สุดทำ้ย คือกลุ่มตวัอย่ำงท่ีใชง้บประมำณ 1,001-1,300 บำทต่อครั้ ง จ ำนวน 54 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
13.50 ตำมล ำดบั 

 
 

4.2 วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด  
ส ำหรับกำรศึกษำน้ีส่วนประสมทำงกำรตลำด ประกอบดว้ย ด้ำนผลิตภณัฑ ์(Product) 

ดำ้นรำคำ (Price) ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)  
 
ตำรำง 4.8 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด 

           
(N=400) 

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด ระดบัควำมคิดเห็น 
�̅�  S.D. กำรแปลผล 

ดำ้นผลิตภณัฑ ์(Product)    
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิต 4.56 0.676 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีตรำผลิตภณัฑเ์ป็นที่นิยมและมี
ช่ือเสียง 

4.43 0.683 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีประสิทธิภำพใชแ้ลว้เห็นผล 4.24 0.822 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีฉลำกระบุปริมำณส่วนผสมท่ีมี
ควำมชดัเจน 

4.63 0.655 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุที่มี
ควำมชดัเจน 

4.76 0.552 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

รวม 4.52 0.678 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
ดำ้นรำคำ (Price)     
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีกำรลดรำคำพิเศษ 4.02 0.919 เห็นดว้ยมำก 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ 4.31 0.707 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีป้ำยบอกรำคำท่ีชดัเจน 4.41 0.824 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีรำคำเหมำะสมกบัปริมำณบรรจ ุ 4.28 0.803 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีหลำยระดบัรำคำ 4.19 0.885 เห็นดว้ยมำก 
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จำกตำรำงท่ี 4.8 พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวมอยู่ในระดบัควำมเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียโดยรวม
เท่ำกบั 4.22 ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกไดด้งัน้ี 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีรำคำเหมำะสมกบัประโยชน์ที่
ไดร้ับ 

4.29 0.769 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

รวม 4.25 0.818 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ  ำหน่ำย (Place)    
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรหำซ้ือไดง่้ำยและสะดวก 4.50 0.708 เห็นดว้ยมำกที่สุด 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลำย
ช่องทำง 

4.39 0.827 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มีจ ำหน่ำยผ่ำนช่องทำงออนไลน์
และมีบริกำรจดัส่งท่ีบำ้น 

4.33 0.913 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกบัผูข้ำย
ไดต้ลอดเวลำ 

3.99 1.020 เห็นดว้ยมำก 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มีจ ำหน่ำยร้ำนขำยยำท่ีมจี ำหน่ำย
ทั้งหนำ้ร้ำนและทำงออนไลน์ 

4.30 0.907 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

รวม 4.30 0.875 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion)     
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มีกำรโฆษณำสม ่ำเสมอ 3.98 0.932 เห็นดว้ยมำก 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีกำรสะสมแตม้หรือเป็นสมำชิก 3.41 1.227 เห็นดว้ยมำก 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีส่วนลดหรือมีของแถม 3.87 1.101 เห็นดว้ยมำก 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีโฆษณำผ่ำนทำงออนไลน์เช่น
Facebook YouTube Instagram เป็นตน้ 

3.83 1.127 เห็นดว้ยมำก 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีกำรแจง้โปรโมชัน่ให้ลูกคำ้
ทรำบอย่ำงสม ่ำเสมอ 

3.80 1.080 เห็นดว้ยมำก 

รวม 3.78 1.093 เห็นดว้ยมำก 
รวมปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด  4.22 0.864 เห็นดว้ยมำกท่ีสุด 
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ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product) กลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.52 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ควำมคิดเห็นปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑ ์พบว่ำมีระดบัควำมคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุ
ทีม่ีควำมชดัเจนมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.76  รองลงมำคือ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีฉลำก
ระบุปริมำณส่วนผสมท่ีมีควำมชัดเจน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.63 และอนัดับสุดทำ้ยคือ ผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรมีประสิทธิภำพใชแ้ลว้เห็นผล มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.24  

ดำ้นรำคำ (Price) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นรำคำโดยรวมในระดบั
เห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.25 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ควำมคิดเห็นดำ้นรำคำ พบว่ำมีระดบั
ควำมคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีป้ำยบอกรำคำที่ชัดเจนมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.41  รองลงมำคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีรำคำเหมำะสมกบัคุณภำพ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.31 
และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีกำรลดรำคำพิเศษ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.02  

ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำน
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.30 เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยขอ้ควำมคิดเห็นดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย พบว่ำมีระดบัควำมคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรหำซ้ือได้ง่ำยและสะดวกมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.50  รองลงมำคือ ผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรมีช่องทำงกำรจ ำหน่ำยหลำยช่องทำง  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.39 และอันดับสุดท้ำยคือ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกบัผูข้ำยไดต้ลอดเวลำ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.99  

ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) กลุ่มตวัอย่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้น
ส่งเสริมทำงกำรตลำด โดยรวมในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.78 เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ขอ้ควำมคิดเห็นดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด พบว่ำมีระดบัควำมคิดเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ที่มีกำรโฆษณำสม ่ำเสมอมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.98  รองลงมำคือ ผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรมีส่วนลดหรือมีของแถม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.87 และอนัดบัสุดทำ้ยคือ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
กำรสะสมแตม้หรือเป็นสมำชิก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.41  
 
 
 
 
4.3 วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 
ตำรำง 4.9     ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ 

ต่อสุขภำพ 
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จำกตำรำง 4.9 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉล่ียโดยรวม
เท่ำกบั 4.20 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยขอ้ดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ตอ่สุขภำพ พบว่ำมีระดบัควำมคิดเห็น
ในเร่ืองกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรก่อนที่จะเลือกบริโภคมีค่ำเฉล่ียมำกที่สุด มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.42 รองลงมำคือ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัสำมำรถเสริมสร้ำง
ภูมิตำ้นทำนให้กับท่ำนได้ มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.33 และอนัดับสุดทำ้ยคือ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัท ำให้ท่ำนลดควำมเครียด และควำมกงัวลลดลง ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.98  

 

           
(N=400) 

ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชนต่์อสุขภำพ ระดบัควำมคิดเห็น 
�̅�  S.D. กำรแปลผล 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
สำมำรถเสริมสร้ำงภูมิตำ้นทำนให้กบัท่ำนได ้

4.33 0.747 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ท ำให้มีสุขภำพร่ำงกำยท่ีแข็งแรงขึ้น 

4.25 0.723 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ช่วยให้ท่ำนเสริมสร้ำงควำมมัน่ใจในดำ้นสุขภำพ
ในสถำนกำรณ์โควิด-19 

4.08 0.917 เห็นดว้ยมำก 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
เป็นกระแสนิยมในกำรบริโภคเพื่อเสริมสร้ำงภูมิ
ตำ้นทำนในช่วงสถำนกำรณ์โควดิ-19 

4.11 0.920 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนรับรู้ถึงประโยชนข์องผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ก่อนที่จะเลือกบริโภค 

4.42 0.728 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ท ำให้ท่ำนลดควำมเครียด และควำมกงัวลลดลง 
ในช่วงสถำนกำรณ์โควดิ-19 

3.98 1.071 เห็นดว้ยมำก 

รวม 4.20 0.851 เห็นดว้ยมำก 
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4.4 วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
ตำรำง 4.10    ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคดิเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบ 
                      ปำกต่อปำก 

จำกตำรำง 4.10 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.11 เมื่อ
ท ำกำรพิจำรณำเป็นรำยขอ้ในด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก พบว่ำมีระดับควำมคิดเห็นในเร่ือง 

           
(N=400) 

ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
 

ระดบัควำมคิดเห็น 
�̅�  S.D. กำรแปลผล 

ท่ำนไดร้ับข่ำวสำรเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนทำงช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนทีรู่้จกั 

4.16 0.939 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนไดร้ับขอ้มูลหรือประโยชน์ที่จะไดร้ับก่อนกำร
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร จำกส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือจำกคนที่รู้จกั 

4.15 0.882 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นกล่ำวถึงดำ้นบวกของตรำสินคำ้ของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร จำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำก
คนที่รู้จกั 

4.14 0.889 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นพดูถึงคุณภำพท่ีดขีองผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรจำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั 

4.12 0.919 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนมีกำรแสดงควำมคดิเห็น แนะน ำ และบอกต่อ ให้
ผูอ่ื้นหันมำซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนั เหมือนกบัท่ำนโดยผ่ำนช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือบอกต่อคนที่รู้จกั 

3.96 1.017 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนสำมำรถจดจ ำช่ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรจำกกำร
แชร์ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนทีรู่้จกั 

4.15 0.886 เห็นดว้ยมำก 

รวม 4.11 0.922 เห็นดว้ยมำก 
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ท่ำนไดร้ับข่ำวสำรเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนทำงช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั มีค่ำเฉล่ียมำกที่สุดซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.16 รองลงมำคือ ท่ำนได้รับ
ขอ้มูลหรือประโยชน์ท่ีจะไดร้ับก่อนกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร จำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือ
จำกคนที่รู้จกั และ ท่ำนสำมำรถจดจ ำช่ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรจำกกำรแชร์ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือจำกคนที่รู้จกั ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.15 และอนัดับสุดทำ้ยคือ ท่ำนมีกำรแสดง
ควำมคิดเห็น แนะน ำ และบอกต่อ ให้ผูอ่ื้นหันมำซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกัน 
เหมือนกบัท่ำนโดยผ่ำนช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ หรือบอกต่อคนที่รู้จกั มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.96 

 
 

4.5 วิเครำะห์ขอ้มูลระดบัควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคิด 
ตำรำง 4.11 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดย 
                   ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 

           
(N=400) 

ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดย 
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 

 

ระดบัควำมคิดเห็น 
�̅�  S.D. กำรแปลผล 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดบอกเล่ำขอ้มูลและ
ประสบกำรณจ์ำกกำรใชจ้ริงของผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ 

4.08 0.966 เห็นดว้ยมำก 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ือง
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำน
ช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ 
 

3.93 1.009 เห็นดว้ยมำก 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมคีวำมเช่ียวชำญในกำรให้
ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรแก่ผูบ้ริโภค 

4.01 0.962 เห็นดว้ยมำก 
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จำกตำรำง 4.11 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมีระดบัควำมคิดเห็นต่อ
ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 4.02 เมื่อท ำกำรพิจำรณำเป็นรำยขอ้ของปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
พบว่ำมีระดบัควำมคิดเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรแนะน ำผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่มีควำมชดัเจน ใช้ภำษำท่ีง่ำยต่อกำรเขำ้ใจมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.09 รองลงมำคือ ผูท้รงอิทธิพล
ทำงควำมคิดบอกเล่ำข้อมูลและประสบกำรณ์จำกกำรใช้จริงของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.08 และอนัดบัสุดทำ้ยคือผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผล
ต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.93 

 
 

4.6 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรแนะน ำ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มีควำมชดัเจน ใชภ้ำษำท่ีง่ำย
ต่อกำรเขำ้ใจ 

4.09 0.935 เห็นดว้ยมำก 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดสำมำรถที่จะโนม้นำ้ว
ผูบ้ริโภคจนเกดิกำรเปล่ียนทศันคต ิ

4.00 0.992 เห็นดว้ยมำก 

รวม 4.02 0.973 เห็นดว้ยมำก 
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ตำรำง 4.12 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต  
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.12 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น
เกี่ยวกบัควำมพึงพอใจต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ระดับควำมพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจ
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.20 เมื่อท ำกำรพิจำรณำเป็นรำยข้อของควำมพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล พบว่ำ ระดับควำมพึงพอใจโดยรวมของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ท่ำนบริโภคมีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกับ 4.29 รองลงมำคือ ท่ำนมีประสบกำรณ์ในดำ้นบวกกบัผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่บริโภคอยู่   มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.23 และในอนัดบัสุดทำ้ยคือคุณภำพโดยรวมที่ท่ำนไดร้ับจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่คุณเลือกใช ้มีประสิทธิภำพท่ีดีกว่ำท่ีท่ำนคำดหวงัไวใ้นตอนตน้  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.07 

 

 (N=400) 
ควำมพึงพอใจ 

 
ระดบัควำมพึงพอใจ 

 �̅�  S.D. กำรแปลผล 
ระดบัควำมพึงพอใจโดยรวม ของผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่ท่ำนบริโภค 

4.29 0.666 พึงพอใจมำก 

คุณภำพโดยรวมท่ีท่ำนไดร้ับจำกกำรใชผ้ลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่คุณเลือกใช ้มีประสิทธิภำพท่ีดีกว่ำท่ี
ท่ำนคำดหวงัไวใ้นตอนตน้ 

4.07 0.734 พึงพอใจมำก 

ท่ำนมีประสบกำรณ์ในดำ้นบวกกบัผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่บริโภคอยู ่

4.23 0.685 พึงพอใจมำกที่สุด 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่
ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั 

4.21 0.710 พึงพอใจมำกที่สุด 

ท่ำนมีควำมพึงพอใจในประโยชน์ทำงสุขภำพท่ีจะ
ไดร้ับจำกกำรบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร 

4.22 0.693 พึงพอใจมำกที่สุด 

รวม 4.20 0.698 พึงพอใจมำก 
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4.7 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
ตำรำง 4.13 ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน ของควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์
                    เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน 
                    เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.13 พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมที่เป็นกลุ่มตวัอย่ำงมีระดับควำมคิดเห็น
เกี่ยวกบัควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโค
วิด19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ระดบัควำมคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.05 เมื่อท ำกำรพิจำรณำเป็นรำยขอ้ควำมคิดเห็นของควำมภกัดีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล พบว่ำ ท่ำนเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรลดรำคำ หรือ
จดัโปรโมชั่น มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 4.28 รองลงมำคือ ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรครั้ งต่อไป โดย

           
(N=400) 

ควำมภกัดี 
 

ระดบัควำมคิดเห็น 

 �̅�  S.D. กำรแปลผล 
ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรครั้ งต่อไป โดย
ท่ำนจะยินดีเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม 

4.27 0.881 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ำอีกใน
อนำคตอย่ำงต่อเน่ือง 

4.07 0.896 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนจะแนะน ำยี่ห้อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ท่ำน
บริโภคอยู่ให้แก่ผูอ่ื้น 

4.03 0.910 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้น 

3.59 1.121 เห็นดว้ยมำก 

ท่ำนเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อ
เดิมถึงแมจ้ะมีกำรลดรำคำ หรือจดัโปรโมชัน่ 

4.28 0.781 เห็นดว้ยมำกที่สุด 

รวม 4.05 0.918 เห็นดว้ยมำก 
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ท่ำนจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.27 และอนัดับสุดทำ้ยคือท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้น
ในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้น  มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.59 
 
 
4.8 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใน
ดำ้นปัจจยัต่ำง ๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชำกรศำสตร์ 
 

 4.8.1 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นเพศ 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19  ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง ในส่วนของสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์เลือกใช้สถิติเชิง
อนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงตัวแปร 
โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 พบผลกำรวิเครำะห์ดงัน้ีคือ ไมมี่ควำมแตกต่ำงกัน
อย่ำงมีนยัส ำคญัระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง ของปัจจยัในดำ้นต่ำงๆ  

 
4.8.2 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นสถำนภำพกำรสมรส  

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
เปรียบเทียบระหว่ำงสถำนภำพโสด และสมรส/อยู่ดว้ยกนั ส ำหรับสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์เลือกใช้
สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี T-Test วิเครำะห์เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง
ตวัแปร โดยก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ผลออกมำดงัน้ี  
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ตำรำง 4.14  ตำรำงสถิติเชิงอนุมำนดว้ยค่ำสถิติ T-Test ของควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร 
ที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และปริมณฑล ในปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อ
สุขภำพ ดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
ด้ำนควำมพึงพอใจ และควำมภกัดี เปรียบเทียบระหว่ำงสถำนภำพโสด และสมรส/อยู่
ดว้ยกนั โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
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(N=400) 

  N �̅� S.D. t Sig.  
(2-tailed)  

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด : ดำ้นผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนั
ผลิตและวนัหมดอำยุที่มีควำม
ชดัเจน 

โสด 306 4.73 0.591 -2.340 0.020* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.85 0.387 

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด : ดำ้นรำคำ 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีป้ำยบอก
รำคำท่ีชดัเจน 

โสด 306 4.36 0.858 -2.474 0.014* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.57 0.680   

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีหลำย
ระดบัรำคำ  

โสด 306 4.14 0.914 -2.130 0.034* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.36 0.760   

ปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด : ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรหำซ้ือได้
ง่ำยและสะดวก 

โสด 306 4.47 0.747 -2.262 0.025* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.63 0.548   

ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผล
ต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำร
พูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำน
ช่องทำง Facebook YouTube 
เป็นตน้ 
 

โสด 306 3.87 0.990 -2.182 0.030* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.13 1.050   
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จำกตำรำง 4.14 พบว่ำผลกำรวิเครำะห์ด้วยค่ำสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่
พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์กันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติไดผ้ลดงัน้ี กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมี สถำนภำพสมรส/อยู่
ด้วยกันมีควำมคิดเห็นเชิงบวกมำกกว่ำสถำนภำพ โสด ต่อปัจจยัด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ใน
ดำ้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุท่ีมีควำมชดัเจน  ดำ้นรำคำ 
ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมีป้ำยแสดงบอกรำคำที่ชัดเจน ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ได้แก่
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรหำซ้ือได้ง่ำยและสะดวก ปัจจยัด้ำนผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด ได้แก่ ผูท้รง
อิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ือง
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ และผู ้
ทรงอิทธิพลทำงควำมคิดมีควำมเช่ียวชำญในกำรให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรแก่ผูบ้ริโภค ส่วน
ด้ำนควำมภักดี ได้แก่ กำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรในครั้ งต่อไปจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 
4.8.3 วิเครำะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นอำย ุ

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
เปรียบเทียบกับขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คือสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
ผูว้ิจยัแสดงผลลพัธ์เฉพำะตวัแปรด้ำนอำยุที่มีผลต่อปัจจยัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมี
ควำมเช่ียวชำญในกำรให้ขอ้มูล
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรแก่
ผูบ้ริโภค(ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคดิ) 

โสด 306 3.95 0.977 -2.196 0.029* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.20 0.887   

ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ครั้ งต่อไป โดยท่ำนจะเลือกซ้ือ
ยี่ห้อเดิม (ดำ้นควำมภกัด)ี 

โสด 306 4.23 0.919 -2.036 0.042* 

สมรส/อยู่
ดว้ยกนั 

94 4.44 0.727   
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ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  
ตำรำง 4.15 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นส่วนประสม
ทำงกำรตลำด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ โดยแสดงเฉพำะปัจจยั
ทีม่ีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
Bonferroni  

Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 
Dependent 
Variable 

(I)อำย ุ (J)อำย ุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นผลิตภณัฑ)์ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
คุณภำพและมำตรฐำน
กำรผลิต 

20 -30 
ปี 

31–40 ปี -0.192* 0.049 2.659 0.048 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นรำคำ) 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
ป้ำยบอกรำคำท่ีชดัเจน 

51 ปี
ขึ้นไป 

20 - 30 
ปี 

0.528* 0.029 4.268 0.006 

31–40 ปี 0.565* 0.019 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
หลำยระดบัรำคำ 

31–40 
ปี 

51 ปีขึ้น
ไป 

-0.551* 0.043 4.422 0.004 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ  ำหน่ำย) 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
หำซ้ือไดง่้ำยและ
สะดวก 

20 -30 
ปี 

31–40 ปี -0.217* 0.024 6.125 0.000 
51 ปีขึ้น
ไป 

-0.571* 0.002 

จำกตำรำงท่ี 4.15 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19  ระบำด ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยจ ำแนกตำมด้ำนกลุ่มอำยุ มี
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ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรผลิต(ด้ำนผลิตภัณฑ์) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมีป้ำยบอกรำคำที่ชัดเจน (ด้ำนรำคำ) 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีหลำยระดบัรำคำ (ดำ้นรำคำ) ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรหำซ้ือไดง่้ำย และสะดวก
(ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย) เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมกลุ่มอำยุ
เป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ด้ำนผลิตภณัฑ์ผลกำรวิเครำะห์
พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 31-40 ปี มีควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีคุณภำพและมำตรฐำน
กำรผลิต  มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 20-30 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ดำ้นรำคำผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 51 ปีขึ้นไปมีควำมเห็นในเร่ือง ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีป้ำยบอก
รำคำท่ีชดัเจน มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 20-30  ปี และ 31-40 ปี   และในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมี
หลำยระดับรำคำ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 31-40 ปี อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ด้ำน
ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงอำยุ 31–40 ปี และ51 ปีขึ้นไป  มี
ควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรหำซ้ือไดง้่ำยและสะดวก  มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 20-30   ปี 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตำรำง 4.16 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)อำย ุ (J)อำย ุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของ
ผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ือง
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่

31–40 
ปี 

51 ปีขึ้น
ไป 

-0.701* 0.017 3.234 0.022 
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ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ผ่ำนช่องทำง Facebook 
YouTube เป็นตน้ 
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
มีควำมเช่ียวชำญในกำรให้
ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรแก่ผูบ้ริโภค 

51 ปี
ขึ้นไป 

20 - 30 
ปี 

0.667* 0.014 3.588 0.014 

จำกตำรำงท่ี 4.16 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยจ ำแนก
ตำมกลุ่มอำยุ มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ี
ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ และ ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมี
ควำมเช่ียวชำญในกำรให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรแก่ผูบ้ริโภค เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่
ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมกลุ่มอำยุเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี 
ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 51 ปีขึ้น
ไป มีควำมเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของ
ผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook 
YouTube เป็นตน้ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมอีำยุ 31-40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  และ
ในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีควำมเช่ียวชำญในกำรให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรแก่
ผูบ้ริโภคพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 51 ปีขึ้นไป  มีควำมเห็น มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 20-30 ปี และ 31-
40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.17 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง   
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนควำมภกัดี
โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่  โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ โดยแสดงเฉพำะปัจจัยที่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
อำย ุ

(J) 
อำย ุ

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นควำมภกัดี 
ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ำอีกใน
อนำคตอย่ำงต่อเน่ือง 

20 – 30ปี 31–40 ปี -0.309* 0.008 3.792 0.011 
 

ท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้น
ในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำร
ปรับรำคำสูงขึ้น 

31 – 40ปี 51 ปีขึ้น
ไป 

0.741* 0.027 2.874 0.036 

จำกตำรำงท่ี 4.17 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในดำ้นควำมภกัดี โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำยุ มีควำมแตกต่ำงอย่ำง
มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ ำอีกในอนำคต
อย่ำงต่อเน่ือง และท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมี
กำรปรับรำคำสูงขึ้น เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมกลุ่มอำยุเป็นรำยคู่โดย 
วิธี Bonferroniโดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ีในด้ำนควำมภกัดีผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำงอำยุ 31-40ปี มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ ำอีกในอนำคต
อย่ำงต่อเน่ือง มำกกว่ำกลุ่มอำยุ 21 - 30 ปี อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  และในเร่ืองท่ำน
เต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้น
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พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 51 ปีขึ้นไป  มีควำมเห็นมำกกว่ำกลุ่มอำยุ 31 - 40 ปี อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
ที่ระดบั 0.05 
 

4.8.4 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นระดบักำรศึกษำ 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
เปรียบเทียบกับขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คือสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
ผูว้ิจยัแสดงผลลพัธ์เฉพำะตวัแปรดำ้นระดบักำรศึกษำทีม่ีผลต่อปัจจยัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  

 
ตำรำง 4.18    ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัใน 
ช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในด้ำนส่วน                      
ประสมทำงกำรตลำด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ       
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)ระดบั
กำรศึกษำ 

(J)ระดบั
กำรศึกษำ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นผลิตภณัฑ)์ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
มีคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรผลิต 

มธัยม
ปลำยหรือ
เทียบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
หรือเทียบเท่ำ 

-0.367* 0.043 4.769 0.009 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

-0.470* 0.007 
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ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ระบุวนัผลิตและวนั
หมดอำยุท่ีมีควำม
ชดัเจน 

มธัยม
ปลำยหรือ
เทียบเท่ำ 

ปริญญำตรี 
หรือเทียบเท่ำ 

-0.384* 0.005 4.996 0.007 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

-0.341* 0.021 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด) 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
มีโฆษณำผ่ำนทำง
ออนไลน์เช่น
Facebook YouTube 
Instagram เป็นตน้ 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

มธัยมปลำย
หรือเทียบเท่ำ 

-0.811* 0.005 6.484 0.002 

ปริญญำตรี 
หรือเทียบเท่ำ 

-0.312* 0.029 

จำกตำรำงท่ี 4.18 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำผลกำรศึกษำเปรียบเทียบ
ระดบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยจ ำแนกในดำ้น
ระดบักำรศึกษำทีม่ีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
มีคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิต(ดำ้นผลิตภณัฑ)์ ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุ
ที่มีควำมชัดเจน(ด้ำนผลิตภณัฑ์)ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีโฆษณำผ่ำนทำงออนไลน์เช่นFacebook 
YouTube Instagram เป็นตน้ เม่ือท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงที่จ ำแนกเป็นกลุ่ม
ระดบักำรศึกษำรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ดำ้นผลิตภณัฑผ์ลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงที่มีระดบักำรศึกษำปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำและสูงกว่ำปริญญำตรี มี
ควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิต และผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ระบุวนัผลิต และวนัหมดอำยุที่มีควำมชัดเจนมำกกว่ำกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำ  มัธยมปลำยหรือ
เทียบเท่ำ  อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ด้ำนส่งเสริมทำงกำรตลำด จำกกำรวิเครำะห์กลุ่ม
ตวัอย่ำงพบว่ำ กลุ่มระดับกำรศึกษำมธัยมปลำยหรือเทียบเท่ำ และกลุ่มปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ มี
ควำมเห็นในเร่ืองผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมีโฆษณำผ่ำนทำงออนไลน์เช่น  Facebook YouTube 
Instagram เป็นตน้มำกกว่ำกลุ่มระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี  อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
0.05 
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ตำรำง 4.19 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนกำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อสุขภำพโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบักำรศึกษำ 
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

 Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)ระดบั
กำรศึกษำ 

(J)ระดบั
กำรศึกษำ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
กลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ท ำให้ท่ำนลดควำมเครียด 
และควำมกงัวลลดลง 
ในช่วงสถำนกำรณ์โควดิ-
19 

ปริญญำตรี 
หรือ 
เทียบเท่ำ 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

0.406* 0.001 6.400 0.002 

จำกตำรำงท่ี 4.19 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพโดยจ ำแนกตำมระดับ
กำรศึกษำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันท ำให้ท่ำนลดควำมเครียด และควำมกังวลลดลง ในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 
เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงของกลุ่มระดับกำรศึกษำเป็นรำยคู่โดย วิธี 
Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ในด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ ผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงระดบักำรศึกษำปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ มีควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันท ำให้ท่ำนลดควำมเครียด และควำมกังวลลดลง ในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด-19 มำกกว่ำกลุ่มระดับกำรศึกษำสูงกว่ำปริญญำตรี  อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.05  
 



76 
 

 

ตำรำง 4.20   ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) 
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มระดบั
กำรศึกษำ โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

  Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)ระดบั
กำรศึกษำ 

(J)ระดบั
กำรศึกษำ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
บอกเล่ำขอ้มูลและ
ประสบกำรณจ์ำกกำรใชจ้ริง
ของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำม
สนใจ 

ปริญญำ
ตรี หรือ 
เทียบเท่ำ 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

0.280* 0.021 4.383 0.013 

ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด
ส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรของ
ผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ือง
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำน
ช่องทำง Facebook 
YouTube เป็นตน้ 

สูงกว่ำ
ปริญญำ
ตรี 

มธัยม
ปลำย
หรือ
เทียบเท่ำ 

-0.561* 0.045 5.363 0.005 

ปริญญำ
ตรี หรือ 
เทียบเท่ำ 

-0.304* 0.015 

จำกตำรำงท่ี 4.20 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยจ ำแนก
ตำมระดับกำรศึกษำมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ผูท้รงอิทธิพลทำง
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ควำมคิดบอกเล่ำขอ้มูลและประสบกำรณ์จำกกำรใชจ้ริงของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภค
เกิดควำมสนใจ และผูผู้ท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของ
ผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook 
YouTube เป็นตน้ เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงของกลุ่มระดบักำรศึกษำเป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพล
ทำงควำมคิดผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงระดับกำรศึกษำปริญญำตรี หรือเทียบเท่ำ มี
ควำมเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดบอกเล่ำขอ้มูลและประสบกำรณ์จำกกำรใช้จริงของ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ  มำกกว่ำกลุ่มที่มีระดับกำรศึกษำ สูงกว่ำ
ปริญญำตรี  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  และ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีระดบักำรศึกษำมธัยมปลำย
หรือเทียบเท่ำ และปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำมีควำมเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อ
กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงระดบักำรศึกษำ
สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
4.8.5 วิเครำะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ทำงดำ้นอำชีพ 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
เปรียบเทียบกับขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คือสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
ผูว้ิจยัแสดงผลลพัธ์เฉพำะตวัแปรดำ้นอำชีพทีม่ีผลต่อปัจจยัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่
ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  
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ตำรำง 4.21   ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) 
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ โดยแสดง
เฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)อำชีพ (J)อำชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นผลิตภณัฑ)์ 
ผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรมีคุณภำพ
และมำตรฐำนกำร
ผลิต 

นกัเรียน/
นกัศกึษำ 

พนกังำน
บริษทัเอกชน 

-0.247* 0.021 4.009 0.003 

ผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรระบุวนัผลิต
และวนัหมดอำยุที่มี
ควำมชดัเจน 

นกัเรียน/
นกัศกึษำ 

ธุรกิจส่วนตวั -0.276* 0.024 4.312 0.002 
พนกังำน
บริษทัเอกชน 

-0.190* 0.036 

ขำ้รำชกำร/
พนกังำน 
รัฐวิสำหกิจ 

-0.301* 0.048 

จำกตำรำงท่ี 4.21 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ซ่ึงจ ำแนกของกลุ่มอำชีพมี
ควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีคุณภำพ และ
มำตรฐำนกำรผลิต(ด้ำนผลิตภณัฑ์) ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุที่มีควำม
ชดัเจน(ดำ้นผลิตภณัฑ)์ เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมกลุ่มอำชีพเป็นรำย
คู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ดำ้นผลิตภณัฑผ์ลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงอำชีพพนักงำนบริษัทเอกชน มีควำมเห็นในเร่ืองผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมีคุณภำพและ
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มำตรฐำนกำรผลิต มำกกว่ำกลุ่มอำชีพ นกัเรียน/นกัศึกษำ  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 และ
กลุ่มอำชีพธุรกิจส่วนตวั  พนกังำนบริษทัเอกชน และขำ้รำชกำร/พนกังำน รัฐวิสำหกิจมีควำมเห็นใน
เร่ือง ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุที่มีควำมชดัเจนมำกกว่ำกลุ่มอำชีพนกัเรียน/
นกัศึกษำ อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตำรำง 4.22 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)   

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนกำรรับรู้
ประโยชน์ต่อสุขภำพ โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ โดยแสดง
เฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

  Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)อำชีพ (J)อำชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 
ท่ำนรับรู้ถึงประโยชน์
ของผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรก่อนที่จะเลือก
บริโภค 

อ่ืนๆ ธุรกิจส่วนตวั -0.634* 0.010 4.263 0.002 
พนกังำน
บริษทัเอกชน 

-0.625* 0.003 

จำกตำรำงท่ี 4.22 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในดำ้นกำรรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภำพ โดยจ ำแนกของกลุ่มอำชีพ
ทีม่ีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ไดแ้ก่ ท่ำนรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรก่อนที่จะเลือกบริโภค เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมกลุ่ม
อำชีพเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ในด้ำนกำรรับรู้ประโยชน์
ต่อสุขภำพ ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงอำชีพธุรกิจส่วนตัว พนักงำนบริษัทเอกชน มี
ควำมเห็นในเร่ืองท่ำนรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรก่อนที่จะเลือกบริโภค มำกกว่ำ
กลุ่มอำชีพ อ่ืนๆ  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตำรำง 4.23 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง  
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนควำมพึง
พอใจ โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

  Bonferroni  
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)อำชีพ (J)อำชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นควำมพึงพอใจ 
ท่ำนมีประสบกำรณ์
ในดำ้นบวกกบั
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ที่บริโภคอยู ่

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

อ่ืนๆ 0.520* 0.044 2.649 0.033 

จำกตำรำงท่ี 4.23 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในด้ำนควำมพึงพอใจ โดยจ ำแนกของกลุ่มอำชีพที่มีควำม
แตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่ำนมีประสบกำรณ์ในด้ำนบวกกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่บริโภคอยู่ เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงของกลุ่มอำชีพเป็น
รำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ในดำ้นควำมพึงพอใจ ผลกำรวิเครำะห์
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงอำชีพธุรกิจส่วนตัว มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนมีประสบกำรณ์ในด้ำนบวกกับ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่บริโภคอยู่ มำกกว่ำกลุ่มอำชีพ อ่ืนๆ  อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 
4.8.6 วิเครำะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง

ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นปัจจยั
ต่ำง ๆ เปรียบเทียบเป็นรำยคู่รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
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เปรียบเทียบกับขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คือสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
ผูว้ิจยัแสดงผลลพัธ์เฉพำะตวัแปรดำ้นรำยได้เฉล่ียต่อเดือนทีม่ีผลต่อปัจจยัควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  

 
ตำรำง 4.24    ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือน
โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

(J)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นผลิตภณัฑ)์ 
ผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรมีคุณภำพและ
มำตรฐำนกำรผลิต 

ต ่ำกว่ำ  
20,000 
บำท 

20,001 - 
40,000 
บำท 

-0.339* 0.001 4.938 0.001 

จำกตำรำงที่ 4.24 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ด้วยวิธี One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็น
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในด้ำนส่วนประสมทำงกำรตลำด ซ่ึงจ ำแนกแบ่งตำมรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรมี
คุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิต(ด้ำนผลิตภัณฑ์) เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำม
แตกต่ำงตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี 
ด้ำนผลิตภัณฑ์ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 บำท มี



82 
 

 

ควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีคุณภำพและมำตรฐำนกำรผลิต มำกกว่ำกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียตอ่
เดือน ต ่ำกว่ำ  20,000 บำท อย่ำง มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตำรำง 4.25 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง    
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำกโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อเดือนโดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

(J)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
ท่ำนไดร้ับข่ำวสำรเกี่ยวกบั
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำน
ทำงช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนทีรู่้จกั 

20,001 - 
40,000 
บำท 

40,001 - 
60,000 
บำท 

0.477* 0.010 2.767 0.027 

ท่ำนไดร้ับขอ้มูลหรือ
ประโยชน์ที่จะไดร้ับก่อน
กำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำร จำกส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนทีรู่้จกั 

20,001 - 
40,000 
บำท 

40,001 - 
60,000 
บำท 

0.399* 0.035 2.430 0.047 

จำกตำรำงท่ี 4.25 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก โดยจ ำแนกของรำยไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ท่ำนได้รับข่ำวสำร
เกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนทำงช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำก
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คนที่รู้จกั และท่ำนไดร้ับขอ้มูลหรือประโยชน์ท่ีจะไดร้ับก่อนกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร จำก
ส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกัเมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงของ
รำยได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ในด้ำนกำร
ส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 
บำท มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนไดร้ับข่ำวสำรเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ผ่ำนทำงช่องทำงส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั และท่ำนได้รับขอ้มูลหรือประโยชน์ที่จะ
ได้รับก่อนกำรเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร จำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั มำกกว่ำ
กลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บำท อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

 
ตำรำง 4.26 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมรำยได้เฉล่ียต่อ
เดือนโดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

(J)รำยได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคดิส่งผลต่อกำร
เลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรของผูบ้ริโภคจำก
กำรพูดคุยเร่ืองผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำน
ช่องทำง Facebook 
YouTube เป็นตน้ 

80,001 
บำท ขึ้น
ไป 

ต ่ำกว่ำ  
20,000 บำท 

-0.502* 0.038 3.883 0.004 

20,001 - 
40,000 บำท 

-0.617* 0.006 
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ผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคดิมีอิทธิพลในกำร
แนะน ำผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่มีควำมชดัเจน ใช้
ภำษำท่ีง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ 

20,001 - 
40,000 
บำท 

40,001 - 
60,000 บำท 

0.439* 0.024 2.775 0.027 

จำกตำรำงท่ี 4.26 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยจ ำแนก
ของรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่ำมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูท้รง
อิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุย
เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ และ
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรแนะน ำผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มีควำมชดัเจน ใชภ้ำษำท่ี
ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงของรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็น
รำยคู่โดยวิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพล
ทำงควำมคิดผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงรำยได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ำกว่ำ  20,000 บำท และ 
20,001 - 40,000 บำท มีควำมเห็นในเร่ืองผู ้ทรงอิทธิพลทำงควำมคิดส่งผลต่อกำรเลือกซ้ือของ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรของผูบ้ริโภคจำกกำรพูดคุยเร่ืองของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กันผ่ำนช่องทำง Facebook YouTube เป็นตน้ มำกกว่ำกลุ่มรำยได้เฉล่ียต่อเดือน 80,001 บำท 
ขึ้นไป อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  และกลุ่มตวัอย่ำงรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 40,000 
บำท มีควำมเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรแนะน ำผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่มี
ควำมชดัเจน ใชภ้ำษำท่ีง่ำยต่อกำรเขำ้ใจมำกกว่ำกลุ่มรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 - 60,000 บำท อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05   

 
 

4.9 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใน
ด้ำนปัจจัยต่ำง ๆ เปรียบเทียบกับข้อมูลงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อคร้ังในกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร  
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ผูว้ิจยัได้ท ำกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
เปรียบเทียบกับขอ้มูลด้ำนประชำกรศำสตร์ ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์คือสถิติเชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) วิเครำะห์เปรียบเทียบ
ควำมแตกต่ำงระหว่ำงตวัแปร ก ำหนดระดับนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 0.05 จำกผลกำรวิเครำะห์ 
ผูว้ิจยัแสดงผลลพัธ์เฉพำะตวัแปรด้ำนงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำร ที่มีผลต่อปัจจัยควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี  

 
ตำรำง 4.27 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) 

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง   
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นส่วนประสม
ทำงกำรตลำด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มงบประมำณในกำรใชจ้่ำย
ต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)งบประมำณ (J)งบประมำณ Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นรำคำ) 
ผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรมีป้ำยบอก
รำคำท่ีชดัเจน 

ต ่ำกว่ำ 400 
บำทต่อครั้ ง 

1,001-1,300 
บำทต่อครั้ ง 

-0.565* 0.002 3.757 0.005 

ดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด (ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ  ำหน่ำย) 
ผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่สำมำรถ
ติดต่อส่ือสำรกบั
ผูข้ำยไดต้ลอดเวลำ 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไปต่อ
ครั้ ง 

ต ่ำกว่ำ 400 
บำทต่อครั้ ง 

0.653* 0.003 3.595 0.007 

401-700 บำท
ต่อครั้ ง 

0.450* 0.037 
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จำกตำรำงท่ี 4.27 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด โดยแบ่งตำมงบประมำณ
ในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งของกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีป้ำยบอกรำคำที่ชัดเจน(ด้ำนรำคำ) และผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกับผูข้ำยได้ตลอดเวลำ (ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย) เมื่อท ำกำร
เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ด้ำนรำคำผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงที่มีงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร 
1,001-1,300 บำทต่อครั้ ง มีควำมเห็นในเร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีป้ำยบอกรำคำท่ีชดัเจน มำกกว่ำ
กลุ่มที่มี งบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร ต ่ำกว่ำ 400 บำทต่อครั้ ง 
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ด้ำนช่องทำงในกำรจดัจ ำหน่ำย กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีงบประมำณ
ในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ตั้งแต่ 1,301 บำทขึ้นไปต่อครั้ งมีควำมเห็นใน
เร่ืองผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่สำมำรถติดต่อส่ือสำรกับผู ้ขำยได้ตลอดเวลำมำกกว่ำกลุ่มที่มี  
งบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรต ่ำกว่ำ 400 บำทต่อครั้ ง และ 401-
700 บำทต่อครั้ ง 
 
ตำรำง 4.28  ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) 

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง  
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในด้ำนกำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อสุขภำพโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มงบประมำณใน
กำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร โดยแสดงเฉพำะปัจจัยที่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I)งบ 
ประมำณ 

(J)งบ 
ประมำณ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 
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ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัสำมำรถ
เสริมสร้ำงภูมิตำ้นทำนให้กบั
ท่ำนได ้

ต ่ำกว่ำ 
400 บำท
ต่อครั้ ง 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

-0.404* .025 2.561 0.038 

ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่ม
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัท ำให้มี
สุขภำพร่ำงกำยท่ีแข็งแรงขึ้น 

ต ่ำกว่ำ 
400 บำท
ต่อครั้ ง 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

-0.396* 0.022 2.553 0.039 

จำกตำรำงท่ี 4.28 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลในด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพโดยแบ่งตำม
งบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัสำมำรถเสริมสร้ำงภูมิ
ตำ้นทำนให้กบัท่ำนได ้และผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัท ำให้มีสุขภำพร่ำงกำยที่
แข็งแรงขึ้น เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อ
ครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำง
ดงัน้ี ในดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีงบประมำณใน
กำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ตั้งแต่ 1,301 บำทขึ้นไปต่อครั้ ง มีควำมเห็นใน
เร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันสำมำรถเสริมสร้ำงภูมิตำ้นทำนให้กับท่ำนได้  
และผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันท ำให้มีสุขภำพร่ำงกำยท่ีแข็งแรงขึ้น มำกกว่ำ
กลุ่มที่มี งบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร ต ่ำกว่ำ 400 บำทต่อครั้ ง 
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05   

 
 
 
 
 
 
 
 



88 
 

 

ตำรำง 4.29  ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  
เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง 
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำกโดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มงบประมำณในกำรใช้
จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพันธ์
อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
งบประมำณ 

(J) 
งบประมำณ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
ท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นกล่ำวถึง
ดำ้นบวกของตรำสินคำ้
ของผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำร จำกส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนที่
รู้จกั 

ต ่ำกว่ำ 400 
บำทต่อครั้ ง 

1,001-1,300 
บำทต่อครั้ ง 

-0.520* 0.017 3.406 0.009 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

-0.458* 0.038 

ท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นพดูถึง
คุณภำพท่ีดีของผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรจำกส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนที่
รู้จกั 

ต ่ำกว่ำ 400 
บำทต่อครั้ ง 

1,001-1,300 
บำทต่อครั้ ง 

-0.483* 0.049 3.055 0.017 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

-0.473* 0.039 

จำกตำรำงท่ี 4.29 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก โดยแบ่งตำมงบประมำณใช้
ในกำรจ่ำยต่อครั้ งของกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีควำมแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นกล่ำวถึงดำ้นบวกของตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร จำกส่ือ
สังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกัและท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นพูดถึงคุณภำพที่ดีของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร
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จำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำม
งบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมี
รำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ในด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่ม
ตวัอย่ำงที่มีงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร 1,001-1,300 บำทต่อ
ครั้ ง และตั้งแต่ 1,301 บำทขึ้นไปต่อครั้ ง มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นกล่ำวถึงดำ้นบวกของตรำ
สินคำ้ของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร จำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกัและท่ำนไดย้ินผูอ่ื้นพูดถึง
คุณภำพที่ดีของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรจำกส่ือสังคมออนไลน์ หรือจำกคนที่ผูบ้ริโภครู้จกัมำกกว่ำ
กลุ่มงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ต ่ำกว่ำ 400 บำทต่อครั้ ง อย่ำง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05   

 
ตำรำง 4.30  ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA) 

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง  
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นกำรส่ือสำร
โดยผู ้ทรงอิทธิพลทำงควำมคิด โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่  โดยจ ำแนกตำมกลุ่ม
งบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร โดยแสดงเฉพำะ
ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
งบประมำณ 

(J) 
งบประมำณ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 
ผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคดิบอกเล่ำขอ้มูล
และประสบกำรณ์จำก
กำรใชจ้ริงของผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรส่งผลให้
ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ 

ต ่ำกว่ำ 400 
บำทต่อครั้ ง 

401-700 บำท
ต่อครั้ ง 

-0.467* 0.021 2.690 0.031 

จำกตำรำงท่ี 4.30 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
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คิดเห็นของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยแบ่งตำม
งบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ได้แก่ ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดบอกเล่ำขอ้มูลและประสบกำรณ์จำกกำรใช้
จริงของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ เมื่อท ำกำรเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้
เห็นควำมแตกต่ำงตำมงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรเป็นรำยคู่
โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดังน้ี ในด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคิด ผลกำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มี งบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร 401-700 บำทต่อครั้ ง มีควำมเห็นในเร่ืองผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดบอกเล่ำ
ขอ้มูลและประสบกำรณ์จำกกำรใชจ้ริงของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ 
มำกกว่ำกลุ่มท่ีมี งบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ต ่ำกว่ำ 400 บำท
ต่อครั้ ง อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05   

 
ตำรำง 4.31  ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำนดว้ยวิธี ควำมแปรปรวนทำงเดียว(One-way ANOVA)  

เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในดำ้นควำมภกัดี 
โดยเปรียบเทียบเป็นรำยคู่ โดยจ ำแนกตำมกลุ่มงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำร
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร โดยแสดงเฉพำะปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติ 

Bonferroni   
Multiple Comparisons Post Hoc ANOVA 

Dependent 
Variable 

(I) 
งบประมำณ 

(J) 
งบประมำณ 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. F Sig. 

ดำ้นควำมภกัดี 
ท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรครั้ งต่อไป 
โดยท่ำนจะเลือกซ้ือยี่ห้อ
เดิม 

401-700 
บำทต่อครั้ ง 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

-0.417* 0.019 2.972 0.019 
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ท่ำนเต็มใจที่จะจ่ำยเงนิ
เพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำร
ปรับรำคำสูงขึ้น 

ตั้งแต่ 1,301 
บำทขึ้นไป
ต่อครั้ ง 

701–1,000 
บำทต่อครั้ ง 

0.619* 0.005 3.639 0.006 

1,001-1,300 
บำทต่อครั้ ง 

0.630* 0.021 

จำกตำรำงท่ี 4.31 ผลกำรวิเครำะห์จำกกำรทดสอบ ดว้ยวิธีสถิติ One-way ANOVA โดย
แสดงเฉพำะปัจจยัที่พบว่ำมีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ พบว่ำ ผลกำรเปรียบเทียบควำม
คิดเห็นต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลในดำ้นควำมภกัดีโดยแบ่งตำมงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ ง
ของกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่ำน
จะซ้ือของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรครั้ งต่อไป โดยท่ำนจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม และท่ำนเต็มใจที่จะจ่ำยเงิน
เพ่ิมขึ้ นในกำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแม้จะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้ น เมื่อท ำกำร
เปรียบเทียบเป็นรำยคู่ให้เห็นควำมแตกต่ำงตำมงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรเป็นรำยคู่โดย วิธี Bonferroni โดยมีรำยละเอียดควำมแตกต่ำงดงัน้ี ในดำ้นควำมภกัดี ผล
กำรวิเครำะห์พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำร ตั้งแต่ 1,301 บำทขึ้นไปต่อครั้ ง มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรครั้ ง
ต่อไป โดยท่ำนจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม  มำกกว่ำกลุ่มงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำร 401-700 บำทต่อครั้ ง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05   และกลุ่ม
ตวัอย่ำงที่มีงบประมำณในกำรใช้จ่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำร ตั้งแต่ 1,301 บำทขึ้น
ไปต่อครั้ ง มีควำมเห็นในเร่ืองท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อ
เดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้นมำกกว่ำกลุ่มงบประมำณในกำรใชจ้่ำยต่อครั้ งในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำร 701–1,000 บำทต่อครั้ ง และ1,001-1,300 บำทต่อครั้ ง อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
0.05   

 
 

4.10 วิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ   

ผูว้ิจัยท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19  ระบำด ในเขต
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กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ส ำหรับสถิติที่ใช้ในกำรวิ เครำะห์โดยใช้สถิติ เชิงอนุมำน 
(Inferential Statistics) ด้วยวิธีวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ เพื่อเป็นกำรหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวั
แปรตน้ และตวัแปรตำม ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 

 
ตำรำง 4.32 กำรวิเครำะห์ปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑ ์

เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต        
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลดว้ยวิธีกำรถดถอยพหุคณู 

 Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of 
 the Estimate 

0.742a 0.551 0.543 1.63900 
 
 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 1293.322 7 184.760 68.778 0.000a 

Residual 1053.036 392 2.686   

Total 2346.358 399    

Coefficients 

 
Unstandardized 

Coefficients Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig.  B Std. Error 
(ค่ำคงท่ี) 2.719 0.766  3.550 0.000 
ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 0.220 0.050 0.204 4.409 0.000 
ดำ้นรำคำ 0.047 0.040 0.058 1.182 0.238 
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จำกตำรำง 4.32 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่

ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ด้วยวิธีกำรถดถอยพหุคูณ มีค่ำ R Square เท่ำกับ 0.551 แสดงว่ำตวั
แปรตน้สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงในตัวแปรตำมในด้ำนควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่
ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลไดร้้อยละ 55.10 จำกตำรำง ANOVA พบว่ำ มีค่ำ F เท่ำกับ 68.778 
และค่ำ Sig. มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ซ่ึงมีควำมแตกกันต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ
สมกำรมีควำมสัมพนัธ์กนั 

โดยเมื่อพิจำรณำตำรำง Coefficients พบว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจ
ของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล อย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้ำนผลิตภณัฑ์  ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ ด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคิด โดยมีค่ำสัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ำกับ 0.204  0.397 
และ0.164 ตำมล ำดบั  หมำยควำมว่ำมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 20.40  39.70 และ 16.40 ตำมล ำดบั  

ดังนั้นปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่ มีผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่
ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
มำกที่สุด ได้แก่ ด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ รองลงมำคือ ด้ำนผลิตภณัฑ์ และด้ำนกำร

ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

0.015 0.041 0.017 0.369 0.712 

ดำ้นส่งเสริมทำงกำร
ตลำด 

0.000 0.033 0.000 -0.008 0.993 

ดำ้นกำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อ
สุขภำพ 

0.301 0.038 0.397 7.934 0.000 

ดำ้นกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำก 

0.049 0.032 0.079 1.538 0.125 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดย 
ผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคดิ 

0.111 0.032 0.164 3.503 0.001 
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ส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด ตำมล ำดับ ส ำหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อควำมพึง
พอใจของของผู ้บริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ได้แก่ ด้ำนรำคำ ด้ำนช่องทำง
กำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด และดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 

 
 

4.11 วิเครำะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมภกัดีของของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อ
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรท่ีช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ใชโ้ดยใชส้ถิติวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ   

ผู ้วิจัยได้ท ำกำรวิเครำะห์ปัจจัยที่มีผลต่อควำมภักดีของของผู ้บริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ส ำหรับสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์โดยใชส้ถิติเชิงอนุมำน (Inferential 
Statistics) ด้วยวิธีวิเครำะห์กำรถดถอยพหุคูณ เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรตน้และตวัแปร
ตำม ก ำหนดระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
ตำรำง 4.33    กำรวิเครำะห์ปัจจยัที่มีผลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์ 

เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต 
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลดว้ยวิธีกำรถดถอยพหุคูณ 

 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
0.731a 0.534 0.525 2.19093 

 
ANOVA 

 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 2153.047 8 269.131 56.067 0.000a 

Residual 1876.874 391 4.800   
Total 4029.922 399    
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Coefficients 

 
Unstandardized 

Coefficients Standardized 
Coefficients 

Beta t Sig.  B Std. Error 
(ค่ำคงท่ี) -0.354     1.040  -0.341        0.734 
ดำ้นผลิตภณัฑ ์ 0.048 0.068 0.034 0.705 0.481 
ดำ้นรำคำ -0.046 0.054 -0.043 -0.850 0.396 
ดำ้นช่องทำงกำรจดั
จ ำหน่ำย 

-0.014 0.054 -0.012 -0.256 0.798 

ดำ้นส่งเสริมทำงกำร
ตลำด 

0.177 0.044 0.203 4.062 0.000 

ดำ้นกำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อ
สุขภำพ 

0.033 0.055 0.033 0.600 0.549 

ดำ้นกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำก 

0.103 0.043 0.126 2.415 0.016 

ดำ้นกำรส่ือสำรโดย 
ผูท้รงอิทธิพลทำง
ควำมคดิ 

-0.031 0.043 -0.035 -0.732 0.465 

ควำมพึงพอใจ 0.699 0.068 0.533 10.352 0.000 
จำกตำรำง 4.33 ผลกำรวิเครำะห์ของปัจจยัที่มีผลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผล

ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ด้วยวิธีกำรถดถอยพหุคูณมีค่ำ R Square เท่ำกับ 0.525 แสดงว่ำตวั
แปรตน้สำมำรถอธิบำยกำรเปล่ียนแปลงในตวัแปรตำมในดำ้นควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผล
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19  ระบำดในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลไดร้้อยละ 52.50 จำกตำรำง ANOVA พบว่ำ มีค่ำ F เท่ำกับ 56.067 
และค่ำ Sig. มีค่ำเท่ำกับ 0.000 ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ำ
สมกำรมีควำมสัมพนัธ์กนั 
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โดยเมื่อพิจำรณำตำรำง Coefficients พบว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลทำงบวกต่อควำมภกัดีของ
ของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้ำน
ส่งเสริมทำงกำรตลำด  ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ปัจจยัด้ำนควำมพึงพอใจ โดยมีค่ำ
สัมประสิทธ์ิกำรถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ำกับ 0.203 0.126 และ0.533 ตำมล ำดบั  
หมำยควำมว่ำมีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 20.30  12.60 และ 53.30 ตำมล ำดบั  

ดังนั้น ปัจจยัที่มีผลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่
ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
มำกที่สุด ไดแ้ก่ดำ้นควำมพึงพอใจ รองลงมำ คือดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด และดำ้นกำรส่ือสำรแบบ
ปำกต่อปำก ตำมล ำดบั ส ำหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19  ระบำดในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ไดแ้ก่  ดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นรำคำ ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ดำ้น
กำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ และดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 

 
 

4.12 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 
ตำรำง 4.34  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำน 
ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 1.1 ปัจจยัดำ้นเพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจของ
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 1.2  ปัจจยัทำงดำ้นสถำนภำพกำรสมรสที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อ
ระดบัควำมพึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ  

สมมติฐำนท่ี 1.3 ปัจจยัทำงดำ้นอำยุท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐำนท่ี 1.4 ปัจจยัทำงดำ้นระดบักำรศกึษำท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบั
ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

ปฏิเสธ  

สมมติฐำนท่ี 1.5 ปัจจยัทำงดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลตอ่ระดบัควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ  

สมมติฐำนท่ี 1.6  ปัจจยัทำงดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อ
ระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ  

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ  

สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัดำ้นรำคำส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 5  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อระดบัควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 6  ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คณุประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อระดบั
ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 7  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อระดบัควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐำนท่ี 8  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อระดบัควำม
พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 9.1 ปัจจยัทำงดำ้นเพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมคิุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 9.2 ปัจจยัทำงดำ้นสถำนภำพสมรสที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำม
ภกัดขีองผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 9.3 ปัจจยัทำงดำ้นอำยุท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมคิุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 9.4 ปัจจยัทำงดำ้นระดบักำรศกึษำท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำม
ภกัดขีองผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 9.5  ปัจจยัทำงดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลตอ่ควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมคิุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 9.6 ปัจจยัทำงดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อ
ควำมภกัดขีองผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 10 ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 11 ปัจจยัดำ้นรำคำส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำดโค
วิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 12 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยส่งผลตอ่ควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมคิุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 
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สมมติฐำนท่ี 13  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมภกัดขีอง
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมคิุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 14  ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คณุประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำม
ภกัดขีองผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 15  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 

สมมติฐำนท่ี 16  ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อควำมภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ปฏิเสธ 

สมมติฐำนท่ี 17 ปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในชว่งสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

ยอมรับ 
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บทท่ี 5 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ สรุปผลกำรศึกษำและขอ้เสนอแนะ 
 
 

งำนวิจัยน้ีเป็นกำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 

โดยงำนวิจัย น้ี เพื่อศึกษำ (1) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ ำงปัจจัยทำงด้ำน
ประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (2) 
เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด  19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (3) เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจยัใดบำ้ง ที่ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (4) เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจยัใดบำ้ง ที่ส่งผลต่อควำมภกัดี ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล (5) เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจและควำม
ภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

 ท ำกำรเก็บขอ้มูลด้วยกำรใช้แบบสอบถำมถำมตวัอย่ำงจ ำนวนทั้งหมด 400 คน ด้วย
วิธีกำรใช้แบบสอบถำมออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form เป็นเคร่ืองมือเก็บ
ขอ้มูล  

โดยผลจำกวิจยัมีรำยละเอียดดงัน้ี  
5.1 อภิปรำยผลกำรศกึษำ 
5.2 สรุปผลกำรศึกษำ 
5.3 ขอ้เสนอแนะจำกกำรวจิยั  
5.4 ขอ้จ ำกดัของกำรวิจยั 
5.5 ขอ้เสนอแนะในกำรวจิยัครั้ งต่อไป  

5.1 อภิปรำยผลกำรศึกษำ  
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อภิปรำยผลกำรศึกษำตำมสมมติฐำน  
สมมติฐำนท่ี 1 ปัจจยัด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนท่ี1.1 ปัจจยัดำ้นเพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกผลกำรวิเครำะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติ T-Test ที่ระดบั
นยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติอยู่มำกกว่ำ 0.05 แสดงว่ำยอมรับสมมติฐำน
หลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัด้ำนเพศไม่มีควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของวิไลลกัษณ์ ทองป้ัน(2546) 
ศึกษำทำงด้ำนระดบัควำมพึงพอใจ และพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรดำ้นควำมงำม
ของผูบ้ริโภคที่อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของณัฐชำ สุทธิวงศ(์2563) ศึกษำปัจจยั
ท่ีมีผลต่อระดับควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค และงำนวิจยัของภทัรพร 
ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำควำมไว้วำงใจในตรำสินค้ำของผลิตภณัฑ์ที่ดูแลผิวหน้ำ(Facial Skin 
Care Product)ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงพบว่ำควำมแตกต่ำงของ
เพศไม่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนำ้ท่ีแตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 1.2  ปัจจยัทำงดำ้นสถำนภำพกำรสมรสที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำม
พึงพอใจของของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นทำงดำ้นสถำนภำพกำรสมรสมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยค่ำสถิติ T-Test ที่ระดบั
นัยส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติอยู่มำกกว่ำ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐำน
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หลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐำนรอง H1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้นสถำนภำพกำรสมรสไม่มีควำมสัมพนัธ์กบั
ระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กันในกำรระบำดของ
ไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งงำนวิจยัณัฐชำ สุทธิวงศ์(2563) 
ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิคและงำนวิจยัของ 
ภทัรพร ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำควำมไวว้ำงใจในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์ที่ดูแลผิวหนำ้(Facial 
Skin Care Product)ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงพบว่ำควำม
แตกต่ำงของสถำนภำพไม่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑด์ูแลผิวหน้ำที่
แตกต่ำงกัน และงำนวิจยัของมชัฌิมำ เฮงสวสัดิ์ (2564) ศึกษำปัจจยัที่มอิีทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑ์
เคร่ืองส ำอำงเกำหลีของผูบ้ริโภคที่มีควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี 

สมมติฐำนท่ี 1.3 ปัจจัยทำงด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนอำยุมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีสถิติ One-way 
ANOVA ที่ระดับนัยส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคญัทำงสถิติอยู่มำกกว่ำ 0.05 นั้นคือ
ยอมรับสมมติฐำนหลักH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจัยด้ำนอำยุพบว่ำไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ  
ณัฐชำ สุทธิวงศ(์2563) ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์
แกนิคและงำนวิจยัของภทัรพร ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำควำมไวว้ำงใจในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑ์
ที่ดูแลผิวหนำ้(Facial Skin Care Product)ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
และงำนวิจยัของ มชัฌิมำ เฮงสวสัดิ์ (2564) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เคร่ืองส ำอำง
เกำหลีของผูบ้ริโภคที่มีควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี 

สมมติฐำนท่ี 1.4 ปัจจยัทำงด้ำนระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อระดับควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำด
โควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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H1: ปัจจยัดำ้นระดบักำรศึกษำมีควำมสัมพนัธ์กบัระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์ สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยส ำคัญ0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคญัทำงสถิติอยู่มำกกว่ำ 0.05 แสดงว่ำยอมรับ
สมมติฐำนหลักH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
ณัฐชำ สุทธิวงศ(์2563) ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์
แกนิค และงำนวิจยัของ ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และ
ควำมภักดีต่อร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเข้ำที่มีควำมหลำกหลำยของตรำสินค้ำ (Multi-brand cosmetic 
store) ของผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

 สมมติฐำนท่ี 1.5 ปัจจยัทำงดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจ 
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนอำชีพมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด19ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกตำรำง 4.23 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธีสถิติ 
One-way ANOVA เกี่ยวกับควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคในด้ำนควำมพึงพอใจที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด19ระบำด ในเขตกรุงเทพมหำนคร และ
ปริมณฑล  โดยจ ำแนกตำมกลุ่มอำชีพ ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.033 ซ่ึงมีค่ำนอ้ยกว่ำ 
0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐำนหลกั H0 และยอมรับสมมติฐำนรอง H1 แสดงว่ำ ปัจจยัด้ำนอำชีพมี
ควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และจำกตำรำง 4.22 พบว่ำ 
กลุ่มตวัอย่ำงอำชีพธุรกิจส่วนตวัมีควำมเห็นเกี่ยวกับกำรมีประสบกำรณ์ในด้ำนบวกกับผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่บริโภคอยู่ มำกกว่ำงำนอ่ืน (รับจ้ำง,แม่บำ้นเป็นตน้) แตกต่ำงกันอย่ำงมีนยัส ำคญัทำง
สถิติที่ระดับ 0.044 ซ่ึงสอดคล้องกับกำรศึกษำวิจัยของวิไลลักษณ์ ทองป้ัน(2546) ศึกษำทำงด้ำน
ระดบัควำมพึงพอใจ และพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรดำ้นควำมงำมของผูบ้ริโภคที่
อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนครโดยอำชีพธุรกิจส่วนตวัมีควำมพึงพอใจต่อกำรบริโภคผลิตภณัฑ์
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เสริมอำหำรดำ้นควำมงำมมำกกว่ำอำชีพ นกัเรียน/นกัศึกษำ และงำนวิจยัของ ภทัรำพร ธนสำรโสภิณ
(2558) ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อระดับควำมพึงพอใจในผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค(Organic Beauty Product) 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่ำงำนทีต่่ำงกนัส่งผลต่อควำมพึงพอใจโดยรวมในกำร
ใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แกนิคที่แตกต่ำงกนัเน่ืองจำกสำยอำชีพที่ต่ำงกนัมีควำมตอ้งกำรในกำรแสดงออกถึง
ภำพลกัษณ์ในระดับที่แตกต่ำงกันตำมไปด้วย และงำนวิจยัของ บุศรินทร์ ถิรโภไคย(2562) ศึกษำ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจกำรซ้ือเส้ือผำ้แฟชัน่ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนท่ี 1.6 ปัจจยัทำงดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดบัควำม
พึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยส ำคัญที่  0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ  0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบว่ำ ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
วิไลลกัษณ์ ทองป้ัน(2546) ศึกษำทำงดำ้นระดบัควำมพึงพอใจ และพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรดำ้นควำมงำมของผูบ้ริโภคที่อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของบุศรินทร์ 
ถิรโภไคย(2562)ศึกษำปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจกำรซ้ือเส้ือผำ้แฟชัน่ผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และงำนวิจยัของณัฐชำ สุทธิวงศ์(2563) ศึกษำ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค 

สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1 : ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์มีควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที ่0.000 ซ่ึง
มีค่ำนอ้ยกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยั
ดำ้นผลิตภณัฑม์ีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่
ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงำนวิจยัของธนพล ทิพยช์โยดม(2558) ศึกษำอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วน
ประสมทำงกำรตลำดส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจส ำหรับกำรเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอลผ่ำนเครือข่ำยโซ
เชียล ในกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของ เกศณีย ์อยู่เจริญ (2558) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำม
จงรักภกัดีของลูกคำ้ท่ีมีต่ออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือในกรุงเทพมหำนครซ่ึง
พบว่ำปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ให้ผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจและสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ  ยุทธกำร 
พนัเทศ (2564) ศึกษำ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อควำมตั้งใจซ้ือ ควำมพึงพอใจ และกำรบอกต่อของ
ผูบ้ริโภค ในกำรซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์ผ่ำนกำรไลฟ์ (Live) พบว่ำส่งผลเชิงบวกต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในกำรซ้ือเส้ือผำ้ออนไลน์ผ่ำนกำรไลฟ์ 

 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจยัด้ำนรำคำส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

 H1: ปัจจัยด้ำนรำคำมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด19ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที่ 0.238 ซ่ึง
มีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1แสดงว่ำ ปัจจยั
ด้ำนรำคำไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งำนวิจยัของ ธนพล ทิพยช์โยดม(2558) ศึกษำอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดที่ ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือกล้องดิจิตอลผ่ำนเครือข่ำยโซเชียลใน
กรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของภำกร ทฬัหวิวฒัน์(2562) ศึกษำปัจจยัที่ท ำให้คนในกรุงเทพพึง
พอใจเลือกซ้ือสินคำ้ประเภทแฟชัน่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
และงำนวิจยัของมชัฌิมำ เฮงสวสัดิ์ (2564) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์คร่ืองส ำอำง
เกำหลีของผูบ้ริโภคที่มีควำมช่ืนชอบศิลปินเกำหลี  
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สมมติฐำนท่ี 4 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ส่งผลต่อควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดบันยัส ำคญัที่ 
0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.712 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 แสดงว่ำยอมรับสมมติฐำน
หลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำปัจจยัด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยไม่มีควำมสัมพนัธ์
กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของ
ไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ ธนพล ทิพย์
ชโยดม(2558) ศึกษำอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมพึง
พอใจในกำรเลือกซ้ือกล้องดิจิตอล ผ่ำนเครือข่ำยโซเชียล ในกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของ
เกศณีย ์อยู่เจริญ (2558) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีของลูกคำ้ที่มีต่ออำหำรแช่แข็ง
พร้อมรับประทำนในร้ำนสะดวกซ้ือ ในกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของ ภคัจิรำ จรุงธนะกิจ 
(2562) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวด
หรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

สมมติฐำนท่ี 5  ปัจจัยด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1 : ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดบันยัส ำคญัที่ 
0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  0.993 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับ
สมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1แสดงว่ำ ปัจจยัด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กับระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
วิไลลกัษณ์ ทองป้ัน(2546) ศึกษำทำงดำ้นระดบัควำมพึงพอใจ และพฤติกรรมกำรบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรด้ำนควำมงำมของผูบ้ริโภคที่อำศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของภคัจิรำ 
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จรุงธนะกิจ (2562) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ำมะพร้ำวพร้อม
ดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล และงำนวิจยัของภำกร 
ทฬัหวิวฒัน์(2562) ศึกษำปัจจยัท่ีท ำให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคำ้ประเภทแฟชั่นผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 

สมมติฐำนท่ี 6  ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดับนยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่ำ
น้อยกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกั H0 และยอมรับสมมติฐำนรอง H1 แสดงว่ำ ปัจจยั
ด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ มีควำมสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุ ้มกันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ วิริยะ พีระพฒันพงษ์(2561) ศึกษำ
กำรรับรู้คุณค่ำของผูบ้ริโภคที่มีควำมสัมพันธ์กับควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์นมออร์แกนิกของ
กิจกำรเพื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของ ภคัจิรำ จรุงธนะกิจ (2562) ศึกษำปัจจยัที่
ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภคผลิตภณัฑ์น ้ ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของ
ประชำกรในกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยพบว่ำผูบ้ริโภคน ้ำมะพร้ำวพร้อมดื่มบรรจุขวดหรือ
กล่องมีควำมใส่ใจในคุณประโยชน์ต่อสุขภำพเป็นส ำคญัซ่ึงส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรบริโภค 
และงำนวิจยัของ ภทัรพร ศุภมิตรเสถียร(2563) ศึกษำควำมไวว้ำงใจในตรำสินคำ้ของผลิตภณัฑท์ี่
ดูแลผิวหน้ำ (Facial Skin Care Product)ของ Generation Y ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ซ่ึงพบว่ำกำรรับรู้ประสิทธิภำพของผลิตภณัฑม์ีควำมสัมพนัธ์กบัระดับควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่
มีต่อผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนำ้  

สมมติฐำนท่ี 7  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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H1: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนดว้ยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณที่ระดบันยัส ำคญัที่ 
0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติ  0.125 ซ่ึงมีค่ำมำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับ
สมมติฐำนหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐำนรอง H1แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกไม่
มีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กันใน
กำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
ธนพล ทิพยช์โยดม(2558) ศึกษำอิทธิพลของกำรบอกต่อและปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดที่ส่งผล
ต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอล ผ่ำนเครือข่ำยโซเชียล ในกรุงเทพมหำนครซ่ึงพบว่ำ
กำรบอกต่อเร่ืองแหล่งขอ้มูลไม่มีผลต่อควำมพึงพอใจในกำรเลือกซ้ือกล้องดิจิตอล ผ่ำน Social 
Network และสอดคลอ้งกบั ภำกร ทฬัหวิวฒัน์(2562)ศึกษำปัจจยัที่ท ำให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือก
ซ้ือสินคำ้ประเภทแฟชัน่ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 

สมมติฐำนท่ี 8  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลมีควำมสัมพนัธ์กบัระดบัควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.32 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่ำ
นอ้ยกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีควำมสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุ ้มกันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Kyo Soo และคณะ (2020) ศึกษำเร่ือง
อิทธิพลของประสบกำรณ์ในกำรใช้โซเชียลมีเดีย และผูม้ีอิทธิพลทำงควำมคิดที่ส่งผลต่อควำมพึง
พอใจของผูบ้ริโภคและควำมตั้งใจในกำรซ้ือ จำกกำรศึกษำงำนวิจยัน้ีพบว่ำ ผูมี้อิทธิพลทำงควำมคิด
เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจและควำมตั้งใจในกำรซ้ือโดยควำมเช่ียวชำญของผูมี้อิทธิพลด้ำน
ควำมงำมมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อควำมพึงพอใจและควำมตั้งใจในกำรซ้ือ และงำนวิจยัของGupta และ
คณะ(2020)ศึกษำเร่ืองผลกระทบของควำมน่ำเช่ือถือและเน้ือหำในกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำง
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ควำมคิดกบัควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดและผูต้ิดตำมในประเทศอินเดีย ผลกำร
งำนวิจัยฉบับน้ีมีควำมน่ำเ ช่ือถือและเน้ือหำเพื่อส่ือสำรของผู ้ทรงอิทธิพลทำงควำมคิดมี
ควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกับควำมพึงพอใจและกำรควบคุมซ่ึงกันและกัน และสอดคลอ้งกับงำนวิจยั
ของ Li Ran(2562) ศึกษำควำมพึงพอใจและกำรใชป้ระโยชน์ต่อกำรน ำเสนอเน้ือหำบิวตี้ อินฟลูเอน
เซอร์ของผูห้ญิงไทยอำยุ 16-35 ปี ซ่ึงพบว่ำพฤติกรรมกำรเปิดรับส่ือและกำรเปิดรับเน้ือหำจำกบิวตี้
อินฟลูเอนเซอร์ที่มีอิทธิพลต่อควำมพึงพอใจ 

สมมติฐำนท่ี 9  ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ที่แตกต่ำงกันส่งผลต่อควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนท่ี  9.1 ปัจจยัด้ำนเพศท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนเพศมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยค่ำสถิติ T-Test ที่ระดบั
นยัส ำคญัท่ี 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติมำกกว่ำ 0.05 นั้นคือยอมรับสมมติฐำนหลกั 
H0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจัยด้ำนเพศไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดี ของ
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุ ้มกันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของดิฐวฒัน์ ธิปัตดี (2551) ศึกษำปัจจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้น ้ำดื่มบรรจุขวดตรำสิงห์ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหำนคร
และงำนวิจยัของ วณิตตำ ธำรำนุกูล (2558) ศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์ำหำรเสริมกลุ่ม
ผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑลซ่ึงพบว่ำเพศไม่ส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
อำหำรเสริมของกลุ่มผูสู้งอำยุ และงำนวิจยัของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีต่อร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเขำ้ท่ีมีควำมหลำกหลำยของตรำสินคำ้ (Multi-
brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 9.2 ปัจจยัทำงด้ำนสถำนภำพกำรสมรสที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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H1: ปัจจยัดำ้นทำงดำ้นสถำนภำพกำรสมรสมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภค
ที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกตำรำง 4.14 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยค่ำสถิติ   T-
Test ที่ระดับนัยส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคญัทำงสถิติน้อยกว่ำ 0.05 นั้นคือปฏิเสธ
สมมติฐำนหลกั H0 และยอมรับสมมติฐำนรอง H1   จำกตำรำง 4.13 พบว่ำกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรครั้ งต่อไป โดยจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม มีระดบันยัส ำคญัที่ 0.042 แสดงว่ำปัจจยัทำงดำ้นสถำนภำพ
กำรสมรสมีควำมสัมพันธ์เชิงบวกกับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำง
ภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งำนวิจัยของ พิศิษฐ์ ผลเขียว(2554) ปัจจัยด้ำนตรำที่มีผลต่อควำมภักดีต่อตรำสินค้ำ iPad ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครซ่ึงพบว่ำสถำนภำพสมรสมีควำมภักดีต่อสินค้ำ iPad สูงกว่ำ
สถำนภำพโสด แต่ไม่สอดคล้องกับงำนวิจยัของวณิตตำ ธำรำนุกูล (2558) ศึกษำพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์ำหำรเสริมกลุ่มผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

สมมติฐำนท่ี 9.3 ปัจจยัทำงด้ำนอำยุที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นทำงดำ้นอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล   

จำกตำรำง 4.17 ผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี One-
way ANOVA ควำมคิดเห็นของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กัน
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยแบ่งตำมกลุ่มอำยุ 
ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติ 0.05 ในเร่ืองท่ำนจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ ำอีก
ในอนำคตอย่ำงมีควำมต่อเน่ือง ซ่ึงมีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติอยู่ที่ 0.011 ส่วนในเร่ืองท่ำนเต็มใจที่
จะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้น มีค่ำระดบั
นัยส ำคญัทำงสถิติ 0.036  ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 นั้นคือปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติ
ฐำนรอง H1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้นอำยุมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร
ที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล และ
จำกตำรำง 4.16 พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงอำยุ 31 - 40 ปี ให้ควำมส ำคัญในเร่ืองกำรซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ำอีกในอนำคตดว้ยควำมต่อเน่ือง มำกกว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 21-30 ปี อย่ำงมีค่ำระดบั
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นัยส ำคัญทำงสถิติ 0.008  และให้ควำมส ำคัญในเร่ืองท่ำนเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับรำคำสูงขึ้นพบว่ำกลุ่มอำยุ 51 ปีขึ้นไป  มีควำมเห็น 
มำกกว่ำกลุ่มอำยุ 31-40 ปี อย่ำงมีค่ำระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ 0.027  จะเห็นไดว้่ำกลุ่มท่ีมีอำยุสูงกว่ำ
จะให้ควำมส ำคญัต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้เดิมมำกกว่ำกลุ่มอำยุนอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
ปัญจมำ รัชตนันทิ(2556) ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีในตรำสินค้ำโตโยต้ำของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของ ภำณุพงศ ์พ่วงพนัธ์(2562) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ควำมภกัดีในตรำสินคำ้โทรศพัท์ OPPO และงำนวิจยัของพนัธุมำศ เทียนทอง(2564) ศึกษำปัจจยัที่
ส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ำดื่มวิตำมิน  

สมมติฐำนท่ี 9.4 ปัจจยัทำงด้ำนระดับกำรศึกษำที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำมีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดี ของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยส ำคัญที่  0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ  0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐำนหลักH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำปัจจัยด้ำนระดับกำรศึกษำไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำด
ของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งงำนวิจยัของ ปัญจมำ รัชต
นันทิ(2556) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินค้ำโตโยต้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร และงำนวิจัยของ วณิตตำ ธำรำนุกูล (2558) ศึกษำพฤติกรรมของผู ้บริโภค
ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมกลุ่มผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และงำนวิจยัของ ภำณุพงศ์ พ่วง
พนัธ์ (2562) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO  

สมมติฐำนท่ี 9.5 ปัจจยัทำงดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัด้ำนอำชีพมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล   
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จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธี One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยส ำคัญที่  0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ  0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัด้ำนอำชีพไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคล้องกับงำนวิจยัของ ปัญจมำ รัชตนันทิ(2556) 
ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดใีนตรำสินคำ้โตโยตำ้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหำนคร 
และงำนวิจยัของ วณิตตำ ธำรำนุกูล (2558) ศึกษำพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์ำหำรเสริมกลุ่ม
ผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ ภำณุพงศ์ พ่วงพนัธ์(2562) 
ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำสินคำ้โทรศพัท์ OPPO  

สมมติฐำนท่ี 9.6  ปัจจยัทำงดำ้นรำยได้เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่ำงกนัส่งผลต่อควำมภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล   

จำกผลกำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ด้วยวิธี One-way ANOVA 
ที่ระดับนัยส ำคัญที่  0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคัญทำงสถิติมำกกว่ำ  0.05 นั้นคือยอมรับ
สมมติฐำนหลักH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจัยด้ำนรำยได้เฉล่ียต่อเดือนไม่มี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำด
ของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งงำนวิจยัของ ปัญจมำ รัชต
นันทิ(2556) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินค้ำโตโยต้ำของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหำนคร และงำนวิจัยของ วณิตตำ ธำรำนุกูล (2558) ศึกษำพฤติกรรมของผู ้บริโภค
ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมกลุ่มผูสู้งอำยุในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และงำนวิจยัของ ภำณุพงศ์ พ่วง
พนัธ์ (2562) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมภกัดีในตรำสินค้ำโทรศพัท์OPPO และงำนวิจยัของ พนัธุ
มำศ เทียนทอง (2564) ศึกษำปัจจยัท่ีส่งผลต่อกำรควำมตั้งใจซ้ือซ ้ำของผูบ้ริโภคสินคำ้น ้ำดื่มวิตำมิน  

สมมติฐำนท่ี 10 ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 
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H1: ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์มีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.481 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
ผลิตภณัฑไ์ม่มีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุ ้มกัน
ในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยั
ของณัฐจิรำ อ่ิมวิเศษ (2558) ศึกษำปัจจัยที่มีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมภักดีในตรำสินค้ำ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำสตำร์เวลล์ในกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของพิชฌ์สินี วีรมนตรี (2562)  ศึกษำ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อควำมพึงพอใจและควำมจงรักภกัดีในกำรใช้บตัรสมำชิกสถำนบริกำรน ้ำมนัของคน
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และงำนวิจยัของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำม
พึงพอใจ และควำมภกัดีต่อร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเขำ้ที่มีควำมหลำกหลำยของตรำสินคำ้ (Multi-brand 
cosmetic store) ของผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
  สมมติฐำนท่ี 11 ปัจจยัดำ้นรำคำส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

 H1: ปัจจยัด้ำนรำคำมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดับนยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนยัส ำคญัทำงสถิติ 0.396 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
รำคำไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดขีองผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำร
ระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของ
พนิดำ วรัตมธ์นภทัร(2562)ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและควำมจงรักภกัดีในกำรใชบ้ริกำร
ร้ำนคำ้ปลีกเพื่อสุขภำพและควำมงำมรูปแบบเครือข่ำย ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลและ
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของพิชฌสิ์นี วีรมนตรี (2562)  ศึกษำปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจและควำม
จงรักภกัดีในกำรใชบ้ตัรสมำชิก สถำนบริกำรน ้ำมนัของคนในเขตกรุงเทพมหำนคร 
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สมมติฐำนท่ี 12 ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.798 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐำนรอง H1แสดงว่ำ ปัจจยั
ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่
ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของนันทช์ญำน์ ศิริ (2556) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีต่อตรำสินคำ้
ผลิตภณัฑ์อำหำรเสริมคอลลำเจนและสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของเกศณีย ์อยู่เจริญ(2558) กำรศึกษำ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภักดีของลูกคำ้ที่มีต่ออำหำรแช่แข็งพร้อมรับประทำน ในร้ำน
สะดวกซ้ือ ในกรุงเทพมหำนครและสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำ
ปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำมภกัดีต่อร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเขำ้ที่มีควำมหลำกหลำยของ
ตรำสินคำ้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 13  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่
มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่ำ
นอ้ยกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรส่งเสริมทำงกำรตลำดมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจัยของนันท์ชญำน์ ศิริ (2556) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมภกัดีต่อตรำ
สินคำ้ผลิตภณัฑอ์ำหำรเสริมคอลลำเจน ซ่ึงพบว่ำปัจจยัดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำดมีควำมส ำคญัอย่ำง
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ยิ่งในกำรดึดดูดผูบ้ริโภคให้เกิดควำมภกัดีและกำรซ้ือซ ้ำในอนำคต สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ปัญจ
มำ รัชตนนัทิ(2556) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดีในตรำสินคำ้โตโยตำ้ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหำนคร และสอดคลอ้งกบัของณัฐจิรำ อ่ิมวิเศษ (2558) ศึกษำปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบั
ระดับควำมภกัดีในตรำสินคำ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำสตำร์เวลล์ในกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงพบว่ำกำรมีส่วนลด
จำกร้ำนคำ้ท ำให้ผูบ้ริโภคเขำ้ถึงสินคำ้ไดง่้ำยมำกยิ่งขึ้น  

สมมติฐำนท่ี 14  ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพส่งผลต่อควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพมีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.549 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ซ่ึงมีควำมสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ สมฤดี สุขีวงศ(์2555) ศึกษำอิทธิพลของปัจจยัดำ้นคุณประโยชน์
มีผลต่อควำมภักดีต่อตรำสินคำ้ Apple ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงพบว่ำกำรรับรู้คุณประโยชน์
ทำงดำ้นกำรเงินไม่มีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีในตรำสินคำ้ Apple และสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ
รำมินธฐ์ ฉัตรวดีภูววงศ์ (2562)  ศึกษำผลกระทบของกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกบนส่ือสังคม
ออนไลน์ และ คุณค่ำท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในหลำยมิติ ต่อทศันคติตรำสินคำ้ ควำมช่ืนชอบตรำสินค้ำและ
ควำมตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภคชำนมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหำนครซ่ึงพบว่ำกำรรับรู้ประโยชน์ของชำ
นมไข่มุกไม่ไดส่้งผลต่อควำมตั้งใจซ้ือ 

สมมติฐำนท่ี 15  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกมีควำมสัมพนัธ์กบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่
มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression 
Analysis)ที่ระดับนัยส ำคญัที่  0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดับนัยส ำคญัทำงสถิติ 0.016 ซ่ึงมีค่ำน้อยกว่ำ 
0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัด้ำนกำร
ส่ือสำรแบบปำกต่อปำกมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกับระดับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กนัในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของณัฐกำนต์ ทองมวน(2559) ศึกษำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อควำมจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่ใช้บริกำรร้ำน Coffee café ในกรุงเทพมหำนคร ได้แก่ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 
และ ทศันคติ ซ่ึงพบว่ำ กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อกำรมีทศันคติทำงบวกของผูบ้ริโภคซ่ึง
ส่งผลต่อควำมจงรักภกัดีและเกิดกำรซ้ือซ ้ ำ และงำนวิจยัของอรอุมำ จนัทรนคร(2559)คุณภำพกำร
บริกำร กำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก กำรรับรู้ถึงคุณภำพของสินคำ้ ควำมไวว้ำงใจในส่ือสังคม และ
คุณลกัษณะของร้ำนคำ้ที่ส่งผลต่อควำมภกัดีของผูใ้ช้บริกำรร้ำนอีฟแอนด์บอยในกรุงเทพมหำนคร
พบว่ำผูใ้ช้บริกำรร้ำนอีฟแอนด์บอยในกรุงเทพมหำนครมีกำรแบ่งปันข้อมูลและกล่ำวถึงร้ำนอีฟ
แอนด์บอยในแง่บวกกับคนอ่ืนค่อนขำ้งบ่อย และมีควำมรู้สึกค่อนขำ้งภูมิใจท่ีจะบอกคนอ่ืนว่ำซ้ือ
สินคำ้จำกร้ำนอีฟแอนด์บอยซ่ึงมีอิทธิพลร้อยละ58.30 และงำนวิจยัณัฐชำ สุทธิวงศ์(2563) ศึกษำ
ปัจจยัที่มีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและกำรซ้ือซ ้ ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิคพบว่ำปัจจยัดำ้นกำร
พูดถึงแบบปำกต่อปำกส่งผลต่อกำรตั้งใจซ้ือซ ้ ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิค ซ่ึงมีอิทธิพลร้อยละ 
19.10 และงำนวิจยัของ ชมพูนุท ศุภฤทธิธ ำรง(2563) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ และควำม
ภกัดีต่อร้ำนเคร่ืองส ำอำงน ำเขำ้ท่ีมีควำมหลำกหลำยของตรำสินคำ้ (Multi-brand cosmetic store) ของ
ผูบ้ริโภคเจนเอกซ์ และเจนวำย ในเขตกรุงเทพมหำนคร 

สมมติฐำนท่ี 16  ปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลส่งผลต่อควำมภักดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลต่อสุขภำพมีควำมสัมพนัธ์กับควำมภักดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง  4.33  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.465 ซ่ึงมีค่ำ
มำกกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำยอมรับสมมติฐำนหลกัH0 และปฏิเสธสมมติฐำนรองH1แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
กำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลต่อสุขภำพไม่มีควำมสัมพันธ์กับควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์
เสริมอำหำรที่ช่วยสร้ำงภูมิคุม้กันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และ
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ปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้งกับงำนวิจยัของ  กัญญำรินทร์ วฒันเรืองนันท์ (2558) ศึกษำอิทธิพลของ 
Beauty Influencers ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงของกลุ่มวยัท ำงำน
ตอนต้น ในเขตกรุงเทพมหำนคร ซ่ึงพบว่ำกำรส่ือสำรโดยประเภทของ Beauty Influencers ที่
แตกต่ำงกนัมีแนวโน้มควำมตั้งใจในกำรซ้ือสินคำ้ครั้ งต่อไปตำมค ำแนะน ำของ Beauty Influencers 
หลงัจำกไดท้ ำกำรเปิดรับขอ้มูลผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ที่ไม่แตกต่ำงกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังำนวิจยั
ของ Dogra (2019) ศึกษำเร่ืองผลกระทบของกำรตลำดโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดต่อควำมภกัดี
ต่อเคร่ืองส ำอำงระดับหรูหรำ โดยเปรียบเทียบในGeneration Zและ Millennial ผลงำนวิจยัพบว่ำ
กำรตลำดโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลต่อควำมภักดีต่อแบรนด์ เคร่ืองส ำอำงทั้งใน 
Generation Z และ Millennial และไม่สอดคลอ้งกบั Vasse (2020) ศึกษำเร่ืองผลกระทบของกำรตลำด
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดต่อควำมไม่ไวว้ำงใจของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงผลกำรศึกษำ
งำนวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำปัญหำผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลต่อควำมไม่ไวว้ำงใจโดยมีผลดำ้น
ลบ ไม่ว่ำจะเป็นอิทธิพลต่อควำมตั้งใจในกำรซ้ือ ควำมภกัดีต่อแบรนด์ ทศันคติของแบรนด์ และ
ควำมตั้งใจในกำรถ่ำยทอดซ ้ำ 

สมมติฐำนท่ี 17 ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจส่งผลต่อควำมภักดีของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

H1: ปัจจัยด้ำนควำมพึงพอใจมีควำมสัมพันธ์กับควำมภักดีของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

จำกตำรำง 4.33 ผลกำรทดสอบสมมติฐำนด้วยค่ำสถิติถดถอยพหุคูณ(Multiple 
Regression Analysis)ที่ระดบันยัส ำคญัที่ 0.05 ปรำกฏว่ำ มีค่ำระดบันัยส ำคญัทำงสถิติ 0.000 ซ่ึงมีค่ำ
นอ้ยกว่ำ 0.05 ซ่ึงแสดงว่ำปฏิเสธสมมติฐำนหลกัH0 และยอมรับสมมติฐำนรองH1 แสดงว่ำ ปัจจยัดำ้น
ควำมพึงพอใจมีควำมสัมพนัธ์เชิงบวกกบัระดบัควำมภกัดีของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
สร้ำงภูมิคุ ้มกันในกำรระบำดของไวรัสโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ ยศพร คชวตัร(2557) ศึกษำควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อำหำรในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซ่ึงพบว่ำปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจของลูกคำ้ต่อกำรใช้
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรมีอิทธิพลทำงตรงเชิงบวกต่อด้ำนควำมจงรักภกัดีต่อกำรใช้ผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรซ่ึงมีอิทธิพลร้อยละ 33 หำกผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจผูบ้ริโภคก็จะมีแนวโน้มที่จะเลือก
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรและงำนวิจยัของ ภณัฑิรำ สุขสมนิรันดร (2558) กำรศึกษำควำมพึงพอใจใน
กำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงพรีเม่ียมแบรนด์ของวยัเร่ิมท ำงำน (First Jobber) ซ่ึงพบว่ำหำกลูกคำ้มีควำมพึง
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พอใจในผลิตภณัฑ ์จะมีแนวโนม้มำกท่ีลูกคำ้มีควำมจงรักภกัดีและกลบัมำใชผ้ลิตภณัฑซ์ ้ำอีกในครั้ ง
ถดัไป และงำนวิจยัของณัฐชำ สุทธิวงศ(์2563) ศึกษำปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและกำรซ้ือ
ซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แกนิคพบว่ำควำมพึงพอใจส่งผลต่อกำรตั้งใจซ้ือซ ้ำของเคร่ืองส ำอำงออร์แก
นิค มำกที่สุดซ่ึงมีอิทธิพลร้อยละ 57.10  

 
 

5.2 สรุปผลกำรศึกษำ  
จำกผลกำรศึกษำงำนวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงท่ีให้ค  ำตอบจ ำนวน 400 คน พบว่ำ

ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 78.30 มี
สถำนภำพกำรสมรสส่วนใหญ่เป็นสถำนภำพโสดจ ำนวน 306  คิดเป็นร้อยละ 76.50 มีอำยุ  20 - 30 ปี 
จ ำนวน 207 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 51.80 ที่มีระดับกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ จ ำนวน 
246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50ประกอบอำชีพพนกังำนบริษทัเอกชน จ ำนวน 181 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อย
ละ 45.30 โดยกลุ่มตวัอย่ำงรำยได้เฉล่ียต่อเดือนเท่ำกบัหรือต ่ำกว่ำ  20,000 บำท จ ำนวน 146 คน ซ่ึง
คิดเป็นร้อยละ 36.50 โดยส่วนใหญ่ใช้งบประมำณในกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรต่อครั้ งเท่ำกับ 
401-700 บำทต่อครั้ ง ตอบมำคือ 

 
5.2.1 สรุปผลกำรศึกษำเก่ียวกบัระดบัควำมคิดเห็นต่อตวัแปร  

5.2.1.1 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนส่วน
ประสมทำงกำรตลำด  

                     จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัทำงปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำด
ซ่ึงประกอบด้วย ด้ำนผลิตภณัฑ์ (Product) ด้ำนรำคำ (Price) ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) 
ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) ท ำกำรน ำเสนอในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย พบว่ำมีควำมคิดเห็น
ต่อปัจจยัดำ้นส่วนประสมทำงกำรตลำดโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.22 
ซ่ึงสำมำรถจ ำแนกกำรตอบเป็น  

                    ด้ำนผลิตภัณฑ์ (Product) ผู ้ตอบแบบสอบถำมมีควำมเห็นต่อด้ำน
ผลิตภณัฑโ์ดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.52 

                    ดำ้นรำคำ (Price) ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นต่อดำ้นรำคำโดยรวมใน
ระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.25  
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                    ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย (Place) ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นต่อ
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำกที่สุด มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.30  

                           ดำ้นส่งเสริมทำงกำรตลำด (Promotion) ผูต้อบแบบสอบถำมมีควำมเห็นต่อ
ดำ้นส่งเสริมกำรตลำดโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.78 

5.2.1.2 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำร
รับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 

                    จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ
น ำเสนอในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย  พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำรรับรู้
คุณประโยชน์ต่อสุขภำพโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก มีค่ำเฉล่ียโดยรวมเท่ำกบั 4.20 

5.2.1.3 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำร
ส่ือสำรแบบปำกต่อปำก 

                    จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำกน ำเสนอใน
รูปแบบของค่ำเฉล่ีย พบว่ำ พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อ
ปำก โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.11 

5.2.1.4 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นต่อปัจจัยด้ำนกำร
ส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด 

                     จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรโดยผู ้ทรงอิทธิพลทำง
ควำมคิดน ำเสนอในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย พบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็นต่อปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.02 

5.2.1.5 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกบัระดบัควำมคิดเห็นต่อควำมพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

                     จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อควำมพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19ระบำด ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล น ำเสนอในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.20 

5.2.1.6 สรุปผลกำรศึกษำเกี่ยวกับระดับควำมคิดเห็นต่อควำมภักดีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  
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                    จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูล เกี่ยวกับควำมคิดเห็นต่อควำมพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด19 ระบำด ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล น ำเสนอในรูปแบบของค่ำเฉล่ีย พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงมีควำมคิดเห็น 
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.05 
 

5.2.2 สรุปผลกำรศึกษำตำมวตัถุประสงค์  
จำกผลกำรศึกษำ สรุปผลกำรวิจยัไดด้งัน้ี  
วตัถุประสงคท่ี์ 1 เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ที่ส่งผล

ต่อระดบัควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด19ในเขตกรุงเทพมหำนคร  และปริมณฑล พบว่ำปัจจัยทำงด้ำน
ประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจได้แก่ ปัจจยัดำ้นอำชีพท่ีแตกต่ำงกนัส่งผลต่อระดับ
ควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงอำชีพธุรกิจส่วนตวั ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรมีประสบกำรณ์ในดำ้น
บวกกับผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่บริโภคอยู่มำกกว่ำกลุ่มที่มีอำชีพอ่ืนๆส่วนปัจจยัทำงดำ้นประชำกร
ศำสตร์ที่ไม่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจได้แก่ ด้ำนเพศ ด้ำนสถำนภำพ ด้ำนอำยุ ด้ำนระดับ
กำรศึกษำ ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

วตัถุประสงคท่ี์ 2 เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ที่ส่งผล
ต่อควำมภักดีของผู ้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วง
สถำนกำรณ์ระบำดโควิด19ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลโดยพบว่ำปัจจัยด้ำน
ประชำกรศำสตร์ที่ส่งผลต่อควำมภกัดีไดแ้ก่ สถำนภำพกำรสมรส โดยพบว่ำ สถำนภำพที่แตกต่ำง
กันส่งผลต่อควำมภกัดี ซ่ึงสถำนภำพสมรสให้ควำมส ำคญัของกำรซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรครั้ ง
ต่อไป โดยผูบ้ริโภคจะท ำกำรเลือกซ้ือยี่ห้อเดิมมำกกว่ำสถำนภำพโสด และปัจจัยทำงด้ำนอำยุที่
แตกต่ำงกันส่งผลต่อควำมภกัดี ซ่ึงพบว่ำกลุ่มตวัอย่ำงอำยุ 31-40 ปีให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำรซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมซ ้ำอีกในอนำคตอย่ำงต่อเน่ือง มำกกว่ำอำยุ 21-30 ปี และกลุ่มอำยุ 51 
ปีขึ้นไป  ซ่ึงจะเต็มใจท่ีจะจ่ำยเงินเพ่ิมขึ้นในกำรซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรปรับ
รำคำสูงมำกขึ้นก็ตำม มำกกว่ำอำยุ 31-40 ปี ส่วนปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตร์ที่ไม่ส่งผลต่อควำมภกัดี 
ไดแ้ก่ ดำ้นเพศ ดำ้นระดบักำรศึกษำ ดำ้นอำชีพ ดำ้นรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

วัตถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจัยใดบ้ำง ที่ส่งผลต่อระดับควำมพึงพอใจ ของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยพบว่ำปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
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ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล มำกที่สุดคือ ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ 
(Perceived Benefit) โดยพบว่ำกำรรับรู้ถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรก่อนที่จะเลือกบริโภค
เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคมีควำมคิดเห็นมำกท่ีสุด และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคำดหวงัจำกผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่ม
น้ีท่ีสำมำรถเสริมสร้ำงภูมิคุม้กันให้ได ้โดยกำรรับรู้คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัให้กบัสุขภำพของผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถือว่ำเป็นคุณค่ำ ท่ีทำงผูป้ระกอบกำรส่ง
มอบให้กบัผูบ้ริโภค และเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงเป็นอนัดับตน้ๆ ก่อนท่ีจะเลือกบริโภคสินคำ้ 
ดงันั้นกำรท่ีผูป้ระกอบกำรส่งมอบคุณค่ำของสินคำ้ให้กบัผูบ้ริโภคท ำให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติดำ้นบวก
ต่อสินค้ำและมีควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสินค้ำ  ปัจจัยที่ส่งผลรองถัดมำคือปัจจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ(์Product) โดยพบว่ำส่วนของผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคให้ควำมเห็นมำกที่สุดใน
เร่ืองผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุที่มีควำมชัดเจน รวมถึงกำรมีฉลำกระบุ
ปริมำณส่วนผสมที่มีควำมชัดเจน เพรำะฉะนั้นในส่วนของผลิตภณัฑ์เองควรจะต้องมีกำรระบุ
รำยละเอียดต่ำงๆ บนฉลำกของผลิตภณัฑเ์พรำะเป็นส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคค ำนึงและเป็นส่ิงภำยนอกท่ี
ทำงผูบ้ริโภคไดเ้ห็นก่อนที่จะเลือกบริโภค ปัจจยัที่ส่งผลเป็นอนัดบัสำมคือปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรโดย
ผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด (Influencer)โดยพบว่ำผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรแนะน ำ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่มีควำมชัดเจน ใช้ภำษำที่ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ  และบอกเล่ำข้อมูลและ
ประสบกำรณ์จำกกำรใช้จริงของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ แสดงให้
เห็นว่ำปัจจยัที่ท ำให้ผูบ้ริโภคเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรคือกำรมีผูแ้นะน ำผลิตภณัฑแ์ละให้
ขอ้มูลตวัสินคำ้ และ กำรบอกเล่ำประสบกำรณ์จริงท่ีเคยใชม้ำก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจ
ในกำรเลือกผลิตภัณฑ์ได้ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงที่ทำงผูป้ระกอบกำรจะน ำไปใช้ เป็นกลยุทธ์ที่ท ำให้
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้ง่ำยเพ่ิมมำกขึ้นและปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลต่อระดับควำมพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์โควิด 19 ระบำด 
ในเขตกรุงเทพมหำนคร และปริมณฑลไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นรำคำ(Price) ดำ้น
ช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย(Place) ด้ำนส่งเสริมทำงกำรตลำด(Promotion) และปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำร
แบบปำกต่อปำก(WOM) 

วตัถุประสงค์ท่ี 4 เพื่อศึกษำว่ำมีปัจจยัใดบำ้ง ที่ส่งผลต่อควำมภกัดี ของผูบ้ริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลโดยพบว่ำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมภักดีของผู ้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันในช่วงสถำนกำรณ์โควิด19 ระบำด ในเขต
กรุงเทพมหำนคร และปริมณฑล มำกที่สุดคือปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดดำ้นส่งเสริมทำงกำร
ตลำด (Promotion) ซ่ึงพบว่ำผูบ้ริโภคมีควำมเห็นมำกที่สุดคือกำรที่มีกิจกรรมส่งเสริมทำงกำรตลำด
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ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรโฆษณำสม ่ำเสมอเพรำะว่ำท ำให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและจดจ ำสินคำ้อยู่ตลอด 
และพบว่ำผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีส่วนลดหรือมีของแถม ก็จะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมภกัดีในกำร
ซ้ือสินคำ้ซ ้ ำอยู่เร่ือยๆ และเป็นวิธีท่ีมีควำมเห็นมำกกว่ำกำรใช้กิจกรรมในเร่ืองสะสมแตม้หรือเป็น
สมำชิก ปัจจยัที่ส่งผลรองลงมำคือปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก(Word of Mouth)  เพรำะ 
กำรไดร้ับข่ำวสำรเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัผ่ำนทำงช่องทำงส่ือสังคม
ออนไลน์ หรือจำกคนที่รู้จกั และส่งผลท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจในกำรเลือกผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรและปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลต่อควำมภักดีของผู ้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรที่ช่วย
เสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนสินคำ้(Product) ด้ำนรำคำ(Price) ด้ำนช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย
(Place) ปัจจยัด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพ (Perceived Benefit) และปัจจยัด้ำนกำรส่ือสำร
โดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิด (Influencer) 

วตัถุประสงค์ท่ี 5 เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมพึงพอใจและควำมภกัดีของ
ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลสำมำรถสรุปผลไดด้ังน้ี ในด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงระดบั
ควำมพึงพอใจกบัควำมภกัดีของของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั
ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล วิเครำะห์ด้วยวิธีกำร
ถดถอยพหุคูณ พบว่ำระดบัควำมพึงพอใจมีควำมสัมพนัธ์ต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภค อย่ำงมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติโดยพบว่ำกำรที่ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจโดยรวมกับสินคำ้ และกำรมีประสบกำรณ์ด้ำน
บวกกับผลิตภณัฑ์ก็จะส่งผลต่อควำมภกัดีของผูบ้ริโภคโดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อำหำรยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีกำรลดรำคำ หรือจดัโปรโมชัน่ 

 
 

5.3 ขอ้เสนอแนะ  
จำกกำรศึกษำในงำนวิจยัน้ีพบว่ำปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมพึงพอใจและควำมภกัดีของ

ผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19 
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ทำงผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งไม่ว่ำจะเป็นดำ้น
ผูผ้ลิตและจดัจ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนั และผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่ 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

 
 



123 
 

 

ส ำหรับกำรพฒันำในดำ้นควำมพึงพอใจ 
5.3.1 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหน้ำใหม่ที่จะ

เข้ำมำลงทุนต้องค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนกำรรับรู้คุณประโยชน์ต่อสุขภำพที่ได้รับจำกกำรบริโภค
ผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กัน โดยเป็นส่ิงส ำคญัท่ีผูบ้ริโภคค ำนึงก่อนท่ีจะเลือก
บริโภคเพรำะฉะนั้นกำรท ำกำรตลำดตอ้งน ำเสนอขอ้มูลให้มีควำมชัดเจนในเร่ืองผูบ้ริโภคจะไดร้ับ
ประโยชน์อะไรบำ้งจำกกำรบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันและด้วยกำร
ระบำดสถำนกำรณ์โควิด 19 ผูบ้ริโภคก็อยำกที่จะไดข้อ้มูลว่ำบริโภคไปแลว้สำมำรถเสริมสร้ำงภูมไิด้
จริงหรือไมห่รือเห็นผลหรือไม่ฉะนั้นผูท้ ำกำรตลำดจะตอ้งท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงและสำมำรถ
คน้หำขอ้มูลในด้ำนคุณประโยชน์ต่อสุขภำพได้ง่ำย เช่น สำมำรถหำขอ้มูลได้จำกแหล่งขอ้มูลเว็บ
ไซด์ Google และช่องทำงออนไลน์ต่ำงๆ รวมถึงกำรหำขอ้มูลวิจยัทำงคลินิกที่น ำเสนอขอ้มูลเพื่อเป็น
กำรยืนยนัและสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภคในกำรเลือกบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร 

5.3.2 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหน้ำใหม่ที่จะ
เขำ้มำลงทุนพิจำรณำปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดด้ำนผลิตภณัฑโ์ดยให้ควำมส ำคญัในเร่ืองกำร
ออกแบบฉลำกหรือบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ที่มีควำมชัดเจนในกำรระบุขอ้มูลของรำยละเอียดใน
เร่ืองกำรระบุวนัผลิตและวนัหมดอำยุที่มีควำมชัดเจน รวมถึงฉลำกมีกำรระบุปริมำณส่วนผสมท่ีมี
ควำมชดัเจนเน่ืองจำกเป็นส่ิงภำยนอกส่ิงแรกท่ีผูบ้ริโภคจะเห็นขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์สำมำรถเห็นว่ำ
ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วยส่วนผสมอะไรและสำมำรถน ำเอำขอ้มูลไปหำขอ้มูลเพ่ิมเติมได้ และท ำให้
ผูบ้ริโภคเองรู้สึกว่ำทำงผูป้ระกอบกำรเองไม่ได้ปิดบงัในส่วนของส่วนผสมด้วย ท ำให้ผูบ้ริโภคมี
ควำมพึงพอใจเพ่ิมมำกขึ้นในกำรท่ีจะเลือกผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรนั้น  

5.3.3 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหน้ำใหม่ที่จะ
เข้ำมำลงทุนต้องค ำนึงถึงปัจจัยด้ำนกำรส่ือสำรโดยผูท้รงอิทธิพลทำงควำมคิดโดยพบว่ำผูท้รง
อิทธิพลทำงควำมคิดมีอิทธิพลในกำรจะส่ือสำรท ำให้ผูบ้ริโภคมีควำมพึงพอใจที่จะเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอำหำรกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิคุ ้มกันโดยกำรท ำกำรตลำดโดยใช้ผู ้ทรงอิทธิพลทำง
ควำมคิดที่มีกำรส่ือสำรไปยงัผูบ้ริโภคในกำรแนะน ำผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรที่มีควำมชดัเจน ใชภ้ำษำ
ที่ง่ำยต่อกำรเขำ้ใจ และเป็นลกัษณะกำรท ำกำรตลำดส่ือสำรโดยกำรบอกเล่ำขอ้มูลและประสบกำรณ์
จำกกำรใชจ้ริงของผลิตภณัฑเ์สริมอำหำร เช่นกำรรีวิวจำกผูม้ีประสบกำรณ์ในกำรใชจ้ริง ใชแ้ลว้เห็น
ผลอย่ำงไรบำ้ง เป็นตน้ ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมสนใจ และมีควำมมัน่ใจในกำรท่ีจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรกล่มเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัมำกยิ่งขึ้น   
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ส ำหรับกำรพฒันำในดำ้นควำมภกัดี  
5.3.4 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหน้ำใหม่ที่จะ

เขำ้มำลงทุนตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัดำ้นควำมพึงพอใจ ซ่ึงกำรที่ผูบ้ริโภคมีประสบกำรณ์ดำ้นบวกกบัตวั
สินคำ้ก็จะท ำให้เกิดควำมพึงพอใจเพ่ิมมำกขึ้น เช่น กำรให้ขอ้มูลผลิตภณัฑ์ท่ีมีควำมชัดเจน กำรมี
บริกำรในดำ้นต่ำงๆ หลงัจำกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรเป็นตน้ ก็จะส่งผลให้เกิดกำรซ้ือซ ้ำผลิตภณัฑ์
เดิม เกิดเป็นควำมภกัดีขึ้นมำในอนำคตได ้ 

5.3.5 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหนำ้ใหม่ท่ีอยำก
ด ำเนินกำรประสมทำงกำรตลำดในงำนที่เกี่ยวขอ้งซ่ึงพบว่ำเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีควำมภกัดี
เพ่ิมมำกยิ่งขึ้นโดยผูป้ระกอบกำรควรจะท ำกิจกรรมที่ส่งเสริมทำงกำรตลำดต่ำง ๆ อย่ำงต่อเน่ือง ไม่
ว่ำจะเป็นเร่ืองกำรโฆษณำสม ่ำเสมอเพรำะว่ำท ำให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นและจดจ ำสินคำ้อยู่ตลอดไม่ว่ำจะ
เป็นกำรท ำโฆษณำผ่ำนทำงช่องทำงออนไลน์หรือตำมร้ำนยำต่ำงๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสำมำรถจดจ ำแบ
รนด์สินคำ้ได ้ และควรจดักิจกรรมกำรมีส่วนลดหรือโปรโมชัน่ ก็จะท ำให้ผูบ้ริโภคเกิดควำมภกัดใีน
กำรซ้ือสินคำ้ซ ้ำอยู่เร่ือยๆ มำกกว่ำกำรจดักิจกรรมในเร่ืองระบบกำรสะสมแตม้หรือเป็นสมำชิก 

5.3.6 ผูป้ระกอบกำรธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอำหำรรวมถึงผูป้ระกอบกำรหน้ำใหม่ที่จะ
เขำ้มำลงทุนตอ้งค ำนึงถึงปัจจยัดำ้นกำรส่ือสำรแบบปำกต่อปำก ซ่ึงทำงผูป้ระกอบกำรตอ้งค ำนึงถึง
กำรส่ือสำรแบบพูดต่อให้ควำมส ำคญัเน่ืองจำกผูม้ีประสบกำรณ์ในกำรใช้ผลิตภัณฑ์ ฉะนั้นกำร
ส่ือสำรกบัผูบ้ริโภคควรจะเนน้กำรท ำกำรตลำดโดยเป็นกำรส่ือสำรขอ้มูลผลิตภณัฑโ์ดยผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ต่ำงๆ ให้เพ่ิมมำกขึ้น ท่ีเป็นข้อมูลท่ีมีควำมชัดเจน ไม่ให้ข้อมูลท่ีเกินจริง และเป็นกำร
ส่ือสำรที่ท ำให้ผูบ้ริโภคที่ใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอำหำรมีประสบกำรณ์ดำ้นบวก และเกิดกำรแชร์ขอ้มูลที่
มีควำมถ่ีให้มำกยิ่งขึ้น และท ำให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีควำมภำคภูมิใจที่ได้มำแชร์ขอ้มูลของผลิตภณัฑท์ี่
ตนเองไดใ้ชแ้ละเกิดกำรบอกต่อให้กบัผูบ้ริโภคอ่ืนก็ก่อให้เกิดกำรเกิดควำมภกัดีในอนำคตได ้  

 
 

5.4 ขอ้จ ำกดังำนวิจยั  
5.4.1 เน่ืองจำกกำรศึกษำในครั้ งน้ีเป็นกำรเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่ำงแบบ Cross Sectional 

Research Design เก็บขอ้มูลครั้ งเดียวในช่วงเวลำเดียวเท่ำนั้น อำจจะท ำให้ไดข้อ้มูลเพียงแค่ช่วงเวลำ
เดียวเท่ำนั้น  

5.4.2 เน่ืองจำกกำรศึกษำน้ีเป็นกำรท ำกำรศึกษำและเก็บข้อมูลในช่วงสถำนกำรณ์
ระบำดโควิด 19  
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5.4.3 เน่ืองจำกกลุ่มตวัอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 400 คน เป็นเพศหญิงจ ำนวน 313 ท ำให้
ผลกำรวิจยัส่วนใหญ่เป็นมุมมองด้ำนควำมพึงพอใจและควำมภกัดีโดยรวมของเพศหญิงเป็นหลกั  
ดงันั้น งำนวิจยัในครั้ งต่อไป อำจจะตอ้งเฉล่ียจ ำนวนเพศของกลุ่มตวัอย่ำงให้มีควำมใกลเ้คียงกนั  

 
 
5.5 ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 

5.5.1 เน่ืองจำกกำรศึกษำครั้ งน้ีเป็นงำนวิจยัที่เป็นกำรศึกษำเชิงปริมำณ เพื่อจะท ำให้ได้
ขอ้มูลเชิงลึกเจำะจงมำกยิ่งขึ้น ควรจะเลือกใช้กำรวิจยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) ส ำหรับ
รวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น กำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กำรสนทนำกลุ่ม (Focus 
Group Discussion) เพื่อให้ทรำบเหตุผลที่แทจ้ริงของควำมพึงพอใจและควำมภกัดีของผูบ้ริโภคที่มี
ต่อผลิตภณัฑเ์สริมอำหำรที่ช่วยเสริมสร้ำงภูมิคุม้กนัในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดโควิด 19  

5.5.2 เ น่ื อ ง จ ำกกำร ศึกษำครั้ ง น้ี เ ป็นกำร ศึ กษำก ลุ่มตัว อย่ ำ ง ท่ี อยู่ ใน พ้ืน ท่ี
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลเท่ำนั้น ดังนั้นกำรวิจยัครั้ งถัดไปควรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ใน
จงัหวดัอ่ืนๆทัว่ประเทศ เพื่อจะไดท้รำบขอ้มูลกลุ่มเป้ำหมำยที่มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น   

5.5.3 กำรวิจยัครั้ งถดัไปควรท ำกำรศึกษำกลุ่มสินคำ้อ่ืนๆ ในกลุ่มเสริมสร้ำงภูมิตำ้น 
ทำนให้กบัร่ำงกำยเช่น สมุนไพร อำหำรสุขภำพท่ีมีส่วนผสมช่วยตำ้นโควิด ผกัผลไม ้เป็นตน้  
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  ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อความภกัดีในตราสินคา้และความตั้งใจซ้ือสินคา้ ผ่าน 
 แอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.วารสารศรี 
 นครินทรวิโรฒวิจยัและพฒันา (สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์). 
 กรุงเพทมหานคร,28-37. 
ชนิดา พฒันกิตติวรกุล.(2553). E-word of mouth มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

 บนอินเทอร์เน็ต : กรณีศึกษา E-marketplace ในประเทศไทย.การคน้ควา้อิสระ  
        วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (การบริหารเทคโนโลยี) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชญัญาภรณ์ แสงตะโก.(2562).อิทธิพลของ Micro-Influencer ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ High  
 Involvement ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
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นนัทช์ญาน์ ศิริ.(2556).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความภกัดตี่อตราสินคา้ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคลอลาเจน. 

การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
ณภทัร สิงหพงศ.์(2563).การจดักลุ่มปัจจยัเส่ียงในห่วงโซ่อุปทานของกลยุทธ์ Omnichannel ในธุรกิจ 

 คา้ปลีก.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ 
        มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ณัฐกฤตา นนัทะสิน.(2557).ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและความภกัดีต่ออาหารเพื่อ 
 สุขภาพของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต   
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ณัฐกานต ์ทองมวน.(2558).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคที่ใชบ้ริการร้าน Coffee 
  café ในกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต    
 มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

ณัฐจิรา อ่ิมวิเศษ.(2558).ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดใีนตราสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสตาร์เวลล์ 
 ในกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยั  
 ศิลปากร. 

ณัฐชา สุทธิวงศ.์(2563).ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค. 
 การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ  
        มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ณัฐฐา จินตกวีพนัธ์ุ.(2563).แบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของความตั้งใจในก ารบอกต่อและ 
 ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มโซเช่ียลคอมเมิร์ซ. Journal of Communication  
 Arts Vol. 38.  
ณัฐพล ปะมี.(2558).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์กบัธุรกิจไฮเปอร์ 
 มาร์เก็ต (Hypermarket) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร 
 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี.(2551).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดใีนตราสินคา้น ้าดื่มบรรจุขวดตราสิงห์ 

 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ  
 มหาบณัฑิต สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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เทพฤทธ์ิ วิชญสิริ.(2564).การพฒันาแบบประเมินคุณภาพบริการในช่องทางการจ าหน่ายอุปกรณ์ 

        ไฟฟ้า แบบ Multi-channel และ Omni-channel.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการ 
        จดัการมหาบณัฑติ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ธนพล ทิพยช์โยดม.(2558).อิทธิพลของการบอกต่อและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
 ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือกลอ้งดิจิตอลผ่าน Social Network ในกรุงเทพมหานคร. 
 การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ธนชัพร วรรณสารเมธา.(2564).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้แบรนด์เนมมือ 

      สองผ่าน Application Line.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
      วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

บงกช กิตติวาณิชยกุล.(2558).การรับรู้ประโยชน์ ความภกัดตีอ่ตราสินคา้ และความสนใจใชบ้ริการที่ 
 ส่งผลต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bugaboo.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหาร 
        ธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย.(2562).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคม 
 ออนไลน์ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การคน้ควา้อิสระ  
        หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ปัญจมา รัชตนนัทิ.(2556).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้โตโยตา้ของผูบ้ริโภคใน 
 เขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต   
        วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ปัณณวชัร์ พชัราวลยั.(2559).ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ และการรับรู้ภาพลกัษณ์ธนาคาร 
 เฉพาะกิจที่ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ริการของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. 
 การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ.์(2562). ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ที่มีต่อร้าน 

     ยาแผนปัจจุบนั ในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเปรียบเทียบร้านยาที่มีหลายสาขา  
       กบัร้านยาทัว่ไป.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจัดการมหาบณัฑิต วิทยาลยั  
       การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 
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พนิดา วรัตมธ์นภทัร.(2562).ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้าน 

 คา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานครและ 
       ปริมณฑล.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการ  
       จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

พนัธุมาศ เทียนทอง.(2564).การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการความตั้งใจซ้ือซ ้าของผบ้ริโภคสินคา้น ้าดื่ม 
       วติามิน.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการ  
       จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

พิศิษฐ์ ผลเขียว.(2554).ปัจจยัดา้นตราที่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ iPad ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั         
การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

พิชฌสิ์นี วีรมนตรี.(2562).ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก  
       สถานบริการน ้ามนัของคนในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญา 
       การจดัการมหาบณัฑติ วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ภคัจิรา จรุงธนะกิจ.(2562).ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ามะพร้าวพร้อม 
ดื่มบรรจุขวดหรือกล่องของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การคน้ควา้ 
อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ภณัฑิรา สุขสมนิรันดร.(2558).การศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางพรีเมี่ยม  แบรนด์ของ 
วยัเร่ิมท างาน (First Jobber).การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ภทัรพร ธนสารโสภิณ.(2558).การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชผ้ลิตภณัฑอ์อร์แก 
นิค (Organic Beauty Product) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การคน้ควา้
อิสระหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการเชิงกลยุทธ์ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 

ภทัรพร ศุภมติรเสถียร.(2563).การศึกษาความไวว้างใจในตราสินคา้ผลิตภณัฑด์ูแลผิวหนา้ของ  
 Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการ 
 จดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 
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ภากร ทฬัหวิวฒัน์.(2562).ปัจจยัที่ท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่าน 
 ช่องทางออนไลน์.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยั 

 การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 
ภาณุพงศ ์พ่วงพนัธ์.(2562).ปัจจยัที่ส่งผลต่อความภกัดีในตราสินคา้โทรศพัทเ์คล่ือนที่ OPPO. 
 การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
มะลิวลัย ์แสงสวสัดิ์ .(2556).ปัจจยัความเช่ือมัน่และความภกัดี ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

        ห้างสรรพสินคา้ กรณีศึกษาห้างสรรพสินคา้ชั้นน าในกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้ 
 อิสระหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

มชัฌิมา เฮงสวสัดิ์ .(2564).ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคที่มีความช่ืน 
 ชอบศิลปินเกาหลี.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตรปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยั 
 การจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ยศพร คชวตัร.(2557).ศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขต 
 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  
ยุทธการ พนัเทศ.(2564).ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจซ้ือ ความพึงพอใจ และการบอกต่อ ของ 

ผูบ้ริโภคในการซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์ผ่านการไลฟ์ (LIVE).การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

รวิช  เมฆสุนทรากุล.(2554). การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตรา 
 สินคา้สตาร์บคัส์(Starbucks)ในเขตกรุงเทพมหานคร.การคน้ควา้อิสระหลกัสูตร 
       บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บขอ้มูล 
 

 
 

แบบสอบถาม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารท่ีช่วยเสริมสร้างภูมคุิม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควดิ 19 ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดี
ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนัในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 
19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณา
ตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง ค  าตอบทุกค าตอบถือเป็นส่วนหน่ึงในการศกึษา
ของนกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกจิ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลบัมหิดล และถือ
เป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด 
แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 8 ส่วน  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกบัค าถามคดักรองคุณสมบตัิผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภาพ  
ส่วนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ส่วนที่ 5 ขอ้มูลเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด 
ส่วนที่ 6 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจ 
ส่วนที่ 7 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความภกัด ี
ส่วนที่ 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัค าถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริง 

1. ท่านอาศยัในเขตกรุงเทพฯ หรือ ปริมณฑลหรือไม่ 
1. ใช่    2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ในช่วงสถานการณ์การระบาดโควดิ-19 คุณไดซ้ื้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั ไดแ้ก่ วิตามินซี สังกะสี วิตามินดี โปรไบโอติกซ์ โดยไดเ้ลือกซ้ืออยา่งนอ้ย 1 
ชนิด ใช่หรือไม่  

 1. ใช่  (มีตวัเลือกให้เลือก) วิตามินซี สังกะสี วติามินดี โปรไบโอติกซ์  
 2. ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 

 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์      
1. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่านบริโภคมีคณุภาพ 
และมาตรฐานการผลิต 

     

2. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่านบริโภคมีตรา
ผลิตภณัฑเ์ป็นที่นิยมมีช่ือเสียง  

     

3.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่านบริโภคมี
ประสิทธิภาพ ใชแ้ลว้เห็นผล  

     

4.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่านบริโภคมีฉลากระบุ
ปริมาณ ส่วนผสม ท่ีมีความชดัเจน 

     

5.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่านบริโภค ระบวุนัผลิต 
และวนัหมดอายุท่ีมีความชดัเจน 

     

ปัจจยัดา้นราคา      
1.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการลดราคาพิเศษ      
2.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพ 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
3.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีป้ายบอกราคาท่ีชดัเจน      
4.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณบรรจ ุ

     

5.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีหลายระดบัราคา      
6. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีราคาเหมาะสมกบั
ประโยชน์ที่ไดร้ับ 

     

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       
1.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารหาซ้ือไดง่้ายและสะดวก       
2.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีช่องทางการจ าหน่าย
หลายช่องทาง 

     

3.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์และมีบริการจดัส่งท่ีบา้น 

     

4. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่สามารถติดต่อส่ือสาร
กบัผูข้ายไดต้ลอดเวลา  

     

5.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีจ าหน่ายร้านขายยาท่ีมี
จ าหน่ายทั้งหนา้ร้านและทางออนไลน ์

     

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด       
1.ท่านคุน้เคยกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีการ
โฆษณาสม ่าเสมอ 

     

2. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการสะสมแตม้หรือเป็น
สมาชิก 

     

3. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีส่วนลด หรือมีของแถม      
4.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการโฆษณาผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook YouTube Instagram 

     

5. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมีการแจง้โปรโมชัน่ให้
ลูกคา้ทราบอย่างสม ่าเสมอ  
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ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อสุขภาพ  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชนต่์อสุขภาพ 

 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
สามารถเสริมสร้างภูมิตา้นทานให้กบัท่านได ้

     

2.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ท าให้มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงขึ้น 

     

3.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ช่วยให้ท่านเสริมสร้างความมัน่ใจในดา้นสุขภาพ
ในสถานการณ์โควิด-19 

     

4.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
เป็นกระแสนิยมในการบริโภคเพื่อเสริมสร้างภูมิ
ตา้นทานในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 

     

5.ท่านรับรู้ถึงประโยชนข์องผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ก่อนที่จะเลือกบริโภค 

     

6.ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนั
ท าให้ท่านลดความเครียด และความกงัวลลดลง 
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 
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ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารแบบปากต่อปาก 

 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1.ท่านไดร้ับข่าวสารเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
กลุ่มเสริมสร้างภูมิคุม้กนัผ่านทางช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์หรือจากคนทีรู่้จกั 

     

2.ท่านไดร้ับขอ้มูลหรือประโยชน์ที่จะไดร้ับก่อน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จากส่ือสังคม
ออนไลน์หรือจากคนทีรู่้จกั  

     

3. ท่านไดย้ินผูอ่ื้นกล่าวถึงดา้นบวกของตราสินคา้
ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จากส่ือสังคมออนไลน์ 
หรือจากคนที่รู้จกั 

     

4.ท่านไดย้ินผูอ่ื้นพดูถึงคุณภาพท่ีดขีองผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารจากส่ือสังคมออนไลน์ และจากคนที่
รู้จกั 

     

5.ท่านมีการแสดงความคดิเห็น แนะน า และบอก
ต่อ ให้ 
ผูอ่ื้นหันมาซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารกลุ่ม
เสริมสร้างภูมิคุม้กนั เหมือนกบัท่านโดยผ่าน
ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือบอกต่อคนที่รู้จกั 

     

6.ท่านสามารถจดจ าช่ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารจาก
การแชร์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และจากคนที่รูจ้กั 
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ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทางความคิด 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารโดยผูท้รงอิทธิพลทาง

ความคิด (Influencer) 
ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1.ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดบอกเล่าขอ้มูลและ
ประสบการณจ์ากการใชจ้ริงของผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจ  

     

2. ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดส่งผลต่อการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคจากการพูดคุย
เร่ืองผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ช่วยเสริมสร้าง
ภูมคิุม้กนัผ่านช่องทาง Facebook YouTube เป็นตน้  

     

3. ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดมคีวามเช่ียวชาญใน
การให้ขอ้มูลผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแก่ผูบ้ริโภค 

     

4.ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดมีอิทธิพลในการ
แนะน าผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่มีความชดัเจน ใช้
ภาษาท่ีง่ายต่อการเขา้ใจ 

     

5.ผูท้รงอิทธิพลทางความคิดสามารถที่จะโนม้นา้ว
ผูบ้ริโภคจนเกดิการเปล่ียนทศันคติ  

     

 
 
 
ส่วนท่ี 6 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1.ระดบัความพึงพอใจโดยรวม ของผลิตภณัฑ ์
เสริมอาหารที่ท่านบริโภค 
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ความพึงพอใจ 

 

ระดบัความพึงพอใจ 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
2. คุณภาพโดยรวมท่ีท่านไดร้ับจากการใช้
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่คุณเลือกใช ้มี
ประสิทธิภาพท่ีดีกว่าท่ีท่านคาดหวงัไวใ้นตอนตน้ 

     

3.ท่านมีประสบการณ์ในดา้นบวกกบัผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที่บริโภคอยู ่

     

4.ท่านมีความพึงพอใจที่ไดใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์สริม
อาหารที่ช่วยเสริมสร้างภูมิคุม้กนั  

     

5.ท่านมีความพึงพอใจในประโยชน์ทางสุขภาพท่ี
จะไดร้ับจากการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

     

 
ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัความภกัดี 

ความภกัดี 

 

ระดบัความคิดเห็น 
นอ้ย
ที่สุด 

1 

นอ้ย 
 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 
4 

มาก
ที่สุด 

5 
1.ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารครั้ งต่อไป โดย
ท่านจะเลือกซ้ือยี่ห้อเดิม 

     

2. ท่านจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยี่ห้อเดิมซ ้าอีก
ในอนาคตอย่างต่อเน่ือง 

     

3.ท่านจะแนะน ายี่ห้อผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที่ท่าน
บริโภคอยู่ให้แก่ผูอ่ื้น  

     

4.ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีการปรับ
ราคาสูงขึ้น 

     

5.ท่านเต็มใจท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ยี่ห้อเดิมถึงแมจ้ะมีการลดราคาหรือจดัโปรโมชัน่ 
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ส่วนท่ี 8 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน  ที่ตรงกบัความเป็นจริง 
1.เพศ    

 1) ชาย   2) หญิง 
2.อายุ    

 1) ต ่ากว่า 20 ปี      2)20 - 30 ปี     3) 31–40 ปี     4) 41-50 ปี   5) 51ปีขึ้นไป 
3.สถานภาพ 
 1) โสด         2) สมรส/อยู่ดว้ยกนั  3) หย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ย 
4.ระดบัการศกึษา 

1) ต ่ากว่ามธัยมปลาย   2) มธัยมปลายหรือเทียบเท่า  
3) ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า  4) สูงกว่าปริญญาตรี 

5.อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา    2)  ธุรกิจส่วนตวั  
 3) พนกังานบริษทัเอกชน   4)  รับจา้งทัว่ไป  
 5) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  6) แม่บา้น  
 7) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................... 

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 1) ต ่ากว่า  20,000 บาท   2)  20,001 - 40,000 บาท  
 3)  40,001 - 60,000 บาท   4)  60,001 -80,000 บาท  
 5)  80,001 บาท ขึ้นไป 

7.   ท่านใชง้บประมาณเท่าไรในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในแต่ละคร้ังท่านใชง้บประมาณ
เท่าไร 

 1)  ต ่ากว่า 400 บาทต่อครั้ ง   2)  401-700 บาทต่อครั้ ง 
 3)  701 – 1,000 บาทต่อครั้ ง  4)  1,001-1,300 บาทต่อครั้ ง 
 5)  ตั้งแต ่1,301 บาทขึ้นไปต่อครั้ ง 

 
**ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 




