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 การศึกษาความเป็นไปได้ในการเขา้สู่ตลาดของธุรกิจการผลิตและการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์จากชาเขียวผง ภายใต้แบรนด์ "Chama" ฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ลุล่วงเป็นอย่างดี ตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์โดยไดรั้บความกรุณาจากอาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจ ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาโครงการ โดยไดใ้หค้  าปรึกษาและช้ีแนะแนวทางในการศึกษาท่ีถูกตอ้ง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคุณกฤษฎ์ิภูมิ ปทุมชยั ซ่ึงเป็นเจา้ของไร่ชาไทยดอยธรรม ท่ีไดใ้ห้
ความรู้ และแหล่งขอ้มูลอนัมีค่า เป็นประโยชน์ในการจดัท าและแผนพฒันาแผนธุรกิจน้ี ท าให้
สามารถน าธุรกิจเดิมมาต่อยอดใหเ้ติบโตและมีความย ัง่ยนื 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณคุณจารุวรรณ ชิมาซากิ ท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปลูก และการผลิต
ชาเขียวในประเทศญ่ีปุ่น รวมถึงสละเวลาอนัมีค่าในการทดสอบผลิตภณัฑ์ และให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างละเอียด ท าให้แผนการพฒันาธุรกิจฉบบัน้ีมีขอ้มูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และถูกตอ้ง
มากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา และครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็น
ก าลงัใจส าคญัของคณะผูว้ิจยั ขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ในดา้น
ต่างๆ ท าให้ผู ้วิจ ัยสามารถบูรณาการความรู้เหล่านั้ นมาพัฒนาแผนธุรกิจจนส าเร็จ รวมถึง
คณะกรรมการท่ีไดช้ี้แนะขอ้บกพร่องต่างๆ และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เพื่อน และรุ่นพี่ท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ 
ท่ีน้ี และหากมีขอ้ผดิพลาดประการใด คณะผูว้จิยัขอรับไวแ้ละขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
 

 คชาภรณ์ ธรรมสินธ์ุ 
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 ชาเขียวผงชามะ มีแหล่งผลิตอยูท่ี่ไร่ชาไทยดอยธรรม อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
ปลูกชาสายพนัธ์ุจีนและสายพนัธ์ุอสัสัม เดิมจะน ามาผลิตเป็นชาอูหลงชนิดใบ ซ่ึงตอ้งน าไปชงกบัน ้ า
ร้อนเพื่อด่ืม เพื่อต่อยอดธุรกิจเดิมให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีนิยมความ
สะดวกสบายมากข้ึน จึงไดน้ าชาสายพนัธ์ุจีนมาผลิตเป็นชาเขียวผง ซ่ึงสามารถชงไดง่้ายข้ึน การต่อ
ยอดธุรกิจน้ีท าให้ต้องศึกษาความเป็นไปได้ในการเข้าสู่ตลาดของธุรกิจเพื่อหารูปแบบธุรกิจท่ี
เหมาะสม 
 ในภาพรวมกระแสของเคร่ืองด่ืมชาเขียวมีแนวโนม้เติบโตข้ึนเร่ือยๆ สังเกตไดจ้ากทั้ง
แนวโน้มการปลูกชาในประเทศไทย และจ านวนร้านเคร่ืองด่ืมท่ีขายชาเขียวมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
รวมถึงในธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี ซ่ึงมีเคร่ืองด่ืมชาเขียวไวบ้ริการแทบทุกร้าน นอกจากน้ี
ดว้ยคุณสมบติัท่ีดีต่อสุขภาพในแง่ต่างๆ ของชาเขียว เช่น ช่วยลดไขมนัในเลือด และมีสารตา้นอนุมูล
อิสระ ก็ท าใหผู้ท่ี้ใส่ใจสุขภาพหนัมาด่ืมชาเขียวกนัมากข้ึนดว้ย จึงเป็นท่ีมาของการวจิยตัลาดโดยแบ่ง
ขอบเขตการศึกษาออกเป็นสองส่วน ไดแ้ก่ ส่วนของการพฒันาการผลิตและจดัส่งเป็นวตัถุดิบชา
เขียวผงให้กบัร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี (โดยตรงและผ่านตวัแทนจ าหน่าย) หรือธุรกิจแบบ B2B 
และส่วนของการเปิดร้านชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟในลกัษณะ Kiosk หรือธุรกิจแบบ B2C 
 ส าหรับการวิจยัตลาด B2B พบวา่มีขนาดตลาดท่ีค่อนขา้งใหญ่เพราะสามารถทดแทน
ชาเขียวน าเขา้ได ้และส าหรับตลาด B2C นั้นไดมี้โอกาสเปิด Kiosk ขายชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟใน
ช่ือ “Chama” ในหลายๆ แห่ง โดยไดรั้บผลตอบรับเป็นอย่างดีจากกลุ่มผูบ้ริโภควยัท างาน ท่ีเป็น
พนกังานบริษทั จึงไดก้ าหนดกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มวยัท างาน โดยการพิจารณาเลือกสถานท่ี
เปิดร้านจะเลือกจากแหล่งท่ีตั้งของอาคารส านกังานต่างๆ ทั้งน้ีจะไม่เปิดในห้างสรรพสินคา้ เพราะมี
ความเส่ียงด้านตน้ทุนค่าเช่าท่ีสูง และไม่ใช่ทางผ่านหลกัของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ีการท าผล
ส ารวจในรูปแบบต่างๆ ทั้งการน าผลิตภณัฑ์ไปขอความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ และผลการประเมินทาง
ประสาทสัมผสัในดา้นความชอบท่ีเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง และการส ารวจพฤติกรรมการบริโภคของผู ้
ด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟก็ไดรั้บผลตอบรับท่ีเป็นอยา่งดี 



ค 

  

ค 

 
สารบัญ 

 
 

หน้า 
กติติกรรมประกาศ                     ก 
บทสรุปผู้บริหาร                      ข 
สารบัญ                        ค 
สารบัญตาราง                       ฉ 
สารบัญภาพ                       ช 
บทที ่1 ความเป็นมาของแนวคิดธุรกจิ                  1 

1.1  ความเป็นมาของธุรกิจ                  1 
1.1.1  ภาพรวมธุรกิจไร่ชาไทยดอยธรรม              1 
1.1.2  รูปแบบธุรกิจในอดีต                 2 
1.1.3  จากแบรนด ์“ชาไทยดอยธรรม” สู่แบรนด ์“ชามะ”           2 
1.1.4  สายพนัธ์ุชาในจงัหวดัเชียงราย               3 
1.1.5  มาตรฐานการจดัการไร่                5 
1.1.6  กระบวนการผลิตชา                 6 
1.1.7  มาตรฐานการผลิต                 8 

1.2  วตัถุประสงคข์องการศึกษา                 9 
1.3  ขอบเขตการศึกษา                 10 

บทที ่2 รูปแบบธุรกจิ                   11 
2.1  รูปแบบธุรกิจแบบ B2B                 11 
2.2  รูปแบบธุรกิจแบบ B2C                13 

บทที ่3 การวเิคราะห์โอกาส และความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิ          15 
3.1  วเิคราะห์ลูกคา้เป้าหมายในตลาด B2B             15 

3.1.1  การเติบโตของธุรกิจร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี         15 
3.1.2  สรุปโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจส าหรับตลาด B2B      16 

 



ง 

  

ง 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

หน้า 
 3.2  วเิคราะห์ลูกคา้เป้าหมายในตลาด B2C              17 
 3.2.1  ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย              17 

 3.2.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภค               19 
 3.2.3  สถานท่ีเปิดร้าน                22 

 3.3  แผนการท าวจิยัตลาด                 26 
 3.3.1  ตลาด B2B                 26 
 3.3.2  ตลาด B2C                 27 

3.4  ผลส ารวจขอ้มูลจากตลาด B2C               28 
 3.4.1  ความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญ              28 

3.4.2  การประเมินทางประสาทสัมผสัในดา้นความชอบ         33 
3.4.3  แบบส ารวจความคิดเห็น              36 
3.4.4  การศึกษาขอ้มูลเพื่อเลือกสถานท่ีเปิดร้าน           41 

บทที ่4 การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด              50 
4.1  ธุรกิจ B2B                   50 

4.1.1  เป้าหมายทางการตลาด               50 
4.1.2  การก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย             50 
4.1.3  กลยทุธ์ทางการตลาด               51 

4.2  ธุรกิจ B2C                   52 
  4.2.1  เป้าหมายทางการตลาด              52 
   4.2.2  การก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย             52 
   4.2.3  กลยทุธ์ทางการตลาด               52 
บรรณานุกรม                     55 
 



จ 

  

จ 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

หน้า 
ภาคผนวก                     58 

ภาคผนวก ก โครงร่างค าถามส าหรับสอบถามร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี       58 
ภาคผนวก ข โครงร่างค าถามส าหรับสอบถามร้านยีป๊ั่วซ่ึงเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายวตัถุดิบ  

ส าหรับร้านอาหารญ่ีปุ่น               60 
 ภาคผนวก ค การประเมินทางประสาทสัมผสัในดา้นความชอบ         61 
 ภาคผนวก ง ผลการประเมินทางประสาทสัมผสัในดา้นความชอบ         66 
 ภาคผนวก จ แบบส ารวจความคิดเห็น               88 
 ภาคผนวก ฉ ผลแบบส ารวจความคิดเห็น              95 
ประวตัิผู้วจัิย                   107 
 



ฉ 

  

ฉ 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง                                                                                                                                            หน้า 
1 แสดงวงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2B              11 
2 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2B              12 
3 แสดงวงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2C              13 
4 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2C              14 
5 แสดงขอ้แตกต่างระหวา่ง มจัฉะ กบั ฟุนมจัฉะ             29 
6 แสดงความเห็นในการชิมชาเขียวผงชามะ              31 
7 แสดงความเห็นในการชิมชาเขียวผงคู่แข่ง              31 
8 แสดงขอ้บ่งช้ีดา้นรสชาติชาเขียวผง               32 
9 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน              43 
10 แสดงขอ้มูลคู่แข่งในบริเวณอาคารเสริมมิตร ซ่ึงเป็นท่ีแรกท่ีชามะจะเปิดร้าน       48 
 



ช 

  

ช 

 
สารบัญภาพ 

 
 

ภาพ                                                                                                                                               หน้า 
1 แสดงโลโกข้องชาไทยดอยธรรม                  3 
2 แสดงโลโกข้องชามะ                    3 
3 แสดงแผนภูมิสายพนัธ์ุชาท่ีนิยมปลูกในจงัหวดัเชียงราย และผลผลิตชา          4 
4 แสดงกระบวนการผลิตชาสามประเภท                 8 
5 แสดงมูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร และประมาณการปี 2556      15 
6 แสดงสัดส่วนการบริโภคชาชงในแต่ละช่วงอาย ุ             17 
7 แสดงสัดส่วนร้านท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมเป็นประจ า              18 
8 แสดงผลส ารวจสาเหตุท่ีไม่ด่ืมชาชง               19 
9 แสดงผลส ารวจสัดส่วนช่วงเวลาในการด่ืมชาชง             19 
10 แสดงสัดส่วนการรับรู้เก่ียวกบัชาชง               20 
11 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชาชง            20 
12 แสดงยอดขายของร้านชามะซ่ึงไดไ้ปขายจริงตามสถานท่ีต่างๆ          22 
13 แผนท่ีตั้งร้านชามะ ณ ซอยละลายทรัพย ์              23 
14 แผนท่ีตั้งบูธชามะ ณ จามจุรีสแควร์               24 
15 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบสูตรตน้ต ารับ           33 
16 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบสูตรผสมนม           34 
17 ผลส ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายต่อสูตรตน้ต ารับ            35 
18 ผลส ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายต่อสูตรผสมนม            35 
19 แสดงสัดส่วนเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ        36 
20 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ          37 
21 แสดงราคาเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า              38 
22 แสดงผลส ารวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟเป็นประจ า     39 
23 แสดงผลส ารวจช่วงเวลาท่ีด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ           40 
24 แสดงผลส ารวจวนัท่ีซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ             40 
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บทที ่1 
ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 

 

 

1.1  ความเป็นมาของธุรกจิ 
ความเป็นมาของธุรกิจเกิดจากธุรกิจเดิมท่ีมีอยูคื่อไร่ชา โดยจากเดิมใบชาท่ีเก็บไดจ้าก

ไร่จะถูกน ามาผลิตเป็นชาอูหลงเพื่อจ าหน่าย อยา่งไรก็ตามชาท่ีปลูกนั้นนอกจากจะน ามาผลิตเป็นชา
อูหลงไดแ้ลว้ยงัสามารถน ามาผลิตเป็นชาเขียวไดอี้กดว้ย ประกอบกบักระแสการบริโภคชาเขียวใน
ประเทศไทยท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ จึงเล็งเห็นโอกาสท่ีจะต่อยอดธุรกิจเดิมโดยการ
ออกผลิตภณัฑใ์หม่คือชาเขียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนัน่เอง 

 

1.1.1  ภาพรวมธุรกจิไร่ชาไทยดอยธรรม 
ในช่วงปี พ.ศ. 2540 คุณกฤษฎ์ิภูมิ ปทุมชยั หรือ ลุงวี ไดบุ้กเบิกพื้นท่ีดอยแห่งหน่ึง ใน

หมู่บา้นดงสุวรรณ อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย จากความตั้งใจท่ีจะพฒันาพื้นท่ีดอยแห่งน้ี ประกอบ
กบัความช่ืนชอบหลงใหลในการด่ืมชา ท าให้ลุงวีศึกษาจนทราบถึงสรรพคุณอนัมากมายของชา จึง
ไดเ้สาะหาและคน้ควา้สายพนัธ์ุชาท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ซ่ึงในพื้นท่ีเดิมจะมีชาป่า หรือชาสายพนัธ์ุ
อสัสัมอยู่แลว้ ต่อมาจึงไดต้น้กลา้ชาสายพนัธ์ุจีน (อูหลง) จากดอยแม่สลองซ่ึงมีแหล่งก าเนิดจาก
ประเทศไตห้วนัเขา้มาปลูก และเป็นชาส่วนใหญ่ของไร่ในปัจจุบนั โดยท่ีชาจีนนั้นตอ้งใส่ใจในการ
ปลูกมากกวา่ชาสายพนัธ์ุอสัสัมซ่ึงคนนิยมปลูกมากกวา่ เพราะดูแลรักษาง่าย 

นอกจากการพฒันาพื้นท่ีดอยด้วยการท าไร่ชาแล้ว ลุงวียงัมีความตั้ งใจท่ีจะจัดตั้ ง
สถานท่ีปฏิบติัธรรมข้ึน จึงไดจ้ดัสรรพื้นท่ีส าหรับผูม้าพกั และพื้นท่ีเฉพาะส าหรับผูท่ี้มาปฏิบติัธรรม 
และในบางคร้ังจะนิมนต์พระวิปัสสนากรรมฐานมาอบรม และให้ค  าแนะน าต่อผูท่ี้มาปฏิบติัธรรม
ดว้ย ส่ิงน้ีเองจึงเป็นท่ีมาของช่ือ “ดอยธรรม” ซ่ึงส่ือถึงสถานท่ีแห่งน้ีไดดี้ท่ีสุด 
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1.1.2  รูปแบบธุรกจิในอดีต 
ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา การบริหารจดัการของไร่เป็นลกัษณะธุรกิจภายในครอบครัว

ซ่ึงไม่มีระบบมากนกั โดยมีลกัษณะธุรกิจโดยสรุปดงัต่อไปน้ี 

1.1.2.1 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ชาอูหลงเบอร์ 12 ชาอูหลงกา้นอ่อน (เบอร์ 
17) ชาขา้วหอม ชาหอมหม่ืนล้ี ชาเบญจพรรณ ชาโสม ชาเจียวกหูลาน ชาเขียวใบ และชาเขียวผง 

1.1.2.2 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ วยัท างานถึงผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่อายุ
ประมาณ 30 ปีข้ึนไป รวมถึงผูนิ้ยมด่ืมชาร้อนเพื่อสุขภาพ 

1.1.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ งานออกร้านต่างๆ เช่น งาน 
OTOP ซ่ึงจดัข้ึนในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก งานดอกไมง้ามเชียงราย หนา้ร้านของ
เครือญาติในกรุงเทพมหานคร และมหาสารคาม ร้านอาหารเพื่อสุขภาพ และร้านคา้ปลีกในจงัหวดั
ล า ป า ง  นครร าช สี ม า  ขอนแ ก่น  แล ะภู เ ก็ ต  นอกจ าก น้ี ย ัง จัด จ า ห น่ า ย ผ่ า น เ ว็บ ไซต ์
www.doidhamma.com และเฟสบุค http://www.facebook.com/doidhammatea 

 

1.1.3  จากแบรนด์ “ชาไทยดอยธรรม” สู่แบรนด์ “ชามะ” 
แต่เดิมชาจากไร่ชาไทยดอยธรรมจะน ามาผลิตเป็นชาอูหลงเพียงอย่างเดียว แต่ใน

ภายหลงัเม่ือลูกหลานของลุงวีไดเ้ขา้มาช่วยดูแลธุรกิจและพบวา่มีผลผลิตส่วนเกินอยู่มาก จึงไดคิ้ด
น าเอาชาส่วนน้ีไปผลิตเป็นชาเขียว เพื่อเพิ่มความหลากหลายให้สินคา้มากข้ึน ในช่วงปลายปี 2555 
ชาไทยดอยธรรมจึงไดมี้สินคา้ใหม่คือชาเขียวผงออกมาจดัจ าหน่าย 

จากกระแสความนิยมของชาเขียวท่ีมีมาระยะหน่ึงแลว้ ท าให้สามพี่นอ้งซ่ึงเป็นหลาน
ของลุงวตีอ้งการท าธุรกิจดว้ยตนเอง โดยการน าชาเขียวมาบุกตลาดท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีลูกคา้
มีก าลงัซ้ือ และตอ้งการความหลากหลายของชีวิต จึงไดท้  าการ  Rebrand ใหม่เป็น “Chama (ชามะ)” 
เพื่อใหมี้ความกระชบั จดจ าไดง่้าย และมีความเป็นสากลมากข้ึน และไดมี้โอกาสเปิดร้านชาแห่งแรก
ข้ึนท่ีซอยละลายทรัพย ์เม่ือวนัท่ี 19 พฤศจิกายน 2555 จนกระทัง่ปัจจุบนั 

อยา่งไรก็ตาม แบรนด์ชามะไม่ตอ้งการหยุดไวเ้พียงแค่น้ี แต่ตอ้งการขยายตลาดของชา
เขียวผง ไปยงักลุ่มลูกคา้ให้กวา้งขวางมากข้ึน จึงเป็นท่ีมาของแผนธุรกิจน้ีเพื่อพฒันาแนวคิดและ
รูปแบบธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพที ่1 แสดงโลโกข้องชาไทยดอยธรรม 

 

 
ภาพที ่2 แสดงโลโกข้องชามะ 

 

1.1.4  สายพนัธ์ุชาในจังหวดัเชียงราย 
จงัหวดัเชียงรายเป็นจงัหวดัท่ีมีภูมิประเทศและภูมิอากาศท่ีเหมาะสมต่อการปลูกชา จึง

เป็นแหล่งปลูกชาอนัดบัหน่ึงของประเทศไทยจนไดรั้บการขนานนามวา่เป็น “จงัหวดัชาแห่งชาติ” 
โดยสามารถผลิตชาไดถึ้ง 80 - 90% ของผลผลิตชาทั้งหมดภายในประเทศ ส่วนใหญ่ผูป้ลูกเป็นคน
ไทยเช้ือสายจีนท่ีน าเทคโนโลยกีารปลูก และการผลิตชามาจากประเทศจีนและไตห้วนั สายพนัธ์ุชาท่ี
ปลูกในจงัหวดัเชียงรายไดแ้ก่ 

1.1.4.1 ชาสายพนัธ์ุจีน (Camellia Sinesis Var. Sinesis) เป็นสาย
พนัธ์ุท่ีตอ้งการการดูแลเอาใจใส่ในการปลูกมากซ่ึงชาในสายพนัธ์ุน้ีก็จะมีพนัธ์ุต่างๆ อีกมากมายท่ี
ไดจ้ากการทดลองผสมพนัธ์ุชาจากแหล่งต่างๆ เขา้ดว้ยกนั พนัธ์ุท่ีนิยมปลูกในจงัหวดัเชียงราย 
ไดแ้ก่ ชาพนัธ์ุอูหลงกา้นอ่อน (อูหลงเบอร์ 17) ชาพนัธ์ุอูหลงเบอร์12 ชาพนัธ์ุชิงชิงอูหลง ชาพนัธ์ุ 
ถิกวนอิม และชาพนัธ์ุส่ีฤดู 
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สันนิษฐานวา่เบอร์ของใบชาอูหลงนั้นเป็นเบอร์จากห้องวิจยัเช่นเดียวกนั
กบัการวจิยัขา้วในประเทศไทย เช่นพนัธ์ุขา้วเหนียว กข.6 หรือ พนัธ์ุขา้วเจา้ กข.5 สาเหตุท่ีเรียกเบอร์
แทนช่ือพนัธ์ุชาน่าจะเพื่อใหง่้ายต่อการจดจ า และการท าการตลาด 

1.1.4.2 ชาสายพนัธ์ุอสัสัม (Camellia Sinesis Var. Assamica) มีการ
เรียกขานได้หลายช่ือ เช่น ชาอสัสัม หรือ ชาพื้นเมือง หรือ ชาป่า ชาอสัสัมมีแหล่งก าเนิดมาจาก
ประเทศอินเดีย มีการน ามาปลูกแรกเร่ิมโดยชาวไทยภูเขาในเขตบนดอยต่างๆ ของจงัหวดัเชียงราย 
การปลูกชาอสัสัมแพร่หลายมากข้ึนเน่ืองจากการดูแลรักษาง่ายกว่าการปลูกชาสายพนัธ์ุจีน ท าให้
ตน้ทุนการผลิตชาไม่สูงมากนักและใบชาท่ีได้สามารถน าไปผลิตเป็นชาด าหรือชาเขียวได้ เป็นท่ี
ตอ้งการของตลาด แมร้าคาจะต ่ากวา่ใบชาสายพนัธ์ุจีนก็ตาม 
 

 
ภาพที ่3 แสดงแผนภูมิสายพนัธ์ุชาท่ีนิยมปลูกในจงัหวดัเชียงราย และผลผลิตชา 
 

ชา 

ชาอสัสัม 

ชาเขียว ชาด า เมี่ยง 

ชาจีน 

อูหลงเบอร์ 
12 

ชาเขียว ชาอูหลง 

อูหลงเบอร์ 
17 (ก้านอ่อน) 

ชาอูหลง 

อูหลงเบอร์ 
19 (ส่ีฤดู) 
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1.1.5  มาตรฐานการจัดการไร่ 
ไร่ชาขนาดใหญ่ท่ีตอ้งการมีความน่าเช่ือถือและมีมาตรฐานท่ีดีนั้น มกัจะพฒันาไร่ให้

ไดม้าตรฐานดงัน้ี 
1.1.5.1 การปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืชอาหาร หรือ GAP 

(Good Agricultural Practices for Food Crop) การปลูกพืชระบบ GAP นั้น เกษตรกรตอ้งบนัทึกการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอน ตั้งแต่การเตรียมพนัธ์ุ การปลูก การดูแลรักษา การเก็บเก่ียว และการปฏิบติั
หลงัการเก็บเก่ียว ซ่ึงเกษตรกรจะไดรั้บประโยชน์จากการปลูกพืชตามระบบ GAP ดงัต่อไปน้ี 

ก. มีความรู้และผลิตพืชอย่างมีระบบ ท าให้ลดตน้ทุนการผลิต และ
ป้องกนัก าจดัศตัรูพืชไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ข. ไดก้ารรับรองระบบการผลิตและผลผลิตเป็นท่ียอมรับ 
ค. ได้ผลผลิตมีคุณภาพ ปลอดภยัจากการปนเป้ือนสารเคมี เช้ือโรค 

และศตัรูพืช เป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ 
ง. มีรายไดจ้ากการขายพืชผกัผลไมท่ี้ปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 
จ. เกษตรกรและผูซ้ื้อไดบ้ริโภคพืชผกั ผลไมท่ี้ปลอดภยัมีคุณภาพดี 

ท าใหมี้สุขภาพแขง็แรง 
1.1.5.2 มาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย ์(Organic Agricultural) เกษตร

อินทรีย์ หมายถึง ระบบจดัการการผลิตด้านการเกษตรแบบองค์รวม ท่ีเก้ือหนุนต่อระบบนิเวศ 
รวมถึงความหลากหลายทางชีวภาพ วงจรชีวภาพ โดยเน้นการใช้วสัดุธรรมชาติ หลีกเล่ียงการใช้
วตัถุดิบจากการสังเคราะห์ และไม่ใช้พืช สัตว์ หรือจุลินทรีย์ท่ีได้มาจากเทคนิคการดัดแปร
พนัธุกรรม (Generic Modification) มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วยความ
ระมดัระวงั เพื่อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรียแ์ละคุณภาพท่ีส าคญัของผลิตภณัฑใ์นทุกขั้นตอน 
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1.1.6  กระบวนการผลติชา 
ตน้ชามีช่ือทางวิทยาศาสตร์วา่ Camellia Sinensis ซ่ึงมีหลากหลายสายพนัธ์ุดงัท่ีได้

กล่าวไปบางส่วนขา้งตน้โดยจะมีการแบ่งประเภทตามวิธีการผลิตหรือระดบัการหมกั (Degree of 
Fermentation) ออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงกระบวนการหมกัท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการผลิตใบชาแห้งนั้น
ไม่ไดห้มายถึงการหมกัโดยจุลินทรียเ์หมือนกบัการหมกัโดยทัว่ไป แต่การหมกัในการผลิตชามี
ความหมายเฉพาะถึงการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีโดยเอนไซม์ท่ีมีอยู่ในใบชานั้นๆ ก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงองคป์ระกอบทางเคมีภายในใบชา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่คือการเกิดปฏิกิริยาของสารพวก 
Polyphenol ในใบชานัน่เอง 

1.1.6.1 ชาไม่หมกัหรือชาเขียว เป็นชาท่ีไม่ผ่านกระบวนการหมกั 
(Non-Fermented Tea Processing) กรรมวิธีการผลิตเร่ิมจากการหยุดการท างานของเอนไซม ์
Polyphenol Oxidase ท่ีอยูใ่นใบชาสด โดยการอบดว้ยไอน ้า (Steaming) หรือการคัว่บนกระทะร้อน 
(Pan Firing) เพื่อท าให้เอนไซม ์Polyphenol Oxidase ไม่สามารถเร่งปฏิกิริยา Oxidation และ 
Polymerization ของ Polyphenols ท่ีอยูใ่นใบชาได ้เสร็จแลว้น าไปนวด (Rolling) เพื่อท าให้เซลล์
แตก และนวดเพื่อให้ใบชามว้นตวั จากนั้นน าไปอบแห้ง สีของน ้ าชาประเภทน้ีจะมีสีเขียวถึงเขียว
อมเหลือง 

ชาไม่หมกั ไดแ้ก่ ชาเขียว (Green Tea) ชาเหลือง (Yellow Tea) ชาเขียว
เขม้ (Dark Green Tea) และชาขาว (White Tea) 

การผลิตชาเขียวในจงัหวดัเชียงรายนิยมใช้ชาพนัธ์ุอัสสัมหรือ ชาพนัธ์ุ  
อูหลงเบอร์ 12 มาผลิตซ่ึงจะท าให้มีรสชาติและกล่ินท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปกติชาเขียวท่ีไดจ้ากชาพนัธ์ุ 
อูหลงเบอร์ 12 จะมีราคาสูงกวา่สายพนัธ์ุอสัสัม 

1.1.6.2 ชาก่ึงหมกัหรือชาอูหลง เป็นชาท่ีผา่นกระบวนการหมกัเพียง
บางส่วน (Semi-Fermented Tea Processing) ซ่ึงก็คือผา่นการหมกั 10 – 80% ก่อนหยุดปฏิกิริยา
ของเอนไซมด์ว้ยความร้อน กรรมวิธีการผลิตจะมีการผึ่งแดด (Withering) ประมาณ 20 - 40 นาที 
ภายหลังผึ่ งแดดใบชาจะถูกผึ่ งในร่มอีกคร้ังพร้อมเขย่ากระตุ้นให้ชาต่ืนตัว การผึ่ งน้ี เป็น
กระบวนการหมักซ่ึงท าให้เอนไซม์ Polyphenol Oxidase เร่งปฏิกิริยา Oxidation และ 
Polymerization ของ Polyphenols ท าให้เกิด Dimers และสารประกอบเชิงซ้อนของ Polyphenols 
สารประกอบท่ีเกิดข้ึนน้ีท าให้ชาก่ึงหมกัมีกล่ินและสีท่ีแตกต่างไปจากชาไม่หมกั น ้ าชาจะมีสี 
เหลืองอมเขียวและสีน ้าตาลอมเขียว การผลิตชาก่ึงหมกันั้นมีวิธีการท่ีค่อนขา้งประณีตละเอียดอ่อน
และตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในการดูแลการผลิตอย่างใกล้ชิดรวมทั้งตอ้งการเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ค่อนขา้งซบัซอ้นเพื่อใหไ้ดช้าท่ีมีกล่ินหอมรสชาติดี 
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ชาก่ึงหมกั ไดแ้ก่ ชาอูหลง (Oolong Tea) ชาอูหลงมีราคาค่อนขา้งสูง
ข้ึนอยู่กบัชนิดและสายพนัธ์ุชาท่ีน ามาผลิต อูหลงกา้นอ่อนเป็นชาท่ีนิยมปลูกและผลิตในจงัหวดั
เชียงรายเป็นชาคุณภาพดีราคาค่อนข้างสูงและพบได้ในร้านชาทั่วไป ชาอูหลงท่ีมีการผลิต
โดยทัว่ไปในประเทศไทยจะไดช้าท่ีมีลกัษณะใบมว้นเป็นเม็ด เม่ือชงหรือลวกดว้ยน ้ าร้อนใบชาจึง
จะคลายตวัออกเป็นรูปใบท่ีสมบูรณ์ 

1.1.6.3 ชาหมักหรือชาด า  เป็นชาท่ีผ่านกระบวนการหมักอย่าง
สมบูรณ์ (Completely-Fermented Tea Processing) ใบชาจะถูกผึ่งให้เอนไซม์ Polyphenol Oxidase 
เร่งปฏิกิริยาอย่างเต็มท่ี ซ่ึง Polyphenols จะถูก Oxidized อย่างสมบูรณ์เกิดเป็นสารประกอบกลุ่ม 
Theaflavins และ Thearubigins ท าให้ชาด ามีสีน ้ าตาลแดง ชาหมกั ไดแ้ก่ ชาด า (Black Tea) หรือ
บางคร้ังเรียกชาฝร่ัง 

ชาแต่ละชนิดจะมีลกัษณะ สี กล่ิน และรสชาติท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยั
หลกั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ องคป์ระกอบทางเคมีของใบชา และกระบวนการผลิตชา โดยองคป์ระกอบทาง
เคมีของใบชาท่ีแตกต่างกนัเป็นผลมาจากสายพนัธ์ุชา สภาพพื้นท่ีปลูก สภาพภูมิอากาศ ความอุดม
สมบรูณ์ของ ดิน น ้า และการดูแลรักษา ซ่ึงองคป์ระกอบทางเคมีท่ีแตกต่างกนัน้ีจะส่งผลต่อปฏิกิริยา
เคมีท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการผลิต ท าให้ได้ชาท่ีมีกล่ินและรสชาติท่ีแตกต่างกันไป ใน
กระบวนการผลิตชาแต่ละประเภทจะมีขั้นตอนการผลิตแสดงดงัรูป 
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ภาพที ่4 แสดงกระบวนการผลิตชาสามประเภท 

 

1.1.7  มาตรฐานการผลติ 
นอกจากมาตรฐานการจดัการไร่แลว้ เม่ือน าผลผลิตชาสดท่ีไดม้าแปรรูป ในดา้นการ

ผลิตก็ควรจะตอ้งมีมาตรฐานเช่นกนั มาตรฐานท่ีนิยมปฏิบติัตามมีดงัน้ี 
1.1.7.1 มาตรฐานการผลิตชุมชน (มผช.) หมายถึง ข้อก าหนด

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตโดยชุมชน เพื่อพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ์ของประเทศ รับรอง
มาตรฐานโดยส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.) 
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1.1.7.2 Good Manufacturing Practice (GMP) หรือ หลกัเกณฑ์และ
วิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร จัดท าข้ึนโดยหน่วยงานอาหารระหว่างประเทศ หรือ โคเด็กซ์ 
(CODEX) เพื่อใหส้มาชิกทัว่โลกใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค GMP 
เป็นเกณฑห์รือขอ้ก าหนดพื้นฐาน ท่ีจ  าเป็นในการผลิตและควบคุมเพื่อใหผู้ผ้ลิตปฏิบติัตามและท าให้
สามารถผลิตอาหารไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยมีเน้ือหาครอบคลุม 6 ประการ คือ 

ก. สุขลกัษณะของสถานท่ีตั้งและอาคารผลิต 
ข. เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต 
ค. การควบคุมกระบวนการผลิต 
ง. การสุขาภิบาล 
จ. การบ ารุงรักษาและการท าความสะอาด 
ฉ. บุคลากร 
1.1.7.3 อ.ย. คือ อกัษรยอ่ของ ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

(Food and Drug Administration) เป็นส่วนราชการในระดบักรมของประเทศไทย สังกดักระทรวง
สาธารณสุข มีหน้าท่ีในการด าเนินงานด้านการคุ้มครองผูบ้ริโภค ปกป้องและคุ้มครองสุขภาพ
ประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์สุขภาพ (ซ่ึงผลิตภณัฑ์สุขภาพส่วนใหญ่มกัจะหมายถึง อาหาร 
ยาเวชภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง) โดยผลิตภณัฑ์สุขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั 
มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวิชาการท่ีมีหลกัฐาน เช่ือถือได ้และมีความ
เหมาะสม เพื่อใหป้ระชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีปลอดภยัและสมกบัประโยชน์ 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

ก. เพื่อศึกษา และพฒันาผลิตภณัฑ์ชาเขียว เพื่อตอบสนองความตอ้งการบริโภคชา
เขียว และเพิ่มคุณค่าใหต้วัผลิตภณัฑ ์รวมถึงรูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสม 

ข. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการท าธุรกิจ และทราบถึงความเส่ียงต่างๆท่ีอาจ
เกิดข้ึน 

ค. เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินงาน และความพร้อมในการแก้ปัญหา เพื่อ
เพิ่มโอกาสประสบความส าเร็จของธุรกิจ 
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1.3  ขอบเขตการศึกษา 
เพื่อศึกษาและวิจยัการท าธุรกิจชาเขียว โดยศึกษารูปแบบธุรกิจ รูปแบบการน าเสนอ

สินค้า การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด การสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ การวิจยัตลาด 
แผนการตลาด ตลอดจนแผนการด าเนินงานเพื่อการปฏิบติัเชิงพาณิชย ์
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2.1  รูปแบบธุรกจิแบบ B2B 

ตารางที ่1 แสดงวงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2B 

  
 

บทที ่2 
รูปแบบธุรกจิ 

ก ก 
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ตารางที ่2 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2B 

 
Value Propositions 

 
Key Activities 

 
Key Resources 

 
Key Partners 

 
Cost Structure 

- ชาเขียวผง 100% คุณภาพสูง 
ดว้ยการควบคุมคุณภาพการ
ผลิตทุกขั้นตอน 

- การจดัหาและคดัสรรวตัถุดิบ
คุณภาพดี 

- การคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- การสร้างมาตรฐานการผลิต
และการสร้างแบรนด ์

- การส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้เป้าหมาย 

- การหาช่องทางการจดั
จ าหน่ายท่ีเหมาะสม 

- การวางระบบการขาย และ
การจดัส่งสินคา้ 

- ไร่ชา 
- โรงงานแปรรูป 
- เทคนิคและสูตรการผลิต 
- แบรนด ์
- บรรจุภณัฑ ์
- พนกังาน 

- แหล่งวตัถุดิบ: ไร่ชาไทยดอย
ธรรม ไร่จรรยา และไร่สุวรุิฬ 

- บรรจุภณัฑ:์ ร้านทวโีชค 
บริษทั เบญจมิตรบรรจุภณัฑ ์
จ ากดั 

- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นชา: 
คุณจารุวรรณ ชิมาซากิ 

Fixed Cost 
- ค่าเคร่ืองบด และค่าก่อสร้าง

อาคาร 
- ค่าคิดคน้และพฒันา

ผลิตภณัฑ ์
- ค่าการันตีคุณภาพราคา 
- ค่าแรง และค่าใชจ่้ายในการ

ด าเนินงาน 
Variable Cost 
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์
- ค่าจดัส่งสินคา้ 
- ค่าการตลาด 
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2.2  รูปแบบธุรกจิแบบ B2C 
ตารางที ่3 แสดงวงจรรายไดข้องธุรกิจรูปแบบ B2C 

 
Customer Segments 

 
Channels 

 
Customer Relationships 

 
Value Proposition 

 
Revenue Streams 

พนกังานบริษทัใน
กรุงเทพมหานคร 
ช่วงอาย ุ22 – 50 ปี 

- ขายผา่น Kiosk ใกลอ้าคาร
ส านกังาน หรือในอาคาร
ส านกังานใน
กรุงเทพมหานคร 

- ใส่ใจในการใหบ้ริการดว้ย
ความรวดเร็ว และเป็นมิตร 

- ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประโยชน์
ของชาเขียว 

- ใหส่้วนลด สะสมแตม้  

- ชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟท่ีชง
สดทีละแกว้ ดว้ยวตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพดี จึงมีกล่ินหอม และ
ไดป้ระโยชน์ต่อร่างกาย 

- ท าเลของร้านใกลท่ี้ท างานจึง
หาซ้ือไดง่้าย 

- ไดบ้ริโภคสินคา้คุณภาพดีใน
ราคาท่ีไม่แพง เพราะวตัถุดิบ
ผลิตในประเทศไทย ซ่ึงถูก
กวา่สินคา้น าเขา้ 

- เป็นทางเลือกส าหรับผูไ้ม่ด่ืม
กาแฟ  

- รายไดจ้ากเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ชงสดพร้อมเสิร์ฟคุณภาพดี 
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ตารางที ่4 แสดงวงจรรายจ่ายของธุรกิจรูปแบบ B2C 

 
Value Propositions 

 
Key Activities 

 
Key Resources 

 
Key Partners 

 
Cost Structure 

- เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อม
เสิร์ฟคุณภาพดี เสิร์ฟถึงท่ี
ท างานคุณ 

- การจดัหาและคดัสรรวตัถุดิบ
คุณภาพดี 

- การคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ตรง
ตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- การสร้างมาตรฐานการผลิต
และการสร้างแบรนด ์

- การส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้เป้าหมาย 

- การออกแบบร้าน และการหา
สถานท่ีเปิดร้าน 

- การวางระบบการขาย และ
การฝึกอบรมพนกังาน 

- การท าการตลาดต่อเน่ือง 
- การบ ารุงรักษา 

- ชาเขียวผง และส่วนผสม 
- เทคนิคและสูตรการผลิต 
- แบรนด ์
- บรรจุภณัฑ ์
- อุปกรณ์ชงชง 
- Kiosk และอุปกรณ์ตกแต่ง

ร้าน 
- พนกังาน 

- แหล่งวตัถุดิบ: ไร่ชาไทยดอย
ธรรม ไร่จรรยา และไร่สุวรุิฬ 

- บรรจุภณัฑ:์ ร้านทวโีชค 
- อุปกรณ์ชงชา: ร้านซุนหยนุ 
- สถานท่ีจดัจ าหน่าย: อาคาร

ส านกังานต่างๆ 
- ผูเ้ช่ียวชาญดา้นชา: 

คุณจารุวรรณ ชิมาซากิ 
 

Fixed Cost 
- ค่าแรงและสวสัดิการ 
- ค่าเช่าสถานท่ี 
- ค่าตกแต่งสถานท่ี 
- ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน เช่น ค่า

น ้ า ค่าไฟ ค่าขนส่ง ค่า
โทรศพัท ์

- ค่าคิดคน้สินคา้ 
Variable Cost 
- ค่าวตัถุดิบ 
- ค่าบรรจุภณัฑ ์
- ค่าการตลาด 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส และความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิ 
 
 

3.1  วเิคราะห์ลูกค้าเป้าหมายในตลาด B2B 
 
3.1.1  การเติบโตของธุรกจิร้านอาหารญีปุ่่ นและเกาหลี 
ขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดการณ์วา่มูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจ

อาหาร (Food Chain Restaurant) จะมีมูลค่า 97,431 ลา้นบาท หรือเติบโต 14 % จากปี 2555 ท่ีมีมูลค่า
ตลาด 85,466 ลา้นบาท โดยร้านอาหารประเภทไก่และเบอร์เกอร์, สุก้ีและชาบู, และอาหารญ่ีปุ่น 
ยงัคงมีมูลค่าตลาดในสัดส่วนท่ีสูงใน 3 ล าดบัแรก คิดเป็นมูลค่าตลาดรวมกนัประมาณ 60 % ของ
มูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหารโดยรวม 

 

 
ภาพที ่5 แสดงมูลค่าตลาดร้านอาหารท่ีเป็นเครือข่ายธุรกิจอาหาร และประมาณการปี 2556 

ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย 
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3.1.2  สรุปโอกาสและความเป็นไปได้ในการท าธุรกจิส าหรับตลาด B2B 
จากท่ีทางชามะมีไร่ชาไทยดอยธรรมเป็นแหล่งวตัถุดิบในการผลิตชาเขียว เม่ือผนวก

กบัเทคโนโลยกีารผลิตท่ีผสมผสานกนัจากทั้งประเทศจีนและญ่ีปุ่นแลว้นั้น จะท าใหไ้ดช้าเขียวผงท่ีมี
คุณภาพดี กล่ินหอม และเน้ือเนียนละเอียดตรงตามความต้องการของผูบ้ริโภค รวมถึงการมี
ผูเ้ช่ียวชาญด้านชาญ่ีปุ่นเป็นท่ีปรึกษา ท าให้สามารถตรวจสอบคุณภาพจนถึงการรับรองผลิตภณัฑ์
เพื่อใหสิ้นคา้มีมาตรฐานและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน ซ่ึงจากแนวโนม้การบริโภคชาเขียวในประเทศไทยท่ียงั
สูงข้ึนเร่ือยๆ แมจ้ะเป็นในอตัราส่วนท่ีลดลง แต่จากกระแสความรักสุขภาพก็ยงัเป็นตวัผลกัดนัให้มี
ความตอ้งการบริโภคชาเขียวในรูปแบบต่างๆ มากข้ึน ในขณะเดียวกนัการแข่งขนัในตลาดชาเขียว
ต่างๆ ก็รุนแรงข้ึนตามไปดว้ย ท าให้จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ให้รอบคอบ ซ่ึงจากขอ้มูลท่ี
สามารถรวบรวมไดใ้นปัจจุบนัและท าการวิเคราะห์ตลาดกบัคู่แข่งขนัท าให้ชามะสรุปวา่ ตลาดแบบ 
B2B ท่ีเป็นร้านอาหารญ่ีปุ่นหรือร้านอาหารเกาหลี ยงัไม่มีเจา้ไหนท่ีครองตลาดอยา่งชดัเจนนั้นเป็น
ตลาดท่ีน่าสนใจท่ีสุด โดยในล าดบัถดัไปจะตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการจากลูกคา้เพื่อให้มัน่ใจ
ไดว้า่ตลาดน้ีเป็นตลาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจของชามะอยา่งแทจ้ริง 
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3.2 วเิคราะห์ลูกค้าเป้าหมายในตลาด B2C 
ก่อนวางแผนท าการวิจยัตลาด ไดท้  าการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ผลส ารวจ

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์ชาชงในประเทศไทย จ านวน 183 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยฝ่าย
วจิยัและขอ้มูลสถาบนัอาหาร และการบนัทึกขอ้มูลยอดขายจริงของชามะตามสถานท่ีต่างๆ และการ
สังเกต รวมถึงการสอบถามลูกคา้ร้านชามะในซอยละลายทรัพยจ์  านวน 43 คน ในช่วงเดือนมีนาคม 
2556 ไดข้อ้สรุปในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

 
3.2.1  ข้อมูลกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 
ภาพที ่6 แสดงสัดส่วนการบริโภคชาชงในแต่ละช่วงอายุ 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร 

 

33.93% 

72.92% 

58.33% 

89.47% 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Generation M (อาย ุ18-25 ปี) 

Generation Y (อาย ุ26-32 ปี) 

Generation X (อาย ุ33-47 ปี) 

Baby Boomer (อาย ุ47 ปีข้ึนไป) 

กราฟแสดงสดัส่วนการบริโภคชาชงในแต่ละช่วงอาย ุ(ร้อยละ) 
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ภาพที ่7 แสดงสัดส่วนร้านท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมเป็นประจ า 
ท่ีมา: สอบถามจากลูกคา้ร้านชามะท่ีซอยละลายทรัพยจ์  านวน 43 คน 

 
จากผลส ารวจของสถาบนัอาหารพบวา่ Generation M (อายุ 18-25 ปี) ด่ืมชาชงนอ้ย

ท่ีสุด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงเป็นวยั 26 ปีข้ึนไป หรือวยัท างานนัน่เอง นอกจากน้ีจากการออกบูธขาย
เคร่ืองด่ืมชามะตามสถานท่ีต่างๆ ก็พบวา่วยัท างานหรือพนกังานบริษทัจะช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ชงสดพร้อมเสิร์ฟมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยั และจากแบบสอบถามสั้นๆ กบัลูกคา้
ท่ีมาซ้ือชามะท่ีซอยละลายทรัพยพ์บวา่ร้านเคร่ืองด่ืมท่ีลูกคา้ซ้ือเป็นประจ านั้น 53% คือร้านท่ีอยูใ่กล้
ท่ีท างาน 

จากขอ้มูลดังกล่าว จึงสรุปเบ้ืองตน้ได้ว่ากลุ่มลูกคา้หลกัท่ีด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสด
พร้อมเสิร์ฟแบบท่ีร้านชามะขายนั้น คือ พนกังานบริษทั หรือวยัท างาน ซ่ึงไม่ไดย้ึดติดกบัยี่ห้อมาก
นกั แต่เลือกจากความสะดวกดว้ย ดงันั้นท าเลท่ีตั้งของร้านชามะจึงควรจะอยูใ่กลก้บัอาคารส านกังาน 
 

11% 
5% 
5% 

13% 
13% 

53% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

อ่ืนๆ 

Chaho

Mr.Shake

Ochaya

Starbuck

ร้านใกลท่ี้ท างาน 

สดัส่วนร้านเคร่ืองด่ืมท่ีซ้ือเป็นประจ า 
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3.2.2  พฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ภาพที ่8 แสดงผลส ารวจสาเหตุท่ีไม่ด่ืมชาชง 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร 

 

 
ภาพที ่9 แสดงผลส ารวจสัดส่วนช่วงเวลาในการด่ืมชาชง 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร 

 
จากผลส ารวจของสถาบนัอาหารนั้นพบวา่สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีคนไม่นิยมด่ืมชาชงเพราะ

ความไม่สะดวกท่ีตอ้งชงเอง รวมถึงไม่นิยมด่ืมของร้อน อาจเพราะประเทศไทยเป็นเมืองร้อน ดงันั้น
ลกัษณะสินคา้ของชามะ ซ่ึงเป็นชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองด่ืมแบบเยน็ จึง
ตอบโจทยใ์หก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีเป็นอยา่งดี 

41.03% 

37.18% 

25.64% 

23.08% 

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

เป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีขั้นตอนการชงไม่สะดวก 

ปกติไม่นิยมเคร่ืองด่ืมร้อน 

ไม่ชอบในรสชาติ 

มีทศันคติต่อชาชงวา่เป็นเคร่ืองด่ืมส าหรับผูสู้งอาย ุ

สาเหตุส าคญัท่ีไม่ด่ืมชาชง (ร้อยละ) 

50.62% 
41.98% 

33.33% 
23.46% 

18.52% 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

ช่วงเวลาพกั 

ขณะประชุม 

ระหวา่งวนั แทนน ้าเปล่า 

ช่วงเชา้ 

ขณะ/หลงัทานอาหาร 

กราฟแสดงสดัส่วนช่วงเวลาในการด่ืมชาชง 
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นอกจากน้ีจากผลส ารวจของสถาบนัอาหารยงัพบวา่ช่วงเวลาท่ีลูกคา้มกัด่ืมเคร่ืองด่ืมชา
ชงคือช่วงเวลาพกั ซ่ึงสอดคล้องกบัการสังเกตเม่ือขายจริงก็พบว่าช่วงเวลาท่ีลูกค้าจะมาซ้ือเป็น
จ านวนมากเป็นพิเศษนั้นคือช่วงตอนเชา้ก่อนเร่ิมงาน และช่วงพกักลางวนั อาจมีบางแห่งท่ีช่วงบ่ายก็
จะมีพนกังานบริษทัแวะเวียนมาซ้ือบา้ง รวมถึงมีการโทรสั่งให้ไปส่งอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
ส ารวจของสถาบนัอาหาร ดงันั้นในการเปิดร้านจึงตอ้งพิจารณาจดัก าลงัคนละหน้าท่ีให้เหมาะสม
ดว้ย เพื่อใหต้อบสนองต่อลูกคา้ไดท้นัเวลา โดยเฉพาะในช่วงเวลาพกัท่ีลูกคา้เขา้ร้านมาก 

 

 
ภาพที ่10 แสดงสัดส่วนการรับรู้เก่ียวกบัชาชง 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร 

 

 
ภาพที ่11 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชาชง 
ท่ีมา: สถาบนัอาหาร 

64.10% 
51.15% 

32.79% 
27.87% 

25.14% 
18.03% 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

มีกล่ินหอม รสอร่อย 
สดช่ืน ดบักระหาย 
ให้คุณประโยชน์ 
ลดคอเลสเตอรอล 

ช่วยระบบยอ่ย 
เป็นของขวญัของฝาก 

กราฟแสดงสดัส่วนการรับรู้เก่ียวกบัชาชง 

3.29 
3.36 

3.5 
3.59 

3.61 

3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7

หาซ้ือไดส้ะดวก 
ราคามีความเหมาะสมกบัรสชาติ 

ความเช่ือมัน่ในมาตรฐานการผลิต 
ความหอมของกล่ินชา 

รสชาติ 

กราฟแสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือชาชง 
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จากผลส ารวจของสถาบนัอาหารยงัพบวา่ผูบ้ริโภครับรู้วา่ชาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีกล่ินหอม 
รสอร่อย มีคุณสมบติัสดช่ืนและดบักระหาย รวมถึงใหป้ระโยชน์ดา้นต่างๆ ซ่ึงโฆษณาในปัจจุบนัได้
พยายามจะส่ือถึงสรรพคุณของชาท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกายให้ผูบ้ริโภคทราบมากข้ึนดว้ย นอกจากน้ี
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีส าคญัมาก ไดแ้ก่ รสชาติและความหอมของกล่ินชา ในเร่ืองรสชาติ
นั้นเป็นเร่ืองของรสนิยมของลูกคา้ดว้ย ซ่ึงจากการสังเกตจากการขายจริงนั้น จะพบวา่วนัท่ีแตกต่าง
กนัมีรสนิยมและพฤติกรรมในการบริโภคต่างกนั เช่น วยัท างานมีแนวโนม้ท่ีจะรักสุขภาพมากกกวา่
วยัรุ่น ดงัจะเห็นไดจ้ากวยัรุ่นในระดบันกัศึกษามหาวิทยาลยันั้นจะนิยมด่ืมพวกชานมไข่มุกซ่ึงมีรส
หวานมนัมากกว่าการเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดแบบชามะ เพราะสินคา้ของชามะนั้นไดจ้าก
การน าชาเขียวผงมาชงท าให้ไดร้สชาติชาท่ีเขม้ขน้กวา่ร้านชานมไข่มุกซ่ึงใชใ้บชามาตม้ และชาของ
ชามะจะมีรสขมฝาด/เฝ่ือนของชามากกวา่ 

จากผลส ารวจของสถาบนัอาหารประกอบกบัการสังเกตโดยการขายสินคา้ชามะจริงท่ี
ไดก้ล่าวไปนั้น ท าให้สรุปไดว้่าการเปิดร้านชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟนั้น เหมาะสมกบัพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีไม่นิยมเคร่ืองด่ืมร้อน และโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความสะดวกนั้น จะ
เหมาะกบัพนกังานบริษทัซ่ึงตอ้งใชชี้วิตเร่งรีบ ความสะดวกน้ีหมายรวมถึงทั้งในแง่ของการไม่ตอ้ง
ชงเอง และการหาซ้ือไดส้ะดวก นัน่คือร้านอยูใ่กลท่ี้ท างานนัน่เอง ซ่ึงช่วงเวลาท่ีนิยมด่ืมคือช่วงเวลา
พกั หากเป็นพนกังานบริษทันั้น ช่วงพกัรับประทานอาหารกลางวนั และช่วงเชา้ก่อนเร่ิมงานจะเป็น
ช่วงเวลาท่ีลูกคา้จะมาซ้ือมากท่ีสุด นอกจากน้ีปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือรสชาติและ
กล่ินหอม ดงันั้นการท่ีจุดแข็งของชาเขียวผงชามะอยูท่ี่การผลิตโดยการคัว่แบบจีนนั้นท าให้ไดก้ล่ิน
หอมมากกว่าชาญ่ีปุ่นโดยทัว่ไปอยูแ่ลว้ ส าหรับรถชาตินั้น จากผลตอบรับของลูกคา้ท่ีกลบัมาซ้ือซ ้ า
จึงเป็นขอ้พิสูจน์ไดใ้นระดบัหน่ึงถึงการไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 
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3.2.3  สถานทีเ่ปิดร้าน 
จากขอ้สรุปเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น แสดงให้เห็นถึงโอกาสและความเป็นไปไดใ้นการเปิดร้านชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ

ของชามะ แต่ปัจจยัท่ีมีผลส าคญัอีกอยา่ง คือ การเลือกท าเลท่ีตั้งของร้าน ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลยอดขายท่ีผา่นมาของร้านชามะดงัน้ี 

 

ภาพที ่12 แสดงยอดขายของร้านชามะซ่ึงไดไ้ปขายจริงตามสถานท่ีต่างๆ 
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จะเห็นว่ายอดขายของร้านท่ีมีท่ีตั้งถาวรท่ีซอยละลายทรัพยน์ั้น มียอดขายเฉล่ียอยู่ท่ี
ประมาณ 50 แกว้ต่อวนั ซ่ึงนอ้ยมากและไม่คุม้ทุน แต่เม่ือมีโอกาสไดไ้ปเปิดบูธขายท่ีอ่ืนในหลายๆ
แห่ง กลบัท ายอดขายไดเ้ป็นจ านวนมาก อยู่ท่ีหลกัร้อยแกว้ต่อวนั โดยเฉพาะท่ี จามจุรีสแควร์ และ 
SCG นั้นไดผ้ลตอบรับท่ีดีมาก ทั้งน้ีจากการสังเกตพบวา่ส่ิงท่ีตอ้งพิจาณาในการเลือกสถานท่ีเปิดร้าน
นั้นควรมีดงัน้ี 

3.2.3.1 จากขอ้สรุปแรกท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบด่ืมชามะนั้นเป็นวยัท างาน
ข้ึนไป ดงันั้นปัจจยัแรกในการเลือกท าเล ของร้านชามะคือ ตอ้งอยูใ่กลก้บัอาคารส านกังาน 

3.2.3.2 สถานท่ีตั้งซ่ึงเป็นจุดท่ีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจะเดินผา่นหรือไม่ 
 

 
ภาพที ่13 แผนท่ีตั้งร้านชามะ ณ ซอยละลายทรัพย ์
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ภาพที ่14 แผนท่ีตั้งบูธชามะ ณ จามจุรีสแควร์ 

 
ร้านท่ีซอยละลายทรัพยน์ั้นมีท่ีตั้งอยู่ระหว่างซอย ซ่ึงไม่ใช่ทางผ่านหลกั

ของคนท่ีเดินซ้ือของในซอยละลายทรัพย์ ท าให้คนผ่านมาเห็นร้านเป็นจ านวนน้อย ในขณะท่ี
จามจุรีสแควร์นั้นได้ท าเลท่ีตั้งใกล้ประตูทางเขา้ และติดกบับนัไดเล่ือน ท าให้ตั้งแต่ช่วงพกัเท่ียง
จนถึงเยน็มีคนผ่านเป็นจ านวนมากและสร้างยอดขายไดเ้ป็นอย่างดี ในขณะเดียวกนั ส าหรับบูธท่ี 
SCG นั้นไดท้  าเลในโรงอาหาร ท าใหช่้วงเชา้และพกักลางวนันั้นมีลูกคา้จ านวนมาก 

เม่ือเปรียบเทียบท าเลท่ีตั้งร้านทั้งสองแห่งประกอบกบัการสังเกตจากการ
เปิดร้านจริงแลว้จะพบวา่ จ  านวนคนท่ีเดินผา่นร้านนั้นแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั ดงันั้นถา้มีโอกาส
เปิดร้านแต่ไดท้  าเลท่ีไม่เหมาะสม ก็จะท าใหร้้านไม่สามารถท าก าไรได ้

3.2.3.3 จ านวนร้านเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นทั้งคู่แข่งทางตรงและทางออ้มใน
บริเวณใกลเ้คียง 

คู่แข่งท่ีซอยละลายทรัพย:์ คู่แข่งค่อนขา้งหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นร้าน
กาแฟชงสด ร้านขายน ้ าผึ้งมะนาว ร้านชานมไข่มุกชาบองเช่ และโอชายะ ซ่ึงแต่ละร้านอยูใ่นท าเลท่ี
ดีกวา่เพราะเป็นทางผา่นหลกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และมีลูกคา้ประจ าอยู่แลว้ จากท าเลท่ีตั้งซ่ึงมี
คนเดินผา่นนอ้ยท าใหร้้านชามะท ายอดขายไดไ้ม่ดีนกั 
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คู่แข่งท่ีจามจุรีสแควร์: Ochaya, Dakasi, Bubble Boy, T.Bar และ 
Mikucha ซ่ึงคู่แข่งเหล่าน้ีเป็นร้านชานมไข่มุกทั้งส้ิน และเป็นชาใบตม้ ซ่ึงท าให้ชาของชามะมีความ
แตกต่างจากคู่แข่งเหล่าน้ีพอสมควร ตั้งแต่ความเขม้ขน้ของชาเขียวท่ีไดจ้ากการใชช้าผง รวมถึงในแง่
ของการเป็นชาเพื่อสุขภาพ ดงันั้นแมว้า่บริเวณน้ีจะมีคู่แข่งจ านวนมากราย แต่จากความแตกต่างดา้น
สินคา้ และท าเลท่ีตั้งท่ีดีท าใหช้ามะสามารถสร้างยอดขายไดเ้ป็นอยา่งดี  

คู่แข่งท่ี SCG: เน่ืองจากท าเลท่ีได้อยู่ในโรงอาหาร คู่แข่งจึงเป็นร้าน
เคร่ืองด่ืมทัว่ไปท่ีขายตั้งแต่น ้ าเปล่า น ้ าอดัลม และชา กาแฟราคาถูก และมีร้านชานมไข่มุกอยูใ่นโรง
อาหารถดัไปดว้ย ส าหรับชามะ นบัเป็นสินคา้ท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัจึงไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่ง
ดีเช่นกนั รวมถึงมีลูกคา้ท่ีติดต่อสอบถามถึงการเขา้มาขายอีกในโอกาสหนา้ดว้ย 

3.2.3.4 ตน้ทุนค่าเช่าสถานท่ี ประกอบกบัยอดขายเพื่อพิจารณาเร่ือง
ผลตอบแทนและความคุม้ค่า 
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3.3  แผนการท าวจิัยตลาด 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทางชามะจึงได้วางแผนท าวิจยัตลาด
ดงัต่อไปน้ี 

 
3.3.1  ตลาด B2B 
มี Research Methodology และ Research Strategy ดงัน้ี 

3.3.1.1 สมมติฐาน: ช่องว่างของตลาดชาเขียวผงแบบ B2B ส าหรับ
ธุรกิจของชามะคือร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี ซ่ึงมีเคร่ืองด่ืมชาเขียวเป็นเคร่ืองด่ืมหลกัของร้าน 

3.3.1.2 วตัถุประสงค์: เพื่อส ารวจความเป็นไปไดข้องตลาดชาเขียวผง
ส าหรับร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี (B2B) เพื่อให้สามารถประมาณการยอดขาย และโอกาสการ
เติบโตส าหรับตลาดน้ีไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

3.3.1.3 กลุ่มเป้าหมาย: เพื่อส ารวจความเป็นไปไดข้องตลาดชาเขียวผง
ส าหรับร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี (B2B) เพื่อให้สามารถประมาณการยอดขาย และโอกาสการ
เติบโตส าหรับตลาดน้ีไดอ้ยา่งน่าเช่ือถือ 

3.3.1.4 ขอ้จ ากดั: จากท่ีได้ทดลองสอบถามร้านอาหารบางร้านใน
เบ้ืองตน้พบวา่ การสอบถามขอ้มูลเชิงลึกในเร่ืองของชนิดชาท่ีใช้อยู่ หรือราคาของชาผงท่ีใช้อยู่ใน
ปัจจุบนันั้น ทางเจา้ของร้านอาหารจะไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้ทราบ จึงไม่สามารถใช้วิธีการ
สอบถามขอ้มูลท่ีตอ้งการโดยตรงได ้

3.3.1.5 วิธีการเก็บขอ้มูล: จากขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน ท าให้ตอ้งใชว้ิธีการ
น าสินคา้ไปเสนอใหท้างร้านทดลองใช ้

3.3.1.6 ขอ้มูลหลกัท่ีจะไดจ้ากการส ารวจ ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ
คุณภาพสินคา้ท่ีไดท้ดลองใช ้ราคาท่ีน าเสนอให้เหมาะสมกบัคุณค่าของสินคา้ท่ีมอบให้ ปริมาณการ
ใชสิ้นคา้รายเดือน และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

3.3.1.7 การสรุปผลส ารวจ: จากขอ้จ ากดัท่ีเกิดข้ึน ท าให้ตอ้งใชว้ิธีการ
น าสินคา้ไปเสนอใหท้างร้านทดลองใช ้
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ทั้งน้ีเม่ือมีการเข้าไปติดต่อร้านอาหารแล้วพบว่าการน าสินค้าเข้าไปเสนอขายแก่
ร้านอาหารทีละเจา้ดว้ยตนเองนั้น ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายเดินทาง และค่าขนส่งสูง รวมทั้งระยะเวลาใน
การติดต่อและขนส่งด้วยตนเองด้วย จึงท าให้พิจารณาว่าการเขา้ไปเสนอขายให้กบัยี่ป๊ัวซ่ึงเป็นผู ้
จดัส่งวตัถุดิบให้กบัร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลีจะท าให้ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 
ดงันั้นจึงปรับการส ารวจขอ้มูลโดยเพิ่มเติมในส่วนของร้านยีป๊ั่วเพิ่มโดยมีเป้าหมายดงัน้ี 

ส ารวจความคิดเห็นจากร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี ซ่ึงเป็นลูกค้าปลายทางท่ีใช้
ผลิตภณัฑข์องชามะ 

ก. สัมภาษณ์เชิงลึกกบัร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี จ านวน 20 ราย 
ข. น าสินคา้คือชาเขียวผงเขา้ไปเสนอจริงและใหท้ดลองชิม รวมทั้งเสนอราคาขาย 
ค. โครงร่างค าถามตามภาคผนวก ค 
ส ารวจความคิดเห็นจากยี่ป๊ัว (Supplier) ซ่ึงเป็นผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบให้กบัร้านอาหาร

ญ่ีปุ่น 
ก. สัมภาษณ์เชิงลึกกบัยีป๊ั่ว จ านวน 3 ราย 
ข. น าสินคา้คือชาเขียวผงเขา้ไปเสนอจริงและใหท้ดลองชิม รวมทั้งเสนอราคาขาย 
ค. โครงร่างค าถามตามภาคผนวก ง 
ทั้งน้ีทั้งร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี และยี่ป๊ัวขายวตัถุดิบนั้นอยู่ระหว่างการติดต่อขอ

สัมภาษณ์และเสนอสินคา้ 
 

3.3.2  ตลาด B2C 
มี Research Methodology และ Research Strategy ดงัน้ี 

3.3.2.1 สมมติฐาน: การเปิดร้านในลกัษณะ Tea Café หรือ Kiosk มี
ความเส่ียงสูงในเร่ืองเงินลงทุน และกลุ่มเป้าหมายไม่ตรงกบัร้าน จึงตอ้งการศึกษาขอ้มูลเพื่อเปิดร้าน
ในบริเวณอาคารส านกังานใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นวยัท างานหรือพนกังานบริษทั 

3.3.2.2 วตัถุประสงค์: เพื่อส ารวจคุณภาพและความพึงพอใจของ
สินคา้ พฤติกรรมการบริโภคของผูด่ื้มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ รวมถึงศึกษาสถานท่ีในการเปิดร้าน
ท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบและขอ้จ ากดัของธุรกิจ 

3.3.2.3 กลุ่มเป้าหมาย: วยัท างาน และพนักงานบริษัททั่วไปใน
กรุงเทพมหานคร 
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3.3.2.4 วธีิการเก็บขอ้มูล: 
ก. น าชาเขียวผงชามะให้ผูเ้ช่ียวชาญวิเคราะห์และให้ความเห็นเพื่อ

พฒันาผลิตภณัฑ ์
ข. การประเมินทางประสาทสัมผสัในดา้นความชอบเพื่อวดัผลตอบรับ

ท่ีแทจ้ริงจากผลิตภณัฑโ์ดยเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
ค. ท าแบบส ารวจความคิดเห็นจากกลุ่มลูกค้าทั่วไปท่ีเป็นพนักงาน

บริษทั 
ง. ศึกษาขอ้มูลเพื่อเลือกสถานท่ีเปิดร้าน 
3.3.2.5 การสรุปผลส ารวจ: ขอ้มูลท่ีได้จะสามารถน ามาสรุปความ

เป็นไปไดข้องลูกคา้ในตลาดน้ีวา่มีโอกาสจะประสบความส าเร็จหรือไม่ และเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดท่ีเหมาะสม รวมถึงเพื่อให้สามารถคาดการณ์ยอดขายในประมาณการงบการเงินไดอ้ย่าง
น่าเช่ือถือ 
 
 

3.4  ผลส ารวจข้อมูลจากตลาด B2C 

 
3.4.1  ความเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 
คุณจารุวรรณ ชิมาซากิ ได้ศึกษาเก่ียวกับชาเขียวญ่ีปุ่นจากสมาคมผูส้อนชาญ่ีปุ่น 

(Nihon-Cha Instructor Association) จนไดรั้บใบประกาศเป็นผูแ้นะน าการด่ืมชาให้แก่คนทัว่ไป 
(Nihon-Cha Advisor) ในปัจจุบนั คุณจารุวรรณไดเ้ป็นผูน้ าเขา้ชาเขียวคุณภาพสูงจากประเทศญ่ีปุ่น
เขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทยดว้ย 

ความรู้เก่ียวกบัชาเขียว: ในวนัท่ี 26 ตุลาคม 2556 ทางกลุ่มไดน้ าชาเขียวผงชามะ และ
ชาเขียวผงชาโฮ ไปขอความเห็นจากคุณจารุวรรณ ซ่ึงคุณจารุวรรณไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัชาเขียวจาก
ญ่ีปุ่นไวส้รุปไดด้งัน้ี 

3.4.1.1 ตามแบบฉบับของคนญ่ีปุ่น ได้แบ่งชาเขียวออกเป็น 2 
ประเภทหลกัๆ คือ แบบท่ีเอาไปคัว่บนกระทะ หรือวิธีแบบจีน เรียกวา่ “ทามะเรียวกุชา” และแบบท่ี
น่ึงอบไอน ้า วธีิแบบญ่ีปุ่น จะแบ่งออกเป็นดงัน้ี  

ก. เซนชา (Sencha) ได้แก่ เซนชา (Sencha) หรือยอดใบชาอ่อนท่ี
น าไปอบน่ึงไอน ้ านานประมาณ 30-40 วินาที และฟุคะมูชิเซนชา (Fukamushisencha) ก็ท าเหมือน
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เซนชาแต่อบไอน ้ านานกวา่ 2-3 เท่า ท าให้ใบละเอียดเล็กมากข้ึน สีชาจะดูเป็นสีเขียวมากข้ึน ความ
หวานเพิ่มข้ึน 

ข. เกียวคุโระ (Gyokuro) คือ ยอดชาท่ีตดัยอดแรกของปี เม่ือใบอ่อน
แตกยอดมาได ้1 ใบก็จะคลุมดว้ยตาข่ายด าบนตน้ชา ให้ไดรั้บแสงลดลง 65-70% เม่ือใบอ่อนแตก
ยอดออกมาได ้2 ใบก็จะใชค้ลุมตาข่ายด าซ้อนทบับนตาข่ายแรก คลุมตน้ชาให้ไดรั้บแสงลดลงถึง 
95-98% เกือบมืดสนิท หลงัจากคลุมตาข่ายด าไปประมาณ 20-25 วนัถึงจะเก็บยอดดว้ยมือ เกียวคุโระ
เป็นชาเกรดสูงท่ีมีกรดอะมิโนมาก รสออกหวานและมีราคาแพง 

ค. คาบุเสะชา (Kabusecha) เพราะตอ้งการให้ชามีคุณภาพสูงใกลเ้คียง
กบั เกียวคุโระ โดยเพิ่มรสหวานกลมกล่อมให้มากข้ึน จึงจะคลุมดว้ยตาข่ายด าท่ีกนัแสงไดถึ้ง 80-
90% เม่ือใบชาเร่ิมแตกใบท่ี 2 แลว้ คลุมเป็นเวลานานถึง 2-3 สัปดาห์ แต่ตดัเก็บใบดว้ยเคร่ืองจกัร 

ง. ทามะเรียวคุชา (Tamaryokucha) ขั้นตอนวิธีการผลิตเหมือนเซนชา 
แต่ใบจะงอโคง้เป็นรูปตวั C 

จ. เทนชา (Tencha) ขั้นตอนการท าเหมือนเกียวคุโระ คือคลุมใบชาใน
ไร่ไม่ให้ถูกแสง น ามาน่ึงแต่ไม่นวด เอาก้านใบออก เหลือแต่ใบเท่านั้น แล้วน ามาท า มจัฉะ 
(Maccha) โดยการบดดว้ยหินบดใบชาขนาดเล็กละเอียด 

ฉ. บงัชา (Bancha) แลว้หากน าไปคัว่ก็จะได ้“โฮจิชา” หากน าไปผสม
กบัขา้วคัว่ก็กลายเป็น “เกนไมชา” 

ส าหรับในกรณีของชาเขียงผงของชามะ จะจดัอยู่ในประเภท ฟุนมจัฉะ 
(Fun-Maccha) โดยขั้นตอนการผลิตจะเหมือนทามะเรียวกุชาและเซนชา โดยใชย้อดใบชาอ่อน แลว้
น ามาบดละเอียดเป็นผง 
 
ตารางที ่5 แสดงขอ้แตกต่างระหวา่ง มจัฉะ กบั ฟุนมจัฉะ 

มัจฉะ ฟุนมัจฉะ 
เก็บเฉพาะใบชา เก็บเป็นยอดอ่อนใบชา (จะมีกา้นอ่อนดว้ย) 
ไม่ผา่นกระบวนการนวด ผา่นกระบวนการนวด 
สีของใบชาจะเป็นสีเขียวสด สีของใบชาจะเป็นสีเขียวเขม้ 
หลงัการบดจะมีความละเอียดและเบา 
เน่ืองจากบดเฉพาะใบ 

หลงัการบดจะมีน ้าหนกัมากกวา่มจัฉะ 
เน่ืองจากมีกา้นอ่อนของใบชาบดผสมดว้ย 
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นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตเก่ียวกบัการปลูกชาของประเทศญ่ีปุ่นดงัน้ี 
ก. มจัฉะนั้นในปัจจุบนัมีแหล่งเพาะปลูกอยูน่อ้ยมาก เช่น เกียวโต นา

โกยา่ ฟุคุโอคะ คาโกชิมา ชิซูโอกะ แต่แหล่งท่ีข้ึนช่ือท่ีสุดคือ เกียวโต ซ่ึงชาท่ีจะใชท้  ามจัฉะจะปลูก
ในโรงเรือน ไม่ให้โดนแสงแดด ท าให้ไดใ้บชาท่ีมีสีเขียวสวย และมีรสหวาน การเก็บเก่ียวจะใชมื้อ
เด็ดเท่านั้น จึงเป็นชาท่ีมีราคาสูงมาก ในขณะท่ีฟุนมจัฉะจะมีความพิถีพิถนันอ้ยกวา่ คือใชเ้คร่ืองตดั
ในการเก็บเก่ียว 

ข. จากสภาพภูมิประเทศของญ่ีปุ่นท่ีเป็นเกาะ ท าให้มีฝนตกบ่อยเม่ือ
เทียบกบัประเทศไทยจะมีปริมาณน ้ าฝนมากกวา่ และจะมีการคลุมใบชาไวก่้อนเก็บเก่ียว (แลว้แต่
ประเภทของชาท่ีตอ้งการผลิต) ซ่ึงปริมาณน ้ าและการโดนแสงแดด จะมีผลต่อสีของใบชาท่ีเก็บได ้
ปริมาณน ้าเยอะจะท าใหไ้ดสี้เขียวสวยกวา่ 

ค. การปลูกชาแบบออร์แกนิคของประเทศญ่ีปุ่นจะปล่อยให้ตน้ชาโต
จากธรรมชาติร่วมกบัใชปุ๋้ยอินทรีย ์เช่น พวกกากปลาป่น กากถัว่เหลือง กระดูกป่น โดยไม่ไดใ้ช้
ปุ๋ยเคมีหรืออนินทรีย  ์ ท าให้ชาท่ีไดมี้รสชาติท่ีอ่อนกว่าชาท่ีปลูกแบบปกติ ดงันั้น รสชาติของชาท่ี
ไม่ไดป้ลูกแบบออร์แกนิค จึงมีรสชาติท่ีอร่อยกวา่ ซ่ึงผูป้ลูกแต่ละรายจะมีการใส่ปุ๋ยเพื่อบ ารุงตน้ชา
ไม่เหมือนกนั ท าใหไ้ดช้าท่ีมีรสชาติแตกต่างกนัดว้ย 

ง. ส าหรับชาเกรดเอ หรือชาดีนั้น รสชาติจะคลา้ยสาหร่าย และเวลา
ชงจะมีตวัตกตะกอนขา้งใน รสชาติท่ีไดจ้ะละมุนละไม สมดุลกนั 
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3.4.1.2 ผลการชิมชามะเปรียบเทียบกบัชาคู่แข่ง ไดรั้บความเห็นดงัน้ี 
 

ตารางที ่6 แสดงความเห็นในการชิมชาเขียวผงชามะ 

คุณลกัษณะ สูง ปานกลาง ต ่า 

1.  รสฝาด/เฝ่ือน ✓   

2.  รสขม   ✓ 

3.  รสหวาน   ✓ 

4.  ความหอม  ✓  

 
ตารางที ่7 แสดงความเห็นในการชิมชาเขียวผงคู่แข่ง 

คุณลกัษณะ สูง ปานกลาง ต ่า 

1.  รสฝาด/เฝ่ือน   ✓ 

2.  รสขม   ✓ 

3.  รสหวาน   ✓ 

4.  ความหอม   ✓ 
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เกณฑ์การเปรียบเทียบดา้นรสชาตินั้น คุณจารุวรรณไดอ้ธิบายถึงขอ้บ่งช้ี
ดา้นรสชาติไวด้งัน้ี 
 
ตารางที ่8 แสดงขอ้บ่งช้ีดา้นรสชาติชาเขียวผง 

รสชาติ ข้อบ่งช้ี 
รสฝาด/เฝ่ือน บ่งบอกถึงปริมาณของสารแคททีซิน (Catechin) ซ่ึงเป็นสารท่ี

มีประโยชน์อยา่งมาก เช่น ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ
เซลลม์ะเร็ง ควบคุมระดบัน ้าตาลและระดบัไขมนัในเลือด 
เป็นตน้ ซ่ึงของชามะนั้นมีรสฝาด/เฝ่ือนท่ีเด่นชดัมาก จึงแสดง
ถึงปริมาณของสารแคททีซินท่ีมีมาก 

รสขม บ่งบอกถึงปริมาณคาเฟอีน 
รสหวาน บ่งบอกถึงปริมาณกรดอะมิโน 
รสเปร้ียว 
(ไม่เด่นชดั จึงมิไดเ้ปรียบเทียบ) 

บ่งบอกถึงวติามิน 

 
นอกจากความเห็นดา้นรสชาติแลว้ ยงัมีความเห็นดา้นอ่ืนๆ ดงัน้ี 
ก. สี: เม่ือพิจารณาท่ีสีเปรียบเทียบกนั จะเห็นไดช้ดัเจนวา่ สีผงชาเขียว

ของชาคู่แข่งนั้นจะเป็นสีเขียวสดสวยกว่าของชามะ ซ่ึงมีสีเขม้กว่า ความแตกต่างน้ีคุณจารุวรรณ
อธิบายว่า สีของใบชาข้ึนอยู่กบัปริมาณน ้ าท่ีไดรั้บ และการตากแดด จึงให้ค  าแนะน าว่าหากชามะ
ตอ้งการปลูกชาให้ไดสี้เขียวสวยข้ึนให้คลุมใบชาไวก่้อนเก็บเก่ียวประมาณ 8-10 วนั แบบท่ีทาง
ประเทศญ่ีปุ่นท า 

ข. ความละเอียด: เม่ือพิจารณาความละเอียดของผงชา จะพบวา่ผงชา
ของชาคู่แข่งนั้นมีความเนียนละเอียดมากจนคลา้ยแป้ง และเม่ือชงจะละลายน ้ าไดง่้ายมาก ในขณะท่ี
ชาเขียวผงของชามะนั้นจะมีความหยาบกว่า เม่ือชงจะละลายยาก และตกตะกอน อย่างไรก็ตาม  
คุณจารุวรรณไดน้ าผงชาเขียวของญ่ีปุ่นออกมาเปรียบเทียบให้ดูดว้ยวา่ ผงชาเขียวทัว่ไปนั้นอยา่งไรก็
ไม่มีทางละเอียดจนคลา้ยผงแป้งแบบชาคู่แข่ง จึงคาดว่าชาเขียวผงของชาคู่แข่งนั้น น่าจะผสมสาร
บางอยา่งเพื่อให้มีความเนียนละเอียดและละลายน ้ าง่าย สะดวกต่อการชง แต่ไม่น่าจะใช่ชาเขียวผง 
100% 
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3.4.2  การประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 
เพื่อเปรียบเทียบดา้นความชอบระหวา่งชามะกบัชาคู่แข่งวา่เคร่ืองด่ืมของชามะจะไดรั้บ

การยอมรับเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นต่างๆ (Product Attributes) ในระดบัใด จึงไดเ้ลือกเปรียบเทียบ 2 
รสชาติหลกั คือ ชาเขียวรสตน้ต ารับ และชาเขียวผสมนม ซ่ึงคู่แข่งท่ีเลือกมาเปรียบเทียบในแต่ละ
รสชาตินั้นจะพิจารณาเลือกคู่แข่งท่ีมีสินคา้ใกลเ้คียงกบัชามะมากท่ีสุด นัน่คือเปรียบเทียบชาเขียว
สูตรตน้ต ารับกบัชาโฮ และฟุกุ มจัฉะ และเปรียบเทียบชาเขียวสูตรผสมนมกบัฟุกุ มจัฉะ และวาวาชา 
โดยไดผ้ลสรุปการเปรียบเทียบดงัน้ี 

 

 
ภาพที ่15 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบสูตรตน้ต ารับ 
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ภาพที ่16 แสดงผลสรุปเปรียบเทียบผลการเปรียบเทียบสูตรผสมนม 

 
จากผลการทดสอบพบวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีมีสินคา้ใกลเ้คียงกนัแลว้ ชามะนั้น

ไดรั้บผลตอบรับท่ีดีกวา่คู่แข่งทั้งสูตรตน้ต ารับและสูตรผสมนม จึงเป็นขอ้บ่งช้ีวา่สามารถแข่งขนัได้
กบัคู่แข่ง และไดรั้บความช่ืนชอบมากกวา่คู่แข่งดว้ย 
 

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

Chama

Wawacha

Fuku



35 

  

35 

 
ภาพที ่17 ผลส ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายต่อสูตรตน้ต ารับ 

 

 
ภาพที ่18 ผลส ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายต่อสูตรผสมนม 

ส าหรับการส ารวจราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายนั้นสูตรผสมนมจะไดค้่าเฉล่ียราคาท่ีสูงกวา่ 
ซ่ึงก็เป็นไปตามการตั้งราคาตามปกติของร้านขายเคร่ืองด่ืมชาเขียว ซ่ึงจะน าไปพิจารณาประกอบการ
ตั้งราคาต่อไป 
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3.4.3  แบบส ารวจความคิดเห็น 
ทางกลุ่มได้ท าการส ารวจความคิดเห็นจากวัยท างานอายุไม่ เกิน 50 ปี ใน

กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 150 คน โดยเป็นผูท่ี้ตอบวา่ไม่ด่ืมชาเขียวจ านวน 50 คน และด่ืมชา
เขียวจ านวน 150 คน สัดส่วนน้ีได้น าไปประมาณการยอดขายในส่วนแผนการเงินต่อไป ทั้งน้ี
ขอ้สรุปท่ีได้จากผลส ารวจจะเป็นขอ้มูลท่ีได้จากผูด่ื้มชาเขียวจ านวน 100 คน ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดกลยทุธ์การตลาดต่อไป 

3.4.3.1 ผลสรุปดา้นผลิตภณัฑ์ 

 
ภาพที ่19 แสดงสัดส่วนเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

1 

8 

26 

29 

38 

53 

80 

โปรโมชัน่ราคา 

ชอบอาหารญ่ีปุ่น จึงชอบชาเขียวดว้ย 

ประโยชน์จากชาเขียว 

ด่ืมแทนกาแฟ 

ดบักระหายและใหค้วามสดช่ืน 

ชอบกล่ินของชาเขียว 

ชอบรสชาติ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ (%) 
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ภาพที ่20 แสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

คะแนน 5 = มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คะแนน 2 = มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
คะแนน 4 = มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก  คะแนน 1 = มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
คะแนน 3 = มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 

จากค าถามทั้งดา้นเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือชาเขียว และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ บ่งช้ีวา่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ รสชาติและกล่ินหอมของชา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลส ารวจ
ของสถาบนัอาหารซ่ึงทางกลุ่มได้ศึกษาไปในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ดังนั้นในการ
พฒันาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าจึงมีความส าคัญยิ่ง จึงเป็นท่ีมาของการเลือก
เทคโนโลยกีารผลิตดว้ยการคัว่แบบจีนเพื่อให้ไดก้ล่ินหอมของชา และการคิดคน้พฒันาเคร่ืองด่ืมชา
เขียวรสชาติต่างๆใหต้รงความตอ้งการของลูกคา้ นอกจากน้ีในเร่ืองมาตรฐานการผลิตก็มีส่วนส าคญั 
ซ่ึงมาตรฐานการผลิตน้ีหมายถึงคุณภาพและความคงท่ีของรสชาติท่ีชงในแต่ละคร้ังตอ้งเหมือนกนั 
จึงตอ้งควบคุมการผลิตในแต่ละขั้นตอนให้มีประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุป เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสด
พร้อมเสิร์ฟน้ีจะตอ้งมีรสชาติดี กล่ินหอม และไดม้าตรฐานในการชงแต่ละคร้ังนัน่เอง 

 
 
 
 

4.78 
4.29 4.17 4.02 3.91 3.64 3.3 3.06 2.91 2.89 2.87 2.82 2.55 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
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3.4.3.2 ผลสรุปดา้นราคา 

 
ภาพที ่11 แสดงราคาเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า 

 
จากผลส ารวจพบวา่ราคาเฉล่ียท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อม

เสิร์ฟนั้นอยูท่ี่ประมาณ 31 – 60 บาท ซ่ึงจากการสอบถามเพิ่มเติม คือข้ึนอยูก่บัสถานท่ีท่ีซ้ือดว้ย เช่น 
อาจเป็นร้านรถเขน็ หรือร้านในหา้งสรรพสินคา้ และข้ึนอยูก่บัเมนู ซ่ึงทางร้านจะน ามาใชก้ าหนดกล
ยทุธ์การตลาดา้นราคา โดยใหอ้ยูใ่นช่วงราคาท่ีลูกคา้รับได ้และใหเ้หมาะสมกบัเมนูของร้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4% 

29% 

21% 22% 

7% 
4% 4% 2% 

7% 

ราคาเฉล่ีย 
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3.4.3.3 ผลสรุปดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

 
ภาพที ่22 แสดงผลส ารวจสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟเป็นประจ า 

 
จากผลส ารวจพบวา่ช่องทางท่ีซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟมาก

ท่ีสุดคือหา้งสรรพสินคา้ และร้านจ าหน่ายกาแฟและเบเกอร่ี (เช่นร้านสตาร์บคั) แต่ชามะจะไม่เลือก
เปิดร้านในห้างสรรพสินค้า เพราะมีความเส่ียงดา้นค่าใชจ่้ายสูงดงัท่ีกล่าวไปแลว้ตอนวิเคราะห์ร้าน
ชาโฮ แต่จะเลือกเปิดเป็น Kiosk ในบริเวณอาคารส านกังาน หรือใกลอ้าคารส านกังาน ซ่ึงมีสัดส่วน
รองลงมา เพราะตรงกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมายซ่ึงคือวยัท างาน โดยท่ีจากแบบส ารวจได้สอบถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟดว้ย ดงัน้ี 
 
 
 

0.97% 

1.95% 

3.25% 

6.49% 

7.47% 

7.79% 

13.64% 

18.83% 

19.48% 

19.48% 

MRT

ร้านอาหารหรือหอ้งอาหารของโรงแรม 

Hyper Market

Community Mall

สถานีบริการเช้ือเพลิง 

BTS

ร้านใกลอ้าคารส านกังาน 

ร้านในอาคารส านกังาน 

ร้านจ าหน่ายกาแฟและเบเกอร่ี 

หา้งสรรพสินคา้ 

สถานท่ีซ้ือเคร่ืองดื่มเป็นประจ า 
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ภาพที ่23 แสดงผลส ารวจช่วงเวลาท่ีด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
 

 
ภาพที ่24 แสดงผลส ารวจวนัท่ีซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
 
 

1% 

3% 

7% 

7% 

8% 

19% 

23% 

31% 

หลงัอาหารเยน็ 

ขณะรับประทานอาหารกลาง 

ขณะประชุม 

หลงัเลิกงาน 

ระหวา่งวนัแทนน ้ าเปล่า 

ช่วงเวลาพกั 

ช่วงเชา้ 

หลงัรับประทานอาหารกลางวนั 

ช่วงเวลาท่ีด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

21% 

24% 

55% 

วนัอาทิตย ์

วนัเสาร์ 

วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์) 

วนัท่ีซ้ือชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
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ชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟเป็นเคร่ืองด่ืมไดต้ลอดทั้งวนั อยา่งไรก็ตาม จาก
ท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการส ารวจคือวยัท างานซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้นพบวา่จะซ้ือเคร่ืองดงักล่าว
ในช่วงวนัจนัทร์ถึงศุกร์ถึงร้อยละ 55 โดยช่วงเวลาท่ีด่ืมสูงสุดสามอนัดบัแรกไดแ้ก่ หลงัรับประทาน
อาหารกลางวนั ช่วงเช้า และเวลาพกั ตามล าดบั ซ่ึงก็คือช่วงเช้าก่อนเร่ิมงาน ช่วงพกัรับประทาน
อาหารกลางวนั หรือช่วงเวลาวา่งอ่ืนๆท่ีจะสะดวกไปซ้ือเคร่ืองด่ืมไดน้ัน่เอง 

จากผลส ารวจข้างต้นจึงสรุปได้ว่าชามะควรเปิดร้านใกล้กับสถานท่ี
ท างานของพนกังานบริษทั ซ่ึงไดแ้ก่ในบริเวณอาคารส านกังาน หรือใกลอ้าคารส านกังาน โดยเปิด
ตั้งแต่วนัจนัทร์ – ศุกร์ (วนัธรรมดา ซ่ึงเป็นวนัท างานปกติ) โดยเปิดตั้งแต่ช่วงเชา้ก่อนเร่ิมงาน จนถึง
ช่วงบ่าย 
 

3.4.4  การศึกษาข้อมูลเพือ่เลือกสถานทีเ่ปิดร้าน 
3.4.4.1  วตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบสถานท่ีเพื่อเปิดร้านเคร่ืองด่ืมชา

เขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟชามะ 
3.4.4.2  เกณฑใ์นการเลือกสถานท่ีเปิดร้าน 
ก. เลือกเฉพาะอาคารส านกังาน เพราะจากการทดลองขายจริงพบวา่

เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟของร้านชามะไดรั้บความนิยมในหมู่วยัท างานซ่ึงเป็นพนกังาน
บริษทั จึงตั้งเป็นเกณฑแ์รกในการเลือกสถานท่ีเปิดร้าน 

ข. ขนาดพื้นท่ีของอาคาร เพราะยิง่ขนาดพื้นท่ีอาคารมาก ยิง่มีจ  านวน
พนกังานซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคจ านวนมาก 

ค. ค่าเช่าสถานท่ี 
ง. คู่แข่งในบริเวณใกลเ้คียง 
จ. การเดินทางสะดวก ไดแ้ก่ติดรถไฟฟ้า BTS/MRT 
3.4.4.3 ผลสรุปการเลือกสถานท่ีเปิดร้าน 
ทางกลุ่มไดศึ้กษาขอ้มูลตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้และใช้วิธีให้คะแนนใน

ด้านต่างๆ และใช้ผลรวมคะแนนเป็นเกณฑ์ในการจดัล าดบัสถานท่ีท่ีจะเปิดร้าน และได้ผลสรุป
ตามล าดบัดงัน้ี 

ก. Serm-Mit Tower 
ข. U-Chu Liang Building 
ค. United Center 
ง. มีสองแห่ง ไดแ้ก่ Empire Tower และ Interchange2 
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จ. All Seasons Place 
ฉ. Chamchuri Square 
ช. The Offices at Central World 
ซ. Siam Tower 
ทั้งน้ี 3 ล าดบัแรกไดแ้ก่ Serm-Mit Tower, U-Chu Liang Building และ 

United Center นั้น ไดค้ะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจท่ีดีจากสองปัจจยัหลกัๆ คือ ดา้นจ านวน
คู่แข่ง และราคาค่าเช่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อมา คือ ด้านขนาดของอาคารซ่ึงจะมีผลกับจ านวนลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย ดงันั้นในการเปิดสาขาแรกและล าดบัต่อๆ ไป ก็จะพิจารณาจากเกณฑ์การตดัสินใจ
และขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไวต้ามตารางผลการศึกษาเปรียบเทียบในหนา้ถดัไป 
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ตารางที ่9 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน 

ล า 
ดบั 

อาคาร พืน้ทีใ่ห้เช่า
ทั้งหมด 
(ตรม.) 

ค่าเช่า 
ต่อเดอืน 
(บาท) 

คู่แข่งทางตรง 
และ 

คู่แข่งทางอ้อม 

จ านวน 
คู่แข่ง 

การเดนิทาง 
และ 

จ านวนช้ันของอาคาร 

คะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจ จดั 
อนัดบั ขนาด 

พืน้ที ่
ค่าเช่า จ านวน 

คู่แข่ง 
การ 

เดนิทาง 
รวม 

1 Serm-Mit 
Tower 

48,000 9,000 ชั้น G 
Chester’s Coffee 
Mezzo Coffee 
S&P Bakery 

3 ถนนอโศกมนตรี 
ท่ีจอดรถ 1,000 คนั 
ใกล ้BTS อโศก และ 
MRT สุขมุวทิ 
32 ชั้น 

3 9 8.5 2 22.5 1 

2 U-Chu 
Liang 
Building 

92,000 14,000 ชั้น G 
Au Bon Pain 
Bou Lang Ge’re 
Starbucks 

3 ถนนพระราม 4 
ท่ีจอดรถ 1,600 คนั 
ใกล ้BTS ศาลาแดง 
และ MRT สีลม 
38 ชั้น 

6 5 8.5 2 21.5 2 
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ตารางที ่10 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน 

ล า 
ดบั 

อาคาร พืน้ทีใ่ห้เช่า
ทั้งหมด 
(ตรม.) 

ค่าเช่า 
ต่อเดอืน 
(บาท) 

คู่แข่งทางตรง 
และ 

คู่แข่งทางอ้อม 

จ านวน 
คู่แข่ง 

การเดนิทาง 
และ 

จ านวนช้ันของอาคาร 

คะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจ จดั 
อนัดบั ขนาด 

พืน้ที ่
ค่าเช่า จ านวน 

คู่แข่ง 
การ 

เดนิทาง 
รวม 

3 United 
Center 

58,000 12,090 ชั้น B1 
Bistro Delifrance 
Gloria Jean’s Coffees 
S&P 
Vista Café by Verasu 
ชั้น G 
True Coffee 

5 ถนนสีลม 
ท่ีจอดรถ 1,500 คนั 
ใกล ้BTS ศาลาแดง 
และ MRT สีลม 
50 ชั้น 

4 7 7 2 20 3 

4 Empire 
Tower 

139,000 15,000 ชั้น B1 
Cha Noir 
Dakasi 
Ms. Sasa Bekery 
True Coffee 
ชั้น G 
Starbucks 
Vista Café by Verasu 
Urban Café  

7 แยกสาทรใตแ้ละ
นราธิวาส 
ท่ีจอดรถ 2,600 คนั 
ใกล ้BTS ช่องนนทรี 
58 ชั้น 

9 3 5 1 18 4 
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ตารางที ่11 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน 

ล า 
ดบั 

อาคาร พืน้ทีใ่ห้เช่า
ทั้งหมด 
(ตรม.) 

ค่าเช่า 
ต่อเดอืน 
(บาท) 

คู่แข่งทางตรง 
และ 

คู่แข่งทางอ้อม 

จ านวน 
คู่แข่ง 

การเดนิทาง 
และ 

จ านวนช้ันของอาคาร 

คะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจ จดั 
อนัดบั ขนาด 

พืน้ที ่
ค่าเช่า จ านวน 

คู่แข่ง 
การ 

เดนิทาง 
รวม 

5 Interchange 
21 

44,000 12,000 ชั้น B1 
Café Amazon (Kiosk) 
ชั้น 1  
Coffee Bean & Tea 
Leaf (Kiosk) 
Dunkin Donuts 
Kamu Tea Station 
The Deli House 
ชั้น 3  
Coffee World 

6 แยกสุขมุวทิ-อโศก 
ท่ีจอดรถ 750 คนั 
ใกล ้BTS อโศก และ 
MRT สุขมุวทิ 
35 ชั้น 

2 8 6 2 18 4 
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ตารางที ่12 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน 

ล า 
ดบั 

อาคาร พืน้ทีใ่ห้เช่า
ทั้งหมด 
(ตรม.) 

ค่าเช่า 
ต่อเดอืน 
(บาท) 

คู่แข่งทางตรง 
และ 

คู่แข่งทางอ้อม 

จ านวน 
คู่แข่ง 

การเดนิทาง 
และ 

จ านวนช้ันของอาคาร 

คะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจ จดั 
อนัดบั ขนาด 

พืน้ที ่
ค่าเช่า จ านวน 

คู่แข่ง 
การ 

เดนิทาง 
รวม 

6 All Seasons 
Place 

123,000 15,810 ชั้น G 
Au Bon pain 
Starbucks 
ชั้น 2 
Auntie Anne’s 
Bangkok Café 
Burger King 
Deli by Conrad 
Secret Recipe 
True Coffee 
ชั้น 3 
Blue Cop 
Bon Appeti 
Fruit Juice 

11 ถนนวทิย ุ
ท่ีจอดรถ 2,500 คนั 
ใกล ้BTS เพลินจิต 
52 ชั้น 

7 2 4 1 14 5 
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ตารางที ่13 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบสถานท่ีเปิดร้าน 

ล า 
ดบั 

อาคาร พืน้ทีใ่ห้เช่า
ทั้งหมด 
(ตรม.) 

ค่าเช่า 
ต่อเดอืน 
(บาท) 

คู่แข่งทางตรง 
และ 

คู่แข่งทางอ้อม 

จ านวน 
คู่แข่ง 

การเดนิทาง 
และ 

จ านวนช้ันของอาคาร 

คะแนนจากเกณฑ์ในการตดัสินใจ จดั 
อนัดบั ขนาด 

พืน้ที ่
ค่าเช่า จ านวน 

คู่แข่ง 
การ 

เดนิทาง 
รวม 

7 Chamchuri 
Square 

138,000 35,000 ชั้น B 
Ochaya 
Dakasi 
Bubble Boy 
T.Bar 
Mikucha 

15 แยกพระราม 4 และหวั
ล าโพง 
ท่ีจอดรถ 2,000 คนั 
ใกล ้MRT สามยา่น 
32 ชั้น 

8 1 3 1 13 6 

8 The Offices 
at Central 
World 

82,796 14,800 ชั้น G 
Au Bon Pain 
S&P Bakery 
Starbucks 
True Coffee 

60 แยกพระราม 1 และ 
ราชด าริ  
ท่ีจอดรถ 2,500 คนั 
ใกล ้BTS ชิดลม และ
สยาม 
45 ชั้น 

5 4 1 1 11 7 

9 Siam 
Tower 

32,000 13,500 ชั้น G 
Au Bon Pain 
S&P Bakery 
Starbucks 
True Coffee 

50 แยกพระราม 1 และ
พญาไท 
ใกล ้BTS สยาม 
30 ชั้น 

1 6 2 1 10 8 
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ตารางที ่14 แสดงขอ้มูลคู่แข่งในบริเวณอาคารเสริมมิตร ซ่ึงเป็นท่ีแรกท่ีชามะจะเปิดร้าน 

 Chester's Coffee Mezzo Coffee S&P Bakery 

ราคาเคร่ืองดื่ม (บาท) 50 - 100 50 - 110 65 - 115 

สินค้า เคร่ืองด่ืม กาแฟ ชา 
ประเภท ร้อน เยน็ ป่ัน 
 

เคร่ืองด่ืม กาแฟ ชา 
ประเภท ร้อน เยน็ ป่ัน 
อาหารวา่ง ขนมเคก้ 

เคร่ืองด่ืม กาแฟ ชา น ้าผลไม ้
ประเภท ร้อน เยน็ ป่ัน 
ขนมเคก้ คุกก้ี ขนมหวาน 

วตัถุดิบ กาแฟ ชา อ่ืนๆ กาแฟ ชา อ่ืนๆ กาแฟ ชา อ่ืนๆ 

ลกัษณะร้าน Café Café Café 

กลุ่มลูกค้า ทุกเพศทุกวยั ทุกเพศทุกวยั ทุกเพศทุกวยั 

สถานทีต่ั้งร้าน หา้งสรรพสินคา้ 
Community Mall 
Hyper Market 
Office Plaza 
100 สาขาทัว่ประเทศ 

หา้งสรรพสินคา้ 
Hyper Market 
โรงพยาบาล 
Office Plaza 
64 สาขา ในกรุงเทพและปริมณฑล 

หา้งสรรพสินคา้ 
Community Mall 
Hyper Market 
Office Plaza 
299 สาขาทัว่ประเทศ 
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ทั้งน้ีร้านคู่แข่งในบริเวณอาคารเสริมมิตรจะเป็นร้านท่ีขายเคร่ืองด่ืม
หลากหลาย แต่ชามะจะเป็นร้านท่ีจบักลุ่มเฉพาะลูกคา้ท่ีด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟเท่านั้น 
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บทที ่4 
การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 

 
 

4.1  ธุรกจิ B2B 
 
4.1.1  เป้าหมายทางการตลาด 
สร้างแบรนด์ Chama ให้เป็นท่ีรู้จกัในฐานะวตัถุดิบชาเขียวผงของไทยท่ีมีคุณภาพดี 

และราคาถูก คุม้ค่ากวา่การซ้ือชาเขียวผงน าเขา้จากญ่ีปุ่นหรือเกาหลี 
 
4.1.2  การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

4.1.2.1  ร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี 
ก. ร้าน Soul Shabu สาขาเอเชียทีค 
ข. ร้าน Kokeshi สาขาลาดกระบงั 
ค. ร้าน JIRO Raw Bar & Grill 
ง. ร้าน Yuu Jung 

4.1.2.2  ร้านยีป๊ั่วท่ีจ  าหน่ายวตัถุดิบส าหรับร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลี 
ก. บริษทั โกเบ-ยา่ โชกุฮิน โคเงียว จ ากดั 
ข. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั มิกะ 
ค. บริษทั ฟู้ ดโปรเจค็ (สยาม) จ ากดั 
ง. บริษทั โฮชิฟู้ ดส์ จ  ากดั 
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4.1.3  กลยุทธ์ทางการตลาด 
4.1.3.1  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
ดา้นผลิตภณัฑช์าเขียวผง ดว้ยเทคโนโลยีการผลิตในปัจจุบนัซ่ึงเป็นแบบ

จีนทั้งหมดนั้น พบวา่ชาเขียวผงของชามะยงัไม่ละเอียดเท่าชาเขียวผงจากญ่ีปุ่น เม่ือชงท าให้ละลาย
น ้ าไดย้ากกว่า ดงันั้นจึงพฒันาท่ีกระบวนการผลิตโดยใชเ้ทคโนโลยีผสมผสานระหว่างจีนกบัญ่ีปุ่น
เพื่อใหไ้ดช้าเขียวผงท่ีมีกล่ินหอมและเน้ือละเอียด ละลายน ้ าไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีจะร่วมมือกบั สถาบนัชา 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เพื่อท าการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ เพื่อให้มีกล่ินใหม่ๆ และผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ 

4.1.3.2  กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
ในการตั้งราคาชาเขียวผงนั้น จะอยูท่ี่ราคากิโลกรัมละ 1,700 บาท โดยท่ี

จะไม่ลดราคาลงไปแข่งกบัวตัถุดิบท่ีราคาถูกกวา่น้ี เพราะหากเป็นชาเขียวน าเขา้ท่ีราคาต ่ากวา่ 1,000 
บาท มีแนวโน้มจะเป็นชาเขียวท่ีเกรดไม่ดีเท่าไรนกั แต่ชาเขียวของชามะนั้นเป็นชาเขียวคุณภาพดี 
โดยเป็นชาเขียวผง 100% ซ่ึงไม่ไดผ้สมสารอ่ืนใด จึงมีความเขม้ขน้สูง ใชเ้พียงปริมาณนอ้ยก็สามารถ
ชงเคร่ืองด่ืมชาเขียวไดใ้นปริมาณมาก จึงไม่ใชก้ลยทุธ์ลดราคาแข่ง 

4.1.3.3  กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel Strategy) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้นการเขา้ไปขายตรงกบัร้านอาหารญ่ีปุ่นเอง 

ไม่คุม้กบัค่าใชจ่้ายเดินทางและค่าขนส่ง จึงพิจารณาติดต่อขายสินคา้ให้กบัยี่ป๊ัวซ่ึงเป็นผูจ้ดัจ  าหน่าย
วตัถุดิบใหก้บัร้านอาหารญ่ีปุ่นและเกาหลีก่อนเป็นอนัดบัแรก แต่ก็ไม่ปิดโอกาสส าหรับการขายตรง
สู่ร้านอาหารเองถา้มีผูส้นใจติดต่อมา 

นอกจากน้ีการออกร้านในงานแสดงสินคา้ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม เช่น 
Thaifex ท่ีอิมแพคอารีนาเมืองทองธานี หรืองานเทศกาลอาหารต่างๆ ท่ีศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต์ิ 
ซ่ึงการออกร้านไม่ได้มีประโยชน์แค่แสดงสินค้าเท่านั้น แต่ยงัช่วยประชาสัมพนัธ์สินค้า แสดง
ศกัยภาพดา้นการผลิต ไดพ้บคู่คา้เพื่อเจรจาธุรกิจ แลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งกบัลูกคา้ปลายทางและลูกคา้
ธุรกิจ ส ารวจคู่แข่งและตลาด สร้างฐานขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงเป็นการขยายฐานลูกคา้เพื่อการเติบโตต่อไป
ในอนาคต รวมถึงการเปิดเวบ็ไซตก์็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ดว้ย 
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4.2  ธุรกจิ B2C 
 
4.2.1  เป้าหมายทางการตลาด 
สร้างแบรนด์ Chama ให้เป็นท่ีรู้จกัส าหรับคนท่ีชอบด่ืมชา และสามารถขยายสาขา

อยา่งนอ้ย 1 สาขาต่อปี 
 
4.2.2  การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

4.2.2.1  กลุ่มเป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ พนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร 
อายตุั้งแต่ 22 - 50 ปี 

4.2.2.2  กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ บุคคลทัว่ไป และนกัเรียนนกัศึกษา 
 
4.2.3  กลยุทธ์ทางการตลาด 

4.2.3.1  กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Products Strategy) 
จากผลส ารวจท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวจากรสชาติและ

กล่ินหอมเป็นหลกันั้น ท าใหท้างชามะไดพ้ฒันาสินคา้ตั้งแต่กระบวนการผลิต ซ่ึงท าใหไ้ดช้าเขียวท่ีมี
กล่ินหอม ส าหรับธุรกิจ B2C จะน าผงชาเขียวท่ีผลิตได้ดังกล่าวมาเป็นวตัถุดิบหลักในการท า
เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ โดยมีการคิดคน้สูตรเอง ท าให้รสชาติท่ีออกมาไม่เหมือนใคร 
ดว้ยส่วนผสมท่ีลงตวั รสชาติและประโยชน์เพื่อสุขภาพท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จากเมนู
ตน้ต ารับ คือ ชาเขียวผง (มทัฉะ) แบบดั้ งเดิม และเพิ่มส่วนผสมต่างๆ จนได้เมนูเพิ่มข้ึน เช่น  
ชามทัฉะสวีท ท่ีได้จากการผสมไซรัป ชามทัฉะลาเต้ ท่ีได้จากการผสมผงนมและนมสด จนถึง 
ชามัทฉะคาปูภูเขาไฟ ท่ีเพิ่มฟองนมโรยด้วยผงชาเขียว ซ่ึงเป็นเมนูยอดฮิตของร้านในปัจจุบัน  
เป็นตน้ และจากการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีอยากใหมี้ชารสชาติใหม่ๆ เพิ่มข้ึน ในอนาคตจึง
มีแผนจะพฒันาชารสชาติใหม่ๆ เพิ่ม เช่น ชามทัฉะผลไม ้ชาสมุนไพร เป็นตน้ โดยมีทั้งรูปแบบแกว้
พร้อมด่ืม และแบบขวดสามารถน ากลับได้ ซ่ึงในส่วนของชารสชาติใหม่จ  าเป็นต้องทดลองหา
ส่วนผสมท่ีเหมาะสม และใหลู้กคา้ไดท้ดลองรสชาติดว้ย 
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4.2.3.2  กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
ในดา้นการตั้งราคาขายนั้น ดว้ยคุณภาพของวตัถุดิบ และสินคา้ของชามะ

จดัอยู่ในคุณภาพสูง ซ่ึงอาจเทียบเท่าไดก้บัการตั้งราคาของสตาร์บคัหรือชาโฮ แต่จากเร่ืองตน้ทุน
วตัถุดิบ ซ่ึงผลิตเองในประเทศ รวมถึงสถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีจะเนน้เปิดในลกัษณะ Kiosk ใกลบ้ริเวณ
อาคารส านกังาน หรือในบริเวณอาคารส านกังาน ซ่ึงท าให้มีตน้ทุนต ่ากวา่ทั้งในดา้นตน้ทุนวตัถุดิบ 
และค่าใชจ่้ายในการเช่าสถานท่ี และจากท่ีกลุ่มเป้าหมายหลกั คือ พนกังานบริษทั ซ่ึงชามะตอ้งการ
ใหมี้การซ้ือเป็นประจ า คือ เนน้ให้มีปริมาณการซ้ือมากกวา่เนน้ท่ีก าไรต่อแกว้ ทางชามะจึงจะไม่ตั้ง
ราคาสินคา้ไวสู้งเท่ากบัสตาร์บคัหรือชาโฮ ซ่ึงเนน้จบักลุ่มลูกคา้ Hi-End  

จากผลของการสอบถามผูท่ี้ท าการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้าน
ความชอบ (Sensory Test) ทั้งสูตรตน้ต าหรับ (ชาใส) และสูตรผสมนม (ชานม) จ านวน 60 ตวัอยา่ง 
ราคาเฉล่ียท่ีผูท้ดสอบยนิดีจ่ายประมาณ 40 บาท และจากแบบส ารวจความคิดเห็นจากผูด่ื้มชาเขียวชง
สดพร้อมเสิร์ฟจ านวน 100 คน ยินดีจ่ายในช่วงราคา 31 - 60 บาท จึงน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ดา้น
ราคา คือ จะไม่ตั้งราคาเกิน 100 บาท และไดข้อ้สรุปในการตั้งราคาดงัน้ี 

ชาใสร้อน 25  บาทต่อแกว้ 
ชาใสเยน็ 30 - 35 บาทต่อแกว้ 
ชานมเยน็ 40 - 50 บาทต่อแกว้ 
ชาป่ัน 50 - 60 บาทต่อแกว้ 
ทางร้านจะมีบริการจดัส่งให้กบัลูกคา้ท่ีซ้ือตั้งแต่ 5 แกว้ข้ึนไป และจดัส่ง

ฟรีภายในบริเวณใกลเ้คียง ทั้งน้ีจะดูตามความเหมาะสมของจ านวนท่ีสั่ง ราคารวม และระยะทาง 
โดยอาจจะคิดค่าส่ง แต่มีเมนูแถมใหเ้พื่อใหลู้กคา้ไดท้ดลองสินคา้ใหม่ๆ 

4.2.3.3  กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Channel Strategy) 
จากท่ีไดว้ิเคราะห์เร่ืองการเลือกท าเลของร้านจากแหล่งต่างๆ ไปแลว้นั้น 

ทางกลุ่มไดส้รุปวา่จะเปิดเป็นลกัษณะ Kiosk โดยสาขาแรกท่ีจะเปิดเพิ่ม คือ อาคารเสริมมิตร ดว้ยค่า
เช่าท่ีไม่สูงมาก และในบริเวณใกลเ้คียงมีคู่แข่งนอ้ยราย ซ่ึงหากร้านท่ีสาขาน้ีประสบความส าเร็จก็มี
แผนท่ีจะขยายสาขาไปยงัแหล่งต่างๆ ต่อไป 
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4.2.3.4  กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (IMC Strategy) 
จากประสบการณ์ของร้านชามะสาขาแรกท่ีซอยละลายทรัพยน์ั้น ไดใ้ช้

กลยทุธ์ส่งเสริมการขายต่างๆ ซ่ึงจะน ามาปรับใชก้บัตอนเปิดร้านใหม่ดงัน้ี 
ในช่วงแรกของการเปิดร้าน เพื่อให้ลูกค้าเข้ามาทดลองซ้ือ จะจดัการ

ส่งเสริมการขายแบบซ้ือ 1 แถม 1 ในช่วงเวลา 3 วนัแรกของการเปิดร้าน โดยจะท าใบปลิวแจกเพื่อ
ดึงดูดลูกคา้ใหเ้ดินเขา้มาดว้ย 

เม่ือเร่ิมมีลูกค้ารู้จกัแล้ว ยงัต้องจัดให้มีรายการส่งเสริมการขายอย่าง
ต่อเน่ือง จึงจะจดัท าบตัรสะสมแตม้ จากประสบการณ์ท่ีผ่านมาพบว่าการใช้บตัรสะสมแตม้ท าให้
ลูกคา้กลบัมาซ้ือซ ้ ามากข้ึน ซ่ึงหากเป็นในหนา้ร้อนซ่ึงมีความตอ้งการซ้ือเคร่ืองด่ืมเยน็สูงอยูแ่ลว้ จะ
ใช้บตัรสะสมแตม้แบบซ้ือ 8 แถม 1 แต่หากเป็นช่วงฤดูอ่ืนท่ีความต้องการซ้ือลดลง จะปรับ
โปรโมชัน่ใหดี้ข้ึนคือ ซ้ือ 10 แถม 2 เพื่อกระตุน้ยอดขายในช่วงท่ีความตอ้งการลดลงดงักล่าว 

ส าหรับเร่ืองการลดราคานั้น ทางร้านจะไม่ใชก้ลยุทธ์น้ีดว้ยเหตุผลท่ีวา่จะ
ท าให้ลูกคา้ยึดติดวา่ทางร้านสามารถขายในราคาถูกกวา่ปกติท่ีตั้งไวไ้ด ้และอาจจะท าให้ลูกคา้เลือก
มาซ้ือเฉพาะช่วงลดราคา นอกจากน้ีกลยทุธ์น้ีจะท าใหต้น้ทุนสูงกวา่กลยทุธ์บตัรสะสมแตม้ดว้ย 
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บรรณานุกรม 

 

 

การศึกษาความเป็นไปได ้ของการผลิตชาเขียวและชาอูหลงแบบซองในจงัหวดัเชียงราย ประจ าปี 
2552 โดยส่วนบริหารจดัการขอ้มูลและปรึกษาแนะน า ส านกับริหารยุทธศาสตร์ กรม
ส่งเสริมอุตสาหกรรม 

คุณภาพชาไทยกา้วไกลสู่สากล เอกสารประกอบการบรรยาย 12 กรกฎาคม 2555 โดยโครงการ
ส่งเสริมและพฒันายา่นการคา้ชาดอยแม่สลอง จงัหวดัเชียงราย 

ขอ้มูลภาวะการผลิตชา (ภาคเหนือ) โดยกลุ่มยุทธศาสตร์และสารสนเทศ ส านักส่งเสริมและ
พฒันาการเกษตร เขตท่ี 6 จงัหวดัเชียงใหม่, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.ndoae.com/Data_plant/tea2012_P2.htm 

ขอ้มูลการน าเขา้ชา โดยสถิติการคา้สินคา้เกษตรไทยกบัต่างประเทศ, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.oae.go.th/download/journal/trade-eco54.pdf (หนา้ 85) 
http://www.oae.go.th/download/journal/trade%20statistics52.pdf (หนา้ 90) 

ประโยชน์ของชาเขียว, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://sakurajima-cha.jp/greentea 
http://www.giffarinethailand.com/th/interesting_info.php?nid=68 

การจดัการคุณภาพการปฏิบติัทางการเกษตรท่ีดีส าหรับพืช (GAP), [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://gap.doae.go.th/ 
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_food_crop.pdf 

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชน, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://tcps.tisi.go.th/pub/tcps120_49.pdf 

GMP, HACCP, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-
3_System_Definition.pdf 

 

http://www.ndoae.com/Data_plant/tea2012_P2.htm
http://www.oae.go.th/download/journal/trade-eco54.pdf
http://www.oae.go.th/download/journal/trade%20statistics52.pdf
http://sakurajima-cha.jp/greentea
http://www.giffarinethailand.com/th/interesting_info.php?nid=68
http://gap.doae.go.th/
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_food_crop.pdf
http://tcps.tisi.go.th/pub/tcps120_49.pdf
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-3_System_Definition.pdf
http://iodinethailand.fda.moph.go.th/food_54/data/document/2554/GMP4-3_System_Definition.pdf
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

อ.ย., [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Common_Laws(Update2554).pdf 

มาตรฐานสินคา้เกษตรอินทรีย,์ [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_organic_1.pdf 

ขอ้มูลบริษทัคู่แข่งจากกรมพฒันาธุรกิจการคา้, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.dbd.go.th/mainsite/ 

ชาระมิงค,์ [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.ramingtea.com/thai.php 

สุวรุิฬห์ ชาไทย, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.suwirunteashop.com/ 

เรนอง ที, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.greenteathai.com/ 

ชาตรามือ, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://chathai.herokuapp.com/ 

Chaho Premium Green Tea, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
https://www.facebook.com/chahoshop 

P&F Coffee, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.pnfcoffee.com/ 

Bluekoff Coffee, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.bluekoff.com/ 

Chado, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.espressoman.net/index.php/th/ 

อโรม่า กรุ๊ป, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.aromathailand.com/home_th.php 

Fuku Matcha Thailand, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
https://www.facebook.com/fukumatchathailand 

 

http://newsser.fda.moph.go.th/food/file/Laws/Common_Laws(Update2554).pdf
http://www.acfs.go.th/standard/download/GAP_organic_1.pdf
http://www.dbd.go.th/mainsite/
http://www.ramingtea.com/thai.php
http://www.suwirunteashop.com/
http://www.greenteathai.com/
http://chathai.herokuapp.com/
https://www.facebook.com/chahoshop
http://www.pnfcoffee.com/
http://www.bluekoff.com/
http://www.espressoman.net/index.php/th/
http://www.aromathailand.com/home_th.php
https://www.facebook.com/fukumatchathailand
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

Mr.Shake, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.thaifranchisecenter.com/starfranchise/show.php?etID=270 

Mr.CupT, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://guide.kapook.com/taste/mrcupt/ 

Tea Story, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
https://www.facebook.com/teastorybkk 

Wawa Cha, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.sukishigroup.com/wawa-cha/ 

Miss Mamon, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.missmamon.com/ 

Kamu Tea, [เขา้ถึงไดจ้าก] 
https://www.facebook.com/kamukamu.tea 

เชนร้านอาหารเติบโต อาหารสัญชาติเอเชียยงัเป็นดาวรุ่ง (กระแสทรรศน์ ฉบบัท่ี 2377) ศูนยย์ว์จิยั
กสิกรไทย, [เขา้ถึงไดจ้าก] 

 https://www.kasikornresearch.com/th/k-
econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444 

ชาไทย : การแข่งขนัสูงข้ึน...หลงัลดภาษีเหลือร้อยละ 0 ในปี 2553 ตามกรอบขอ้ตกลงอาฟตา 
(ฉบบัส่งส่ือมวลชน) , [เขา้ถึงไดจ้าก] 
http://www.teainstitutemfu.com/ducument/teathai.pdf 

 

http://www.thaifranchisecenter.com/starfranchise/show.php?etID=270
http://guide.kapook.com/taste/mrcupt/
https://www.facebook.com/teastorybkk
http://www.sukishigroup.com/wawa-cha/
http://www.missmamon.com/
https://www.facebook.com/kamukamu.tea
https://www.kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444
https://www.kasikornresearch.com/th/k-econanalysis/pages/ViewSummary.aspx?docid=31444
http://www.teainstitutemfu.com/ducument/teathai.pdf
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ภาคผนวก ก 
โครงร่างค าถามส าหรับสอบถามร้านอาหารญี่ปุ่นและเกาหล ี

 
 

ข้อที่ ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเบือ้งต้นของร้าน 
1 ช่ือร้าน  
2 ท าเลท่ีตั้ง  
3 จ านวนท่ีนัง่ในร้าน  
4 ประเภทร้าน  
5 จ านวนสาขา  

Product Concept 
6 คุณเคยรู้จกั Chama หรือไม่ และเคยใชห้รือไม่  

ค าถามเกีย่วกบัการใช้ชาเขียวในร้าน 
7 การเสิร์ฟชาเขียวในร้าน เช่น แกว้ หรือ รีฟิล และราคาเท่าไหร่  
8 ประเภทของชาเขียวท่ีเสิร์ฟในร้าน เช่น ผง หรือ ใบ อะไรใช้

มากกวา่กนั และเป็นสัดส่วนเท่าไหร่ 
 

9 ปริมาณท่ีใชเ้ฉล่ียต่อเดือน ผงเท่าไหร่ ใบเท่าไหร่  
10 ซ้ือชาเขียวจากแหล่งใด เช่น Supplier ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั หรือ

น าเขา้มาเอง 
 

11 เกรดของชาเขียวท่ีเสิร์ฟในร้าน และราคาต่อ 1 กิโลกรัม  
12 Credit Term ท่ีใชใ้นปัจจุบนั และท่ีตอ้งการ  
ผลตอบรับการทดลองชามะ 
13 ประเมิน ดา้นสีสัน กล่ิน รสชาติฯ  
14 ราคาท่ีรับได ้(ต่อกิโลกรัม)  
15 ทดลองแลว้อยากสั่งซ้ือหรือไม่ (ซ้ือ/ไม่ซ้ือ/ไม่แน่ใจ)  
16 ทดลองแลว้จะเพิ่มมาใช ้Chama อีกแบรนด์หรือไม่ เพราะอะไร  



 

 

ความชอบใน
คุณลกัษณะ 

ชามะ แบรนดอ่ื์น 
5 

ชอบ 
มากท่ีสุด 

4 
ชอบ 
มาก 

3 
ชอบ 

ปานกลาง 

2 
ไม่ 

ค่อยชอบ 

1 
ไม่ 

ชอบเลย 

5 
ชอบ 

มากท่ีสุด 

4 
ชอบ 
มาก 

3 
ชอบ 

ปานกลาง 

2 
ไม่ 

ค่อยชอบ 

1 
ไม่ 

ชอบเลย 
1. สีสัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. กล่ิน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. รสชาติ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. สดช่ืน ดบั
กระหาย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ความชอบ
โดยรวม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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ภาคผนวก ข 
โครงร่างค าถามส าหรับสอบถามร้านยีป๊ั่วซ่ึงเป็นผู้จัดจ าหน่ายวตัถุดิบ 

ส าหรับร้านอาหารญี่ปุ่ น 
 
 

ข้อที ่ ค าถาม ค าตอบ 

ข้อมูลเบือ้งต้นของบริษัท 
1 ช่ือบริษทั  
2 ท าเลท่ีตั้ง  
3 ประเภทสินคา้ท่ีขายใหร้้านอาหาร เช่น ของสด หรือ ของแหง้  

Product Concept 
4 คุณเคยรู้จกั Chama หรือไม่ และเคยใชห้รือไม่  
5 จากคุณสมบติัของ Chama ท่ีน าเสนอ คุณสนใจจะน าไปจ าหน่ายหรือไม่  

ข้อมูลชาเขียวทีข่ายให้ร้านอาหารญี่ปุ่นและเกาหล ี
6 แหล่งท่ีมาของชาเขียวท่ีน ามาจ าหน่าย เช่น น าเขา้จากญ่ีปุ่น ไตห้วนั จีน หรือไทย  
7 แบรนดท่ี์จ าหน่ายอยูใ่นปัจจุบนั แต่ละแบรนดเ์ป็น ใบ หรือ ผง และปริมาณท่ีซ้ือมาจาก

แต่ละแบรนด ์
 

8 ประเภทของชาเขียวท่ีจ าหน่ายใหร้้านอาหาร เช่น ผง หรือ ใบ อะไรจ าหน่ายไดม้ากกวา่
กนั และเป็นสดัส่วนเท่าไหร่ 

 

9 เกรดของชาเขียวท่ีขายใหร้้านอาหาร และราคาต่อ 1 กิโลกรัม  
10 สัง่ซ้ือของเดือนละก่ีคร้ัง คร้ังละก่ีกิโลกรัม  
11 ตอ้งการ Margin ประมาณเท่าไหร่  
12 ตอ้งการ Credit Term ประมาณเท่าไหร่  

ค าถามเกีย่วกบัลูกค้าของบริษัท 
13 ร้านอาหารท่ีซ้ือชาเขียวจากบริษทั ส่วนใหญ่คือร้านประเภทไหน เช่น ร้านชาบู ป้ิงยา่ง ซู

ชิ 
 

14 ปริมาณท่ีลูกคา้สัง่ซ้ือโดยเฉล่ียต่อเดือน แยกผงกบัใบ เพ่ือจะไดรู้้วา่ส่วนใหญ่นิยมแบบ
ไหน 
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ภาคผนวก ค 

การประเมนิทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 
 
 

แบบสอบถามคัดเลอืก 
 
1. คุณท างานในธุรกิจเหล่าน้ีบา้งหรือไม่ 

(1) การตลาด/วจิยัตลาด 
(2) ประชาสัมพนัธ์/โฆษณา 
(3) บริษทัผูผ้ลิต/จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียว (ถา้ตอบ 1 - 3 ปิดการสัมภาษณ์) 
(4) ไม่ใช่ท่ีกล่าวมาทั้งหมด (ด าเนินการสัมภาษณ์ต่อ) 

 
2. ปกติคุณด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟหรือไม่ 

(1) ไม่ (ปิดการสัมภาษณ์)    (2) ใช่ (ด าเนินการสัมภาษณ์ต่อ) 
 
3. ปัจจุบนัคุณอายเุท่าไหร่ .................... ปี (หากเกิน 50 ปี ปิดการสัมภาษณ์) 
 
4. ปกติคุณด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตรใด 

(1) สูตรตน้ต าหรับ     (2) สูตรผสมนม 
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แบบทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 
 
ผลิตภณัฑ ์เคร่ืองด่ืมชาเขียว สูตรตน้ต าหรับ/สูตรผสมนม                    วนัท่ี ....................................... 
 
1. ช่ือผูท้ดสอบ ................................................................................ 
 
2. เพศ 

(1) ชาย      (2) หญิง 
 
3. สถานภาพ 

(1) โสด      (2) สมรส 
 
4. อาชีพ 

(1) นกัเรียน/นกัศึกษา   (5) รับจา้งทัว่ไป 
(2) ขา้ราชการ    (6) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(3) พนกังานบริษทั   (7) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(4) แม่บา้น     (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(1) ประถมศึกษา    (5) ปริญญาตรี 
(2) มธัยมศึกษาตอนตน้  (6) ปริญญาโท 
(3) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (7) ปริญญาเอก 
(4) อนุปริญญา 

 
6. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

(1) 10,000 หรือนอ้ยกวา่  (4) 30,001 - 40,000 บาท 
(2) 10,001 - 20,000 บาท  (5) 40,001 - 50,000 บาท 
(3) 20,001 - 30,000 บาท  (6) 50,001 บาท ข้ึนไป 
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7. รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
(1) 20,000 หรือนอ้ยกวา่  (4) 40,001 - 50,000 บาท 
(2) 20,001 - 30,000 บาท  (5) 50,001 - 60,000 บาท 
(3) 30,001 - 40,000 บาท  (6) 60,001 บาท ข้ึนไป 

 
8. คุณชอบด่ืมชาเขียวสูตรตน้ต ารับมากนอ้ยเพียงใด 

(1) ชอบมากท่ีสุด 
(2) ชอบมาก 
(3) ชอบปานกลาง 
(4) ไม่ค่อยชอบ 
(5) ไม่ชอบเลย 
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กรุณาทดสอบเคร่ืองด่ืมชาเขียวสูตรตน้ต าหรับ/สูตผสมนม ทั้ง 3 สูตรและประเมินตามระดบั
ความชอบ 
ล าดับการทดสอบ ...................... 
รหัสตัวอย่าง .............................. 
ความชอบใน
คุณลกัษณะ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

ชอบมาก ชอบปาน
กลาง 

ไม่ค่อยชอบ ไม่ชอบเลย 

1. สีสัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. กล่ิน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. รสชาติ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. สดช่ืนและดบั
กระหาย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ความชอบ
โดยรวม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
รหัสตัวอย่าง .............................. 
ความชอบใน
คุณลกัษณะ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

ชอบมาก ชอบปาน
กลาง 

ไม่ค่อยชอบ ไม่ชอบเลย 

1. สีสัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. กล่ิน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. รสชาติ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. สดช่ืนและดบั
กระหาย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ความชอบ
โดยรวม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
เม่ือเปรียบเทียบกบัสูตรแรก คุณชอบสูตรไหนมากกวา่กนั 

(1) เหมือนๆกนั  (2) ชอบสูตรแรกมากกวา่  (3) ชอบสูตรท่ีสองมากกวา่ 
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รหัสตัวอย่าง .............................. 
ความชอบใน
คุณลกัษณะ 

ชอบมาก
ท่ีสุด 

ชอบมาก ชอบปาน
กลาง 

ไม่ค่อยชอบ ไม่ชอบเลย 

1. สีสัน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
2. กล่ิน ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
3. รสชาติ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
4. สดช่ืนและดบั
กระหาย 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. ความชอบ
โดยรวม 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 3 สูตร คุณชอบสูตรไหนมากท่ีสุด 

(1) สูตรท่ี 1   (2) สูตรท่ี 2   (3) สูตรท่ี 3 
เพราะอะไร.............................................................................................................................. 
 

หากจะซ้ือสูตรท่ีชอบมากท่ีสุด คุณยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาไหร่ต่อแกว้ ..........................................บาท 
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ภาคผนวก ง 
ผลการประเมนิทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 

 
 

การประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อเปรียบเทียบดา้นความชอบระหว่างชามะกบัชาคู่แข่งวา่เคร่ืองด่ืมของชามะไดรั้บ
การยอมรับเก่ียวกบัคุณลกัษณะดา้นต่างๆ (Product Attributes) ในระดบัใด และเม่ือเปรียบเทียบกบั
คู่แข่งแลว้จะมีผลตอบรับอย่างไร ซ่ึงจะสามารถน ามาประเมินเบ้ืองตน้ไดว้่าหากในบริเวณท่ีชามะ
เปิดร้านนั้นมีคู่แข่งในลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอยา่งท่ีเลือกมาท าการทดสอบเปรียบเทียบแลว้ลูกคา้จะ
ชอบสินคา้จากชามะมากกวา่คู่แข่งหรือไม่ 
 
วธีิการทดสอบ 

Blind Testing with Sequential Monadic Design 
ทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสด

พร้อมเสิร์ฟ โดยให้ผูท้  าการทดสอบไดล้องชิมเคร่ืองด่ืมของชามะเปรียบเทียบกบัเคร่ืองด่ืมคู่แข่ง 
(แบรนดช์ั้นน าในทอ้งตลาด 2 แบรนด์) ซ่ึงจะไม่เปิดเผยวา่เป็นแบรนด์ใด เม่ือผูท้  าการทดลองไดชิ้ม
แลว้จะท าการประเมินความชอบส าหรับแต่ละคุณลกัษณะทนัที และเปรียบเทียบวา่ชอบแบรนด์ใด
มากกวา่ เพื่อลดความผิดพลาดหรืออคติ เน่ืองจากการชิมก่อนหลงัมีผลต่อประสาทการรับรู้ในดา้น
ต่างๆ และสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบแบบคู่ (Pair Comparison) และเปรียบเทียบทั้ง 3 แบรนด์ใน
แต่ละคุณลักษณะได้ จึงออกแบบล าดับการทดสอบอย่างมีแบบแผน โดยสลับล าดับในการชิม 
(Rotation) และหมุนเวียนล าดบัน้ีไปเร่ือยๆ จากนั้นจะน าคะแนน และขอ้คิดเห็นต่างๆ มาท าการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบดา้นความชอบของคุณลกัษณะดา้นต่างๆ 
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คุณลกัษณะที่ท าการทดสอบ 
สีสัน กล่ิน รสชาติ สดช่ืนและดบักระหาย ความชอบโดยรวม 

 
ขั้นตอนการทดสอบ 

1. อธิบายถึงวตัถุประสงค ์และขั้นตอนในการทดสอบแก่ผูท้  าการทดสอบ 
2. ด่ืมน ้าเปล่า 
3. ชิมสูตรท่ี 1 แลว้ประเมินความชอบในคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ทนัที 
4. ด่ืมน ้าเปล่า 
5. ชิมสูตรท่ี 2 แลว้ประเมินความชอบในคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ทนัที 
6. เปรียบเทียบสูตรท่ี 1 กบัสูตรท่ี 2 วา่ชอบสูตรใดมากกวา่กนั 
7. ด่ืมน ้าเปล่า 
8. ชิมสูตรท่ี 3 แลว้ประเมินความชอบในคุณลกัษณะดา้นต่างๆ ทนัที 
9. เปรียบเทียบระหวา่ง 3 สูตร วา่ชอบสูตรใดมากท่ีสุด เพราะอะไร 
10. หากจะซ้ือแบรนดท่ี์ชอบมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาไหร่ต่อแกว้ ขนาด 16 

ออนซ์ 
11. จบการทดสอบ 

 
ล าดับการทดสอบ 

1. สูตรตน้ต าหรับ เปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ ฟุกุมทัฉะ ชาโฮ (n=60)  
ล าดบัการทดสอบ แต่ละแบรนดจ์ะถูกทดสอบเป็นอนัดบัท่ี 1,2,3 โดยกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน 
ดงัน้ี 

ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 1 (n=20) ดงัน้ี ชามะ, ฟุกุมทัฉะ, ชาโฮ 
ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 2 (n=20) ดงัน้ี ชาโฮ, ชามะ, ฟุกุมทัฉะ 
ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 3 (n=20) ดงัน้ี ฟุกุมทัฉะ, ชาโฮ, ชามะ 

2. สูตรผสมนม เปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ วาวาชา ฟุกุมทัฉะ (n=60)  
ล าดบัการทดสอบ แต่ละแบรนดจ์ะถูกทดสอบเป็นอนัดบัท่ี 1,2,3 โดยกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน 
ดงัน้ี 

ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 1 (n=20) ดงัน้ี ชามะ, วาวาชา, ฟุกุมทัฉะ 
ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 2 (n=20) ดงัน้ี ฟุกุมทัฉะ, ชามะ, วาวาชา  
ชามะ ถูกชิมเป็นอนัดบัท่ี 3 (n=20) ดงัน้ี วาวาชา, ฟุกุมทัฉะ, ชามะ
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กลุ่มตัวอย่างที่ท าการทดสอบ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการทดสอบ (Respondent) คือ ผูท่ี้อยู่ในอาคารมิว ได้แก่ อาจารย ์

พนักงาน และนักศึกษาระดบัปริญญาโท - เอก วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งตอ้งเป็นผูท่ี้มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 

1. ไม่ใช่ท่ีผูท่ี้ท  างานในธุรกิจเหล่าน้ี 
ก. บริษทัดา้นการตลาด/วจิยัตลาด 
ข. บริษทัดา้นการประชาสัมพนัธ์/โฆษณา 
ค. บริษทัผูผ้ลิต/จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียว 

2. เป็นผูท่ี้ปกติด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
3. เป็นผูท่ี้อายไุม่เกิน 50 ปี 
4. ส าหรับการทดสอบสูตรตน้ต าหรับตอ้งเป็นผูท่ี้ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ

สูตรตน้ต าหรับ 
5. ส าหรับการทดสอบสูตรผสมนมตอ้งเป็นผูท่ี้ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตร

ผสมนม 
6. จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการทดสอบรวมทั้งหมด 120 คน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

ก. ทดลองชิมสูตรตน้ต าหรับ จ านวน 60 คน 
ข. ทดลองชิมสูตรผสมนม จ านวน 60 คน 

 
วนั เวลา และสถานทีท่ าการทดสอบ 

บริเวณหน้าโรงอาหาร (Food Center) ชั้ นใต้ดิน วิทยาลัยการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล อาคารมิว ในวนัเสาร์ ท่ี 19 ตุลาคม 2556 เวลา 12.00 น. - 17.00 น. และวนั
อาทิตย ์ท่ี 20 ตุลาคม 2556 เวลา 12.00 น. - 17.00 น. 
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ค าจ ากดัความ 
เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ หมายถึง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมซ่ึงได้จากการชงชา

เขียวโดยผูข้ายทีละแกว้ดว้ยชาเขียวผง หรือชาเขียวใบตม้ และเสิร์ฟให้กบัลูกคา้เป็นแกว้ ทั้งน้ีหมาย
รวมเฉพาะเคร่ืองด่ืมชาเขียวเยน็เท่านั้น โดยไม่รวมถึงชาเขียวท่ีชงจากซอง หรือชาเขียวพร้อมด่ืม
ส าเร็จรูปท่ีบรรจุขวด ดงัภาพประกอบ 
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ผลการทดสอบการประเมินทางประสาทสัมผสัในด้านความชอบ 

เคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตรต้นต าหรับ 

1. ความชอบในแต่ละคุณลกัษณะของแต่ละแบรนด์ เมื่อถูกชิมในล าดับที ่1 2 3 และรวมเฉลีย่ 3 
ล าดับ 
ชามะ 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.65 3.80 3.40 3.75 
กล่ิน 3.32 3.55 3.00 3.40 
รสชาติ 3.36 3.35 3.10 3.63 
สดช่ืนดบักระหาย 3.38 3.35 3.15 3.65 
ความชอบโดยรวม 3.42 3.40 3.15 3.70 

 
ฟุกุมจัฉะ 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.17 3.40 3.35 2.75 
กล่ิน 2.75 3.15 2.50 2.60 
รสชาติ 2.67 3.35 2.40 2.25 
สดช่ืนดบักระหาย 2.75 3.25 2.60 2.40 
ความชอบโดยรวม 2.72 3.30 2.60 2.25 
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ชาโฮ 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.03 3.00 2.90 3.20 
กล่ิน 3.17 3.25 3.05 3.20 
รสชาติ 2.80 3.20 2.65 2.55 
สดช่ืนดบักระหาย 2.92 3.15 2.95 2.65 
ความชอบโดยรวม 2.93 3.15 2.90 2.75 

 
2. เปรียบเทยีบความชอบระหว่าง 2 แบรนด์ โดยพจิารณาถึงล าดับการชิมในล าดับที ่1 

เม่ือเปรียบเทียบโดยน าคะแนนรวมจากทุกคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สีสัน กล่ิน รสชาติ สด
ช่ืนและดบักระหาย และความชอบโดยรวม ระหวา่ง 2 แบรนด ์โดยพิจารณาถึงล าดบัการชิมในล าดบั
ท่ี 1 ของแต่ละแบรนด ์แลว้กลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตรตน้ต าหรับ 
60 คน ชอบแบรนดใ์ดมากกวา่กนั 
 

2.1 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ฟุกุมัทฉะ โดยชิมชามะเป็นล าดับที ่1 (n=20)  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ ฟุกุมทัฉะ โดยชิม ชามะ ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 

คน ชอบ ชามะ มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ ถึงร้อยละ 70 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบชามะมากกวา่ 70 

ชอบฟุกุมทัฉะมากกวา่ 15 

เหมือนๆกนั 5 

ไม่ระบุ 10 
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2.2 เปรียบเทยีบระหว่าง ฟุกุมัทฉะ และ ชาโฮ โดยชิมฟุกุมัทฉะเป็นล าดับที ่1 (n=20)  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ฟุกุมทัฉะ และ ชาโฮ โดยชิม ฟุกุมทัฉะ ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 

20 คน ชอบ ฟุกุมทัฉะ มากกวา่ ชาโฮ อยูท่ี่ร้อยละ 45 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบฟุกุมทัฉะมากกวา่ 45 

ชอบชาโฮมากกวา่ 25 

เหมือนๆกนั 10 

ไม่ระบุ 20 

 
2.3 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ชาโฮ โดยชิมชาโฮเป็นล าดับที ่1 (n=20)  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ ชาโฮ โดยชิม ชาโฮ ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน 

ชอบ ชาโฮ มากกวา่ ชามะ อยูท่ี่ร้อยละ 45 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบชามะมากกวา่ 40 

ชอบชาโฮมากกวา่ 45 

เหมือนๆกนั 5 

ไม่ระบุ 10 

จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความชอบระหวา่ง 2 แบรนด์ โดยพิจารณาถึงล าดบั
การชิมในล าดบัท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าล าดบัของการชิมมีผลอย่างมีนัยส าคญัต่อการประเมินทาง
ประสาทสัมผสัในดา้นความชอบ โดยแบรนด์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดชิ้มในล าดบัท่ี 1 ส่วนใหญ่จะไดรั้บ
การเมินดา้นความชอบมากกวา่แบรนดท่ี์ชิมในล าดบัถดัมา 
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3. เปรียบเทยีบความชอบระหว่าง 2 แบรนด์ โดยพจิารณาจากล าดับการชิมเฉลีย่รวม 3 ล าดับ 
(n=60) 

เม่ือเปรียบเทียบโดยน าคะแนนจากแต่ละคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สีสัน กล่ิน รสชาติ สดช่ืน
และดบักระหาย และความชอบโดยรวม ระหวา่ง 2 แบรนด์ โดยพิจารณาจากล าดบัการชิมเฉล่ียรวม 
3 ล าดบั (ล าดบัท่ี 1, 2, 3) แลว้กลุ่มตวัอยา่งชอบแบรนดใ์ดมากกวา่กนั 
 

3.1 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ฟุกุมัทฉะ  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ ฟุกุมทัฉะ ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอย่าง 

60 คน ชอบ ชามะ มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ ทุกดา้น โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ชามะ vs ฟุกมุทัฉะ ค่าเฉลีย่ของชามะ ค่าเฉลีย่ของฟุกมุทัฉะ t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.65 3.17 3.744 59 .000 *** 

กล่ิน 3.32 2.75 4.067 59 .000 *** 

รสชาติ 3.36 2.63 4.718 59 .000 *** 

สดช่ืนและดบักระหาย 3.38 2.75 4.951 59 .000 *** 

ความชอบโดยรวม 3.42 2.72 5.536 59 .000 *** 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
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3.2 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ชาโฮ  
เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง ชามะ และ ชาโฮ ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอย่าง 60 

คน ชอบ ชามะ มากกวา่ ชาโฮ ทุกดา้น โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ดา้นกล่ิน
ท่ีชอบใกลเ้คียงกนั 

ชามะ vs ชาโฮ ค่าเฉลีย่ของชามะ ค่าเฉลีย่ของชาโฮ t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.65 3.03 3.703 59 .000 ** 

กล่ิน 3.32 3.17 .953 59 .344 

รสชาติ 3.36 2.81 2.938 59 .005 ** 

สดช่ืนและดบักระหาย 3.38 2.92 2.764 59 .008 ** 

ความชอบโดยรวม 3.42 2.93 3.049 59 .003 ** 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
 

3.3 เปรียบเทยีบระหว่าง ฟุกุมัทฉะ และ ชาโฮ  
เม่ือเปรียบเทียบระหว่าง ฟุกุมทัฉะ และ ชาโฮ ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอย่าง 

60 คน ชอบ ชาโฮ มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ โดยส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่างในดา้นความชอบในดา้น
ต่างๆ ยกเวน้ในดา้นกล่ิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบกล่ินของชาโฮมากกวา่ 

ฟุกมุทัฉะ vs ชาโฮ ค่าเฉลีย่ของฟุกมุทัฉะ ค่าเฉลีย่ของชาโฮ t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.17 3.03 1.000 59 .321 

กล่ิน 2.75 3.17 -2.833 59 .006 ** 

รสชาติ 2.63 2.81 -.678 59 .500 

สดช่ืนและดบักระหาย 2.75 2.92 -1.120 59 .267 

ความชอบโดยรวม 2.72 2.93 -1.373 59 .175 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
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4. เปรียบเทยีบระหว่าง 3 แบรนด์ 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 3 แบรนด ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน วา่ชอบแบรนด์ใดมากท่ีสุด 

พบวา่ร้อยละ 52 ระบุวา่ชอบชามะมากท่ีสุด ในขณะท่ีร้อยละ 30 ชอบชาโฮ และร้อยละ 18 ชอบฟุ
กุมทัฉะ โดยผูท่ี้ชอบชามะให้เหตุผลท่ีชอบคือ รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป รสชาติอร่อย และ
หอมกล่ินชา 

แบรนด์ ร้อยละ จ านวน (n) เหตุผล ร้อยละ 

ชามะ 52 31 รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 42 

   รสชาติอร่อย 36 

   หอมกล่ินชา 26 

   ด่ืมแลว้สดช่ืน/ดบักระหาย 19 

   รสหวาน 16 

   ไม่ขมเกินไป/ไม่เฝ่ือน 13 

   กล่ินไม่ฉุน/กล่ินพอดี 13 

ฟกุมุทัฉะ 18 11 รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 46 

   ไม่ขมเกินไป/ไม่เฝ่ือน 27 

   หอมกล่ินชา 18 

   รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้ 18 

   กล่ินไม่ฉุน/กล่ินพอดี 9 

   สีสนัน่าด่ืม/สีสนัธรรมชาติ 9 

ชาโฮ 30 18 รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 56 

   หอมกล่ินชา 28 

   รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้ 28 

   กล่ินไม่ฉุน/กล่ินพอดี 11 
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5. ราคาทีย่นิดีจ่าย 
หากจะซ้ือแบรนดท่ี์ชอบมากท่ีสุด ผูท้ดสอบยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาไหร่ต่อแกว้ ขนาด 16 

ออนซ์ 

แบรนด์ ราคาเฉลีย่ ราคาทีม่ีคนตอบมากทีสุ่ด 

ชามะ 39.83 30 

ฟุกุมทัฉะ 29.55 35 

ชาโฮ 34.52 20.30 

 
6. ข้อมูลของผู้ท าการทดสอบ (n=60) 

อายุ (ปี) ร้อยละ 

20-25 18 

26-30 67 

31-44 13 

ไม่ระบุ 2 

 

เพศ ร้อยละ 

ชาย 35 

หญิง 65 

 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 

โสด 98 

สมรส 2 
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อาชีพ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 3 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 

พนกังานบริษทัเอกชน 68 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 12 

อ่ืนๆ 7 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย  3 

ปริญญาตรี 79 

ปริญญาโท 18 

 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน (บาท) ร้อยละ 

20,000 หรือนอ้ยกวา่ 14 

20,001 - 30,000 33 

30,001 - 40,000 23 

40,001 - 50,000 10 

50,001 ข้ึนไป 20 
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รายได้ครัวเรือนต่อเดือน (บาท) ร้อยละ 

50,000 หรือนอ้ยกวา่ 7 

50,001 ข้ึนไป 93 

 

ความชอบดื่มชาเขียวสูตรต้นต าหรับ ร้อยละ 

ชอบมากท่ีสุด 20 

ชอบมาก 37 

ชอบปานกลาง 43 

 
ค่าเฉล่ียจากการวดัระดบัความชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวสูตรตน้ต าหรับท่ี 1-5 อยู ่3.77 

หมายถึงจากกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวสูตรตน้ต าหรับมาก (1 = ไม่ชอบเลย, 2 = 
ไม่ค่อยชอบ, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = ชอบมาก, 5 = ชอบมากท่ีสุด) 
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เคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตรผสมนม 

1. ความชอบในแต่ละคุณลกัษณะของแต่ละแบรนด์ เมื่อถูกชิมในล าดับที ่1 2 3 และรวมเฉลีย่ 3 
ล าดับ 
ชามะ 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.53 3.80 3.15 3.65 
กล่ิน 3.53 3.55 3.65 3.40 
รสชาติ 3.30 3.45 3.40 3.05 
สดช่ืนดบักระหาย 3.08 3.15 3.25 2.85 
ความชอบโดยรวม 3.38 3.60 3.45 3.10 

 
วาวาชา 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.60 3.45 3.55 3.80 
กล่ิน 2.77 2.95 2.35 3.00 
รสชาติ 3.15 3.10 3.25 3.10 
สดช่ืนดบักระหาย 3.07 2.90 2.95 3.35 
ความชอบโดยรวม 3.60 3.45 3.55 3.80 

 
ฟุกุมทัฉะ 
ความชอบ ค่าเฉลีย่ทดสอบ

รวม 3 อนัดบั 
(n=60) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่1 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่2 

(n=20) 

ทดสอบเป็นอนัดบั
ที ่3 

(n=20) 
สีสนั 3.12 3.10 3.20 3.05 
กล่ิน 2.85 2.95 2.90 2.70 
รสชาติ 2.80 3.20 2.75 2.45 
สดช่ืนดบักระหาย 2.92 3.10 2.80 2.85 
ความชอบโดยรวม 2.90 3.15 2.95 2.75 



80 

 

2. เปรียบเทยีบความชอบระหว่าง 2 แบรนด์ โดยพจิารณาถึงล าดับการชิมในล าดับที ่1 
เม่ือเปรียบเทียบโดยน าคะแนนรวมจากทุกคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สีสัน กล่ิน รสชาติ สด

ช่ืนและดบักระหาย และความชอบโดยรวม ระหวา่ง 2 แบรนด ์โดยพิจารณาถึงล าดบัการชิมในล าดบั
ท่ี 1 ของแต่ละแบรนด ์แลว้กลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟสูตรผสมนม 60 
คน ชอบแบรนดใ์ดมากกวา่กนั 

 
2.1 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ วาวาชา โดยชิมชามะเป็นล าดับที ่1 (n=20)  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ วาวาชา โดยชิม ชามะ ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 

คน ชอบ วาวาชา มากกวา่ ชามะ อยูท่ี่ร้อยละ 50 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบชามะมากกวา่ 35 

ชอบวาวาชามากกวา่ 50 

เหมือนๆกนั 15 

 
2.2 เปรียบเทยีบระหว่าง วาวาชา และ ฟุกุมัทฉะ โดยชิมวาวาชาเป็นล าดับที ่1 (n=20)  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง วาวาชา และ ฟุกุมทัฉะ โดยชิม วาวาชา ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 

20 คน ชอบ วาวาชา มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ อยูท่ี่ร้อยละ 60 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบวาวาชามากกวา่ 60 

ชอบฟุกุมทัฉะมากกวา่ 30 

ไม่ระบุ 10 
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2.3 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ฟุกุมัทฉะ โดยชิมฟุกุมิทฉะเป็นล าดับที ่1 (n=20) 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ ฟุกุมทัฉะ โดยชิม ฟุกุมทัฉะ ก่อน จากกลุ่มตวัอยา่ง 

20 คน ชอบ ชามะ มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ อยูร้่อยละ 45 

ความชอบ ร้อยละ 

ชอบชามะมากกวา่ 45 

ชอบฟุกุมทัฉะมากกวา่ 30 

เหมือนๆกนั 5 

ไม่ระบุ 20 
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3. เปรียบเทยีบความชอบระหว่าง 2 แบรนด์ โดยพจิารณาจากล าดับการชิมเฉลีย่รวม 3 ล าดับ 
(n=60) 

เม่ือเปรียบเทียบโดยน าคะแนนจากแต่ละคุณลกัษณะ ไดแ้ก่ สีสัน กล่ิน รสชาติ สดช่ืน
และดบักระหาย และความชอบโดยรวม ระหวา่ง 2 แบรนด์ โดยพิจารณาจากล าดบัการชิมเฉล่ียรวม 
3 ล าดบั (ล าดบัท่ี 1, 2, 3) แลว้กลุ่มตวัอยา่งชอบแบรนดใ์ดมากกวา่กนั 

 
3.1 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ วาวาชา  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ วาวาชา ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอยา่ง 60 

คน ชอบ ชามะ มากกวา่ วาวาชา โดยส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่างในดา้นความชอบในดา้นต่างๆ 
ยกเวน้ในดา้นกล่ิน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบกล่ินของชามะมากกวา่ 

ชามะ vs วาวาชา ค่าเฉลีย่ของชามะ ค่าเฉลีย่ของวาวาชา t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.53 3.60 -.314 59 .755 

กล่ิน 3.53 2.77 4.638 59 .000 ** 

รสชาติ 3.30 3.15 .784 59 .436 

สดช่ืนและดบักระหาย 3.08 3.07 .129 59 .898 

ความชอบโดยรวม 3.38 3.12 1.501 59 .139 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
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3.2 เปรียบเทยีบระหว่าง ชามะ และ ฟุกุมัทฉะ  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง ชามะ และ ฟุกุมทัฉะ ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอย่าง 

60 คน ชอบ ชามะ มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ ทุกดา้น โดยมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้
ในดา้นสดช่ืนดบักระหาย ท่ีไม่มีความแตกต่างกนัมาก 

ชามะ vs ฟุกมุทัฉะ ค่าเฉลีย่ของชามะ ค่าเฉลีย่ของฟุกมุทัฉะ t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.53 3.12 3.085 59 .003 ** 

กล่ิน 3.53 2.85 4.046 59 .000 ** 

รสชาติ 3.30 2.80 2.661 59 .010 * 

สดช่ืนและดบักระหาย 3.08 2.92 1.135 59 .261 

ความชอบโดยรวม 3.38 2.95 2.407 59 .019 * 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
 

3.3 เปรียบเทยีบระหว่าง วาวาชา และ ฟุกุมัทฉะ  
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง วาวาชา และ ฟุกุมทัฉะ ในแต่ละคุณลกัษณะ จากกลุ่มตวัอยา่ง 

60 คน ชอบ วาวาชา มากกวา่ ฟุกุมทัฉะ โดยส่วนใหญ่ไม่พบความแตกต่างในดา้นความชอบในดา้น
ต่างๆ ยกเวน้ในดา้นสีสัน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบสีสันของวาวาชามากกวา่ 

วาวาชา vs ฟุกมุทัฉะ ค่าเฉลีย่ของวาวาชา ค่าเฉลีย่ของฟุกมุทัฉะ t df sig (2-tailed) 

สีสนั 3.60 3.12 2.513 59 .015 * 

กล่ิน 2.77 2.85 -.574 59 .568 

รสชาติ 3.15 2.80 1.873 59 .066 

สดช่ืนและดบักระหาย 3.07 2.92 .976 59 .333 

ความชอบโดยรวม 3.12 2.95 1.032 59 .306 

หมายเหตุ: **p < .01; *p < .05 
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4. เปรียบเทยีบระหว่าง 3 แบรนด์ 
เม่ือเปรียบเทียบระหวา่ง 3 แบรนด ์จากกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน วา่ชอบแบรนด์ใดมากท่ีสุด 

พบวา่ร้อยละ 42 ระบุวา่ชอบชามะมากท่ีสุด ในขณะท่ีร้อยละ 37 ชอบชาโฮ และร้อยละ 22 ชอบฟุ
กุมทัฉะ โดยผูท่ี้ชอบชามะให้เหตุผลท่ีชอบคือ หอมกล่ินชา รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป และ
รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้

แบรนด์ ร้อยละ จ านวน (n) เหตุผล ร้อยละ 

ชามะ 42 25 หอมกล่ินชา 52 

   รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 48 

   รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้ 28 

   ไดร้สชาตินม 16 

   รสหวาน 16 

   ไม่ขมเกินไป/ไม่เฝ่ือน 8 

   รสชาติอร่อย 8 

วาวาชา 37 22 รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 50 

   สีสนัน่าด่ืม/ไม่จดั/ดูเป็นธรรมชาติ 23 

   หอมกล่ินชา 18 

   รสชาติอร่อย 18 

   รสหวาน 9 

   รสชาติเขม้ขน้ 9 

   รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้ 9 

ฟกุมุทัฉะ 22 13 หอมกล่ินชา 46 

   รสชาติชาเขียวชดัเจน/รสชาติชาเขียวแท ้ 46 

   รสชาติก าลงัดี ไม่หวานเกินไป 31 
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5. ราคาทีย่นิดีจ่าย 
หากจะซ้ือแบรนดท่ี์ชอบมากท่ีสุด ผูท้ดสอบยนิดีท่ีจะจ่ายในราคาไหร่ต่อแกว้ ขนาด 16 

ออนซ์ 

แบรนด์ ราคาเฉลีย่ ราคาทีม่ีคนตอบมากทีสุ่ด 

ชามะ 50.91 50 

วาวาชา 48.92 45 

ฟุกุมทัฉะ 60.31 40 

 
6. ข้อมูลของผู้ท าการทดสอบ (n=60) 

อายุ (ปี) ร้อยละ 

21 - 25 38 

26 - 30 45 

31 - 47 17 

 

เพศ ร้อยละ 

ชาย 33 

หญิง 77 

 

สถานภาพสมรส ร้อยละ 

โสด 92 

สมรส 8 
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อาชีพ ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 12 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 10 

พนกังานบริษทัเอกชน 62 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 15 

ไม่ระบุ 1 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด ร้อยละ 

ปริญญาตรี 87 

ปริญญาโท 13 

 

รายได้ส่วนตัวต่อเดือน (บาท) ร้อยละ 

20,000 หรือนอ้ยกวา่ 21 

20,001 - 30,000 30 

30,001 - 40,000 12 

40,001 - 50,000 17 

50,001 ข้ึนไป 20 
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รายได้ครัวเรือนต่อเดือน (บาท) ร้อยละ 

50,000 หรือนอ้ยกวา่ 10 

50,001 ข้ึนไป 87 

ไม่ระบุ 3 
 

ความชอบดื่มชาเขียวสูตรผสมนม ร้อยละ 

ชอบมากท่ีสุด 10 

ชอบมาก 45 

ชอบปานกลาง 37 

ไม่ค่อยชอบ 3 

ไม่ระบุ 5 

 
ค่าเฉล่ียจากการวดัระดบัความชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวสูตรผสมนมท่ี 1-5 อยู่ 3.65 

หมายถึงจากผูท้  าการทดสอบ 60 คน ชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวสูตรผสมนมมาก (1 = ไม่ชอบเลย, 2 = 
ไม่ค่อยชอบ, 3 = ชอบปานกลาง, 4 = ชอบมาก, 5 = ชอบมากท่ีสุด) 
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ภาคผนวก จ 

 แบบส ารวจความคดิเห็น 
 
 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 
เร่ือง การส ารวจความคิดเห็น ความตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ชงสด พร้อมเสิร์ฟ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเพื่อประกอบการศึกษาในการคน้ควา้อิสระ
ของนักศึกษา ปริญญาโท สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม  วิทยาลัยการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล จดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั พฤติกรรม ความคิดเห็น และคุณลกัษณะท่ี
ใชใ้นการยอมรับรวมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ (แกว้) เพื่อ
น าไปพฒันา ปรับปรุง ผลิตภณัฑ์และการบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค จึงใคร่ขอ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ โดยขอ้มูลทั้งหมดท่ีท่านตอบจะเป็น
ประโยชน์ยิง่ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี จึงขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

แบบสอบถามน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามคดัเลือก 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามหลกั 

 พฤติกรรมการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
 ขอ้มูลส่วนตวั 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย ✓ ในขอ้ ( ) ท่ีตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 
กรณีท่ีช่องวา่งเวน้ไวใ้ห้ กรุณากรอกขอ้มูลตามจริง 
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เคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ หมายถึง ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมซ่ึงได้จากการชงชา
เขียวโดยผูข้ายทีละแกว้ดว้ยชาเขียวผง หรือชาเขียวใบตม้ และเสิร์ฟให้กบัลูกคา้เป็นแกว้ ทั้งน้ีหมาย
รวมเฉพาะเคร่ืองด่ืมชาเขียวเยน็เท่านั้น โดยไม่รวมถึงชาเขียวท่ีชงจากซอง หรือชาเขียวพร้อมด่ืม
ส าเร็จรูปท่ีบรรจุขวด ดงัภาพประกอบ 
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แบบสอบถามคัดเลอืก 
 
1. คุณท างานในธุรกิจเหล่าน้ีบา้งหรือไม่ 

(1) การตลาด/วจิยัตลาด 
(2) ประชาสัมพนัธ์/โฆษณา 
(3) บริษทัผูผ้ลิต/จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืมชาเขียว (ถา้ตอบ 1 - 3 ปิดการสัมภาษณ์) 
(4) ไม่ใช่ท่ีกล่าวมาทั้งหมด (ด าเนินการสัมภาษณ์ต่อ) 

 
2. ปกติคุณด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟหรือไม่ 

(1) ไม่ (ปิดการสัมภาษณ์)   (2) ใช่ (ด าเนินการสัมภาษณ์ต่อ) 
 
3. ปัจจุบนัคุณอายเุท่าไหร่ .................... ปี (หากเกิน 50 ปี ปิดการสัมภาษณ์) 
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แบบสอบถามหลกั 
 
ส่วนที ่1 พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
1. ความถ่ีโดยประมาณในการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

(1) ทุกวนั 
(2) 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(3) สัปดาห์ละคร้ัง 
(4) นอ้ยกวา่ 2-3 คร้ังต่อเดือน 
(5) เดือนละคร้ัง 

 
2. คุณด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟคร้ังละ .................... แกว้ 
 
3. คุณชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวแบบใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ชาเขียวร้อน   (2) ชาเขียวเยน็  (3) ชาเขียวป่ัน 
 
4. คุณชอบด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวรสชาติใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ชาเขียวรสตน้ต ารับ     (6) ชาเขียวผสมไซรัปกล่ินผลไม ้เช่น กีวี พีช 
แอปเป้ิล 
(2) ชาเขียวรสหวาน     (7) ชาเขียวผสมนม 
(3) ชาเขียวผสมน ้าผึ้ง     (8) ชาเขียวผสมนมและคาราเมล 
(4) ชาเขียวผสมน ้าผึ้งและมะนาว  (9) ชาเขียวผสมนมและวานิลา 
(5) ชาเขียวผสมมะนาวและโซดา  (10) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
5. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียส าหรับซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
 (1) ต ่ากวา่ 20 บาทต่อแกว้    (6) 61 - 70 บาทต่อแกว้ 
 (2) 21 - 30 บาทต่อแกว้    (7) 71 - 80 บาทต่อแกว้ 
 (3) 31 - 40 บาทต่อแกว้    (8) 81 - 90 บาทต่อแกว้ 
 (4) 41 - 50 บาทต่อแกว้    (9) 91 - 100 บาทต่อแกว้ 
 (5) 51 - 60 บาทต่อแกว้    (10) 101 บาทต่อแกว้ ข้ึนไป 
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6. ปกติหลงัจากสั่งเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟแลว้คุณตอ้งรอหรือไม่ 
(1) รอ (กรุณาตอบขอ้ 7)    (2) ไม่รอ (กรุณาขา้มขอ้ 7) 
 

7. ระยะเวลานานท่ีสุดท่ีคุณสามารถรอไดเ้ม่ือสั่งเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ .................... 
นาที 

 
8. ปกติคุณด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟในช่วงเวลาใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ช่วงเชา้        (5) ขณะประชุม 
(2) ระหวา่งวนั แทนน ้าเปล่า    (6) ช่วงเวลาพกั 
(3) ขณะรับประทานอาหารกลางวนั   (7) หลงัเลิกงาน 
(4) หลงัรับประทานอาหารกลางวนั   (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ ............................. 

 
9. ปกติคุณซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟในวนัใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) วนัธรรมดา (จนัทร์ - ศุกร์)   (2) วนัเสาร์   (3) วนัอาทิตย ์
 
10. ปกติคุณซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟจากสถานท่ีจดัจ าหน่ายใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 

ขอ้) 
(1) ร้านท่ีจ าหน่ายทั้งกาแฟและเบเกอร์ร่ี เช่น สตาร์บคั, ทรูคอฟฟ่ี, คอฟฟ่ีเวลิด ์
(2) ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมชากาแฟทัว่ไป ซ่ึงอยูใ่นบริเวณอาคารส านกังานท่ีคุณท างาน 
(3) ร้านท่ีจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมชากาแฟทัว่ไป ซ่ึงอยูใ่กลอ้าคารส านกังานท่ีคุณท างาน 
(4) ร้านอาหาร หรือหอ้งอาหารของโรงแรม 
(5) หา้งสรรพสินคา้ เช่น เซ็นทรัลพลาซ่า, เดอะมอลล,์ เอสพลานาด 
(6) คอมมูนิต้ีมอล เช่น ลาวลิล่า อารีย,์ เค วลิเลจ, เจ อเวนิว 
(7) ไฮเปอร์มาร์เก็ต เช่น โลตสั, บ๊ิกซี 
(8) สถานีบริการเช้ือเพลิง เช่น ป๊ัมน ้ามนั, ป๊ัมแก๊ส 
(9) สถานีรถไฟฟ้า (BTS) 
(10) สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น (MRT) 
(11) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
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ส่วนที ่2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
11. ท าไมคุณจึงเลือกด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(1) ประโยชน์จากชาเขียว เช่น ช่วยลดความอว้น ลดไขมนัในเลือด ตา้นอนุมูลอิสระ 
มะเร็ง 
(2) ชอบรสชาติของชาเขียว 
(3) ชอบกล่ินของชาเขียว 
(4) ดบักระหาย และใหค้วามสดช่ืน 
(5) ด่ืมแทนกาแฟ 
(6) ชอบอาหารญ่ีปุ่นจึงชอบชาเขียวดว้ย 
(7) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 
 

12. คุณให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีมากนอ้ยเพียงใด ในการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมชาเขียว
ชงสดพร้อมเสิร์ฟ โดยแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ 1 = นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจยั ระดบัความส าคญั 
5 

มากท่ีสุด 
4 

มาก 
3 

ปานกลาง 
2 

นอ้ย 
1 

นอ้ยท่ีสุด 
1) รสชาติ      
2) ความหอมของกล่ินชา      
3) มาตรฐานการผลิต      
4) ราคาสมเหตุสมผลกบัรสชาติ      
5) หาซ้ือไดส้ะดวก      
6) การไดท้ดลองชิม      
7) แบรนดท่ี์นิยม/มีช่ือเสียง      
8) วตัถุดิบผลิตจากแหล่งก าเนิดท่ีมีช่ือเสียง      
9) บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ดูมีราคา      
10) การแนะน าจากคนรู้จกั      
11) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ      
12) มีโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา เพ่ิมขนาด      
13) เป็นผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศ      



94 

 

ส่วนที ่3 ข้อมูลส่วนตัว 
13. เพศ 

(1) ชาย      (2) หญิง 
 
14. สถานภาพ 

(1) โสด      (2) สมรส 
 
15. อาชีพ 

(1) นกัเรียน/นกัศึกษา   (5) รับจา้งทัว่ไป 
(2) ขา้ราชการ    (6) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(3) พนกังานบริษทั   (7) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(4) แม่บา้น     (8) อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................... 

 
16. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(1) ประถมศึกษา    (5) ปริญญาตรี 
(2) มธัยมศึกษาตอนตน้  (6) ปริญญาโท 
(3) มธัยมศึกษาตอนปลาย  (7) ปริญญาเอก 
(4) อนุปริญญา 

 
17. รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 

(1) 10,000 หรือนอ้ยกวา่  (4) 30,001 - 40,000 บาท 
(2) 10,001 - 20,000 บาท  (5) 40,001 - 50,000 บาท 
(3) 20,001 - 30,000 บาท  (6) 50,001 บาท ข้ึนไป 

 
18. รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 

(1) 20,000 หรือนอ้ยกวา่  (4) 40,001 - 50,000 บาท 
(2) 20,001 - 30,000 บาท  (5) 50,001 - 60,000 บาท 
(3) 30,001 - 40,000 บาท  (6) 60,001 บาท ข้ึนไป 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลแบบส ารวจความคดิเห็น 
 
 

สรุปผลจากแบบส ารวจ 
ส่วนที ่1 
1. พฤติกรรมการดื่มเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

1.1 ความถี่ในการดื่ม 
ก. ผลจากการวิจยัพบว่า 56% ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเป็น Heavy 
Users (ด่ืมทุกวนั 10%, 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 46%) ในขณะท่ี 44% ด่ืม
สัปดาห์ละคร้ังหรือนอ้ยกวา่นั้น 
ข. ในกลุ่มท่ีเป็น Heavy Users นั้นพบวา่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 26-30 
ปี (64%) ทั้งเพศชายและหญิง จบการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
(69%) และมีรายไดส่้วนตวัมากกวา่ 50,000 บาท/เดือน (64%) 

 



 

 

 % อายุ (ปี) เพศ การศึกษา รายได้ส่วนตวั (บาท) ความบ่อยในการดืม่ 

21 – 25 26 – 30 31 – 48 ชาย หญิง <=ป.ตรี ป.โท <=30,000 30,001 
– 

50,000 

>50,000 ทุกวนั/ 
2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง/
น้อยกว่า 
2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

Total 100% 19 48 33 28 72 59 41 40 41 19 56 44 
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ทุกวนั 10%  5 5 4 6 4 6 3 5 2 10  
 10.4% 15.2% 14.3% 8.3% 6.8% 14.6% 7.5% 12.2% 10.5% 17.9%  

2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ 46% 9 26 11 11 35 24 22 19 17 10 46  
47.4% 54.2% 33.3% 39.3% 48.6% 40.7% 53.7% 47.5% 41.5% 52.6% 82.1%  

สัปดาห์ละคร้ัง 22% 3 8 11 11 11 14 8 7 11 4  22 
15.8% 16.7% 33.3% 39.3% 15.3% 23.7% 19.5% 17.5% 26.8% 21.1%  50.5% 

น้อยกว่า 2-3 คร้ัง
ต่อเดอืน 

14% 4 6 4  14 9 5 7 5 2  14 
21.1% 12.5% 12.1%  19.4% 15.3% 12.2% 17.5% 12.2% 10.5%  31.8% 

เดอืนละคร้ัง 8% 3 3 2 2 6 8  4 3 1  8 
15.8% 6.3% 6.1% 7.1% 8.3% 13.6%  10.0% 7.3% 5.3%  18.2% 
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2. ปริมาณทีด่ื่มต่อคร้ัง 
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวพร้อมด่ืมคร้ังละ 1 แกว้ ซ่ึงเม่ือแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามอาย ุเพศ การศึกษา และรายไดส่้วนตวั ไดผ้ลดงัน้ี 

 
 รวม อายุ (ปี) เพศ การศึกษา รายได้ส่วนตัว (บาท) ความบ่อยในการดื่ม 

21-25 26-30 31-48 ชาย หญงิ <=ป.ตรี ป.โท <=30,000 30,001 – 
50,000 

>50,000 ทุก
วนั/2-3 
คร้ังต่อ
สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง/
น้อยกว่า 
2-3คร้ัง/
สัปดาห์/
เดือนละ
คร้ัง 

Total 100 19 48 33 28 72 59 41 40 41 19 56 44 
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3. ประเภทของเคร่ืองดื่มชาเขียวทีช่อบดื่ม 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ชอบเคร่ืองด่ืมชาเขียวเยน็ (85%) มากกวา่ชาเขียวป่ัน (33%) และชาเขียวร้อน (23%) 

 
  อายุ (ปี) เพศ การศึกษา รายได้ส่วนตวั (บาท) ความบ่อยในการดืม่ 

21 – 25 26 – 30 31 – 48 ชาย หญิง <=ป.ตรี ป.โท <=30,000 30,001 
– 

50,000 

>50,000 ทุกวนั/ 
2-3 
คร้ัง/

สัปดาห์ 

สัปดาห์
ละคร้ัง/
น้อยกว่า 
2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

Total 100 19 48 33 28 72 59 41 40 41 19 56 44 
141.0% 136.8% 143.8% 139.4% 142.9% 140.3% 149.2% 129.3% 140.0% 143.9% 136.8% 150.0% 129.5% 

ชาเขียวเยน็ 85 15 44 26 24 61 51 34 33 37 15 49 36 
85% 78.9% 91.7% 78.8% 85.7% 84.7% 86.4% 82.9% 82.5% 90.2% 78.9% 87.5% 81.8% 

ชาเขียวป่ัน 33 7 17 9 11 22 21 12 14 12 7 20 13 
33.0% 36.8% 35.4% 27.3% 39.3% 30.6% 35.6% 29.3% 35.0% 29.3% 36.8% 35.7% 29.5% 

ชาเขียวร้อน 23 4 8 11 5 18 16 7 9 10 4 15 8 
23.0% 21.1% 16.7% 33.3% 17.9% 25.0% 27.1% 17.1% 22..5% 24.4% 21.1% 26.8% 18.2% 
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4. รสชาติของเคร่ืองดื่มชาเขียวทีช่อบดื่ม 
ในจ านวนชาเขียวรสชาติต่างๆ นั้นพบวา่รสชาติท่ีเป็นท่ีนิยมด่ืมมากมี 2 รสชาติ คือ ชาเขียวผสมนม (64%) ซ่ึงส่วนใหญ่พบวา่เป็นกลุ่มอายุ 21-30 

ปี และชาเขียวสูตรตน้ต ารับ (50%) ซ่ึงพบวา่ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาย ุ30 ปีข้ึนไป 
 

 รวม อายุ (ปี) เพศ การศึกษา รายได้ส่วนตวั (บาท) ความบ่อยในการดืม่ 

21 – 25 26 – 30 31 – 48 ชาย หญิง <=ป.ตรี ป.โท <=30,000 30,001 
– 

50,000 

>50,000 ทุกวนั/ 
2-3 
คร้ัง/

สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
คร้ัง/น้อยกว่า 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

 100 19 48 33 28 72 59 41 40 41 19 56 44 
195.0% 226.3% 193.8% 178.8% 182.1% 200.0% 211.9% 170.7% 202.5% 187.8% 194.7% 187.5% 204.5% 

ชาเขียวผสมนม 64% 13 34 17 16 48 39 25 25 28 11 33 31 
68.4% 70.8% 51.5% 57.1% 66.7% 66.1% 61.0% 62.5% 68.3% 57.9% 58.9% 70.5% 

ชาเขียวรสต้น
ต ารับ 

50% 8 23 19 14 36 30 20 20 18 12 30 20 
42.1% 47.9% 57.6% 50.0% 50.0% 50.8% 48.8% 50.0% 43.9% 63.2% 53.6% 45.5% 

ชาเขียวรสหวาน 19% 3 8 8 6 13 11 8 5 10 4 9 10 
15.8% 16.7% 24.2% 21.4% 18.1% 18.6% 19.5% 12.5% 24.4% 21.1% 16.1% 22.7% 

ชาเขียวผสม
น า้ผึง้และมะนาว 

19% 3 7 9 5 14 16 3 11 6 2 10 9 
15.8% 14.6% 27.3% 17.9% 19.4% 27.1% 7.3% 27.5% 14.6% 10.5% 17.9% 20.5% 

ชาเขียวผสม 15% 3 8 4 3 12 11 4 5 6 4 8 7 
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 รวม อายุ (ปี) เพศ การศึกษา รายได้ส่วนตวั (บาท) ความบ่อยในการดืม่ 

21 – 25 26 – 30 31 – 48 ชาย หญิง <=ป.ตรี ป.โท <=30,000 30,001 
– 

50,000 

>50,000 ทุกวนั/ 
2-3 
คร้ัง/

สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
คร้ัง/น้อยกว่า 

2-3 คร้ัง/
สัปดาห์ 

น า้ผึง้ 15.8% 16.7% 12.1% 10.7% 16.7% 18.6% 9.8% 12.5% 14.6% 21.1% 14.3% 15.9% 
ชาเขียวผสมนม
และคาราเมล 

11% 5 6  2 9 8 3 6 3 2 6 5 
26.3% 12.5%  7.1% 12.5% 13.6% 7.3% 15.0% 7.3% 10.5% 10.7% 11.4% 

ชาเขียวนมและ
วานิลา 

7% 4 3  2 5 7  5 2  2 5 
21.1% 6.3%  7.1% 6.9% 11.9%  12.5% 4.9%  3.6% 11.4% 

ชาเขียวผสม
ไซรัปกลิน่ผลไม้ 

6% 2 2 2 2 4 2 4 3 2 1 3 3 
10.5% 4.2% 6.1% 7.1% 5.6% 3.4% 9.8% 7.5% 4.9% 5.3% 5.4% 6.8% 

ชาเขียวผสม
มะนาวและโซดา 

1% 1    1 1  1   1  
5.3%    1.4% 1.7%  2.5%   1.8%  

ชาเขียวข้าวคัว่ 1%  1   1  1   1 1  

 2.1%   1.4%  2.4%   5.3% 1.8%  
ชาเขียวมะนาว 1% 1    1  1  1  1  

5.3%    1.4%  1.4%  2.4%  1.8%  
ชาเขียว 
รสบ๊วย 

1%  1  1   1  1  1  
 2.1%  3.6%   2.4%  2.4%  1.8%  
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ส่วนที ่2  
1. เหตุผลในการเลอืกซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 

เหตุผลหลกัท่ีกลุ่ม ตวัอยา่งทั้งหมด (N = 100) เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืม ชาเขียวชงสดพร้อม
เสิร์ฟ คือ ชอบรสชาติ (80%) ส่วนเหตุผลอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ชอบกล่ินชาเขียว (53%) ดบักระหายและให้
ความสดช่ืน (38%) ด่ืมแทนกาแฟ (29%) และชอบประโยชน์จากชาเขียว (26%) 

 

 
 

1 

8 

26 

29 

38 

53 

80 

โปรโมชัน่ราคา 

ชอบอาหารญ่ีปุ่น จึงชอบชาเขียวดว้ย 

ประโยชน์จากชาเขียว 

ด่ืมแทนกาแฟ 

ดบักระหายและใหค้วามสดช่ืน 

ชอบกล่ินของชาเขียว 

ชอบรสชาติ 

เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ (%) 
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2. ปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
ในจ านวนปัจจยัต่างๆ 13 ปัจจยั ท่ีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดใชต้ดัสินใจในการซ้ือเคร่ืองด่ืม

ชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟนั้น พบวา่ “รสชาติ” (ค่าเฉล่ีย 4.78 จาก 5.00) และ “ความหอมของกล่ินชา” 
(4.29 จาก 5.00) เป็นปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญัมากรองลงมา ไดแ้ก่ “ราคาหาซ้ือไดส้ะดวก” “มาตรฐานการผลิต” และ “มี
โปรโมชัน่” ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญันอ้ยท่ีสุดคือ “เป็นผลิตภณัฑ์จากต่างประเทศ” 
(ค่าเฉล่ีย 2.55 จาก 5.00) 
 

ปัจจยั ค่าเฉลีย่ (1-5) ระดบัความส าคญั % Top 2 Boxes 
(ประเมนิในระดบั 
มากทีสุ่ด + มาก) 

รสชาติ 4.78 มากท่ีสุด 98 
ความหอมของกล่ินชา 4.29 มากท่ีสุด 86 
ราคาสมเหตุสมผลกบัรสชาติ 4.17 มาก 84 
หาซ้ือไดส้ะดวก 4.02 มาก 76 
มาตรฐานการผลิต 3.91 มาก 69 
มีโปรโมชัน่ เช่น ลดราคา เพ่ิมขนาด 3.64 มาก 59 
การแนะน าจากคนรู้จกั 3.30 ปานกลาง 48 
แบรนดท่ี์นิยม/มีช่ือเสียง 3.06 ปานกลาง 30 
วตัถุดิบผลิตจากแหล่งก าเนิดท่ีมีช่ือเสียง 2.91 ปานกลาง 24 
บรรจุภณัฑท่ี์สวยงาม ดูมีราคา 2.89 ปานกลาง 21 
การไดท้ดลองชิม 2.87 ปานกลาง 27 
การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ 2.82 ปานกลาง 21 
เป็นผลิตภณัฑจ์ากต่างประเทศ 2.55 นอ้ย 15 

 
เม่ือจ าแนกกลุ่มตวัอย่างตามอายุ  เพศ  การศึกษา  รายไดส่้วนตวั  และความบ่อยในการ

ด่ืม พบวา่ส่วนใหญ่แลว้ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัต่างๆ ใกลเ้คียงกนั 
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3. การประเมินความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
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4. การประเมินความส าคัญของปัจจัยในการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองดื่มชาเขียวชงสดพร้อมเสิร์ฟ 
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5. ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
     รวม 

 
28 
72 

100 

 
28 
72 

100 

สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
     รวม 

 
80 
20 

100 

 
80 
20 

100 

อาชีพ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ 
พนกังานบริษทั 
แม่บา้น 
รับจา้งทัว่ไป 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
อ่ืนๆ 
     รวม 

 
3 
- 

88 
1 
2 
- 
5 
1 

100 

 
3 
- 

88 
1 
2 
- 
5 
1 

100 
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ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน เปอร์เซ็นต์ 

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 
     รวม 

 
- 
- 
1 
- 

58 
41 
- 

100 

 
- 
- 
1 
- 

58 
41 
- 

100 

รายไดส่้วนตวัต่อเดือน 
30,000 บาท และต ่ากวา่ 
30,001 - 50,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป 
     รวม 

 
40 
41 
19 

100 

 
40 
41 
19 

100 

รายไดค้รัวเรือนต่อเดือน 
60,000 บาท หรือนอ้ยกวา่ 
60,001 บาทข้ึนไป 
     รวม 

 
22 
78 

100 

 
22 
78 

100 
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