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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ

กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ดีเพราะความ
กรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร อาจารยท์ี่ปรึกษาในการศึกษาอิสระครั้ งน้ี ที่ให้ค า ปรึกษา แนะน า 
อนัเป็นประโยชน์  ให้ความช่วยเหลือในการตรวจสอบ แกไ้ขเน้ือของการศึกษา ให้ความรู้ และความ
เข้าใจ แนะน าแนวทางการท าให้วิจัยให้ลุล่วงตาม เป้าหมายที่ได้ตั้ งไว้ และผลักดันตลอดจน 
ขอขอบพระคุณประธานกรรมการ และ คณะกรรมการสอบ ซ่ึงให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุง
งานวิจัย ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัมหิดลที่ให้ ความรู้ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญั และน ามาใชใ้นงานวิจยั เพื่อต่อยอดองคค์วามรู้ 
และ เพื่อน าไปใชใ้นชีวิตการท างานในอนาคต แลเจา้หนา้ที่ท่านอ่ืนๆ ที่อ านวยความสะดวกแก่ผูว้ิจัย 
ขอกราบขอบพระคุณ  บิดา มารดา และสมาชิกในครอบครัว ที่ใหค าแนะน า และก าลงัใจในการเรียน 
การศึกษา และในการท าวิจัยจนสามารถลุล่วงส าเร็จได้ในวนัน้ี  และขอขอบคุณเพื่อนๆ ที่คอย
ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า และก าลงัใจขา้พเจ้ามาโดยตลอด และรวมการช่วยเหลือในทุกเร่ืองๆ 
ตลอดการศึกษาที่ผ่านมาที่ขา้พเจา้ไดเ้รียนใน มหาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัหวงั
ว่างานวิจัยสารนิพนธ์ในครั้ งน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อสังคม และ บุคคลอ่ืนๆที่ได้น าความรู้จากสาร
นิพนธ์เพื่อไปท าคุณประโยชน์ และเพื่อท าการศึกษาต่อในอนาคต  หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด 
ผูว้ิจยั ขอนอ้มรับไวแ้ละขออภยัมา ณ  ที่น้ี 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจัยครังน้ีมีวตัถุประสงค์ดังน้ี (1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง ประชากรศาสตร์ ภาพลกัษณ์ตราสินค้า การรับรู้คุณภาพของสินคา้ การรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค 
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคของกลุ่มคน Generation Y ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาอิทธิพลของแบรนด์ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนเรือธง ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคของ
กลุ่มคน Generation Y ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยขอบเขตงานวิจัยเป็นการศึกษาถึงปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพหานคร
และปริมณฑล กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ศึกษาในช่วงประมาณ พฤศจิกายนปี 2564 - เมษายน ปี 2565 โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลลท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS คือสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีใช้ในการทดสมมติฐาน และการ
วิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงแบรนด์ Apple รุ่น 13 
Pro/Pro Max 5G และปัจจัยด้านคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ด้านระบบปฏิบัติการ เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีมี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
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  ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์                                                         
  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.36  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่ม 82         
  ตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ จ าแนกตาม                                                    
  ระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มี                                        
  ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ      
4.37 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่ม 83           
 ตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา                                                         
 ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่ม ี                                                                
 ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตาราง        หน้า
4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 84 
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์                                                             
 จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                                               
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
4.39 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 85          
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้                                                          
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                                         
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 87             
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้น อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้                                           
 จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                                              
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
4.41 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 87          
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์จ าแนกตาม                                                                
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะ                                                                
 ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ     
4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 89             
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์                                                             
  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                                       
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   
4.43 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 90           
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั                                          
  และ ขนาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                     
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของ 91              
 กลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม                                      
 แอพพลิเคชัน่ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่                                                
 โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ     
4.45 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็น  91          
 ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                               
 ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์                                                         
 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                             
4.46 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการ 93              
 เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร                                     
 และปริมณฑลโดยเลือกใชว้ิธีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  
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 โดยแสดงการเติบโตของตลาดตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019 และ                                                                       
 คาดการณ์ถึงปี ค.ศ. 2027                                                            
1.2 การคาดการณ์ตลาดสมาร์ทโฟนจะเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง    2                     
 ปี ค.ศ. 2019 ถึงปี ค.ศ. 2025        
1.3 ส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์ในตลาดสมาร์ทโฟนประเทศไทย   3                
 ในไตรมาส 1 ปี ค.ศ. 2020 
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บทที่ 1 
บทน า 

  
 
1.1 ความส าคัญและท่ีมาของงานวิจัย 

เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัที่ถือได้ว่าเป็นยุคของ Internet of thing (IOT) ที่มีการเช่ือมต่อ
ของเครือข่ายของอินเตอร์ที่เขา้มามีบทบาทกับทุกคนในชีวิตประวนัไม่ว่าการารท างาน การใช้จ่าย
ในชีวิตประจ าวนัการคน้หาขอ้มูลและอ่ืนๆจึงถือว่าได้ว่าอินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทและเป็น
เคร่ืองมือที่อ านวยความสะดวกที่ช่วยให้ทุกคนสามารถท าอะไรในชีวิตประจ าวันได้ง่ายและ
ประหยดัเวลารวมถึงตน้ทุนในการท างานต่างๆที่นอ้ยลงเช่น 5G 4G WIFI จึงท าให้ทุกๆคนในยุคน้ีมี
สมาร์ทโฟนที่เป็นอุปกรณ์ที่จะตอ้งมีในการใช้ชีวิตประจ าวนัและช่วยเช่ือมต่อทุกคนเขา้ถึงในยุคที่ 
Internet เข้ามามีความมีความส าคัญในยุคน้ีและจ าเป็นที่จะต้องมี Smartphone เข้ามาเพื่อท าการ
เช่ือมต่อในยุคของ Internet of thing (IOT) 

Smartphone เป็นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ทีมีความสามารถที่มากมายที่ถือได้ว่าใกลเ้คียงกบั
นิยามที่ว่า “คอมพิวเตอร์เคล่ือนที่” ที่มีการพกพาในลกัษณะของมือถือแต่มีความสามรถที่จะท าอะไร
ไดห้ลายๆอย่างที่มากกว่ามือถือและคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะถ่ายรูป น ้าหนกัที่พกพาไดส้ะดวก ธุรกกรม
ทางการเงินที่มีความปลอดภัยที่มากกว่าโดยการสแกนหน้าและอ่ืนๆจึงท าให้แบรนด์ต่างๆที่มีการ
ผลิตสมาร์ทโฟนไม่ว่าจะเป็น Samsung Apple Huawei Oppo ที่เขา้มาท าการตลาดผลิต Smartphone 
และระบบปฏิบัติการ (Operating System) ที่สามารถจะสร้างความดึงดูดและการใช้งานที่
สะดวกสบาย หน้าตาของ User Interface (UI) ที่ท าให้เกิด User Experience (UX) ของการใช้งาน 
กลอ้งถ่ายรูป และปัจจัยอ่ืนๆ จึงถือได้ว่า Smartphone เป็นตลาดการแข่งขันที่จะต้องมีนวตักรรม
ใหม่ๆและจะตอ้งมีการแข่งขนัของแบรนด์ที่จะต้องออกผลิตภณัฑ ์ Smartphone ออกมาเพื่อสร้างได้
ให้แก่บริษทัและสร้างฐานลูกคา้แก่บริษทัเพื่อสร้างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ที่ท าให้
ลูกคา้มีความเช่ือมัน่และมัน่ใจในแบรนด์ว่าซ้ือมาแลว้จะสามารถตอบโจทยก์ารใช้งานและ function 
ต่างๆใน Smartphone ที่จะสร้างประสบการณ์ใหม่ๆในการใชง้านที่อาจจะดีกว่าแบรนด์อ่ืนๆหรือมี
เคร่ืองมือต่างๆในโทรศัพท์ที่สามารถตอบโจทย์ได้ในชีวิตประจ าวันและถือได้ว่าตลาดในการ
แข่งขนั Smartphone นั้นเป็นตลาดที่มีการแข่งขนัที่สูงข้ึนในทุกๆปีและมีการเติบโตที่มากข้ึนในทุกๆ
ปีในระดบัโลกและในทุกๆภูมิภาคของโลกไม่ว่าจะเอเชีย,ยุโรป,อมริกาจึงถือไดว้่าเป้นตลาดที่มีการ
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แข่งขนัที่สูงและเป็นตลาดที่การเติบโตไปถึงอนาคตที่ยิ่งมีจ านวนของผุใ้ช้งาน (User) ที่จะสูงข้ึน
เน่ืองจาก Smartphone จะเขา้มาเป็นเคร่ืองมือที่จ  าเป็นการใช้งานในชีวิตประจ าวนั และจากการเก็บ
ขอ้มูลของ Maximize Market Research PVT.LTD. คน้พบว่าตลาดของ Smartphone ได้มีการเติบโต
อย่างมากในทุกๆปีจากการเก็บข้อมูลในปี 2019 และต่อเร่ืองจนถึงปี 2021 ณ ปัจจบัน และได้
คาดการณ์ในอนาคตว่าจะเติบโตข้ึนในทุกๆปีโดยคาดการณ์ถึงปี 2027 ดังภาพขา้งล่าง และในทุกๆ
ทวีปก็จะมีการเติบโตของตลาดสมาร์ทโฟนข้ึนในทุกๆปี ในทุกๆภูมิภาคของโลก (ทวีปอเมริกา
เหนือ ทวีปยุโรป ทวีปเอเชียแปซิฟิก ทวีปลาตินอเมริกา และทวีปเอชียตะวนัออกเฉียงใต้) และทาง 
IDC ไดค้าดการณ์ตลาดสมาร์ทโฟนจะเติบโตข้ึนในทุกๆปีโดยในปี 2025 จะมีการเติบโตข้ึนถึง 25% 
และมูลค่าในตลาดสมาร์ทโฟนจะมีมูลค่ามากกว่า 2000 ลา้น USD Dollar 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1: ตลาดสมาร์ทโฟนในระดับโลกโดยแบ่งเป็นแต่ละภูมิภาคทวีปโดยแสดงการเติบโตของ
ตลาดตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019และคาดการณ์ถึงปี ค.ศ. 2027                                                        (Maximize 
Market Research PVT.LTD. 2020) 

                                                                                                                                    
 

 
 
 

 
   ภาพที ่1.2: การคาดการณ์ตลาดสมาร์ทโฟนจะเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ืองปี ค.ศ. 2019 ถึงปี ค.ศ. 2025 
   (IDC 2019) 
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ในส่วนของตลาดสมาร์ทโฟนในประเทศไทยในไตรมาสแรกของปี 2021 ถือได้ว่าเป็นปีที่มีการ
แข่งขนักันค่อนขา้งสูงในเร่ืองของการท าตลาดเพื่อตอบโจทยค์นไทยโดยจะเห็นได้ว่า OPPO นั้น
สามารถที่จะท าการตลาดไดม้ากที่สุดเมื่อเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ ที่มากกว่า Samsung Vivo และ Apple 
ซ่ึงเป็นแบรนด์ที่ราคาค่อนขา้งสูงจึงสมารถที่จะเห็นได้ว่าราคาของของสมาร์ทโฟนก็เป็นปัจจัยที่
ลูกคา้ค านึงถึงการซ้ือสมาร์ทโฟนในปัจจุบนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.3: ส่วนแบ่งทางการตลาดของแบรนด์ในตลาดสมาร์ทโฟนประเทศไทย ในไตรมาส 1 ปี 
ค.ศ. 2020 
(IDC Q1 2020) 
 สมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) ถือได้ว่าเป็นผลิตภณัฑถื์อไดว้่าเป็นสมาร์ท
โฟนที่ดีที่ สุดของแต่ละแบรนด์ที่ออกมาเพื่อสร้างความสนใจให้กับแบรนด์โดยจะต้องมี
องค์ประกอบที่ดีที่สุดของมือถือไม่ว่าจะเป็นกลอ้ง ,หน้าจอ,คุณภาพของวสัดุและอ่ืนๆซ่ึงจากปัจจยั
เหล่าน้ีที่ทางแบรนด์ไดอ้อกแบบมาเพื่อตอบโจทยแ์ลว้ก็ตอ้งค านึงถึงราคาที่สมารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคซ่ึง 
 จากที่กล่าวมาจึงเป็นสาเหตุของการท าวิจยัเพื่อศึกษาวิจยัเพื่อดูถึงปัจจยัที่ผูบ้ริโภคค านึง
ซ้ือสินคา้และปัจจยัที่ทางแบรนด์ไดท้ าสมาร์โฟนเรือธงว่าสามารถตอบโจทยเ์ร่ืองความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคโดยมีการก าหนดตวัแปรเร่ืองราคาไวท้ี่ 33,000 ข้ึนไปในรุ่นเร่ิมตน้และประกอบกบักลุ่มคน 
Generation Y ที่มีความสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีและมีก าลงัทรัพยท์ี่จะซ้ือ 
 
 

1.2 วัตถุประสงค์งานวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship 
smartphone) ประชากรศาสตร์ (Demographic) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) การรับรู้คุณภาพ
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ของสินคา้ (Customer-perceived Quality) การรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) คุณสมบตัิ
ของผลิตภณัฑ ์(Product features) มีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคของกลุ่มคน Generation Y 
ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  ศึกษาอิทธิพลของแบรนด์ผู ้ผลิตสมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) ที่มี
อิทธิพลต่อผูบ้ริโภคของกลุ่มคน Generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 

1.3 ค าถามงานวิจัย 
 1. ขอ้มูลประชากรศาสตร์ Demographic  
 2. ปัจจัย Brand image ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 
(Flagship smartphone) ของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. ปัจจัย Customer-perceived Quality ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง (Flagship smartphone) ของคน Generation Y  ของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ปัจจัย Price Perception ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 
( Flagship smartphone) ขอ ง คน  Generation Y  ขอ ง ก ลุ่ ม คน  generation Y ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 5. ปัจจัย Product features ที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 
( Flagship smartphone) ขอ ง คน  Generation Y  ขอ ง ก ลุ่ ม คน  generation Y ที่ อ า ศั ย อ ยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 
1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 สมาร์โฟนเรือธง (Flagship Smartphone)  
สมาร์ทโฟนที่แต่ละแบรนด์ออกมาที่เป็นนผลิตภณัฑท์ี่ดีที่สุดในปีนั้นๆ โดยมีการให้ความส าคญักับ
ผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนที่ดีที่สุดในทุกๆด้าน ในเร่ืองของคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ทั้งเร่ืองของกลอ้ง 
หนา้จอ การออกแบบ  และมีราคาประมาณ 1000 USD Dollar ข้ึนไป (ประมาณ 33,000 ข้ึนไปในรุ่น
เร่ิมตน้)  
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 ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในฐานะ "ทศันคติ" ให้การวางแนวที่คลอ้ยตามการวดัและประเมินผล อาจ
เป็นเพราะเทคนิคการวดัทศันคติที่พฒันาข้ึน เป็นที่สังเกตว่าค าจ ากดัความที่ใชว้ิธีการน้ีมีแนวโน้มที่
จะจ ากดัภาพให้อยู่เฉพาะชุดของคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์                                                                                                                                                                          
 การรับรู้คุณภาพของสินค้าของแบรนด์ (Customer-perceived Quality) 
การรับรู้ของลูกคา้เก่ียวกับคุณภาพที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ผู ้บริโภครับรู้ได้จากผลิตภัณฑ์ว่ามี
คุณภาพและตอบโจทยก์ารใชง้านในชีวิตประจ าวนั  
 การรับรู้ราคาของผู้บริโภค (Price perception)  
การรับรู้ของส่ิงที่จะไดร้ับมา หรือเสีย ไปเพื่อให้ไดสิ้นคา้ดงักล่าว โดยส่ิงที่จะเสียไปเพื่อให้ไดสิ้นคา้
ดังกล่าวหมายรวมถึง ราคาเป้าหมายที่  รวมทั้ งต้นทุนที่ เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัวเงินอ่ืนๆ
 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product features)  
ลกัษณะเฉพาะหรือคุณลกัษณะเฉพาะของผลิตภณัฑท์ี่ท าให้แตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ในตลาด ส่ง
มอบคุณค่าที่ส าคญัแก่ผูบ้ริโภค 
 ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
ความรู้สึกพึงพอใจในส่ิงที่ ไดร้ับจากการซ้ือสินคา้และบริการโดยเนน้ความแตกต่างระหว่างมูลค่าที่
ลูกค้าได้รับรู้ได้กับส่ิงที่ ลูกค้าคาดหวังไว้ก่อนซ้ือสินค้าหลังจากที่ลูกค้าตดัสินใจซ้ือสินค้าและ
บริการ 

 
 
1.5 สมมติฐาน (Hypothesis) 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 2: ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือก
ซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 3: ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ของแบรนด์ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 4:ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 สมมติฐานที่ 5:ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑส่์งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ    
 1. ทราบถึงปัจจัยการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ สมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) ที่
ของกลุ่มคน generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่แตกต่างกนั 
 2. รับรู้ถึงอิทธิพลของแบรนด์สมาร์ทโฟนที่มีผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship 
smartphone) ว่ามีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอย่างไรและมีคุณค่าต่อผูบ้ริโภคอย่างไร       
                  
        

1.7 ขอบเขตงานวิจัย 
 1.7.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิจัย 
 ประชากรที่อาศยัอยู่ในประเทศไทยและมีช่วงอายุ 24-41 ปี (เกิดระหว่างปี 2523-2540) 
(Generation Y) ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คนเพราะประชากรในเขต
น้ีจดัว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของแบรนด์ และเป็นช่วงอายุของคนท างานที่มีก าลงัซ้ือสินคา้และให้
ความสนใจในผลิตภณัฑส์มาร์โฟนเรือธง (Flagship Smartphone) 
 
 1.7.2 ขอบเขตด้านเวลา  
 งานวิจยัน้ีใชเ้วลาทั้งหมด 5 เดือน ตั้งแต ่พฤศจิกายน 2564 ถึง มีนาคม ปี 2565 
  
 1.7.3 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามทางออนไลน์ (Questionnaire) จ านวน 400 ชุด 
  
 1.7.4 ขอบเขตด้านรุ่นสมาร์ทโฟนเรือธง  
 - APPLE (IPHONE 13 PRO/ 13 PRO MAX 5G) 
 - SAMSUNG (S21 ULTRA 5G) 
 - OPPO (FIND X3 PRO 5G) 
  - HAUWEI (MATE 50 PRO 5G) 
  
 1.7.5 ขอบเขตตัวแปรที่ศึกษา  
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 -  ปัจจยัทางดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ Brand image ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 ผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
 - ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ Customer-perceived Quality ส่งผลต่อ
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
 - ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค Price perception ส่งผลต่อความพึงพอใจ
 ของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
 - ปัจจยัทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์Product features ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
 ผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 งานวิจัยเร่ือง “ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ เก่ียวกบั 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 
 - เพศ (Gender) 
 -ระดบัการศึกษา (Education)  
 - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 
 - สถานภาพ (Status) 
 - อาชีพ (Occupation) 
 - ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มคน Generation Y 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image) 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกับปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ของแบรนด์  
 (Customer-Perceived Quality) 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านการรับรู้ราคาของผู ้บริโภค  (Price 
 perception) 
 2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เ ก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product 
 features) 
 2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)  
 2.7 งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
 -ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ (Demographic)ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกค้า 
 (Customer Satisfaction) 
 - ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกค้า 
 (Customer Satisfaction) 
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 -ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินคา้ของแบรนด์ (Customer-Perceived Quality) 
 ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกคา้ (Customer Satisfaction) 
 -ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
 ของลุกคา้ (Customer Satisfaction) 
 -ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product features) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
 ของลุกคา้ (Customer Satisfaction) 

 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์ (Demographic) 
 
 2.1.1 นิยามและตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับประชากรศาสตร์ (Demographic) 
 Kotler and Armstrong (2013) ไดก้ล่าว่าเป็นขอ้มูลเพื่อแบ่งประชากรทางการตลาดเพื่อ
เห็นถึงปัจจยัต่างๆเพื่อให้เห็นขอ้มูลและแยกแยะลูกคา้ไดอ้ย่างสะดวกต่อการวิเคราะห์วิจยัโดยมีตวั
แปร เช่น อายุ (Age) รายได้ (Income) การศึกษา (Education) ศาสนา (Religion) ขนาดครอบครัว 
(Family Size) และอื่นๆ  
 สุวสา ชัยสุรัตน์ (2537) ข้อมูลทางประชากรศาสตร์คือ ตัวแปรหรือปัจจัยที่บ่งบอก
ลักษณะของคนๆนั้ น ได้แก่ เพศ อายุ ขนาดครอบครัว การศึกษาอาชีพ เช้ือชาติ สัญชาติ และ
สถานภาพทางสังคม (Social class) 
 Hanna and Wozniak (2001), Schiffman and Kanuk (2003) ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า ข้ อ มู ล
ประชากรศาสตร์ หมายถึงขอ้มูลของบุตคคลนั้นๆ เช่น อายุ, เพศ, รายได้ ที่ส่งผลพฟติกรรมของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการน าขอ้มูลสู่การท าส่วนแบ่งทางตลาด (Segmentation) โดยจะเห็นถึงกลุ่มของ
ผู ้บริโภคที่มีความใกล้เคียงกันหรือเหมือนกันในข้อมูลประชากรศาสตร์เพื่อที่ผู ้ผลิตจะไ ด้ท า
การตลาดไดอ้ย่างตรงใจและตรงจุดกับกลุ่มผูบ้ริโภคนั้นๆจากขอ้มูลประชากรศาสตร์ที่ไดร้วบรวม
มาจากการเก็บขอ้มูล 
 
 2.1.2 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องประชากรศาสตร์ (Demographic factor) 

 2.1.2.1 เพศ (Gender) 
  จิตติมา ภานุเดชะ , ณัฐยา บุญภักดี  (2550) เพศคือส่ิงที่ เ กิด ข้ึนโดย
ธรรมชาติโดยเกิดข้ึนในทางชีววิทยาที่ไม่อาจสามารถควบคุมไดโ้ดยมีการก าหนดบทบาทหลักๆคือ 
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เพศชาย (Male) และ ผูห้ญิง (Female) โดยในแต่ละเพศจะมีบทบาทและหน้าที่ที่ต่างกันตามกลไก
ทางชีววิทยาและทางสังคม 
  กฤตยา อาชวนิจกุล , กาญจนา ตั้ งชลทิพย์ (2551) เพศหมายถึงสรีระ
ร่างกายโดยมีอวยัวะหรือกายภาพที่สามารถแยกแยะว่าเป็นเพศชายหรือหญิง และหมายถึงวิถีชีวิตที่มี
ความแตกต่างกันในชีวิตประจ าวนัโดยถูกขดัเกลาและหล่อหลอมทางสังคมหรือประสบการณ์ที่
แตกต่างกนัไปและเป็นการสร้างความหมายทางสังคม 
  2.1.2.2 ระดบัการศึกษา (Education)  
  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2545) ได้กล่าวว่า ระดับการศึกษา มีอยู่ทั้งหมด 
4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัก่อนประถมศึกษา ระดบัประถมศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา และ ระดบัอุดมศึกษา  
  วาสารนวตักรรมการศึกษาและการวิจยั ปีที่ 5 ฉบบัที่ 1 โดยนาย ธนพฒัน์ 
อินทวี (2564) กล่าวถึงงานวิจัยของ อรสา จรูณธรรม (2554) ว่า การศึกษาสามารถท าให้นักศึกษามี
ความรู้ ความสารมรถที่จะไปประกอบอาชีพและผลกัดนัให้คนในครอบครัวมีแรงผลกัดนัไปเรียนยงั
สาขานั้นๆ 
  2.1.2.3 สถานภาพ (Status) 
  อาจารย ์วจนะ ภูผานี, อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาการตลาด คณะการบญัชี
และการจดัการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (2011) ไดก้ล่าวว่าสถานภาพคือ ต าแหน่งของแต่ละบุคคล
ที่ไดถู้กน าไปแบ่งกลุ่มและเห็นสถานะของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไรและเห็นถึงบทบาทและหน้าที่ใน
สังคม 
  พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2554) ให้ความหมายและจ ากดัความ
ของสถานภาพไว ้3 ความหมายดงัน้ี คือ 
  1. ฐานะ เช่น โรงเรียนแห่งน้ีเป็นแล่งการเรียนรู้และส่ังสอนนักเรียนให้มี
ความรู้ทางวิชาการ 
  2. ต าแหน่งหรือเกียรติยศที่ปรากฎทางสังคม เช่น ชายคนน้ีเป็นผูม้ีความรู้
และความเช่ียวชาญในสายงานคน้ควา้และวิจยั  
  3. สิทธิหน้าที่ตามบทบาทแต่ละบุคคล เช่น ผูห้ญิงคนน้ีมีสถานภาพทาง
ครอบครัวเป็นมารดา โดยงานวิจยัจะพูดถึงสถานะ โสดและสมรสในการเก็บขอ้มูลวิจยั 
  2.1.2.4 อาชีพ (Occupation) 
  สุภางค ์จนัทวานิช (2534) อาชีพคือ ชนิดของงานที่บุคคลหน่ึงได้กระท า
แบว้ไดร้ับค่าตอบแทนเป็นเงินหรือค่าจา้ง, สวสัดิการ ซ่ึงไดม้ีการก าหนดมาตรฐานโดยกรมแรงงาน
และอาชีพคือบุคคลที่ตอ้งท างานโดยเต็มความสามรถที่ไดร้ับจากการท างานที่ไดร้ับมอบหมาย 
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  Meyer (1977) อาชีพคือ การกรระท าที่ได้รับมอบหมายและมีเป้าหายที่
จะตอ้งกระท าให้หรือบรรลุเป้าหมายซ่ึงเป็นส่ิงที่มนุษยค์วรจะกระท าให้ส าเร็จ 
  2.1.2.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (Income) 
  M Friedman, S Kuznets (1945) รายรับคือเงินท่ีแต่ละคนท างานความไม่
เท่าเทียมกันของรายได้มีมากหรือน้อยความแตกต่างของรายได้ระหว่างปัจเจกบุคคลนั้นค่อนข้าง
คงที่หรือว่าสถานะรายไดส้ัมพทัธ์ของปัจเจกบุคคลที่จะเปล่ียนไปในแต่ละปี 
  วารสาร CPD & Account ฉบับเดือนพฤษภาคม (2558) รายได้คือ
ผลตอบแทน, สินทรัพย์, ลูกหน้ีหรือส่ิงที่ ก่อให้เกิดรายได้ให้แก่คนๆนั้ นโดยก่อให้เกิดรายได้
อย่างเช่น เงินปันผล, ดอกเบี้ย หรือผลตอบแทนอ่ืนๆ 
  2.1.2.6 ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มคน Generation Y 
  Robbins (1996) กลุ่มคน Generation Y เป็นวยัที่มีวุฒิภาวะนอ้ยกว่า Baby 
Boomers และ Generation X โดยมีความแตกต่างในเร่ืองเทคโนโลยีที่เปล่ียนไปตามกาลเวลาและ
เป็นวัยที่มีการพึ่ งพาตัวเองข่อนค้างสูงและรวมไปความมั่นในใจในทุกๆการกระท าเพื่อพิ ชิต
ความส าเร็จ 
  กรมสุขภาพจิต (2563) กลุ่มคน  Generation Y คือกลุ่มคนที่เกิดในช่วง
ต้นปี 1980 จนถึงปี 2000 ต้นๆโดยถือว่าเป็น Generation ที่หลายๆประเทศให้ความสนใจเพราะ ถือ
ได้ว่าเป็นวนัยที่มีความส าคญัต่อการพฒันาประเทศและเป็นวยัที่มีความรู้ความสามารถท , ทศันคติ 
และรวมไปถึงการการสร้างครอบครัวและลูกหลานในอนาคตให้กบัประเทศโดย Generation Y เป็น
วยัที่ที่มีความโดดเด่นชัดเจนในด้าน มีความมุ่งมัน่, ความทะเยอทยานและเนวยัที่มีการเรียนและ
เสริมสร้างศกัยภาพอย่าสูงจึงนับได้ว่า Generation Y เป็นวยัที่ความส าคญัต่อประเทศมากที่สุดเพื่อ
วางรากฐานของประเทศสู่อนาคตในวนัขา้งหนา้ 
 จากที่กล่าวมาขา้งต้นผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับประชากรศาสตร์ 
(Demographic) มีดงัน้ี เพศประกอบดว้ย เพศชายและเพศหญิง สถานภาพ ประกอบดว้ย โสด สมรส 
และหย่าร้าง อาชีพ รายได้และกลุ่มอายุของผูต้อบแบบสอบถามคือ กลุ่ม Generation Y ที่มีช่วงอายุ 
21-41 ปี  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 
 
2.2.1 นิยามและองค์ประกอบที่เกีย่วข้องกับภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) 

 Kotler (2010) ได้ให้ความหมายของภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) คือ ภาพที่
ผู ้บริโภคเกิดข้ึนในความคิดต่อสินค้ายี่ห้อใดยี่ห้อหรือตรา (Brand) หรือเคร่ืองหมายทางการค้า 
(Trademark) โดยส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณา (Advertisement) ของผลิตภณัฑ์ เพื่อมุ่งเน้นให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ (Product feature) เพื่อให้รู้ถึงความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ 
(Differentiation) 

Aaker (1991) ภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงที่เกิดจากประสบการณ์ในอดีตของผูบ้ริโภค
แล้วกลายเป็นประสบการณ์ (Experience) ของแต่ละคนซ่ึงประกอบด้วย การเช่ือมโยงและ
คุณลกัษณะในแบบต่างๆ ที่รวมกนัในความทรงจ าของผูบ้ริโภคและกลายเป็นมุมมองที่ผูบ้ริโภคมีต่อ
ตราสินคา้ (Perspective)  
 Keller (1998) ได้อธิบายองค์ประกอบของตราสินค้าโดยแบ่งความเก่ียข้องของตรา
สินค้ามี 3 คุณลักษณะ (Attribute) และหน่ึงในปัจจัยที่เก่ียวข้องคือ คุณลักษณะทางทัศนคติต่อ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยเป็นการการรับรู้ถึงถึงตราสินคา้ผ่านประสบการณ์จากการใชง้านหรือรับรู้
จากคนรอบขา้งดดยการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัภาพลกัษณ์หรือตราสินคา้ของแบรนด์ที่ผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจ 
 Dawn Dobni and George M. Zinkhan (1990) ภาพลักษณ์ของแบรนด์สามารถถูก
กระตุน้จาก 5 ปัจจยัดงัน้ี ความคิด (Idea) ความรู้สึก (Feeling) ทศันคติ (Perspective) โครงสร้างทาง
จิต (Mental Structure), ความเขา้ใจ (Understanding) หรือความคาดหวงั (Expectation) อย่างใดอย่าง
หน่ึงเป็นปัจจัยก าหนดภาพลกัษณ์ของแบรนด์ แมว้่าค าจ ากัดความเหล่าน้ีส่วนใหญ่อาจไม่สามารถ
สืบยอ้นไดโ้ดยตรงกบัการสร้างแนวความคิดเบื้องตน้เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
 จากที่กล่าวมาในขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่าปัจจยัที่เก่ียวขอ้งภาพลกัษณ์ตราสินค้า
คือ มุมมองที่ผูบ้ริโภคมีต่อแบรนด์หรือตราสินคา้ ความคิด ความรู้สึก ความเขา้ใจหรือการรับรู้ของ
แบรนด์ และการรับรู้ที่ผ่านทางประสบการณ์ที่ผูบ้ริโภครับรู้หรือคนรอบขา้งของผูบ้ริโภคที่บอกต่อ 
ความแตกต่างของภาพลกัษณ์ของตราสินคา้เมื่อเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ 
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2.3 แนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วข้องกับปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-
Perceived Quality) 
 

2.3.1 นิยามและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer 
Perceived Quality) 

 Bei & Chao (2001) การรับรู้คุณภาพสินคา้ คือ การตดัสินใจคุณภาพสินคา้หรือ
บริการจากกรับรู้ถึงผลิตภณัฑห์รือบริการที่รับรู้คุณภาพที่ดีกว่าแบรนด์อ่ืนๆ โดยขอ้มูลที่รับรู้อาจจะ
เก่ียวขอ้งกบัช่วงเวลา ปัจจยัต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์แลว้ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณภาพที่สูง
กว่า  

 Parasuraman et al. (1985) และ Keller (2003) การรับรู้คุณภาพเพื่อการตดัสินใจ
ซ้ือนั้นเกิดจากการเปรียบเทียบเทียบสินคา้กับแบรนด์คู่แข่งและหาจุดแตกต่างที่เหนือกว่าจึงท าให้
เกิดการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นและสามรถตอบโจทยว์ตัถุประสงคท์ี่ลูกคา้ไดต้ั้งไว ้
  Liu et al (2017) การรับรู้ คุณภาพคือการตัดสินของผู ้บริโภคซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อ
ผูบ้ริโภคประเมินคุณภาพของแบรนด์ 
  Khalid and Helander (2004) การรับรู้คุณภาพหมายถึงการประเมินคุณสมบตัิ
โดยรวมของผูบ้ริโภค 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพสินค้า 
(Customer Perceived Quality) มีดงัน้ี การรับรู้ถึงคุณภาพสินคา้และบริการเมื่อเทียบกบัแบรนด์อ่ืนๆ 
การตอบโจทยว์ตัถุประสงค์ที่ลูกคา้ได้ตั้งไว  ้การประเมินคุณภาพโดยรวมของผูบ้ริโภคและปัจจัย
ต่างๆที่เก่ียวขอ้งคุณภาพที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
 
 

2.4 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านการรับรู้ราคาของผู้บริโภค (Price 
perception) 
 

2.4.1 นิยามและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านการรับรู้ราคาของผู้บริโภค 
(Price perception) 

เพ็ญโสภา ป่ินพงสา (2554) การผลิตสินค้าหรือบริการจะมีช่องทางการส่ือสารกับ
ผูบ้ริโภคโดยมี รูปแบบที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดด้งัน้ี รูปแบบของผลิตภณัฑห์รือสินคา้แบะบริการ 
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( Physical Characteristic of goods and service) ซ่ึงคือการที่ผูบ้ริโภคสามารถเห็น ได้ยิน หรือ ได้ใช้
จากส่ิงที่ผูผ้ลิตหรือองค์กรต้องการจะมอบให้กบัผูบ้ริโภคหรือลูกคา้, คุณภาพของสินคา้หรือบริการ 
(Product Quality) เป็นเกณฑ์ที่ผูบ้ริโภคสามารถที่น ามาใช้เป็นตวัตดัสินใจว่าสมารถตอบโจทยแ์ละ
สามารถที่จะกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่โดยที่หากผลิตภณัฑ์หรือบริการมีคุณภาพที่สูง 
ผูบ้ริโภคก็จะกลบัมาซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่แต่ถเหากไม่มีคุณภาพก็จะท าให้ลูกคา้ไม่มี
การกลบัมาซ้ือใหม่ และปัจจยัที่ส าคญัก็คือราคา (Price) ซ่ึงคือเงินหรือส่ือทางการแลกเปล่ียนที่เป็น
มาตรฐานทีใช้ในการซ้ือหรือแลกเปล่ียนผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อและกับผลประโยชน์หรือคุณค่า
ของสินคา้นั้น (Value of product and service) ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคญัในการตดัสินใจที่จะเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะเป็นตวัแปรที่ส่งผลต่อผูผ้ลิตที่จะตอ้งราคาโดยสอดคลอ้งกับ แนวคิด , ต้นทุน, ก าไร,
การออกแบบ โดยราคาจะตอ้งไม่สูงหรือต ่าไปและถา้หากมีการเปล่ียนแปลงราคาที่บ่อยเกินไปก็จะ
ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการของผูบ้ริโภค 

Campbell, DiPietro and Remar (2016) ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ใชร้าคาเป็นตวัสินใจในการ
ซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการโดยเป็นเกณฑท์ี่เป็นตวัสินใจในเชิงที่ไม่ผลกระทบแต่เป็นตวัตดัสินใจจาก
สินคา้ที่ผูบ้ริโภคยอมรับและคิดว่าสามารถสร้างความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) ได้โดยที่
ราคาสูงหรือต ่าก็จะเป็นเกณฑท์ี่ผูบ้ริโภคไดต้ั้งไวก่้อนที่จะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541) ได้กล่าวว่าราคา (Price) คือเงินหรือส่ิงอ่ืนที่ใช้เป็นการ
แลกเปล่ียนโดยถือว่าเป็นต้นทุนของผู ้บริโภค (Cost) โดยน าไปสู่การค านึงถึงคุณค่า (Value of 
Product) และก่อนการตัดสินใจซ้ือก็จะน าไปสู่การการค านึงถึงผลิตภัณฑ์ที่มีความใกล้เคียงกัน
ผลิตภณัฑข์องคู่แข่งในอุตสาหกรรมที่มีความใกลเ้คียงกันและมีการเปรียบเทียบดังนั้นผูผ้ลิตจะต้อง
มีมีนโยบายหรือราคาที่สมารถจะดึงดูดผูบ้ริโภค เช่น 
นโยบายส่วนลดและส่วนยอมให้ (Discount and Allowances) นโยบายราคาเดียว (One Price Policy) 
นโยบายหลายราคา (Variable Price Policy) เป็นตน้ 

พงศศ์รันย ์พลศรีเลิศ (2555) การรับรู้ดา้นราคาเป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคพิจารณาระดบัของ
ราคา (Price level) และประโยชน์ของสินคา้และบริการ (Product and Service Benefit) โดยถา้หาก
ราคาของสินคา้และผลิตภณัฑ์สูงเกินกว่าเหตุที่ผูบ้ริโภคได้ตั้งไวก็้จะไม่มีการซ้ือหรือแลกเปล่ียน
สินคา้โดยเงินจากผูบ้ริโภคโดยการก าหนดราคาโดยค านึงถึงผูบ้ริโภคสามารถด าเนินการได้ 4 วิธี
ดงัน้ี 

1.ประเมินราคาโดยตรง (Direct Price Rating Method): ถามจากลูกคา้ว่าราคาควรเป็น
เท่าใด 

2.ประเมินราคาจากคุณค่าที่รับรู้ (Direct Perceived Value Rating Method):  
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3.วินิจฉัย (Diagnostic Method): การวิเคราะห์ราคาโดยค านึงถึงปัจจัยหลายอย่างและ
ให้นหนกัในการเทีบปัจจยัหลายดา้นๆในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ 

4.วิธีการก าหนดราคาจากคุณค่าการใช้งาน (Value in Use Pricing): การก าหนดราคา
โดยมีผลิตภณัฑอ์า้งอิงเป็นการเปรียบเทีบต่อการเลือกซ้ือสินคา้โดยมีขั้นตอนดังน้ี เลือกผลิตภณัฑ์
อา้งอิง ประเมินมูลค่า ประมูลค่าทางเศรฐกิจ ประเมินคุณค่าที่ผูบ้ริโภครับรู้ได ้และการก าหนดราคา
เพื่อชกัจูงผูบ้ริโภค 

จากที่กล่าวมาขา้งตน้ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภคมีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งดงัน้ี
ราคาที่ส่งผลต่อการกลบัมาใช้ผลิตภณัฑ์อีกรอบของผูบ้ริโภค ความคุม้ค่าของราคาเมื่อผูบ้ริโภครับรู้ 
การประมินราคาของผูบ้ริโภคเมื่อเห็นผลิตภณัฑ์ ราคาที่เหมาะสบกับเศรษฐกิจ ณ ขณะนั้นของ
ผลิตภณัฑท์ี่ออกมาและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่เกิดจากตน้ทุนราคาที่ผูบ้ริโภคไดจ้่ายไป 

 
 
2.5 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product 
feature)  

2.5.1 นิยามและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
(Product features) 

Spacey (2017) ได้กล่าวว่าคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ (Product Feature) คือ ลักษณะหรือ
ฟังค์ชัน (Function) การใช้งานที่สามารถสร้างประโยชน์การใช้งาน (Benefit) และสามารถสร้าง
คุณค่าการใช้งานที่สมารถตอบโจทยท์ี่ลูกค้าสามารถค านึงไวต้ั้ งแต่ตอนเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการโดยมีปัจจยัทั้งหมด 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  รูปแบบ (Style): องค์ประกอบภายนอกที่ผูผ้ลิตได้ออกแบบทางศิลป์ เช่น รูปร่าง 
เส้น พื้นผิว วสัดุที่ใช้ในการออแบบและผลิตของสมาร์โฟนที่ได้มาเป็นปัจจัยในการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

2. ระบบการท างาน (Function): ผลิตภณัฑ์หรือบริการที่น ามารวมกันซ่ึงสามารถตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคได ้เช่น สมาร์โฟนที่สามารถประมวลผลการท างานที่ความเร็วในการตดัต่อและสามา
มารถท างานอ่ืนๆไดไ้ปพร้อมๆกนั 

3. ประสบการณ์ (Experience): ผูบ้ริโภคสามารถใชง้านสามร์ทโฟนโดยที่สามารถได้
ความรู้สึกที่แปลกใหม่ที่มากกว่าสมาร์ทโฟนแบรนด์อ่ืนๆ  
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4. คุณภาพ (Quality): ผลิตภัณฑ์ที่มีความคงทนต่อการใช้งานหรือบริการที่ผู ้ผลิต
สามารถออกแบบการใช้งานได้อย่างหลากหลายทั้งที่สามารถจับต้องได้และจับต้องไม่ได้ เช่น 
บริการหลงัการขายที่ดูแลลูกคา้อย่างมีคุณภาพ 

Zhang, Narayanan and Choudhary (2010) คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product Feature) 
เป็นคุณสมบตัิที่ผูผ้ลิตมีมมุมมองที่หลากหลายแบะแตกต่างกันในแต่ละแบรนด์ และการผลิตเพื่อ
ออกมาขายก็จะเป็นคุณสมบตัิที่รวมกันและส่งผลต่อการเลือกสมาร์ทโฟนเรือธงซ้ือของผูบ้ริโภค
โดยผูบ้ริโภคจะมีการพิจารณาที่แตกต่างกันโดยผูบ้ริโภคบางรายอาจพิจารณาแค่ปัจจัยเดียวในการ
เลือกซ้ือแต่ผูบ้ริโภคบางรายอาจจะพิจารณาในภาพรวมและท าการเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์กับคู่แข่ง
แบรนด์อ่ืนเพื่อหาผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน แบรนด์ที่ดีที่สุดโดยถือว่าปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์เป็น
ปัจจยัที่มีอิทธิพลส่งผลต่อการเลือกซ้ือเพราะว่าตอ้งตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคและรวมไปถึงการใชง้านและ
ความคุม้ค่าที่ผูบ้ริโภคที่ไดเ้ลือกซ้ือ 

Kotler (1997) ได้กล่าวว่า ผลิตภัณฑ์ (Product) จะต้องคุณสมบัติที่สามารถจะตอบ
โจทยก์ารใช้งานแก่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปจะแบ่งเป็นสองประเภทคือสินค้าที่จับต้องได้และจับต้อง
ไม่ได ้ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542) คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product Attribute) จะประกอบดว้ย
ปัจจัยสองส่วนคือ 1. คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Product Feature) เช่น สี รูปร่าง ของสมาร์ทโฟน
เป็นตน้และรวมไปถึงระบบการท างานของตวัสมาร์ทโฟน 2. คุณภาพ (Quality) หมายถึง สมรรถนะ
, ความสามารถ หรืออรรถประโยชน์ ที่สามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคและอาจรวมปลายถึงปัจจยัหลงั
การขายที่สมาร์ทโฟนที่มีคุณภาพและการซ่อมแซมที่น้อยเพราะผลิตภณัฑท์ี่ผูผ้ลิตไดอ้อกแบบและ
ผลิตนั้นมีคุณภาพ 

จากที่กล่าวมาในขา้งต้นในเร่ืองปัจจยัคุณสมบตัิของผลิตภณัฑคื์อ รูปแบบที่เก่ียวการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ของสมาร์ทโฟนเรือธง, ระบบการท างานของสมาร์ทโฟนเรือธง, ความคงทน
ของผลิตภณัฑ์, คุณภาพของผลิตภณัฑ์, คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ที่สมารถตอบวตัถุประสงค์ของ
ผูบ้ริโภค และประโยชน์การใชง้านจากผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธง 
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2.6 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction)  
 

2.6.1 นิยามและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของลูกค้า 
(Customer Satisfaction) 

Kotler (1997) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจของลูกค้านั้ นเกิดจากการรับรู้หรือใช้งาน
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลซ่ึงเกิดจากความต้องการของผู ้บริโภคที่
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 

Fornell and Wenerfelt (1987) ไดใ้ห้ความหมายและปัจจยัที่เก่ียวขอ้งการสร้างความพึง
พอใจแก่ผูบ้ริโภคโดยมีปัจจยัดงัน้ี กระบวนการในการให้บิการ การให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ การ
จดัการให้กบัลูกคา้ 

Oliver (2006) ความพึงพอใจของลูกค้า คือความรู้สึกที่ผู ้บริโภคได้ใช้นสินค้าหรือ
ผลิตภณัฑแ์ลว้สามารถตอบโจทยต์ามที่ไดค้าดหวงั (Customer Expectation) เช่น ผูบ้ริโภคซ้ือสมาร์ท
โฟนแลว้ผลิตภณัฑส์ามารถตอบโจทยก์ารใชง้านไดต้ามที่ตั้งเป้าไวก่้อนการเลือกซ้ือ 

Maynard W. Shelly (1975) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่มนุษย์เกิด
ความรู้สึกรับรู้ในทางที่ประทับใจหลักจากใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการในทิศทางบวกแลอาจมี
ความรู้สึกที่ไม่ดีหรือทางลบ  

ธีรกิติ นวรัตนอยุธยา (2552) ความพึงพอใจจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์มื่อถึงจุดนึงจะถึงจุดที่
ไม่เปล่ียนแปลงแต่จะสามารถสร้างเสริมความพึงพอใจของลูกค้าได้จากความประทับใจในการ
บริการผลิตภณัฑท์ี่ลูกคา้เขา้มาติดต่อหรือสอบถามเพื่อปรึกาปัญหาที่อาจเกิดข้ึนไดโ้ดยมีปัจจยัดงัน้ี 

1. ผูใ้ชบ้ริการในแต่ละรายย่อมมีความคาดหวงัที่แตกต่างกนัไป 
2. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นผลจากการรับรู้ถึงความเต็มใจที่จะบริการของพนกังาน

ที่เช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑ ์
3. สภาพแวดลอ้มก็เป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งและส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ เช่นการ

จัดสถานที่ , การจัดการล าดับคิวเพื่อไม่ให้ลูกค้าคอยนานและอาจรวมไปถึงสถานที่มีความ
สะดวกสบายของลูกคา้ในหลากหลายสถานที่เพื่อตอบโจทยก์ารอ านวยความสะดวกของลูกคา้ 

จากที่กล่าวมาในข้างต้นปัจจัยความพึงพอใจของผู ้บริโภคคือ การรับรู้หรือการใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สมารถสร้างความประทับใจหรือสามารถตอบโจทย์วัตถุประสงค์ของ
ผูบ้ริโภคและสามารถตอบความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดต้ามเป้าหมายของผูบ้ริโภคที่ไดต้ั้งไว ้
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจพึง

พอใจในการใชส้มาร์ทโฟนเรือธงและพบผลการวิจยัที่แสดงถึงปัจจยัที่ผลต่อการใช้สมาร์ทโฟนเรือ
ธง ดงัน้ี 
 

2.7.1 ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์กลุ่มคน (Demographic) ที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของลุกค้า (Customer Satisfaction) 

กนกพร ศรีนาค (2563) ได้ศึกษาปัจจัยทศันคติและส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจต่อเคร่ืองมือแพทยแ์บบใช้เองที่บ้านแล้วพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ที่
แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดย เพศ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจอย่าง
ไม่มีนยัยะส าคญั แต่สุดทา้ยแลว้ทางผู ้ผลิตก็ต้องมีการท าการตลาดให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและส่ือสาร
ให้ตรงกลุ่มที่เหมาะกบัผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ณิชาภทัร มนเทียรวิเชียรฉาย (2560) ศึกษาปัจจัยด้านความพึงพอใจของลูกคา้ที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจในการกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าในร้านเคร่ืองส าอางออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลและคน้พบว่ากลุ่มตวัอย่างใช้รายได้ในการจับจ่าย 501-1000 บาท/ครั้ งและกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ 26-30 ปี 

ภาทร ทฬัหวิวฒัน์ (2562) ศึกษาปัจจัยที่ท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทแฟชั่นผ่านช่องทางออนไลน์แล้วค้นพบว่าประชากรเพศหญิงช่วงอายุ 30-39 ปี และ
สถานภาพโสด เป็นวัยที่เห็นด้วยเป็นอย่างมากและยอมรับในการไว้วางในการใช้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์อย่างเช่น Facebook ในระดบัปานกลาง 
 

2.7.2 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand image) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกค้า 
(Customer Satisfaction) 

ณัฐกานต์ ศรีรัตนธรรม (2557) ได้ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยการสร้าง
การรับรู้คุณค่า ความพึงพอใจและความจงรักภกัดี ของลูกคา้ผลิตภณัฑเ์คร่ืองส าอางระดบัพร่ีเมี่ยมใน
เขตกรุงเทพมหานครคน้พบว่าปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคในระดับปานกลางและผูบ้ริโภคให้ความเช่ือมัน่ต่อตราสินคา้ที่มีความน่าเช่ือถือและตรา
สินคา้ที่สะทอ้นถึงภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ที่สามารถสร้างคุณค่าและความปลดภยั 

รัชนี ตั้งมานะกิจ (2561) ไดท้ าวิจยัในเร่ืองทศันคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่ออาหารริมบาทวิถีแลว้พบขอ้เท็จจริงว่านักท่องเที่ยวมี
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ความพึงพอใจในระดับสูงซ่ึงสอดคลอ้งกับภาพลกัษณ์ของอาหารริมทางที่เก่ียวขอ้งปัจจยัทางดา้น
ทศันคติของเป้าหมายของนกัท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 

วิภาดา ล้ีไพบูลย ์(2560) ได้ท าการวิจัยในเร่ืองศึกษาแรงจูงใจในการเลือกบริษทัเพื่อ
การสมคัรงานของกลุ่มนักศึกษาจบใหม่แลว้คน้พบขอ้เท็จจริงว่าขอ้มูลดส้นภาพลกัษณ์ขององคก์มี
ผลต่อความพึงพอใจที่เก่ียวขอ้งกบัรู้สึก, การดึงดูดและมีแรงจูงใจต่อนกัศึกษาในการเลือกองคก์รเพื่อ
สมคัรเขา้ท างานในองคก์ร 
 

2.7.3 ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้าของแบรนด์ (Customer-Perceived 
Quality) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลุกค้า (Customer Satisfaction) 

สุทธิรัตน์ ทองแว่น (2562) ไดท้ าการคน้ควา้วิจยัในเร่ืองการรับรู้คุณภาพสินคา้และตรา
สินคา้ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภควยัท างานแลว้คน้พบขอ้เท็จจริงว่าปัจจยั
ดา้นการรับรู้คุณภาพของผูบ้ริโภคที่จะตดัสินใจซ้ือรถไฟฟ้ามผีลต่อต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
และการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในวยัท างาน 
 อนุชา ลงัสุ่ย (2560) ศึกษา ความภกัดี ความพึงพอใจและการรับรู้คุณภาพสินคา้ที่ส่งผล
ต่อความตั้ งใจซ้ือรองเท้าแบรนด์เนมของประชากรในกรุงเทพมหานครแล้วพบข้อเท็จจริงว่า 
คุณภาพของสินคา้เช่น ความคงทน, สินคา้ที่มีความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคและส่งผลให้ผุบ้ริโภคมีการกลบัมาซ้ือซ ้าในภายหลงั 

รพีพงศ์ ไกรยศธนานนท์ (2561) ได้ศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลของการรับรู้ดา้น
ราคาและการรับรู้ดา้นคุณภาพบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริหารในร้านกาแฟแบรนด์
ต่างประเทสในกรุงเทพมหานครแลว้คน้พบขอ้เท็จจริงว่า การรับรู้คุณภาพการบริการมีผลต่อความ
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการในเชิงบวกดว้ยการบริการที่ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้ช่น มีการแจง้
เวลาการเปิดปิดของร้านที่แน่นอน, การให้บริการของพนักงานที่เอาใจและใส่ใจในรายละเอียดของ
พนกังานและรวมไปถึงรสชาติของกาแฟซ่ึงลูกคา้มีความสุขและยินดีที่จะกลบัมาใชบ้ริการ 
 

2.7.4 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ราคาของผู้บริโภค (Price perception) ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของลุกค้า (Customer Satisfaction) 

ณัฐพล อสัสะรัตน์ (2020) ได้ท าการคน้คว้าวิจัยอิทธิพลคุณภาพการบริการและการ
รับรู้ราคาของศูนยบ์ริการรถยนต์ต่อความพึงพอใจ การบอกต่อ และการซ้ือซ ้ า ในแบรนด์รถยนต์ 
คน้พบขอ้เท็จจริงว่าการรับรู้ราคาในเพศชายมีการส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการมากกว่า
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เพศหญิงเพราะเพศชายจะมีการเปรียบเทียบราคาและคุณสมบตัิต่างๆก่อนที่จะตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือและความพึงพอใจที่จะใชบ้ริการ  

เช่ียนเหวิน หลี (2559) ไดท้ าการคน้ควา้อิสระการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการท่องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทยไดพ้บ
ข้อเท็จจริงว่า การรับรู้ราคาของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในราคาที่จะไปท่องเที่ยว
ประเทศจีนเน่ืองจากมีความคุม้ค่าของเงินที่เสียไป ซ่ึงคิดจากค่าใช้จ่ายที่คาดการณ์และมีราคาที่ไม่
แพงในสภาวะเศรฐกิจ ณ ขณะนั้น 

บวร วิวฒัน์แดงสี (2557) ไดท้ าการคน้ควา้อิสระเร่ืองอิทธิพลการรับรู้ดา้นคุณภาพ การ
รับรู้ด้านราคา และคุณภาพการให้บริการ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจและความจงรักภกัดี
ของผูร่้วมสัมมนา บริษทั สต็อคทูมอร์โรว ์จ ากดั คน้พบขอ้เท็จจริงว่าการรับรู้ดา้นราคามีอิทธิพลต่อ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจของผูบ้ริโภคและความพึงพอใจที่จะใชบ้ริการและไดข้อ้สรุปวิจยัว่า หากราคาที่
ผูบ้ริโภคมีราคาที่ไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ ผูบ้ริโภคก็จะมีความพึงพอใจที่เพิ่มมากข้ึน 

 
2.7.5 ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ Product features ที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจของลุกค้า (Customer Satisfaction) 
 กิตติมา วงษม์ะเซาะ และ วรภทัร์ อิงคโรจน์ฤทธ์ิ (2019) ไดท้ าวิจยัเร่ืองคุณลกัษณะของ
สีและแสงต่อความพึงพอใจของผูห้ญิง กรณี เคาน์เตอร์เคร่ืองส าอาง คน้พบขอ้เท็จจริงว่า ลกัษณะ
ของปัจจยัเร่ืองของสีผลต่อความพึงพอใจและความดึงดูดผูบ้ริโภคโดยสีโทนอุ่นสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคไดม้ากกว่าสีโทนเยน็และรูปลกัษณ์ของเคาน์เตอร์ก็มีการดึงดดูและสร้าง
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการเคาน์เตอร์ เคร่ืองส าอางที่ต่างกนั 

สมยศ อลงกติตติคุณ (2560) ได้จัดท าวิทยานิพนธ์เร่ือง คุณสมบัติ ภาพลักษณ์ และ
ความรวดเร็วในการให้บริการของผูใ้ห้บริการขนส่งสินคา้ (FREIGHT FORWARDER) ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูป้ระกอบการส่งออกในประเทศไทย ได้คน้พบ คุณสมบตัิของผูใ้ห้บริการ เช่น 
ความรวดเร็วในการให้บริการ มีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 

สุทธิรักษ์ ให้นุช (2560) ได้ท าการค้นคว้าอิสระเร่ืองการส่ือสารปากต่อปาก การ
ออกแบบที่ดึงดูดใจ คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ คุณค่าการใชง้าน และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิด
สินค้าส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสมาร์ทโฟนแบรนด์ OPPO ของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ได้
ค้นพบผลลัพธ์ว่า คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคโดยปัจจัยใน
ผลิตภณัฑ์เช่น ขนาดหน้าจอ สีของตวัเคร่ือง และรวมไปถึงความทนทานของวสัดุได้มีอิทธิพลต่อ
การเลือกซ้ือและความพึงพอใจในการใชง้านผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค 
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2.8 กรอบแนวความคิดวิจัย 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
  

  

Demographic 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เ ป็นงานวิจัย เ ชิงป ริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจจากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน
เรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงวิธีการด าเนินงานวิจัย มี
ขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธกีารศึกษา 
การศึกษาครั้ งน้ีโดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research)  เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์, ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand Image) ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพ
ของสินค้า (Customer-Perceived Quality) ปัจจัยทางด้านการรับ รู้ร าคาของผู ้บ ริโภค (Price 
perception) ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product feature) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร 



23 

 กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัน้ี คือ คนที่ใชส้มาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) 
มีอายุตั้งแต่ 24-41 ปี (เกิดระหว่าง 2523-2540) Generation Y ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลที่ใชง้านสมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship Smartphone) 
 
 3.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษากลุ่มผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ที่มี
มี อายุตั้งแต่ 24-41 ปี (เกิดระหว่างปี 2523-2540) อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึง
มีประชากรจ านวนมากและไม่สามารถทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง ดังนั้นจึงใช้วิธีการค านวณ
ขนาดกลุ่มตวัอย่างตามกรณีที่ไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอน โดยใช้สูตรของ W.G. Cochran 
(1977) ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ตามสูตรค านวณ ดงัน้ี 
 
 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑧2

𝑑2  

   
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 
P = สัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยัก าหนดสุ่ม ในการศึกษาครั้ งน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.5 
Z = ระดบัความเช่ือมัน่ที่ผูว้ิจยัก าหนด ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% ค่า Z  = 1.96 
d = ค่าความเคล่ือนที่ยอมให้เกิดข้ึนได ้ในการศึกษาครั้ งน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.05 
 

เมื่อแทนค่าลงในสมการ      n   =
0.5(1 −0.5)1.962

(0.5)2
 

 
   n = 384.16 ≈ 385 
 

 จากการค านวณดังกล่าว พบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างต้องไม่น้อยกว่า 385 คน จึง
สามารถประมาณค่าร้อยละ ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อย
ละ 5 ทั้งน้ีเพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนผูว้ิจัยจึงเพิ่มขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่างอีก 15 คน รวม
ทั้งหมด 400 คน จึงจะถือไดว้่าผ่านเกณฑต์ามเง่ือนไขที่ก าหนด 
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3.2.3 วิธกีารสุ่มตัวอย่าง                                                                                            
 ผู ้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็น ( non-Probability 
sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) จากการท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 

3.3.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data): เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จากกลุ่ม

ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด โดยเป็นผูใ้ช้งานงานผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธงที่มีอายุตั้งแต่ 24-41 ปี 
(เกิดระหว่างปี 2523-2540) ซ่ึงอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data): เป็นการเก็บขอ้มูลที่ได้จากการค้นคว้าจากเอกสาร
และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  (Demographic) ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-Perceived Quality) ปัจจัย
ทางด้านการรับรู้ราคาของผู ้บริโภค (Price perception) ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
(Product feature) และปัจจยัความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
 

3.3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ งน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

ผ่าน Google Forms ซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึนเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 
โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามคดักรอง  
ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการเลือกซ้ือ

สมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y  ได้แก่ ปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ (Brand Image) ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้  ( Customer-Perceived Quality) 
ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) ปัจจยัทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 
(Product feature) 

ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นความพึงพอใจของท่านในเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง (Flagship smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y   



25 

ส่วนที่ 4: ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) 
โดยศึกษาจากเอกสารรายงานวิจัยต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่แต่ละค าถามจะมีค าตอบให้

เลือกตอบเป็น มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนด เกณฑก์ารให้คะแนน ดงัน้ี 

ระดับคะแนน ความคิดเห็น 
  5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นที่ท่าน เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
 

 การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ 
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
   =

5−1

5
   = 0.8 

  
 ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  
  ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 
  1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
  1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
  2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
  3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
  4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
    
  ระดับคะแนน ความพึงพอใจ 
  5 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่ท่าน พึงพอใจมากที่สุด 
  4 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่ท่าน พึงพอใจมาก 
  3 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่ท่าน พึงพอใจปานกลาง 
  2 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่ท่าน พึงพอใจนอ้ย 
  1 หมายถึง ระดบัความพึงพอใจที่ท่าน พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
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 การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ 
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =  
คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
   =

5−1

5
   = 0.8 

 
ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
  ระดับค่าเฉลี่ย ความหมาย 

  1.00 – 1.80  พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
  1.81 – 2.60  พึงพอนอ้ย 
  2.61 – 3.40  พึงพอใจปานกลาง 
  3.41 – 4.20  พึงพอใจมาก 
  4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
 
 

3.4 วิธีการเก็บข้อมูล 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือน พฤศจิกายน 2564 ถึง เมษายน ปี

2565 โดยเคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Form เป็นเคร่ืองมือ
รวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานผลิตภัณฑ์สมาร์ทโฟนเรือธง Generation Y ที่อาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 ชุด 
 
 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ซ่ึงหลงัจากที่ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลแบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอย่างครบทั้ง 400 
คน ผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มี
ค าตอบสมบูรณ์มาประมวลผลเท่านั้นจากนั้นน าข้อมูลจาก Google Form ไปวิเคราะห์สถิติผ่าน
โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 

 
3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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การวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้ านประชากรศาสตร์  (Demographic) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างของผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงด้วยตนเองโดยของกลุ่ม Generation Y 
(21-41ปี) เกิดระหว่างปี 2523-2540 ที่อาศยัอยู่ในกรุงทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ เพศ (Gender) 
การศึกษา (Education) รายได้ (Income) สถานภาพ (Status) และอาชีพ (Occupation) โดยใช้
ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage)  

การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธง 
Generation Y มาอธิบายถึงปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image)ปัจจยั
ทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้าของแบรนด์ (Customer-Perceived Quality) ปัจจัยทางด้านการ
รับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) ปัจจยัทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product features)
โดยค่าสถิติที่ใชคื้อ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
การวิเคราะห์ผลทางสถิติแบบการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) คือ

การศึกษาความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ ซ่ึงท าหน้าที่พยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 
ตวัข้ึนไปและตวัแปรตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อให้ทราบถึงความสัมพันธ์
ระหว่างตวัแปรแต่ละปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธง Generation Y ที่
อาศยัอยุ๋ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลว่ามีความสัมพนัธ์อย่างไร  

การวิเคราะห์สถิติแบบ T-Test และ ANOVA ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ใชใ้นการ
วิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธง 
Generation Y ที่อาศยัอยุ่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลว่ามี
ความน่าเช่ือถือของปัจจัยด้านต่าง ๆ  ด้วยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) หรือไม่ โดยการน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกับกลุ่มตวัอย่างที่
ต้องการศึกษา แลว้น ากลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุดโดยค่าที่
ไดจ้ะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) จากการทดสอบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 

3.5.3 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
3.5.3.1 ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand image)  

   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินค้า (Brand image) ในแง่ ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มีข้อ
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ค าถามจ านวน 8 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่  0.861 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (Brand image) ในแง่ภาพลกัษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and 
Recognition) มีข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.880 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
  3.5.3.2 ปัจจัยทางด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-Perceived 
Quality) 

จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) ในแง่ ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality 
of product) มีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.889 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) 
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) ในแง่ คุณภาพของการบริการการขายของ
ผลิตภณัฑ ์(Quality of online sales service) ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.811 
แสดงว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
   3.5.3.3 ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) 
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
การรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) ในแง่ ราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์(Price and 
value of product) ขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha ที่ 0.756   แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

   3.5.3.4 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product feature) 
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
ปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ (Product feature) ในแง่ องค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์
ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) ขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha 
ที่ 0.829   แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
ปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ (Product feature) ในแง่ องค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) ขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ ค่า Cronbach’s Alpha ที่ 
0.893 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
คุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product feature) ในแง่ปัจจยัดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating System) ขอ้
ค าถามจ านวน 5 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha ที่  0.802 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเ ช่ือ ถือ 
(Reliability) 
   3.5.3.5 ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
   จากการทดสอบพบว่าค่าความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)ของท่านในเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship 
smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y  ข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ ค่า Cronbach’s Alpha ที่  0.811 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  เ ป็นงานวิจัย เ ชิงป ริมาณ 
(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 401 ชุด ซ่ึงแบบสอบถามทั้งหมดไดถู้กน าวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (SPSS: Statistical Packet for The Social 
Sciences) ผูว้ิจยัน าผลที่ไดม้าประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบจุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบ
สมมติฐานของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็นล าดบั ดงัน้ี 

4.1 วิเคราะห์ประเภทการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขต 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของกลุ่มตวัอย่าง 

4.2 วิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง (Demographic)  
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
 (Brand Image)  
4.4 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ 
(Customer-Perceived Quality) 
4.5 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค 
(Price perception) 
4.6 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 
(Product feature) 
4.7 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ  
(Customer Satisfaction)  
4.8 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูลดา้น 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (เพศ) (Independent Sample T-Test)  
4.9 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ปรียบเทียบขอ้มูลดา้น 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ (สถานภาพ) (Independent Sample T-Test) 

 



31 

 
  4.10 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
  กลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขต 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลด้านประเภทการเลือกซ้ือสมาร์ท
  โฟนเรือธง (One way ANOVA) 
  4.11 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
  กลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขต 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
  (ระดบัการศึกษา) (One Way ANOVA) 
  4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
  กลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเข 
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (อาชีพ)  
  (One Way ANOVA) 
  4.13 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
  กลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขต  
  กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
  (รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) (One Way ANOVA) 
  4.14 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความพึง
  พอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ใน
  เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้วิธีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
  (Multiple Regression Analysis) 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน จะมีสัญลกัษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Population size) 
  x ̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
  Sig. แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบที่ใชใ้นการสรุปผลการ
   ทดสอบสมมติฐาน 
  H0 แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
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4.1 วิเคราะห์ประเภทการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ตาราง 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ประเภทของการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตาราง 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ี จ านวน 
401 คนได้เ ลือกซ้ือ IPHONE 13 Pro/Pro max 5G โดยมีจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 
Samsung S21 ultra 5G โดยมีจ านวนคนเลือกซ้ือ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 OPPO Find X3 Pro 5G 
โดยมีจ านวนคนเลือกซ้ือ 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 และ Huawei Mate 50 Pro 5G โดยมีจ านวนคน
เลือกซ้ือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 
 
 

4.2 วิเคราะห์ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (Demographic)  
การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตาราง 4.2 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามเพศ  

    (N=401) 
รุ่นสมาร์ทโฟนเรือธง จ านวน (คน) ร้อยละ 
iPhone 13 pro/13 pro max 5G 233 58.10 
Samsung S21 Ultra 5G 86 21.40 
Oppo Find X3 pro 5G 39 9.70 
Huawei Mate 50 Pro 5G 43 10.70 
รวม 401 100 

    (N=401) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 267 66.60 
หญิง 134 33.40 
รวม 401 100 
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  จากตาราง 4.2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 401 
คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.60 และเพศหญิง จ านวน 134 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.40  

 
ตาราง 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

จากตาราง 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
401 คน ส่วนใหญ่เป็นระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า โดยมีจ านวน 325 คน คิดเป็นร้อนย
ละ 81.00 รองลงมามีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 
และมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี โดยมีจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
 
ตาราง 4.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 

    (N=401) 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 30 7.50 
15,001-20,000 บาท 30 7.50 
20,001-25,000 บาท 60 15.00 
25,001-30,000 บาท 93 23.20 
30,001-35,000 บาท 113 28.20 
มากกว่า 35,001 บาท 75 18.70 
รวม 401 100 

จากตาราง 4.4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
401 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนคือ 30,001-35,000 บาทต่อเดือน จ านวน 113 

   (N=401) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 30 7.50 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 325 81.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 46 11.50 
รวม 401 100 
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คน โดยคิดเป็นร้อยละ 28.20 รองลงอนัดับสองคือ 25,001-30,000 โดยคิดเป็นร้อยละ 23.20 อนัดับ
สามคือ มากกว่า 35,001 บาทต่อเดือน จ านวน 75 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 18.70 อนัดับส่ีคือ 20,001-
25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 60 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 15.00 อนัดับสุดท้ายที่มีจ านวนของผูต้อบ
สอบถามเม่ากันคือ ต ่ากว่า 15,000 บาทและ 15,001-20,000 เป็นจ านวน 30 คน โดยคิดเป็นร้อยละ 
7.50 
 
ตาราง 4.5 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามสถานภาพ  

    (N=401) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 341 85.00 

สมรส 60 15.00 

รวม 401 100.00 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 

401 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นโสด คิดเป็นจ านวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 และรองลงมา
คือ สถานภาพสมรส จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

 
ตาราง 4.6 ความถี่และค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามอาชีพ 

จากตาราง 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครั้ งน้ีจ านวน 
401 คน พบว่าส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 
และรองลงมาคือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และล าดบัที่สาม

     (N=401) 

อาชีพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

นกัศึกษา 44  11.00 
ธุรกิจส่วนตวั 68  17.00 
พนกังานเอกชน/ลูกจา้ง 232  57.90 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 57  14.20 
รวม 401  100 
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คือ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.20 และล าดับสุดท้ายคือ 
นกัศึกษา จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

 
 

4.3 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 
Image) 
 ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) และ
ภาพลกัษณ์ดา้น อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) ก าหนดเกณฑ์
ระดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 
   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
ตาราง 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ (Brand Image) 

     (N=401) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 
ระดับความคิดเห็น  

�̅� S.D.  แปลผล 
 

ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of Brand Image)  

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นทนัสมยั 3.85 0.75 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี 3.50 0.90 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงการก้าวทนัเทคโนโลยี 3.63 0.97 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึงความมัน่ใจในตวัเอง 3.61 0.96 เห็นดว้ยมาก  
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จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.73 ซ่ึงสมารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 

ภาพลกัษณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand Image) กลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.68 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมาก โดยพบว่า โดยพบว่าภาพลกัษณ์ตราสินค้าของ

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถสร้างการยอมรับในสังคม 3.69 0.95 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงหนา้ที่การงานที่ดี 3.65 0.97 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงเป็นคนรุ่นใหม่ 3.75 0.90 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงเป็นคนรสนิยมที่ดี 3.73 0.87 เห็นดว้ยมาก  

 

รวม 3.68 0.91 เห็นด้วยมาก  

ภาพลักษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition)  

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกที่มีความโดดเด่น 3.82 0.82 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกเป็นที่มีความภูมิฐาน 3.78 0.77 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ 3.68 0.94 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง 3.75 0.86 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง 3.72 0.83 เห็นดว้ยมาก  

 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความหรูหรา 3.85 0.90 เห็นดว้ยมาก  

 

รวม 3.77 0.85 เห็นด้วยมาก  

รวมปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image) 3.73 0.88 เห็นด้วยมาก  
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สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ส่ือถึงเป็นทันสมัย  ค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.85 รองลงมาคือ
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ส่ือถึงเป็นคนรุ่นใหม่  ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.75 และ อันดับสุดท้ายคือ ภาพลักษณ์ตราสินค้าของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ตามล าดบั  

ภาพลกัษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) 
กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ ในระดับเห็น
ด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกถึงความหรูหรา ค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 3.85 และ
รองลงมาคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกที่มี
ความโดดเด่น ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.82 และอนัดับสุดท้ายคือ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  

 
 

4.4 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า 
(Customer-Perceived Quality) 
 ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) และ คุณภาพของการ
บริการการขายของผลิตภณัฑ ์เช่น Website (Quality of online sales service) ก าหนดเกณฑร์ะดบั
ค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 
 
   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตาราง 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพ
ของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) 

   
(N=401) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า 
(Customer-Perceived Quality) 

ระดับความคิดเห็น  

x̅ S.D.  แปลผล 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality of product)  

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีความทนทานต่อ
การใชง้านในชีวิตประจ าวนั 3.96 0.78 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชเ้ป็นวสัดุที่มีคุณภาพ 3.98 0.84 เห็นดว้ยมาก   

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการประกอบของ
ตวัเคร่ืองที่มีคุณภาพ 4.00 0.86 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีคุณภาพและมีความ
น่าเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล เช่น Software 
GPS กลอ้ง ระบบสัมผสัหนา้จอ 3.97 0.81 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชส้ามารถใชง้านได้
ง่ายและไม่ซับซ้อน 3.91 0.83 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการออกแบบ
หนา้ตา (User Interface) ของระบบปฏิบตัิการที่มี
ความดึงดูดและสามารถใชง้านไดง้่าย 3.98 0.84 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการออกแบบ
โดยรวมที่สามารถตอบโจทยก์ารใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 4.00 0.75 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบ
พลงังานของแบตเตอร่ีมีสามารถใชง้านไดต้ลอด
ทั้งวนั 3.88 0.84 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบ
ความร้อนที่ดีเมื่อท่านใชง้านในระยะยาวขณะ
ท่านใชง้าน  3.51 1.00 เห็นดว้ยมาก  
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สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบ
ความร้อนที่ดีเมื่อท่านใชก้ารประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้าน 3.51 1.05 เห็นดว้ยมาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีคุณภาพของงานรูป
ถ่ายหรือวิดีโอที่มีคุณภาพ  4.11 0.83 เห็นดว้ยมาก  

 

รวม 3.89 0.86 เห็นด้วยมาก  

คุณภาพของการบริการการขายของผลิตภัณฑ์ เช่น Website (Quality of online sales service)  

เวบ็ไซตม์ีขอ้มูลรายละเอียดที่ท าให้ท่านเขา้ใจใน
รายละเอียดของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธง 3.96 0.74 เห็นดว้ยมาก  

 

เวบ็ไซด์มีขอ้มูลที่ครบถว้นเพื่อเป็นตวัตดัสินใจ
ซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 3.84 0.782 เห็นดว้ยมาก  

 

เว็บไซต์มีความน่าดึงดูดต่อการตัดใจเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 3.85 0.842 เห็นดว้ยมาก  

 

เวบ็ไซตม์ีการให้บริการด้านการให้ค าแนะน าใน
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 3.89 0.812 เห็นดว้ยมาก  

 

เว็บไซต์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและการบริการ
ต่างๆที่เก่ียวกบัสมาร์ทโฟนเรือธง 3.86 0.79 เห็นดว้ยมาก  

 

รวม  3.77 0.89 เห็นด้วยมาก  

รวมปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของสินค้า
(Customer-Perceived Quality) 3.83 0.83 เห็นด้วยมาก 

 

จากตาราง 4.8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.83 โดยสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
  ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) มีระดับความคิดเห็นโดยรวม
ในระดบัเห็นดว้ยมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.89และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใช้มีคุณภาพของงานรูปถ่ายหรือวิดีโอที่มีคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากับ 4.11 รองลงมาคือ
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการประกอบของตวัเคร่ืองที่มีคุณภาพ และ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้
มีการออกแบบโดยรวมที่สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในชีวิตประจ าวนัของท่าน ที่มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
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4.00 และอนัดับสุดท้ายคือ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใช้
งานในระยะยาวขณะท่านใช้งานและสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจัดสรรระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชก้ารประมวลผลที่หนกัขณะที่ท่านใชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.51 
  คุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online sales 
service) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น 
Website (Quality of online sales service) มีระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากโดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.77 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เว็บไซต์มีขอ้มูลรายละเอียดที่ท าให้ท่านเขา้ใจใน
รายละเอียดของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.96 และรองลงมาคือ เวบ็ไซตม์ีการ
ให้บริการดา้นการให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.89 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ เวบ็ไซด์มีขอ้มูลที่ครบถว้นเพื่อเป็นตวัตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 
3.84 
 
 

4.5 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้านการรับรู้ราคาของผู้บริโภค 
(Price perception) 
 ประกอบดว้ย ราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์(Price and value of product) ก าหนด
เกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี 
   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
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ตาราง 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค 
(Price perception) 

จากตาราง 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ทางด้านการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 3.88โดยจ าแนกไดด้งัน้ี  
  ราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์(Price and value of product) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ชดัเจน โดย
มีค่าเฉล่ียมากที่สุดอยู่ที่ 3.94 และรองลงมาคือ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความเหาะสมและ

   (N=401) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ราคาของผู้บริโภค (Price perception) 
ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D.  แปลผล 
 

 ราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product)  

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ชดัเจน 3.94 0.77 
เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความเหาะสมและ
คุม้ค่ากบัเงินที่ท่านจ่ายไป 3.92 0.78 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ความเหมาะสม 3.87 0.78 
เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความคุ้มค่าเมื่ อ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด  3.85 0.77 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ดึงดูดความ
สนใจในการเลือกซ้ือของท่านมากกว่ายี่ห้อหรือแบรนด์
อ่ืนๆในตลาด 3.87 0.78 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีประสิทธิภาพที่คุม้ค่า
เมื่อเทียบกบัราคาที่ท่านจ่ายไป 3.89 0.77 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีค่าใชจ้่ายและค่าซ่อม
บ ารุงรักษาอย่างสมเหตุสมผล  3.84 0.75 

เห็นดว้ย
มาก  

 

รวม  3.88 0.77 
เห็นด้วย
มาก 
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คุม้ค่ากบัเงินที่ท่านจ่ายไป มีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.92 และ ค่าความคิดเห็นที่นอ้ยที่สุดคือ สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมีค่าใชจ้่ายและค่าซ่อมบ ารุงรักษาอย่างสมเหตุสมผล โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.84 

 
 
4.6 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
(Product feature) 
 ประกอบด้วย องค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และ ขนาด (Design 
weight and size) องคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ (Software and program) 
และ ปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) ก าหนดเกณฑ์ระดับค่าเฉล่ียและความหมาย 
ดงัน้ี 
   1.00 – 1.80  เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  เห็นดว้ยนอ้ย 
   2.61 – 3.40  เห็นดว้ยปานกลาง 
   3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
   4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากที่สุด 
 
ตาราง 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจัยทางด้านคุณสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ ์(Product feature)  

   (N=401) 

ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product feature) 
ระดับความคิดเห็น  

�̅� S.D.  แปลผล 
 

องค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์ภายนอก น ้าหนัก และ ขนาด (Design weight and size)  

สมาร์ทโฟนเรือธงมีการออกแบบรูปลกัษณ์ที่สวยงาม 4.04 0.74 
เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงมีการออกแบบรูปลกัษณ์ที่สวยงาม 4.04 0.74 
เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงมีน ้ าหนักของตวัเคร่ืองมีความเหมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน 3.94 0.76 

เห็นดว้ย
มาก  
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สมาร์ทโฟนเรือธงมีความทนทานและแข็งแรง 3.98 0.75 
เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงหน้า จอแสดงผลมีความชัดเจน ความ
สว่างที่เพียงพอ  3.99 0.77 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงหนา้มีขนาดหนา้จอที่เหมาะสม 3.93 0.81 
เห็นดว้ย
มาก  

 

                                          รวม  3.98 0.77 
เห็นด้วย
มาก 

 

องค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคช่ัน (Software and program)   

โปรแกรมของสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใชง้านใน
ตวัเคร่ืองง่ายต่อการใชง้าน เช่น การส่งขอ้ความ เล่นแชท 
เล่นอินเตอร์เน็ต, ส่งจดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) 4.08 0.73 

เห็นดว้ย
มาก  

 

สมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใชง้านมีฟังก์ชนัการใชง้านที่
หลากหลาย ครอบคุลมทุกดา้นในการใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั 4.04 0.73 

เห็นดว้ย
มาก  

 

โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีระบบแจง้เตือน
ความปลอดภยัหรือมีการแจง้เตือนที่รวดเร็วเก่ียวกบั
ธุรกรรมต่างๆของธนาคาร (Mobile app banking 
notification) 4.04 0.82 

เห็นดว้ย
มาก  

 

โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีแอพพลิเคชั่นที่
หลากหลายและสามารถตอบโจทย์ในการใช้ง านใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 4.02 0.76 

เห็นดว้ย
มาก  

 

โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการแนะน าการใช้
งานแอพพลิ เคชั่นที่ ตรงกับการใช้งานของท่ านตาม
วตัถุประสงค ์ 3.93 0.81 

เห็นดว้ย
มาก  

 

รวม 4.02 0.77 
เห็นด้วย
มาก 

 

ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ (Operating System)  

ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟนเ รือธงของท่ านมีคว าม
เหมาะสมและใชง้านง่าย 4.00 0.71 

เห็นดว้ย
มาก  
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ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต
หรืออุปกรณ์ต่างๆ 4.02 0.75 

เห็นดว้ย
มาก  

 

ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการอพัเดท
ซอฟทแ์วร์อย่างสม ่าเสมอ 3.98 0.82 

เห็นดว้ย
มาก  

 

ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการท างานที่ดี
และสามารถอ านวกความสะดวกเมื่ อท่านใช้งานกับ
อุปกรณ์เสริมอื่นๆ เช่น นาฬิกาอิเล็กทรอนิกส์ (Smartwatch) 
ระบบชาร์จไร้สาย และอื่นๆ 4.03 0.74 

เห็นดว้ย
มาก  

 

ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการออกแบบ
หน้าตาระบบปฏิบัติการ  (User interface) ที่ท าให้ เ กิด
ประสบการณ์ที่ดีในการใชง้าน (User Experience) 4.04 0.71 

เห็นดว้ย
มาก  

 

รวม 4.01  0.74 
เห็นด้วย
มาก 

 

รวมปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ (Product feature) 4.01 0.76 
เห็นด้วย
มาก 

 

จากตาราง 4.10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ทางดา้นคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์(Product feature) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มี
ความคิดเห็นต่อ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.01 โดยจ าแนกไดด้งัน้ี   
   องคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) 
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และ ขนาด 
(Design weight and size)  ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.98 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อสมาร์ทโฟนเรือธงมีการออกแบบ
รูปลกัษณ์ที่สวยงามมากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.04 และรองลงมาคือ สมาร์ทโฟนเรือธงมีการใช้
วสัดุที่ดูดีและมีคุณภาพ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.01 และความคิดเห็นเฉล่ียที่น้อยที่สุดคือ สมาร์ทโฟน
เรือธงหนา้มีขนาดหนา้จอที่เหมาะสม โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.93  
  องค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) 
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น 
(Software and program) ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.02 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ โปรแกรมของสมาร์ทโฟนเรือธง



45 

ของท่านที่ใช้งานในตวัเคร่ืองง่ายต่อการใชง้าน เช่น การส่งขอ้ความ เล่นแชท เล่นอินเตอร์เน็ต, ส่ง
จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.08 และรองลงมาคือ สมาร์ทโฟนเรือธงของ
ท่านที่ใช้งานมีฟังก์ชั่นการใช้งานที่หลากหลาย ครอบคุลมทุกด้านในการใช้งานในชีวิตประจ าวนั 
และ โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีระบบแจง้เตือนความปลอดภยัหรือมีการแจง้เตือนที่
รวดเร็วเก่ียวกบัธุรกรรมต่างๆของธนาคาร (Mobile app banking notification) โดยทั้งสองมีค่าเฉล่ียที่
เท่ากนัอยู่ที่ 4.04 และ อนัดบัสุดทา้ยคือโปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการแนะน าการใช้
งานแอพพลิเคชัน่ที่ตรงกบัการใชง้านของท่านตามวตัถุประสงค ์โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.93  
   ปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System)กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) ระดับความคิดเห็นโดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อ
ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการออกแบบหนา้ตาระบบปฏิบตัิการ (User interface) 
ที่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน (User Experience) มากที่สุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.04 และ
รองลงมาคือ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการท างานที่ดีและสามารถอ านวกความ
สะดวกเมื่อท่านใชง้านกับอุปกรณ์เสริมอื่นๆ เช่น นาฬิกาอิเล็กทรอนิกส์ (Smartwatch) ระบบชาร์จ
ไร้สาย และอ่ืนๆ โดยมี ค่าเฉล่ียอยู่ที่  4.03 และล าดับความคิดเห็นค่าเฉล่ียที่น้อยที่ สุด คือ 
ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการอพัเดทซอฟทแ์วร์อย่างสม ่าเสมอ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 3.98 
 
 

4.7 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) 

ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) 
  ก าหนดเกณฑร์ะดบัค่าเฉล่ียและความหมาย ดงัน้ี   
   1.00 – 1.80  พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
   1.81 – 2.60  พึงพอนอ้ย 
   2.61 – 3.40  พึงพอใจปานกลาง 
   3.41 – 4.20  พึงพอใจมาก 
   4.21 – 5.00  พึงพอใจมากที่สุด 
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ตาราง 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction)  

   (N=401) 

ปัจจัยด้านความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) 

ระดับความพึงพอใจ  

x̅ S.D.  แปลผล 
 

ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)  

ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟน
เรือธงที่ท่านเลือกซ้ือ 3.92 0.71 

เห็นด้วย
มาก  

 

ท่านมีประสบการณ์การใช้งานที่ดีของสมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือ 4.02 0.79 

เห็นด้วย
มาก  

 

ท่านมีความสุขในการใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือ 4.01 0.79 

เห็นด้วย
มาก  

 

ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานตามวตัถุประสงค์ที่ท่าน
ไดต้ั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 4.03 0.74 

เห็นด้วย
มาก  

 

ท่านมีความพึงพอใจในการแนะน าการขายและการให้
ค าแนะน าการใช้งานของพนักงานในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของท่าน 4.00 0.79 

เห็นด้วย
มาก  

 

ท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธงของแบ
รนด์และจะกลบัมาซ้ืออีกในภายหลงั 4.08 0.84 

เห็นด้วย
มาก  

 

รวม 4.01 0.78 
เห็นด้วย
มาก 

 

  จากตาราง 4.11 พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ
ปัจจัยทางด้านด้านความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีความคิดเห็นต่อ โดยรวมในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.01 โดยจ าแนกได้
ดงัน้ี  
  ดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
มีระดับความคิดเห็นต่อ ท่านมีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธงของแบรนด์และจะ
กลบัมาซ้ืออีกในภายหลงัมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.08 รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจในการ
ใช้งานตามวตัถุประสงค์ที่ท่านไดต้ั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 4.03 
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และอนัดับสุดทา้ยคือ ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.92  

 
 
4.8 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ เพื่อใช้เปรียบเทียบข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ (เพศ) (Independent Sample T-Test) 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง เปรียบเทียบเพศระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง โดยใช้สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test โดยก าหนดระดับนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.12 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยด้าน
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากตาราง 4.12 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand Image)  มากกว่าเพศหญิง ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส้ามารถสร้างการยอมรับในสังคม และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ

      (N=401) 

ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า (Brand Image) 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถสร้างการ
ยอมรับในสังคม 

ชาย 267 3.78 0.921 

2.622 0.009 
หญิง 134 3.51 0.987 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงหนา้ที่การงาน
ที่ด ี

ชาย 267 3.74 0.920 
2.468 0.014 

หญิง 134 3.48 1.053 
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แบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ส่ือถึงหนา้ที่การงานที่ดี” อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

 
ตาราง 4.13 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางดา้น
การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง โดย
แสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากตาราง 4.13 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจัย
ที่มความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจยัดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) มากกว่าเพศชาย ไดแ้ก่ สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล เช่น Software GPS กลอ้ง 
ระบบสัมผสัหนา้จอ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.14 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้น
ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

      (N=401) 
ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ
ของสินค้า (Customer-
Perceived Quality) 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
คุณภาพและมีความน่าเช่ือถือ
ในเร่ืองการประมวลผล เช่น 
Software GPS กลอ้ง ระบบ
สัมผสัหนา้จอ 

ชาย 267 3.91 0.767 

-1.987 0.048 
หญิง 134 4.08  0.868 

      (N=401) 

ปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) 

เพศ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

ชาย 267 3.97 0.725 -2.048 0.042 
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จากตาราง 4.14 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิง มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจัย
ด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มากกว่าเพศชาย ได้แก่ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมต่ อกับอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์
ต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 

4.9 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ เพื่อใช้เปรียบเทียบข้อมูลด้าน
ลักษณะประชากรศาสตร์ (สถานภาพ) (Independent Sample T-Test) 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง เปรียบเทียสถานภาพ
ระหว่างโสดและสมรส โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตาราง 4.15 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัทางด้าน
การรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-Perceived Quality) เปรียบเทียบกับสถานภาพของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟน
เรือธงของท่านมีความสะดวก
รวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร
และเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต
หรืออุปกรณ์ต่างๆ 

หญิง 134 4.13 0.774 

      (N=401) 

ปัจจัยด้านการรับรู้คุณภาพ
ของสินค้า (Customer-
Perceived Quality) 

สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้
มีการจดัสรรระบบความ
ร้อนที่ดีเมื่อท่านใชก้าร
ประมวลผลที่หนกัขณะที่
ท่านใชง้าน 

โสด 341 3.56 1.012 

2.162 0.034 
สมรส  60 3.20 1.219 
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จากตาราง 4.15 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจยัทางดา้นการรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) มากกว่าสถาภาพสมรส 
ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใชก้ารประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้านอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.16 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจัยคุณภาพ
ของการบริการการขายของผลิตภณัฑ ์ เช่น Website (Quality of online sales service) เปรียบเทียบกบั
สถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

จากตาราง 4.16 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสถานภาพโสดความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจัยคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online sales service) 
ได้แก่ เว็บไซต์มีการให้บริการด้านการให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 
 
 

      (N=401) 

ปัจจัยคุณภาพของการ
บริการการขายของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น Website 
(Quality of online sales 
service) 

สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

เวบ็ไซตม์ีการให้บริการดา้น
การให้ค าแนะน าในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 

โสด 341 3.85 0.825  
-2.205 0.028 

สมรส  60 4.10 0.706 
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ตาราง 4.17 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี T-test ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อองค์ประกอบ
ทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) เปรียบเทียบกับสถานภาพ
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  จากตาราง 4.17 ผลการทดสอบดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน T-test โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสถานภาพสมรสความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
ปัจจัยองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) ได้แก่ 
สมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใช้งานมีฟังก์ชนัการใชง้านที่หลากหลาย ครอบคุลมทุกด้านในการใช้
งานในชีวิตประจ าวนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  
 

4.10 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลด้านประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง (One way ANOVA) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
ด้วยวิธี One-Way ANOVA จ าแนกตามจ าแนกตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงได้การผลวิเคราะห์ 
ดงัน้ี 

 

      (N=401) 

ปัจจัยองค์ประกอบทางด้าน 
ซอฟท์แวร์ โปรแกรม 
แอพพลิเคช่ัน (Software 
and program) 

สถานภาพ N �̅� S.D. t 
Sig. 
(2-
tailed) 

สมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่
ใชง้านมีฟังก์ชนัการใชง้านที่
หลากหลาย ครอบคุลมทุก
ดา้นในการใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั 

โสด 341 4.01 0.744 

-2.178 0.030 
สมรส  60 4.23  0.621 
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ตาราง 4.18 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นภาพภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) จ าแนกตามประเภทรุ่น
ตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยภาพลักษณ์
ด้านภาพลักษณ์
ตราสินค้า 
(Benefit of brand 
image) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของสมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงเป็น
ทนัสมยั 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

 
0.461* 
 

0.000  

20.989 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.744* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.519* 0.000 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใช้
สามารถส่ือถึงภูมิ
ฐานที่ดี 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.659* 0.000 

25.379 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.926* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.612* 0.000 
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ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกถึงการ
กา้วทนัเทคโนโลยี 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.583* 0.000 

16.325 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.846* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.548* 0.002 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใช้
สามารถส่ือถึง
ความมัน่ใจใน
ตวัเอง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.425* 0.002 

6.351 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.452* 0.033 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใช้
สามารถสร้างการ
ยอมรับในสังคม 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.486* 0.012 3.826 0.010 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงหนา้ที่การงานที่
ดี 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.401* 0.006 5.609 0.001 
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ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นคนรุ่นใหม่ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.444* 0.017 3.846 0.010 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นคนรสนิยม
ที่ด ี

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.422* 0.027 

4.909 0.002 
Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.393* 0.035 

จากตาราง 4.18 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
   กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei 
Mate 50 Pro 5G ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อถึงเป็นทนัสมยั  
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้สามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี  และ
ภาพลักษณ์ตราสินค้าของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกถึงการก้าวทัน
เทคโนโลยี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05                                                          
 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่มตัวอย่าง
ผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 pro 5G ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้สามารถส่ือถึงความมัน่ใจในตวัเอง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่  
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ส่ือถึงเป็นคนรสนิยมที่ดีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Huawei Mate 50 Pro 5G ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส้ามารถสร้างการยอมรับในสังคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อถึงหนา้ที่การงานที่ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อถึงเป็นคนรุ่นใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.19 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยภาพลกัษณ์ด้านอารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) จ าแนก
ตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

(N=401) 

ปัจจัยภาพลักษณ์
ด้านอารมณ์ 
ความรู้สึก และการ
รับรู้ (Emotion 
Feeling and 
Recognition) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.361* 
 

0.003 6.458 0.000 
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ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกที่มีความ
โดดเด่น 

pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.376* 
 

0.044 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกเป็นที่มี
ความภูมิฐาน 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.397* 0.000 

14.586 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.620* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.513* 0.000 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกถึงความ
ภาคภูมิใจ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.505* 0.000 7.593 0.000 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกมัน่ใจใน
ตวัเอง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.357* 0.006 4.527 0.004 

ภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกถึงความ
หรูหรา 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.319* 0.022 

12.117 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.667* 0.000 
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Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.633* 0.000 

จากตาราง 4.19 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งาน
สมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัยดา้นอารมณ์ ความรู้สึก 
และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธง
รุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ ภาพลกัษณ์
ตราสินค้าของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกเป็นที่มีความภูมิฐาน  และ 
ภาพลกัษณ์ตราสินค้าของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกถึงความหรูหรา  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกที่มีความโดดเด่น 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความภาคภูมิใจ และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของ
แบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.20 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) จ าแนกตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 (N=401) 

ปัจจัยคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Quality 
of product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีความ
ทนทานต่อการใช้
งานใน
ชีวิตประจ าวนั 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.399* 
 

0.000 

13.893 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.667* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.410* 0.006 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชเ้ป็นวสัดุที่มี
คุณภาพ iPhone 

13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.624* 0.000 

20.749 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.728* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.496* 0.001 
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สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการ
ประกอบของ
ตวัเคร่ืองที่มี
คุณภาพ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.503* 0.000 

25.440 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.937* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.712* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีคุณภาพ
และมีความ
น่าเช่ือถือในเร่ือง
การประมวลผล เช่น 
Software GPS 
กลอ้ง ระบบสัมผสั
หนา้จอ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.339* 0.003 

17.365         0.000                         
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.766* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.595* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชส้ามารถใช้
งานไดง้่ายและไม่
ซับซ้อน 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.531* 0.000 

21.177 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.851* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.508* 0.001 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการ
ออกแบบหนา้ตา 

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.388* 0.001 12.506 0.000 
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(User Interface) 
ของ
ระบบปฏิบตัิการที่มี
ความดึงดูดและ
สามารถใชง้านได้
ง่าย 

pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.731* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการ
ออกแบบโดยรวมที่
สามารถตอบโจทย์
การใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัของ
ท่าน 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.414* 0.000 

14.441 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.655* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.356* 0.018 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบพลงังานของ
แบตเตอร่ีมีสามารถ
ใชง้านไดต้ลอดทั้ง
วนั 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.480* 0.000 

12.594 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.688* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีคุณภาพ
ของงานรูปถ่ายหรือ
วิดีโอที่มีคุณภาพ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.513* 0.000 

17.679 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.775* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.409* 0.010 
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  จากตาราง 4.20 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ท
โฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ 
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีความทนทานต่อการใชง้านในชีวิตประจ าวนั สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
ใชเ้ป็นวสัดุที่มีคุณภาพ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการประกอบของตวัเคร่ืองที่มีคุณภาพ สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีคุณภาพและมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองการประมวลผล เช่น Software GPS กลอ้ง 
ระบบสัมผสัหนา้จอ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อน สมาร์ทโฟน
เรือธงที่ท่านใช้มีการออกแบบโดยรวมที่สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานในชีวิตประจ าวนัของท่าน  
และ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีคุณภาพของงานรูปถ่ายหรือวิดีโอที่มีคุณภาพ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ท
โฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
ใชม้ีการออกแบบหนา้ตา (User Interface) ของระบบปฏิบตัิการที่มีความดึงดูดและสามารถใชง้านได้
ง่าย และ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจดัสรรระบบพลงังานของแบตเตอร่ีมีสามารถใชง้านได้
ตลอดทั้งวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.21 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online sales service) 
จ าแนกตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

 (N=401) 
ปัจจัยคุณภาพของ
การบริการการขาย
ของผลิตภัณฑ์ เช่น 
Website (Quality 
of online sales 
service) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวบ็ไซตม์ีขอ้มูล
รายละเอียดที่ท าให้
ท่านเขา้ใจใน
รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑส์มาร์ท
โฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.435* 
 

 0.000 

11.574 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.415* 
 

0.005 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.412* 0.003 

 เวบ็ไซดม์ีขอ้มูลที่
ครบถว้นเพื่อเป็น
ตวัตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.424* 0.000 

10.868 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.504* 0.001 
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Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.366* 0.022 

เวบ็ไซตม์ีความน่า
ดึงดูดต่อการตดัใจ
เลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.463* 0.000 

9.068 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.483* 0.004 

 เวบ็ไซตม์ีการ
ให้บริการดา้นการ
ให้ค าแนะน าใน
การเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.354* 0.003 

8.445 0.000 
Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.517* 0.001 

เวบ็ไซตส์ามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการคน้หาขอ้มูล
ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและ
การบริการต่างๆที่
เก่ียวกบัสมาร์ท
โฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.430* 0.000 

17.098 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.697* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.547* 0.000 

  จากตาราง 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online 
sales service) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find 
X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ เว็บไซต์มีขอ้มูลรายละเอียดที่ท าให้ท่านเข้าใจใน
รายละเอียดของผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธง เว็บไซด์มีขอ้มูลที่ครบถว้นเพื่อเป็นตวัตดัสินใจซ้ือ
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สมาร์ทโฟนเรือธง  และ เว็บไซต์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหาข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและการบริการต่างๆที่เก่ียวกับสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online 
sales service) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo 
Find X3 pro 5G ได้แก่ เว็บไซต์มีความน่าดึงดูดต่อการตดัใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online 
sales service) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ
Huawei Mate 50 Pro 5G ไดแ้ก่ เวบ็ไซตม์ีการให้บริการดา้นการให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.22 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) จ าแนกตามประเภทรุ่นตาม
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติ 

  (N=401) 

ปัจจัยราคาและ
ความคุ้มค่าของ
ผลิตภัณฑ์ (Price 
and value of 
product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ราคาที่ชดัเจน 

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

 
0.464* 
 

0.000  15.903 0.000 
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pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.612* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.476* 0.001 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ความเหาะสมและ
คุม้ค่ากบัเงินที่
ท่านจ่ายไป 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.314* 0.006 

11.251 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.671* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.314* 0.075 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ราคาที่ความ
เหมาะสม 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.393* 0.021 4.508 0.004 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ความคุม้ค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืนๆใน
ตลาด 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.313* 0.007 

6.668 0.000 
Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.406* 0.008 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ราคาที่ดึงดูดความ

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.340* 0.003 6.050 0.000 
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สนใจในการเลือก
ซ้ือของท่าน
มากกว่ายี่ห้อหรือ
แบรนด์อ่ืนๆใน
ตลาด 

pro max 
5G Huawei 

Mate 50 
Pro 5G 

0.402* 0.015 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ประสิทธิภาพที่
คุม้ค่าเมื่อเทียบกบั
ราคาที่ท่านจ่ายไป 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.443* 0.000 

8.987 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.381* 0.020 

สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือมี
ค่าใชจ้่ายและค่า
ซ่อมบ ารุงรักษา
อย่างสมเหตุสมผล 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 
Ultra 5G 

0.256* 0.036 

5.480 0.001 
Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.384* 0.010 

  จากตาราง 4.22 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei 
Mate 50 Pro 5G ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ชัดเจน และ สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือมีความเหาะสม และคุม้ค่ากบัเงินที่ท่านจ่ายไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ 
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกับตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ดึงดูดความสนใจในการเลือกซ้ือของท่านมากกว่ายี่ห้อหรือแบ
รนด์อ่ืนๆในตลาด และ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีค่าใช้จ่ายและค่าซ่อมบ ารุงรักษาอย่าง
สมเหตุสมผล อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ 
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีประสิทธิภาพที่คุ ้มค่าเมื่อเทียบกับราคาที่ท่านจ่ายไป อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีราคาที่ความเหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.23 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) จ าแนก
ตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  (N=401) 

ปัจจัยองค์ประกอบ
ทางด้านรูปลักษณ์
ภายนอก น ้าหนัก 
และ ขนาด (Design 
weight and size) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธง
มีการออกแบบ
รูปลกัษณ์ที่
สวยงาม 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.289* 
 

0.008 

14.150 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.655* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.475* 0.000 
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สมาร์ทโฟนเรือธง
มีการใชว้สัดุที่ดดูี
และมีคุณภาพ iPhone 

13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.535* 0.000 

17.521 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.578* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.570* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธง
มีน ้าหนกัของ
ตวัเคร่ืองมีความ
เหมาะสม สะดวก
ต่อการใชง้าน 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.444* 0.000 

15.226 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.347* 0.036 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.653* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธง
มีความทนทานและ
แข็งแรง iPhone 

13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.424* 0.000 

16.045 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.539* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.576* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธง
หนา้ จอแสดงผลมี

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.273* 0.024 8.251 0.000 
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ความชดัเจน ความ
สว่างที่เพียงพอ 

pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.543* 0.000 

สมาร์ทโฟนเรือธง
หนา้มีขนาดหนา้จอ
ที่เหมาะสม 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.348* 0.003 

7.548 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.530* 0.001 

  จากตาราง 4.23 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and 
size) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 
5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงมีการออกแบบรูปลักษณ์ที่สวยงาม 
สมาร์ทโฟนเรือธงมีการใชว้สัดุที่ดูดีและมีคุณภาพ สมาร์ทโฟนเรือธงมีน ้าหนักของตวัเคร่ืองมีความ
เหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน และ สมาร์ทโฟนเรือธงมีความทนทานและแข็งแรง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and 
size) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 
pro 5G ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงหน้า จอแสดงผลมีความชดัเจน ความสว่างที่เพียงพอ และ สมาร์ท
โฟนเรือธงหนา้มีขนาดหนา้จอที่เหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.24 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program)  จ าแนก
ตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  (N=401) 
ปัจจัย
องค์ประกอบ
ทางด้าน 
ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม 
แอพพลิเคช่ัน 
(Software 
and 
program) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รุ่นสมาร์ท
โฟนเรือธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

โปรแกรม
ของสมาร์ท
โฟนเรือธง
ของท่านที่ใช้
งานใน
ตวัเคร่ืองง่าย
ต่อการใชง้าน 
เช่น การส่ง
ขอ้ความ เล่น
แชท เล่น
อินเตอร์เน็ต, 
ส่งจดหมายอิ
เลกทรอนิกส์ 
(E-mail) 

iPhone 13 
pro/13 pro 
max 5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.414* 
 

0.000 

15.903 0.000 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.634* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.437* 0.001 
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สมาร์ทโฟน
เรือธงของ
ท่านที่ใชง้าน
มีฟังก์ชนัการ
ใชง้านที่
หลากหลาย 
ครอบคุลมทุก
ดา้นในการใช้
งานใน
ชีวิตประจ าวนั 

iPhone 13 
pro/13 pro 
max 5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.289* 0.008 

8.321 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.518* 0.000 

โปรแกรมใน
สมาร์ทโฟน
เรือธงของ
ท่านมีระบบ
แจง้เตือน
ความ
ปลอดภยัหรือ
มีการแจง้
เตือนที่
รวดเร็ว
เก่ียวกบั
ธุรกรรมต่างๆ
ของธนาคาร 
(Mobile app 
banking 
notification) 

iPhone 13 
pro/13 pro 
max 5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.549* 0.000 

16.946 0.000 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.655* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.456* 0.003 

โปรแกรมใน
สมาร์ทโฟน
เรือธงของ

iPhone 13 
pro/13 pro 
max 5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.314* 0.004 12.984 0.000 
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ท่านมี
แอพพลิเคชัน่
ที่หลากหลาย
และสามารถ
ตอบโจทยใ์น
การใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั
ของท่าน 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.582* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.523* 0.000 

โปรแกรมใน
สมาร์ทโฟน
เรือธงของ
ท่านมีการ
แนะน าการใช้
งาน
แอพพลิเคชัน่
ที่ตรงกบัการ
ใชง้านของ
ท่านตาม
วตัถุประสงค ์

iPhone 13 
pro/13 pro 
max 5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.361* 0.002 

8.710 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.569* 0.000 

  จากตาราง 4.24 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and 
program) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 
pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ โปรแกรมของสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใช้งานใน
ตวัเคร่ืองง่ายต่อการใช้งาน เช่น การส่งขอ้ความ เล่นแชท เล่นอินเตอร์เน็ต , ส่งจดหมายอิเลกทรอ
นิกส์ (E-mail) และ โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีระบบแจ้งเตือนความปลอดภยัหรือมี
การแจ้งเตือนที่รวดเร็วเก่ียวกับธุรกรรมต่างๆของธนาคาร (Mobile app banking notification) และ
โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีแอพพลิเคชัน่ที่หลากหลายและสามารถตอบโจทยใ์นการ
ใชง้านในชีวิตประจ าวนัของท่าน  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and 
program) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo 
Find X3 pro 5G ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใช้งานมีฟังก์ชนัการใชง้านที่หลากหลาย ครอบ
คุลมทุกด้านในการใช้งานในชีวิตประจ าวัน และ โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการ
แนะน าการใช้งานแอพพลิเคชั่นที่ตรงกบัการใช้งานของท่านตามวตัถุประสงค์ อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.25 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยปัจจัยด้านระบบปฏิบัติการ (Operating System)  จ าแนกตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ   

(N=401) 

ปัจจัย
ระบบปฏิบัติการ 
(Operating 
System) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีความ
เหมาะสมและใช้
งานง่าย 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.377* 
 

0.000 

14.174 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.655* 0.000 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีความ

iPhone 
13 
pro/13 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.680* 0.000 11.715 0.000 
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สะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อส่ือสาร
และเช่ือมต่อกบั
อินเตอร์เน็ตหรือ
อุปกรณ์ต่างๆ 

pro max 
5G Huawei 

Mate 50 
Pro 5G 

0.353* 0.019 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีการ
อพัเดทซอฟทแ์วร์
อย่างสม ่าเสมอ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.573* 0.000 

22.126 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.698* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.655* 0.000 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีการ
ท างานที่ดีและ
สามารถอ านวก
ความสะดวกเมื่อ
ท่านใชง้านกบั
อุปกรณ์เสริมอื่นๆ 
เช่น นาฬิกา
อิเล็กทรอนิกส์ 
(Smartwatch) 
ระบบชาร์จไร้สาย 
และอื่นๆ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.325* 0.003 5.495 0.001 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีการ

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.524* 0.000 17.700 0.000 
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ออกแบบหนา้ตา
ระบบปฏิบตัิการ 
(User interface) ที่
ท าให้เกิด
ประสบการณ์ที่ดีใน
การใชง้าน (User 
Experience) 

pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.552* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.314* 0.000 

  จากตาราง 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
เ รือธง รุ่น  Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50  Pro 5G ได้แ ก่  
ระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการอัพเดทซอฟท์แวร์อย่างสม ่ า เสมอ  และ 
ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการออกแบบหนา้ตาระบบปฏิบตัิการ (User interface) 
ที่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการใชง้าน (User Experience) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
เรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟน
เรือธงของท่านมีความเหมาะสมและใชง้านง่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผู ้ใช้งานสมาร์ทโฟน
เรือธงรุ่น Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ได้แก่ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟน
เรือธงของท่านมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์
ต่างๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
เรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G ไดแ้ก่ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการท างานที่ดี
และสามารถอ านวกความสะดวกเมื่อท่านใช้งานกับอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ เช่น นาฬิกาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Smartwatch) ระบบชาร์จไร้สาย และอื่นๆ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.26 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) จ าแนกตามประเภทรุ่นตามการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

                                   (N=401)  

ปัจจัยความพึง
พอใจ (Customer 
Satisfaction) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(I) 

รุ่น
สมาร์ท
โฟนเรือ
ธง 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึง
พอใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

 
0.521* 
 

0.000 

20.033 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

 
0.548* 
 

0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.509* 0.000 

ท่านมี
ประสบการณ์การ
ใชง้านที่ดีของ
สมาร์ทโฟนเรือธง
ที่ท่านเลือกซ้ือ 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.339* 0.003 

7.468 0.000 
Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.455* 0.002 

ท่านมีความสุขใน
การใชง้านสมาร์ท

iPhone 
13 
pro/13 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.363* 0.001 16.482 0.000 
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โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกซ้ือ 

pro max 
5G 

Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.710* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.572* 0.000 

ท่านมีความพึง
พอใจในการใชง้าน
ตามวตัถุประสงคท์ี่
ท่านไดต้ั้งไวก่้อน
การเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.420* 0.000 

21.373 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.693* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.630* 0.000 

ท่านมีความพึง
พอใจในการ
แนะน าการขายและ
การให้ค าแนะน า
การใชง้านของ
พนกังานในการ
เลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของท่าน 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.466* 0.000 

13.921 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.544* 0.000 

Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.489* 0.001 

ท่านมีความพึง
พอใจในผลิตภณัฑ์
สมาร์ทโฟนเรือธง
ของแบรนด์และจะ
กลบัมาซ้ืออีกใน
ภายหลงั 

iPhone 
13 
pro/13 
pro max 
5G 

Samsung 
S21 Ultra 
5G 

0.659* 0.000 

23.876 0.000 
Oppo 
Find X3 
pro 5G 

0.715* 0.000 
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Huawei 
Mate 50 
Pro 5G 

0.612* 0.000 

  จากตาราง 4.26 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
เรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G Oppo Find X3 pro 5G และ Huawei Mate 50 Pro 5G ไดแ้ก่ ท่านมี
ความพึงพอใจในคุณภาพของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือ ท่านมีความสุขในการใช้
งานสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือ ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานตามวตัถุประสงคท์ี่ท่านได้
ตั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง ท่านมีความพึงพอใจในการแนะน าการขายและการให้
ค าแนะน าการใช้งานของพนักงานในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของท่าน ท่านมีความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธงของแบรนด์และจะกลบัมาซ้ืออีกในภายหลงั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทเรือธงรุ่น iPhone 13 pro/13 pro max 5G มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟน
เรือธงรุ่น Samsung S21 Ultra 5G และ  Oppo Find X3 pro 5G ได้แก่ ท่านมีความสุขในการใช้งาน
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
4.11 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (ระดับ
การศึกษา) (One Way ANOVA) 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
ดว้ยวิธี One-Way ANOVA จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.27 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=401) 

ปัจจัยภาพลักษณ์
ด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า (Benefit of 
brand image) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของสมาร์ทโฟนเรือ
ธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นทนัสมยั 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.349* 0.009 4.514 .0.012 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือ
ถึงภูมิฐานที่ดี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.427* 0.033 

10.315 0.000 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.550* 0.000 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
ถึงการกา้วทนั
เทคโนโลยี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.635* 0.000 9.450 0.000 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือ
ถึงความมัน่ใจใน
ตวัเอง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.390* 0.028 3.408 0.034 
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ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงหนา้ที่
การงานที่ดี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.384* 0.036 3.557 0.029 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส่ื้อถึงเป็นคน
รุ่นใหม่ 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.438* 0.006 1.165 0.313 

  จากตาราง 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้
ส่ือถึงเป็นทนัสมยั ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
ถึงการกา้วทนัเทคโนโลยี ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส้ามารถ
ส่ือถึงความมัน่ใจในตวัเอง ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ส่ือถึง
หนา้ที่การงานที่ดี และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อถึงเป็น
คนรุ่นใหม่ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส้ามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.28 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 0.05 

(N=401) 

อารมณ์ ความรู้สึก 
และการรับรู้ 
(Emotion Feeling 
and Recognition) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
ที่มีความโดดเด่น 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.324* 0.037 3.726 0.025 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
มัน่ใจในตวัเอง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.441* 0.003 5.703 0.004 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
เป็นตวัของตวัเอง 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.475* 0.007 

10.836 0.000 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.484* 0.001 

  จากตาราง 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน 
อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
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เลือกใช้ให้ความรู้สึกที่มีความโดดเด่น และ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกใชใ้ห้ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.29 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=401) 

ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ 
(Quality of product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชส้ามารถใชง้าน
ไดง้่ายและไม่ซับซ้อน 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.474* 0.001 6.745 0.01 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการออกแบบ
หนา้ตา (User 
Interface) ของ
ระบบปฏิบตัิการที่มี
ความดึงดูดและ
สามารถใชง้านไดง้่าย 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.528* 0.021 4.066 0.018 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบพลงังานของ
แบตเตอร่ีมีสามารถใช้
งานไดต้ลอดทั้งวนั 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.483*              0.042 

6.086 0.002 

0.452*   0.002 
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ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชง้านใน
ระยะยาวขณะท่านใช้
งาน 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.491* 0.028 

8.328 0.000 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.526* 0.002 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชก้าร
ประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้าน 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.414* 0.036 4,183 0.016 

  จากตาราง 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจดัสรรระบบพลงังานของ
แบตเตอร่ีมีสามารถใชง้านไดต้ลอดทั้งวนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้มีระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการ
จัดสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใชง้านในระยะยาวขณะท่านใช้งานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้สามารถใช้งานได้ง่ายและไม่ซับซ้อนและ สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใช้การประมวลผลที่หนักขณะที่ท่านใชง้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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   กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ไดแ้ก่ 
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการออกแบบหน้าตา (User Interface) ของระบบปฏิบตัิการที่มีความ
ดึงดูดและสามารถใชง้านไดง้่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
ตาราง 4.30 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภัณฑ์ เช่น Website (Quality of online sales 
service) จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

                                                                                             (N=401) 

ปัจจัยคุณภาพของ
การบริการการขาย
ของผลิตภัณฑ์ เช่น 
Website (Quality 
of online sales 
service) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

เวบ็ไซตม์ีขอ้มูล
รายละเอียดที่ท าให้
ท่านเขา้ใจใน
รายละเอียดของ
ผลิตภณัฑส์มาร์ท
โฟนเรือธง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.350* 0.008 4.592 0.011 

เวบ็ไซด์มีขอ้มูลที่
ครบถว้นเพื่อเป็น
ตวัตดัสินใจซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.506* 0.016 

7.129 0.001 
ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.448* 0.001 
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เวบ็ไซตม์ีความน่า
ดึงดูดต่อการตดัใจ
เลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.349* 0.025 3.513 0.031 

เวบ็ไซตม์ีการ
ให้บริการดา้นการ
ให้ค าแนะน าในการ
เลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.385* 0.037 

7.015 0.001 
สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

0.380* 0.008 

เวบ็ไซตส์ามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการคน้หาขอ้มูล
ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและ
การบริการต่างๆที่
เก่ียวกบัสมาร์ท
โฟนเรือธง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.331* 0.023 3.578 0.029 

  จากตาราง 4.30 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
คุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ ์เช่น Website (Quality of online sales service) มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ เว็บไซด์มี
ขอ้มูลที่ครบถว้นเพื่อเป็นตวัตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตัวอย่างผู ้มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of 
online sales service) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
มีการให้บริการดา้นการให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
คุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ ์เช่น Website (Quality of online sales service) มากกว่า
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กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ไดแ้ก่ เวบ็ไซตม์ีขอ้มูลรายละเอียดที่ท าให้
ท่านเขา้ใจในรายละเอียดของผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธง เว็บไซต์มีความน่าดึงดูดต่อการตัดใจ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง และ เว็บไซต์สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและการบริการต่างๆที่เก่ียวกับสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
ตาราง 4.31 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product) จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ  

(N=401) 

ปัจจัยราคาและความ
คุ้มค่าของผลติภัณฑ์ 
(Price and value of 
product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือมีความ
คุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบ
กบัตราสินคา้อ่ืนๆใน
ตลาด 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.293* 0.047 3.922 0.021 

  จากตาราง 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความคุ้มค่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.32 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และ ขนาด (Design weight and size) 
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=401) 
ปัจจัยองค์ประกอบ
ทางด้านรูปลักษณ์
ภายนอก น ้าหนัก และ 
ขนาด (Design 
weight and size) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงมี
ความทนทานและ
แข็งแรง 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.038* 0.012 4.646 0.010 

สมาร์ทโฟนเรือธง
หนา้มีขนาดหนา้จอที่
เหมาะสม 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.418* 0.003 5.760 0.003 

  จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
องคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงมีความทนทานและ
แข็งแรง และสมาร์ทโฟนเรือธงหน้ามีขนาดหน้าจอที่เหมาะสม  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ตาราง 4.33 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program)  
จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=401) 
ปัจจัยองค์ประกอบ
ทางด้าน ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม 
แอพพลิเคช่ัน 
(Software and 
program) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

โปรแกรมในสมาร์ท
โฟนเรือธงของท่านมี
ระบบแจง้เตือนความ
ปลอดภยัหรือมีการ
แจง้เตือนที่รวดเร็ว
เก่ียวกบัธุรกรรมต่างๆ
ของธนาคาร (Mobile 
app banking 
notification) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.379* 0.010 4.417 0.013 

  จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
องคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ได้แก่ โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีระบบแจ้งเตือนความ
ปลอดภัยหรือมีการแจ้งเตือนที่รวดเร็วเก่ียวกับธุรกรรมต่างๆของธนาคาร (Mobile app banking 
notification) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.34 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating System) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นราย
คู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยระบบปฏิบัติการ 
(Operating System) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ระบบปฏิบตัิการ
สมาร์ทโฟนเรือธงของ
ท่านมีการออกแบบ
หนา้ตา
ระบบปฏิบตัิการ 
(User interface) ทีท่ า
ให้เกิดประสบการณ์ที่
ดีในการใชง้าน (User 
Experience) 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ต ่ากว่า
ปริญญา
ตรี 

0.481* 0.011 

5.490 0.004 
ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.329* 0.009 

  จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ระบบปฏิบัติการ (Operating System) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ไดแ้ก่ ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือธงของท่านมีการออกแบบหน้าตาระบบปฏิบตัิการ 
(User interface) ที่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน (User Experience) อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.35 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็น
รายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยความพึงพอใจ 
(Customer 
Satisfaction) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

ระดับ
การศึกษา 
(I) 

ระดับ
การศึกษา 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑส์มาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกซ้ือ 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรีหรือ
เทียบเท่า 

0.381* 0.002 6.601 0.002 

  จากตาราง 4.34 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้าน
ความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
 

4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (อาชีพ) (One 
Way ANOVA) 
  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
ดว้ยวิธี One-Way ANOVA จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยก าหนดระดบันยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.36 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยภาพลักษณ์
ด้านภาพลักษณ์ตรา
สินค้า (Benefit of 
brand image) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือ
ถึงภูมิฐานที่ดี 

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.485* 0.041 2.690 0.046 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถสร้าง
การยอมรับในสังคม 

พนกังาน
เอกชน/
ลูกจา้ง 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.399* 0.027 3.469 0.016 

  จากตาราง 4.36 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบอาชีพ 
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
  กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพพนกังานเอกชน/ลูกจา้ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้น
ภาพลักษณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่า กลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบ
อาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกใชส้ามารถสร้างการยอมรับในสังคม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.37 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality of product) จ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Quality 
of product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชง้านใน
ระยะยาวขณะท่านใช้
งาน 

นกัศึกษา 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.566* 0.025 3.046 0.029 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชก้าร
ประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้าน 

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.613* 0.022 3.122 0.026 

  จากตาราง 4.37 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
  กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั ได้แก่ สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจัดสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใช้งานในระยะยาวขณะท่านใช้งาน  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพนักศึกษา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยดา้นคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Quality of product) มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้มีการจัดสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใช้การ
ประมวลผลที่หนกัขณะที่ท่านใชง้าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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ตาราง 4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product) จ าแนกตามระดับ
การศึกษาของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ 

     (N=401) 
ปัจจัยราคาและความ
คุ้มค่าของผลติภัณฑ์ 
(Price and value of 
product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือมีความ
คุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบ
กบัตราสินคา้อ่ืนๆใน
ตลาด 

นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

0.421* 0.038 

3.376 0.018 ธุรกิจ
ส่วนตวั 

0.377* 0.038 

  จากตาราง 4.38 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบอาชีพนักศึกษา และธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
ด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product)  มากกว่ากลุ่มตัวอย่างผู ้
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีความคุม้ค่า
เมื่อเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
 
4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
กลุ่มตัวอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่ มคน Generation Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเปรียบเทียบข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ (รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน) (One Way ANOVA) 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อปัจจยัต่างๆ จากกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน
ด้วยวิธี One-Way ANOVA จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงไดก้ารผลวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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ตาราง 4.39 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยภาพลักษณ์ด้าน
ภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Benefit of brand 
image) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ 
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของสมาร์ทโฟนเรือ
ธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นทนัสมยั 

15,001-
20,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.570* 0.003 3.302  0.006 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึง
ภูมิฐานที่ดี 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท  

0.577* 0.024 3.247 0.007 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึก
ถึงการกา้วทนั
เทคโนโลยี 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.695* 0.006 

5.959 0.000 
15,001-
20,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

0.651* 0.017 

30,001-
35,000 
บาท 

0.795* 0.001 

20,001-
25,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.495* 0.017 
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 จากตาราง 4.39 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้านภาพลกัษณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท บาท มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลักษณ์ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) 
มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 บาท กลุ่ม
ตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านภาพลกัษณ์
ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
30,001-35,000 บาท ในด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้
ความรู้สึกถึงการกา้วทนัเทคโนโลยี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
ดา้นภาพลกัษณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image)  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้
ส่ือถึงเป็นทนัสมยั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นภาพลกัษณ์ด้านภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image)  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชส้ามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยภาพลกัษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) จ าแนก
ตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจัยที่มีความสัมพนัธ์อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

 จากตาราง 4.40 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ด้าน ภาพลกัษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ได้แก่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้ให้ความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภาพลักษณ์ด้าน 
อารมณ์ ความรู้สึก และ
การรับรู้ (Emotion 
Feeling and 
Recognition) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ 
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ภาพลักษณ์ตราสินค้า
ของแบรนด์สมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใช้ให้ความรู้สึก
เป็นตัวของตัวเอง 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.662* 0.001 3.532 0.004 
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ตาราง 4.41 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality of product) จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือนของกลุ่ม
ตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ                                                               

                             (N=401) 

ปัจจัยคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ (Quality of 
product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้ 
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชง้านใน
ระยะยาวขณะท่านใช้
งาน 

ต ่ากว่า
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.741* 0.004 

6.184 0.000 

15,001-
20,000 
บาท  

0.674* 0.012 

20,001-
25,000 
บาท 

0.624* 0.001 

25,001-
30,000 
บาท 

0.475* 0.008 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านใชม้ีการจดัสรร
ระบบความร้อนที่ดี
เมื่อท่านใชก้าร
ประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้าน 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.745* 0.005 

8.303 0.000 
15,001-
20,000 
บาท 

0.778* 0.003 

20,001-
25,000 
บาท 

0.695* 0.000 
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 จากตาราง 4.41 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท 15,001-20,000 บาท 20,001-
25,000 บาท  และ 25,001-30,000 บาท  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพของผลิตภณัฑ ์(Quality 
of product) มากกว่า กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือ
ธงที่ท่านใช้มีการจัดสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใช้งานในระยะยาวขณะท่านใช้งาน  และ 
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ีการจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อท่านใชก้ารประมวลผลที่หนกัขณะที่
ท่านใชง้าน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์(Price and value of product) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มคีวามสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยราคาและความ
คุ้มค่าของผลติภัณฑ์ 
(Price and value of 
product) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่
ดึงดูดความสนใจใน
การเลือกซ้ือของท่าน
มากกว่ายี่ห้อหรือแบ
รนด์อ่ืนๆในตลาด 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

25,001-
30,000 
บาท 

0.482* 0.047 2.588 0.026 

 จากตาราง 4.42 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์ (Price and value of product) มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมีราคาที่ดึงดูดความสนใจ

25,001-
30,000 
บาท 

0.696* 0.000 
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ในการเลือกซ้ือของท่านมากกว่ายี่ห้อหรือแบรนด์อ่ืนๆในตลาด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
 
ตาราง 4.43 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และ ขนาด (Design weight and size) 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  

(N=401) 

ปัจจัยองค์ประกอบ
ทางด้านรูปลักษณ์
ภายนอก น ้าหนัก และ 
ขนาด (Design 
weight and size) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

สมาร์ทโฟนเรือธงมี
ความทนทานและ
แข็งแรง 

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.486* 0.022 3.427 0.005 

สมาร์ทโฟนเรือธง
หนา้มีขนาดหนา้จอที่
เหมาะสม 

15,001-
20,000 
บาท 

20.001-
25,000 
บาท 

0.583* 0.018 

3.418 0.005 
25,001-
30,000 
บาท 

0.561* 0.014 

30,001-
35,000 
บาท  

0.542* 0.016 

 จากตาราง 4.43 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ได้แก่ สมาร์ทโฟนเรือธงมีความทนทาน
และแข็งแรง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-20,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจัย
ดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size)  มากกว่า
กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20.001-25,000 บาท 25,001-30,000 บาท และ 30,001-35,000 
บาท ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟนเรือธงหนา้มีขนาดหนา้จอที่เหมาะสม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ตาราง 4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ (Software and program) 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัทีม่ีความสัมพนัธ์
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยองค์ประกอบ
ทางด้าน ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม 
แอพพลิเคช่ัน 
(Software and 
program) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

โปรแกรมในสมาร์ท
โฟนเรือธงของท่านมี
การแนะน าการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ที่ตรงกบั
การใชง้านของท่าน
ตามวตัถุประสงค ์

ต ่ากว่า 
15,000 
บาท 

30,001-
35,000 
บาท 

0.029* 2.665  0.022 

 จากตาราง 4.44 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาทมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
องค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) มากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างผูม้ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ไดแ้ก่ โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธงของท่าน
มีการแนะน าการใชง้านแอพพลิเคชัน่ที่ตรงกบัการใชง้านของท่านตามวตัถุประสงค ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 
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ตาราง 4.45 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-Way ANOVA ของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่าง
เป็นรายคู่ โดยแสดงเฉพาะปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=401) 

ปัจจัยความพึงพอใจ 
(Customer 
Satisfaction) 

Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 
รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(I) 

รายได้
เฉลี่ยต่อ
เดือน 
(J) 

Mean 
Difference 
(I-J) 

Sig. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจ
ในการใชง้านตาม
วตัถุประสงคท์ี่ท่านได้
ตั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 

มากกว่า 
35,000 
บาท 

20.001-
25,000 
บาท 

0.407* 0.022 

3.137 0.009 
25,001-
30,000 
บาท 

0.337* 0.049 

 จากตาราง 4.45 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า 
 กลุ่มตัวอย่างผู ้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า มากกว่า 35,000 บาท มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจยัความพึงพอใจ (Customer Satisfaction)  มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท  และ 25,001-30,000 บาท ได้แก่ ท่านมีความพึงพอใจในการใช้งานตาม
วตัถุประสงค์ที่ท่านได้ตั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
 
 

4.14 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตัวอย่างในการเลอืกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยใช้วธิีสถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ิธีสถิติ
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วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรตน้และตวัแปรตาม ก าหนดระดบัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตาราง 4.46 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยเลือกใชว้ิธีสถิติ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 
R R Square Adjust R Square Std. Error of 

Estimate 
.796a .634 .627 .31801 

ANOVAb 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 68.739 8 8.592 84.963 .000a 
Residual 39.643 392 0.101   
Total 108.382 400    

 
Coefficientsa 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

Constant (ค่าคงที่) 0.252 0.149  1.691 0.092 

ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้                                  
(Benefit of brand image) 

0.022 0.041 0.025 0.527 0.599 

ดา้น อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้                                                    
(Emotion Feeling and Recognition) 

0.033 0.044 0.034 0.741 0.459 

ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์                        
(Quality of product) 

0.143 0.061 0.138 2.368 0.018 
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ดา้นคุณภาพของการบริการการขายของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น Website (Quality of 
online sales service) 

-0.060 0.049 -0.062 
-

1.230 
0.219 

ดา้นราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์                    
(Price and value of product) 

0.126 0.057 0.114 2.223 0.027 

ดา้นองคป์ระกอบทางดา้นรูปลกัษณ์
ภายนอก น ้าหนัก และขนาด                                     
(Design weight and size) 

0.153 0.059 0.148 2.579 0.010 

ดา้นองคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ 
โปรแกรม แอพพลิเคชัน่                                               
(Software and program) 

0.258 0.053 0.252 4.848 0.000 

ดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating 
System) 

0.274 0.052 0.264 5.265 0.000 

  จากตาราง 4.46 แสดงผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.634 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในด้านความความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดร้้อยละ 63.40 โดยเมื่อพิจารณาจาก
ตาราง Coefficients พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลดา้นบวกต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน
เรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 โดยล าดบัมากที่สุดล าดบัมากที่สุด ไดแ้ก่ ดา้นระบบปฏิบัติการ (Operating System) โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.264 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามี
อิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 26.40 รองลงมาคือองคป์ระกอบทางดา้น ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ 
(Software and program) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 
0.252 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ  25.20 ล าดับที่สามได้แก่ องค์ประกอบทางด้าน
รูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และขนาด (Design weight and size) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.148 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ  14.80 
ล าดับที่ส่ีได้แก่ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality of product) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.138 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ  13.80 
และล าดับสุดท้าย ได้แก่ราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.114 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล 
คิดเป็นร้อยละ 11.40  
  ส าหรับปัจจัยอื่นๆ ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง
ของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ภาพลกัษณ์ดา้นภาพลกัษณ์
ตราสินค้า (Benefit of brand image) ภาพลักษณ์ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion 
Feeling and Recognition) และคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ ์เช่น Website (Quality 
of online sales service) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวิจัยน้ีเป้นการศึกษาเร่ือง “ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” มีวตัถุประสงค์ (1) 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) 
ประชากรศาสตร์ (Demographic)  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (brand image) การรับรู้คุณภาพของสินคา้ 
(Customer-perceived Quality) การรับ รู้ ร าคาของผู ้บ ริโภค  (Price perception) คุณสมบัติ ของ
ผลิตภณัฑ์ (Product features) มีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคของกลุ่มคน Generation Y ที่
อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (2) ศึกษาอิทธิพลของแบรนด์ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนเรือธง 
(Flagship smartphone) ที่ มี อิท ธิพลต่ อผู ้บ ริ โภคของก ลุ่มคน Generation Y ที่ อ าศัยอยู่ ใ น
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยท าการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน
ทั้งส้ิน 401 คน ด้วยวิธีการใช้แบบสอลถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช้ Google Form 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
  5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
  5.2 สรุปผลการศึกษา  
  5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 
  5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้ งต่อไป  
  5.5 ขอ้จ ากดัของการวิจยั 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา  
  จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
  
  5.1.1 ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand Image)  
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of 
Brand Image) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y 
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ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ไม่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภณัฑิ
รา ธีระสานต ์(2560) ไดศ้ึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึง
พอใจ และความจงรักภกัดีของ ผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุกียาก้ี สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินค้าไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจต่อผูบ้ริโภคในการเลือกรับทานร้าสุก้ี
เพียงแต่เป็นการรับรู้ตราสินคา้ที่ร้านไดส่ื้อสารกับลูกคา้ แต่ไม่สอดคลอ้งการศึกษาของ พรายเลขา 
เลิศวณิชโรจน์ (2559) ไดศ้ึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และความภักดีของผู ้ใช้บริการจัดส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพลักษณ์ตราสินค้า มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการของผูบ้ริโภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครในการ
เลือกใช้บิการและ ไม่สอดคลอ้งการศึกษาของ สรญา ฉัตรธนาธรรม (2559) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพล
ของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณค่าที่รับรู้ด้านคุณภาพ และคุณค่าที่รับรู้ด้านความคุม้ค่า ต่อความพึง
พอใจ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความผูกพนั การบอกต่อ และการกลบัมาซ้ือซ ้ าของลูกค้าบ้านรักษ์ดิน 
Organic Farm คน้พบขอ้เท็จจริงว่า ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้  
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้                                               
(Emotion Feeling and Recognition) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
ดา้น อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ ไม่มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรพรรณ มุ่งหมาย และ บุญฑวรรณ วิงวอน (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง 
การส่ือสารการตลาด การรับรู้ตราสินคา้และความพึงพอใจ ที่ส่งผลต่อความภกัดีของลูกคา้ธนาคาร
ออมสิน สาขาเซ็นทรัลพลาซาล าปาง พบว่า การรับรู้ตราสินคา้ไม่มีอิทธิพลจ่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ แต่ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อมัพล ชูสนุก และ กฤษณณัฐ หมุนชู (2555) ได้ท า
งานวิจัยเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อตุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ทรูวิชัน่ส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรรับรู้คุณค่าตราสินคา้มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการทรูวิชัน่ส์ในเขตกรุงเทพมหานคร และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
อัมพล ชูสนุก นาคะเกศ และ วิทยา ภัทรเมธากุล (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของส่วน
ประสมทางการตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินคา้ ความพึงพอใจ และความภกัดีของลูกคา้บริษทั แอด
วานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ไม่มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อคามพึงพอใจ 
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  5.1.2 ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-Perceived Quality) 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
(Quality of product) ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ  ณัฐนันท์ โพธิแพทย ์(2561) ได้ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และ บุคลิกภาพของพนักงาน ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในร้านกาแฟแบรนด์
ต่างประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้บริโภค รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทิกานต์ มั่นมาก และ ภูษิต วงศ์หล่อสายชล 
(พฤษภาคม-สิงหาคม 2555) เร่ือง ผลกระทบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์และภาพลกัษณ์
ตราสินคา้เพื่อส่ิงแวดลอ้มต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้ม ว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑส่ิ์งแวดลอ้มมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รินทร์ลภสั 
จนัทนะทรัพย ์(2562)  เร่ือง การรับรู้คุณภาพต่อความพึงพอใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร Mega We Care 
พบว่า การรับรู้คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
   จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ด้านคุณภาพของการบริการการ
ขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online sales service) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ดา้นคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ ์ เช่น Website ไม่
มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมัลลิกา 
ธรรมณรงค ์และ วิชิต อู่อน้ (2564) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความพึงพอใจทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ในการจองห้องพกัเว็บไซต์ออนไลน์ในประเทศไทย พบว่า คุณภาพการให้บริการ
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณภาพเว็บไซต์ มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจ และไม่สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ธาดาธิเบศร์ ภูทอง (2560) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของเวบ็ไซต ์และการยอมรับ
เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวต่อความพึงพอใจและความตั้ งใจที่จะใช้บริการเว็บไซต์ตัวแทนการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ พบว่า คุณภาพเวบ็ไซตม์ีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการตวัแทนการ
ท่องเที่ยวออนไลน์ แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชยา รักประกอบกิจ (2558) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง 
คุณภาพเว็บไซต์ และการยอรับเทคโนโลยีที่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมัครงาน
ออนไลน์ ของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าคุณภาพเว็บไซตไ์ม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูส้มคัรงานในกเลือกสมคัรงานออนไลน์  
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  5.1.3 ปัจจัยการรับรู้ราคาของผู้บริโภค (Price perception) 
  จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค ด้านราคาและความคุม้ค่าของ
ผลิตภณัฑ์ (Price and value of product) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง
ของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยการรับรู้ราคาของ
ผูบ้ริโภค ด้านราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ เช่ียนเหวิน หลี (2559) ได้ท าการคน้ควา้อิสระเร่ือง การ
รับรู้คุณค่าด้านราคา และการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีในการท่องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การรับรู้ด้านราคามีผลต่อ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีแผนการเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศจีน รวมถึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นทัธมน นกัพาณิชย ์(2560) ไดท้ าการศึกษา การรับรู้คุณค่าดา้นราคา และ
คุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีต่อคลินิกเสริมความงามด้านผิวพรรณ
ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้ด้านราคาของผูบ้ริโภคมีผลต่อความพึงใจของ
ผู ้บริโภคมีผลต่อความพึงพอใจของผู ้บริโภคในการเลือกใช้บริการคลีนิคเสริมความงามด้าน
ผิวพรรณ และสอดคลอ้งกบังานของ วรัตน์ ศรีไพศาลเจริญ (2560) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัคุณภาพ
บริการ การรับรู้ราคา และความเป็นธรรมของราคา ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีต่อร้าน
จ าหน่ายอุปกรณ์ และเคร่ืองท ากาแฟของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร พบว่าการรับรู้ราคามีผลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อการเลือกร้านจ าหน่ายอุปกรณ์และเคร่ืองท ากาแฟในกรุงเทพมหานคร  
 
  5.1.4 ปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Feature) 
  จากการศึกษาพบว่ า  ปัจจัย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  (Product Feature) ด้าน
องค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และขนาด (Design weight and size) ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ ์ด้านองค์ประกอบทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก 
น ้ าหนัก และขนาด มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งสาร
นิพนธ์ของ ณฐกมล คงดี (2554) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ลักษณะผลิตภัณฑ์และความพึงพอใจต่อ
หนงัสือพิมพโ์พสตท์ูเดยข์องผูอ่้านในกรุงเทพมหานคร ไดพ้บว่า การออกแบบหนา้ตาหนงัสือพิมพ์
ของโพสต์ทูเดยม์ีผลต่อความพึงพอใจในการอ่านหนังสือพิมพ์ของผูอ่้านในกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธมนวรรณ กญัญาหัตถ ์(2554) ไดท้ าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานครที่มีต่อประโยชน์ของสมาร์ทโฟน พบว่า รูปร่าง สี และการออกแบบตวัสมาร์ท
โฟน มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิบูลพร วุฒิคุณ 
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และ รัชนิกร กุสลานนท์ (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การออกแบบผลิตภณัฑ์ร่วมสมยัตามแนวคิด
ทุนทางวฒันธรรมจากภูมิปัญญานวดแผนไทยพบว่า การออกแบบผลิตภณัฑ ์ ให้มีขนาดที่เหมาะสม 
และ สะดวกสบายต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
  จากการศึกษาพบว่ า  ปัจจัย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  ( Product Feature) ด้าน
องค์ประกอบทาง ด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) ที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบว่า ปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม แอพพลิเคชั่นขนาด มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ เดชาวตั อุช่ืน ฤทธิชยั ด่างตาดทอง และ คชา โกศิลา (2562) ไดท้ าการวิจยั
เ ร่ืองการพัฒนาแอพพลิเคชั่นฉลาดรอบรู้กับความรู้ทั่วไปด้วยโปรแกรม App Inventor พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการใช้งานแอพพลิเคชั่น ที่มีความเรียบง่ายในการใช้งานรวมถึงความ
เสถียรในการใช้งานแอพพลิเคชัน่มีการส่งผลความพึงพอใจในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ สิทธิพงศ ์พรอุดมทรัพย ์วาสนา เสนาะ รณกร รัตนธรรมา และ นวิน ครุฑทวีร์ (2561) ไดท้ าวิจยั
เร่ืองการพฒันาแอปพลิเคชันขอ้มูลข่าวสารและระบบส่งขอ้ความแจง้เตือนแบบพุชบนสมาร์ทโฟน
ระบบปฏิบตัิการแอนดรอยด์ พบว่า การแจง้เตือนแตนแพพลิเคชันที่มีความรวดเร็วมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชง้านสมาร์ทโฟน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง เฉลิมพงศ ์คงชยณัฐ (2559) ไดท้ าการ
วิจัยเร่ือง ปัจจัยกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอะไจส์และปัจจัยของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์
แบบอะไจส์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักพัฒนาซอฟต์แวร์ระดับปฏิบัติการในองค์กร เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัทางดน้ซอฟตแ์วร์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
  จากการศึกษาพบว่ า  ปัจจัย คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์  ( Product Feature) ด้าน
ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของ
กลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัคุณสมบตัิของผลิตภณัฑ์ 
ด้านระบบปฏิบตัิการ มีอิทธิผลต่อความพึงพอใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ Bender (2021) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง The Impact of Integration on Application Success 
and Customer Satisfaction in Mobile Device Platforms พบว่าระบบปฏิบตัิการ (Operating System 
Integration) ด้าน Touch ID และ เคร่ืองมือต่างๆและการแจ้งเตือนที่มีความรวดเร็ว มีผลต่อควาพึง
พอใจของผู ้ใช้งาน iPhone และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chundhury และ Gulati (2020) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง Product attributes based on customer’s perception and their effect on customer 
satisfaction: the Kano analysis of mobile brands พบว่า ปัจจัยด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์และการ
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ออกแบบระบบปฏิบตัิการของผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูเ้ลือกซ้ือสมาร์ท
โฟน 
 
 5.1.5 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจ 
  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านเพศ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของกนัยากาญจน์ จนัทร์เหลี่ยม1และ พฒัน์ พิสิษฐเกษม (2561) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการไปรษณียไ์ทย สาขามหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ ธิดารัตน์พรสุวรรณ1และพัชร์หทัยจารุทวีผลนุกูล (2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
ร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ดในจงัหวดัภูเก็ต และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณัฐชา สุทธิวงศ์ (2563) ได้ท า
การวิจัยเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค โดยพบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศที่แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
  ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา พบว่า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของกันยากาญจน์ จันทร์เหล่ียม  และ พัฒน์ 
พิสิษฐเกษม (2561) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการไปรษณียไ์ทย 
สาขามหาวิทยาลยัรังสิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ อยัรดาคงสินชยั1และพชัร์หทยัจารุทวีผลนุกู 
(2563) ได้ท าการวิจัยเร่ือง คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกาจังหวดัปทุมธานี และสอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของ ณัฐวรา โบพานิชย ์(2562)  ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลตอความพึงพอใจ ณ จุดรับ
บริการต่างๆ ส าหรับเที่ยวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของผูใ้ช้บริการชาว
ไทยและชาวต่างชาติ โดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
  ปัจจยัประชาศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ อยัรดาคงสินชัย1และพชัร์หทยัจารุทวีผลนุกู (2563) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
คุณภาพการให้บริการและส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลสินแพทยล์ าลูกกาจังหวดัปทุมธานี โดยพบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านรายได้
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เฉล่ียต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้ง พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2560) 
ได้ท าการวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดี ในการใช้บริการร้านค้าปลีกเพื่อ
สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและ สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของจริยา แยม้ส าราญ (2564) ไดท้ าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
ตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์   โดยพบว่าปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ 
ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ ด้านสถานภาพ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐชา สุทธิวงศ ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
และการซ้ือซ ้าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรวุฒิ ประเสริฐศกัดิ์  (2562) 
ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากใน
เขตพื้นที่จงัหวดันครปฐม และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของนฤทธ์ิ วงษ์มณฑา (2554) ได้ท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจ ของผู ้ใช้บริการสายการบิน
ภายในประเทศของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) โดยพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ด้าน
สถานภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบังานวิจยัของ ธิดารัตน์พรสุวรรณ1และพชัร์หทยัจารุทวีผลนุกูล (2563) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการและพฤติกรรมของผู ้บริโภคที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้บริการร้านอาหารโทน่ีซีฟู้ดในจังหวัดภูเก็ต  และสอดคล้องกับกงานวิจัยของ พลธนธรณ์ 
ประดิษฐเวทย ์(2563) ไดท้ าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจและการกลบัมาท่องเที่ยวซ ้ า
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อชุมชนท่องเที่ยว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของประเทศไทย รวมถึง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรวุฒิ ประเสริฐศกัดิ์  (2562) ได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการสถานีบริการน ้ ามนับางจากในเขตพื้นที่จังหวดันครปฐม พบว่า โดยพบว่า
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพที่แตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 
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5.2 สรุปผลการศึกษา  
 5.2.1 ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 401 คน พบว่า 
การเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง รุ่น IPHONE 13 Pro/ 13 Pro Max 5G จ านวน 233 คน 
โดยคิดเป็นร้อยละ 58.10 เป็นเพศชายจ านวน 267 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 66.60 ที่มีระดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 325 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00  มีสถานภาพเป็นโสด จ านวน 
341 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยกลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-35,000 บาท ประกอบ
อาชีพพนักงานเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 57.90 ซ่ึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล มีดงัน้ี  
 
  5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image)  
  จากการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand 
image) และ ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) น าเสนอใน
รูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Brand 
Image) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
  ดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ (Benefit of brand image) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
  ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้  (Emotion Feeling and Recognition) ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นอารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 
 
  5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า 
(Customer-Perceived Quality)  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Quality of product) 
และ ด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภัณฑ์ เช่น Website (Quality of online sales 
service) น าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัปัจจยัการ
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รับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-Perceived Quality) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี  
  ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality of product) ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นต่อดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
  ด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภัณฑ์ เช่น Website (Quality of online 
sales service) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นคุณภาพของการบริการการขายของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น Website โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
 
  5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ราคาของผู้บริโภค 
(Price perception)  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยการรับรู้ราคาของผู ้บริโภค ด้านราคาและความคุ้มค่าของ
ผลิตภณัฑ ์(Price and value of product) โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
 
  5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 
(Product feature)  
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก 
น ้ าหนัก และ ขนาด (Design weight and size) ด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม 
แอพพลิเคชั่น (Software and program) และ ด้านระบบปฏิบตัิการ (Operating System) น าเสนอใน
รูปแบบของค่าเฉล่ีย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยคุณสมบตัิของผลิตภัณฑ์ 
(Product feature) โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 ซ่ึงสามารถจ าแนกได้
ดงัน้ี 
  ดา้นองคป์ระกอบทางด้านรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and 
size) ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์ภายนอก 
น ้าหนกั และ ขนาด โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
  ด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and 
program) ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ 
โปรแกรม แอพพลิเคชัน่โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 
  ดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating System) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ดา้นระบบปฏิบตัิการ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 
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 5.2.6 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยปัจจัยความพึงพอใจ (Customer 
Satisfaction) 
  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอในรูปแบบของค่าเฉล่ีย ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็น
กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 
  
  5.2.7 สรุปผลการศึกษาเพื่อวัตถุประสงค์งานวิจัย  
  จากวตัถุประสงคง์านวิจยัขอ้ที่ 1 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง (Flagship smartphone) ประชากรศาสตร์ (Demographic) ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
(Brand image) การรับรู้คุณภาพของสินคา้ (Customer-perceived Quality) การรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค 
(Price perception) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product features) มีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคของกลุ่มคน Generation Y ที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ 
ดังน้ี ในด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการค้นพบ
ขอ้เท็จจริงดงัน้ี 
  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบด้วย เพศ (Gender) อายุ (Age) 
รายได ้(Income) สถานภาพ (Status) และ อาชีพ (Occupation) พบว่าอายุกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนมากกว่า 35,000 บาท มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้งานตามวตัถุประสงคท์ี่
ท่านได้ตั้ งไว้ก่อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
20,001-25,000 บาท และกลุ่มตวัอย่างที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001-30,000 บาท และ กลุ่มตวัอย่าง
ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี มีความเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจในในคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือมากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า ส าหรับปัจจัยประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความพึงพอใจในการการ
เลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า (Brand image) ประกอบด้วย ด้านภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
(Benefit of brand image) และ ด้าน อารมณ์  ความรู้ สึก  และการรับ รู้  (Emotion Feeling and 
Recognition) ที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อความพึง
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พอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
  ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า (Customer-perceived Quality) ประกอบด้วย ด้าน
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ (Quality of product) และ ดา้นคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ 
เช่น Website (Quality of online sales service) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจได้แก่ด้าน ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality of product) และส าหรับ
ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภัณฑ์ เช่น Website (Quality of online sales 
service) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation 
Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ปัจจัยการรับรู้ราคาของผูบ้ริโภค (Price perception) ประกอบดว้ย ด้านราคาและความ
คุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product) ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เมื่อวิเคราะห์
ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Regression) พบว่า ด้านราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ์ (Price and 
value of product) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน 
Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
  ปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product features) ประกอบด้วย ด้านองค์ประกอบ
ทางดา้นรูปลกัษณ์ภายนอก น ้าหนกั และ ขนาด (Design weight and size) ดา้นองคป์ระกอบทางด้าน 
ซอฟทแ์วร์ โปรแกรม แอพพลิเคชัน่ (Software and program) และ ดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating 
System) ส่งผลต่อความพึงพอใจในการการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน Generation Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ ได้แก่ ด้าน
องค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และ ขนาด (Design weight and size) ด้าน
องค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น (Software and program) และ ด้าน
ระบบปฏิบตัิการ (Operating System) 
  จากวตัถุประสงค์งานวิจัยขอ้ที่  2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของแบรนด์ผูผ้ลิตสมาร์ทโฟนเรือ
ธง  (Flagship smartphone) ที่มี อิท ธิพลต่อผู ้บริโภคของกลุ่มคน Generation Y ที่ อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ลือกซ้ือ IPHONE 13 Pro/Pro max 5G โดยมี
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.10 ซ่ึงเป็นสมาร์ทโฟนที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือมากที่สุด รองลงมา 
คือ Samsung S21 ultra 5G โดยมีจ านวนคนเลือกซ้ือ 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 และล าดบัถดัไปคือ 

Huawei Mate 50 Pro 5G โดยมีจ านวนคนเลือกซ้ือ 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 และสมาร์ทโฟนเรือ



116 

ธงที่กลุ่มตวัอย่างเลือกซ้ือนอ้ยที่สุดคือ  OPPO Find X3 Pro 5G โดยมีจ านวนคนเลือกซ้ือ 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.70  

  
 
5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากงานวิจยัการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟน
เรือธงของกลุ่มคน Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ส่งผลต่อความพึงพอใจในเชิงบวกไดแ้ก่ ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและความคุม้ค่าของ
ผลิตภัณฑ์ ด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์ภายนอก น ้ าหนัก และขนาด ด้านองค์ประกอบ
ทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลิเคชั่น และ ด้านระบบปฏิบตัิการโดย ปัจจัยคุณสมบตัิของ
ผลิตภณัฑ ์(Product feature) ดา้นระบบปฏิบตัิการ (Operating System) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของกลุ่มตวัอย่างมากที่สุดโดยผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะว่า ผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งมีการใชง้านสมาร์ท
โฟนเรือธงในชีวีตประจ าวนัโดยมีความตอ้งการให้มีระบบปฏิบตัิติการที่มีการใชง้านที่ง่ายเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีใช้งานและรวมไปถึงการออกแบบระบบที่รองรับการใช้งานกับหลากหลาย
อุปกรณ์ เช่น นาฬิกาอจัฉริยะ (Smartwatch) เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้งานสมาร์ทโฟนเรือ
ธง  
  จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่าแบรนด์ Apple รุ่น iPhone 13 Pro/Pro max 5G เป็น
สมาร์ทเรือธงที่กลุ่มตวัอย่างมีการเลือกซ้ือมากที่สุดเน่ืองจากเป็นสมาร์ทโฟนเรือธงที่มีจุดเด่นที่
ไดเ้ปรียบมากกว่าสมาร์ทโฟนเรือธงรุ่นอ่ืนๆในทุกๆดา้นเน่ืองจากมีมีภาพลกัษณ์ของแบรนด์ที่เป็นที่
ยอมรับในสังคม คุณภาพของวสัดุที่ทางแบรนด์น ามาใชใ้นการผลิต การใชง้านในการถ่ายภาพหรือ
วิดีโอที่มีคุณภาพ และรวมไปการจัดสรรระบบที่มีการประหยดัพลังงาน และรวมไปถึงด้าน
ระบบปฏิบัติการที่เรียบง่ายและสามารถเช่ือมต่อกับหลายๆอุปกรณ์ได้อย่างสะดวก และความ
ปลอดภยัที่มีการแจ้งเตือนในการท าธุรกรรมผ่าน Mobile App Banking ซ่ึงจากปัจจัยที่กล่าวมาเป็น
ปัจจยัที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
  ส าหรับผู ้ผลิตสมาร์ทโฟน ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า ผู ้ผลิตควรที่จะมีการค านึงการ
ออกแบบและผลิตสมาร์ทโฟนโดยค านึงถึง ผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟน (Physical Product) ระบบปฏิบตัิ
ติการของตวัเคร่ือง (Operating System) และ ราคาและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑ ์(Price and Value)  
เน่ืองสมาร์ทโฟนเรือธงไดม้ีการส่ือถึงภาพลกัษณ์ว่าเป็นสมาร์ทโฟนรุ่นที่ดีที่สุดโดยเป็นการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคจากแต่ละแบรนด์ที่มีการส่ือสารและการตลาดที่ทางแบรนด์ได้ส่ือสารถึงผูบ้ริโภค โดยใน
ดา้นผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟน (Physical Product) แบรนด์ตอ้งมีการค านึงถึง ดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
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เช่น การออกแบบรูปร่าง น ้ าหนัก วสัดุที่น ามาผลิต ความทนทาน ระบบการประมวลผลที่มีความ
รวดเร็ว ความทนทาน เพราะผูบ้ริโภคมองถึงความคุม้ค่าของราคาที่ผู ้บริโภคได้จ่ายไปเน่ืองจาก
สมาร์ทโฟนเรือธงเป็นสมาร์ทโฟนที่ราคาค่อนขา้งสูง ในดา้นถดัไป ระบบปฏิบตัิติการของตวัเคร่ือง 
(Operating System) เน่ืองจากระบบปฏิบตัิการเป็นส่ิงที่ผูบ้ริโภคจะต้องค านึงถึงการใชง้านของการ
ออกแบบหน้าตา (User Interface) การเช่ือมต่อกับระบบอ่ืนๆ  เช่น ระบบเครือข่ายไร้สาย (WIFI) 
ระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลในระยะใกล ้ (Bluetooth)  และอุปกรณ์ต่างๆที่ใช้งานกับสมาร์ทโฟน
อ่ืนๆ ทางแบรนด์ควรมีการออกแบบที่ใช้งานง่าย และมีความหลากหลายในการเช่ือมต่อหรือใช้งาน
ร่วมกับระบบอ่ืนๆจาก Application ที่ทางแบรนด์อ่ืนๆได้ออกแบบผลิตภณัฑม์าใช้งานร่วมกันเพื่อ
สร้างความพึงพอใจและประสบการณ์ที่ดีในการใช้งานสมาร์ทโฟนเรือธงของผูบ้ริโภค และด้าน
สุดทา้ย ราคาและความคุม้ค่า (Price and Value) เน่ืองจากราคาของสมาร์โฟนเรือธงเป็นสมาร์ทโฟน
ที่มีราคาค่อนขา้งสูง และปัจจัยที่ผูบ้ริโภคค านึงถึงในการเลือกซ้ือและความคุม้ค่าของผลิตภณัฑท์ี่
ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อไปแลว้ก็จะค านึงถึงความคุ่มค่าเพื่อหวงัว่าสมาร์ทโฟนเรือธงที่ผูบ้ริโภคไดซ้ื้อมาจะมี
คุณภาพและสามารถตอบโจทยแ์ละวตัถุประสงคไ์ดต้ั้งไวก่้อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนในแต่ละครั้ ง 
  ส าหรับผู ้ให้บริการเครือข่าย (AIS, DTAC,TRUE) ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่า  ทางผู ้
ให้บริการเครือข่ายควรมีการท าโปรโมชั่นหรือช่องทางการตลาดที่เน้นในด้านของ ราคาและความ
คุม้ค่า (Price and value) ที่สามารถข้าถึงกลุ่มลุกคา้ที่มีเป้าหมายในการซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงเน่ืองจาก 
แนวโน้มในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนที่เน้นความคุม้ค่าและการใช้งานที่ยาวนานรวมถึงความคุม้ค่า
กับเม็ดเงินที่ได้จ่ายไป ดังนั้นทางผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะว่า กลยุทธ์ที่ใช้ในด้านราคา (Price Strategy) 
เช่น โปรโมชั่นรายเดือนที่เน้นการขายไปที่สมาร์ทโฟนเรือธงในแต่ละแบรนด์ที่ผูบ้ริโภคให้ความ
สนใจแลมีความตั้งใจที่จะซ้ือ และการมีโปรโมชัน่ในการผ่อนที่มีดอกเบี้ยกบัธนาคารที่ต ่าเพื่อดึงดูด
และสร้างความพึงพอใจให้กับผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง เน่ืองจากทางผูใ้ห้บริการ
เครือข่ายจะไดม้ีการวางแผนในการขายที่มีประสิทธิภาพและไม่มีต้นทุนที่จมไปกับผลิตภณัฑ์ที่ขาย
ไม่ออกที่เก่ียวขอ้งกบัสมาร์ทโฟนเรือธง  
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนเพิ่มเติม เช่น ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4P) เช่น ด้าน
สถานที่จ  าหน่ายหน้าร้าน (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เน่ืองจากการวิจัยครั้ งน้ีมี
การศึกษาน้ีมีการศึกษาตวัแปรที่สอดคลอ้งกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดที่สอดคลอ้งแค่สองด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นราคา (Price) 
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  2. ในการศึกษาวิจัยครังต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เช่น วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกของกลุ่มตวัอย่างถึงปัจจยั
นั้นอย่างลึกซ้ึงละเขา้ใจถึงความแตกต่าง และทราบถึงสาเหตุที่ผูบ้ริโภคค านึงปัจจัยในการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง 
  3. ในการศึกษาวิจัยครั้ งถดัไปควรมีการศึกษาสมาร์ทโฟนรุ่นต่างๆ เช่น สมาร์ทโฟน
ระดบักลาง สมาร์ทโฟนระดบัล่าง เพื่อทราบถึงระดบัต่างๆของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนที่ส่งผลต่อการ
เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
 

5.5 ข้อจ ากัดของการวิจัย 
  1. การศึกษาวิจัยน้ีได้อยู่ในช่วงการระบาดของไวรัสโคโรน่าโควิด-19 ซ่ึงท าให้มีการ
จ ากัดในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามทางออนไลน์เท่านั้น (Online Questionnaire) จึงไม่สามารถท า
ให้เก็บขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อสัมภาษณ์ถึงรายละเอียดหรือขอ้มูลเพิ่มเติมที่เป็นขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์
ในการท างานวิจยัครั้ งน้ี  
  2. เน่ืองจากการวิจัยครั้ งน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) อาจ าให้มี
ขอ้จ ากัดในการรเขา้ถึงความเขา้ใจรายละเอียดเชิงลึกของความคิดเห็นและทศันคติของผูบ้ริโภคที่
แตกต่างกนัไป 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม  
 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธงของกลุ่มคน 
Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ค าช้ีแจง:  
ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง(Flagship Smartphone) ของกลุ่ม
คน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงขอความร่วมมือจากผูต้อบ
แบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบถว้นตามความเป็นจริง ค าตอบทุกค าตอบถือ
เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ออย่างใด 
       แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
        ส่วนที่: 1 ค าถามคดักรอง 
       ส่วนที่: 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของการเลือกซ้ือ
สมาร์ทโฟนเรือธง(Flagship Smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
        ส่วนที่: 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจของท่านในเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง (Flagship Smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
        ส่วนที่: 4 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1: ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านอายุระหว่าง 24-41 ปี (เกิดระหว่างปี 2523-2540) 
     
 ใช่     ไม่ใช่ 
2. ท่านอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล 

 
         ใช่     ไม่ใช่ 
 

3. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้งาน (Flagship Smartphone) 
 1. APPLE (IPHONE 13 PRO/ 13 PRO MAX 5G) 
               2. SAMSUNG (S21 ULTRA 5G) 
 3. OPPO (FIND X3 PRO 5G) 
              4. HAUWEI (MATE 50 PRO 5G) 
 5. อื่นๆ……………………………………………… 
 
ส่วนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 
(Flagship smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y   
5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่ท่าน เห็นด้วยน้อยที่สุด 
 

 
1.ปัจจัยภาพลักษณ์ตราสินค้า 
(Brand Image) 
 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

1.1 ด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า (Benefit of brand image) 



130 

1.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของสมาร์ท
โฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อถึงเป็น
ทนัสมยั 

     

2.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้
สามารถส่ือถึงภูมิฐานที่ดี 

     

3.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกถึงการกา้วทนัเทคโนโลยี 

     

4.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้
สามารถส่ือถึงความมัน่ใจในตวัเอง 

     

5.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใช้
สามารถสร้างการยอมรับในสังคม 

     

6.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงหนา้ที่การงานที่ดี 

     

7.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นคนรุ่นใหม่ 

     

8.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชส่ื้อ
ถึงเป็นคนรสนิยมที่ดี 

     

1.2 ด้าน อารมณ์ ความรู้สึก และการรับรู้ (Emotion Feeling and Recognition) 
9.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกที่มีความโดดเด่น 
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10.ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบรนด์
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกใชใ้ห้
ความรู้สึกเป็นที่มีความภูมิฐาน 

     

11. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความ
ภาคภูมิใจ 

     

12. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกมัน่ใจในตวัเอง 

     

13. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกเป็นตวัของ
ตวัเอง 

     

14. ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของแบ
รนด์สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกใชใ้ห้ความรู้สึกถึงความหรูหรา 

     

 

2. ปัจจัยการรับรู้คุณภาพของสินค้า 
(Customer-Perceived Quality) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

2.1 ด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Quality of product) 
15. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
ความทนทานต่อการใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนั 

     

16. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชเ้ป็น
วสัดุที่มีคุณภาพ 
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17. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การประกอบของตวัเคร่ืองที่มี
คุณภาพ 

     

18. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
คุณภาพและมีความน่าเช่ือถือใน
เร่ืองการประมวลผล เช่น Software 
GPS กลอ้ง ระบบสัมผสัหนา้จอ 

     

19. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใช้
สามารถใชง้านไดง้่ายและไม่
ซับซ้อน 

     

20. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การออกแบบหน้าตา (User 
Interface) ของระบบปฏิบตัิการที่มี
ความดึงดูดและสามารถใชง้านได้
ง่าย 

     

21. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การออกแบบโดยรวมที่สามารถ
ตอบโจทยก์ารใชง้านใน
ชีวิตประจ าวนัของท่าน 

     

22. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การจดัสรรระบบพลงังานของ
แบตเตอร่ีมีสามารถใชง้านไดต้ลอด
ทั้งวนั 

     

23. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อ
ท่านใชง้านในระยะยาวขณะท่านใช้
งาน  

     

24. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
การจดัสรรระบบความร้อนที่ดีเมื่อ
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ท่านใชก้ารประมวลผลที่หนกั
ขณะที่ท่านใชง้าน 
25. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านใชม้ี
คุณภาพของงานรูปถ่ายหรือวิดีโอที่
มีคุณภาพ  

     

2.2 ด้านคุณภาพของการบริการการขายของผลิตภณัฑ์ เช่น Website (Quality of online sales 
service) 
26. เวบ็ไซตม์ีขอ้มูลรายละเอียดที่ท า
ให้ท่านเขา้ใจในรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธง 

     

27. เวบ็ไซด์มีขอ้มูลที่ครบถว้นเพื่อ
เป็นตวัตดัสินใจซ้ือสมาร์ทโฟนเรือ
ธง 

     

28. เวบ็ไซตม์ีความน่าดึงดูดต่อการ
ตดัใจเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 

     

29. เวบ็ไซตม์ีการให้บริการดา้นการ
ให้ค าแนะน าในการเลือกซ้ือสมาร์ท
โฟนเรือธง 

     

30. เวบ็ไซตส์ามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและการบริการ
ต่างๆที่เก่ียวกบัสมาร์ทโฟนเรือธง 

     

      

3. ปัจจัยการรับรู้ราคาของผู้บริโภค 
(Price perception) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

3.1 ด้านราคาและความคุ้มค่าของผลิตภัณฑ์ (Price and value of product) 
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4. ปัจจัยคุณสมบัติของผลิตภณัฑ์ 
(Product feature) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

4.1 ด้านองค์ประกอบทางด้านรูปลักษณ์ภายนอก น ้าหนัก และ ขนาด (Design weight and size) 
38. สมาร์ทโฟนเรือธงมีการ
ออกแบบรูปลกัษณท์ี่สวยงาม 

     

31. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีราคาที่ชดัเจน 

     

32. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีความเหาะสมและคุม้ค่ากบัเงิน
ที่ท่านจ่ายไป 

     

33. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีราคาที่ความเหมาะสม 

     

34. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีความคุม้ค่าเมื่อเปรียบเทียบกบั
ตราสินคา้อ่ืนๆในตลาด  

     

35. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีราคาที่ดึงดูดความสนใจในการ
เลือกซ้ือของท่านมากกว่ายี่ห้อหรือ
แบรนด์อ่ืนๆในตลาด 

     

36. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีประสิทธิภาพที่คุม้ค่าเมื่อเทียบ
กบัราคาที่ท่านจ่ายไป 

     

37. สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือก
ซ้ือมีค่าใชจ้่ายและค่าซ่อม
บ ารุงรักษาอย่างสมเหตุสมผล  
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39. สมาร์ทโฟนเรือธงมีการใชว้สัดุ
ที่ดูดีและมีคุณภาพ 

     

40. สมาร์ทโฟนเรือธงมีน ้าหนกัของ
ตวัเคร่ืองมีความเหมาะสม สะดวก
ต่อการใชง้าน 

     

41. สมาร์ทโฟนเรือธงมีความ
ทนทานและแข็งแรง 

     

42. สมาร์ทโฟนเรือธงหนา้ 
จอแสดงผลมีความชดัเจน ความ
สว่างที่เพียงพอ  

     

43. สมาร์ทโฟนเรือธงหนา้มีขนาด
หนา้จอที่เหมาะสม 

     

4.2 ด้านองค์ประกอบทางด้าน ซอฟท์แวร์ โปรแกรม แอพพลเิคช่ัน (Software and program)  
44. โปรแกรมของสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านที่ใชง้านในตวัเคร่ืองง่าย
ต่อการใชง้าน เช่น การส่งขอ้ความ 
เล่นแชท เล่นอินเตอร์เน็ต, ส่ง
จดหมายอิเลกทรอนิกส์ (E-mail) 

     

45. สมาร์ทโฟนเรือธงของท่านที่ใช้
งานมีฟังก์ชนัการใชง้านที่
หลากหลาย ครอบคุลมทุกดา้นใน
การใชง้านในชีวิตประจ าวนั 

     

46. โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีระบบแจง้เตือนความ
ปลอดภยัหรือมีการแจง้เตือนที่
รวดเร็วเก่ียวกบัธุรกรรมต่างๆของ
ธนาคาร (Mobile app banking 
notification) 

     

47. โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีแอพพลิเคชัน่ที่
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หลากหลายและสามารถตอบโจทย์
ในการใชง้านในชีวิตประจ าวนัของ
ท่าน 
48.โปรแกรมในสมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่านมีการแนะน าการใชง้าน
แอพพลิเคชัน่ที่ตรงกบัการใชง้าน
ของท่านตามวตัถุประสงค์ 

     

4.3 ด้านระบบปฏิบัติการ (Operating System) 
49. ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีความเหมาะสมและใช้
งานง่าย 

     

50. ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดต่อส่ือสารและเช่ือมต่อกบั
อินเตอร์เน็ตหรืออุปกรณ์ต่างๆ 

     

51. ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีการอพัเดทซอฟทแ์วร์
อย่างสม ่าเสมอ 

     

52.ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีการท างานที่ดีและ
สามารถอ านวกความสะดวกเมื่อ
ท่านใชง้านกบัอุปกรณ์เสริมอื่นๆ 
เช่น นาฬิกาอิเล็กทรอนิกส์ 
(Smartwatch) ระบบชาร์จไร้สาย 
และอื่นๆ 

     

53. ระบบปฏิบตัิการสมาร์ทโฟนเรือ
ธงของท่านมีการออกแบบหนา้ตา
ระบบปฏิบตัิการ (User interface) ที่
ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ดใีนการใช้
งาน (User Experience) 
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ส่วนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความพึงพอใจของท่านในเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 
(Flagship smartphone) ของกลุ่มคน Generation Y   
5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ท่าน พงึพอใจมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ท่าน พงึพอใจมาก 
3 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ท่าน พงึพอใจปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ท่าน พงึพอใจน้อย 
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่ท่าน พงึพอใจน้อยที่สุด 
 

ปัจจัยความพึงพอใจ 
(Customer Satisfaction) 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยที่สุด 
1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 
3 

มาก 
4 

มากที่สุด 
5 

54. ท่านมีความพึงพอใจในคุณภาพ
ของผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธงที่
ท่านเลือกซ้ือ 

     

55. ท่านมีประสบการณ์การใชง้าน
ที่ดีของสมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่าน
เลือกซ้ือ 

     

56. ท่านมีความสุขในการใชง้าน
สมาร์ทโฟนเรือธงที่ท่านเลือกซ้ือ 

     

57. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้
งานตามวตัถุประสงคท์ี่ท่านไดต้ั้งไว้
ก่อนการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง 

     

58. ท่านมีความพึงพอใจในการ
แนะน าการขายและการให้
ค าแนะน าการใชง้านของพนกังาน
ในการเลือกซ้ือสมาร์ทโฟนเรือธง
ของท่าน 

     

59. ท่านมีความพึงพอใจใน
ผลิตภณัฑส์มาร์ทโฟนเรือธงของแบ
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รนด์และจะกลบัมาซ้ืออีกใน
ภายหลงั 

 
ส่วนที่ 4: ข้อมูลส่วนบุคคล (Demographic) 
1.เพศ (Gender) 
 ชาย   หญิง   
 
2. การศึกษา (Education) 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 สูงกว่าปริญญาตรี 
 
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (Income) 
 ต ่ากว่า 15,000 บาท                     25,001 – 30,000 บาท 
                            15,001 - 20,000 บาท                     30,001 – 35,000 บาท 
                            20,001 - 25,000 บาท                     มากกว่า 35,000 บาท  
 
4. สถานภาพ (Status) 
  โสด    สมรส   หย่าร้าง 
 
5. อาชีพ (Occupation) 
 นักศึกษา              พนักงานเอกชน/ลกูจ้าง 
 ธุรกิจส่วนตัว             ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
           อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………………………. 

 
 
 
 

 




