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สารนิพนธ์เร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
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ค  าแนะน าการเรียบเรียงประเด็นต่างๆท่ีสนใจเพื่อน ามาสู่การตั้งหัวขอ้วิจยัคร้ังน้ี แนวทางในการ
ทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงแนะน าวิธีการประมวลผล และแปลผลขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ท า
ให้สามารถตีความไดดี้มากยิง่ข้ึน  อีกทั้งยงัเป็นแรงผลกัดนั  ติดตามงาน ให้งานวิจยัส าเร็จลุล่วงไป
ไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด  ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณครอบครัวท่ีให้การสนับสนุนและเป็นก าลงัใจในการศึกษา   
ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีให้วิชาความรู้แก่ผูว้ิจยัจนสามารถน าความรู้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
ในงานวิจยัคร้ังน้ี และขอบพระคุณผูส้อบตอบแบบสอบถามทุกๆท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการให้
ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้งเพื่อนๆ ท่ีค่อยใหก้ าลงัใจเสมอมาและใหค้  าปรึกษาตลอดการท าวจิยัคร้ัง
น้ี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์กบักบัผูท่ี้สนใจ
ธุรกิจทางดา้นคลินิกทนัตกรรมไดน้ าขอ้มูลไปปรับใช้พฒันาองค์กรให้ดียิ่งข้ึน  และหวงัว่าจะเป็น
แนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจหาขอ้มูลท าวจิยัในอนาคต  หากผดิพลาดประการใดก็ขออภยัมา ณ  ท่ีน้ี 
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ประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ส่วนปัจจยัดา้น
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ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั 47 
4.20  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 48 
4.21  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า 49 
4.22  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ 50 
4.23  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งต่อ

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 52 
4.24   แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 53 
4.25  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นราคา  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 54 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 
ตาราง           หน้า 
4.26  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 55 
4.27  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 55 

4.28  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 57 

4.29  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 57 

4.30  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 58 

4.31  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 59 

4.32  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 60 

4.33  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 61 

4.34  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 62 

4.35 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 62 

4.36   แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 63 
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ตาราง           หน้า 
4.37  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 64 
4.38  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 65 
4.39  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 65 
4.40  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

คลินิกทนัตกรรม เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 66 
4.41  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 68 

4.42  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 68 

4.43  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสวน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 69 

4.44  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่ง 69 

4.45  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 70 

4.46  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 71 

4.47  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 72 
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ตาราง           หน้า 
4.48  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่ง 73 

4.49  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 74 

4.50  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 75 

4.51  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของ
กลุ่มตวัอยา่ง 75 

4.52   แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 76 

4.53  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 77 

4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 78 

4.55  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 79 

4.56  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 80 
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ตาราง           หน้า 
4.57   แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ

คลินิกทนัตกรรมเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 81 
4.58  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 82 

4.59  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 83 

4.60  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 83 

4.61  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการ
แต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 84 

4.62  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 86 

4.63  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของ
กลุ่มตวัอยา่ง 86 

4.64  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 88 

4.65  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการ
แต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 88 
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4.66  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของ
กลุ่มตวัอยา่ง 90 

4.67  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของ
กลุ่มตวัอยา่ง 91 

4.68  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการ
แต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 92 

4.69  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของ
กลุ่มตวัอยา่ง 92 

4.70  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 93 

4.71  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการ
แต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 94 

4.72  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 95 

4.73  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 96 

4.74  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 97 



ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4. 75   แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอายุ 98 
4.76  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยจ าแนกตามอาย ุ 99 
4.77  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยจ าแนกตามอาย ุ 101 
4.78  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอายุ 102 
4.79  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ 103 
4.80  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการโดยจ าแนกตามอายุ 104 
4.81  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยจ าแนกตามอายุ 106 
4.82  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยจ าแนกตามอายุ 107 
4.83   แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอายุ 109 
4.84 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้  โดยจ าแนกตามอายุ 111 
4.85  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอายุ 112 
4.86  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยจ าแนกตามอายุ 113 
4.87  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั โดยจ าแนกตามอายุ 115 



ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.88  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามอายุ 117 
4.89  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าโดยจ าแนกตามอายุ 118 
4.90  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ โดยจ าแนกตามอายุ 120 
4. 91  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยจ าแนกตามอายุ 121 
4. 92  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอาชีพ 123 
4.93  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  โดยจ าแนกตามอาชีพ 123 
4.94  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพ 124 
4.95   แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามอาชีพ 125 
4.96  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ  โดยจ าแนกตามอาชีพ 126 
4.97  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพโดยจ าแนกตามอาชีพ 127 
4.98 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตาม
อาช 127 

4.99  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ 129 

 



ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.100  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาชีพ 130 
4.101  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้โดยจ าแนกตามอาชีพ 130 
4.102  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจ าแนกตามอาชีพ 131 
4.103  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัโดยจ าแนกตามอาชีพ 132 
4.104  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยจ าแนกตามอาชีพ 132 
4.105  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยจ าแนกตามอาชีพ 133 
4.106  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 134 

4.107  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 135 

4.108  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 135 

4.109  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 136 

4.110  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 138 

 



ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.111  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 139 

4.112  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 140 

4.113  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 141 

4.114  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดโ้ดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 142 

4. 115  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 144 

4.116  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 145 

4.117  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 146 

4.119  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 149 

4.120  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่า โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 151 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง           หน้า 
4.121  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นบุคลิกภาพ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 152 
4.122  แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมโดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 154 

4.123  ประสิทธิภาพของสมการถดถอยในการวเิคราะห์การถดถอย 156 
4.124  แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 156 

4.125  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 156 
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บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
การมีสุขภาพช่องปากและฟันท่ีดียอ่มน ามาสู่การมีสุขภาพร่างกายท่ีดีตามค ากล่าวท่ีวา่ 

“ช่องปาก เป็นประตูสู่สุขภาพ” ซ่ึงภายในช่องปากมีอวยัวะท่ีส าคญัคือ ฟัน เหงือก ล้ิน กระพุง้แกม้ 
เป็นตน้ ช่องปากและฟันมีหน้าท่ีท่ีส าคญัท่ีช่วยในพูดหรือการออกเปร่งเสียงออกมา การบดเค้ียว
อาหาร และยงัส่งเสริมให้ใบหนา้มีความสวยงามเสริมสร้างบุคลิกภาพและความมัน่ใจ ถือไดว้า่เป็น
อวยัวะท่ีมีความส าคญัต่อทุกชีวิต จึงจ าเป็นต้องดูแลเอาใจใส่สุขภาพของช่องปากและฟันอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดโรคฟันผุ เหงือกอกัเสบ หรือโรคปริทนัต ์ท่ีอาจจะก่อให้เกิดอาการ
ทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ ทอ้งผูก อาหารไม่ย่อยตามมา บางรายอาจมีอาการรุนแรงถึงขั้นติดเช้ือในกระแส
เลือดได้ ซ่ึงจะเป็นปัจจัยสนับสนุนให้ผูท่ี้มีโรคประจ าตัวบางชนิด มีอาการรุนแรงข้ึนได้ เช่น 
โรคเบาหวาน โรคหวัใจบางประเภท เป็นตน้ ดงันั้นการดูแลสุขภาพของช่องปากและฟันให้มีทนัต
สุขภาพท่ีดี จึงเป็นส่ิงส าคญักบัชีวิต ซ่ึงการดูแลสุขภาพช่องปากและฟันเร่ิมตน้ไดท่ี้ตวัเรา เช่น การ
แปรงฟัน หรือการใชไ้หมขดัฟัน ทั้งน้ีเรายงัจ าเป็นตอ้งปรึกษาทนัตแพทยห์รือผูเ้ช่ียวชาญจากคลินิก
ทนัตกรรม เพื่อขอค าแนะน าเก่ียวกบัเทคนิคในการดูแลเพื่อสุขภาพปากและฟันท่ีดี ตลอดจนการ
รักษาช่องปากและฟันใหมี้สุขภาพดีอยูเ่สมอ (วาศินี ล าไย ,2564) 

ปัจจุบนัคลินิกทนัตกรรมท่ีให้บริการให้การดูแลรักษาสุขภาพของช่องปากและฟันใน
ประเทศไทยมีทั้งภาครัฐและเอกชนรวมกนัมากกวา่ 4,500 แห่ง ซ่ึงในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก
ถึง 152 แห่ง (ส านักอนามยักรุงเทพมหานคร,2564) ถือว่ามีจ  านวนมากเพื่อให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ประกอบกบัประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและพื้นท่ีใกลเ้คียงมี
จ านวนค่อนขา้งหนาแน่นจึงท าให้มีคลินิกทนัตกรรมมีอยู่หลายแห่งดว้ยกนั  อีกทั้งทนัตแพทยท่ี์จบ
ข้ึนมาใหม่เร่ือย ๆ หรือนกัลงทุนก็ยงัสามารถเปิดใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรมได ้

แต่ด้วยธุรกิจทันตกรรมและคลินิกรักษาฟันเป็นธุรกิจท่ีมีความจ าเพาะเจาะจง
ค่อนขา้งมากถือว่าเป็นธุรกิจประเภทท่ีมีขอ้จ ากดัค่อนขา้งสูง(High barriers for entry) ด้วยเหตุผล
ทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทางด้านการแพทยท์  าให้การเปิดคลินิกทนัตกรรมมีขอ้จ ากดัส าหรับ
บุคคลทัว่ไป ส่วนใหญ่จึงมีทนัตแพทยเ์ป็นเจา้ของคลินิก หรือถา้ไม่ใช่ทนัตแพทยก์็จะมีการจา้งทนัต
แพทยเ์พื่อให้มาท าหน้าท่ีดูแลรักษาและให้บริการในคลินิก ในปัจจุบนัมีคู่แข่งทั้งจากคลินิกทนัตก
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รรมดว้ยกนัเอง และจากแผนกทนัตกรรมในโรงพยาบาลเอกชนรวมถึงโรงพยาบาลรัฐบาลเองจึงท า
ให้คลินิกทนัตกรรมมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีท าให้ตลาดคลินิกทนั
ตกรรมตั้งแต่รายใหญ่ไปจนถึงรายยอ่ย เร่ิมมีการแข่งขนัดา้นราคาอยา่งดุเดือด โดยมีโปรโมชัน่ลด
ราคา หรือฟรีค่าบริการในบางส่วน เพื่อดึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง  แต่เพียงเท่านั้นอาจยงั
ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผูม้าใช้บริการ การศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติมเพื่อให้เขา้ถึงความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการและสามารถตอบสนองไดม้ากท่ีสุด อาจจะเป็นหนทางน าไปสู่ความส าเร็จ
ของกิจการมากท่ีสุด   

ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรม
สินค้า อุปโภคและบริโภคทั่วไป เพราะมีทั้ งผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ (Tangible Product) และ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็นบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้ดว้ยกลยทุธ์การตลาดท่ี
แตกต่างกนัเพื่อให้ไดลู้กคา้กลุ่มเป้าหมายมาใช้บริการ  ซ่ึง Kotler (2012) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด
ชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service 
Marketing Mix) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่ีให้บริการท่ีมีความท่ีแตกต่างจากสินค้า
อุปโภคและบริโภคทัว่ไป จ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's 
ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดออกมาเพื่อใหส้ามารถชนะคู่แข่งทางการคา้ในตลาด  นอกจากน้ียงัมี
แนวคิดคุณภาพของการให้บริการ (Service Quality) โดยการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่ง ตรงกบั
ความตอ้งการหรือมากกว่าความตอ้งการของผูรั้บบริการ  และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ
อยา่งเต็มท่ีจนรู้สึกวา่การบริการนั้นๆเป็นบริการท่ีประทบัใจและคุม้ค่าแก่การเลือกใช ้ จนท าให้เกิด
ความพึงพอใจต่อบริการนั้นๆซ่ึงจะน าไปสู่การกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าๆ  ส่วนแนวคิดเร่ืองภาพลกัษณ์
ตราสินค้าของคลินิกทนัตกรรม อย่างเช่น ช่ือ สัญลักษณ์ โลโก้ ส่ิงอ่ืนๆท่ีสามารถบ่งบอกได้ว่า
บริการนั้นเป็นของใคร หรือมีอะไรท่ีโดดเด่นนอกเหนือจากคู่แข่ง  ก็อาจจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ได้
ต่างกนัและเลือกใชบ้ริการเพื่อสะทอ้นความเป็นตวัตนของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างกนั 

จากขอ้มูลดงักล่าวจะน ามาใช้ในการศึกษาเพื่อหาขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี โดยศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัคุณภาพของการบริการ และปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ของคลินิกทนัตกรรม ท่ีอาจจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟัน ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อนัจะส่งผลไปสู่กระบวนการใหบ้ริการ
ของคลินิกทนัตกรรม และน ามาใชเ้สนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ
คลินิกทนัตกรรมในอนาคต ให้มีบริการท่ีมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  ตอบสนองความตอ้งการ และ
เกิดความพึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการทางดา้นทนัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟันอยา่งสูง
ท่ีสุด 
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1.2 ค าถามงานวจิัย 
1.2.1 ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนักรรมเพื่อสุขภาพช่อง

ปากและฟัน 
 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใช้

บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใช้บริการ

คลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
1.3.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใชบ้ริการคลินิก

ทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1 ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

400 ชุด 
1.4.2 ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมสุขภาพช่องปากและ

ฟันจากภาคเอกชน 
1.4.3 ขอบเขตด้านพื้นท่ีในการวิจยั คลินิกทนัตกรรมในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 
1.4.4 ขอบเขตดา้นการศึกษา  

1.4.4.1 ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่  ดา้น
ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี (Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ 
และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพ
ช่องปากและฟัน 

1.4.4.2 ศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการ ทั้ ง 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็น
รูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การตอบสนองต่อลูกคา้ การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพ
ช่องปากและฟัน 
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1.4.4.3 ศึกษาภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
จากการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

1.4.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2564  
 
 

1.5 สมมติฐานของงานวจิัย 
สมมติฐานท่ี  1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 

มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความ

พึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  8  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  9  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  10  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  11  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
สมมติฐานท่ี  12  ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
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สมมติฐานท่ี  13  เปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ด้านคุณสมบติัมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

สมมติฐานท่ี  14  ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

สมมติฐานท่ี  15  ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

สมมติฐานท่ี  16  ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ผู ้ประกอบการคลินิกทันตกรรม สามารถพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ี

ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการไดดี้ข้ึน ส่งผลให้การเกิดการตดัสินใจ
มาใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟันมากข้ึน 

1.6.2 ผูป้ระกอบการคลินิกทนัตกรรม สามารถพฒันาบริการเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งใน
ตลาดในภาคเอกชนไดดี้ยิง่ข้ึน 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

จากการศึกษาเร่ือง  “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาเก่ียวกบัความพึง
พอใจจากการใชบ้ริการ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้  และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัใน
คร้ังน้ีไดต้ามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ความหมายของคลินิกทนัตกรรม 
2.2  ความหมายของสุขภาพช่องปากและฟัน 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.3.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 2.3.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ 
 2.3.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
 2.3.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
2.4   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.5   นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
2.6   กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
 

2.1 ความหมายของคลนิิกทนัตกรรม 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒  ไดใ้ห้ความหมายของ คลินิก  ว่า 

เป็นสถานรักษาพยาบาล โดยมากเป็นสถานบพยาบาลของเอกชน ไม่รับผูป่้วยให้พกัรักษาตวัประจ า  
รวมไปถึงแผนกของโรงพยาบาลท่ีรักษาโรคเฉพาะทาง 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๕๔ ไดใ้หค้วามหมายของ ทนัตกรรม วา่
เป็นการรักษาโรคทางฟัน เหงือก ขากรรไกร และโรคภายในช่องปาก 

ศิชัช  ธราวราทิตย์  (2564) ได้ให้ความหมายของคลิ นิกทันตกรรมไว้ว่า   คือ 
สถานพยาบาลท่ีคอยให้บริการทางดา้นทนัตกรรมโดยไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ตามพระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 มาตรา14 เร่ืองสถานพยาบาล 

https://www.orst.go.th/
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เมธินี เมธีวรรธนะ(2558) ได้ให้ความหมายของคลินิกทนัตกรรมไวว้่าเป็น สถานท่ี
ใหบ้ริการทางดา้นทนัตกรรม 

กล่าวโดยสรุป  คลินิกทนัตกรรม  หมายถึง  สถานพยาบาลเอกชนท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้ง
คืน  คอยให้บริการในการดูแลรักษาสุขภาพของช่องปากและฟัน  ให้มีสุขภาพปากและฟันท่ีดีเพื่อ
สามารถใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ  

 
 

2.2 ความหมายของสุขภาพช่องปากและฟัน 
Glick et al.(2017,p.229) กล่าวว่า สุขภาพช่องปาก หมายถึง ความสามารถในการพูด 

ยิ้ม ได้กล่ิน ล้ิมรส สัมผสั เค้ียว กลืน และถ่ายทอดความหลากหลายอารมณ์ผ่านใบหน้า  มีการ
แสดงออกอยา่งมัน่ใจโดยไม่เจบ็ปวดหรือมีความรู้สึกไม่สบาย 

สมาพนัธ์ทันตแพทย์โลก (FDI World Dental Federation) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของ 
สุขภาพช่องปาก โดยรวมว่า ความสามารถในการพูด ยิ้ม ได้กล่ิน ล้ิมรส สัมผสั เค้ียว กลืน และ
ถ่ายทอดอารมณ์ต่างๆ ผ่านการแสดงออกทางสีหน้าได้อย่างมัน่ใจ และไม่เจ็บป่วยหรือเป็นโรคท่ี
เก่ียวขอ้งกบักะโหลกและใบหนา้   

องคก์ารอนามยัโลก(World Health Organization,2020) กล่าววา่ สุขภาพช่องปาก เป็น
ตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของสุขภาพโดยรวม คือบ่งบอกความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมไปถึงโรคทาง
ช่องปากและสภาวะอ่ืนๆ คือ โรคฟันผุ โรคปริทนัต ์(โรคเหงือก) การสูญเสียฟัน มะเร็งในช่องปาก 
อาการในช่องปากของการติดเช้ือเอชไอวี การบาดเจ็บของช่องปาก ความผิดปกติตั้งแต่ก าเนิด เช่น 
ปากแหวง่เพดานโหว ่เป็นตน้ 

Christine Frank (Healthline, 2019) ผูท้  าหน้าท่ีเป็นทนัตแพทยใ์นนิวยอร์ก ไดก้ล่าววา่ 
สุขภาพช่องปากและฟันเป็นส่วนส าคญัของสุขภาพโดยรวมและความเป็นอยูท่ี่ดี การมีสุขอนามยัใน
ช่องปากท่ีไม่ดีอาจน าไปสู่ฟันผุและโรคเหงือก และย ังเช่ือมโยงกับโรคหัวใจ มะเร็ง และ
โรคเบาหวานอีกได ้

กล่าวโดยสรุป  สุขภาพของช่องปากและฟัน หมายถึง  การดูแลรักษาช่องปากและฟัน
อยู่ในสภาพปกติสามารถใช้งานได้ดี  ไม่เป็นโรคเก่ียวกับช่องปาก และไม่กระทบกับการใช้
ชีวติประจ าวนั 

 
 

file:///D:/CMMU/Thematic%20I/Review/Michael%20Glick_Oral%20Heath_2017.pdf
https://www.fdiworlddental.org/fdis-definition-oral-health
https://www.healthline.com/
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2.3 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด 
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดท่ีส าคญัอย่างหน่ึงทางการตลาด เน่ืองดว้ยการ

บริหารการจดัการตลาดอย่างชาญฉลาดจะช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
นกัการตลาดส่วนใหญ่จะใชส่้วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาให้สอดคล้องกบั
ตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดมีนกัวิจยัและนกัวิชาการหลายๆท่าน ไดใ้ห้
ความหมายไว ้ดงัน้ี  

Amstrong และ Kotler (2012: 29 อ้างถึงใน ดลนัสม์ โพธ์ิฉาย ,2562) กล่าวว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีดีเราสามารถควบคุมได้ ซ่ึง
กระบวนการผสมผสาน เคร่ืองมือเหล่าน้ีจะช่วยให้สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ทุกกระบวนการท่ี
ใช้ในการด าเนินกิจการเพื่อให้สามารถโน้มน้าวความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ ซ่ึงส่วน
ประสมทางการตลาดแบ่งกลุ่มได ้4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด  

ฆนสัวนั ทามณี (2564) กล่าววา่  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
องคก์ร ธุรกิจใชเ้พื่อเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีตอ้งการ ประกอบ
ไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  

เสรี วงษม์ณฑา (2553: 11 อา้งถึงใน ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย ,2562 :26) ไดใ้ห้ความหมายว่า 
ส่วนประสมการตลาด คือ กระบวนการส่งเสริมผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ในราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถจ่ายไดแ้ละมีความยินดีในการจ่าย  และมองว่า
คุม้ค่าส าหรับการจ่ายเพื่อให้ไดม้า มีช่องทางการจ าหน่ายสินคา้ท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือหา 
มีความสะดวกแก่ลูกคา้  และพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง
ท่ี  

กล่าวโดยสรุป  ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องคป์ระกอบหรือตวัแปรท่ีใช้ใน
การพิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดคลินิกทนัตกรรม  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกบัการใช้
บริการใหส้ามารถพฒันาธุรกิจใหเ้หนือคู่แข่งในตลาดได ้ โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
บุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
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องค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด  
Kotler (1997: 92 อา้งถึงใน โสภิตา รัตนสมโชค, 2558:24) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาด

ชั้นน าของโลก ได้ให้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดว่าเป็นตวัแปรหรือเคร่ืองมือท่ีสามารถ
ควบคุมได ้โดยแต่เดิมจะประกอบไปดว้ย 4 อยา่ง คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และช่องทางการจดั
จ าหน่าย ต่อมาได้ได้เพิ่มตัวแปรเข้าไปเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายไดดี้ยิ่งข้ึน โดยส่วนประกอบของส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 7P's) 
ทั้ง 7 อยา่ง เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์การตลาด มีดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีนักการตลาดใช้ในการสนับสนุนกระบวนการทาง
การตลาดเพื่อการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า เพื่อสนองความต้องการและความจ าเป็นของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได ้(Tangible 
Products) และผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible ซ่ึงอาจจะเป็น  บุคคล สถานท่ี หรือสถานบนั   
ผลิตภณัฑ์ตอ้งอาศยัหลายๆปัจจยัเพื่อสร้างความแต่กต่างของสินคา้หรือบริการให้เหนือคู่แข่ง  เช่น  
การบรรจุภณัฑ ์ การออกแบบ การรับประกนั  เป็นตน้ (อุษณีย ์เล็กท่าไม,้ 2558:19) 

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ์ คือ บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูม้า
ใชบ้ริการทางดา้นทนัตกรรมท่ีมีปัญหาแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เช่น มีการบริการท่ีหลากหลาย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีคุณภาพ ทนัตแพทยมี์ความเช่ียวชาญในการรักษา  และมีประโยชน์จาก
การรับบริการ   

2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน (ดลนสัม์ โพธ์ิฉาย ,2562 
:27) และยงัเป็นตวัแปรท่ีส าคญัทางส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงลูกคา้ใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า
กบัราคาของสินคา้หรือบริการ ถา้สินคา้หรือบริการมีคุณค่าสูงกวา่ราคา ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
กลยุทธ์ในการก าหนดราคาของสินคา้หรือบริการควรมีความเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัคุณค่าท่ี
ส่งต่อใหลู้กคา้ (อุษณีย ์  เล็กท่าไม,้2558:21) 

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้่า ราคา หมายถึง อตัราค่าบริการตรวจรักษาทางดา้นทนัตก
รรม รวมไปถึงมูลค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีใช้ในการให้บริการ ท่ีอาจจะส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ
ของลูกคา้ 

3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) เป็นกระบวนการน าสินค้าไปสู่ลูกค้ากลุ่มเป้า 
(อุษณีย ์  เล็กท่าไม,้2558:23) กระบวนการน้ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศของสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มในการ
น าเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่ลูกค้า  มีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในส่วนของคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการท่ีน าเสนอ ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง หรือช่องทางใน



10 

 

การน าเสนอ จดัจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ (ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย ,2562 :27) โดยให้ลูกคา้สามาถเขา้ถึง
ไดง่้าย และตน้ทุนต ่าท่ีสุด สามารถขายสินคา้ไดม้ากท่ีสุด 

ส าหรับงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่ ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีตั้งของคลินิกทนั
ตกรรม ท่ีคอยใหบ้ริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทางดา้นทนัตกรรม ซ่ึงพิจารณาจากหลายๆองคป์ระกอบเขา้
ด้วยกนั เช่น คลินิกทนัต กรรมมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม มีความสะอาดเรียบร้อย   สามารถ
เดินทางสะดวกมีท่ีจอดรถ  และมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยู่ภายใน  เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ 
นิตยสาร เคร่ืองชัง่น ้าหนกั/วดัส่วนสูง  เป็นตน้ 

4. การส่งเสริมการขาย (Promotions) เป็นเคร่ืองมือท่ีผลกัดนัธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและ
น่าสนใจ (ขวญัชนก เทิดไตรสรณ, 2560:17) ช่วยในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์
แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติเชิงบวกต่อสินคา้ และช่วยกระตุน้ผูบ้ริโภคให้เกิดความ
ตอ้งการมากข้ึน (ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย, 2562 :27) 

ส าหรับงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อ
ผลกัดนัธุรกิจใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน  ใหส้นใจและอยากมาใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมเพิ่มมากข้ึน ทั้งช่องทางออนไลน์หรือออฟไลน์  เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละเพิ่มการรับรู้มากข้ึน 

5. บุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ภายในองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีส่งมอบบริการ
ให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูม้าใช้บริการ (ขวญัชนก เทิดไตรสรณ, 2560:17) โดยผ่านการฝึกอบรมการ
ให้บริการ ให้มีความสามารถ มีทศันคติท่ีต่องาน สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ สามารถแกไ้ข
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ได ้รวมไปถึงมีความเช่ียวชาญตามงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและ
เกิดแรงจูงใจแก่ลูกคา้ สร้างบริการท่ีประทบัใจและแตกต่างเหนือคู่แข่ง เกิดเป็นความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ (ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย ,2562 :27) 

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ บุคคล หมายถึง บุคลากรทุกคนภายในองคก์รท่ีท าหน้าท่ี
ตามความเช่ียวชาญนั้นๆ  เช่น ทนัตแพทยผ์ูท้  าหัตถการรักษาฟันเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มี
ทกัษะ ความช านาญและเช่ียวชาญ ในการรักษาสุขภาพช่องปากและฟัน  พนกังานท่ีให้บริการตอน
รับ นัดหมาย มีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการด้วยความรวดเร็ว และสามารถให้ค  าแนะน า
ปรึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ 

6. ลั ก ษณะ ก า ย ภ าพ แล ะก า รน า เ สน อ  ( Physical Evidence/Environment and 
Presentation) เป็นรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของงานบริการ (ขวญัชนก เทิดไตรสรณ
,2560:18) รูปแบบการใหบ้ริการท่ีสามารถน าเสนอใหก้บัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรมหรือมองเห็นและ
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สัมผสัได้ เพื่อสร้างคุณค่าและคุณประโยชน์ให้กบัลูกคา้ ทั้งในด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย   
การเจรจาอยา่งเป็นมิตรสุภาพอ่อนโยน และมีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว (ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย ,2562 :27)  

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปได้ว่า ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบการบริการของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพของงานบริการท่ีสามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้ 

 7. กระบวนการ (Process) คือลักษณะและรูปแบบกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับระเบียบ
วธีิการและการด าเนินงานในดา้นการบริการ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคุณภาพบริการท่ีมอบใหก้บัลูกคา้ เพื่อ
ส่งมอบการให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิดความประทับใจ (ขวญัชนก เทิดไตรสรณ
,2560:18) 

ส าหรับงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่ กระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการใหบ้ริการทางทนัตก
รรมมีความชดัเจน สะดวก ไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงง่าย มีความเป็นระบบ และระยะเวลาในการรอ
เขา้รับบริการหรือระเวลาการให้บริการความเหมาะสมส่งผลให้ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการทางทนัตกรรม 

กล่าวโดยสรุป ส่วนประสมทางการตลาดทั้ ง 7 อย่างข้างต้น คือ ส่ิงส าคัญต่อการ
ก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทางด้านการตลาดของธุรกิจ ให้สามารถพฒันาให้เหนือคู่แข่งได้  โดยการ
พิจารณาทั้ง 7 องคป์ระกอบเขา้ดว้ยกนัตามความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มหรือลกัษณะของธุรกิจ 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัออกไป   

 
2.3.2 แนวความคิดเกีย่วกบัคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) 
คุณภาพของการบริการ (Service Quality) หมายถึง การบริการท่ีเป็นเลิศตรงกบัความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้าใชบ้ริการ ดว้ยการใหบ้ริการท่ีดีเลิศ ประทบัใจ จนเกินความหมาย
ของลูกคา้  และรู้สึกคุม้ค่าเงินท่ีตอ้งจ่ายให้กบับริการ ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกคา้ในการใช้บริการนั้นๆ  และเกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ ต่อบริการนั้นๆ (นพดล ชูเศษ
,2561:4) 

รุ่งทิพย ์ นิลพทั (2561: 17) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการวา่ เป็นคุณลกัษณะท่ี
จบัตอ้งไดแ้ละไม่สามารถจบัตอ้งไดข้องบริการท่ีดี และความสามารถในการให้บริการลูกคา้ไดต้รง
ตามมาตรฐานและตรงตามความคาดหวงัของลูกค้า หรือเหนือความคาดหวงัของลูกค้าจนรู้สึก
ประทบัใจและพึงพอใจแก่บริการนั้นๆ  

นภาภรณ์ ก ายา (2557:17) ไดใ้ห้ความหมายของ คุณภาพการบริการว่า เป็นคุณสมบติั 
หรือลกัษณะของการบริการท่ีดีทั้งจบัตอ้งได้และจบัตอ้งไม่ได ้ ท่ีก่อให้เกิดการรับรู้และความพึง
พอใจของผูม้าใชบ้ริการ 
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พรายเลขา เลิศวณิชโรจน์ (2559) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพบริการวา่ เป็นลกัษณะ
นามธรรมท่ีมีการบริหารจดับริการใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ รู้สึกวา่คุณภาพของบริการมีความแตกต่างกนั  
มีความสุขเม่ือได้รับการตอบสนองตามความต้องและท าให้เกิดความพึงใจข้ึน โดยคุณภาพการ
บริการวดัไดจ้ากความตอ้งการ หรือ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

Parasuraman, Ziethaml and Berry (1988 อ้างถึงใน Nitin Seth ,2004 :917) ได้ท าการ
ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัคุณภาพบริการ (SERVQUAL) เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคาดหวงั
และระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการทั้ง 5 มิติ ดงัน้ี 

1. ความเป็นรูปธรรมท่ีจบัต้องได้(Tangibles) คือ ส่ิงท่ีสามารถจบัต้องได้  รวมถึง
ลกัษณะทางกายภาพของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ (นภาภรณ์ ก ายา,2557:17) 
พนักงานผูใ้ห้บริการ สภาพแวดล้อมต่างๆ ประกอบเข้าด้วยกัน   ซ่ึงคุณภาพของบริการจะถูก
ประเมินด้วยโดยการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงัของลูกคา้กบับริการท่ีได้รับจริง จนเกิดเป็น
ความรู้สึกท่ีชดัเจน(รุ่งทิพย ์นิลพทั,2561:27) 

ส าหรับงานวิจัยน้ีสรุปได้ว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง 
ลกัษณะทางกายภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของบริการของคลินิกทนัตกรรม  เช่น เคร่ืองมือทาง
การแพทยไ์ดม้าตรฐาน สถานท่ีใหบ้ริการสะอาดเรียบร้อย 

2. ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ (Reliability)  คือ ความสามารถในการให้บริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า(Accurate Performance) ตรงตามมาตรฐานขององคก์รและตรงตามสัญญาท่ี
ให้ไวก้บัลูกคา้ในการให้บริการทุกๆ คร้ัง อย่างสม ่าเสมอ  หรือมีการนดัหมายการให้บริการอย่าง
ถูกตอ้งสามารถอธิบายขั้นตอนการให้บริการไดอ้ย่างแม่นย  า (นภาภรณ์ ก ายา ,2557:17 ; นพดล ชู
เศษ และคณะ ,2561: 4)จนก่อใหเ้กิดการรับรู้และเกิดความพึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ(รุ่งทิพย ์นิลพทั
,2561:17)    

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปได้ว่า ความน่าเช่ือถือของการให้บริการ(Reliability) หมายถึง 
คลินิกทนัตกรรมมีความเช่ือถือไวว้างใจได ้และสามารเลือกเขา้รับบริการ รวมไปถึงการให้บริการ
แก่ผูม้าใชบ้ริการไดต้รงตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นนั้นๆ 

3.  ความมัน่ใจ (Assurance) คือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้  โดยบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการตอ้งมีทกัษะ ความรู้  ความสามารถในการใหบ้ริการงานนั้นๆกบัผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่ง
ดี ดว้ยความสุภาพ อ่อนโยน และเป็นมิตรกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (รุ่งทิพย ์นิลพทั,2561:30)    รวมไป
ถึงการสร้างความปลอดภยัให้กบัลูกคา้  บุคลากรผูใ้ห้บริการตอ้งมีทกัษะในการเจรจาส่ือสารกบั
ลูกคา้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั  และเกิดความมัน่ใจและเช่ือมัน่กบับริการท่ีไดรั้บจนเกิดเป็น
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการนั้นๆ (นภาภรณ์ ก ายา ,2557:17) 
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ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง การให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ลูกคา้ โดยท่ีบุคคลากรในองค์กรสามารถให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง และมีการให้บริการดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตร  อธิบายขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

4. ความเห็นอกเห็นใจ(Empathy) คือ ความสามารถหรือพฤติกรรมในการดูและเอาใจ
ใส่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ  ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละบุคคล  โดยการรับฟังปัญหา และรับฟัง
ความคิดเห็น  อีกทั้งยงัช่วยแกปั้ญหา ดูแลเอาใจใส่ มีความเห็นอกเห็นใจ และเขา้ใจความตอ้งลูกคา้ 
ให้ความส าคญัต่อผูม้าใช้บริการด้วยความตั้งใจจริงเพื่อการส่งมอบงานบริการให้กบัลูกคา้อย่าง
เขา้อกเขา้ใจ (รุ่งทิพย ์นิลพทั,2561:30;นภาภรณ์ ก ายา ,2557:18)     

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้่า ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  หมายถึง  การรู้จกัและ
เขา้ใจลูกคา้ การเอาใจใส่ลูกคา้ ให้บริการด้วยความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัลูกคา้  
สามารถรับฟังปัญหาท่ีลูกคา้ตอ้งการไขเก่ียวทางดา้นทนัตกรรม  และใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 

5. การสนองตอบต่อบริการ(Responsiveness)  คือ ความพร้อมในการให้บริการด้วย
ความเต็มใจท่ีจะให้บริการทนัที  โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือช่วยแกปั้ญหาของลูกคา้
ไดอ้ยา่งทนัถ่วงที  สะดวกและรวดเร็ว  ผูม้าใชบ้ริการสามารถเขา้ถึงบริการไดง่้าย พนกังานให้ความ
ช่วยเหลือไดเ้ป็นอยา่งดี (รุ่งทิพย ์นิลพทั,2561:30;นภาภรณ์ ก ายา ,2557:18)     

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ การตอบสนองต่อบริการ (Responsiveness) หมายถึง การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ ดว้ยการให้บริการตามความตอ้งการของผูม้าใช้บริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว 
เขา้ถึงง่าย  

กล่าวโดยสรุป คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการดา้นทนัตกรรม  เป็นจุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจ
ให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ โดยการน าเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกับความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีตอ้งหรือคาดหวงั  และสามารถช่วยแกปั้ญหาของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตก
รรมได ้ โดยพิจารณาจากทั้ง  5  องคป์ระกอบดว้ยกนั 

 
2.3.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ตราสินค้า  
ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินค้า(Brand Image) 
Jefkins (1993, pp. 21-22 อา้งถึงใน ปันรสี โกศลานนัท์, 2561:27) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั

ภาพลกัษณ์ขององค์การธุรกิจว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กรธุรกิจ (Corporate Image) คือ ภาพรวมของ
องคก์รใดองคก์รหน่ึง ท่ีรวมไปถึงทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รท่ีคนทัว่ไปรู้รับ รู้จกั ซ่ึงการจะ
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ส่ือให้คนทัว่ไปรับรู้ได้ส่วนหน่ึงจะท าโดยการน าเสนออตัลกัษณ์ขององค์กร เช่น สัญลกัษณ์ตรา
สินคา้  เคร่ืองหมายทางการคา้ เคร่ืองแบบต่างๆ เป็นตน้   

ณัฐฌา  เสรีวฒันา(2563:27) ได้ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า  เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีส่ือถึงสินคา้ท่ีพยายามจะสร้างให้เกิดการรับรู้และความรู้สึกดี  ซ่ึงมีส่วนกระตุน้ให้เกิด
การตดัสินใจใชบ้ริการหรือซ้ือสินคา้นั้นๆ 

ณัฐชยา ใจจูน(2559: 5) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไวว้่า ภาพลกัษณ์
เชิงบวกท่ีถูกสร้างข้ึนโดยการน าหลายๆองคป์ระกอบมารวมกนัของนกัการตลาด ซ่ึงอาจถูกสร้างข้ึน
ได้หลายวิธี  ไม่ว่าจะเป็นจากการพูดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ประสบการณ์ตรงของ
ผูบ้ริโภค หรือการอา้งอิงจากแบรนด ์ เช่น ช่ือ โลโกข้องสินคา้  รวมทั้งอาจสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บัตวั
สินคา้ด้วยการก าหนดตวัตนผ่านประเทศผูผ้ลิตสินคา้  การรับรองคุณภาพ หรือเคร่ืองหมายตรา
สินคา้  เพื่อใหเ้กิดการรับรู้สินคา้  และสามารถจดจดสินคา้ได ้

การสร้างภาพลกัษณ์ตราสินคา้เป็นส่ิงส าคญัส าหรับการก าหนดกลยทุธ์ใหก้บัการตลาด
ของสินคา้หรือบริการนั้นๆ  เพื่อท าใหสิ้นคา้และบริการเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย  และสามารถมีจุด
แขง็เหนือคู่แข่งได ้ซ่ึง Kotler (1894  อา้งถึงใน ศิริกุล สัมฤทธ์ินนัท ์: 2561:29)ไดก้ล่าววา่ ตราสินคา้ 
คือ ช่ือ สัญลกัษณ์ โลโก ้อยา่งใดอยา่งหน่ึงเป็นส่ิงท่ีจะบอกวา่สินคา้หรือบริการนั้นๆเป็นของใคร  
ต่างจากคู่แข่งอยา่งได ้ และถา้เป็นแบรนด์จะสามารถจ าแนกได ้4 ดา้น ดงัน้ี  

1. คุณสมบติั (Attribute) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการท่ีมี
ลกัษณะชดัเจน  สามารถท าใหลู้กคา้เกิดการรับรู้รับทราบ  และสามารถจดจ าผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ได ้(โกศล น่วมบาง และ ประสพชยั พสุนนท,์2559:3 ;ณฐัฌา เสรีวฒันา,2563:27) 

ส าหรับงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่ คุณสมบติั (Attribute) คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรม 
ท่ีแสดงถึงการใหบ้ริการในการดูและรักษาสุขภาพช่องปากและฟันของผูม้าใชบ้ริการ  และท าให้
สามารถรับรู้และจดจ าการให้บริการของคลินิกทนัตกรรมทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

2. คุณประโยชน์ท่ีได้รับ (Benefit) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงคุณประโยชน์ท่ีลูกค้า
สามารถรับรู้ได ้เช่น สามารถใชง้านไดต้ามความตอ้งการของลูกคา้  มีความทนทาน แสดงใหเ้ห็นถึง
คุณประโยชน์ทั้งทางดา้นร่างกายและคุณประโยชน์ทางดา้นอารมณ์ (ณฐัฌา เสรีวฒันา, 2563:27;  ศิว
บูรณ์  ธนานุกูลชยั 2554:19) จนก่อใหเ้กิดความรู้สึกมีคุณค่าเม่ือลูกคา้ไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ (ศิ
ริกุล สัมฤทธ์ินนัท,์2561:27)   

ส าหรับงานวจิยัน้ีสรุปไดว้า่  คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีแสดงถึงคุณประโยชน์ท่ีผูม้าใชบ้ริการไดรั้บจากการดูแลรักษาสุขภาพปากและฟันจาก
คลินิกทนัตกรรมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
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3. คุณค่า (Value) คือ ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ  ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บหรือไดใ้ชแ้ลว้เกิดความรู้สึกคุม้ค่าและความภาคภูมิใจ  (ณฐัฌา เสรีวฒันา, 2563:27) 

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปได้ว่า คุณค่า (Value) คือ ภาพลักษณ์ของคลินิกทนัตกรรมท่ี
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการในการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน และผูม้าใช้
บริการสามารถรับรู้หรือรู้สึกได ้

4. บุคลิกภาพ (Personality)  คือ ภาพลกัษณ์ท่ีบ่องบอกถึงบุคลิกภาพของสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ  วา่มีลกัษณะอยา่งไร  เช่น  ดูดี หรูหรา ราคาแพง  หรือใชง้านไดส้ะดวกสะบาย  (ดลญา 
แกว้ทบัทิม,2558:28; ศิริกุล สัมฤทธ์ินนัท,์2561:30) 

ส าหรับงานวิจยัน้ีสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ (Personality)  คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตก
รรมท่ีบ่องบอกถึงบุคลิกภาพของการบริการนั้นๆ  วา่มีลกัษณะอยา่งไร  เช่น การใหบ้ริการท่ีตรงตาม
ความตอ้งการของลูกคา้หรือใหบ้ริการไดส้ะดวกสะบาย  คลินิกทนัตกรรมดูดี หรูหรา ทนัสมยั 

กล่าวโดยสรุป  ภาพลกัษณ์ตราสินคา้  คือ  ความมีช่ือเสียงของคลินิกทนัตกรรมทนัตก
รรม และเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป  เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของคลินิกทนั
กรรม และคนทัว่ไปสามารถจดจ าได ้ รวมไปถึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความแต่กต่างจากคู่แข่งใน
ตลาด 

 
2.3.4 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความหมายของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction”  จาก

การศึกษาคน้ควา้จากงานวิจยัหลายๆเร่ืองพบวา่มีนกัวิจยัหลายๆท่านไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัความ
พึงพอใจไวด้งัน้ี  

พรเทพ พฒัธนานุรักษ์ และคณะ (2562:54)  ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า  
เป็นความรู้สึกดีหรือทศันคติเชิงบวกของผูไ้ดรั้บบริการ  ซ่ึงมกัจะเกิดจากการไดรั้บการตอบสนอง
ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  จนเกิดความรู้สึกดีในส่ิงนั้นๆ ตรงกนัขา้ม หากไม่ได้รับการ
ตอบสนองตามความตอ้งการก็จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ  ส่วนความพึงพอใจจากการให้บริการ 
หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติเชิงบวกและเชิงลบของผูใ้ห้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลล  2 ฝ่าย  คือ 
ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีให้บริการและผูท่ี้มาใชบ้ริการ  ท่ีจะก่อให้เกิดความพึงพอใจ  ทั้งน้ีการบริการท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการได ้ และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่ตอ้งพิจารณาจาก
ลกัษณะการใหบ้ริการขององคก์ร และระดบัการรับรู้และรู้สึกของผูม้าใชบ้ริการนั้นๆดว้ย 
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น ้ าลิน เทียมแกว้(2561:12) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกในเชิง
บวก ความรู้สึกพอใจ ช่ืนชอบและความประทบัใจ  ท่ีก่อให้เกิดทศันคิติท่ีดีเม่ือได้ใช้สินค้าหรือ
บริการนั้นๆ 

พฒันา พรหมณี และคณะ (2563:60)  ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจ คือ ส่ิงท่ี
เกิดจากแรงจูงใจซ่ึงเป็นพฤติกรรมภายในของผูใ้ชบ้ริการท่ีผลกัดนัให้เกิด ความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ยินดี ไม่ยินดี กล่าวคือความรู้สึกทั้งในแง่บวกและแง่ลบจากการได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล  

Kotler and Keller (2009 อา้งถึงใน ปาริฉตัร จารุสุทธิรักษ์,2562: ) ไดใ้ห้ความหมายไว่
วา่ ความพึงพอใจ คือ ระดบัความรู้สึกของบุคคลนั้นๆวา่รู้สึกพอใจ  หรือผิดหวงั    ซ่ึงเป็นผลมาจาก
การเปรียบเทียบจากระดบัความคาดหวงักบัการไดรั้บบริการของบุคคลนั้นๆ  ดงันั้น ระดบัความพึง
พอใจจึงสัมพนัธ์กบัความแตกต่างระหวา่งบริการท่ีไดรั้บกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ 

กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจ  คือ ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของของผูท่ี้มาใช้
บริการทางดา้นทนัตกรรมเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี  หรือในดา้นบวกและด้านลบ ซ่ึงจะเกิดข้ึน
หลงัจากไดรั้บบริการทางดา้นทนัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

องค์ประกอบของความพงึพอใจ 
องค์ประกอบของการเกิดความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผูท่ี้ได้รับบริการต่อส่ิงท่ี

ได้รับ ทั้ งประสบการณ์และแสดงออกทาง ซ่ึงจะท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีตอบสนองในลักษณะ
แตกต่างกนัไป ความพึงพอใจจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่ารกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจ และการตอบสนอง
ตามความคาดหวงั ความพึงพอใจจึงเป็นส่ิงส าคัญในการด าเนินธุรกิจหรือบริการต่างๆ ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความส าเร็จ   ซ่ึงมีองคป์ระกอบของการเกิดความพึงพอใจดงัน้ี (พรหมณี และคณะ 2563; 
Maslow, 1970)   

1. ความพึงพอใจท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย เป็นการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัท่ีจ  าเป็น 

1.1 การด ารงชีวติตามปัจจยั 4 คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค  
1.2 ความปลอดภยัและมัน่คงในชีวติ ซ่ึงเป็นความตอ้งการระดบัแรกของมนุษย ์เม่ือ

ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะเกิดความตอ้งการองคป์ระกอบอ่ืนต่อไป  
2. ความพึงพอใจท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นแรงจูงใจในการ

ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆดงัน้ี 
2.1 ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Relatedness Needs) เช่น เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว 

เป็นความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้น  
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2.2 ความตอ้งการทางสังคม (Social or Belonging Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการเขา้
ร่วมกิจกรรมของสังคม การไดเ้ป็นท่ียอมรับจากสังคม ไดรั้บการยกยอ่งเคารพนบัถือ มีช่ือเสียง รวม
ไปถึงความส าเร็จต่างๆ และการมีเสรีภาพ  

2.3 ความต้องการท่ีจะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization) เป็น ความ
ตอ้งการระดบัสูงสุดของมนุษย ์ส่วนมาก ในความตอ้งการอยากไดอ้ยากมี ตามความตอ้งการของแต่
ละบุคคลแต่ไม่สามารถแสวงหามาได ้ 

3. ความพึงพอใจท่ีเกิดจากการได้รับการตอบสนองในการเรียนรู้ เกิดจากการสร้าง
ความสัมพนัธ์บางอยา่ง ระหวา่งส่ิงเร้าและความตอ้งการ 

 
 

2.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ปิยดาว กิจบ าเพ็ญ(2561) ไดท้  าการศึกษา  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัส่วน

ประสมการตลาดของคลินิกทันตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ า เภอลานสกา จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลจากการวิจยัพบว่า ผูท้  าแบบสอบถามส่วนใหญ่  บอกว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการทั้ง 7 องคป์ระกอบ มีผลต่อความพึงพอใจของคลินิกทนัตกรรม  ซ่ึงแยกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี  
ด้านผลิตภัณฑ์พึงพอใจเก่ียวกับเคร่ืองมือแพทย์ท่ีใช้  ด้านราคามีความพึงพอใจเก่ียวกับอัตรา
ค่าบริการในการตรวจรักษา  ดา้นสถานท่ีมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการเปิดให้บริการทุกวนั  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการแจง้ข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  ดา้นบุคลากรมี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัความช านาญและประสบการณ์บริการ ด้านกระบวนการ/การให้บริการมี
ความพึงพอใจ เก่ียวกบัระบบคิวในการให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัอยา่งชดัเจน  และดา้นกายภาพ
มีความพึงพอใจ เก่ียวกบัการตกแต่งคลินิกทั้งภายนอกและภายในอยา่งสวยงาม   

วราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์(2560) ไดท้  าการศึกษา ความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์ จากการศึกษาพบวา่ 
ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อความพึงพอใจ โดยพิจารณาเป็นรายด้านได้ดังน้ี ด้านสถานท่ี
ให้บริการ (Place) มีผลต่อความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ ด้านบุคลากร บุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) ด้านราคา ผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) ด้าน
กระบวนการให้บริการ(Process)  และน้อยท่ีสุด คือ ด้านบรรยากาศ ด้านกายภาพ  (Physical 
Evidence/Environment and Presentation) ตามล าดบั 

ปาริฉตัร จารุสุทธิรักษ ์(2562)  ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาช่ืน จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการท่ีมีผลต่อ
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ความพึงพอใจในการใช้บริการของ โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ประชาช่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการของ
โรงพยาบาล ด้านความน่าเช่ือถือมาก ท่ีสุด ถัดมา คือ ด้านการสร้างความมัน่ใจ ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ และดา้นการตอบสนอง ตามล าดบั 

น ้ าลิน เทียมแกว้(2561) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ส านกั
วทิยบริการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ประจ าปีการศึกษา 2560   ผลการศึกษาพบวา่ มีความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของ ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม   โดยพิจารณาได้ดงัน้ี  
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก  ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ  ด้านประชาสัมพนัธ์  และด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ  ตามล าดบั 

พนิดา เพชรรัตน์(2556) ได้ท าการศึกษา คุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้สียภาษีอากร ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2  ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการ
ให้บริการ ประกอบดว้ย ความเป็นรูปธรรมของการ บริการ ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเห็นอกเห็นใจ ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

วลัภา  ยิม้ปราโมทย ์และคณะ (2560) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการบริการผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชน เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการด้าน
สุขภาพของ โรงพยาบาลเอกชน ผลการวจิยัพบวา่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ความน่าเช่ือถือ
ในการให้บริการ การตอบสนองต่อผูม้ารับบริการ ความมัน่ใจต่อผูม้ารับบริการ  ความเอาใจใส่ต่อผู ้
มารับบริการ มีผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของ โรงพยาบาลเอกชน 

อมัพล ชูสนุก และคณะ(2561) ได้ท าการศึกษา อิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณค่าท่ีรับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ท่ี
ใชผ้ลิตภณัฑ์ชิพอินเทล ซ่ึงผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลทางบวกต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภค และดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
เช่นกนั 

ณัฐชา สุทธิวงศ์(2563) ไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ า
ของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  จากผลการวิจยัพบวา่  ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้
ท่ีมีต่อเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  
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2.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 
2.6.1 สุขภาพของช่องปากและฟัน หมายถึง การดูแลรักษาช่องปากและฟัน ให้อยู่ใน

สภาพปกติสามารถใชง้านไดดี้ ไม่เป็นโรคเก่ียวกบัช่องปาก และไม่กระทบกบัการใชชี้วติประจ าวนั   
2.6.2 คลินิกทันตกรรม หมายถึง สถานพยาบาลท่ีไม่รับผูป่้วยไวค้า้งคืน ท่ีคอยให้การ

บริการดูและรักษาดูและขั้นพื้นฐานเก่ียวกบัช่องปากและฟัน เช่น อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูน หรือ
รักษารากฟัน เป็นตน้ เพื่อใหมี้สุขภาพปากและฟันท่ีดี ปราศจากโรคทางช่องปากและฟัน ใหส้ามารถ
ใชชี้วติไดอ้ยา่งปกติ 

2.6.3 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีใช้ในการ
พิจารณาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดคลินิกทนัตกรรม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจกบัการใช้
บริการใหส้ามารถพฒันาธุรกิจให้เหนือคู่แข่งในตลาดได ้โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบหลายๆ ดา้น
ดว้ยกนั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั จ  าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
บุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ  

2.6.3.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผู ้
มาใช้บริการทางด้านทันตกรรมท่ีมีปัญหาแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เช่น มีการบริการท่ี
หลากหลาย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรักษามีคุณภาพ ทนัตแพทยมี์ความเช่ียวชาญในการรักษา และมี
ประโยชน์จากการรับบริการ   

2.6.3.2 ดา้นราคา หมายถึง อตัราค่าบริการตรวจรักษาทางดา้นทนัตกรรม 
รวมไปถึงมูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ใชใ้นการใหบ้ริการ 

2.6.3.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง สถานท่ีตั้งของคลินิกทนัตก
รรม ท่ีคอยให้บริการแก่ผูม้าใชบ้ริการทางดา้นทนัตกรรม ซ่ึงพิจารณาจากหลายๆองคป์ระกอบเขา้
ดว้ยกนั เช่น คลินิกทนัตกรรมมีการตกแต่งสถานท่ีสวยงาม มีความสะอาดเรียบร้อย สามารถเดินทาง
สะดวกมีท่ีจอดรถ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกอยูภ่ายใน เช่น ท่ีนัง่รอรับบริการเพียงพอ นิตยสาร 
เคร่ืองชัง่น ้าหนกั/วดัส่วนสูง เป็นตน้ 

2.6.3.4 ดา้นการส่งเสริมการตลาด หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อผลกัดนั
ธุรกิจให้เป็นท่ีรู้จกัและกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ให้สนใจและอยากมาใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมเพิ่มมากข้ึน 

2.6.3.5 ดา้นบุคลากร หมายถึง ทุกคนภายในองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีตามความ
เช่ียวชาญนั้นๆ เช่น ทนัตแพทยผ์ูท้  าหัตถการรักษาฟันเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มี ทกัษะ ความ
ช านาญและเช่ียวชาญ พนกังานท่ีให้บริการตอนรับ นดัหมาย มีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ
ดว้ยความรวดเร็ว และสามารถใหค้  าแนะน าปรึกษาเก่ียวกบัการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.6.3.6 ดา้นกระบวนการ หมายถึง ขั้นตอนในการให้บริการทางทนัตก
รรมมีความชดัเจน สะดวก ไม่ซบัซอ้น สามารถเขา้ถึงง่าย มีความเป็นระบบ และระยะเวลาในการรอ
เขา้รับบริการหรือระเวลาการให้บริการความเหมาะสมส่งผลให้ผูม้ารับบริการมีความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการทางทนัตกรรม 

2.6.3.7 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง รูปแบบการบริการของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของงานบริการท่ีสามารถมองเห็นหรือสัมผสัได้ 

 
2.6.4 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของผูรั้บบริการดา้นทนัตกรรม เป็นจุดท่ีจะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกวา่
คู่แข่งขนัได ้โดยการน าเสนอคุณภาพการให้บริการท่ีตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ี
ต้องหรือคาดหวัง และสามารถช่วยแก้ปัญหาของผู ้มาใช้บริการคลินิกทันตกรรมได้ มี  5 
องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ   

2.6.4.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลกัษณะทาง
กายภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพของบริการ เช่น เคร่ืองมือทางการแพทยไ์ด้มาตรฐาน สถานท่ี
ใหบ้ริการสะอาดเรียบร้อย 

2.6.4.2 ความเช่ือถือไวว้างใจได้ (Reliability) หมายถึง ความน่าเช่ือถือ
และเลือกเขา้รับบริการ รวมไปถึงการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการได้ตรงตามมาตรฐานท่ีตั้งไว ้มี
ความรู้ความเช่ียวชาญทางดา้นนั้นๆ 

2.6.4.2 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การใหบ้ริการ
ตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย  

2.6.4.3 การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) หมายถึง บุคคลกรใน
องคก์รสามารถให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีการให้บริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร อธิบาย
ขั้นตอนไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.6.4.4 การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) หมายถึง การเอาใจใส่ลูกคา้ 
ให้บริการด้วยความเข้าใจความต้องการและความคาดหวงัลูกค้า สามารถรับฟังปัญหาท่ีลูกค้า
ตอ้งการไขเก่ียวทางดา้นทนัตกรรม และใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 

 
2.6.5 ภาพลักษณ์ตราสินค้า หมายถึง ความมีช่ือเสียงของคลินิกทนัตกรรมทนัตกรรม 

และเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของคลินิกทนักรรม 
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และคนทัว่ไปสามารถจดจ าได ้รวมไปถึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความแต่กต่างจากคู่แข่งในตลาด 
โดยพิจารณาจากองคป์ระกอบเหล่าน้ี คือ 

2.6.5.1 คุณสมบัติ (Attribute) คือ ภาพลักษณ์ของคลินิกทันตกรรมท่ี
แสดงถึงการให้บริการในการดูและรักษาสุขภาพช่องปากและฟันของผูม้าใช้บริการ และท าให้
สามารถรับรู้และจดจ าการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรมทั้งในเชิงบวกหรือเชิงลบ 

2.6.5.2 คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตก
รรมท่ีแสดงถึงคุณประโยชน์ท่ีผูม้าใชบ้ริการไดรั้บจากการดูแลรักษาสุขภาพปากและฟันจากคลินิก
ทนัตกรรมทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 

2.6.5.3 คุณค่า (Value) คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรมท่ีแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าท่ีได้รับจากการใช้บริการในการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน และผูม้าใช้บริการ
สามารถรับรู้หรือรู้สึกได ้

2.6.5.4 บุคลิกภาพ (Personality) คือ ภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรมท่ี
บ่องบอกถึงบุคลิกภาพของการบริการนั้นๆ มีลกัษณะอย่างไร เช่น การให้บริการท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้หรือใหบ้ริการไดส้ะดวกสะบาย คลินิกทนัตกรรมดูดี หรูหรา ทนัสมยั 

2.6.6 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือ ทศันคติของของผู ้
ท่ีมาใช้บริการทางด้านทนัตกรรมเป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี หรือในด้านบวกและด้านลบ ซ่ึงจะ
เกิดข้ึนหลงัจากไดรั้บบริการทางดา้นทนัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
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2.6 กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual framework) 
 

ตัวแปรต้น   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 

ส่วนผสมทางการตลาด 7Ps 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   
2.  ดา้นราคา (Price)  
3.  ดา้นสถานท่ี (Place)    
4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
5. ดา้นบุคคล (People) 
6. ดา้นกระบวนการ (Process) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ตัวแปรตาม คุณภาพการให้บริการ 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 

2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 

4. การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 

5. การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) 

ความพึงพอใจของผูม้าใช้

บริการคลินิกทนัตกรรม 
(satisfaction) 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 

1. คุณสมบติั  (Attribute)     

2. คุณประโยชนท่ี์ไดรั้บ (Benefit) 

3. คุณค่า (Value) 
4. บุคลิกภาพ (Personality)   
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บทที ่3 

ระเบียบการวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติให้ไดต้ามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั ซ่ึงผล
ของงานวิจยัมุ่งเน้นในการสร้างความพึงพอใจให้กบัผูม้าใช้บริการ  และสามารถก าหนดกลยุทธ์
ใหก้บัทางคลินิกทนัตกรรม  โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วธีิการศึกษา 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วธิีการศึกษา 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ

สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการศึกษาวจิยัแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  โดยอาศยัแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 

 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  คือ ผูใ้ช้บริการท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

จ านวน ไดแ้ก่  ปทุมธานี  นนทบุรี  สมุทรปราการ สมุทรสาคร และนครปฐม    
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแล

สุขภาพช่องปากและฟัน  ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนแต่ทราบว่ามีจ  านวนมาก จึงใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างของ คอแครน (W.G. Cochran,1977)  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% และความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมใหเ้กิดข้ึนได ้5% ไดด้งัต่อไปน้ี  

 
จากสูตร 

𝑛 =
p(1 − p)𝑍2

𝑒2  

เม่ือ  
n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
p  แทน  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร หรือ p = 0.5  
Z  แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือระดบันยัส าคญั 0.05 ( Z = 1.96) 
e  แทน  ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(ก าหนดให้เท่ากบั 0.05) 

 
แทนค่าไดด้งัน้ี 

n =
0.5(1 − 0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
= 385 คน 

 จากการค านวณขา้งตน้กลุ่มตวัอย่างท่ีไดคื้อ  385  คน เพื่อป้องกนัความผิดพลาด
จากการตอบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดเ้ก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก  15 คน  ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การวจิยัคร้ังน้ีคือ  400 คน   

 
3.2.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้จิยัไดท้  าการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability 

Sampling)  ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม(Convenience 
Sampling)  จากผูท่ี้เคยใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน   

 



25 

 

 3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นน้ีแบบสอบถาม (Questionnaire) ความ

คิดเห็นและระดบัความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน โดย
อาศยัการใชแ้บบสอบถามออนไลน์(Google Form) ช่วยเก็บขอ้มูล ท าการแจกแบบสอบถามดว้ยส่ง
ลิงค์แบบสอบถามผ่านช่องทาง Facebook  Line Group  Email และทาง Social Media อ่ืนๆ ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีใชแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามคดักรอง เป็นค าถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (check list) ชนิด
ปลายปิด (Closed-ended Questionnaires) เพื่อคดักรองผูท่ี้เคยใช้บริการคลินิกทนัตกรรมและ ผูท่ี้
อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ส่วนท่ี  2   ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านบุคลากร ปัจจยัด้านกระบวนการ ปัจจยัและด้านลกัษณะทางกายภาพ  เป็น
ค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล (Likert Scale) มี
ค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
การแปลผลคะแนนจะแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ได้

ดงัน้ี 
ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  

จ  านวนชั้น 
แทนค่าในสูตรได ้

 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  5 – 1  
        5 
 =   0.8 

โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
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1.00– 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81– 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
2.61– 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
3.41– 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
4.21– 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการให้บริการ  ประกอบดว้ย ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ(Tangible) ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้(Reliability) ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า
(Responsiveness) ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้(Assurance)  และดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้
(Empathy) เป็นค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น  มีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล 
(Likert Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 
  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

การแปลผลคะแนนจะแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ  านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรได ้
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  5 – 1  

        5 
 =   0.8 

โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 
1.00– 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81– 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
2.61– 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
3.41– 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
4.21– 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
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ส่วนท่ี  4   ขอ้มูลปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้  ประกอบดว้ย ดา้นคุณสมบติั  ดา้น
คุณประโยชน์ด้านคุณค่า  และด้านบุคลิกภาพ  เป็นค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามความคิดเห็น  มี
ลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล (Likert Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 

5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
1  หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 

การแปลผลคะแนนจะแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ  านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรได ้
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  5 – 1  

        5 
 =   0.8 

 
โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

1.00– 1.80  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81– 2.60  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
2.61– 3.40  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
3.41– 4.20  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมาก 
4.21– 5.00  หมายถึง  เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี  5   ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ เป็นค าถามปลายปิดเพื่อสอบถามความพึงพอใจ  
มีลกัษณะค าถามเป็นแบบลิเคิร์ทเกล (Likert Scale) มีค าตอบใหเ้ลือก 5 ระดบัคะแนน ดงัน้ี 

 5   หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง พึงพอใจมาก 
3   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2   หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
1   หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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การแปลผลคะแนนจะแบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
จ  านวนชั้น 

แทนค่าในสูตรได ้
 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น   =  5 – 1  

        5 
 =   0.8 

 
โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายเพื่อแสดงระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1.00– 1.80  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81– 2.60  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
2.61– 3.40  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
3.41– 4.20  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมาก 
4.21– 5.00  หมายถึง  ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี  6   ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  ประกอบดว้ย  เพศ  
อายุ  อาชีพ  การศึกษา  และรายได้ต่อเดือน  เป็นค าถามแบบลกัษณะเลือกตอบ (check list) ชนิด
ปลายปิด (Closed-ended Questionnaires)  

 
 

3.4 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 
3.4.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของเน้ือหา  ภาษาท่ีใช ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันิยามศพัทแ์ละตวัแปรท่ีก าหนด  จากนั้นน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้ง  และน าไปให้บุคลลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  5  คน  ลองอ่านเน้ือหา
ของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาก่อนน าไปทดลองใช ้

 
3.4.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล (Reliability) 
ศึกษาวิจยัน าแบบสอบถามท่ีแก้ไขเรียบร้อยไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่

กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามในแต่ละ
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ตวัแปรด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงค่าท่ีได้
จะตอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 เคร่ืองมือน้ีจึงจะสามารถน าไปใชส้ าหรับการรวบรวมขอ้มูล  

 
 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัในคร้ังน้ีโดยผูว้จิยัมีการจดัเก็บรวมรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
3.5.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามออนไลน์  

(Google Form)เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ท่ีเคยใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแล
สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท าการแจกแบบสอบถามดว้ย
ส่งลิงคแ์บบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์  เช่น  Facebook  Line Group  และอีเมล์ มีระยะเวลาใน
การเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนตุลาคม  2564 – มีนาคม 2565 

3.5.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัได้ศึกษาค้นควา้จากข้อมูลจากงานวิจยั 
สารนิพนธ์ วทิยานิพนธ์ ในอดีต บทความ วารสาร ส่ิงพิมพต่์างๆ ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และรายงาน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี  

 
 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ

สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” หลงัจากท่ีท าการเก็บขอ้มูลจาก
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400  คน ผูท้  าวจิยัไดน้ าขอ้มูลมาลงระบบคอมพิวเตอร์   เพื่อน าขอ้มูลมา
ท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปด้วยวิธีการทางสถิติ SPSS (Statistical Package for 
Social Sciences)  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายตวัแปรของการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งการวิเคราะห์
ออกเป็น  2 ส่วน ดงัน้ี  

 
3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
ผูว้จิยัไดใ้ชส้ถิติเชิงพรรณนาส าหรับการอธิบายผลการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 

3.6.1.1 ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา  และระดบัรายได ้  ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั(Nominal 
Scale)  น าโดยจะน าขอ้มูลมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) หรือร้อยละ (Percentage) และหาค่าเฉล่ีย
(Mean) 
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3.6.1.2 ตวัแปรด้านระดบัความคิดเห็น ได้แก่ ขอ้มูลด้านส่วนผสมทาง
การตลาด (7Ps)   ขอ้มูลดา้นคุณภาพการให้บริการและขอ้มูลภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรม  เป็นขอ้มูลท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค(Interval Scale) เน่ืองจากผูว้จิยัไดก้าหนดค่าคะแนนให้แต่ละ
ระดบั(Rating Scale)โดยจะน าขอ้มูลจากคะแนนของแต่ละระดบัคะแนนความคิดเห็นมาแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) หรือร้อยละ (Percentage)  หาค่าเฉล่ีย(Mean)  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) 

3.6.1.3 ตวัแปรดา้นระดบัความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ
ของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรม เป็นขอ้มูลท่ีใช้มาตรวดัอนัตรภาค (Interval Scale) เน่ืองจาก
ผูว้ิจยัได้กาหนดค่าคะแนนให้แต่ละระดับ (Rating Scale) โดยจะน าขอ้มูลจากคะแนนของแต่ละ
ระดับคะแนนความพึงพอใจมาแจกแจงความถ่ี (Frequency) หรือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย
(Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
ผูว้ิจยัได้ใช้สถิติเชิงอนุมานส าหรับการทดสอบสมติฐานการศึกษาในเร่ือง “ปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทันตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงวธีิในการวเิคราะห์ผลทางสถิติมีดงัต่อไปน้ี 

3.6.2.1 ใช้การวิ เคราะ ห์ข้อ มูลด้วยสถิ ติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) เพื่อทดสอบสมมุติฐานการศึกษา “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิก
ทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงมีอิสระหลายตวั 
ไดแ้ก่ ส่วนผสมทางการตลาด (7Ps) คุณภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรม ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยก าหนดให้ความมีนยัส าคญั
ระดบัสถิติเท่ากบั 0.05 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
402 คนท่ีเคยใช้บริการคลินิกทนัต-กรรมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ไดน้ าขอ้มูลมา
วเิคราะห์และแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์  
4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
4.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัคุณภาพการ

ใหบ้ริการ 
4.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ 
4.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.6 การวเิคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร์   
4.6.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามเพศ 
4.6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
4.6.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามสถานะภาพการแต่งงาน 
4.6.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามอาย ุ
4.6.5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามอาชีพ 
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4.6.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัเปรียบเทียบกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ โดย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.7 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  
 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 N แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample size) 
𝒙̅ แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean)  
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  
Sig.  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีใชใ้นการสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐาน  
*  แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
t   แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์  
การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ สถานะภาพการ

แต่งงาน ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยจ าแนกตามเพศ 

(N=402) 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 176 43.80 

หญงิ 225 56.00 
รวม 402 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน  402 คน โดย
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  และเพศชายจ านวน  176 คน  คิดเป็น
ร้อยละ  43.80 

 
ตารางที่ 4.2 แสดงลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างโดยจ าแนกตามอายุ ด้วยความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

(N=402) 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 39 9.70 
25 – 30 ปี 107 26.60 
31 – 35 ปี 60 14.90 
36 – 40 ปี 95 23.60 
41 – 45 ปี 60 14.90 
46 ปีข้ึนไป 41 10.20 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีจ  านวน 402 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  25-30 ปี จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.60 รองลงมาคืออายุระหวา่ง 36-40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60  อายุระหวา่ง 31-35 ปี 
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จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 อายุระหวา่ง 41-45 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90  และ
อายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยจ าแนกตามสถานะภาพการแต่งงาน 

(N=402) 
สถานะภาพการแต่งงาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 35.80 
โสด 258 64.20 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี  4.3 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีจ  านวน  402 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีสภานะโสด  จ  านวน  258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2  
และภาพการแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  

 
ตารางที ่ 4.4  แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อย
ละ (Percentage) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(N=402) 
ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 84.60 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 15.40 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีจ  านวน  402 คน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า จ  านวน 340 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.60 และระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.40 
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ตารางที ่ 4.5 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยจ าแนกตามอาชีพ   

(N=402) 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

กิจการส่วนตวั/คา้ขาย 79 19.70 
พนกังานบริษทัเอกชน 219 54.50 
รับจา้ง/งานอิสระ 18 4.50 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 60 14.90 
อ่ืนๆ 26 6.50 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีจ  านวน  402 คน   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน  219 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.50รองลงมาคือกิจการส่วนตวั/คา้ขาย  จ  านวน 79  คน คิดเป็นร้อยละ 19.70  รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจจ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 อาชีพอ่ืนๆ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.50  และนอ้ยท่ีสุดมีอาชีพรับจา้ง/งานอิสระ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.6 แสดงลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน 20,000 บาท 42 10.40 
20,001 – 30,000 บาท 147 36.60 
30,001 – 40,000 บาท 130 32.30 
40,001 – 50,000 บาท 26 6.50 
50,001 บาทข้ึนไป 57 14.20 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษา

คร้ังน้ีจ  านวน 402 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 
146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 รองลงมาคือรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
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14.20  รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท จ านวน 42 คิดเป็นร้อยละ 10.40  และนอ้ยท่ีสุดมี
รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 57 คน  คิดเป็นร้อยละ 
14.20 ตามล าดบั 
 
 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 
  การการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 402 คน ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้น
กายภาพ 
 
ตารางที ่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านผลติภัณฑ์    
มีบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย 4.69 .583 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม 4.19 .587 เห็นดว้ยมาก 
ใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 4.79 .490 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั 4.35 .560 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 4.74 .516 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.55 .547 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี  4.7 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า การให้บริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากบั 4.79  รองลงมาคือ คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.69 และความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านราคา    
ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม 4.30 .636 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 4.69 .588 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีราคาค่าบริการใหเ้ลือกหลากหลาย 4.17 .686 เห็นดว้ยมาก 
มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการรักษาอยา่งชดัเจน 4.76 .565 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ราคาค่าบริการคลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการ ถูกกวา่ท่ี
อ่ืนๆ 

3.97 .760 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.38 0.647 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการรักษาอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดเท่ากับ 4.76 รองลงมาคือมีราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกับคุณภาพท่ีได้รับ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.69 และราคาค่าบริการคลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใช้บริการถูกกว่าท่ีอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านสถานที่    
สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมไดง่้าย 
สะดวก 

4.70 .548 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านสถานที่    
มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
การโอนช าระ 

4.66 .639 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

สามารถจองคิวเขา้รับบริการล่วงหนา้ไดห้ลายช่องทาง เช่น 
หนา้ร้าน Line Fan Page Facebook 

4.19 .718 เห็นดว้ยมาก 

ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม 4.67 .605 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.56 .628 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการสถานท่ี มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมไดง่้าย 
สะดวก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.70 รองลงมาคือช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67 และสามารถจองคิวเขา้รับบริการล่วงหนา้ไดห้ลายช่องทาง เช่น หนา้ร้าน Line 
Fan Page Facebook มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
บุคลากรทางการแพทยใ์หค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

4.35 .584 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมให้
ผูรั้บบริการทราบอยูเ่สมอ 

4.33 .937 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการส่งเสริมการตลาด    
มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนใน
การประชาสัมพนัธ์ 

3.59 1.122 เห็นดว้ยปานกลาง 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม 

4.12 1.121 เห็นดว้ยมาก 

มีแพค็เกจค่าบริการ ท่ีดึงดูดใจ 4.18 .711 เห็นดว้ยมาก 
รวม 4.11 0.895 เห็นดว้ยมาก 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.35 รองลงมาคือมีการ
ส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมใหผู้รั้บบริการทราบอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.33 และมีการใช้
ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านบุคคล    
บุคลาการทางการแพทยมี์ความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.75 .491 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านบุคคล    
บุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส 4.43 .571 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
บุคลาการทางการแพทยมี์การดูแลเอาใจใส่และให้
ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.74 .496 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาได้
เป็นอยา่งดี 

4.44 .567 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ทนัตแพทยมี์ช านาญและความเช่ียวชาญในการรักษา 4.73 .518 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.62 0.529 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า บุคลาการทางการแพทยมี์ความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการได้
เป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือ บุคลาการทางการแพทยมี์การดูแลเอาใจใส่
และให้ความส าคญัแก่ผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.74 และบุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มี
ความยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านกระบวนการ    
มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ 
ชดัเจน 

4.37 .550 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านกระบวนการ    
ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

4.65 .586 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตกรรมมีความรวดเร็วเช่น 
การช าระเงิน การรับยากลบับา้น 

4.40 .570 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีบุคลาการทางการแพทยค์อยช่วยเหลือหลากหลาย
ช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์e-mail Line Facebook 

4.42 .841 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความปลอดภยั 4.48 .548 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.46 0.619 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนคนไข้ การตรวจสุขภาพเบ้ืองต้น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.65 
รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.48 มีขั้นตอนการให้บริการ
ทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน และมีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ตามล าดบั 
ตารางที่  4.13  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านกายภาพ    
ส่ิงแวดลอ้มภายในคลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

4.74 .483 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านกายภาพ    
มีการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมใหมี้
ความปลอดภยั 

4.40 .565 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการรักษาอยา่งเพียงพอ 4.65 .571 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น WIFI เคร่ืองด่ืม เคร่ืองชัง่
น ้าหนกั 

4.01 .865 เห็นดว้ยมาก 

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 4.59 .630 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.48 0.629 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ส่ิงแวดลอ้มภายในคลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือ มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการรักษา
อย่างเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.65 และมีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น WIFI เคร่ืองด่ืม เคร่ืองชั่ง
น ้าหนกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ 
ตารางที่  4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ     
หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความ
ทนัสมยั และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ 
 

4.74 .552 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่ง
แต่ละแผนกท่ีชดัเจน 

4.18 .661 เห็นดว้ยมาก 

คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และ
มีพื้นท่ีใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง 

4.75 .547 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 4.31 .620 เห็นดว้ยมาก 
บุคลากรทางการแพทยมี์ความสุภาพเรียบร้อย 4.78 .472 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.55 .571 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ  มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า บุคลากรทางการแพทยมี์ความ
สุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.78 รองลงมาคือ คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด อากาศ
ถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ีใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.75 และภายใน
คลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนกท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.18 
ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.15  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้    

คลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญัของการบริการตรงตาม
เวลานดัหมาย 

4.38 .588 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาในการ 
ใหบ้ริการรักษา 

4.64 .616 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทยส์ าหรับการใหบ้ริการตรวจ
รักษาตรงกบัความตอ้งการ 

4.40 .561 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐานการรักษาใหเ้ห็น
ชดัเจน เช่น มีประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน หรือ มีการ
ติดตราสัญลกัษณ์ 

4.70 .553 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ 4.44 .584 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
รวม 4.51 .580 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้มี
ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐานการรักษาให้
เห็นชดัเจน เช่น มีประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน หรือ มีการติดตราสัญลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.70 รองลงมาคือ มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาในการ ให้บริการรักษา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.64 และคลินิกทนัตกรรมให้ความส าคญัของการบริการตรงตามเวลานดัหมาย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า    
ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอคิวนาน 4.67 .638 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
บุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน า
แก่ผูม้าใชบ้ริการ 

4.36 .592 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ติดตามและสังเกตปริมาณผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการ
ใหบ้ริการ 

4.62 .644 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ระยะเวลาในการรอคิวรับการรักษาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย 4.24 .661 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ใหบ้ริการตามล าดบัคิวอยา่งถูกตอ้ง ไม่ลดัคิวหรือ แทรก
คิว 

4.75 .518 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.53 .611 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า การให้บริการตามล าดบัคิวอยา่งถูกตอ้ง ไม่ลดัคิว
หรือ แทรกคิวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.75 รองลงมาคือ ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าใหต้อ้งรอคิวนาน 
และให้บริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอคิวนานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67 และระยะเวลาในการรอคิวรับ
การรักษาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า    

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนั
ตกรรม 

4.45 .559 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า    

บุคลากรทางการแพทยใ์หบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ 4.73 .515 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้ก
คร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

4.38 .608 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยมี์ความชดัเจน 4.74 .494 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
การแสดงออกของบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร 4.43 .566 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.55 .548 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 

มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยมี์ความชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.74 รองลงมาคือ บุคลากรทางการแพทยใ์ห้บริการด้วยความมัน่ใจ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.73 และสามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า    

บุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 4.66 .573 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
บุคลากรทางการแพทยมี์ความเตม็ใจในการตอบขอ้
ซกัถาม 

4.43 .592 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า    

บุคลากรทางการแพทยเ์ปิดโอกาสใหซ้กัถามปัญหา
เก่ียวกบัอาการของท่าน 

4.71 .549 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 4.42 .608 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
บุคลากรทางการแพทยท์กัทายท่านอยา่งเป็นมิตร 4.67 .592 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.58 .583 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มี

ระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ บุคลากรทางการแพทยเ์ปิดโอกาสให้ซกัถามปัญหา
เก่ียวกบัอาการของท่าน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.71 รองลงมาบุคลากรทางการแพทยท์กัทายท่าน
อยา่งเป็นมิตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.67 และบุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ตามล าดบั 
 
 

4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยภาพลักษณ์ตรา
สินค้า 
ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั   

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณสมบัติ      

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น 4.39 .901 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 3.94 .812 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณสมบัติ      

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีการออกแบบท่ีสวยงาม 4.31 .958 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีความทนัสมยั 3.97 .791 เห็นดว้ยมาก 
ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกั 4.37 .939 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.20 .880 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านคุณสมบติั มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
เท่ากบั 4.39 รองลงมาคือ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.37 และตรา
สินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีคุณภาพ 

3.99 .875 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีบริการท่ี
หลากหลาย 

4.28 .995 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา 

3.96 .832 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใส่ใจทุก
ขั้นตอนบริการ 

4.32 .967 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีประโยชน
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

4.23 .998 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.16 .933 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีระดบั

ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใส่ใจทุก
ขั้นตอนบริการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.32  รองลงมาคือ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอก
ถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึง
การใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณค่า    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่มีการ
ใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา 

4.22 .910 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกดีเม่ือไปใช้
บริการ 

4.19 .875 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที่ 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านคุณค่า    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บ
บริการมีคุณค่าต่อจิตใจ 

4.19 .889 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ประสบการณ์
ท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

4.17 .906 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ได้
ประสบการณ์ท่ีดี 

4.21 .916 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.20 .899 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกวา่มีการให้บริการท่ีคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัราคา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.22  รองลงมาคือ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้
รู้สึกวา่ไดป้ระสบการณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกว่า
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านบุคลกิภาพ    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการทุก
เพศทุกวยั 

4.27 .866 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ (ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
ระดับความคิดเห็น 

𝒙̅ S.D แปลผล 

ด้านบุคลกิภาพ    

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยมของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

4.11 .947 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัการรักษาฟัน
ของท่าน 

4.16 .944 เห็นดว้ยมาก 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการดูแลสุขภาพปากและฟัน 

4.22 .892 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกพิเศษกวา่คน
อ่ืน 

4.05 1.039 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.16 .938 เห็นดว้ยมาก 
จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ปัจจยัภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านบุคลิกภาพ มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยั มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.27  รองลงมาคือ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ช้บริการท่ี
ตอ้งการดูแลสุขภาพปากและฟัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.22 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้
รู้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อ
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม 

(N=402) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 
คลนิิกทนัตกรรม 

ระดับความพงึพอใจ 
𝒙̅ S.D แปลผล 

ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายใน
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

4.69 .556 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม 4.16 .618 พึงพอใจมาก 
ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/กระบวนการ การรักษาของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

4.70 .576 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทางการแพทยท่ี์ใหบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

4.30 .548 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใช ้

4.60 .641 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตก
รรมท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

4.29 .545 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ 

4.55 .709 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.47 .599 พึงพอใจมากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม มี

ระดบัความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย พบว่า ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/กระบวนการ การ
รักษาของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 4.70  รองลงมาคือ ท่านพึงพอใจ
ในสถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.69 
และความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
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4.6 การวิ เคราะ ห์ความคิด เ ห็นของกลุ่ มตั วอ ย่ าง เป รียบ เทียบกับ ข้อ มูลด้าน
ประชากรศาสตร์   

ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเปรียบเทียบกบัข้อมูล
ดา้น ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการแต่งงาน ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ดว้ยวธีิ  T-Test ในการทดสอบ เพศ สถานภาพ
การแต่งงาน ระดบัการศึกษา และใชว้ิธี Ona-way ANOVA   ในการทดสอบ อายุ อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์  ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกเฉพาะผลลพัธ์ท่ี
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีผลทางสถิติอย่างมีนยัส าคญักบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 

 
4.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย

จ าแนกตามเพศ 
 

ตารางที่ 4.24  แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านผลติภัณฑ์ เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีบริการทางทนัตกรรมท่ี
หลากหลาย 

ชาย 177 4.77 .538 2.726 .007 
หญิง 225 4.62 .609 

ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนั
ตกรรมคลินิกทนัตกรรม 

ชาย 177 4.10 .400 -2.913 .004 
หญิง 225 4.26 .693 

ใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ชาย 177 4.85 .445 2.092 .037 
หญิง 225 4.75 .520 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
มีความทนัสมยั 

ชาย 177 4.18 .454 -2.709 .007 
หญิง 225 4.49 .598 

คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานสากล 

ชาย 177 4.82 .428 2.709 .007 
หญิง 225 4.68 .569 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดย
เพศชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ืองของบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .007 การให้บริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .037  
คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .007 เพศหญิง
มากกวา่เพศชายในเร่ือง ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรมท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั 0.004 และเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั  ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั  0.007 

 
ตารางที่ 4.25 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านราคา เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความ
เหมาะสม 

ชาย 177 4.12 .560 -5.114 .000 
หญิง 225 4.44 .659 

ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 

ชาย 177 4.75 .539 2.002 .046 
หญิง 225 4.64 .620 

มีราคาค่าบริการใหเ้ลือก
หลากหลาย 

ชาย 177 4.06 .571 3.047 .002 
หญิง 225 4.26 .753 

มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการ
รักษาอยา่งชดัเจน 

ชาย 177 4.82 .466 -2.060 .040 
หญิง 225 4.71 .629 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ืองของราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั . 046 มีราคาค่าบริการให้เลือกหลากหลายท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .002 เพศหญิงมากกวา่เพศชายในเร่ือง มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการรักษาอยา่งชดัเจน 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .040 และราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.26 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านสถานที่ เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้ง
คลินิกทนัตกรรมไดง่้าย สะดวก 

ชาย 177 4.82 .424 4.343 .000 
หญิง 225 4.60 .612 

สามารถจองคิวเขา้รับบริการ
ล่วงหนา้ไดห้ลายช่องทาง เช่น หนา้
ร้าน Line Fan Page Facebook 

ชาย 177 4.11 .589 -2.234 .026 
หญิง 225 4.26 .800 

ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความ
เหมาะสม 

ชาย 177 4.75 .549 2.402 .017 
หญิง 225 4.61 .639 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีค่ามากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของสามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้ งคลินิกทนัตกรรมได้ง่าย 
สะดวก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสมท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .017 เพศหญิงมากกวา่เพศชายในเร่ือง การจองคิวเขา้รับบริการล่วงหน้าได้
หลายช่องทาง เช่น หนา้ร้าน Line Fan Page Facebook ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .026 

 
ตารางที่ 4.27 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์หค้  าแนะน า
และใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการ
บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

ชาย 177 4.23 .458 -3.856 .000 
หญิง 225 4.44 .653 
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ตารางที่ 4.27 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนั
ตกรรมใหผู้รั้บบริการทราบอยูเ่สมอ 

ชาย 177 4.53 .873 3.894 .000 
หญิง 225 4.17 .958 

มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียง
เป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ 

ชาย 177 3.81 .987 3.505 .001 
หญิง 225 3.43 1.193 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตก
รรม 

ชาย 177 4.40 1.051 -4.481 .000 
หญิง 225 3.90 1.130 

มีแพค็เกจค่าบริการ ท่ีดึงดูดใจ ชาย 177 4.07 .618 2.816 .005 
หญิง 225 4.26 .766 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่ามากกว่าเพศหญิงในเร่ืองของการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรม
ให้ผูรั้บบริการทราบอยู่เสมอ ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .000 การใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 แพค็เกจค่าบริการ 
ท่ีดึงดูดใจท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .005  เพศหญิงมากกว่าเพศชายในเร่ือง บุคลากรทาง
การแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่ายท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 การจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมภาพลกัษณ์
อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.28 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นบุคคล เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคคล เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี 
มีความยิม้แยม้แจ่มใส 

ชาย 177 4.29 .535 -4.578 .000 
หญิง 225 4.54 .574 

ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจ
และขั้นตอนการรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชาย 177 4.29 .479 -4.956 .000 
หญิง 225 4.56 .603 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศ
หญิงมีค่ามากกว่าเพศชายในบุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิ้มแยม้แจ่มใส ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาได้เป็น
อยา่งดี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที่ 4.29 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตก
รรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน 

ชาย 177 4.22 .491 -4.913 .000 
หญิง 225 4.48 .568 

ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนั
ตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น 
การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ 

ชาย 177 4.71 .535 2.017 .044 
หญิง 225 4.60 .620 

ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตก
รรมมีความรวดเร็วเช่น การช าระ
เงิน การรับยากลบับา้น 

ชาย 177 4.27 .492 -4.242 .000 
หญิง 225 4.50 .606 



58 

 

ตารางที่ 4.29 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

ชาย 177 4.32 .515 -5.390 .000 
หญิง 225 4.61 .541 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
โดยเพศชายมีค่ามากกว่าเพศหญิงในเร่ืองขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจสุขภาพเบ้ืองตน้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .044  
เพศหญิงมากกว่าเพศชายในเร่ืองขั้นตอนการให้บริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจนท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตกรรมมีความรวดเร็วเช่น การช าระเงิน 
การรับยากลบับา้น ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และขั้นตอนการใหบ้ริการมีความปลอดภยั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที่ 4.30 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกายภาพ เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการออกแบบสถานท่ีภายใน
คลินิกทนัตกรรมใหมี้ความ
ปลอดภยั 

ชาย 177 4.27 .506 -4.058 .000 
หญิง 225 4.49 .591 

มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการรักษา
อยา่งเพียงพอ 

ชาย 177 4.73 .538   
หญิง 225 4.60 .591 -2.360 .019 

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มี
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ชาย 177 4.69 .582 2.974 .003 
หญิง 225 4.51 .655 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดย
เพศชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ืองห้องหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 เพศหญิงมากกวา่เพศชายในเร่ืองการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิก
ทนัตกรรมให้มีความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับ
การรักษาอยา่งเพียงพอ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .019 

 
ตารางที ่4.31 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษามีความทนัสมยั และมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

ชาย 177 4.82 .490 2.752 .006 
หญิง 225 4.67 .589 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอก
ทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนก
ท่ีชดัเจน 

ชาย 177 4.07 .522 -2.651 .008 
หญิง 225 4.26 .743 

คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ีให้
นัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ 
กวา้งขวาง 

ชาย 177 4.82 .462 4.252 .000 
หญิง 225 4.68 .600 

มีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

ชาย 177 4.17 .527 -2.445 .015 
หญิง 225 4.42 .664 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมี
ความแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ือง หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
รักษามีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการให้บริการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .006 
คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ีให้นั่งรอรับบริการท่ีเพียงพอ 
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กวา้งขวาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 เพศหญิงมากกวา่เพศชายในเร่ืองภายในคลินิกทนั
ตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนกท่ีชดัเจน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .008 
และมีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .015 

 
ตารางที ่4.32 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

คลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญัของ
การบริการตรงตามเวลานดัหมาย 

ชาย 177 4.25 .462 -4.046 .000 
หญิง 225 4.48 .655 

มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หลากหลายสาขาในการ ใหบ้ริการ
รักษา 

ชาย 177 4.75 .559 3.181 .002 
หญิง 225 4.56 .646 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทย์
ส าหรับการใหบ้ริการตรวจรักษา
ตรงกบัความตอ้งการ 

ชาย 177 4.23 .486 -5.576 .000 
หญิง 225 4.53 .583 

คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมา
ตฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มี
ประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน 
หรือ มีการติดตราสัญลกัษณ์ 

ชาย 177 4.81 .419 3.919 .000 
หญิง 225 4.61 .625 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตาม
อาการ 

ชาย 177 4.24 .554 -6.323 .000 
หญิง 225 4.59 .561 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.32  ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ืองมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขา
ในการให้บริการรักษาท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .002 คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐาน
การรักษาให้เห็นชัดเจน เช่น มีประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน หรือ มีการติดตราสัญลกัษณ์ ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .000 เพศหญิงมากกว่าเพศชายในเร่ืองคลินิกทันตกรรมให้
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ความส าคญัของการบริการตรงตามเวลานดัหมาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 คลินิกทนั
ตกรรมมีทนัตแพทยส์ าหรับการให้บริการตรวจรักษาตรงกบัความตอ้งการ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .000 และไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที ่4.33 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอ
คิวนาน 

ชาย 177 4.75 .6173 2.320 .021 
หญิง 225 4.60 .6471 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน า
แก่ผูม้าใชบ้ริการ 

ชาย 177 4.24 .525 -3.663 .000 
หญิง 225 4.45 .626 

ติดตามและสังเกตปริมาณ
ผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการ
ใหบ้ริการ 

ชาย 177 4.71 .587 2.381 .018 
หญิง 225 4.56 .680 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการ
ให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่ามากกวา่เพศหญิงในเร่ืองให้บริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอคิวนาน ท่ี
ระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .021 มีการติดตามและสังเกตปริมาณผูใ้ช้บริการและจดัสรรการ
ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .018  เพศหญิงมากกว่าเพศชายในเร่ืองบุลคลากรทาง
การแพทยก์ระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
 
 
 

 

 



62 

 

ตารางที ่4.34 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้
มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม 

ชาย 177 4.32 .513 -4.407 .000 
หญิง 225 4.56 .573 

สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจาก
บุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมา
ใชบ้ริการ 

ชาย 177 4.22 .546 -4.735 .000 
หญิง 225 4.50 .628 

การแสดงออกของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เป็นมิตร 

ชาย 177 4.31 .499 -3.902 .000 
หญิง 225 4.52 .598 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนั โดยเพศหญิงมีค่ามากกวา่เพศชายในเร่ืองมีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ
ท่ีคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากร
ทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมาใช้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และการแสดงออกของ
บุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที ่4.35 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามใส่
ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

ชาย 177 4.73 .517 2.054 .041 
หญิง 225 4.61 .610 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความเตม็
ใจในการตอบขอ้ซกัถาม 

ชาย 177 4.29 .535 -4.516 .000 
หญิง 225 4.55 .611 
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ตารางที ่4.35 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อน
และหลงัการใหบ้ริการ 

ชาย 177 4.29 .513 -4.133 .000 
หญิง 225 4.53 .655 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั 
โดยเพศชายมีค่ามากวา่เพศหญิงในเร่ือง บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .041 เพศหญิงมีค่ามากกวา่เพศชายในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยมี์
ความเต็มใจในการตอบขอ้ซักถาม ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และสามารถติดต่อรับ
ค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ด้ทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
และบุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.000 

 
ตารางที่ 4.36  แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั  เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ      เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น 

ชาย 177 4.59 .849 4.099 .000 
หญิง 225 4.23 .910 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

ชาย 177 4.54 .923 4.332 .000 
หญิง 225 4.13 .948 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
เป็นท่ีรู้จกั 

ชาย 177 4.53 .886 3.150 .002 
หญิง 225 4.24 .961 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นคุณสมบติั เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีค่ามากวา่เพศหญิงในเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .000 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีการออกแบบท่ีสวยงาม ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .000 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .002 

 
ตารางที่ 4.37 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย 

ชาย 177 4.52 .867 4.510 .000 
หญิง 225 4.09 1.048 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ 

ชาย 177 4.55 .865 4.503 .000 
หญิง 225 4.13 1.004 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีประโยชนต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ชาย 177 4.45 .953 4.104 .000 
หญิง 225 4.05 .997 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่าง
กนั โดยเพศชายมีค่ามากวา่เพศหญิงในเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีบริการท่ี
หลากหลาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใส่
ใจทุกขั้นตอนบริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีประโยชนต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.38 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณค่า เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่มีการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัราคา 

ชาย 177 4.39 .846 3.319 .001 
หญิง 225 4.08 .939 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่า
ต่อจิตใจ 

ชาย 177 4.33 .863 2.695 .007 
หญิง 225 4.09 .897 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ไดป้ระสบการณ์ท่ีดี 

ชาย 177 4.38 .837 3.219 .001 
หญิง 225 4.08 .956 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นคุณค่า เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศชาย
มีค่ามากวา่เพศหญิงในเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกวา่มีการให้บริการท่ีคุม้ค่าเม่ือ
เทียบกบัราคา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกวา่ส่ิง
ท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่าต่อจิตใจท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .007 และตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ไดป้ระสบการณ์ท่ีดี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 

 
ตารางที่ 4.39 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ  เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
สะทอ้นถึงรสนิยมของท่านเป็น
อยา่งดี 

ชาย 177 4.32 .848 4.017 .000 
หญิง 225 3.95 .990 
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ตารางที่ 4.39 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ  เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ
ดูแลสุขภาพปากและฟัน 

ชาย 177 4.40 .771 3.636 .000 
หญิง 225 4.08 .956 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน 

ชาย 177 4.19 .882 2.424 .016 
หญิง 225 3.94 1.138 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา
สินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศ
ชายมีค่ามากวา่เพศหญิงในเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยมของท่านเป็นอยา่ง
ดี ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .000 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ช้บริการท่ี
ตอ้งการดูแลสุขภาพปากและฟัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  และตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรมท าใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .016 

 
ตารางที่ 4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,เคร่ืองมือ
ทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตก
รรมท่ีท่านเลือกใช ้

ชาย 177 4.79 .540 3.231 
 

.001 
 หญิง 225 4.61 .556 

ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/
กระบวนการ การรักษาของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

ชาย 177 4.80 .492 3.213 
 

.001 
 หญิง 225 4.62 .624 
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ตารางที่ 4.40 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ใหบ้ริการคลินิกทนัตก
รรมท่ีท่านเลือกใช ้

ชาย 177 4.17 .445 -4.512 
 

.000 
 หญิง 225 4.40 .598 

ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

ชาย 177 4.73 .598 3.685 
 

.000 
 หญิง 225 4.50 .656 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 

ชาย 177 4.16 .466 -4.352 .000 
หญิง 225 4.39 .581 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

ชาย 177 4.69 .665 3.457 .001 
หญิง 225 4.45 .725 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.40 ผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตก
รรม เปรียบเทียบกบัเพศของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยเพศชายมีค่ามากวา่
เพศหญิงในเร่ือง สถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .001 ขั้นตอน/กระบวนการ การรักษาของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.001 อตัราค่าบริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   และตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001  เพศหญิงมีค่ามากกวา่เพศ
ชายในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้บริการคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.000  และคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
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4.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย
จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 
ตารางที่ 4.41 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านผลติภัณฑ์ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีบริการทางทนัตกรรมท่ี
หลากหลาย 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.76 .531 5.344 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.27 .682 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยมี์ความทนัสมยั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.31 .539 -3.784 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.60 .613 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.41 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมี
ความแตกต่างกนั โดยปริญญาตรีหรือต ่ากวา่มีค่ามากวา่ปริญญาโทหรือสูงกวา่ในเร่ืองมีบริการทาง
ทนัตกรรมท่ีหลากหลาย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ปริญญาโทหรือสูงกว่ามีค่ามากกว่า
ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .000   

 
ตารางที่ 4.42 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านราคา ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ราคาค่าบริการต่อคร้ังมี
ความเหมาะสม 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.26 .597 -2.642 .010 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.53 .783 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.42 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความ



69 

 

แตกตต่างกันโดยปริญญาโทหรือสูงกว่ามีค่ามากกว่าปริญญาตรีหรือต ่ากว่าในเร่ืองของราคา
ค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   

 
ตารางที่ 4.43 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัสวน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านสถานที่ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีสาขาใหเ้ลือกใชบ้ริการเยอะ ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 3.97 .860 2.532 .013 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.60 1.093 

ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมี
ความเหมาะสม 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.71 .585 2.652 .010 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.47 .671 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านสถานท่ีเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนั โดยปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากวา่ปริญญาโทหรือสูงกวา่ในเร่ืองมีสาขาให้เลือกใช้
บริการเยอะ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .013  ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .010 

 
ตารางที่ 4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.30 .573 -3.737 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.60 .586 
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ตารางที่ 4.44 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง
(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 3.71 1.043 -4.035 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 2.98 1.337 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่
คลินิกทนัตกรรม 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.25 1.067 -5.815 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.39 1.136 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.44 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนั ปริญญาโทหรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ือง บุคลากร
ทางการแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย มีการ
ใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.000   

 
ตารางที่ 4.45 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคคล ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลาการทางการแพทย ์
อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้
แจ่มใส 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.37 .563 -5.482 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.76 .502 
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ตารางที่ 4.45 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านบุคคล ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผล
การตรวจและขั้นตอนการ
รักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.39 .572 -4.534 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.69 .465 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.45 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมี
ความแตกต่างกนั โดยท่ีปริญญาโทหรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ืองบุคลาการ
ทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการ
รักษาไดเ้ป็นอยา่งดี  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   

 
ตารางที่ 4.46 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีขั้นตอนการใหบ้ริการทาง
ทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ 
ชดัเจน 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.31 .540 -4.724 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.66 .510 

ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการ
ทางทนัตกรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียน
คนไข ้การตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.68 .576 2.272 .026 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.48 .620 
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ตารางที่ 4.46 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีบุคลากรทางการแพทยค์อย
ช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์e-mail 
Line Facebook 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.49 .785 3.517 .001 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.02 1.016 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.44 .543 -3.688 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.71 .524 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.46 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยท่ีปริญญาโทหรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในมีขั้นตอน
การใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน และขั้นตอนการใหบ้ริการมีความปลอดภยั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ือง
ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจ
สุขภาพเบ้ืองต้น ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .026 มีบุคลากรทางการแพทย์คอยช่วยเหลือ
หลากหลายช่องทาง เช่น ทางโทรศพัท ์e-mail Line Facebook ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 

 
ตารางที่ 4.47 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกายภาพ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการออกแบบสถานท่ี
ภายในคลินิกทนัตกรรมให้
มีความปลอดภยั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.37 .557 -2.080 
 

.038 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.53 .593 
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ตารางที่ 4.47 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านกายภาพ ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษา
ฟัน) มีเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.63 .593 3.036 .003 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.37 .773 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.47 ผลการทดสอบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยสวน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมี
ความแตกต่างกัน โดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองห้อง
หตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 ปริญญาโท
หรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ืองการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนัตกรรม
ใหมี้ความปลอดภยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .038    

 
ตารางที ่4.48 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

หอ้งปฏิบติัการ และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามี
ความทนัสมยั และมีความ
พร้อมในการใหบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.76 .530 2.131 .036 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.58 .641 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.48 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่ม
มีความแตกต่างกัน โดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ือง
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ห้องปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการให้บริการ ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .036 

 
ตารางที ่4.49 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

คลินิกทนัตกรรมให้
ความส าคญัของการบริการตรง
ตามเวลานดัหมาย 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.33 .578 -4.168 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.66 .571 

มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หลากหลายสาขาในการ 
ใหบ้ริการรักษา 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.69 .587 2.973 .004 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.40 .712 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทย์
ส าหรับการใหบ้ริการตรวจ
รักษาตรงกบัความตอ้งการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.36 .554 -3.576 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.63 .550 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้ง
ตามอาการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.38 .574 -5.116 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.76 .534 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.49 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองมี
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาในการ ให้บริการรักษา ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .004 ปริญญาโทหรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ือง คลินิกทนัตกรรมให้
ความส าคญัของการบริการตรงตามเวลานดัหมาย มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาใน
การ ใหบ้ริการรักษา และไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   
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ตารางที ่4.50 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการให้
ค  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.31 .581 -4.196 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.65 .575 

ระยะเวลาในการรอคิวรับการ
รักษาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.21 .646 -2.196 .031 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.42 .714 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.50 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนั โดยท่ีปริญญาโทหรือสูงกว่ามีค่ามากกว่าปริญญาตรีหรือต ่ากว่าในเร่ือง 
บุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าใช้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .000  และเวลาในการรอคิวรับการรักษาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .031   

 
ตารางที ่4.51 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือ
เขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตก
รรม 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.40 .563 -5.030 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.73 .450 

สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจาก
บุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.33 .572 -3.621 
 

.000 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.63 .730 
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ตารางที ่4.51 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

การแสดงออกของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เป็นมิตร 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.39 .555 -3.798 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.68 .566 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.51 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการ
ใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีปริญญาโทหรือสูงกวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ในเร่ืองความ
มัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากร
ทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และการแสดงออกของบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   

 
ตารางที ่4.52 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.68 .570 4.578 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.58 .588 

บุคลากรทางการแพทยเ์ปิด
โอกาสใหซ้กัถามปัญหา
เก่ียวกบัอาการของท่าน 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.72 .556 4.853 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.66 .510 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.52 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ือง
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บุคลากรทางการแพทยใ์ห้ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ และบุคลากรทางการแพทยเ์ปิดโอกาสให้
ซกัถามปัญหาเก่ียวกบัอาการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   

 
ตารางที่ 4.53 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ  ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.52 .807 6.158 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.66 1.039 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.00 .727 2.705 .009 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.60 1.123 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมมีการออกแบบท่ีสวยงาม 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.45 .845 6.161 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.52 1.141 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมมีความทนัสมยั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.04 .660 2.728 .008 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.60 1.234 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรม เป็นท่ีรู้จกั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.51 .800 5.778 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.58 1.222 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.53 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ด้านคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนัโดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น มีการออกแบบท่ีสวยงาม  และเป็นท่ีรู้จกั ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .000  ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .009 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีความทนัสมยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.008 
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ตารางที่ 4.54 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ  
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.07 .773 3.378 .001 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.53 1.211 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการมีบริการท่ี
หลากหลาย 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.42 .894 5.769 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.52 1.170 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ี
จ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.04 .750 2.897 .005 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.60 1.123 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการใส่ใจทุกขั้นตอน
บริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.45 .886 5.879 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.60 1.078 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการมีประโยชนต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.36 .926 6.883 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.48 1.036 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.54 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์เปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนัโดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย การใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ และการมีประโย
ชนต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึง
การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .005 
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ตารางที่ 4.55 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณค่า  ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมท าให้รู้สึกวา่มีการ
ใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบั
ราคา 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.31 .804 3.944 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.68 1.225 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมท าให้รู้สึกดีเม่ือไปใช้
บริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.28 .787 3.489 .001 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.74 1.159 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมท าให้รู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บ
บริการมีคุณค่าต่อจิตใจ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.30 .800 4.493 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.63 1.120 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมท าให้รู้สึกวา่
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมีความ
คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.27 .810 3.959 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.65 1.189 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.55 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่าง
กนัโดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาโทหรือสูงกวา่ในเร่ืองตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าให้รู้สึกว่ามีการให้บริการท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา รู้สึกว่าส่ิงท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่าต่อ
จิตใจ และรู้สึกว่าประสบการณ์ท่ีได้รับมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีได้รับ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .000 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกดีเม่ือไปใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .001  
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ตารางที่ 4.56 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ  
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการทุก
เพศทุกวยั 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.35 .785 3.521 .001 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.82 1.124 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมสะทอ้นถึงรสนิยมของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.21 .839 3.847 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.56 1.276 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมเหมาะกบัการรักษาฟัน
ของท่าน 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.26 .837 3.775 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.63 1.270 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการดูแลสุขภาพปาก
และฟัน 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.30 .807 3.130 .003 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.81 1.185 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรมท าให้รู้สึกพิเศษกวา่คน
อ่ืน 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.16 .954 4.043 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 3.47 1.277 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.56 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัภาพลกัษณ์
ตราสินคา้ ด้านบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความ
แตกต่างกนัโดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยมของท่านเป็นอยา่งดี เหมาะกบัการรักษาฟัน และท าใหรู้้สึกพิเศษ
กว่าคนอ่ืน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ .000  ตราสินค้าของคลินิกทันตกรรมเหมาะกับ
ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการดูแลสุขภาพปากและฟันท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 
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ตารางที่ 4.57 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ปัจจัยความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 
 

ระดับการศึกษา N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายใน
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.73 .539 3.276 .002 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.47 .593 

ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/
กระบวนการ การรักษาของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.73 .562 2.524 .014 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.52 .620 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์ใหบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.27 .535 -2.443 .017 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.47 .593 

ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการ
ของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.64 .616 2.542 .013 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.39 .732 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม
ท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.26 .514 -2.121 .037 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.45 .670 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้
บริการ 

ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่ 340 4.61 .671 4.050 .000 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 62 4.23 .818 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.57 ผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมเปรียบเทียบกบัระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกตต่างกนั
โดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากว่ามีค่ามากกว่าปริญญาโทหรือสูงกว่าในเร่ืองสถานท่ี,เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  ขั้นตอน/
กระบวนการ การรักษาของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .014 
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อตัราค่าบริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .013 ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท่ีเลือกใช้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ในเร่ืองมีค่า
มากกว่าปริญญาตรีหรือต ่ากว่าเร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้บริการคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .017 และคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .037 
 

4.6.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย
จ าแนกตามสถานะภาพการแต่งงาน 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านผลติภัณฑ์ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีบริการทางทนัตกรรมท่ี
หลากหลาย 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.86 .347 5.405 .000 
โสด 258 4.59 .661 

ใหบ้ริการโดยทนัตแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.90 .369 3.590 .000 
โสด 258 4.73 .539 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.21 .441 -4.301 .000 
โสด 258 4.43 .603 

คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานสากล 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.85 .432 3.247 .001 
โสด 258 4.69 .549 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.58 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑเ์ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
2 กลุ่มมีความแตกตต่างกนัโดยท่ีแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสดในเร่ืองมีบริการทางทนัตกรรม
ท่ีหลากหลาย และใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  คลินิก
ทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 โสดมีค่ามากกวา่
แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.59 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านราคา สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความ
เหมาะสม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.19 .492 -2.715 .007 
โสด 258 4.36 .698 

ราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.81 .458 3.560 .000 
โสด 258 4.62 .639 

มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อน
รับการรักษาอยา่งชดัเจน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.86 .385 3.202 .001 
โสด 258 4.70 .637 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.59 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีแต่งงาน/อยู่ด้วยกนัมีค่ามากกว่าโสดในเร่ืองราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  และมีการแจง้ราคา
ค่าบริการก่อนรับการรักษาอย่างชัดเจน ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 โสดมีค่ามากกว่า
แต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัเร่ืองราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.007 

 
ตารางที่  4.60 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านสถานที่ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้ง
คลินิกทนัตกรรมไดง่้าย สะดวก 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.81 .447 3.174 .002 
โสด 258 4.64 .590 
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ตารางที่ 4.60 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านสถานที่ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด บตัร
เครดิต การโอนช าระ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.75 .573 2.170 .031 
โสด 258 4.61 .670 

ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความ
เหมาะสม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.76 .542 2.399 .017 
โสด 258 4.62 .632 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกว่าสถานะโสดในเร่ืองสามารถ
เดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมไดง่้าย สะดวก ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .002  มี
ช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต การโอนช าระ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .031 และช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .017    

 
ตารางที่ 4.61 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเขา้ใจง่าย 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.22 .531 -3.509 .001 
โสด 258 4.42 .601 
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ตารางที่ 4.61 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนั
ตกรรมใหผู้รั้บบริการทราบอยู่
เสมอ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.53 .775 3.629 .000 
โสด 258 4.21 .999 

มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 3.76 1.017 2.363 .019 
โสด 258 3.50 1.168 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อ
ประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตก
รรม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.49 .877 -5.598 .000 
โสด 258 3.91 1.188 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.61 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสดในเร่ือง
การส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมให้ผูรั้บบริการทราบอยู่เสมอ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากับ .000  และการใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .019 สถานะโสดมีค่ามากกว่าสถานนะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัเร่ืองบุคลากร
ทางการแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการได้อย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 และการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริม
ภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000   
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ตารางที่ 4.62 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคคล สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี 
มีความยิม้แยม้แจ่มใส 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.31 .519 -3.434 .001 
โสด 258 4.50 .587 

ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจ
และขั้นตอนการรักษาไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.33 .527 -3.055 .002 
โสด 258 4.50 .580 

ทนัตแพทยมี์ช านาญและความ
เช่ียวชาญในการรักษา 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.80 .419 2.197 .029 
โสด 258 4.69 .562 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.62 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ด้วยกันมีค่ามากกว่าโสดในเร่ืองทนัตแพทยมี์
ช านาญและความเช่ียวชาญในการรักษาท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .029  สถานะโสดมีค่า
มากกว่าสถานนะแต่งงาน/อยู่ด้วยกนัเร่ืองบุคลากรทางการแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001  และบุคลา
การทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .029 

 
ตารางที่ 4.63 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

 มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตก
รรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .508 -
2.485 

.013 
โสด 258 4.41 .567 
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ตารางที่ 4.63 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง
(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนั
ตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว เช่น 
การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจ
สุขภาพเบ้ืองตน้ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.74 .515 2.415 .016 
โสด 258 4.60 .618 

ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตก
รรมมีความรวดเร็วเช่น การช าระ
เงิน การรับยากลบับา้น 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .497 -
3.099 

.002 
โสด 258 4.46 .598 

มีบุคลาการทางการแพทยค์อย
ช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศพัท ์e-mail Line 
Facebook 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.65 .631 4.528 .000 
โสด 258 4.29 .916 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.36 .496 -
3.488 

.001 
โสด 258 4.55 .564 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.63 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกว่าโสดในเร่ืองขั้นตอน
ก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .016  และ
บุคลาการทางการแพทยค์อยช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
สถานะโสดมีค่ามากกวา่สถานนะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัเร่ืองขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็น
ระบบ ชดัเจนท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .013 ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตกรรมมีความ
รวดเร็ว ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .002 และขั้นตอนการให้บริการมีความปลอดภยั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 
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ตารางที่ 4.64 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านกายภาพ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีการออกแบบสถานท่ีภายใน
คลินิกทนัตกรรมใหมี้ความ
ปลอดภยั 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.31 .492 -2.533 .012 
โสด 258 4.45 .597 

มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการ
รักษาอยา่งเพียงพอ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.77 .454 3.366 .001 
โสด 258 4.59 .619 

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มี
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.74 .502 3.776 .000 
โสด 258 4.51 .679 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.64 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสดในเร่ืองการจดัสถานท่ีเพื่อ
รอรับการรักษาอย่างเพียงพอ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001  และห้องหัตถการ(ห้องรักษา
ฟัน) มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 สถานะโสดมีค่ามากกวา่สถาน
นะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัเร่ืองการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมใหมี้ความปลอดภยัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .012 

 
ตารางที ่4.65 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษามีความทนัสมยั และมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.89 .337 4.951 .000 
โสด 258 4.65 .626 
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ตารางที ่4.65 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอก
ทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละ
แผนกท่ีชดัเจน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.06 .505 -2.942 .003 
โสด 258 4.24 .726 

คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ี
ใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ 
กวา้งขวาง 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.90 .320 5.177 .000 
โสด 258 4.66 .624 

มีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.22 .475 -2.566 .011 
โสด 258 4.36 .683 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความ
สุภาพเรียบร้อย 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.90 .307 4.366 .000 
โสด 258 4.71 .532 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.65 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสด
ในเร่ืองห้องปฏิบติัการและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความทนัสมยัพร้อมในการใหบ้ริการ มีความ
สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก มีพื้นท่ีให้นัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง และบุคลากรทางการ
แพทยมี์ความสุภาพเรียบร้อยท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  สถานะโสดมีค่ามากกวา่สถาน
นะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัเร่ืองคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนกท่ีชดัเจนท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .013 ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตกรรมมีความรวดเร็ว ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 และมีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .011 
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ตารางที ่4.66 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

คลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญั
ของการบริการตรงตามเวลานดั
หมาย 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .483 -2.650 .008 
โสด 258 4.43 .634 

มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หลากหลายสาขาในการ 
ใหบ้ริการรักษา 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.80 .452 4.258 .000 
โสด 258 4.56 .677 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทย์
ส าหรับการใหบ้ริการตรวจ
รักษาตรงกบัความตอ้งการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .465 -3.485 .001 
โสด 258 4.47 .599 

คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมา
ตฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน 
เช่น มีประกาศนียบตัรรับรอง
มาตรฐาน หรือ มีการติดตรา
สัญลกัษณ์ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.78 .449 2.322 .021 
โสด 258 4.66 .599 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้ง
ตามอาการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.34 .490 -2.625 .009 
โสด 258 4.49 .625 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.66 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดเ้ปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสดในเร่ืองมี
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาในการ ให้บริการรักษา ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .000 และคลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มีประกาศนียบตัร
รับรองมาตรฐาน หรือ มีการติดตราสัญลกัษณ์  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .021 สถานะโสดมี
ค่ามากกวา่สถานนะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัเร่ืองคลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญัของการบริการตรงตาม
เวลานัดหมาย ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .008 คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทยส์ าหรับการ
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ให้บริการตรวจรักษาตรงกบัความตอ้งการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 และได้รับการ
รักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .009 

 
ตารางที ่4.67 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้ง
รอคิวนาน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.81 .447 3.671 .000 
โสด 258 4.59 .712 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการให้
ค  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .524 -2.024 .044 
โสด 258 4.40 .624 

ติดตามและสังเกตปริมาณ
ผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการ
ใหบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.76 .487 3.697 .000 
โสด 258 4.54 .706 

ใหบ้ริการตามล าดบัคิวอยา่ง
ถูกตอ้ง ไม่ลดัคิวหรือ แทรกคิว 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.82 .421 2.224 .027 
โสด 258 4.71 .562 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.67 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกวา่โสดในเร่ือง
ให้บริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอคิวนานและติดตาม สังเกตปริมาณผูใ้ช้บริการและจดัสรรการ
ให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 และให้บริการตามล าดบัคิวอยา่งถูกตอ้ง ไม่ลดัคิว
หรือ แทรกคิว ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .027 สถานะโสดมีค่ามากกวา่สถานนะแต่งงาน/อยู่
ด้วยกนัเร่ืองบุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าใช้บริการท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .044 
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ตารางที ่4.68 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้
มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.35 .508 -2.690 .008 
โสด 258 4.50 .580 

การแสดงออกของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เป็นมิตร 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.35 .480 -2.159 .031 
โสด 258 4.47 .606 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.68 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะโสดมีค่ามากกว่าสถานนะแต่งงาน/อยู่
ดว้ยกนัเร่ืองความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .008 และการแสดงออกของบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
เท่ากบั .031 

 
ตารางที ่4.69 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยใ์หค้วาม
ใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.81 .431 4.158 .000 
โสด 258 4.59 .626 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความเตม็
ใจในการตอบขอ้ซกัถาม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.33 .502 -2.702 .007 
โสด 258 4.49 .631 
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ตารางที ่4.69 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 
(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

บุคลากรทางการแพทยเ์ปิดโอกาส
ใหซ้กัถามปัญหาเก่ียวกบัอาการ
ของท่าน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.83 .398 3.633 .000 
โสด 258 4.64 .609 

บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้ง
ก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.31 .546 -3.042 .003 
โสด 258 4.49 .631 

บุคลากรทางการแพทยท์กัทาย
ท่านอยา่งเป็นมิตร 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.83 .415 4.434 .000 
โสด 258 4.59 .656 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.69 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกว่าสถานะโสด
ในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยใ์ห้ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ เปิดโอกาสใหซ้กัถามปัญหาเก่ียวกบั
อาการ และทกัทายอยา่งเป็นมิตร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 โสดมีค่ามากกวา่สถานนะ
แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัเร่ืองบุคลากรทางการแพทยมี์ความเตม็ใจในการตอบขอ้ซกัถาม ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .007 และการดูแลทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.003 
ตารางที่ 4.70 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.61 .845 3.891 .000 
โสด 258 4.26 .907 
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ตารางที่ 4.70 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.60 .855 4.805 .000 
โสด 258 4.15 .975 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
เป็นท่ีรู้จกั 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.65 .806 4.783 .000 
โสด 258 4.21 .972 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่สถานะโสดในเร่ืองตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดดเด่น มีการออกแบบท่ีสวยงามและเป็นท่ีรู้จกั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติเท่ากบั .000  

 
ตารางที่ 4.71 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีได้รับเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 (N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.03 .723 4.259 .000 
โสด 258 3.96 .949 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการมีบริการท่ี
หลากหลาย 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.56 .899 4.406 
 

.000 
 โสด 258 4.12 1.014 

 



95 

 

ตารางที่ 4.71 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีได้รับเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการใส่ใจทุกขั้นตอน
บริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.54 .876 3.634 .000 
โสด 258 4.19 .995 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
บ่งบอกถึงการมีประโยชนต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.50 .908 4.328 .000 
โสด 258 4.07 1.013 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05)  

จากตารางจากตารางท่ี 4.71 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีได้รับเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกว่าสถานะโสด
ในเร่ืองตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ มีบริการท่ีหลากหลาย 
ใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ และมีประโยชนต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที่  4.72 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ปัจจัยด้านคุณค่า  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกดีเม่ือไปใชบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.38 .783 3.133 
 

.002 
 โสด 258 4.09 .908 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมี
ความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.39 .803 3.646 .000 
โสด 258 4.05 .938 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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จากตารางจากตารางท่ี 4.72 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง พบวา่ 2 
กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่สถานะโสดในเร่ืองตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกดีเม่ือไปใช้บริการ และท าให้รู้สึกว่าประสบการณ์ท่ีได้รับมีความ
คุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 

 
ตารางที่ 4.73 แสดงสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ  สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
เหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุก
วยั 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.39 .803 2.133 
 

.034 
 โสด 258 4.20 .893 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
สะทอ้นถึงรสนิยมของท่านเป็น
อยา่งดี 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.28 .745 3.013 .003 
โสด 258 4.02 1.032 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
เหมาะกบัการรักษาฟันของท่าน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.40 .760 3.852 
 

.000 
 โสด 258 4.03 1.010 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
ท าใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.33 .892 -4.064 .000 
โสด 258 3.90 1.084   

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.73 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 
2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยูด่ว้ยกนัมีค่ามากกวา่สถานะโสดในเร่ืองตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ช้บริการทุกเพศทุกวยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .034 ตรา
สินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยมเป็นอยา่งดี ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 และ
ตราสินค้าของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกับการรักษาฟัน ท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ .000 
สถานะโสดมีค่ากมากวา่สถานะแต่งงานเร่ืองตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกพิเศษกวา่คน
อ่ืน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.74 แสดงสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรม เปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(N=402) 

ด้านความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ
คลนิิกทนัตกรรม  

สถานะภาพ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 
(2-tailed) 

ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใช ้

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.89 .337 6.443 .000 
โสด 258 4.58 .620 

 ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/กระบวนการ 
การรักษาของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.85 .398 4.530 .000 
 โสด 258 4.61 .640 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทางการแพทยท่ี์
ใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.23 .438 -2.146 .033 
โสด 258 4.34 .598 

ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.76 .555 4.122 .000 
โสด 258 4.51 .667 

ท่านพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ
ของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้
บริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.19 .431 -2.923 .004 
โสด 258 4.34 .593 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั 144 4.72 .620 3.775 .000 
โสด 258 4.46 .738 

(มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางจากตารางท่ี 4.74 ผลการทดสอบระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมเปรียบเทียบกบัสถานะภาพการแต่งงานของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนั
โดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ดว้ยกนัมีค่ามากกว่าสถานะโสดในเร่ืองสถานท่ี เคร่ืองมือทางการแพทย ์
ภายในคลินิกทนัตกรรม ขั้นตอน/กระบวนการการรักษา อตัราค่าบริการ และตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 สถานะโสดมีค่ากมากว่าสถานะ
แต่งงานเร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้บริการคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.003 และคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 
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4.6.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดยจ าแนก
ตามอายุ 
ตารางที่ 4.75 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 
ด้านผลติภัณฑ์ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

มีบริการทางทนัตกรรมท่ี
หลากหลาย 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.412* .000 11.298 .000 
41 – 45 ปี -.537* .000 
46 ปีข้ึนไป -.448* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.292* .020 
41 – 45 ปี -.417* .001 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .377* .014 
ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิก
ทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .312* .002 6.084 .000 
41 – 45 ปี .364* .001   
46 ปีข้ึนไป .316* .041 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.332* .035 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.385* .017 
46 ปีข้ึนไป 25 – 30 ปี -.316* .041 

ใหบ้ริการโดยทนัตแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี -.238* .034 4.887 .000 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .325* .006 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .428* .000 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทยมี์ความทนัสมยั 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .374* .000 14.777 .000 
41 – 45 ปี .610* .000 
46 ปีข้ึนไป .529* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .417* .000 
46 ปีข้ึนไป .336* .022 
นอ้ยกวา่ 25 ปี -.496* .000 

46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี -.415* .006 
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ตารางที่ 4.75 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 
ด้านผลติภัณฑ์ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการ
รับรองมาตรฐานสากล 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.236* .014 4.887 .000 
41 – 45 ปี -.283* .008 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.75 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่โดยส่วนใหญ่อาย ุ25- 
30 ปี มีระดับความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนในเร่ือง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์มีความ
ทนัสมยัความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม   อายุ 41-45 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองการมีบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย และการใหบ้ริการโดยทนัต
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  และคลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล 

 
ตารางที่ 4.76 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 
ด้านราคา อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความ
เหมาะสม 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี .373* .003 5.363 .000 
46 ปีข้ึนไป .342* .043 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .450* .001 
46 ปีข้ึนไป .419* .014 
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ตารางที่ 4.76 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 
ด้านราคา อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 

Mean 
Difference (I-J) 

Sig. F Sig. 

ราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ท่ีไดรั้บ 
  

25 – 30 ปี 46 ปีข้ึนไป -.330* .023 8.294 .000 
31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .426* .004 
36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .287* .005 

นอ้ยกวา่ 25 ปี .503* .000 
41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .343* .003 

นอ้ยกวา่ 25 ปี .559* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .546* .000 

มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อน
รับการรักษาอยา่งชดัเจน 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .340* .021 3.554 .004 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .371* .020 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.76 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคาโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่โดยส่วนใหญ่อายุ 31 – 
35 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม อายุ 41 – 
45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆในเร่ืองของ ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บและ การแจง้ราคาค่าบริการก่อน   
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ตารางที่ 4.77 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านสถานที่ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้ง
คลินิกทนัตกรรมไดง่้าย สะดวก 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.293* .002 5.721 .000 
41 – 45 ปี -.263* .035 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .427* .000 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .397* .005 

มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต 
การโอนช าระ 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.353* .009 6.744 .000 
41 – 45 ปี -.383* .011 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .357* .001 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .391* .014 

41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .388* .002 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .422* .015 

ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความ
เหมาะสม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.305* .004 5.204 .000 
41 – 45 ปี -.338* .006 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .364* .019 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .397* .017 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.77 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่โดยส่วนใหญ่อายุ 30 -
40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองการเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมได้
ง่าย สะดวกและมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย อาย ุ41 -45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่ม
อ่ืนเร่ืองช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการท่ีมีความเหมาะสม 
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ตารางที่ 4.78 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .273* .010 7.111 .000 
41 – 45 ปี .355* .002 
46 ปีข้ึนไป .407* .001 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .268 .061 
41 – 45 ปี .350* .011 
46 ปีข้ึนไป .402* .007 

46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่25ปี -.415* .016 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 41 – 45 ปี .363* .028 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
ทนัตกรรมใหผู้รั้บบริการทราบ
อยูเ่สมอ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.600* .000 10.149 .000 
41 – 45 ปี -.851* .000 
46 ปีข้ึนไป -.743* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.633* .002 
มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี -.773* .000 6.819 .000 
31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.593* .015 

41 – 45 ปี -.967* .000 
46 ปีข้ึนไป -.696* .025 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่
คลินิกทนัตกรรม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.868* .000 16.205 .000 
41 – 45 ปี -1.225* .000 
46 ปีข้ึนไป -1.068* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.611* .005 
41 – 45 ปี -.967* .000 
46 ปีข้ึนไป -.810* .002 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่25 ปี .792* .003 
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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ตารางท่ี 4.78 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่โดยส่วน
ใหญ่อายุ 41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ืองการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตก
รรมให้ผูรั้บบริการทราบอยูเ่สมอ ใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ 
และมีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตก
รรม อายุน้อยกว่า 25 ปีมีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 
ตารางที่ 4.79 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านบุคคล อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลาการทางการแพทยมี์
ความรู้ความเขา้ใจ สามารถ
ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .273* .049 2.645 .023 

บุคลาการทางการแพทย ์
อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้
แจ่มใส 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .292* .003 8.395 .000 
41 – 45 ปี .424* .000 
46 ปีข้ึนไป .388* .002 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .284* .026 
41 – 45 ปี .417* .001 
46 ปีข้ึนไป .380* .010 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.381* .012 
ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการ
ตรวจและขั้นตอนการรักษาได้
เป็นอยา่งดี 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .260* .012 7.245 .000 
41 – 45 ปี .407* .000 
46 ปีข้ึนไป .364* .005 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .269* .044 
41 – 45 ปี .417* .001 
46 ปีข้ึนไป .373* .012 
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ตารางที่ 4.79 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านบุคคล อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ทนัตแพทยมี์ช านาญและความ
เช่ียวชาญในการรักษา 

25 – 30 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .288* .035 5.700 .000 
31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .399* .002 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .489* .000 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .382* .004 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .347* .033 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.79 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคลโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 31 – 35 
ปีมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษา
ไดเ้ป็นอยา่งดี มีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส อายุ 36 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าอายุนอ้ยกว่า 
25 ปี เร่ืองบุคลาการทางการแพทยมี์ความรู้ความเขา้ใจ สามารถให้บริการไดเ้ป็นอย่างดี  และอายุ
นอ้ยกวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่ทุกกลุ่มอายุเร่ืองทนัตแพทยมี์ช านาญและความเช่ียวชาญ
ในการรักษา 
ตารางที่ 4.80 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการโดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านกระบวนการ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนั
ตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี .314* .005 5.419 .000 
46 ปีข้ึนไป .343* .008 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .333* .011 
46 ปีข้ึนไป .363* .014 
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ตารางที่ 4.80 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการโดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทาง
ทนัตกรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียน
คนไข ้การตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.372* .000 6.356 .000 
41 – 45 ปี -.368* .001 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่25ปี .334* .032 

ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนั
ตกรรมมีความรวดเร็วเช่น การ
ช าระเงิน การรับยากลบับา้น 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .298* .002 5.781 .000 
41 – 45 ปี .327* .004 
46 ปีข้ึนไป .341* .013 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี -.298* .002 
มีบุคลาการทางการแพทยค์อย
ช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์e-mail Line 
Facebook 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.509* .000 8.377 .000 
41 – 45 ปี -.655* .000 
46 ปีข้ึนไป -.571* .002 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.533* .005 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่25ปี .510* .033 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .446* .000 14.11
4 

.000 
41 – 45 ปี .453* .000 
46 ปีข้ึนไป .427* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .460* .000 
41 – 45 ปี .467* .000 
46 ปีข้ึนไป .441* .000 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.80 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 
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25-30 ปี และอายุ 31 – 35 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองขั้นตอนการให้บริการมีความ
ปลอดภยั เป็นระบบ ชดัเจน  อายุ 36 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองขั้นตอนก่อน
เขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว  อาย ุ41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่ม
อ่ืน เร่ืองมีบุคลาการทางการแพทยค์อยช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง   

 

ตารางที่ 4.81 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านกายภาพ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ส่ิงแวดลอ้มภายในคลินิกทนั
ตกรรมมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .350* .002 3.545 0.004 

มีการออกแบบสถานท่ีภายใน
คลินิกทนัตกรรมใหมี้ความ
ปลอดภยั 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .242* .030 5.089 .000 
41 – 45 ปี .271* .036 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .304* .014 
41 – 45 ปี .333* .015 

มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการ
รักษาอยา่งเพียงพอ 

นอ้ยกวา่ 25 
ปี 

31 – 35 ปี -.435* .002 5.741 .000 
36 – 40 ปี -.497* .000 
41 – 45 ปี -.451* .001 
46 ปีข้ึนไป -.474* .002 

มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น 
WIFI เคร่ืองด่ืม เคร่ืองชัง่
น ้าหนกั 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.483* .031 3.172 .008 
 นอ้ยกวา่ 25 ปี -.523* .046   

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มี
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .328* .003 4.815 .000 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .425* .005 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.81 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
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แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 36 – 40 
ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มภายในคลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อยหอ้งหตัถการ(หอ้งรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการเพื่อรอรับการรักษา  อาย ุ31 – 
35 ปี ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมใหมี้
ความปลอดภยั 
ตารางที่ 4.82 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  

อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการรักษามีความทนัสมยั 
และมีความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.331* .000 13.125 .000 
41 – 45 ปี -.367* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.364* .000 
41 – 45 ปี -.400* .000 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .614* .000 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .650* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .472* .001 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้าย
บอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่
ละแผนกท่ีชดัเจน 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .318* .007 7.032 .000 
41 – 45 ปี .334* .019 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 31 – 35 ปี .390* .047 
36 – 40 ปี .590* .000 
41 – 45 ปี .606* .000 
46 ปีข้ึนไป .492* .009 

คลินิกทนัตกรรมมีความ
สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก 
และมีพื้นท่ีใหน้ัง่รอรับบริการ
ท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง 

25 – 30 ปี 
 

36 – 40 ปี -.298* .001 9.991 .000 
41 – 45 ปี -.376* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.300* .025 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 36 – 40 ปี -.521* .000 

41 – 45 ปี -.599* .000 
46 ปีข้ึนไป -.445* .002 
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ตารางที่ 4.82 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  

อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีบตัรนดัและระบบการท านดั
ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .295* .006 9.260 .000 
41 – 45 ปี .512* .000 
46 ปีข้ึนไป .373* .010 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .317* .019 
41 – 45 ปี .533* .000 
46 ปีข้ึนไป .395* .016 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.478* .001 
บุคลากรทางการแพทยมี์ความ
สุภาพเรียบร้อย 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.201* .025 9.298 .000 
41 – 45 ปี -.310* .000 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 31 – 35 ปี -.347* .003 
36 – 40 ปี -.438* .000 
41 – 45 ปี -.547* .000 
46 ปีข้ึนไป -.418* .001 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.82 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า ส่วน
ใหญ่ อายุ 41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองห้องปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การรักษามีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการให้บริการมมีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก 
และมีพื้นท่ีให้นั่งรอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง และบุคลากรทางการแพทย์มีความสุภาพ
เรียบร้อย อายุ 31 – 35 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองระบบการท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน  
และอายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่
ละแผนกท่ีชดัเจน 
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ตารางที่ 4.83 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกทนัตกรรมให้
ความส าคญัของการบริการตรง
ตามเวลานดัหมาย 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .344* .000 10.837 .000 
41 – 45 ปี .524* .000 
46 ปีข้ึนไป .461* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .304* .015 
41 – 45 ปี .483* .000 
46 ปีข้ึนไป .420* .003 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.378* .015 
มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง
หลากหลายสาขาในการ 
ใหบ้ริการรักษา 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.341* .001 8.235 .000 
41 – 45 ปี -.435* .000 
46 ปีข้ึนไป -.381* .007 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .430* .002 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .524* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .470* .006 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทย์
ส าหรับการใหบ้ริการตรวจ
รักษาตรงกบัความตอ้งการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .370* .000 15.406 .000 
41 – 45 ปี .588* .000 
46 ปีข้ึนไป .532* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .316* .004 
41 – 45 ปี .533* .000 
46 ปีข้ึนไป .478* .000 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.395* .003 
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ตารางที่ 4.83 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมา
ตฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน 
เช่น มีประกาศนียบตัรรับรอง
มาตรฐาน หรือ มีการติดตรา
สัญลกัษณ์ 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี -.302* .008 5.858 .000 
31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.300* .035 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .375* .004 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .464* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .369* .034 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้ง
ตามอาการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .416* .000 16.235 .000 
41 – 45 ปี .610* .000 
46 ปีข้ึนไป .540* .000 
36 – 40 ปี .389* .000 
41 – 45 ปี .583* .000 
46 ปีข้ึนไป .513* .000 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.336* .037 
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.83 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 
25 – 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองคลินิกทนัตกรรมให้ความส าคญัของการบริการ
ตรงตามเวลานดัหมายและมีทนัตแพทยส์ าหรับการให้บริการตรวจรักษาตรงกบัความตอ้งการ อายุ 
41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองคลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐานการรักษา
ใหเ้ห็นชดัเจน มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลาย รักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ 
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ตารางที่ 4.84 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้ง
รอคิวนาน 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.277* .021 8.473 .000 
31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .545* .000 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .595* .000 
41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .360* .004 
 นอ้ยกวา่ 25 ปี .678* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .551* .001 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการให้
ค  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .280* .008 7.933 .000 
41 – 45 ปี .366* .001 
46 ปีข้ึนไป .435* .001 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .347* .004 
41 – 45 ปี .433* .001 
46 ปีข้ึนไป .502* .000 

ติดตามและสังเกตปริมาณ
ผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการ
ใหบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.322* .004 7.403 .000 
41 – 45 ปี -.383* .002 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .533* .000 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .594* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .475* .010 

ใหบ้ริการตามล าดบัคิวอยา่ง
ถูกตอ้ง ไม่ลดัคิวหรือ แทรกคิว 

31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .355* .011 3.958 .002 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .370* .002 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .388* .004 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.84 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ
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41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองบริการท่ีรวดเร็ว  อายุ 31 – 35 ปี มีระดบัความ
คิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ืองบุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการให้ค  าแนะน าแก่ผูม้าใช้
บริการ และอายุน้อยกว่าน้อยกว่า 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ืองสังเกตปริมาณ
ผูใ้ช้บริการ ติดตามและสังเกตปริมาณผูใ้ช้บริการและจดัสรรการให้บริการติดตามและสังเกต
ปริมาณผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการให้บริการจดัสรรการให้บริการ และให้บริการตามล าดบัคิวอยา่ง
ถูกตอ้ง  

 

ตารางที่ 4.85 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือ
เขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตก
รรม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .299* .001 10.120 .000 
41 – 45 ปี .436* .000   
46 ปีข้ึนไป .440* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .313* .006 
41 – 45 ปี .450* .000 
46 ปีข้ึนไป .455* .000 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.364* .014 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี -.369* .030 

บุคลากรทางการแพทย์
ใหบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .293* .041 2.457 .033 

สามารถติดต่อรับค าปรึกษา
จากบุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้ก
คร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี .338* .007 5.290 .000 
31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .383* .007 

46 ปีข้ึนไป .355* .050 
ค าแนะน าของบุคลากรทาง
การแพทยมี์ความชดัเจน 

31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .304* .039 3.158 .008 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .319* .010 
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ตารางที่ 4.85 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

การแสดงออกของบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .299* .002 7.778 .000 
41 – 45 ปี .419* .000 
46 ปีข้ึนไป .440* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .350* .007 
46 ปีข้ึนไป .372* .012 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.85 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า ส่วน
ใหญ่อายุ 31 – 35 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใช้
บริการท่ีคลินิกทนัตกรรม สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ด้ทุกคร้ังท่ีมาใช้
บริการและมีความชดัเจน  อายุ 25 – 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ืองการแสดงออก
ของบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร และอายุ 36 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อายุนอ้ยกวา่ 
25 ปี เร่ืองบุคลากรทางการแพทยใ์หบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ 

 

ตารางที่ 4.86 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .280* .006 6.049 .000 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .498* .000 
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ตารางที่ 4.86 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .450* .001   
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .398* .022 

บุคลากรทางการแพทยมี์ความ
เตม็ใจในการตอบขอ้ซกัถาม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .390* .000 9.145 .000 
41 – 45 ปี .447* .000 
46 ปีข้ึนไป .444* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .326* .008 
41 – 45 ปี .383* .003 
46 ปีข้ึนไป .380* .014 

บุคลากรทางการแพทยเ์ปิด
โอกาสใหซ้กัถามปัญหา
เก่ียวกบัอาการของท่าน 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.235* .031 4.872 .000 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .432* .000 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .390* .007 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .370* .033 

บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้ง
ก่อนและหลงัการใหบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .407* .000 10.212 .000 
41 – 45 ปี .492* .000 
46 ปีข้ึนไป .545* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี .282* .047 
41 – 45 ปี .367* .008 
46 ปีข้ึนไป .420* .005 

บุคลากรทางการแพทยท์กัทาย
ท่านอยา่งเป็นมิตร 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .390* .007 3.800 .002 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .390* .018 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

ตารางท่ี 4.86 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อายุ 
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36 – 40 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ืองบุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามใส่ใจโดยไม่
ตอ้งร้องขอ และเปิดโอกาสใหซ้กัถาม  อาย ุ25 – 30 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ือง
บุคลากรทางการแพทยมี์ความเต็มใจในการตอบขอ้ซกัถาม มีการดูแลทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ  
อายุ 36 – 40 ปี และ 41 – 45 ปี  มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอายุนอ้ยกว่า 25 ปี เร่ือง บุคลากร
ทางการแพทยท์กัทายอยา่งเป็นมิตร 

 
ตารางที่ 4.87 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม มีโล
โก ้ท่ีโดดเด่น 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.555* .000 15.610 .000 
 41 – 45 ปี -.894* .000 

46 ปีข้ึนไป -.627* .001 
31 – 35 ปี 
41 – 45 ปี 

36 – 40 ปี -.711* .000 
41 – 45 ปี -1.050* .000 
46 ปีข้ึนไป -.783* .000 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .642* .003 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
เอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.624* .003 3.068 .010 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมี
การออกแบบท่ีสวยงาม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.564* .000 15.655 .000 
41 – 45 ปี -.954* .000 
46 ปีข้ึนไป -.720* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.710* .000 
41 – 45 ปี -1.100* .000 
46 ปีข้ึนไป -.866* .000 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .763* .000 
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ตารางที่ 4.87 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั โดยจ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมี
ความทนัสมยั 

31 – 35 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี -.574* .006 2.817 .016 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็น
ท่ีรู้จกั 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.516* .001 13.714 .000 
41 – 45 ปี -.933* .000 
46 ปีข้ึนไป -.805* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.516* .006 
41 – 45 ปี -.933* .000 
46 ปีข้ึนไป -.804* .000 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .677* .003 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.87 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ41 – 45 
ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าหลายๆกลุ่มเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกัมีการ
ออกแบบท่ีสวยงาม  อายุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อายุ 31 – 35 ปี เร่ือง ตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีความทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.88 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .657* .000 14.529 .000 
31 – 35 ปี .626* .001 

41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .799* .000 
25 – 30 ปี .981* .000 
31 – 35 ปี .950* .000 

46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .656* .023 
25 – 30 ปี .838* .000 
31 – 35 ปี .807* .000 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการใส่ใจทุกขั้นตอน
บริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.654* .000 12.212 .000 
41 – 45 ปี -.908* .000 
46 ปีข้ึนไป -.709* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.512* .010 
41 – 45 ปี -.767* .000 
46 ปีข้ึนไป -.567* .032 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .553* .021 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .807* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .606* .043 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีประโยชนต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.741* .000 14.136 .000 
41 – 45 ปี -.948* .000 
46 ปีข้ึนไป -.849* .000 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.526* .009 
41 – 45 ปี -.733* .000 
46 ปีข้ึนไป -.634* .012 
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ตารางที่ 4.88 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

 36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .680* .002   
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .887* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .788* .002 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.88 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่อาย ุ
41 – 45 ปี มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึง
การมีบริการท่ีหลากหลาย ใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ และมีประโยชนต่อผูใ้ชบ้ริการ  

 
ตารางที่ 4.89 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าโดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านคุณค่า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่มีการใหบ้ริการท่ีคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัราคา 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.481* .002 5.121 .000 
41 – 45 ปี -.511* .006 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.469* .022 
41 – 45 ปี -.500* .033 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกดีเม่ือไปใชบ้ริการ 

41 – 45 ปี 31 – 35 ปี .483* .034 3.728 .003 
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ตารางที่ 4.89 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่าโดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณค่า อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่า
ต่อจิตใจ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.465* .002 6.463 .000 
41 – 45 ปี -.565* .001 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.517* .005 
41 – 45 ปี -.617* .002 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมี
ความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.395* .025 4.523 .001 
41 – 45 ปี -.454* .024 

31 – 35 ปี 36 – 40 ปี -.441* .041 
41 – 45 ปี -.500* .032 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกวา่ไดป้ระสบการณ์ท่ีดี 

41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .498* .010 3.976 .000 
31 – 35 ปี .533* .019 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.89 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่ 41 – 45 ปี มี
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มในแง่ของ ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกวา่มีการ
ให้บริการท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา ท าให้รู้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่าต่อจิตใจ  ท าให้รู้สึกวา่ได้
ประสบการณ์ท่ีดี มีความคุม้ค่า  และรู้สึกดีเม่ือไปใชบ้ริการ 
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ตารางที่ 4.90 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
สะทอ้นถึงรสนิยมของท่านเป็นอยา่ง
ดี 

25 – 30 ปี 41 – 45 ปี -.562* .003 4.291 .000 
 31 – 35 ปี .583* .010   

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม
เหมาะกบัการรักษาฟันของท่าน 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .419* .020 5.571 .000 
41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .603* .001 

31 – 35 ปี .617* .004 
ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท า
ใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.580* .001 7.484 .000 
41 – 45 ปี -.794* .000 
46 ปีข้ึนไป -.644* .008 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.700* .002 
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.90 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ ส่วนใหญ่ 41 – 45 ปี 
มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าหลายๆกลุ่ม เร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยม
เป็นอยา่งดี เหมาะกบัการรักษาฟันและท าใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน 
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ตารางที่ 4.91 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศัยวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยจ าแนกตามอาย ุ

(N=402) 

ปัจจัยความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 

อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,เคร่ืองมือ
ทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตก
รรมท่ีท่านเลือกใช ้

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.346* .000 9.959 .000 
41 – 45 ปี -.464* .000 
46 ปีข้ึนไป -.343* .007 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี -.300* .029 
36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .396* .001 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .514* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .393* .014 

ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนั
ตกรรมคลินิกทนัตกรรม 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .277* .020 3.782 .002 
41 – 45 ปี .325* .015 

ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/
กระบวนการ การรักษาของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี -.316* .001 8.970 .000 
41 – 45 ปี -.445* .000 
46 ปีข้ึนไป -.349* .009 

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .411* .001 
41 – 45 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .540* .000 
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .443* .005 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทางการแพทย์
ท่ีใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .294* .001 8.608.  
41 – 45 ปี .438* .000 
46 ปีข้ึนไป .432* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .367* .002 
46 ปีข้ึนไป .360* .011 

ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

36 – 40 ปี นอ้ยกวา่ 25 ปี .544* .000 11.029 .000 
25 – 30 ปี .426* .000 

41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .510* .000 



122 

 

ตารางที่ 4.91 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยจ าแนกตามอาย(ุต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 

อายุ(I) อายุ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

  31 – 35 ปี .367* .014   
46 ปีข้ึนไป นอ้ยกวา่ 25 ปี .500* .004 

25 – 30 ปี .382* .009 
ท่านพึงพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 

25 – 30 ปี 36 – 40 ปี .288* .001 10.148 .000 
41 – 45 ปี .417* .000 
46 ปีข้ึนไป .419* .000 

31 – 35 ปี 41 – 45 ปี .350* .003 
46 ปีข้ึนไป .351* .013 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 36 – 40 ปี .360* .004 
41 – 45 ปี .488* .000 
46 ปีข้ึนไป .490* .000 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใชบ้ริการ 

36 – 40 ปี 25 – 30 ปี .388* .001 8.043 .000 
41 – 45 ปี 25 – 30 ปี .582* .000 

31 – 35 ปี .450* .005 
นอ้ยกวา่ 25 ปี .567* .001 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.91 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA ปัจจยั
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบว่า ส่วน
ใหญ่อายุ 41 – 45 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกว่าหลายๆกลุ่ม ในแง่ของสถานท่ี,เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ขั้นตอน/กระบวนการการรักษา อตัราค่าบริการ และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม อายุ 
25 – 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ืองความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรม
คลินิกทนัตกรรม บุคลากรทางการแพทย ์และคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม 
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4.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย
จ าแนกตามอาชีพ 

 
ตารางที่ 4.92 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านผลติภัณฑ์ (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
มีความทนัสมยั 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

อ่ืนๆ -.476* .001 6.606 .000 

 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.92 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์  โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ อาชีพกิจการ
ส่วนตวั/คา้ขายมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์
ความทนัสมยั 

 
ตารางที่ 4.93 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา  โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านราคา (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความ
เหมาะสม 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ -.422* .045 3.273 .012 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.93 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
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แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพอ่ืนๆ เร่ืองราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม 

 
ตารางที่ 4.94 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือ
เขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตก
รรม 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-0.260* 0.003 2.969 .019 

มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่
คลินิกทนัตกรรม 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.542* .002 4.029 .003 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.94 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ อาชีพ
กิจการส่วนตวั/คา้ขายมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนเร่ืองความมัน่ใจและ
ปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม 
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ตารางที่ 4.95 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านบุคคล (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยั
ดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.300* .001 5.436 .000 

อ่ืนๆ -.451* .004 
ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการ
ตรวจและขั้นตอนการรักษาได้
เป็นอยา่งดี 

กิจการ
ส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.241* .010 5.464 .000 

อ่ืนๆ -.465* .002 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ -.397* .024 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.95 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า อาชีพอ่ืนๆและ
พนกังานบริษทัเอกชน  มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพกิจการส่วนตวั/คา้ขาย เร่ืองบุคลาการทาง
การแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส  และทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการ
รักษาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงอาชีพอ่ืนๆยงัมีระดบัดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพรับราชการ/รัฐวสิาหกิจอีก
ดว้ย 
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ตารางที่ 4.96 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ  โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตก
รรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.222* .019 3.860 .004 

อ่ืนๆ -.374* .024 
ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตก
รรมมีความรวดเร็วเช่น การช าระเงิน 
การรับยากลบับา้น 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.212* .045 3.008 .018 

ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความ
ปลอดภยั 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.227* .015 3.603 .007 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.96 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า ส่วนใหญ่
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีระดับความคิดเห็นมากกว่าอาชีพกิจการส่วนตวั/ค้าขาย ในเร่ือง
ขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน มีความรวดเร็ว และขั้นตอนการใหบ้ริการมี
ความปลอดภยั 
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ตารางที่ 4.97 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพโดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านกายภาพ (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มี
เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ 

อ่ืนๆ กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

-.452* .015 2.971 .019 

 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.97 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า อาชีพอ่ืนๆมีระดบั
ความคิดเห็นมากกวา่อาชีพกิจการส่วนตวั/คา้ขาย ในเร่ืองห้องหตัถการ(ห้องรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 
ตารางที่ 4.98 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการรักษามีความทนัสมยั และมี
ความพร้อมในการใหบ้ริการ 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

อ่ืนๆ .375* .026 3.024 .018 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .383* .008   

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ .382* .031   
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ตารางที่ 4.98 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตามอาชีพ(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของ
บริการ  

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอก
ทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละ
แผนกท่ีชดัเจน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

อ่ืนๆ -.450* .024 3.543 .007 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ -.399* .034   

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ -.544* .004   

คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด 
อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ี
ใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ 
กวา้งขวาง 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

อ่ืนๆ .463* .002 4.639 .001 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

อ่ืนๆ .330* .032   

มีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ี
ถูกตอ้ง ชดัเจน 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

อ่ืนๆ -.477* .006 3.540 .007 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ -.437* .025   

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.98เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการโดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบวา่ ส่วนใหญ่อาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน เร่ืองคลินิกทนัตกรรมมีป้าย
บอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนกท่ีชัดเจน มีบตัรนัดและระบบการท านัดท่ีถูกตอ้ง  อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนและกิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ เร่ือง
ห้องปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการให้บริการ มี
ความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ีใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง 
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ตารางที่ 4.99 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญัของ
การบริการตรงตามเวลานดัหมาย 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.259* .007 5.875 .000 

อ่ืนๆ -.490* .002 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืนๆ -.459* .007 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทย์
ส าหรับการใหบ้ริการตรวจรักษา
ตรงกบัความตอ้งการ 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.230* .015 5.875 .000 

อ่ืนๆ -.452* .003 
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.237* .032 

อ่ืนๆ -.459* .004 
อ่ืนๆ รับราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 
.459* .004 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตาม
อาการ 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

อ่ืนๆ -.414* .017 3.079 .016 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.99 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า 
ส่วนใหญ่อาชีพอ่ืนๆ มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ือง คลินิกทนัตกรรมให้ความส าคญั
ของการบริการตรงตามเวลานดัหมาย มีทนัตแพทยส์ าหรับการให้บริการตรวจรักษาตรงกบัความ
ตอ้งการ และไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ 
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ตารางที่ 4.100 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน าแก่
ผูม้าใชบ้ริการ 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.230* .029 3.383 .010 

อ่ืนๆ -.387* .037 
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.100 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า 
อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นมากกว่าอาชีพกิจการส่วนตวั/ค้าขาย 
บุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ 
ตารางที่ 4.101 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) (N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มา
ใชบ้ริการท่ีคลินิกทนัตกรรม 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.260* .003 4.639 .001 

สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจาก
บุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมาใช้
บริการ 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 
 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

-.251* .015 4.142 .  

003 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.266* .025 

การแสดงออกของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เป็นมิตร 

กิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.278* .002 5.526 .000 

อ่ืนๆ -.477* .002 
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จากตารางท่ี 4.101 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ด้านการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบว่า ส่วนมากอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนและอ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นมากกว่าอาชีพกิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย เร่ืองความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใช้บริการท่ีคลินิกทนัตกรรม สามารถรับ
ค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทย์ได้ทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ และการแสดงออกของบุคลากรทาง
การแพทยท่ี์เป็นมิตร 

 
ตารางที่ 4.102 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจ
ลูกค้า 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-
J) 

Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยมี์
ความเตม็ใจในการตอบ
ขอ้ซกัถาม 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.350* .000 7.841 .000 

อ่ืนๆ -.617* .000 
บุคลากรทางการแพทย์
ดูแลทั้งก่อนและหลงัการ
ใหบ้ริการ 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

-.278* .005 4.030 .003 

อ่ืนๆ -.400* .033 
 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.102 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบว่า อาชีพ
พนักงานบริษทัเอกชนและอ่ืนๆมีระดับความคิดเห็นมากกว่าอาชีพกิจการส่วนตวั/ค้าขาย เร่ือง
บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อน-หลงัการใหบ้ริการ และมีความเตม็ใจในการตอบขอ้ซกัถาม 
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ตารางที่ 4.103 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติัโดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ (I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม 
เป็นท่ีรู้จกั 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.411* .008 3.177 .014 

 (นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.103 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ด้านคุณสมบติั โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ อาชีพกิจการ
ส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เร่ืองตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรมเป็นท่ีรู้จกั 

 
ตารางที่ 4.104 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ทีไ่ด้รับ อาชีพ(I) อาชีพ(J) Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.391* .027 2.951 .020 

ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่ง
บอกถึงการใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ 

กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.375* .031 2.542 .039 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.104 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ อาชีพ
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กิจการส่วนตวั/คา้ขาย มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน เร่ืองตราสินคา้ของ
คลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีบริการท่ีหลากหลาย และการใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ 

 
ตารางที่ 4.105 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(N=402) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของผู้มาใช้
บริการคลนิิกทนัตกรรม 

(I) อาชีพ (J) อาชีพ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจบุคลากรทางการแพทย์
ท่ีใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

อ่ืนๆ กิจการส่วนตวั/
คา้ขาย 

.540* .000 5.676 
 

.000 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

.359* .014 

รับจา้ง/งานอิสระ .526* .015 
รับราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

.442* .005 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.105 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ด้านความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรมโดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาชีพท่ี
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบวา่ อาชีพอ่ืนๆมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ทุกกลุ่มอาชีพ เร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ใหบ้ริการ
คลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้
 
 
 
 
 
 
 



134 

 

4.6.6 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยเปรียบเทียบกับข้อมูลประชากรศาสตร์ โดย
จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 
ตารางที่ 4.106 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านผลติภัณฑ์ (I) รายได้ (J) รายได้ Post Hoc ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีบริการทางทนัตก
รรมท่ีหลากหลาย 

20,001-30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .547* .000 16.000 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .501* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .293* .023 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .569* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .523* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .315* .012 

ใหบ้ริการโดยทนัต
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .262* .021 4.040 .003 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .329* .001 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทางการแพทยมี์ความ
ทนัสมยั 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.259* .025 6.348 .000 
30,001 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.364* .000 

ไม่เกิน 20,000 บาท -.356* .003 
คลินิกทนัตกรรม
ไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานสากล 

30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .300* .002 3.887 .004 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.106 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบว่า โดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
รายได้อ่ืนๆ เร่ือง บริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลายโดยทนัตแพทย์ผูเ้ช่ียวชาญ และได้รับการ
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รับรองมาตรฐานสากล รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม
รายไดอ่ื้นๆ เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั 
ตารางที่ 4.107 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ปัจจัยด้านราคา (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ราคาค่าบริการมีความ
เหมาะสมเม่ือเทียบกบั
คุณภาพท่ีไดรั้บ 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .374* .002 7.040 .000 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .505* .000 

มีการแจง้ราคาค่าบริการ
ก่อนรับการรักษาอยา่ง
ชดัเจน 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .298* .029 2.662 .032 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.107 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นราคา โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบว่า โดยส่วน
ใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่
เกิน 20,000 บาท เร่ืองมีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการรักษาอยา่งชดัเจน และมีความเหมาะสมเม่ือ
เทียบกบัคุณภาพท่ีไดรั้บ 
ตารางที่ 4.108 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านสถานที่ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig
. 

F Sig. 

สามารถเดินทางมายงัสถาน
ท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมได้
ง่าย สะดวก 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .265* .049 5.619 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .262* .023 

ไม่เกิน 20,000 บาท .347* .003 
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ตารางที่ 4.109 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านสถานที่ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean Difference (I-J) Sig. F Sig. 

มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต การโอนช าระ 

20,001–30,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท .683* .000 13.240 .000 
 
30,001–40,000 บาท 

ไม่เกิน 20,000 บาท .340* .014 
40,001–50,000บาท .815* .000 

มีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด 
บตัรเครดิต การโอนช าระ 
ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมี
ความเหมาะสม 

20,001–30,000 บาท 
50,001 บาทข้ึนไป .292* .024 3.991 .003 
ไม่เกิน 20,000 บาท .473* .000 

40,001–50,000 บาท 
30,001–40,000 บาท 

50,001 บาทข้ึนไป -.523* .003 
40,001–50,000บาท .377* .034 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.108 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ี โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบว่า โดยส่วน
ใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มรายได้อ่ืนๆ เร่ือง
สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมไดง่้าย สะดวก มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย 
และช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม 
ตารางที่ 4.110 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.311* .006 3.486 .008 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.304* .010 
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ตารางที่ 4.109 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีการส่งขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัทนัตกรรมให้
ผูรั้บบริการทราบอยูเ่สมอ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000บาท .974* .000 17.08
9 

.000 
50,001 บาทข้ึนไป .814* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .480* .018 

30,001–40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท .985* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .825* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .490* .016 

มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมี
ช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท 1.022* .000 14.18
4 

.000 
50,001 บาทข้ึนไป .970* .000 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท 1.031* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .979* .000 

50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.640* .030 
มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่
คลินิกทนัตกรรม 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท 1.028* .000 17.52
3 

.000 
50,001 บาทข้ึนไป 1.058* .000 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท 1.069* .000 
50,001 บาทข้ึนไป 1.100* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .534* .040 

มีแพค็เกจค่าบริการ ท่ีดึงดูด
ใจ 

40,001–50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.547* .011 3.132 .015 
ไม่เกิน 20,000 บาท -.540* .022   

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.109 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni 
พบว่า โดยส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท มีระดับ
ความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆเร่ืองการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมให้ผูรั้บบริการทราบอยู่
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เสมอ มีการใช้ดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการประชาสัมพนัธ์ มีการจดักิจกรรมเพื่อ
สังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดี  ส่วนกลุ่ม 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็น
มากกวา่หลายกลุ่ม คือ การให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจ
ง่าย 
ตารางที่ 4.111 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านบุคคล (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลาการทางการแพทย ์
อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้
แจ่มใส 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000บาท -.341* .035 10.743 .000 
50,001 บาทข้ึนไป -.477* .000 

30,001–40,000บาท 40,001–50,000บาท -.331* .049 
50,001 บาทข้ึนไป -.466* .000 

บุคลาการทางการแพทยมี์
การดูแลเอาใจใส่และให้
ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

20,001–30,000บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .265* .020 4.165 .003 
30,001–40,000บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .339* .001 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .331* .009 

ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผล
การตรวจและขั้นตอนการ
รักษาไดเ้ป็นอยา่งดี 

20,001–30,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.512* .000 10.180 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.455* .000 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .348* .017 

ทนัตแพทยมี์ช านาญและ
ความเช่ียวชาญในการรักษา 

ไม่เกิน 20,000 บาท 20,001– 0,000 บาท -.367* .000 5.658 .000 
30,001–40,000 บาท -.404* .000 
40,001–50,000 บาท -.388* .023 
50,001 บาทข้ึนไป -.409* .001 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.110 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบว่า โดยส่วน
ใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าหลายๆกลุ่ม คือทนัตแพทย์
อธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาไดเ้ป็นอยา่งดี และอธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส  รายได้
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เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็น
มากกว่ารายได้เฉล่ียไม่เกิน 20,000 บาท เร่ืองบุคลาการทางการแพทย์มีการดูแลเอาใจใส่และให้
ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาทยงัมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยกวา่
ทุกกลุ่มอาย ุเร่ืองความช านาญและความเช่ียวชาญในการรักษา 

 
ตารางที่ 4.112 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านกระบวนการ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีขั้นตอนการใหบ้ริการ
ทางทนัตกรรมท่ีเป็น
ระบบ ชดัเจน 

20,001–30,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.315* .002 4.322 .002 
30,001–40,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.283* .011 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .328* .030 

ขั้นตอนก่อนเขา้รับ
บริการทางทนัตกรรมมี
ความสะดวกรวดเร็ว 
เช่น การลงทะเบียน
คนไข ้การตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .309* .028 3.228 .013 

มีบุคลาการทาง
การแพทยค์อยช่วยเหลือ
หลากหลายช่องทาง เช่น 
ทางโทรศพัท ์e-mail 
Line Facebook 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000บาท .718* .000 8.550 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .477* .002 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000บาท .731* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .489* .002 

  

ขั้นตอนการใหบ้ริการมี
ความปลอดภยั 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.415* .000 7.437 .000 
30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.366* .000 

       
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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จากตารางท่ี 4.111 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบว่า โดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าหลายๆ
กลุ่ม เร่ืองขั้นตอนการให้บริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ มีความปลอดภยั  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายกลุ่มเร่ืองขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนั
ตกรรมมีความสะดวกรวดเร็ว และคอยช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง 

 

ตารางที่ 4.113 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านกายภาพ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีการออกแบบสถานท่ี
ภายในคลินิกทนัตกรรมให้
มีความปลอดภยั 

20,001–30,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.405* .000 7.437 .000 
ไม่เกิน20,000บาท -.293* .025 

30,001–40,000บาท 50,001บาทข้ึนไป -.323* .002 
40,001–50,000 บาท 50,001บาทข้ึนไป -.377* .040 

มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับ
การรักษาอยา่งเพียงพอ 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน20,000 บาท .354* .004 4.475 .002 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน20,000 บาท .304* .025   

มีส่ิงอ านวยความสะดวก 
เช่น WIFI เคร่ืองด่ืม เคร่ือง
ชัง่น ้าหนกั 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .463* .006 4.245 .002 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน20,000บาท -.524* .026 

  

หอ้งหตัถการ(ห้องรักษา
ฟัน) มีเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน20,000 
บาท 

.343* .02
1 

3.066 .017 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.112 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านกายภาพ โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
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พบว่า โดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่าหลาย
กลุ่ม เร่ือง ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น WIFI เคร่ืองด่ืม เคร่ืองชั่งน ้ าหนัก  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่ทุกกลุ่มเร่ืองการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนั
ตกรรมให้มีความปลอดภยั  และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มากกว่ารายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท เร่ือง ห้องหัตถการ(ห้องรักษาฟัน) มีเพียงพอต่อ
ผูใ้ชบ้ริการและจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการรักษาอยา่งเพียงพอ 
ตารางที่ 4.114 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ  

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

หอ้งปฏิบติัการ และ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษา
มีความทนัสมยั และมี
ความพร้อมในการ
ใหบ้ริการ 

20,001–30,000บาท ไม่เกิน20,000บาท .364 .001 8.243 .000 
30,001–40,000บาท 40,001–50,000บาท .385 .009 

 
ไม่เกิน 20,000 บาท .480 .000 

ภายในคลินิกทนัตกรรมมี
ป้ายบอกทาง หรือบอก
ต าแหน่งแต่ละแผนกท่ี
ชดัเจน 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.408* .005 4.226 .002 
40,001–50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.562* .006 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.419* .017 

คลินิกทนัตกรรมมีความ
สะอาด อากาศถ่ายเท
สะดวก และมีพื้นท่ีใหน้ัง่
รอรับบริการท่ีเพียงพอ 
กวา้งขวาง 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .364* .012 10.591 .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .344* .002 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .495* .000 

 
40,001 – 50,000 
บาท 

.515* .000 

40,001–50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.422* .007 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .402* .002 

มีบตัรนดัและระบบการ
ท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.272* .043 5.257 .000 
30,001–40,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.375* .001 
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ตารางที่ 4.113 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการ  

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

  ไม่เกิน 20,000 บาท -.331* .023   
บุคลากรทางการแพทยมี์
ความสุภาพเรียบร้อย 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .306* .002 5.787 .000 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .393* .000 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .313* .009 

 
(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.113 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ  โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย 
Bonferroni พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ 
เร่ือง ห้องปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความทนัสมยั และมีความพร้อมในการให้บริการ 
สะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และมีพื้นท่ีให้นัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง และบุคลากรทางการ
แพทยมี์ความสุภาพเรียบร้อย   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
หลายๆกลุ่มเร่ือง ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่งแต่ละแผนกท่ีชดัเจน 
ตารางที่ 4.115 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดโ้ดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ
ได้ 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

คลินิกทนัตกรรมให้
ความส าคญัของการบริการ
ตรงตามเวลานดัหมาย 

20,001–30,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.479* .000 11.048 .000 
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ตารางที่ 4.114 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจไดโ้ดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านความเช่ือถือไว้วางใจ
ได้ 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

  40,001–50,000บาท -.361* .026 11.048 .000 
30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท -.400* .010 

50,001 บาทข้ึนไป -.518* .000 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .391* .007 

มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางหลากหลายสาขาใน
การ ใหบ้ริการรักษา 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .367* .005 8.580 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .359* .002 

ไม่เกิน 20,000 บาท .482* .000 
40,001–50,000 บาท .431* .008 

คลินิกทนัตกรรมมีทนัต
แพทยส์ าหรับการ
ใหบ้ริการตรวจรักษาตรง
กบัความตอ้งการ 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.351* .000 5.972 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.384* .000 

คลินิกทนัตกรรมมีการ
แสดงมาตฐานการรักษา
ใหเ้ห็นชดัเจน เช่น มี
ประกาศนียบตัรรับรอง
มาตรฐาน หรือ มีการติด
ตราสัญลกัษณ์ 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .293* .022 5.041 .001 
30,001 40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .395* .001 

ท่านไดรั้บการรักษาท่ี
ถูกตอ้งตามอาการ 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.520* .000 11.325 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.544* .000 
40,001–50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.398* .027 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.114 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได้โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย 
Bonferroni พบว่า ส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไปมีระดบัความคิดเห็นมากกว่า
หลายๆกลุ่ม เร่ืองการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ มีทนัตแพทยส์ าหรับการใหบ้ริการตรวจรักษาตรงกบั
ความตอ้งการ และใหค้วามส าคญัของการบริการตรงตามเวลานดัหมาย   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 
– 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ืองแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลาย 
และมีการแสดงมาตฐานการรักษาใหเ้ห็นชดัเจน  

 
ตารางที่ 4.116 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า  (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท า
ใหต้อ้งรอคิวนาน 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .456* .000 7.533 .000 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .585* .000 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท .394* .019 

บุลคลากรทางการแพทย์
กระตือรือร้นในการให้
ค  าแนะน าแก่ผูม้าใช้
บริการ 

50,001 บาทข้ึนไป 20,001–30,000 บาท .416* .000 7.722 .000 
30,00–40,000 บาท .448* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .345* .033 

ติดตามและสังเกต
ปริมาณผูใ้ชบ้ริการและ
จดัสรรการใหบ้ริการ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .379* .044 8.046 .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .425* .001 

30,00–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .469* .005 
ไม่เกิน 20,000 บาท .515* .000 

ใหบ้ริการตามล าดบัคิว
อยา่งถูกตอ้ง ไม่ลดัคิว
หรือ แทรกคิว 

20,001–30,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .265* .031 4.182 .002 
30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .362* .001 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.115 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจัย
คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni 
พบว่า ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ือง
บริการท่ีรวดเร็ว ติดตามและสังเกตปริมาณผูใ้ช้บริการและจดัสรรการให้บริการตามล าดบัคิวอย่าง
ถูกตอ้ง ไม่ลดัคิวหรือ แทรกคิว  อายุ 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ือง 
บุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน าแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

 
ตารางที่ 4.117 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกค้า 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

มีความมัน่ใจและ
ปลอดภยัเม่ือเขา้มาใช้
บริการท่ีคลินิกทนัตก
รรม 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.450* .000 10.128 .000 
30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.501* .000 

  

บุคลากรทางการแพทย์
ใหบ้ริการดว้ยความ
มัน่ใจ 

30,001 – 40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .338* .002 3.694 .006 
ไม่เกิน 20,000 บาท 30,001 – 40,000 

บาท 
-.338* .002 

  

สามารถติดต่อรับ
ค าปรึกษาจากบุคลากร
ทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ัง
ท่ีมาใชบ้ริการ 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.386* .000 6.455 .000 
30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.442* .000   
40,001 – 50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.489* .005 

  

ค  าแนะน าของบุคลากร
ทางการแพทยมี์ความ
ชดัเจน 

30,001 – 40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .322* .002 4.112 .003 
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ตารางที่ 4.116 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อ
ลูกค้า 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

การแสดงออกของ
บุคลากรทางการแพทย์
ท่ีเป็นมิตร 

20,001 – 30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.369* .000 7.343 .000 
30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.429* .000 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.116 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยัคุณภาพ
การให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกันมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni 
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกลุ่มอ่ืน
เร่ือง บุคลากรทางการแพทยใ์ห้บริการดว้ยความมัน่ใจมีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ 
สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้กคร้ังท่ีมาใชบ้ริการ และการแสดงออกท่ีเป็น
มิตร และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกว่ากลุ่ม ไม่เกิน 20,000 
บาท เร่ือง ค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยมี์ความชดัเจน 

 
ตารางที่ 4.118 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ความใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ 

30,001–40,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .388* .001 4.262 .002 
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ตารางที่ 4.117 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

บุคลากรทางการแพทยมี์
ความเตม็ใจในการตอบขอ้
ซกัถาม 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.376* .000 7.946 .000 
30,001–40,000บาท 40,001–50,000 บาท -.392* .015 

50,001 บาทข้ึนไป -.437* .000 
บุคลากรทางการแพทยเ์ปิด
โอกาสใหซ้กัถามปัญหา
เก่ียวกบัอาการของท่าน 

30,001–40,000บาท ไม่เกิน 20,000 บาท .386* .001 4.412 .002 

บุคลากรทางการแพทยดู์แล
ทั้งก่อนและหลงัการ
ใหบ้ริการ 

20,001–30,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.314* .008 4.649 .001 
30,001–40,000บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.394* .000 

 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.117 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจัย
คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni 
พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 
– 30,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาทเร่ืองบุคลากรทางการแพทย์มีความเต็มใจในการตอบขอ้
ซักถาม และดูแลทั้งก่อนและหลงัการให้บริการ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบั
ความคิดเห็นมากกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ในเร่ืองบุคลากรทางการแพทยเ์ปิด
โอกาสใหซ้กัถามปัญหาเก่ียวกบัอาการและใหค้วามใส่ใจ  
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ตารางที่ 4.119 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณสมบติั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรม มีโลโก ้ท่ีโดด
เด่น 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป 1.108* .000 25.20
4 

.000 
30,001–40,000 บาท 40,001 – 50,000 บาท .546* .018 

50,001 บาทข้ึนไป 1.205* .000 
40,001–50,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .659* .006 

ไม่เกิน 20,000 บาท -.877* .000 
ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรม เอกลกัษณ์
เฉพาะตวั 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .502* .001 7.963 .000 
30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .516* .000 
40,001–50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.632* .014 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.794* .000 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมมีการออกแบบท่ี
สวยงาม 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .741* .001 18.35
2 

.000 
50,001 บาทข้ึนไป .966* .000 

30,001–40,000บาท 40,001–50,000 บาท .808* .000 
50,001 บาทข้ึนไป 1.033* .000 

50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.599* .009 
ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมมีความทนัสมยั 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .466* .048 5.570 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .450* .002 

30,001 – 40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .361* .035 
40,001 – 50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.551* .045 
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.535* .007 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรม เป็นท่ีรู้จกั 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .852* .000 13.80
5 

.000 
50,001 บาทข้ึนไป .790* .000 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .877* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .815* .000 
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ตารางที่ 4.118 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณสมบติั โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณสมบัติ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

 
40,001 – 50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.689* .019 

  
50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.627* .005 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.118 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย Bonferroni พบว่า 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่ม คือเร่ือง ตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกั มีโลโกท่ี้โดดเด่น และมีการออกแบบท่ีสวยงาม  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ไม่เกิน 20,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่ม เร่ืองตราสินคา้ของคลินิกทนัตก
รรม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั และมีความทนัสมยั 

 

ตารางที่ 4.120 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมบ่งบอกถึงการใช้
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .681* .002 5.509 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .441* .010 

30,001 – 40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .538* .036 
40,001 – 50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.658* .022 
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ตารางที่ 4.119 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณประโยชน์ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณประโยชน์ (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมบ่งบอกถึงการมี
บริการท่ีหลากหลาย 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .888* .000 15.344 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .889* .000 

30,001 – 40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .900* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .901* .000 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมบ่งบอกถึงการใช้
เคร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการ
ใหบ้ริการรักษา 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .561* .014 4.543 .001 
40,001 – 50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.667* .012 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมบ่งบอกถึงการใส่
ใจทุกขั้นตอนบริการ 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .940* .000 14.246 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .763* .000 

30,001 – 40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .977* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .799* .000 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมบ่งบอกถึงการมี
ประโยชนต่อผูใ้ชบ้ริการ 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .888* .000 14.928 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .774* .000 

30,001 – 40,000 บาท 40,001–50,000 บาท 1.023* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .909* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .499* .028 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

 จากตารางท่ี 4.119 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ด้านคุณประโยชน์ โดยพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni 
พบวา่ โดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆ
กลุ่ม คือเร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่ม เร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนั
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ตกรรมบ่งบอกถึงการมีประโยชนต่อผูใ้ช้บริการ การใส่ใจทุกขั้นตอนบริการ และมีบริการท่ี
หลากหลาย  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 20,000 บาทมีระดบัความคิดเห็นมากกวา่หลายๆกลุ่ม เร่ือง 
การใชเ้คร่ืองมือท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา 

 
ตารางที่ 4.121 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่า โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านคุณค่า (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกวา่มี
การใหบ้ริการท่ีคุม้ค่า
เม่ือเทียบกบัราคา 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .497* .004 4.423 .002 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกดีเม่ือ
ไปใชบ้ริการ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .548* .031 3.395 .010 
30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท -.562* .027 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ส่ิง
ท่ีไดรั้บบริการมีคุณค่า
ต่อจิตใจ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .829* .000 7.716 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .508* .002 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .738* .001 
50,001 บาทข้ึนไป .417* .024 

40,001–50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.652* .026 
ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกวา่
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมี
ความคุม้ค่ากบับริการท่ี
ไดรั้บ 

20,001 – 30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .709* .002 5.596 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .409* .033 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .700* .003 
50,001 บาทข้ึนไป .400* .047 

40,001–50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.637* .042 
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ตารางที่ 4.120 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นคุณค่า โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านคุณค่า (I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ได้
ประสบการณ์ท่ีดี 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .598* .019 5.115 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .508* .003 

30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .425* .031 
50,001 บาทข้ึนไป .487* .002 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
จากตารางท่ี 4.120 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั

ส่วนภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่า โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายดุว้ย Bonferroni พบวา่ โดย
ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001–30,000 บาทและ 30,001–40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น
มากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ เร่ือง ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าให้รู้สึกดีเม่ือไปใช้บริการ ส่ิงท่ีได้รับ
บริการมีคุณค่าต่อ มีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ และไดป้ระสบการณ์ท่ีดี 

 
ตารางที่ 4.122 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ (I) รายได้ (J) รายได้ Post Hoc ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมเหมาะกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกเพศทุกวยั 

20,001-30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .578* .013 7.156 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .487* .002 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .638* .005 
50,001 บาทข้ึนไป .548* .000 

40,001–50,000 บาท ไม่เกิน 20,000 บาท -.636* .026 



153 

 

ตารางที่ 4.121 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพ โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน(ต่อ) 

(N=402) 

ด้านบุคลกิภาพ (I) รายได้ (J) รายได้ Post Hoc ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

 50,001 บาทข้ึนไป ไม่เกิน 20,000 บาท -.545* .015   
ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมสะทอ้นถึง
รสนิยมของท่านเป็น
อยา่งดี 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .734* .002 5.481 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .483* .009 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .639* .015 

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมเหมาะกบัการ
รักษาฟันของท่าน 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .473* .011 5.489 .000 
30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .623* .018 

50,001 บาทข้ึนไป .543* .002 
ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมเหมาะกบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการ
ดูแลสุขภาพปากและฟัน 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .535* .044 4.198 .002 
50,001 บาทข้ึนไป .469* .007 

  

ตราสินคา้ของคลินิกทนั
ตกรรมท าใหรู้้สึกพิเศษ
กวา่คนอ่ืน 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .840* .001 7.584 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .628* .001 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .815* .002 
50,001 บาทข้ึนไป .604* .002 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.121 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจัย
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นบุคลิกภาพ โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั
มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุดว้ย Bonferroni พบวา่ โดยส่วน
ใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีระดีบความคิดเห็นมากกวา่กลุ่มรายไดอ่ื้นๆเร่ือง ตรา
สินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยม ท าให้รู้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน และเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ี
ต้องการดูแลสุขภาพปากและฟัน รายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีระดับความคิดเห็น
มากกวา่กลุ่มอ่ืนเร่ืองตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัการรักษาฟัน  



154 

 

ตารางที่ 4.123 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(N=402) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของ
ผู้มาใช้บริการคลนิิกทนัตก

รรม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

ท่านพึงพอใจใน
สถานท่ี,เคร่ืองมือทาง
การแพทย ์ภายในคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .429* .002 9.330 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .302* .003 
ไม่เกิน 20,000 บาท .276* .034 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .477* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .349* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .323* .007 

ท่านพึงพอใจต่อ
ขั้นตอน/กระบวนการ 
การรักษาของคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .409* .005 10.387 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .246* .044 
ไม่เกิน 20,000 บาท .327* .008 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .523* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .360* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .441* .000 

ท่านพึงพอใจบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์
ใหบ้ริการคลินิกทนัตก
รรมท่ีท่านเลือกใช ้

50,001 บาทข้ึนไป 20,001–30,000 บาท .302* .004 5.093 .001 
30,001–40,000 บาท .303* .004 

ท่านพึงพอใจต่ออตัรา
ค่าบริการของคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป .400* .000 13.588 .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .418* .001 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .508* .001 
50,001 บาทข้ึนไป .535* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .553* .000 
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ตารางที่ 4.124 แสดงสถิติเชิงอนุมานอาศยัวิธี One-way ANOVA เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรมโดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน
(ต่อ) 

(N=402) 

ปัจจัยด้านความพงึพอใจของ
ผู้มาใช้บริการคลนิิกทนัตก

รรม 

(I) รายได้ (J) รายได้ Bonferroni ANOVA 
Mean 

Difference (I-J) 
Sig. F Sig. 

 40,001–50,000 บาท 20,001–30,000 บาท -.373* .039   
ท่านพึงพอใจในคุณภาพ
การใหบ้ริการของคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใชบ้ริการ 

20,001–30,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.249* .028 6.067 .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท -.347* .002 

30,001–40,000 บาท 50,001 บาทข้ึนไป -.266* .018 
 ไม่เกิน 20,000 บาท -.364* .001 

ท่านพึงใจต่อตราสินคา้
ของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 

20,001–30,000 บาท 40,001–50,000 บาท .551* .001 11.387 .000 
50,001 บาทข้ึนไป .491* .000 

30,001–40,000 บาท 40,001–50,000 บาท .623* .000 
50,001 บาทข้ึนไป .563* .000 
ไม่เกิน 20,000 บาท .358* .030 

(นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 

จากตารางท่ี 4.122 เปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้สถิติ One-way ANOVA  ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดยพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน จึงได้ทดสอบความแตกต่างรายคู่ของอายุด้วย 
Bonferroni พบวา่ โดยส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจใน
แง่ของ สถานท่ี เคร่ืองมือทางการแพทย ์ขั้นตอน/กระบวนการการรักษา อตัราค่าบริการ และ ตรา
สินคา้ของคลินิกทนัตกรรม  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่
กลุ่มอ่ืนเร่ือง บุคลากรทางการแพทย ์ และเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงรายได้
เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 20,000 บาท ก็มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองน้ีเช่นกนั 
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4.7 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจการใช้บริการคลนิิกทันตก
รรมเพ่ือสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมฐาน ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
คุณภาพการใหบ้ริการ และภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตก
รรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.124 ประสิทธิภาพของสมการถดถอยในการวิเคราะห์การถดถอย 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .773 .597 .581 .26775 

 
ตารางที ่4.125 แสดงระดบันยัส าคญัทางสถิติของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิก
ทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใชส้ถิติวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 40.950 16 2.559 35.700 .000 
Residual 27.600 385 .072 
Total 68.550 401  

 
ตารางที่ 4.126 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

ปัจจัย 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

ผลิตภณัฑ ์(Product)   .150 3.170 .002 
ดา้นราคา (Price)  .098 1.936 .054 
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ตารางที่ 4.125 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ต่อ) 

ปัจจัย 
Standardized Coefficients 

t Sig. 
Beta 

ดา้นสถานท่ี (Place)    .076 1.712 .088 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  .170 3.098 .002 
ดา้นบุคคล (People) -.056 -.966 .335 
ดา้นกระบวนการ (Process) -.063 -1.160 .247 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) 

-.015 -.262 .793 

ความเป็นรูปธรรมของ
บริการ (Tangibility) 

.044 .692 .489 

ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) .002 .035 .972 
การตอบสนองต่อลูกคา้ 
(Responsiveness) 

.003 .042 .967 

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ 
(Assurance) 

.245 3.702 .000 

การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) .199 3.167 .002 
คุณสมบติั  (Attribute)     .016 .258 .797 
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) .109 1.410 .159 
คุณค่า (Value) .027 .327 .744 
บุคลิกภาพ (Personality)   .106 1.335 .183 

จากตารางท่ี 4.123 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดย
ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่าความแปรผนัของตวัแปรท่ีสามารถอธิบายได้(R 
square) มีค่า .597 แสดงว่า ตวัแปรตน้สามารถอธิบายความเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามไดร้้อยละ 
59.70   

จากตารางท่ี 4.124 พบวา่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000  จึงไดท้  าการพิจารณา
ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Coefficients) แสดงผลในตารางท่ี 4.125 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
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ปริมณฑล มากท่ีสุดคือ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน(Standardized Coefficients) 
หรือค่า Beta เท่ากบั .245  แสดงวา่ส่งผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 24.50   

รองลงมาคือปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) หรือ
ค่า Beta เท่ากบั .199 แสดงวา่ส่งผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 19.90   

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) หรือ
ค่า Beta เท่ากบั .170 แสดงส่งผลต่อความพึงพอใจเป็นร้อยละ 17.00   

และล าดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Coefficients) หรือ
ค่า Beta เท่ากบั .150 แสดงส่งผลต่อความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 15.00   

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) ด้าน
บุคคล (People) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) การตอบสนองต่อ
ลูกค้า  (Responsiveness) และปัจจัยด้านภาพลักษณ์ตราสินค้า  ได้แก่  คุณสมบัติ  (Attribute) 
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) คุณค่า (Value) และบุคลิกภาพ (Personality)  ไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 
 



159 

 

 
บทที ่5 

อภิปรายผล สรุป และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟันในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นงานวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจจากการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการ
บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  
และเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของคลินิกทนัตกรรมท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการใชบ้ริการคลินิกทนั
ตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง มีผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 402 คน ท่ีเคยใช้บริการคลินิกทนัตกรรมในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ซ่ึงผูว้จิยัเลือกแจกแบบสอบถามแบบสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก(Convivence sampling) โดย
ส่งแบบสอบถามผา่นช่องทางออนไลน์(Google form) เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ผล
การศึกษาน าเสนอตามหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.1.1 อภิปรายผลตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.1.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2 สรุปผล 
5.2.1 สรุปผลตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 
5.2.3 สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัคุณภาพ

การใหบ้ริการ 
5.2.4 สรุปผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัภาพลกัษณ์

ตราสินคา้ 
5.2.5 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
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5.3.1 ขอ้เสนอแนะในทางธุรกิจ 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังถดัไป 

5.4 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทันตกรรมเพื่อ

สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถอภิปรายผลโดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 
5.1.1 อภิปรายผลตามข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทันตกรรมเพื่อ

สุขภาพช่องปากและฟัน  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานะภาพการแต่งงาน  อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เพศ ต่อระดับความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรม ของกลุ่มตวัอย่าง 
พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกตต่างกนั โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากว่าเพศหญิงในเร่ือง สถานท่ี,
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 ขั้นตอน/
กระบวนการ การรักษาของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001 อตัราค่าบริการ
ของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท่ี
เลือกใชบ้ริการ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .001  เพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชายใน
เร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  และ
คุณภาพการให้บริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ศิริวรรณ พฤกธารา(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ผลการศึกษาพบว่า  เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ เพื่อสุขภาพ
ทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบัณฐัชา สุทธิวงศ ์(2563)ท่ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  พบวา่ เพศ อาชีพ อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  รวมถึงจริยา แยม้ส าราญ(2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษา
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พบวา่ เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ
ในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ 

ระดบัการศึกษาต่อระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่ง พบวา่ 2 กลุ่มมีความแตกตต่างกนั  โดยท่ีปริญญาตรีหรือต ่ากวา่มีค่ามากกวา่ปริญญาโทหรือ
สูงกว่าในเร่ืองสถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้ ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000  ขั้นตอน/กระบวนการ การรักษาของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .014 อตัราค่าบริการของคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .013 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากบั 
.000  ปริญญาโทหรือสูงกวา่ในเร่ืองมีค่ามากกวา่ปริญญาตรีหรือต ่ากวา่เร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์
ให้บริการคลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .017 และคุณภาพการให้บริการของ
คลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .037 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภากร ทฬัห
วิวฒัน์ (2562)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานะต่างกนั ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ีย มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ สินคา้ประเภทแฟชัน่ ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ พฤกธารา (2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ผลการศึกษา
พบวา่  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ 
เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ รวมถึงจริยา แยม้ส าราญ(2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบวา่ เพศ  
ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ า
เส้ือผา้ ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์  

สถานะภาพการแต่งงาน ต่อระดบัความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรม 
ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า 2 กลุ่มมีความแตกต่างกนัโดยท่ีสถานะแต่งงาน/อยู่ด้วยกนัมีค่ามากกว่า
สถานะโสดในเร่ืองสถานท่ี เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิกทนัตกรรม ขั้นตอน/กระบวนการ
การรักษา อตัราค่าบริการ และตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติเท่ากบั .000 สถานะโสดมีค่ากมากว่าสถานะแต่งงานเร่ืองบุคลากรทางการแพทยท่ี์ให้บริการ
คลินิกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .003 และคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตก
รรม ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั .000 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยะวรรณ แซ่อ้ึง (2562) ได้
ศึกษาความพึงพอใจในการซ้ือสินค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น Shopee ผลการศึกษาพบว่า 
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานะต่างกัน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านแอพพลิเคชั่น 
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Shopee สินคา้ประเภทแฟชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัภากร ทฬัห
วิวฒัน์ (2562)ได้ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทแฟชั่นผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานะต่างกนั ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ีย มีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ สินคา้ประเภทแฟชัน่ ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่าง
กนั รวมถึงวรษา ธญัญวรรณ(2562) ท าการศึกษาภูมิทศัน์บริการและคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ สถานภาพมีผล
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อายุ ต่อระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม พบวา่ อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ส่วนใหญ่ 41 – 45 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่หลายๆ
กลุ่ม ในแง่ของสถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ขั้นตอน/กระบวนการการรักษา อตัราค่าบริการ และ
ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม อาย ุ25 – 30 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่หลายๆกลุ่มเร่ืองความ
มีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรมคลินิกทนัตกรรม บุคลากรทางการแพทย์ และคุณภาพการ
ให้บริการของคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของสอดคล้องกบัพนิดา วรัตม์ธนภทัร
(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการร้านคา้
ปลีกเพื่อ สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ เพศ 
อายุ อาชีพ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี  และสอดคลอ้งกบั
กญัญาวร์ี เริงวทิย ์(2562) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า  อายุ ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อ
ทองรูปพรรณ 96.5% ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงภากร ทฬัหวิวฒัน์ (2562)ได้
ศึกษาปัจจยัท่ีท าให้คนในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผ่านช่องทางออนไลน์ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อาย ุสถานะต่างกนั ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย มีผลต่อความ
พึงพอใจของผูซ้ื้อ สินคา้ประเภทแฟชัน่ ผา่นช่องทางออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

อาชีพ ต่อระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมโดยพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีอาชีพอ่ืนๆ เช่น Freeland แม่บา้น 
เกษตรกร เป็นต้น มีระดับความคิดเห็นมากกว่าทุกกลุ่มอาชีพ เร่ืองบุคลากรทางการแพทย์ท่ี
ให้บริการคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ พฤกธารา(2563) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินค้าเพื่อ
สุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา่  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ และสอดคลอ้งกบั ณัฐชา 
สุทธิวงศ์ (2563)ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอาง
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ออร์แกนิค  พบวา่ เพศ อาชีพ อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองส าอางออร์แกนิค  รวมถึง
จริยา แยม้ส าราญ(2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือ
ซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือ
สังคมออนไลน์ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่อระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม โดย
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดยส่วน
ใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001–40,000 บาท มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดในแง่ของ สถานท่ี,
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ขั้นตอน/กระบวนการการรักษา อตัราค่าบริการ และ ตราสินคา้ของคลินิก
ทนัตกรรม  รายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจมากกว่ากลุ่มอ่ืนเร่ือง 
บุคลากรทางการแพทย ์ และเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรม ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ไม่เกิน 20,000 บาท ก็มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่กลุ่มอ่ืนในเร่ืองน้ีเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพนิดา 
วรัตมธ์นภทัร(2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้
บริการร้านค้าปลีกเพื่อ สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และ รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดี  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ พฤกธารา(2563) ศึกษาเร่ืองปัจจยัการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มสินคา้เพื่อสุขภาพของผูบ้ริโภค Gen X ข้ึน
ไป ผลการศึกษาพบวา่  เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือสินคา้ เพื่อสุขภาพทางออนไลน์ รวมถึงจริยา แยม้ส าราญ(2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผ่านร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ ผล
การศึกษาพบวา่ เพศ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ ผา่นร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ 

 
5.1.2 อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่ 1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความพึง

พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .155 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .002 (P-value <0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
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ดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและ
ฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ งานวิจยัของ นฤทธ์ิ วงษ์มณฑา (2554) ท าการศึกษา 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสายการบินในประเทศของ 
บริษทั การบินไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ดีข้ึนจะมี
ความพึงพอใจกบัการให้บริการเพิ่มสูงข้ึน เช่น การตรงต่อเวลาหรือความปลอดภยัของผูใ้ช้บริการ  
สุนิสา วสุิทธิรัตน์ และรวมศกัด์ิ วรีะสุนทร (2559) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ด้านสินค้าหรือบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการและ
งานวิจยัของกุลวดี อมัโภชน์ และชลธิศ ดาราวงษ ์(2561) ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้ ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความพึงพอใจ   

 
สมมติฐานที ่ 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .098 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .054 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคาไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จิราพร วรเวชวิทยา (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องอาหารครัวเมืองราช พบวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ นอกจากน้ียงั
สอดคล้องกบังานวิจยัของปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย ์(2560) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบวา่  ราคาไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  และงานวิจยัของ กุลวดี อมัโภชน์ 
และชลธิศ ดาราวงษ ์(2561) ท าการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 
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สมมติฐานที ่ 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .076 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .088 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 3 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย(สถานท่ี) ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
เพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของจนัทรัตน์ เสถียรวิทย(์2560) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการพร้อมเพย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ผล
การศึกษาพบว่าส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีอิทธิพลลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ช้บริการการพร้อมเพย ์ในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกบั
งานวิจยัของธานินทร์ ธิรางกูรรัตน์ (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ ในกรุงเทพมหานคร  และงานวิจยั
ของมินตรา กอตระกูลสิน (2562) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
Mobile Banking ของ ผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile 
Banking ของผูใ้ชบ้ริการ 

 
สมมติฐานที ่ 4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพล

ต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .170 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .002 (P-value <0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพ
ช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนฤทธ์ิ วงษม์ณฑา (2554) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสายการบินในประเทศของ บริษทั การบินไทย 
จ ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ ในแง่ของการรับรู้โฆษณาของบริษทั และเง่ือนไขการลดราคา และงานวิจยัของ โสภิตา 
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รัตนสมโชค(2558)  ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจ ในการใช้บริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด การจดัการปัญหาต่างๆ และการเช่ือมต่อจากสถานีรถไฟฟ้า 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนงานวิจยัของ สุนิสา วิสุทธิรัตน์ และรวมศกัด์ิ วีระสุนทร (2559) ท าการศึกษา
เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลูกคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้าง
ในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการ งานวจิยัของ ปรียานุช แกว้บริสุทธ์ิ (2562) ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีได้รับมาตรฐาน JCI 
แผนกอายุรกรรม ผูป่้วยนอก ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดในเร่ือง
มี การจดัโปรโมชนั ส่วนลด และโปรแกรมตรวจสุขภาพ 

   
สมมติฐานที ่ 5  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั -.056 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .333 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 5 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นบุคลากร ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและ
ฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับ งานวิจยัของ นฤทธ์ิ วงษ์มณฑา (2554) ท าการศึกษา ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสายการบินในประเทศของ บริษทั การบิน
ไทย จ ากดั(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีผลต่อความพึงพอใจ 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา วิสุทธิรัตน์ และรวมศักด์ิ วีระสุนทร (2559) 
ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ ลูกค้าต่อบริษทั
รับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นคุณสมบติั
พนกังานภายในร้าน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และงานวิจยัของธานินทร์ ธิรางกูร
รัตน์ (2561) ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ ใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ร้านอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ ในกรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานที ่ 6  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลต่อความ
พึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั -.063 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .247 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นกระบวนการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปาก
และฟัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมณัฑรพ สุริยะปฐมธนกร(2559) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิล์มกรองแสงติดรถยนต์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิล์มกรองแสงติดรถยนต ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ
สอดคลองกบัธีรภทัร ตียาสุนทรานนท์ (2562) ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน การใช้
บริการร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่  รวมถึงชมพูนุท ศุภฤทธิธ ารง(2563) ท าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลาย ตรา
สินคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการไม่ส่งผลกบัความพึงพอใจและ
ความจงรักภกัดีต่อร้านเคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลาย ตราสินคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของ
ผูบ้ริโภค Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

สมมติฐานที ่ 7  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั -.015 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .793 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 แสดงวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่อง
ปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย ์(2560) ท าการศึกษา ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ Kerry Express ใน
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิชญย์กุต ์สุภาภทัรานนท(์2561) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพไม่มีผลต่อความพึง
พอใจใน การใช้บริการร้านอาหารก่ึงผบัในเขตกรุงเทพฯ  รวมถึงธีรภทัร ตียาสุนทรานนท์ (2562) 
ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการ ร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจใน การใชบ้ริการร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 
สมมติฐานที ่ 8  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .044 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .489 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อ
สุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของนัฐกานต์ เครือชัยแก้ว(2557)ท าการศึกษาการรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ 
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการ ด้านความเป็น
รูปธรรมของการบริการไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ ผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่น บริการดา้นความ
เป็นรูปธรรมของบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ  ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริรักษ ์ภูหิรัญ
และกฤษฎา มูฮมัหมดั(2563) ท าการศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนทท่ีใชบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทรายอ าเภอหนองแค จงัหวดัสระบุรี พบวา่ 
คุณภาพการให้  และงานวิจยัของภุมริน จงรักษ์(2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาด
ของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษาพบวา่ คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ไม่
มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วง
การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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สมมติฐานที ่ 9  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจได ้มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .002 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .972 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 9 แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้น
ความเช่ือถือไวว้างใจได ้ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพ
ช่องปากและฟัน 

สอดคล้องกบังานวิจยัของ พชัรมน เช้ือนาคะ(2560) ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพการ
บริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนกผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้  
จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของลิตา ชนะวรีวรรณ(2561) ท าการศึกษา
เร่ือง อิทธิพลของคุณภาพการบริการ และการรับรู้คุณค่าท่ีมีต่อความพึงพอใจใน การใช้บริการส่ง
พสัดุด่วน จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการดา้นความน่าเช่ือถือของการบริการไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชบ้ริการส่ง พสัดุด่วน รวมถึงงานวิจยัของชณัฐสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร (2562) ท่ี
ท าการศึกษาเร่ือง คุณภาพด้านการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอ ใจและทศันคติต่อตราสินคา้จน
น าไปสู่ ความจงรักภักดีท่ีมีต่อบริการสั่งและจัดส่งอาหารของแอพพลิเคชั่น LINE MAN ผล
การศึกษาพบวา่ คุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือของระบบไม่มีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ LINE MAN   

 
สมมติฐานที ่ 10  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .003 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .967 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10 แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพการให้บริการดา้น
การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่อง
ปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพช์นก อรรถวิเวก(2562) ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษา
คุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย)
จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า คุณภาพการให้บริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ีเอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากดั ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร และงานวิจยัของวรษา ธัญญวรรณ์ (2562) ท าการศึกษาภูมิทศัน์บริการและ
คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการท่ีพักแบบครบวงจรในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ คุณภาพการบริการดา้นดา้นการตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการท่ีพกัแบบครบวงจรในเขตกรุงเทพมหานคร  รวมถึงงานวิจยัของงานวิจยั
ของภุมริน จงรักษ(์2564) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ท
เมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ผลการศึกษา
พบวา่ คุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเช่า
อยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูเ้ช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-
19   

 
สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยคุณภาพการให้บริการด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า มี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .245 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .000 (P-value <0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 11 แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่อง
ปากและฟัน  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนิดา เพชรรัตน์ (2556) ท าการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี อากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 
พบว่า  คุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ส่งผลต่อความพึงพอใจการใช้
บริการ ซ่ึงให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการไม่เปิดเผยขอ้มูลการเสียภาษีอากรรายหน่ึงรายใดให้ผูเ้สีย
ภาษีอากรรายอ่ืนทราบ  งานวจิยัของ กาญจนา ทวนินัท ์และ แววมยรุา ค าสุข (2558) ท าการวจิยัเร่ือง 
คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบพ านกั ระยะยาวใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการบริการ ดา้นการให้ความ
เช่ือมัน่ต่อลูกคา้ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  และงานวิจยัของ กรณ์ 
ธาดาฐิติกรณ์(2562) ท่ีท าการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้าย 
ในพื้นท่ีส านักงานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ ดา้นการให้ความรู้สึกเช่ือมัน่ โดยเจา้หน้าท่ีท่ีให้บริการมีความช านาญ สุภาพ และ
สามารถใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมแก่ผูม้าใชบ้ริการได ้
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สมมติฐานที่ 12 ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .245 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .000 (P-value <0.05) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 12 แสดงวา่ ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้น
การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปาก
และฟัน   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพนิดา เพชรรัตน์ (2556) ท าการศึกษาเก่ียวกบั คุณภาพ
การให้บริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี อากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2 
พบวา่  คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเห็นอกเห็นใจและเจา้หนา้ท่ีให้เกียรติผูเ้สียภาษีส่งผลต่อความ
พึงพอใจการใชบ้ริการ ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กาญจนา ทวินนัท ์และ แววมยุรา ค าสุข (2558) 
ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบ
พ านกั ระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพการบริการ 
ด้านการรู้จกัและเข้าใจลูกค้ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ  และ
งานวิจยัของ กรณ์ ธาดาฐิติกรณ์(2562) ท่ีท าการศึกษา คุณภาพการให้บริการทีส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูเ้สียภาษีป้าย ในพื้นท่ีส านกังานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพ
การให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจ คือด้านการเอาใจใส่ ใส่ผูม้าใช้บริการ โดยเจ้าหน้าท่ีท่ี
ใหบ้ริการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี สามารถรับฟังและตอบค าถามเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

 
สมมติฐานที ่13 ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณสมบติั มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .016 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .979 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 13 แสดงวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น
คุณสมบติัไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรายเลขา เลิศวณิชโรจน์(2559) ท าการศึกษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจดัส่ง 
อาหารในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณสมบติั ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัภณัฑิรา ธีระสานต์
(2560) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ และ
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ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุกียาก้ี สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
วา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อคุณสมบติัไม่มีผลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร ประเภทสุกียาก้ี   

 
สมมติฐานที ่ 14  ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .109 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .159 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 14 แสดงวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น
คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ ไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปาก
และฟัน 

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรายเลขา เลิศวณิชโรจน์(2559) ท าการศึกษาเร่ือง 
ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจดัส่ง 
อาหารในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นคุณประโยชน์ ไม่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของภณัฑิ
รา ธีระสานต(์2560) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความ
พึงพอใจ และความ จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุกียาก้ี สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษาวา่ ภาพลกัษณ์ตรา สินคา้ต่อคุณประโยชนไม่มีผลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร ประเภท
สุกียาก้ี 

 
สมมติฐานที่ 15 ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้นคุณค่ามีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการ

ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ

นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .027 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .744 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 15 แสดงวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น
คุณค่า ไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฐักานต์ เครือชยัแกว้(2557) ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขต ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ดา้นคุณค่าไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผู ้ใช้บริการร้านอาหาร และสอดคล้องกับงานวิจัยของภัณฑิรา ธีระสานต์(2560) 
ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ และความ 
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จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุกียาก้ี สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อคุณค่าไม่มีผลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร ประเภทสุกียาก้ี และจิราพร ภู่ไข่ 
(2560) ท าการศึกษาเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณภาพการบริการของอาหารริมทางท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
ภาพลกัษณ์ดา้นคุณค่า ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ รวมถึงงานวิจยัของ
ปรียานุช แก้วบริสุทธ์ิ (2562) ท าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
โรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีได้รับมาตรฐาน JCIแผนกอายุรกรรม ผู ้ป่วยนอก ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณค่าตราสินคา้ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
กรุงเทพมหานคร     

สมมติฐานที่ 16 ปัจจยัภาพลักษณ์ตราสินค้า ด้านบุคลิกภาพ มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ผลการวิเคราะห์ผลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
นอ้ยกวา่ 0.05  ปรากฏวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานเท่ากบั .106 และมีค่าระดบันยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .183 (P-value >0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ี 16 แสดงวา่ ปัจจยัภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ดา้น
บุคลิกภาพ ไม่มีอิทธิต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนฐักานต์ เครือชยัแกว้(2557) ท าการศึกษาเร่ืองการรับรู้
ภาพลักษณ์ของตราสินค้าและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ
ร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขต ผลการศึกษาพบวา่ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ดา้นบุคลิกภาพไม่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหาร  และงานวจิยัของพรายเลขา เลิศวณิชโรจน์(2559) ท าการศึกษาเร่ือง
ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความภกัดีของผูใ้ชบ้ริการจดัส่ง 
อาหารในกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้บุคลิกภาพ ไม่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผู ้ใช้บริการจัดส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร รวมถึงภัณฑิรา ธีระสานต์(2560) 
ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ และความ 
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุกียาก้ี สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาว่า 
ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ต่อบุคลิกภาพไม่มีผลต่อความพึงพอใจร้านอาหาร ประเภทสุกียาก้ี 
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5.2 สรุปผล 
5.2.1 สรุปผลตามข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการทางดา้นคลินิกทนัตกรรม เพื่อสุขภาพช่อง

ปากและฟันใช้บริการในเขตพื้นกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 402 คน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน  225 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง  
25-30 ปี จ  านวน  107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต ่ากว่า จ  านวน 340 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.60 อาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน จ านวน  219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 
และมีรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.60 

 
5.2.2 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)  ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานท่ี (Place)   ดา้น
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ดา้นบุคคล (People)ดา้นกระบวนการ (Process) และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ (Physical Evidence) น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.45  ซ่ึงสามารถจ าแนกผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55   

ดา้นราคา (Price)  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 

ดา้นสถานท่ี (Place) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

ดา้นบุคคล (People) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 

ดา้นกระบวนการ (Process) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  
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ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 

 
5.2.3 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัยคุณภาพ

การให้บริการ 
การวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัคุณภาพการ

ให้บริการ ประกอบด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ความเช่ือถือไวว้างใจได้ 
(Reliability) การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
และการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัคุณภาพการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.54 ซ่ึงสามารถจ าแนกผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 

ความเช่ือถือไวว้างใจได ้(Reliability) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53  

การใหค้วามเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 

การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 

 
5.2.4 สรุปผลการศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อปัจจัย

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า 
การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัภาพลกัษณ์ตรา

สินคา้ ประกอบดว้ยคุณสมบติั  (Attribute) คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) คุณค่า (Value) บุคลิกภาพ 
(Personality)  น าเสนอในรูปแบบค่าเฉล่ีย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
คุณภาพการใหบ้ริการโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงสามารถจ าแนก
ผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 
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คุณสมบติั  (Attribute)  ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Benefit) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15  

คุณค่า (Value) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 

บุคลิกภาพ (Personality) ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ 
5.2.5.1 เพื่อการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจจากการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  พบวา่  ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์  และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
คลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน  ซ่ึงให้ความส าคญัมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยบุคลากรทางการแพทยใ์ห้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการบริการได้
อย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมให้ผูรั้บบริการทราบอยูเ่สมอ 
และแพ็คเกจค่าบริการ ท่ีดึงดูดใจ  ยงัเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจแก่ผูม้ารับบริการ ปัจจยั
รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์ใหค้วามส าคญัในดา้นการใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญมากท่ีสุด 
คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล และมีบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย   

5.2.5.2 เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจาก
การใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน พบวา่ ปัจจยัคุณภาพการบริการ ดา้นการ
รู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) มากท่ีสุด คือการบริการอย่างเป็นมิตร มีการเอาใจใส่ เขา้ใจความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ พร้อมตอบข้อซักถามต่างๆ รวมไปถึงให้การดูแลทั้งก่อนและหลังการ
บริการเป็นอยา่งดี รองลงมาคือดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) คือการให้ความมัน่ใจ
แก่ผูม้าใชบ้ริการวา่จะไดรั้บบริการท่ีปลอดภยั  สามารถรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางการแพทยไ์ด้
ทุกคร้ังท่ีมาใช้บริการ และมีความชดัเจน ถูกตอ้งตามอาการเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจต่อการดูแล
รักษาสุขภาพช่องปากและฟัน และเกิดความมัน่ใจจากการไดรั้บบริการ 

5.2.5.3 เพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจากการ
ใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน พบวา่ ปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจจากการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน   
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ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าข้อมูลประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ อาชีพ 
สถานะภาพการแต่งงาน ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการดา้นรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ และ
การให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้  ส่งต่อความพึงพอใจต่อผูม้าใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแล
สุขภาพช่องปากและฟัน ผลการศึกษาจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัธุรกิจทางดา้นคลินิก
ทนัตกรรมทั้งผูป้ระกอบกิจการทั้งรายใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้มาและรายเดิมท่ีด าเนินธุรกิจอยู่ก่อนแล้ว  
ให้สามารถพฒันาให้เหนือคู่แข่ง ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี อนัจะ
ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใช้บริการคลินิกทนัตกรรมให้มากท่ีสุด  ดงันั้น ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด และปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีผูเ้คยใชบ้ริการใหค้วามส าคญัจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ี
คลินิกทนักรรมแต่ละแห่งควรค านึงถึงและให้ความส าคญัน าไปพฒันาองค์กร พฒันาบริการ  เพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ธุรกิจคลินิกทนัตกรรม 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ข้อเสนอแนะในทางธุรกจิ 

5.3.1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจทางดา้นคลินิกทนัตกรรมหรือผูท่ี้ก าลงัจะเขา้มา
ในธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ (Assurance) 
เป็นล าดบัแรก   เช่น การใหค้วามเช่ือมัน่ดา้นการปฏิบติังาน  การใหบ้ริการดว้ยความปลอดภยั คลินิก
ทนัตกรรมควรไดรั้บรองมาตรฐานและไดรั้บใบประกอบกิจการสถานพยาบาลตามพระราชบญัญติั
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ให้การดูแลรักษาถูกต้องตามอาการของผูม้ารับบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบ
กิจการควรมีการตรวจสอบการให้บริการของคลินิกทนัตกรรมอยูเ่ร่ือย ๆ วา่มีความถูกตอ้งของการ
ปฏิบติัการรักษาคนไข้หรือไม่ อาจจะท าการสุ่มตรวจสอบขั้นตอนการรักษาของผูม้าใช้บริการ
ยอ้นหลงัจากใบบนัทึกการปฏิบติังาน มีการติดตามอาการภายหลงัการได้รับบริการ  หรือการติด
ประกาศให้ลูกคา้รับทราบวา่บุคลากรท่ีให้บริการไดรั้บการฉีดวคัซีน Covid-19 ครบ 2 เข็ม เพื่อให้
ลูกคา้มีความมัน่ใจในความปลอดภยัและเกิดความเช่ือมัน่วา่ไดรั้บบริการท่ีถูกตอ้งและดีท่ีสุด  

5.3.1.2 ผูป้ระกอบธุรกิจทางดา้นคลินิกทนัตกรรมหรือผูท่ี้ก าลงัจะเขา้มา
ในธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy) โดยการ
ให้ความใส่ใจผูม้าใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรม มีสอบถาม หรือซกัถามอาการต่างๆจากผูม้าใชบ้ริการ 
ตอบขอ้สงสัยในอาการและการให้บริการ รวมไปถึงการดูและทั้งก่อนและหลงัการเขา้รับบริการ 
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อยา่งเป็นมิตรและเตม็ใจ ซ่ึงผูป้ระกอบการควรมีการฝึกอบรมบุคลากร หรือการสร้างเป็นวฒันธรรม
ภายในองคก์รเพื่อการเรียนรู้และท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ   

5.3.1.3 ผูป้ระกอบธุรกิจทางดา้นคลินิกทนัตกรรมหรือผูท่ี้ก าลงัจะเขา้มา
ในธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น 
การจดักิจกรรมเพื่อสังคมของคลินิกทันตกรรมเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์ สร้างการรับรู้ของ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน มีการส่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับทันตกรรมให้ผูรั้บบริการทราบอยู่เสมอ 
ยกตวัอย่างเช่น การแปรงฟันท่ีถูกวิธี การดูแลสุขภาพช่องปากและฟันให้ดีอยู่เสมอ  หรือมีอาการ
อยา่งไรควรไปพบทนัตแพทย ์เป็นตน้  นอกจากน้ีคลินิกทนัตกรรมควรมีบุคลากรทางการแพทยใ์ห้
ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการรับบริการไดอ้ย่างถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย ชดัเจน รวมไปถึง
อาจจะมีการออกกลยุทธ์ใหม่ๆเพื่อดึงดูดผูม้าใช้บริการและเกิดความพึงพอใจ เช่น มีแพ็คเกจ
ค่าบริการท่ีดึงดูด ให้ส่วนลดเม่ือลูกคา้เก่ากลบัมาใชบ้ริการ  หรือตรวจสุขภาพปากและฟันแบบครบ
วงจร   

5.3.1.4 ผูป้ระกอบธุรกิจทางดา้นคลินิกทนัตกรรมหรือผูท่ี้ก าลงัจะเขา้มา
ในธุรกิจน้ี ควรค านึงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) หรือบริการ 
(Service) ซ่ึงการบริการทางดา้นทนัตกรรมควรมีการให้บริการดว้ยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัผูรั้บบริการ อีกทั้งควรมีบริการท่ีหลากหลายตามอาการของโรคทางดา้นทนัตก
รรมของผูม้ารับบริการ เช่น อุดฟัน ถอนฟัน ขูดหินปูนหรือรักษารากฟัน เป็นตน้ เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี  

5.3.1.5 ผลการศึกษาดา้นประชากรศาสตร์ ศึกษาระดบัความคิดเห็นของผู ้
เคยใช้บริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อการดูแลสุขภาพช่องปากและฟัน เพศหญิงจะให้ระดบัความ
คิดเห็นปัจจยัดา้นต่างๆมากกวา่เพศชาย  ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่  มีอายรุะวา่ง 41 – 45 
ปี รายไดต่้อเดือนเฉล่ีย 30,000-40,000 บาท  ดงันั้นผูป้ระกอบกิจการควรมุ่งเน้น  ออกกลยุทธ์เพื่อ
สนองความตอ้งการของผูท่ี้มีอาย ุ41 – 45 ปี เป็นส่วนใหญ่  เพราะกลุ่มคนอายชุ่วงน้ีเป็นวยัท างานท่ีมี
รายไดแ้ละก าลงัพบปัญหาหลกัคือการสูญเสียฟันร้อยละ 85.3 โดยมีผูท่ี้มีสภาวะเหงือกอกัเสบและ
สภาวะปริทนัตร้์อยละ 43.3 ซ่ึงจะเกิดอาการเจบ็ปวดและรุนแรงในช่วงอายตุ่อไป (กรมอนามยั,2560) 
ดงันั้นควรมีการออกกลยุทธ์ทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์ ให้เกิดการรับทราบขอ้มูลทางด้าน
สุขภาพช่องปากและฟันมากยิง่ข้ึน เช่น ขอ้มูลแนวทางการดูแลฟันเม่ืออายุเพิ่มข้ึน หรือแพค็เกจราคา
ค่าบริการรายปี ตรวจสุขภาพช่องปากหลงัเกษียณ เพื่อสร้างแรงดึงดูดใจ น่าจะช่วยเพิ่มความสารถ
ทางการแข่งขนัในอุตสาหกรรมธุรกิจทนัตกรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังถัดไป 
5.3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ดังนั้ นเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึนควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์ (In-depth interview) อาจจะไดผ้ลท่ีแตกต่างออกไป 

5.3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ดงันั้นในการวิจยัคร้ังถดัไปควรท าการศึกษาในพื้นท่ีท่ีต่างออกไปเพื่อให้ทราบถึงความ
ตอ้งการและควางพึงพอใจท่ีอาจจะมีความแตกต่างกนั 
 

 

5.4 ข้อจ ากดังานวจิัย  
5.4.1 งานวิจยัคร้ังน้ีท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด- 19 

ซ่ึงอาจจะท าใหผ้ลลพัธ์ทางการศึกษาวจิยัแตกต่างจากการเก็บขอ้มูลช่วงเวลาท่ีไม่มีโรคระบาด 
5.4.2 การเก็บขอ้มูลมาวิเคราะห์ไดท้  าการเก็บจากผูต้อบแบบสอบถามแค่ช่วงเวลาหน่ึง

เท่านั้น เม่ือเวลาเปล่ียนไป หรือการเก็บขอ้มูลท่ีใชร้ะยะท่ีแตกต่างกนัอาจจะท าใหไ้ดท่ี้แตกต่างกนั
 
 
 
 

 
 

 



180 

 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กนกวรรณ พฒันกิจจารักษ,์ วรางคณา จนัทร์คง, และนิตยา เพญ็ศิรินภา. (2555). ปัจจยัส่วนประสม

การตลาดในการตดัสินใจของผูม้ารับบริการทนัตกรรม ในโรงพยาบาลพยหุะคีรี
จงัหวดันครสวรรค.์ ใน การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช คร้ังท่ี2. (น.1-13). นนทบุรี: 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

กญัญาวีร์ เริงวทิย.์ (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อท่ีซ้ือทองรูปพรรณ 96.5% ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล.สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยั
การจดัการมหาวทิยาลยัมหิดล. 

กรณ์ ธาดาฐิติกรณ์. (2562). คุณภาพการใหบ้ริการทีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีป้ายใน
พื้นท่ีส านกังานเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคาํแหง, 2(3), 14-27. 

กาญจนา ทวินนัท,์ และแววมยรุา ค าสุข. (2558). คุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ลูกคา้ในธุรกิจการท่องเท่ียวแบบพ านกัระยะยาวในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย. วารสารธุรกิจปริทัศน์, 7(2), 151-167. 

กุลวดี อมัโภชน์, และชลธิศ ดาราวงษ.์ (2561). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และความจงรักภกัดีของลูกคา้ ร้านคา้สะดวกซ้ือเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี.วารสาร
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม, 13(1), 43-55. 

โกศล น่วมบาง และประสพชยั พสุนนท(์2559)ปัจจยัของการรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ท่ีมีผลต่อ
คุณค่าตราสินคา้ของจกัรยานยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร.วารสารสมาคมนักวิจัย, 
21(2), 135-145. 

ขนิษฐา เอมสวสัด์ิ. (2555). ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้ชาวไทยท่ีมาใช้
บริการล่องเรือรับประทานอาหารค ่าบนเรือแกรนด์เพิร์ล. สารนิพนธ์ปริญญาบริการ
ธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ขวญัชนก เทิดไตรสรณ์. (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการทางทนัตกรรมในศูนยท์นัตกรรม BIDC. สารนิพนธ์ปริญญา
การจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 



181 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

คณะกรรมการพฒันาระบบบริการท่ีตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพท่ีส าคญั(สาขาทนัตกรรม). (2556). 
แนวทางพัฒนาระบบบริการสุขภาพช่องปาก ,นนทบุรี: โรงพิมพชุ์มนุมสหกรณ์
การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

จริยา  แยม้ส าราญ. (2564). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าเส้ือผา้ผา่น
ร้านคา้บนส่ือสังคมออนไลน์.สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

จนัทรัตน์ เสถียรวทิย.์ (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

จรรจิรา บุญประดิษฐ. (2561). การรับรู้ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของเคร่ืองส าอางในร้านสะดวกซ้ือ
เซเวน่อีเลฟเวน่ (7- Eleven).สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการ
จดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

จิราพร ภู่ไข่, ชเนตตี แกว้ไกร, และประพนธ์ โอสถสัมพนัธ์สุข. (2560,7-8 ธนัวาคม). การรับรู้
ภาพลักษณ์ตราสินค้าและคุณภาพการบริการของอาหารริมทางท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร.การประชุมวชิาการระดบัชาติ, 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, วิทยาเขตก าแพงแสน. 

จิราพร วรเวชวทิยา. (2559). ส่วนประสมทางการตลาดทท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
หอ้งอาหารครัวเมืองราช. วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิต
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

จิตนา รัตนะ. (2557). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้รับบริการทนัตกรรมในช่วงอายคุรรภ ์4-6 เดือนของ
หญิงตั้งครรภท่ี์โรงพยาบาลหลงัสวน จงัหวดัชุมพร. วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตร
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

จุฑาภรณ์ ค าโยค, วลยัพร ราชคมน์, และวรัญญา เขยตุย้. (2559). ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ
การใหบ้ริการ โรงพยาบาลทนัตกรรม คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล. 
Mahidol R2E e-Journal, 3(2), 93-108. 

 
 



182 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

 
ฆนสัวนั ทามณี. (2564). ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดและอิทธิพลทางสังคมท่ีส่งผลต่อความ

ตั้งใจซ้ือ วดีิโอเกมรูปแบบดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการ
จดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ชุติมา แก่นจนัทร์. (2562). อิทธิพลของคุณภาพการใหบ้ริการ การรับรู้คุณค่า และภาพลกัษณ์ต่อ
ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายต่อสินคา้และบริการผา่นความพึงพอใจของลูกคา้ของธนาคารออม
สิน เขตภาคตะวนัตก.วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยั
ศิลปากร. 

ชมพูนุท  ศุภฤทธิธ ารง. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจและความจงรักภกัดีต่อร้าน
เคร่ืองส าอางน าเขา้หลากหลาย ตราสินคา้ (Multi-brand cosmetic store) ของผูบ้ริโภค  
Gen X และ Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร. 

ณฎัฐวรรณ ค าแสน. (2564). ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมในการป้องกนัตนเองจากการติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 ของประชาชนในเขตอ าเภออู่ทอง จงัหวดัสุพรรณบุรี. วารสารวิทยาลัย
พยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี, 4(1), 33-48. 

ณฐัชยา ใจจูน. (2557). ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร.สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ณฐัชา สุทธิวงศ.์ (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค. 
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

ณฐัฌา เสรีวฒันา. (2563). ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ คุณภาพการบริการและคุณค่าตราสินคา้ ท่ีมีอิทธิพล
ต่อความภกัดีและการตดัสินใจซ้ืออผลิตภณัฑร้์านไทย-เดนมาร์ค มิลคแ์ลนด ์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ปริญญานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 

ณฐัณิศา โกกนุต, และกิตติ แกว้เขียว. (2562). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและปัจจยัทาง
จิตวทิยาท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือ ไมด้อกไมป้ระดบัของลูกคา้ในอ าเภอเมือง 
จงัหวดัชุมพร. วารสารอิเลก็ทรอนิกส์การเรียนรู้ทางไกลเชิงนวตักรรม, 9(1), 118-128. 

 
 



183 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ณฐัสินี เลิศฤทธ์ิฐิติกร. (2562). คุณภาพดา้นการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและทศันคติต่อตรา

สินคา้จนน าไปสู่ความจงรักภกัดีท่ีมีต่อบริการสั่งและจดัส่งอาหารของแอปพลิเคชัน่ 
LINE MAN. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ณิชาภทัร อติเปรมินทร์. (2562). ปัจจยัการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
โรงพยาบาลเอกชน (ทัว่ไป) ในช่วงวกิฤติ โควิด-19 กรณีศึกษา ในเขตพื้นท่ีวงั
ทองหลาง กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ญาณี ใจแกว้. (2558). การเปรียบเทียบผลงานบริการสุขภาพช่องปากของเครือข่ายบริการสุขภาพ
ม่วงสามสิบก่อนและหลงักระจายทนัตาภิบาลสู่หน่วยงานบริการปฐมภูมิในปี 2555. 
วิทยาสารทันตสาธารสุข, 20(2), 39-50. 

ดลญา แกว้ทบัทิม. (2561). ภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจรท่ีมีผล
ต่อการจดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร.วทิยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

ดลนสัม ์โพธ์ิฉาย. (2562). ปัจจยัทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคผลไมพ้รีเมียม 
กรณีศึกษาผูบ้ริโภค ในอ าเภอบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี. วิทยานิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

ธนากร ชมโคกกรวด, ปฏิมา ประโยชน์ อุดมกจิม, และภูษิตย ์ วงษเ์ล็ก. (2560). คุณภาพบริการโลจิ
สติกส์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยบ์ริการรถยนตโ์ตโยตา้ จงัหวดั
สมุทรปราการSOUTHEAST BANGKOK JOURNAL, 4(1),33-50. 

ธานินทร์ ธิรางกูรรัตน์. (2561). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคร้านอาหารญ่ีปุ่นฟูจิ
ในกรุงเทพมหานคร. วารสารการเงิน การลงทุน การตลาด และการบริหารธุรกิจ. 8(1), 
1-16. 

ธีรภทัร ตียาสุนทรานนท.์ (2562). พฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการ ร้านอาหารพื้นเมืองในจงัหวดัเชียงใหม่. วารสารวิทยาลัยดุสิต
ธานี,13(1), 302-314. 

 



184 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
นภนนท ์หอมสุด, คุณศิริ เจริญไชย, และเบญจวรรณ พนัธ์กลบั. (ม.ป.ป.). ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมจดัฟันของกลุ่มวยัรุ่นในเขต
เทศบาลระยอง. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
432-438. 

นฤทธ์ิ  วงษม์ณฑา. (2554). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
สายการบินภายในประเทศของบริษทั การบินไทน จ ากดั(มหาชน) ในเขต
กรุงเทพมหานคร.ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

นราธิป แนวค าดี, และประพฒัสอน เปียกสอน. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร. Journal of Management 
Science Nakhon Pathom Rajabhat University, 5(1), 162-172. 

นฐักานต ์เครือชยัแกว้. (2557). การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

น ้าลิน  เทียมแกว้. (2561). การศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการส านกัวทิยบริการ
มหาวทิยาลยัมหาสารคามประจ าปีการศึกษา 2560. ส านกัวทิยบริการ, มหาวทิยาลยั
มหาสารคาม. 

นิมิต ซุน้สั้น, และศศิวมิล สุขบท. (2563). ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งภาพลกัษณ์แหล่ง
ท่องเท่ียว ความผกูพนักบัสถานท่ี ความพึงพอใจโดยรวม และความตั้งใจ เชิง
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวชาวตะวนัตกในจงัหวดัภูเก็ต. จุฬาลงกรณ์ธุรกิจปริทัศน, 
2(1), 68-83. 

นพดล ชูเศษ, ววิฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง, กอแกว้ จนัทร์ก่ิงทอง, และปัญจา ชูช่วย. (2561). องคป์ระกอบ
คุณภาพการบริการของโรงแรมในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ท่ีมีอิทธิพล ต่อความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียว. ใน การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
คร้ังท่ี 9. (น.1567-1585). สงขลา: มหาวทิยาลยัหาดใหญ่. 

บรรเจิด สิงขโรทยั, และดร.ครรชิตพล ยศพรไพบูลย.์ (2557). ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทนัตก
รรมคณะทนัตแพทย ์ในโรงเรียนแพทย.์ วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มข., 
7 (1), 39-52. 



185 

 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 
 
บุญเกียรติ วฒันเรืองรอง. (2561). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการทนัตกรรมโรงพยาบาล

ของรัฐ ในจงัหวดัสมุทรปราการ.วารสารส่งเสริมสุขภาพและอนามยัส่ิงแวดล้อม. 
12(28), 85-102. 

บุญญรินทร์ ศรีภิรมย.์ (2558). อิทธิพลของการส่ือสารตราสินคา้ภายใน และประสบการณ์ระยะสั้น
ของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร ท่ีส่งผลต่อตราสินคา้นายจา้ง ความยดึถือในค าสัญญาของ
ตราสินคา้ ความจงรักภกัดีในตราสินคา้ และผลการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามมาตรฐานตรา
สินคา้ของพนกังานบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน). สารนิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ปาริฉตัร จารุสุทธิรัก. (2562).ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาลเกษม
ราษฎร์ประชาช่ืน. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสยาม. 

ปันรสี โกศลานนัท.์ (2558). ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้พานาโซนิคในการรับรู้ของลูกคา้ในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาวารสารศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ปิยดาว กิจบ าเพญ็. (2561). ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ กบัส่วนประสมการตลาดของคลินิก
ทนัตกรรม โรงพยาบาลลานสกา อ าเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช.บริหารธุรกิจ
, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปิยะวรรณ แซ่อ้ึง. (2562). ความพึงพอใจในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นแอฟพิเคชัน่. สาขาการเงิน
และการธนาคาร, คณะบริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

ปรีชญาพร ศรีสุพฒัน์, และสุเมธ แก่นมณี. (2558). ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการดา้นทนัตกรรม กรณีศึกษา คลินิกทนัตกรรมพิเศษ คณะ
ทนัตแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. ใน การประชุมวิชาการทางธุรกิจและ
นวตักรรมทางการจัดการ ระดับชาติและนานาชาติ ประจาํปี 2557. (น.1239-1243). 
ขอนแก่น: มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ปรียานุช ศิริไพบูลยท์รัพย.์ (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ Kerry Express ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

 



186 

 

บรรณานุกรม(ต่อ) 
 
 
พนิดา วรัตมธ์นภทัร. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ

ร้านคา้ปลีกเพื่อ สุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่าย ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พนิดา เพชรรัตน์.(2556). คุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากร
สรรพากรพื้นท่ีนครราชสีมา 2. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, คณะ
บริหารธุรกิจ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน. 

พชัญา แสนไชย. (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในตราสินคา้ประเภทรถยนตข์องประชากรใน
ประเทศไทย. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พชัรมน เช้ือนาคะ. (2560). คุณภาพการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการในแผนก
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พฒันา พรหมณ,ยพุิน พิทยาวฒันชยั, และจีระศกัด์ิ ทพัผา. (2563). แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ
และการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจในงาน. วารสารวิชาการสมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.),26(1),59-66. 

พรายเลขา เลิศวณิชโรจน์. (2559). ภาพลกัษณ์ตราและคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
และความภกัดีของ ผูใ้ชบ้ริการจดัส่งอาหารในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

พิชฌสิ์นี วรีมนตรี. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใชบ้ตัรสมาชิก 
สถานบริการน ้ามนัของคนในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการ
มหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พิชญย์กุต ์สุภาภทัรานนท.์ (2561). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านอาหารก่ึงผบั
ของผูใ้ชบ้ริการในเขต กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

 
 



187 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
พิมพช์นก อรรถวเิวก. (2562). การศึกษาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูใ้ชบ้ริการบริษทั เคอร่ี เอก็ซ์เพรส (ประเทศไทย)จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร. สาร
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พรเทพ  พฒันานุรักษแ์ละคณะ. (2562). การส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการใหบ้ริการ
ของเทศบาลนครปากเกร็ดประจ าปี 2562. โครงการขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งเทศบาล
นครปากเกร็ด กบัมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

ภณัฑิรา ธีระสานต.์ (2560). อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ต่อความไวเ้น้ือเช่ือใจ ความพึงพอใจ 
และความจงรักภคัดีของผูบ้ริโภคร้านอาหารประเภทสุก้ียาก้ี สาขาในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยากรุงเทพ. 

ภทัรา ภทัรมโน. (2556). การรับรู้คุณภาพในการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้พกัรี
สอร์ท ระดบั 4 ดาว ในจงัหวดัชลบุรี. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ภากร ทฬัหววิฒัน์. (2562). ปัจจยัท่ีท าใหค้นในกรุงเทพพึงพอใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทแฟชัน่ผา่น
ช่องทางออนไลน์.สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ภุมริน จงรักษ.์ (2564). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเช่าอยูต่่อในอพาร์ทเมน้ทเ์ดิมของผูใ้ห้
เช่าในเขตกรุงเทพมหานคร ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19. สารนิพนธ์
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

มณัฑรพ สุริยะปฐมธนกร. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกซ้ือฟิลม์กรองแสงติด
รถยนต ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล.สารนิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

มินตรากอตระกลสิน. (2562). ปัจจยัที'มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ Mobile Banking ของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. สาร
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

เมธินี เมธีวรรธนะ. (2557). แนวทางการปรับตวัในการท ากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของ 
คลินิกทนัตกรรมเพื่อรองรับ AEC.สารนิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 



188 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
รวชิ เมฆสุนทรากุล. (2554). การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อความภกัดีในตรา

สินคา้สตาร์บคัส์ (Starbucks) ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

รัชนีวรรณ ภูมิสะอาด. (2564). ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูสู้งอายท่ีุมารับบริการ
ท าฟันเทียม ณ โรงพยาบาลซ าสูง อ าเภอซ าสูง จงัหวดัขอนแก่น. วารสารทันตาภิบาล, 
32(1), 89-102. 

รุ่งทิพย ์นิลพทั. (2561). คุณภาพการใหบ้ริการและความพึงพอใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาใช้
บริการซ ้ าของผูรั้บบริการโรงพยาบาลเปาโลรังสิต. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วราภรณ์ ลุ่มพนานุสรณ์. (2560). ความพึงพอใจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ท ์จงัหวดัสมุทรปราการ. สารนิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

วริศา พานิชเกรียงไกร, องัคณา สมนสัทวชียั, กญัจนา ติษยาธิคม, สุพล ลิมวฒันานนท,์ และจุฬา
ภรณ์ ลิมวฒันานนท ์(2560). การใชบ้ริการทนัตกรรมของประชาชนไทย: ผลจากการ
ส ารวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2558. วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข, 11(2), 170-
181. 

วลัภา ยิม้ปราโมทย,์ และอลิสรา สุริยสมบูรณ์. (2560). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชน. ใน การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ
และนานาชาติ คร้ังท่ี 8. (น. 2213-2223). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา. 

วสิสุตา จ าเนียร. (2563). ความพึงพอใจภาพลกัษณ์ ความเช่ือมัน่ และทศันคติท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้ร้านอีฟแอนดบ์อย (EVEANDBOY) ของผูบ้ริโภค Gen Y ในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

วไิลลกัษณ์ ค าแจ่ม, และปภสัสรา ชยัวงศ.์ (2563). การกา้วสู่บทบาทผูบ้ริหารระดบัสูงของผูห้ญิงใน
องคก์รไทย แบบอินไซด-์เอาท ์(inside-out): การรับรู้อตัลกัษณ์และปัจจยัท่ี เก่ียวขอ้ง
กบัการรับรู้อตัลกัษณ์ของผูบ้ริหารหญิงระดบัสูง. วารสารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ, 2(1), 30-58. 



189 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ศรัณยา ณฐัเศรษฐสกุล, วลยัพร ราชคมน์, และวรัญญา เขยตุย้. (2561).  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกรับบริการทางทนัตกรรมจากคณะทนัตแพทยศาสตร์มหาวทิยาลยัมหิดล. Mahidol 
R2R e-Journal, 5(1), 131-150 . DOI.: 10.14456/jmu.2018.10 

ศิวบูรณ์ ธนานุกูลชยั. (2554). ภาพลกัษณ์ตราสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตมื์อสองค่ายญ่ีปุ่น
ของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคลปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ศิชชั ธราวราทิตย.์ (2564). กลยทุธ์การปรับตวัของคลินิกทนัตกรรมในภาวะวกิฤตสุขภาพ. สาร
นิพนธ์ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ศิริกุล สัมฤทธ์ินนัท.์ (2561). ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาพลกัษณ์ตราสินคา้กบัพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองส าอางเกาหลีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ. 

ศิริรักษ ์ภูหิรัญ, และกฤษฎา มูฮมัหมดั. (2563, 13 สิงหาคม). ปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีใชบ้ริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลหว้ยทรายอ าเภอ
หนองแค จงัหวดสระบุรี. ใน การประชุมนาํเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา คร้ังท่ี 
15 , (น.873-886). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัรังสิต. 

สิทธิ ดว้งดนตรี. (2562). ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณค่าท่ีรับรู้และการบอกต่อของขอ้มูลบนโลก
ออนไลน์ ต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้และการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก. สารนิพนธ์
ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต, วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สุนิสา วสุิทธิรัตน์, และดร.รวมศกัด์ิ วรีะสุนทร. (2559). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของ ลูกคา้ต่อบริษทัรับเหมาก่อสร้างในเขตพทัยา จงัหวดัชลบุรี. 
วารสารวิชาการแพรวากาฬสินธ์ุ มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ, 3(2),9-25. 

สุริยนัต ์ศรีอินหงค.์ (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้
บริการ ศูนยบ์ริการ AIS ในกรุงเทพฯและปริมณฑล. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

โสภิดา สนแกว้. (2560). ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน
การซ้ือเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศญ่ีปุ่นของประชากรในจงัหวดัปทุมธานี. สาร
นิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 



190 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
โสภิตา รัตนสมโชค. (2558). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ 

ในการใชบ้ริการรถไฟฟ้าเฉลิมพระเกียรติ (บีทีเอส) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2561). ทนัตสาธารณสุข—ไทย. รายงาน
ผลการสาํรวจสภาวะสุขภาพช่องปากแห่งชาติ คร้ังท่ี 8 ประเทศไทย พ.ศ. 2560. 
กรุงเทพฯ : บริษทั สามเจริญพาณิชย ์(กรุงเทพ) จ ากดั. 

สมลกัษณ์ กลมเกลียว. (2560). การจดับริการทนัตกรรมของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
อ าเภอล าลูกกา จงัหวดัปทุมธานี. สารนิพนธ์ปริญญาสาธารณสุขศาสตร์มหาบณัฑิต, 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อชิระ สัจจธนวตั, และวลิาสินียนตว์กิยั. (2563). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจสมคัรเรียนหลกัสูตร ดา้นการประกอบอาหารของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
ในเขตกรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล.วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี, 14(2), 534-554. 

อุทุมพร ร่ืนภาคภูมิ, และศิวนนัท ์ศิวะพิทกัษ.์ (ม.ป.ป.). ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม คุณภาพ
การใหบ้ริการกบัการตดัสินใจท าทนัตกรรมเพื่อความสวยงามของคนใน
กรุงเทพมหานคร. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

อุษณีย ์เล็กท่าไม.้ (2558). แนวทางการพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับร้านของท่ี
ระลึกจงัหวดัเพชรบุรี. วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศิลปากร. 

Michael Glick, David M. Williams, Dushanka V. Kleinman, Marko Vujicic, Richard G. Watt, and 
Robert J. Weyant. (2017). A new definition for oral health developed by the FDI 
World Dental Federation opens the door to a universal definition of oral health. 
American Journal of Orthodontics and Dentofacial Orthopedics, 125(2), 229-231. 

Nasharuddin Mas, & Sri Nanik (2017). THE ANALYSIS OF 7P MARKETING MIX 
STRATEGY ON POWDER HERBAL PRODUCTS AND RED GINGER CANDY 
IN BATU CITY HOME INDUSTRY. Management and Economics Journal, 1(1), 
57-68. DOI: http://dx.doi.org/10.18860/mec-j.v1i1.4577 



191 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
Nitin Seth and S.G. Deshmukh. (2005). Service quality models: a review. International Journal of 

Quality & Reliability Management. 2(9), 913-949. DOI.: 
10.1108/02656710510625211 

Philip Kotler.& Kevin Lane Keller. (2012). Marketing management, (14th ed. p. cm.). America: 
Prentice Hall. 

World Health Organization. (2021). Oral Health. https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/oral-health 

 



192 

 

ภาคผนวก 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจการใช้บริการคลนิิกทนัตกรรมเพ่ือสุขภาพช่องปาก

และฟัน 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑณ” 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการธุรกิจวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจการใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน  โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น  6 ส่วน ไดด้งัน้ี 

 ส่วนท่ี  1   แบบสอบถามคดักรอง 
ส่วนท่ี  2   ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี  3   ขอ้มูลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
ส่วนท่ี  4   ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
ส่วนท่ี  5   ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ 

 ส่วนท่ี  6   ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
*นิยามศัพท์   

สุขภาพของช่องปากและฟัน หมายถึง การดูแลรักษาช่องปากและฟัน  ให้อยูใ่นสภาพปกติ
สามารถใชง้านไดดี้  ไม่เป็นโรคเก่ียวกบัช่องปาก  และไม่กระทบกบัการใชชี้วติประจ าวนั   

ตราสินค้า  หมายถึง  ช่ือ โลโก ้ยีห่อ้ ท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั 

 
ส่วนที ่ 1  แบบสอบถามคดักรอง 
ค าช้ีแจง  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

1. ท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครหรือปริมลฑณ 
( )  ใช่     ( )  ไม่ใช่(จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านเคยใชบ้ริการคลินิกทนัตกรรมเพื่อสุขภาพช่องปากและฟัน 
( )  เคย    ( )  ไม่เคย(จบแบบสอบถาม) 
 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด  
ค าช้ีแจงส่วนที ่2 - 4  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
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 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ส่วนประสมทางการตลาด  ระดบัความคิดเห็น 

ด้านผลติภัณฑ์ 1 2 3 4 5 
1. มีบริการทางทนัตกรรมท่ีหลากหลาย       
2. ความมีช่ือเสียงอนัดีของคลินิกทนัตกรรม      
3. คลินิกทนัตกรรมใหบ้ริการโดยทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ      
4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทยมี์ความทนัสมยั       
5. คลินิกทนัตกรรมไดรั้บการรับรองมาตรฐานสากล      
ด้านราคา 
1. ราคาค่าบริการต่อคร้ังมีความเหมาะสม       
2. ราคาค่าบริการมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพท่ี

ไดรั้บ 
     

3. มีการแจง้ราคาค่าบริการก่อนรับการรักษาอยา่งชดัเจน        
4. ราคาค่าบริการคลินิกทนัตกรรมท่ีเลือกใชบ้ริการ ถูกกวา่ท่ี

อ่ืนๆ 
     

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย(สถานที)่ 
1. สามารถเดินทางมายงัสถานท่ีตั้งคลินิกทนัตกรรมไดง่้าย 

สะดวก 
     

2. มีสาขาใหเ้ลือกใชบ้ริการเยอะ      
3. มีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย เช่น เงินสด  บตัร

เครดิต  การโอนช าระ 
     

4.. สามารถจองคิวเขา้รับบริการล่วงหนา้ไดห้ลายช่องทาง เช่น 
หนา้ร้าน  Line   Fan Page  Facebook 

     

5. ช่วงเวลาเปิด – ปิดท าการมีความเหมาะสม       
ด้านการส่งเสริมการตลาด 



194 

 

1. บุคลากรทางการแพทยใ์หค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษา
เก่ียวกบัการบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเขา้ใจง่าย 

     

2. มีการส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัทนัตกรรมใหผู้รั้บบริการ
ทราบอยูเ่สมอ 

     

3. มีการใชด้าราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นตวัแทนในการ
ประชาสัมพนัธ์ 

     

4. มีการจดักิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อประชาสัมพนัธ์ และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์อนัดีแก่คลินิกทนัตกรรม 

     

5. มีแพค็เกจค่าบริการ ท่ีดึงดูดใจ      
ด้านบุคคล 
1 บุคลาการทางการแพทยมี์ความรู้ความเขา้ใจ สามารถ

ใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

2 บุคลาการทางการแพทย ์อธัยาศยัดี มีความยิม้แยม้แจ่มใส      
3 บุคลาการทางการแพทยมี์การดูแลเอาใจใส่และให้

ความส าคญัแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
     

4 ทนัตแพทยอ์ธิบายถึงผลการตรวจและขั้นตอนการรักษาได้
เป็นอยา่งดี 

     

5 ทนัตแพทยมี์ช านาญและความเช่ียวชาญในการรักษา      
ส่วนประสมทางการตลาด  ระดบัความคิดเห็น 

ด้านกระบวนการ 
1 มีขั้นตอนการใหบ้ริการทางทนัตกรรมท่ีเป็นระบบ ชดัเจน       
2 ขั้นตอนก่อนเขา้รับบริการทางทนัตกรรมมีความสะดวก

รวดเร็ว เช่น การลงทะเบียนคนไข ้การตรวจสุขภาพ
เบ้ืองตน้ 

     

3 ขั้นตอนหลงัรับบริการทางทนัตกรรมมีความรวดเร็วเช่น 
การช าระเงิน การรับยากลบับา้น 

     

4 มีบุคลาการทางการแพทยค์อยช่วยเหลือหลากหลายช่องทาง 
เช่น ทางโทรศพัท ์ e-mail  Line  Facebook 

     

5 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความปลอดภยั      
ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
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1 ส่ิงแวดลอ้มภายในคลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย  

     

2 มีการออกแบบสถานท่ีภายในคลินิกทนัตกรรมใหมี้ความ
ปลอดภยั 

     

3 มีการจดัสถานท่ีเพื่อรอรับการรักษาอยา่งเพียงพอ      
4 มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น WIFI  เคร่ืองด่ืม  เคร่ืองชัง่

น ้าหนกั 
     

5 หอ้งหตัถการ(ห้องรักษาฟัน)  มีเพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ      
 
ส่วนที ่ 3   ขอ้มูลดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

คุณภาพการให้บริการ ระดบัความคิดเห็น 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ(Tangible) 1 2 3 4 5 
1 หอ้งปฏิบติัการ และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรักษามีความ

ทนัสมยั และมีความพร้อมในการใหบ้ริการ  
     

2 ภายในคลินิกทนัตกรรมมีป้ายบอกทาง หรือบอกต าแหน่ง
แต่ละแผนกท่ีชดัเจน 

     

3 คลินิกทนัตกรรมมีความสะอาด อากาศถ่ายเทสะดวก และมี
พื้นท่ีใหน้ัง่รอรับบริการท่ีเพียงพอ กวา้งขวาง 

     

4 มีบตัรนดัและระบบการท านดัท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน      
5 บุคลากรทางการแพทยมี์ความสุภาพเรียบร้อย      
ความเช่ือถือไว้วางใจได้(Reliability) 
1 คลินิกทนัตกรรมใหค้วามส าคญัของการบริการตรงตาม

เวลานดัหมาย 
     

2 มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหลากหลายสาขาในการ 
ใหบ้ริการรักษา 

     

3 คลินิกทนัตกรรมมีทนัตแพทยส์ าหรับการใหบ้ริการตรวจ
รักษาตรงกบัความตอ้งการ 

     

4 คลินิกทนัตกรรมมีการแสดงมาตฐานการรักษาใหเ้ห็น
ชดัเจน เช่น มีประกาศนียบตัรรับรองมาตรฐาน หรือ มีการ
ติดตราสัญลกัษณ์ 
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5 ท่านไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้งตามอาการ      
การตอบสนองต่อลูกค้า(Responsiveness) 
1 ใหบ้ริการรวดเร็ว ไม่ท าให้ตอ้งรอคิวนาน       
2 บุลคลากรทางการแพทยก์ระตือรือร้นในการใหค้  าแนะน า

แก่ผูม้าใชบ้ริการ 
     

3 ติดตามและสังเกตปริมาณผูใ้ชบ้ริการและจดัสรรการ
ใหบ้ริการ 

     

4 ระยะเวลาในการรอคิวรับการรักษาไม่เกิน 30 นาทีต่อราย      
5 ใหบ้ริการตามล าดบัคิวอยา่งถูกตอ้ง ไม่ลดัคิวหรือ แทรกคิว      
การให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า(Assurance) 
1 มีความมัน่ใจและปลอดภยัเม่ือเขา้มาใชบ้ริการท่ีคลินิกทนั

ตกรรม 
     

2 บุคลากรทางการแพทยใ์หบ้ริการดว้ยความมัน่ใจ      
3 สามารถติดต่อรับค าปรึกษาจากบุคลากรทางแพทยไ์ดทุ้ก

คร้ังท่ีมาใชบ้ริการ 
     

4 ค าแนะน าของบุคลากรทางการแพทยมี์ความชดัเจน       
5 การแสดงออกของบุคลากรทางการแพทยท่ี์เป็นมิตร       
การรู้จักและเข้าใจลูกค้า(Empathy) 
1 บุคลากรทางการแพทยใ์หค้วามใส่ใจโดยไม่ตอ้งร้องขอ      
2 บุคลากรทางการแพทยมี์ความเตม็ใจในการตอบขอ้ซกัถาม      
3 บุคลากรทางการแพทยเ์ปิดโอกาสใหท้นัซกัถามปัญหา

เก่ียวกบัอาการของท่าน 
     

4 บุคลากรทางการแพทยดู์แลทั้งก่อนและหลงัการใหบ้ริการ      
5 บุคลากรทางการแพทยท์กัทายท่านอยา่งเป็นมิตร      

 
ส่วนที ่ 4   ขอ้มูลดา้นภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 

ภาพลกัษณ์ตราสินค้า ระดบัความคิดเห็น 

ด้านคุณสมบัติ   1 2 3 4 5 
1 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม มีโลโก ้ ท่ีโดดเด่น       
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2 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เอกลกัษณ์เฉพาะตวั      
3 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีการออกแบบท่ีสวยงาม       
4 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมมีความทนัสมยั      
5 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรม เป็นท่ีรู้จกั      
ด้านคุณประโยชน์ 
1 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือ

ท่ีมีคุณภาพ 
     

2 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีบริการท่ี
หลากหลาย 

     

3 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการรักษา 

     

4 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการใส่ใจทุก
ขั้นตอนบริการ 

     

5 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมบ่งบอกถึงการมีประโยชน
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

     

ด้านคุณค่า 
1 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่มีการ

ใหบ้ริการท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัราคา 
     

2 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกดีเม่ือไปใช้
บริการ 

     

3 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ส่ิงท่ีไดรั้บ
บริการมีคุณค่าต่อจิตใจ 

     

4 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ประสบการณ์
ท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่ากบับริการท่ีไดรั้บ 

     

5 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกวา่ได้
ประสบการณ์ท่ีดี 

     

ด้านบุคลกิภาพ 
1 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการทุก

เพศทุกวยั 
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2 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมสะทอ้นถึงรสนิยมของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

     

3 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัการรักษาฟัน
ของท่าน 

     

4 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมเหมาะกบัผูใ้ชบ้ริการท่ี
ตอ้งการดูแลสุขภาพปากและฟัน 

     

5 ตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท าใหรู้้สึกพิเศษกวา่คนอ่ืน      
 
ส่วนที ่ 5   ขอ้มูลดา้นความพึงพอใจ 
ค าช้ีแจง  : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 
 ระดบัคะแนน 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 
 ระดบัคะแนน 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 2  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
 ระดบัคะแนน 1  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
1 2 3 4 5 

1 ท่านพึงพอใจในสถานท่ี,เคร่ืองมือทางการแพทย ์ภายในคลินิก
ทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

     

2 ท่านพึงพอใจต่อขั้นตอน/กระบวนการ การรักษาของคลินิกทนั
ตกรรมท่ีท่านเลือกใช ้

     

3 ท่านพึงพอใจบุคลากรทางการแพทยท่ี์ใหบ้ริการคลินิกทนัตกรรม
ท่ีท่านเลือกใช ้

     

4 ท่านพึงพอใจต่ออตัราค่าบริการของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่าน
เลือกใช ้

     

5 ท่านพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการของคลินิกทนัตกรรมท่ี
ท่านเลือกใชบ้ริการ 

     

6 ท่านพึงใจต่อตราสินคา้ของคลินิกทนัตกรรมท่ีท่านเลือกใช้
บริการ 
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ส่วนที ่6 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง  

1. เพศ  
( ) ชาย   ( ) หญิง   

2. อาย ุ 
( ) นอ้ยกวา่ 25 ปี ( ) 25 – 30 ปี ( ) 31 – 35 ปี  
( ) 36 – 40 ปี ( ) 41 – 45 ปี  ( ) 46 – 50 ปี 
( ) 50 – 55 ปี ( ) 55 – 60 ปี ( ) 61 ปี  ข้ึนไป 
 

3. สถานภาพการแต่งงาน  
( ) โสด   ( ) แต่งงาน/อยูด่ว้ยกนั  
( ) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
 

4.ระดบัการศึกษา  
( ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอกหรือสูงกวา่  

5.อาชีพ  
( ) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  ( ) พนกังานบริษทัเอกชน  
( ) กิจการส่วนตวั/คา้ขาย  ( ) รับจา้ง/งานอิสระ 
 ( ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................  
 

6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
( ) ไม่เกิน 20,000 บาท  ( ) 20,001 – 30,000 บาท  ( ) 30,001 – 40,000 บาท 
( ) 40,001 – 50,000 บาท  ( ) 50,001 บาทข้ึนไป 

  




