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สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัตราสินคา้นายจา้งและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของ
เจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ฉบบัน้ีสามารถประสบความส าเร็จไป
ได้เป็นอย่างดีนั้น ทางผูว้ิจยัตอ้งขอขอบคุณการให้ความช่วยเหลือและดูแลอย่างใกลชิ้ดของ ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์ดร. ชนินทร์ อยู่เพชร ส าหรับการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของการท างานศึกษาอิสระเล่มน้ี 
โดยไดม้อบค าแนะน าท่ีมีเป็นประโยชน์ ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดจ้ริงและยงัช่วยแกไ้ข ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของเน้ือหาส าหรับการจดัท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี 

นอกจากน้ีทางผูวิ้จยัตอ้งขอขอบคุณผูท่ี้ได้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน ท่ีได้มาช่วยตอบ
แบบสอบถามและถือไดว้า่เป็นขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการท าสารนิพนธ์ฉบบัน้ี และสุดทา้ยก็ตอ้งขอขอบคุณ
บิดา มารดา ครอบครัว ตลอดจนเพื่อน ท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนการในท าสารนิพนธ์ฉบบับน้ีมาโดยตลอด 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัหวงัเป็นอย่างสูงว่า สารนิพนธ์ฉบับบน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ
สามารถน าไปปรับใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ขององคก์ร รวมทั้งฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการ
สร้างความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานเจเนอเรชั่น Y หากงานวิจัยฉบับน้ีพบว่ามีข้อผิดพลาดท่ี
ตรงไหน ทางผูว้ิจยัตอ้งขออภยัเป็นอยา่งสูง 
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บทคดัยอ่ 
งานศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึงปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ต่อความผูกพนั

องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 2) ศึกษาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3) เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการรักษาพนกังานให้ท างานกบั
องคก์ร โดยเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นส่ือออนไลน์ทาง
สังคมต่างๆ ซ่ึงสามารถรวบรวมขอ้มูลมาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 402 คน น ามาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ 
และผลการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยัดา้น
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์รตามล าดบั 
 
ค าส าคญั : ตราสินคา้นายจา้ง/ ความผกูพนัต่อองคก์ร/ เจเนอเรชัน่ Y 
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1.1 ที่มาและความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจในยุคปัจจุบนันั้นไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวนและมีความแตกต่างไปจาก

เดิม ทั้งในเร่ืองของเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนการอุบติัใหม่ของโรคภยั ซ่ึงจะเป็นความ
ท้าทายให้องค์กรต่างๆ ต้องมีการปรับตัวในด้านกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ตลอดจนเร่ืองของ
วฒันธรรมของการท างานร่วมกนัของสมาชิกของบริษทัต่างๆ ซ่ึงสามารถสร้างผลกระทบต่อการ
บริหารและการจดัการภายในองค์กร โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการสร้างความแข็งแกร่งให้องค์กร
สามารถแข่งขนัและอยู่รอดต่อท่ามกลางความเปล่ียนแปลงต่อไปได ้นอกจากการมีกลยุทธ์ท่ีดีแลว้
นั้น ส่ิงจะช่วยใหอ้งคก์รมีความอยู่รอดในความผนัผวนไดน้ัน่ก็คือ การท่ีธุรกิจนั้นตอ้งมีทุนทางดา้น
มนุษยท่ี์มีทกัษะ ความสามารถ ความรู้ รวมทั้งสมาชิกของทีมจะตอ้งมีศกัยภาพท่ีสูง  ซ่ึงทุนมนุษย์
นบัว่าหน่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทุนทางดา้นปัญญา (Intellectual Capital) โดยท่ีทุนทางดา้นปัญญานั้น
จะมีส่วนประกอบ คือ 1) ทุนดา้นโครงสร้าง หรือ Structural Capita 2) ทุนดา้นมนุษย ์หรือ Human 
Capital  และ 3) ทุนดา้นลูกคา้ หรือ Customer Capital มีการยอบรับวา่ทุนดา้นมนุษยน์บัวา่เป็นทุนท่ี
มีมูลค่าท่ีมีควรให้ความค านึงถึงและสร้างคุณค่าท่ีสุด เพราะจะสามารถสร้างคุณประโยชน์ให้แก่
องคก์รในการน ามาซ่ึงผลก าไรและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัองคก์ร (ธีรินทร 
นวลฤทยั, 2561) 

จะเห็นได้ว่าทุนด้านมนุษย์นั้นมีส่วนส าคัญท่ีส่งผลท าให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้
ท่ามกลางความผนัผวนของโลกธุรกิจท่ีไม่มีความแน่นอน การรักษาสมาชิกท่ีมีทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ให้ร่วมงานกบับริษทัอย่างต่อเน่ืองจึงนับได้ว่าเป็นส่ิงท่ีองค์กรตอ้งค านึงถึง ดงันั้น
องค์กรจึงควรมีความเอาใจใส่ และคน้หาหนทางท่ีจะรักษาพนักงานเหล่านั้นเอาไว ้ยิ่งไปกว่านั้น
องคก์รจะตอ้งพยายามให้พนกังานมีการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีจะช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอด
ได ้เช่น การทุ่มเทให้กบัท างานอย่างสุดความสามารถของสมาชิกในองคก์ร รวมทั้งการเขา้ไปเป็น
ส่วนหน่ึงของกิจกรรมต่างๆท่ีบริษทัไดจ้ดัขึ้น ตลอดจนกล่าวถึงองคก์รในแง่ท่ีดีใหก้บับุคคภายนอก
ไดรั้บฟัง เป็นตน้ 

จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่าทุนดา้นมนุษยน์ับเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีผลท าให้องคก์รนั้นเอา
ตัวรอดอยู่ได้ในสภาวะของธุรกิจท่ีมีความผนัผวนสูง โดยท่ีทุนมนุษย์นั้นสามารถเร่ิมได้ตั้ งแต่
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ขั้นตอนของการคดัสรรบุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะตรงกบัความตอ้งการเขา้มาท างานให้กบัองคก์ร 
และเม่ือมีสมาชิกท่ีมีศกัยภาพเขา้มาในทีมแลว้นั้น จ าเป็นตอ้งมีการเพิ่มพูนทกัษะอ่ืนๆ ตลอดจน
ฝึกอบรมใหมี้ทกัษะ ความสามารถท่ีเพียงพอต่อการการท างานให้กบัองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จะเห็นได้ว่าการท่ีจะสร้างทุนทางด้านมนุษยท่ี์มีคุณภาพตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับ
องค์กรนั้น จะตอ้งใช้ทั้งระยะเวลาและมีค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อเป็นการรักษาบุคลากรเหล่านั้นอยาก
ร่วมงานกบับริษทันั้นใหน้านๆ ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รจึงนบัว่าคือส่ิงจ าเป็นส่งผลต่อการมีส่วน
ช่วยในการรักษาบุคลากรปฏิบติังานกบับริษทัต่อในระยะยาว 

องค์กรตอ้งมีความตระหนักรู้และให้คุณค่ากบัการดูแลรักษาบุคลากรในทีม เพื่อให้
สมาชิกในองค์กรเหล่านั้นมีความผูกพนั มีมุมมองท่ีดี ตลอดจนมีการกระท าในการท างานท่ีดีกับ
องคก์ร โดยท่ีความผูกพนันั้นจะขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีจะส่งผลแตกต่างๆ ตามการรับรู้และการให้
คุณค่ากบัความส าคญัของบุคลากร ทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกศึกษาปัจจยัในด้านต่างๆดังน้ี ไดแ้ก่ 1) ตรา
สินคา้นายจา้ง 2) บทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร 3) คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 4) การ
เรียนรู้และการพฒันา 5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน เพราะแต่ละปัจจยันั้นก็ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความ
ผูกพนัท่ีแตกต่างกนั นอกจากนั้นทางองคก์รจะสามารถน าไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัแต่ละองค์กร
ไดอี้กดว้ย 

สมาชิกในองคก์รประกอบไปดว้ยบุคคลท่ีหลากหลายเจเนอเรชัน่ และส่วนหน่ึงนั้นก็
คือสมาชิกท่ีมีอายใุนช่วงเจเนอเรชัน่ Y บุคคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2523–2543 (กรมสุขภาพจิต, 2561) 
หรืออยูใ่นช่วงอาย ุ41 – 21 ปี ซ่ึงถือวา่จะเป็นพนกังานท่ีเขา้มาแทนท่ีพนกังาน เจเนอเรชัน่ X และ เจ
เนอเรชัน่ Boomer ท่ีถึงวยัใกลเ้กษียณ ท าให้องคก์รตอ้งให้ความใส่ใจ และให้การดูแลกบัพนกังาน
ในช่วงเจเนอเรชัน่ Y เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบุคลากรกลุ่มน้ีจะกลายเป็นก าลงัหลกัในการขบัเคล่ือน
ธุรกิจ การอยู่รอดขององคก์รจึงขึ้นอยู่กบัพนกังานในกลุ่มน้ี ดงันั้น การรักษาพนกังานท่ีมีศกัยภาพ
และมีความสามารถท่ีดีนั้นจึงเป็นเร่ืองส าคญั ประกอบกบัในโลกธุรกิจในยคุปัจจุบนันั้น ไดมี้องคก์ร
เกิดใหม่ขึ้นอยา่งมากมาย การดึงตวัพนกังานท่ีมีความสามารถจึงพบเห็นไดท้ัว่ไป ถา้องคก์รตอ้งการ
ท่ีจะรักษากลุ่มคนเหล่านั้นเอาไว ้จึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายเป็นอยา่งมาก  

ไดมี้การศึกษาถึงความตอ้งการของพนกังานเจเนอเรชัน่ Y อย่างมากมาย และหน่ึงใน
การศึกษาก็ไดพ้บว่าสมาชิกกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่างเจเนอเรชัน่ Y มกัจะให้คุณค่ากบัความอิสระเสรี
รวมทั้งการใช้ชีวิตส่วนบุคคล ซ่ึงกลุ่มคนเหล่านั้นก็ยงัคงร้องหาความทา้ทายในการใช้ชีวิตและ
อาชีพการท างานมากกว่า โดยท่ีจะยอมอดทนท างานในสภาวะแวดลอ้มท่ีตนองไม่สนใจ ส่ิงเหล่าน้ี
จึงท าให้การสร้างความผูกพนัของพนักงานและองค์กรในปัจจุบันนั้นเป็นไปได้ยากขึ้น และมี
อิทธิพลท าให้อัตราการเปล่ียนงาน หรือ turnover rate) มีแนวโน้มท่ีสูงขึ้นตามไปด้วย (Jobsdb, 
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2564) จากการศึกษาช้ินน้ี ทางผูว้ิจยัจึงคิดว่าเป็นความทา้ทายอย่างมากขององค์กรท่ีจะสร้างความ
ผูกพนัให้กบัพนกังานเจเนอเรชัน่ Y เน่ืองดว้ยลกัษณะนิสัย และค่านิยมท่ีแตกต่างจาก baby boomer 
และ เจเนอเรชัน่ X และถึงแมว้่าจะมีผูท่ี้เคยท าการคน้ขวา้ ศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมาพอสมควรแลว้ แต่ก็
ควรจะมีการท าศึกษาวิจยัซ ้าเพื่อท่ีจะไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 

ประกอบกบัในช่วงท่ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษานั้น ไดมี้การแพร่ระบาดของไวรัส COVID 
19 จึงท าให้พฤติกรรมการท างานของเจเนอเรชัน่ Y รวมทั้งทศันคติต่อการท างานและองคก์ร มีการ
เปล่ียนแปลงไป เพราะบางองคก์รนั้นไดมี้การท างานในรูปแบบใหม่ นัน่คือ การท างานมาจากท่ีบา้น
โดยท่ีบุคลากรไม่จ าเป็นท่ีจะต้องเขา้ส านักงาน ความผูกพนัของพนักงานเจเนอเรชั่น Y ต่อการ
ท างานในธุรกิจจึงอาจจะมีความแตกต่างไปจากภาวะหรือเหตุการณ์ปกติได ้ทางผูว้ิจยัจึงมีเป้าหมาย
ท่ีจะคน้หาส่ิงต่างๆท่ีจะช่วยสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานเจเนอเรชัน่ Y  
 
 

1.2 ค าถามของการศึกษาวิจัย 
การศึกษาถึงการรับรู้เร่ืองตราสินคา้นายจา้งต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชั่น 

Y ไดมี้การก าหนดขอเขตของค าถามท่ีใชส้ าหรับการศึกษาวิจยัไวด้งัน้ี 
1. ปัจจยัตราสินคา้นายจา้งมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y หรือไหม 
2. ปัจจยัอ่ืนใดบา้งท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y 

 
 

1.3 วัตถุประสงค์ของงานศึกษาวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงตราสินคา้นายจา้ง (Employer Branding) ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

เจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ี

ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
3. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การท างานของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการ

รักษาพนกังานใหท้ างานกบัองคก์ร 
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1.4 ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
1. ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตของดา้นเน้ือหาส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ี คือ ปัจจยัตรา

สินคา้นายจ้างและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผูว้ิจยัเลือกท่ีจะท าการศึกษาใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) ตราสินคา้
นายจา้ง 2) บทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร 3) คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 4) การเรียนรู้
และการพฒันา 5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ทางผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตทางด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาฉบับน้ีจะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

• ตวัแปรอิสระนั้นประกอบดว้ย 5 มิติ   
• ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y 

3. ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตดา้นประชากร กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่ม
วยัท างานช่วงเจเนอเรชัน่ Y จ านวน 402 คน 

4. ทางผู ้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านพื้นท่ีศึกษาวิจัย คือ กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

5. ทางผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตทางดา้นช่วงระยะเวลาท่ีท าการศึกษาวิจยั คือ เดือน
ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565 
 
 

1.5 สมมุติฐานงานศึกษาวิจัย 
• สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นตราสินคา้นายจา้งส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของเจเนอ

เรชัน่ Y 
• สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านบทบาทของผูน้ าระดับสูงส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร

ของเจเนอเรชัน่ Y 
• สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y 
• สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาส่งผลต่อความผกูพนัองคก์รของ

เจเนอเรชัน่ Y 
• สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร

ของเจเนอเรชัน่ Y 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
• ตราสินคา้นายจา้ง  (Employer Brand) หมายถึง การท่ีบุคคลอ่ืนท่ีท างานร่วมกนัให้

การยอมรับ รวมทั้งผลประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้หรือผลประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้
• บทบาทของผูน้ าระดับสูง หมายถึง บทบาทของผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีสามารถสร้าง

แรงจูงใจ และสามารถใชอิ้ทธิพลนั้นก าหนดทิศทางการท างานขององคก์รได ้โดยอาจจะใชอิ้ทธิพล
จูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

• คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การท าธุรกิจท่ีให้ค  านึงถึงคุณค่ากบั
หลกัจริยธรรม โดยค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์รในทุกๆฝ่าย เพื่อให้องคก์รทีการประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

• การเรียนรู้และการพฒันา หมายถึง กระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมได้
อย่างถาวร ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นอาจจะเป็นไปในทางท่ีดีหรือทางท่ีไม่ดี โดยการ
พฒันานั้นจะตระหนักถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยู่ของแต่ละบุคคล ตลอดจนองค์กรได้มี
การเปิดโอกาสใหบุ้คลกรไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างาน และการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีอิสระ 

• สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยู่รอบตวัของผูป้ฏิบติังานอยู่ใน
องคก์ร และส่ิงๆนั้นมีอิทธิพลต่อผลการท างานของบุคลากร 

• ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ทศันคติหรือความมุมมองในเชิงบวก รวมทั้งการท่ี
ผูป้ฏิบติังานมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์รท่ีท างาน  

• เจเนอเรชัน่ Y หมายถึง บุคคลท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2524 – 2537 (ท่ีมา วชัราภรณ์ วาย
ลม 2563) 
 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
• รับทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล 
• สามารถน าไปวางแผนเพื่อรักษาบุคลากรในองคก์รได ้
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1.8 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย  

 
 
รูปภาพ 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงำนศึกษำวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยตราสินค้านายจ้างและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ทางผู ้วิจัยได้
ท าการศึกษาคน้ควา้จากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาวิจยัท่ีมีเน้ือหาทิศทางเดียวกนั เพื่อน ามาใช้
เป็นแนวทางส าหรับการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี ซ่ึงจะมีเน้ือหาท่ีครอบคลุมในหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินคา้นายจา้ง (Employer Branding) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับทบาทของผูน้ าระดบัสูง 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเรียนรู้และการพฒันาของบุคลากร 
2.7 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ 
2.9 งานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2553 อา้งถึงใน กญัญานัฐ ป่ินเกษ, 2559) ไดก้ล่าวเอาไวด้งัน้ี ตวั

แปรลกัษณะของส่วนบุคคลท่ีประกอบไปดว้ย ครอบครัว อายุ เพศ สถานภาพ อาชีพ วุฒิการศึกษา 
จ านวนของสมาชิกในครัวเรือน และรายได้ต่อเดือน จะส่งผลต่อการตลาดของแต่ละบุคคล โดย
ลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลต่างๆเหล่านั้นสามารถบ่งบอกลักษณะท่ีส าคัญและเป็นค่าทางสถิติท่ี
สามารถใช้ส าหรับการหาค่าได้ของประชากรและยงัมีส่วนช่วยเจาะจงกลุ่มท่ีจะเป็นเป้าหมายท่ี
ตอ้งการได ้ในขณะท่ีลกัษณะของดา้นจิตวิทยาและวฒันธรรม สังคม สามารถวนช่วยในการอธิบาย
ถึงความคิดและความรู้สึกต่างๆของกลุ่มเป้าหมายได้ ข้อมูลด้านประชากรนั้นสามารถสร้าง
ผลกระทบและมีประสิทธิภาพต่อการสร้างขอบเขตตลาดเป้าหมาย คนท่ีมีลักษณะทางด้าน
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ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัก็จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงสามารถวิเคราะห์จาก
ปัจจยัไดด้งัน้ี 

1. เพศ การท่ีบุคคลมีเพศท่ีแตกต่างกันนั้นจะส่งผลให้พฤติกรรมของบุคคลนั้น มี
ลักษณะของการปฏิบติัในเร่ืองการติดต่อส่ือสารท่ีมีไม่เหมือนกัน กล่าวคือ กลุ่มเพศหญิงนั้นมี
พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มท่ีจะมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับรู้ข่าวสารมากกว่ากลุ่มเพศชาย ซ่ึงทาง
กลบักนักลุ่มเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับรู้ข่าาวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่ยงัจะมี
ความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นจากการรับและส่งข่าวสารนั้นดว้ย ยิ่งไปกว่านั้น
เพศหญิงและเพศชายมีนั้นมีความไม่เหมือนกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติทั้งน้ี 
เน่ืองมาจากวฒันธรรมและสังคมไดมี้การก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวใ้หต้่างกนั 
จะเห็นไดว้่าการท่ีมีเพศท่ีหลากหลายกนันั้น ก็จะส่งผลถึงความตอ้งการในการรับข่าวสาร รวมทั้ง
ความตอ้งการในการส่งสารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น เร่ืองการส่ือสารจึงตอ้งค านึงเพศ เพื่อใหก้ารส่ือสาร
มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. อาย ุนบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดรวมถึง
พฤติกรรม กล่าวคือ คนท่ีมีอายุนอ้ยนั้นจะมีความคิดในเร่ืองเสรีนิยม มีความยึดถืออุดมการณ์และมี
ความสามารถในการมองโลกในแง่ท่ีดีมากกวา่คนท่ีอายมุากกว่า ในขณะท่ีคนอายมุากกวา่นั้น มกัจะ
มีความคิดท่ีมีความอนุรักษนิ์ยมมากกวา่ มีความยดึถือการปฏิบติัแบบระมดัระวงั รวมทั้งมองโลกใน
แงท่ี่ร้ายกวา่คนท่ีมีอายนุอ้ย ซ่ึงผลมาจากการผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีมีความแตกต่างกนั จึงส่งผลให้
พฤติกรรมการใช้ส่ือมวลชนต่างๆ ก็ไม่เหมือนกนักล่าวคือคนท่ีมีอายุมากนิยมใช้ส่ือเพื่อแสวงหา
ข่าวสารท่ีจริงจงัมากกว่าเพื่อความบนัเทิง ดงันั้น การส่ือสารถึงวยัท่ีแตกต่างกนั ก็ตอ้งเลือกและมี
การใชเ้น้ือหา ตลอดจนการใชรู้ปภาพ เพื่อท่ีจะช่วยดึงดูดบุคคลตามท่ีเราตอ้งการ 

3. การศึกษา นบัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้คนมีความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ คนท่ีมีการศึกษาสูงกว่านั้นจะไดเ้ปรียบเป็นอย่างมาก ในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี
เป็นผลมาจากการเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและสามารถเขา้ใจข่าวสารได้ดีกว่า แต่จะเป็นคนท่ีไม่
เช่ือถืออะไรง่ายๆ ถ้าส่ิงนั้นไม่มีหลักฐานหรือเหตุผลเพียงพอท่ีจะมาสนับสนุน และหากผูท่ี้มี
การศึกษาสูงมีเวลาว่างมากพอก็จะใชส่ื้อส่ิงพิมพใ์นรูปแบบวิทยุโทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมี
เวลาท่ีจ ากดัก็จะใช้ช่องทางหาข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพ์มากกว่าประเภทอ่ืนๆ จะเห็นได้ว่าคนท่ีมี
ระดับการศึกษาท่ีไม่เหมือนกัน ก็จะมีการเลือกใช้ช่องทางและมีความสามารถในการรับสารท่ี
แตกต่างกัน ทางผูส่ื้อสารจึงตอ้งค านึงถึงระดับการศึกษาของผูรั้บสาร เพื่อให้ได้เขา้ถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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4. บริบททางสังคมและเศรษฐกิจ คือ การท่ีอาชีพ รายไดแ้ละระดบัของสถานภาพทาง
สังคมของบุคคลต่างๆนั้น จะส่งผลเป็นอยา่งมากต่อการแสดงออกของผูรั้บสาร ท่ีมีต่อผูส่้งสารอย่าง
หลากหลายเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรมจากการท่ีมีประสบการณ์ทศันคติค่านิยมและเป้าหมายท่ี
แตกต่างกนั  ดงันั้น การส่ือสารจึงตอ้งค านึงถึงสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารดว้ย 
เพื่อใหก้ารส่ือสารนั้นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตลอดจนถา้ผูรั้บสารมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ก็ตอ้ง
มีการเลือกเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมนั้นๆดว้ย 
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
จากการคน้ควา้งานวิจัยต่างๆนั้น ได้พบว่ามีนักวิจัยท่ีได้ความหมายของ

ความผูกพนัต่อองคก์รไวอ้ยา่งหลากหลาย และทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกความหมายต่างๆมาไว ้
ดงัน้ี  

Institute for Employment Studies [IES] (2004 อ้างถึงใน กรณ์ธนัญ กิมศุก  2563) 
สถาบนัดา้นการศึกษาวิจยัและท่ีปรึกษาทางดา้นงานพฒันาทรัพยากรบุคคล ไดนิ้ยามการผูกพนัต่อ
องคก์รเอาไวว้่า การท่ีสมาชิกขององคก์รมีมุมมองท่ีดีต่อองคก์รและยึดถือค่านิยมขององคก์รน ามา
ปฎิบติั ตลอดจนจะตอ้งมีการกระท าท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการท่ีจะท างานร่วมกบัองคก์ร ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นวา่พนกังานจะตอ้งมีมุมมองท่ีดี รวมทั้งมีพฤติกรรมตรงตามท่ีองคก์รตอ้งการ 

ปาริชาต บวัเป็ง (2554, อา้งถึงใน มณี เพชรเบญจกุล) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความ
ผูกพนัต่อองค์กรว่าเป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกของสมาชิกในองค์กร ท่ีมีต่อองค์กรท่ีตวัเอง
ท างานดว้ย ตวัอย่างเช่น มีความภกัดีต่อองคก์ร มีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และวฒันธรรมของ
องค์กร รวมทั้ งมีความรู้สึกความต้องการท่ีจะเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกับองค์กร อีกทั้ งต้องมี
ความรู้สึกเต็มใจยินดีท่ีไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถท่ีตนเองมีอยู่อย่างเต็มท่ี นอกจากทศันคติ และ
ความคิดเห็นแลว้ ยงัรวมไปถึงการแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมของผู ้พนกังานอีกดว้ย เช่น การมา
ท างานอย่างสม ่าเสมอ มีความทุ่มมเท มุ่งมัน่และตั้งใจในการท างาน ปกป้อง คุม้ครองและปกป้อง
ดูแลทรัพยสิ์นขอบริษทัเหมือนเป็นของตนเอง รวมไปจนถึงความตอ้งการมีท่ีจะส่วนร่วมในทุกๆ
กิจกรรมขององคก์ร 

มนูญ จทัทร์สมบูรณ์ และคณะ (2561)  ไดนิ้ยามความหมายของความผูกพนัเอาไวว้่า 
คือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกและองคก์ร จึงเป็นความคิดในทางบวกซ่ึงจะแสดง
ถึงความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนัของคนในองคก์ร ประกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ในการเขา้ใจและท าตาม
เป้าหมายและค่านิยมของบริษทั ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มความสามารถเพื่อ
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ตอบสนองประโยชน์ขององคก์รความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ร ความภาคภูมิใจท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วม รวมทั้งความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

สเปคเตอร์ (Spector อา้งถึงใน มณี เพชรเบญจกุล, 2557) ไดใ้ห้กล่าวถึง ความผูกพนั
ต่อองคก์รวา่มี 3 ประเภท ตามดา้นล่าง   

1. ความผูกพนัแบบต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การท่ีพนักงานมี
การแสดงออกถึงการกระท าท่ีแสดงถึงความต้องการท างานในองค์กรต่อไป เพราะว่าได้มีการ
ค านวนถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปในขณะท่ีไดท้ างานอยูใ่นองคก์รนั้น และจะตอ้งเสียอะไรบา้งถา้หาก
ต้องออกจากองค์กรไป แสดงถึงความต้องการท่ีจะท างานอยุ่ในองค์กรนั้นตลอด เม่ือได้มีการ
เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดล้งแรงไป 

2.  ความรู้สึกผกูพนัในทางดา้นอารมณ์ (Affective commitment) หมายถึง จุดมุ่งหมาย
ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนและวิสัยทศัน์ขององคก์รนั้นมีความสอดคลอ้งกนั ดว้ยความตอ้งการอย่าง
แรงกลา้ของความปรารถนาของพนักงานนั้นท่ีมีความตอ้งการรวมงานอย่างต่อเน่ืองกบัองค์กร ท่ี
เป็นผลมาจากการเห็นดว้ย ถือไดว้า่เป็นการเช่ือมโยงทางอารมณ์ในการตอ้งการเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร 

3.  ความคิดท่ีผูกพนัเน่ืองมาจากจากบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) 
หมายถึง ความจงรักภกัดีและความเต็มใจท่ีจะท างานอย่างสุดความสามารถให้กบับริษทั เพราะเป็น
ผลท่ีไดรั้บมาจากทรรศนะขององคก์รและสังคม กล่าวคือ พนกังานรู้สึกว่าเม่ือไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิก
ของกลุ่มในองคก์รแลว้ ก็ตอ้งมีความยดึถืออย่างมัน่คงต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพราะถือว่าเป็นส่ิง
ท่ีถูกตอ้งและมีความเหมาะสม รวมทั้งความผูกพนัต่อองคก์รนบัว่าเป็นความรับผิดชอบ หรือส่ิงท่ี
เป็นเช่ือมโยงผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งท าในองคก์รนั้นๆ   

ดงันั้นจากวามหมายตามขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง 
แนวความคิดเห็นหรือความรู้สึกในเชิงบวกท่ีพนักงานมีต่อบริษทัท่ีท างาน เช่น การยินยอมใน
เป้าหมายขององค์กร มีความจงรักภักดีต่อองค์กร การให้ความเช่ือมั่นในค่านิยม เป้าหมาย 
นอกจากนั้นยงัตอ้งมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์กร  เช่น การท างานอย่างเต็มท่ี ปกป้อง รักษา คุม้ครอง
ทรัพยสิ์นขององค์กร ตลอดจนให้ร่วมมือกบัองค์กรนั้นๆเป็นอย่างดี อีกทั้งมีความเต็มใจท่ีจะร่วม
กิจกรรมต่างๆท่ีทางองคก์รไดจ้ดัท าขึ้น  
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2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัตราสินค้านายจ้าง (Employer Branding) 
จากการคน้ควา้งานวิจยัต่างๆนั้น ไดพ้บว่ามีนกัวิจยัท่ีไดค้วามหมายของตรา

สินคา้นายจา้งไวอ้ยา่งหลากหลาย และทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกความหมายต่างๆมาไว ้ดงัน้ี  
Amber and Barrow (1996 อา้งถึงใน ธีรินทร 2561) ไดนิ้ยามความหมายของตราสินคา้

นายจา้งว่า เป็นค าสัญญาท่ีตั้งใจจะส่งมอบส่ิงท่ีเป็นประโยชน์หรือคุณค่าต่างๆ ท่ีสมาชิกในองค์กร
จะตอ้งไดรั้บจากการร่วมงานกบัองคก์ร ซ่ึงรวมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นในรูปของเงิน หรือว่าเป็นส่ิง
ท่ีมีความหมายในทางอารมณ์ ตลอดจนความรู้สึกต่างๆ ท่ีไดรั้บจากองคก์ร  

Martin, Gollan and Grigg (2011 อา้งถึงใน จิระพงค ์เรืองกุน 2557) กล่าววา่ ตราสินคา้
นายจา้ง หมายถึง การไดรั้บการยอมรับขององคก์รจากผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองของเหตุการณ์ท่ี
เคยประสบการจา้งงานท่ีมีคุณภาพสูงรวมทั้งความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นขององคก์ร ซ่ึงสามารถ
สะทอ้นจากทศันะของบุคคล ความผูกพนั ความเช่ือมัน่ในองคก์รและยนิดีท่ีจะบอกต่อผูอ่ื้น เพื่อให้
ผูอ่ื้นไดรั้บทราบถึงขอ้ดีต่างๆท่ีองคก์รไดม้อบใหก้บัพนกังาน 

ธีรินทร นวลฤทยั (2561) ไดส้รุปความหมายของตราสินคา้นายจา้งว่า เป็นภาพท่ีเกิด
จากการนึกคิดขององคก์รในมุมมองของผูท่ี้มีส่วนไดแ้ละส่วนเสีย รวมถึงการให้ค  าสัญญาท่ีจะตอ้ง
ส่งมอบประโยชน์หรือคุณค่าต่างๆท่ี สมาชิกในองคก์รจะไดรั้บจากองคก์ร ซ่ึงมีทั้งผลประโยชน์ท่ี
เป้นในรูปแบบของตวัเงินซ่ึงก็คือจบัตอ้งไดห้รือความรู้สึกต่างๆ นั่นก็คือจบัตอ้งไม่ได ้เพื่อดึงดูด
และสามารถสร้างแรงจูงใจทั้งบุคคลภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงท าให้คนอยากเขา้ร่วมงานกบั
องคก์รและช่วยรักษาสมาชิกท่ีมีศกัยภาพใหน้านท่ีสุด    

ดงันั้นจากความหมายตามขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า ตราสินคา้นายจา้ง หมายถึง 
การไดรั้บการยอมรับจากผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ีจบัตอ้งได ้หรือ
ผลประโยชน์ท่ีจบัตอ้งไม่ได้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสร้างแรงจูงใจให้บุคคลภายนอกองคก์ร และบุคลากร
ภายในองค์กรสนใจอยากร่วมงานกบัองค์กร ตลอดจนผป็ฏิบติังานในองค์กรจะตอ้งมีความยินดีท่ี
จะตอ้งต่อส่ิงดีดีท่ีตนเองไดรั้บจากองคก์ร สู่บุคคลภายนอกใหไ้ดรั้บทราบ ซ่ึงในท่ีสุดก็จะช่วยรักษา
ใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

2.3.1 มิติในการสร้างตราสินค้านายจ้าง 
ได้มีการแบ่งมิติในการสร้างตราสินค้านายจ้างของ Barrow and Mosley ออกเป้น

ทั้งหมด 12 มิติต และไดใ้ชท้ั้ง 12 มิติ ในตวัแบบ Employer Brand Mix  ซ่ึงสามารถแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
ใหญ่ คือ (อา้งถึงใน ธีรินทร นวลฤทยั, 2561 ) 

2.3.1.1 ในภาพกวา้ง การวางนโยบายขององคก์ร (Big Picture: Policy) 
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• ช่ือเสียงจากภายนอก (External Reputation) นบัว่าส่งอิทธิพลอย่างใกลท่ี้ใกลชิ้ดกบั
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้นายจา้ง ซ่ึงรวมทั้งช่ือเสียงของสินคา้และบริการขององคก์ร โดยมาจาก
ความเช่ือท่ีว่าประสบการณ์ท่ีดีท่ีมาจากตราสินคา้ภายนอกส่งผลต่อแนวโนม้ของการเป็นบริษทัท่ีดี
ได ้มากไปกว่านั้นยงัช่วยสร้างความภูมิใจให้กบัสมาชิกภายในบริษทัของตนนั้น เป็นท่ีรู้จกัของคน
นอกบริษัทหรือคนส่วนใหญ่พูดถึงบริษัทในแง่ ท่ีเป็นบวก ท าให้สมาชิกเกิดความยินดีท่ีได้
ปฏิบติังานในองคก์รนั้น และมีความยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ไดท้ างานอยูท่ี่องคก์รน้ี 

• การส่ือสารภายในองค์กร (Internal  Communication)  เก่ียวกับนโยบาย วิสัยทศัน์
และความตอ้งการท่ีชดัเจนของบริษทั นับว่าเป็นความส าคญัท่ีจะส่งผลต่อความเขา้ใจของสมาชิก 
และมุมมองท่ีมีต่อตราสินคา้นายจา้ง ซ่ึงการส่ือสารภายในนั้นสามารถสร้างอิทธิพลต่อความรู้สึก
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในทีมได ้ดงันั้น จึงจ าเป็นทีตอ้งมีการส่ือสารตราสินคา้นายจ้างให้กับ
สมาชิกอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเช่ือถือ ความไวว้างใจในบริษทั และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีออกสู่
ภายนอก โดยประเภทของบการส่ือสารน้ีจะตอ้งเน้นถึงค่านิยมและบุคลิกของบริษทั รวมถึงตอ้ง
ตรวจสอบถึงความถูกตอ้งของข่าวสารท่ีส่งออกไปดว้ย การส่ือสารท่ีดีนั้นจะตอ้งค านึงถึงผูรั้บสาร
ดว้ยว่าผูรั้บสารมีความสามารถในการรับสารมากน้อยขนาดไหน เพื่อให้สารท่ีตอ้งการท่ีจะส่ือนั้น
ไดส่้งไปถึงผูรั้บอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

• บทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร (Senior Leadership) กล่าวคือผูน้ านั้นมีบทบาท
ท่ีส าคญัในการส่งเสริมภาพลกัษณ์ของความน่าเช่ือถือตราสินคา้นายจา้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูน้ าท่ีดี
จ าตอ้งเป็นตน้แบบตอ้งมีพฤติกรรมท่ีดีให้แก่บุคลากรภายในได ้นอกจากน้ีภาวะผูน้ าท่ีดียงัเป็นส่วน
ท่ีส าคญัในการส่งเสริมการสร้างความผกูพนัให้กบัพนกังานท่ีดีต่อองคก์ร (Employee Engagement) 
ซ่ึงบทบาทในการจดัการตราสินคา้นายจา้งของผูน้ าระดบัสูงนั้น ไม่ว่าจะเป็นค าพูดหรือการกระท า
จะมีผลต่อการสร้างหรือแกไ้ขต่อเปล่ียนแปลงของการรับรู้ รวมทั้งพฤติกรรมของพนักงานได้ จะ
เห็นไดว้่าผูน้ านั้นมีบทบาทเป็นอย่างมากต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้นายจา้ง ซ่ึงผูน้ านั้นสามารถสร้าง
บทบาทไดท้ั้งจากบุคคลภายนอกและบุคคลภายในองคก์ร 

• คุณค่าและความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม (Value and Corporate Social 
Responsibility) การท่ีบริษทัจะต้องให้ความส าคัญต่อการรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนองค์กร
จะตอ้งมีการลงมือท าในการเป็นบริษทัท่ีดี ไม่วา่จะเป็นการดูแลเร่ืองของความหลากหลาย การมอบ
โอกาสให้กบัพนกังานอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่มีการแบ่งฝักแบ่งฝ่าย และมีการเคารพในเร่ืองของ
ความแตกต่างของแต่ละบุคคลในเร่ืองของ เพศ สัญชาติ เช้ือชาติ ศาสนา ความเช่ือ ค่านิยม เป็นตน้ 
นับเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความสนใจ ถือไดว้่าเป็นการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานให้
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องคก์ร กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งสร้างสมดุลระหว่างการท างานกบัการใชชี้วิตส่วนตวัของพนักงาน 
ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีจะสามารถสร้างเป็นส่ิงท่ีดึงดูดใหบุ้คลากรภายนอกอยากเขา้มาร่วมงานดว้ยได ้

• ระบบการประเมินผลงานภายในองค์กร (Internal Measurement Systems)  เป็นการ
ก ากบัดูแลภายในขององคก์รท่ีดีเก่ียวกบัการควบคุมการท างานของพนกังาน ซ่ึงเป็นความเก่ียวขอ้ง
กันระหว่างองค์กรกับพนักงานภายในองค์กร นอกจากน้ียงัจะช่วยส่งเสริมความน่าเช่ือถือของ
องคก์ร ส าหรับการสร้างคุณค่าของการควบคุมดูแลกิจการท่ีดีนั้นอยูท่ี่ความถูกตอ้ง มีความยุติธรรม
และความโปร่งใสให้และตอ้งเป็นท่ียอมรับในผลลพัธ์ จากระบบการควบคุมภายในท่ีดีของบริษทั
จะสามารถสร้างให้ความเช่ือมัน่แก่สมาชิกของบริษทัต่อระบบการปฏิบติังาน และสร้างแรงกระตุน้
ให้สมาชิกเกิดความต้องการพัฒนาตนเองได้ การมีระบบการวัดผลท่ีดีนั้ นจะช่วยท าให้เกิด
มาตราฐานในการประเมินผลงานของพนกังานอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึง
จะท าใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและการทุ่มเทใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ความสามารถ   

• หน่วยสนบัสนุนการปฏิบติังาน (Service Support) กล่าวคือพนกังานตอ้งไดรั้บการ
ดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากหน่วยงานสนบัสนุนการปฏิบติังานภายในองคก์ร ส าหรับสร้างความพอใจของ
ลูกคา้ เช่น การผลิตหรือการบริการ เทคโนโลยีเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน หรือเม่ือพบพนักงาน
ตอ้งการความช่วยเหลือในเร่ืองส่วนตวั เพราะพนักงานนั้นเปรียบเสมือนกระบอกเสียงท่ีถ่ายทอด
ตราสินค้านายจ้างสู่สายตาบุคคลนอกบริษทัได้ การท่ีมีหน่วยงานสนับสนุนการท างานท่ีดีนั้น 
นอกจากจะมีส่วนช่วยในเร่ืองของภาพลกัษณ์องค์กรแลว้ ยงัมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนกังานไดอี้กดว้ย 

2.3.1.2 ภาพส าหรับองคก์ร การน าไปปฏิบติัใชข้ององคก์ร 
(Small Picture: Practice) 

• การคดัสรรและการเขา้สู่ต าแหน่ง (Recruitment and Introduction) นบัไดว้า่ขั้นตอน
ของการสรรหาเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กบับริษทั สามารถสร้างความสนใจให้กบัคนท่ีมี
ความสามารถสนใจจะเขา้มาร่วมงานกบัองคก์รโดยคดัเลือกจากตราสินคา้ขององคก์ร และขั้นตอน
การเขา้สู่ต าแหน่งนั้นก็มีความส าคญัเช่นเดียวกนั ซ่ึงสามารถบอกถึงบุคลิกของคนท่ีองคก์รคาดหวงั  
และการเปิดโอกาสในการพฒันาอาชีพแก่พนักงาน ซ่ึงนับไดว้่าเป็นส่ิงท่ีพนกังานมีความคาดหวงั 
การท่ีองคก์รมีการเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้การพฒันาเร่ืองของอาชีพอย่างยุติธรรมจะช่วยเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร และยงัช่วยสร้างแรงดึงดูดบุคคลท่ีมีศักยภาพอยากเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ขององค์กรได้ นับได้ว่าเป็นส่ิงท่ีดีท่ีองค์กรจะได้มีตัวเลือกมากขึ้นในการสรรหาพนักงานจาก
ภายนอก 
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• การจดัการทีมงาน (Team Management) การจดัการทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น 
นบัวา่มีบทบาทท่ีมีคุณค่า ในการส่งมอบความชดัเจนเก่ียวกบัตราสินคา้นายจา้ง การท างานอยา่งเป็น
ทีมเป็นนบัวา่เป็นส่ิงท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของพนกังานท่ีจะตอ้งมีการโตต้อบและไดรั้บ
การยอมรับจากคนรอบขา้งได้.ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงท่ีตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนักงานในองค์กร การ
ท างานเป็นทีมยงัสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กรได้ โดยการท่ีพนักงานมีการ
ส่ือสารใหก้บับุคคลภายนอกไดรั้บรู้ถึงการท างานเป็นทีม และการใหค้วามร่วมมือกนัภายในองคก์ร 

• การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นส่ิงท่ีสามารถส้ราง
คุณค่าให้กบัตราสินคา้นายจา้งอีกอย่างหน่ึง เพราะผลลพัธ์ของมนัจะสามารถแสดงถึงคุณค่าหลกั
ของสมาชิกแต่ละคนได้ว่าเป็นไปตามท่ีองค์กรมีความคาดหวงัเอาไวห้รือไม่ โดยจะต้องผ่าน
กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการส่งเสริมให้สมาชิกไดบ้่งบอกผ่านการกระท าถึง
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ี ซ่ึงจะเป็นแรงขับเคล่ือนการด าเนินงานองค์กรให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ และจุดประสงคไ์ดอ้ย่างดี ภายใตก้ารมีส่วนร่วมและสร้างความสมดุลระหว่างความ
ต้องการของบริษัทและสมาชิกได้ ไม่ว่าจะเป็นการวดัผลการปฏิบัติงานโดยใช้ KPI ซ่ึงเป็น
หลกัเกณฑท่ี์ระบุเป็นจุดประสงคใ์นการท างาน 

• การเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Development) เป็นการเพิ่มเติมและ
ส่งเสริมทกัษะ ความรู้ ตลอดจนศกัยภาพในการท างานของสมาชิกในองค์กร ขั้นตอนน้ีนับเป็น
กระบวนการท่ีส าคญัท่ีจะช่วยสร้างความสนใจในกระบวนการคดัสรรบุคลากร และยงัช่วยในการ
รักษาพนกังานท่ีมีความสามารถส าหรับเป็นตวัสร้างความผกูพนัระหวา่งพนกังานและองคก์ร  

• การใหร้างวลัและการสร้างการจดจ า (Reward and Recognition) ในกรณีท่ีบุคคลใน
องคก์รมีผลการท างานเท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ มีการปฏิบติังานภายใตน้โยบาย วิสัยทศัน์ และ
ตามความต้องการท่ีชัดเจนของบริษทันั้น การให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม และสวสัดิการต่างๆ 
ตลอดจนการยกย่องชมเชย การดูแลเอาใจใส่และการให้การยอมรับและอ านาจ การตดัสินใจของ
นายจ้างถือว่า เป็นส่ิงท่ีช่วยส่งเสริมในทางบวกท่ีส าคัญในการสร้างแรงจูงใจด้วยคุณค่าและ
ความรู้สึกให้กบัพนกังาน และยงัจะช่วยรักษาพนกังานให้ท างานร่วมกบัองคก์รไปนานๆ สามารถ
ลดจ านวนการลาออก เป็นการสร้างมุมมองท่ีดีท่ีท าให้บุคคลภายนอกอยากท่ีจะเขา้มาเป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์ร ร่วมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสในการคดัสรรบุคคลภายนอกท่ีดีและมีคุณภาพ การใหร้างวลั
จึงตอ้งมีความเหมาะสมกบัส่ิงท่ีพนกังานไดล้งแรงลงไปกบัการท างาน เพื่อให้พนกังานไดรู้้สึกถึง
ความเหมาะสมในรางวลัท่ีไดรั้บ และการให้รางวลัและการยอมรับจะตอ้งมีความยุติธรรม ชดัเจน 
สามารถวดัไดอ้ยา่งเป็นระบบ และตอ้งไดรั้บการยอมรับจากพนกังานดว้ย 
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• สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working  Environment)  สภาพแวดล้อมของการ
ท างานท่ีดี มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี ส่งผลใหมี้การเอ้ือประโยชน์ใหพ้นกังานและสร้างความพึง
พอใจในการท างานแล้ว ยงัช่วยในการสะท้อนถึงคุณค่าและมุมมองท่ีดีขององค์กรได้อีกด้วย 
นอกจากนั้นองค์กรจะตอ้งค านึงถึงเร่ืองความปลอดภยัของสถานท่ี อุปกรณ์การท างาน ตลอดจน
ส่ิงแวดล้อมท่ีไม่เป็นพิษต่อการท างานของพนักงาน ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพของพนกังานแลว้ ยงัมีส่วนช่วยสร้างคุณค่าและมุมมองท่ีดีขององคก์รได ้
 

 
 
รูปภาพ 2.1 Employer brand mix ของ Barrow และ Mosley (2005: 150) 
ท่ีมา: Simon Barrow and Richard Mosley, 2006, p.150) อา้งถึงใน ธีรินทร นวลฤทยั (2561) 
 
 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับบทบาทของผู้น าระดับสูง 
จากการคน้ควา้งานวิจัยต่างๆนั้น ได้พบว่ามีนักวิจัยท่ีได้ความหมายของ

บทบาทของผูน้ าเอาไวอ้ย่างหลากหลาย และทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกความหมายต่างๆมาไว ้
ดงัน้ี  

นฤมล จิตรเอ้ือ และคณะ (2560) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้ าเอาไวว้า่ ผูน้ า คือ บุคคลท่ีมี
อิทธิพลสามารถท าใหผู้อ่ื้นช่วยกนัท าให้องคก์รด าเนินไปอย่างบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีว่างไว ้หรือเป็น
บุคคลท่ีท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จโดยใชอิ้ทธิพลจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามได ้
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วรินทร ตะนะคี (2564) ผูน้ าเป็นผูมี้อิทธิพลต่อการสร้างแรงบันดาลใจ การสร้าง
แรงจูงใจ การใช้อ านาจและอิทธิพล เพื่อก าหนดทิศทางการท างานและเป็นส่วนช่วยให้ทุกคนใน
องคก์รยอมรับและร่วมกนัด าเนินงานไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจ ท่ีวางไว้
ได ้

สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2554 อา้งถึงใน เพชรรัตน์ โลว้ิชากรติกุล 2560) กล่าวว่า ผูน้ า
มกัจะเป็นผูท่ี้กลา้เปล่ียนแปลง ผูน้ ามกัจะกลา้ทดลอง คน้ควา้ ส่ิงใหม่ๆ ในโลกยุคใหม่จึงเป็นยุค
สมยัของผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง คนท่ีเป็นผูน้ ามกัมีลกัษณะบางอย่างท่ีเด่นกว่าผูต้าม คนท่ีเป็น
ผูน้ ามักจะเป็นคนท่ีมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ผูอ่ื้นต้องยอมท าตาม อีกทั้งผูต้ามยอมได้น าเอาความ
ประพฤติไดน้ าเอามาเป็นแบบอย่างในการท างานอีกดว้ย ท าให้ผูต้ามบางคนถึงกบัยอมถอดแบบ
ผูน้ า และบางคนลอกเลียนแบบอยา่งของผูน้ า 

ดงันั้นจากวามหมายตามขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าบทบาทผูน้ าระดบัสูง หมายถึง 
บทบาทของผู ้ท่ีมีอิทธิพลในการสร้างแรงจูงใจ และสามารถใช้อิทธิพลนั้ นในการก าหนด
จุดประสงค์ของการท างานของทีมได ้โดยอาจจะใช้อิทธิพลจูงใจให้ผูอ่ื้นปฏิบติัตามเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รไดว้างเอาไว ้อีกทั้งยงัเป็นแบบอยา่งใหก้บัพนกังานในการท างานไดอี้กดว้ย 
 
ความส าคัญของภาวะผู้น า 

ภาวะผูน้ านั้นมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาองคก์รและการจดัการภายในองคก์ร 
เพราะเป็นการส่งเสริมให้มีการปฏิบติั ท่ีจะให้เกิดจุดมุ่งหมายขององคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไว ้
องค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็นระดับภาครัฐหรือเอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดับโลก ระดับนานาชาติ หรือ
ระดบัทอ้งถ่ิน ภาวะผูน้ าลว้นมีความส าคญั เพราะท าใหเ้กิดผลท่ีแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดั ผูน้ าบางคน
อาจจะท าให้องคก์รมีความเฉ่ือยชา กลายเป็นองคก์รท่ีมีความกระฉับกระเฉงว่องไวได ้ผูน้ าบางคน
ท าใหอ้งคก์รท่ีเคยมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล มีส่ิงท่ีทา้ทายใหท้ าตลอด กลายเป็นองคก์รไดแ้ต่ท างานเนือย 
ๆ ไปวนั ๆ ในภาวะวิกฤตของระบบราชการท่ีจะตอ้งแกไ้ขอย่างเร่งด่วนนั้น ตอ้งการภาวะผูน้ าท่ีมี
ความเขม้เข็ง มีความตั้งใจท่ีจะแกปั้ญหาอย่างกลา้หาญ อดทน และต่อเน่ือง อีกทั้งยงัสามารถสร้าง
ความมัน่ใจท่ีจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในองค์กร และท าให้การท างานในระบบราชการเดิน
ไปสู่ทิศทางท่ีดีขึ้น ในองคก์รหลาย ๆ องคก์รและในระดบัต่าง ๆ ขององคก์ร บุคคลมกัจะไดย้ินค า
พูดคุยให้ความเห็นเป็นการสรุปถึง ภาวะองคก์รอย่างเห็นไดช้ดั ไดว้ิเคราะห์ความส าคญัของภาวะ
ผูน้ าใน 3 ประเด็น คือ (จรุงจิต สมบติัวงศ,์  2561) 
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• ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักได้ว่าการจูงใจและวิเคราะห์ความส าคัญในการพัฒนา
ผูบ้ริหารมีความเติบโตกา้วหน้า หากตอ้งการจะประสบผลส าเร็จก็จะตอ้งมีการพฒันาทกัษะภาวะ
ผูน้ า 

• ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารนั้นจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานว่าจะดีหรือไม่
ดีดว้ย 

• ภาวะผูน้ ามีความมีความส าคญัและจ าเป็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานความอยู่
รอด และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รจึงมีผูส้นใจศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ า จน
เกิดแนวคิด ทฤษฎีภาวะผูน้ ามากมาย 

จะเห็นได้ว่าผูน้ านั้นมีอิทธิพลเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จ และความอยู่รอดของ
องคก์ร โดยท่ีผูน้ านั้นจะตอ้งมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์และผูป้ฏิบติังานในองคก์รนั้นๆ 
การท่ีจะใหท้ าองคก์รอยูร่อดไดน้ั้น ภาวะผูน้ าจึงมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก 
 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
จากการคน้ควา้งานวิจัยต่างๆนั้น ได้พบว่ามีนักวิจัยท่ีได้ความหมายของ

คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคมไว้อย่างหลากหลาย และทางผู ้วิจัยได้เลือก
ความหมายต่างๆมาไว ้ดงัน้ี  

World Business Council for Sustainable Development (Meeting Changing 
Expectations, 1999) (อา้งถึงใน อารียา อริยทุวรรณ, 2561) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในความหมายของสภาธุรกิจเพื่อการพฒันาอย่างย ัง่ยืนนั้น ไดนิ้ยามความหมายไว้
ว่าเป็นความตั้งใจจริงหรือขอ้ผูกมดัสัญญาท่ีธุรกิจมีอยู่อย่างเป็นประจ าในการท่ีจะประพฤติ มีการ
กระท าอย่างมีศิลธรรมและมีส่วนร่วมในการส่งเสริมต่อยอดเศรษฐกิจดว้ยการพฒันาการด ารงชีวิต
ในสภาพแวดลอ้มท่ีดีของผูท่ี้มีการใช้แรงงาน ร่วมทั้งครอบครัว มีส่วนร่วมในการต่อยอดและ
ส่งเสริมเศรษฐกิจในการท าใหชุ้มชนทอ้งถ่ินและสังคมมีความเจริญในวงกวา้งได ้

อารียา อริยทุวรรณ (2561) ไดใ้ห้ความหมายเอาไวว้่า ความรับผิดชอบต่อสังคมธุรกิจ 
(CSR) หมายถึง การด าเนินธุรกิจภายใต้หลกัจริยธรรม ควบคู่ไปกับการใส่ใจ ดูแล ป้องกัน และ
รักษาสังคมส่ิงแวดลอ้ม เพื่อน าไปสู่การด าเนินธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืได ้

ภูริชญา วิมลภกัตร์ (2559) ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึงการให้ความส าคญั และ
มุ่งมัน่ ในการด าเนินธุรกิจโดย ใช้หลกัจริยธรรมควบคู่ไปกับการพฒันาคุณภาพชีวิตชุมชนและ
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สังคมโดยรวม สามารถด าเนินดว้ยการใช ้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายในหรือภายนอกองค์กรอนัจะท าให้
สังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข 

ดงันั้นจากการศึกษาไดส้รุปความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้า่ ความ
รับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การปฏิบติังานของธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัหลกัจริยธรรม โดยมีการ
ค านึงถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียต่อองคก์รในทุกๆฝ่าย เพื่อใหอ้งคก์รนั้นมีการประสบความส าเร็จอย่าง
ย ัง่ยนื โดยท่ีองคก์รจะตอ้งปฏิบติัท่ีค  านึงถึงฝ่ายต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการท างานขององคก์ร เช่น 
พนกังานภายใน ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ชุมชนโดยรอบ เป็นตน้ การรับผิดชอบต่อสังคมจะตอ้งเป็นเป็นส่ิงท่ี
องคก์รใหค้วามส าคญัและตอ้งเป็นไปตามหลกัจริยธรรมท่ีไดรั้บการยอบรับจากภายนอกองคก์รดว้ย 
 
 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการเรียนรู้และการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
จากการคน้ควา้งานวิจยัต่างๆนั้น ไดพ้บว่ามีนกัวิจยัท่ีไดค้วามหมายของการ

เรียนรู้และการพฒันาไวอ้ย่างหลากหลาย และทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกความหมายต่างๆมาไว ้
ดงัน้ี  

สุดฉกาจ สุดแกว้ (2563) การเรียนรู้ หมายถึงการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมท่ีเป็นผล
มาจากประสบการณ์ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นสามารถเป็นไปไดท้ั้งในทางท่ีดีหรือไม่ดี 

ธีรินทร นวลฤทยั (2561) การเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Development) คือ 
การเพิ่มและการพัฒนาทักษะ ความรู้ ตลอดจนศักยภาพของบุคลากร ขั้นตอนน้ีเป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัท่ีจในการช่วยดึงดูดคนในการคดัสรรพนักงานใหม่ และยงัสามารถรักษาสมาชิกท่ีมี
ศกัยภาพเอาไวไ้ด้ โดยมีคาวมตอ้งการท่ีจะเสริมสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานและองค์กร 
(Employee engagement) 

มุกรวี ฉิมพะเนาว ์(2563) การพฒันาหรือในภาษาองักฤษใชค้  าวา่ Development เป็นค า
ท่ีมีความหมายเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น หรือไปสู่ภาวะทนัสมยั เป็น
ลกัษณะทางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงจากส่ิงท่ีเคยเป็นไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการจะเป็น 

ภิมภ์วิมล ปรมตัถ์วรโชติ 2564 การเรียนรู้หมายถึง กระบวนการท่ีเกิดก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาอยา่งถาวร ท่ีเกิดจากการน าเอาความรู้ ทกัษะ ทศัคติท่ีไดจ้าก
การฝึกฝนและประสบการณ์ อนัเป็นผลไปสู่การเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีขึ้น 

พิชิต เทพวรรณ์ (2554 อา้งถึงใน สากล พรหมสถิต และคณะ 2562) กล่าวถึงรูปแบบ
ของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ไวว้า่ ทุกบริษทัต่างพยายามท่ีจะปฎิบติังานเพื่อใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละกลยุทธ์ของบริษทัท่ีวางเอาไว ้ทั้งในดา้นการเป็นผูน้ าตลาด การ
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ขยายส่วนแบ่งการตลาด การมีสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่ แข่งขนั การท่ีองค์กรจะ
สามารถบรรลุซ่ึงความตอ้งการเหล่านั้นไดอ้งคก์รจะตอ้งมีทีมงานหรือสมาชิกในองคก์รท่ีมีคุณภาพ
และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ และการท่ีองคก์รจะมีสมาชิกท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวนั้น 
องคก์รจะตอ้งมีรูปแบบท่ีส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1. การเรียนรู้ คือ การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมแบบถาวร ท่ีเกิดมาจากการปฏิบัติ
หรือเหตุการณ์ท่ีประสบมา 

2. การฝึกอบรม เป็นกระบวนการของการปรับเปล่ียนปรับปรุงพฤติกรรมท่ีมีแผนการ
และเป็นระบบซ่ึงผ่านการเรียนรู้ หรือเป็นโปรแกรมหรือรายการท่ีพนกังานสามารถพฒันาไปในแต่
ละระดับความรู้ ทักษะ และศักยภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นส่ิงจ า เป็นท่ีจะพัฒนาการท า งานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3. การพฒันา เป็นกระบวนการของการเจริญเติบโตหรือการรับรู้ถึงความสามารถและ
คุณสมบติัท่ีแฝงอยู่ในส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยู่ของแต่ละคนโดยได้รับมาจากการกระบวนการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ 

4. การศึกษา เป็นการพฒันาการของการเรียนรู้ท่ีเป็นความนิยม และความเขา้ใจท่ีเป็น
ความต้องการในการด าเนินชีวิต ซ่ึงจะต่างกับความรู้และทักษะท่ีมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับ
กิจกรรมในการด า เนินชีวิตเพียงอยา่งเดียว 

สุจิตรา ธนานันท์ (2554 อางถึงใน ภิมภ์วิมล ปรมัตถ์วรโชติ 2564) ได้สรุปว่าการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้น นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ ซ่ึงมีการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบโดยองคก์ร เพื่อส่งเสริมและยงัปรับปรุงให้บุคลากรมีทกัษะ ความรู้และความสามารถใน
การท างานท่ีเหมาะสมได้ มีการเปล่ียนแปลงเจริญเติบโตทางจิตใจและบุคลิกภาพท่ีดีขึ้นทั้ งใน
ปัจจุบนัและเพื่อเตรียมส าหรับงานในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลต่อความสามารถขององคก์รในการแข่งขนั
และการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพได ้

ดังนั้นจากความหมายตามขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงสรุปได้ว่า การเรียนรู้และการพฒันา
ความสามารถของบุคลากรหมายถึง กระบวนการท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดอ้ย่างถาวร ซ่ึง
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นอาจ เป็นไปในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได้ โดยการพฒันานั้นจะตระหนกั
ถึงความสามารถและศกัยภาพท่ีมีอยูข่องแต่ละบุคคล ตลอดจนองคก์รไดมี้การเปิดโอกาสใหบุ้คลกร
ไดใ้ช้ความรู้ความสามารถในการท างาน และการแกปั้ญหาไดอ้ย่างมีอิสระ รวมทั้งการเติบโตใน
หนา้ท่ีการงานภายในองคก์ร และองคก์รจะตอ้งมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้การเรียนตามความ
สนใจ มีการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน ตลอดจนเปิดโอกาสในการพฒันาอาชีพตามความ
สนใจของพนกังานอยา่งยติุธรรม 



20 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 
จากการค้นควา้งานวิจัยต่างๆนั้น ได้พบว่ามีนักวิจัยท่ีได้ความหมายของ

สภาพแวดลอ้มในการท างานไวอ้ยา่งหลากหลาย และทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกความหมายต่างๆ
มาไว ้ดงัน้ี  

สิริอร วิชชาวุธ (2554 อ้างถึงใน กัญญานัฐ ป่ินเกษ 2559 ) กล่าวถึงสภาพของการ
ท างาน เอาไวว้า่เป็นสภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั นบัเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ของการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การท างาน การอ่านเอกสารต่างๆ เป็นตน้ สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวันั้น
มีอิทธิพลสามารถท าให้ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดพ้อๆกบั ความรู้ความสามารถ
ของพนักงานได้ ตัวอย่างเช่น ถ้าต้องการท่ีจะท างาน สภาพแวดล้อมเอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้
พอท่ีจะท างานได้จะท าให้ท างานไม่ส าเร็จ ในทางตรงกันข้ามหากมีความรู้ท่ีจะท างานได้แต่
สภาพแวดลอ้มยงัไม่ดีพอ  เช่น มีแสงสว่างท่ีน้อย มีเสียงดงัรบกวนอยู่ตลอดเวลา สภาพแวดลอ้ม
เช่นน้ีจะท าให้ขาดสมาธิในการท างาน เกิดความรู้สึกร าคาญ ส่งผลให้การท างานไม่ส าเร็จหรืออาจ
เกิดข้อผิดพลาดในการท างานได้ สภาพแวดล้อมจึงนับว่าเป็น ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน 
สภาพแวดลอ้มของการท างานสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มด้านกายภาพ ซ่ึงประกอบไปด้วย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพใน
หน่วยงาน ตอ้งเอ้ืออ านวยต่อการท างาน คุณภาพของอุปกรณ์เคร่ืองมือส าหรับการท างาน สถานท่ี
ท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการท างาน และการเตรียมอุปกรณ์
ป้องกนัภยั ส าหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน  

2. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารงาน คือ การมีวิสัยทศัน์พนัธกิจยทุธศาสตร์ นโยบาย
แผนงานโครงสร้างสายบงัคบับญัชาชดัเจน ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงานจะตอ้งสามารถน าพาองคก์ร
ไปสู่ความส าเร็จตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดม้อบความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในความสามารถ ผูบ้ริหาร
หรือผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความใส่ใจในเร่ืองทุกขสุ์ขของพนกังาน งานจะตอ้งสร้างความทา้ทาย มี
การเรียนรู้ท่ีไม่หยุดน่ิง เพื่อนร่วมงานจะตอ้งรู้ถึงขอบเขตความรับผิดชอบของงานของแต่ละบุคคล 
การกระจายงานในหน่วยงานต้องมีความเหมาะสม รวมทั้งการพิจารณาความดีและความชอบ
จะตอ้งยึดหลกัความรู้ความสามารถและผลงาน อีกทั้งหน่วยงานยดึแนวทางการร่วมคิด ร่วมท าและ
ร่วมรับผิดชอบ  

3. สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีส่วนประกอบคือ ความกา้วหนา้
ในอาชีพจะตอ้งมีความชดัเจนเขา้ใจง่าย งานท่ีไดรั้บมอบหมายตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถของ
พนกังาน ตอ้งมีการพฒันาทกัษะใหม่ๆและสร้างความสามารถเพื่อสร้างความพร้อมให้กบัพนกังาน
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กา้วไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น อีกทั้งการให้พนกังานมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน การ
ไดรั้บการช่ืนชมและพิจารณาผลงานอยา่งยติุธรรม 

วิภาพร สิงห์บุตร (2561) สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวั
ของผูป้ฏิบติังานในองค์กร และส่ิงนั้นจะมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รและการจดัการ ค่าจา้ง 
คุณลกัษณะเฉพาะของงาน การนิเทศงาน คุณลกัษณะทางสังคมของงาน การติดต่อส่ือสาร สภาพ 
การท างาน และสวสัดิการหรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ 

ดงันั้นจากความหมายตามขา้งตน้ทางผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีอยูร่อบตวัของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร และส่ิงๆนั้นมีอิทธิพลต่อผลการท างานของ
บุคลากร ไม่ว่าจะเป็น ความมัน่คงปลอดภยั โอกาสกา้วหน้าในการท างาน คุณลกัษณะทางสังคม
ของงาน และการติดต่อส่ือสาร ตลอดจนผลประโยชน์ต่างๆท่ีบุคลากรจะไดรั้บจากองคก์ร  

ซ่ึงส่ิงต่างๆเหล่าน้ีสามารถสร้างอิทธิพลต่อผลการท างานของพนกังานภายในองค์กร
ได ้โดยท่ีองคก์รจะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมใหเ้หมาะสมกบัการท างานของพนกังาน 

 
 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับเจเนอเรช่ัน 
ฮนัเนย ์(Hunnay and Fretwell, 2010 อา้งถึงใน วชัราภรณ์ วายลม 2563) ไดก้ล่าวว่าเจ

เนอเรชัน่ (Generation) เป็นการก าหนดกลุ่มของประชากรตามช่วงของปีท่ีเกิด โดยบุคคลท่ีมีปีเกิด
ในช่วงเดียวกนันั้นมีแนวโนม้ท่ีจะประสบเหตุการณ์ท่ีคลา้ยๆ กนั 

สตาร์ค (Stark, 2012 อา้งถึงใน วชัราภรณ์ วายลม 2563)  ได้บอกถึงความหมายของ 
(Generation) คือเป็นการแบ่งกลุ่มบุคคลมาจากช่วงอายุท่ีมีโครงสร้าง รวมทั้งลกัษณะทางสังคมท่ี
แตกต่างกนั ซ่ึงจะท าใหป้ระชากรในแต่ละเจเนอเรชัน่นั้น มีความเช่ือและความตอ้งการแตกต่างกนั 

จากการรวบรวมแนวคิดการแบ่งเจเนอเรชัน่ของ วชัราภรณ์ วายลม (2563) นั้น ท่ีได้
รวบรวมแนวคิดการแบ่งเจเนอเรชัน่ต่างๆ ของนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศนั้น จะเห็นไดว้่า
การแบ่งกลุ่มจะมีความคลา้ยคลึงกนั แต่ละช่วงอายแุละปีท่ีเกิดของกลุ่มคน ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มตาม
ช่วงปีเกิดไดด้งัน้ี 

กลุ่มเบบ้ีบูมเม่อ (Baby Boomer) คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วง ค.ศ. 1946 – 1964 หรือ พ.ศ. 
2489 – 2507 โดยท่ีประชากรกลุ่มน้ีเกิดในช่วงของหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นช่วงท่ีมี
การเกิดสูงมากเน่ืองจากไม่มีการคุมก าเนิด และจากการศึกษาของ Bell & Narx (2007 อา้งถึงใน 
พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษ์วราสุกล, 2560) ไดพ้บว่ากลุ่มน้ี มีความมุ่งมัน่กบัต่อการท างาน นอกจากนั้น
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ยงัใหค้วามส าคญักบัความส าเร็จเป็นอย่างมาก ยงัเคารพและมีพฤติกรรมกติกาหรือขอ้ระเบียบต่างๆ
ท่ีบริษทัก าหนดเอาไว ้

กลุ่มเจเนอเรชัน่ X คือ ผูท่ี้เกิดในช่วง ค.ศ. 1965 – 1980 หรือ พ.ศ. 2508 – 2523 ซ่ึงเป็น
ช่วงท่ีประเทศไทยเร่ิมเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมและยงัมีความกา้วหน้าในเร่ืองของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีจึงท าใหมี้เคร่ืองมือท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตและช่วยท าใหมี้คุณภาพชีวิต
ท่ีดีขึ้น จากการศึกษาของ Bell & Narx (2007 อา้งถึงใน พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษว์ราสุกล, 2560) พบว่า 
คนกลุ่มน้ีชอบความอิสระและจะทา้ทายกฎกติกาต่างๆ มีความสนใจในเร่ืองของเทคโนโลยี และ
ค านึงถึงความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัการท างาน 

กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y คือ ผูท่ี้เกิดในช่วง ค.ศ. 1981 – 1994 หรือ พ.ศ. 2524 – 2537 เป็น
ช่วงท่ีประเทศไทยมีการพฒันาอุตสาหกรรมอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการเปิดรับวฒันธรรมจาก
ต่างชาติเขา้มา ซ่ึง ผ.ศ. เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ (อา้งถึงใน พิมพพิสุทธ์ิ ตั้งฤกษว์ราสุกล, 2560 ) ไดก้ล่าว
วา่ ประชากรกลุ่มน้ี บุคคลภายนอกจะมองวา่เป็นคนฉลาด ใส่ใจในเร่ืองของเทคโนโลย ีใชชี้วิตส่วน
ใหญ่ในสังคมออนไลน์ เป็นกลุ่มประชากรท่ีมีศกัยภาพในการท างานสูงและมีศักยภาพในการ
ท างานหลายๆอยา่งพร้อมกนัได ้
 
 

2.9 งานศึกษาวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 ไดมี้นกัวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รเอาไวเ้ป็นจ านน
มาก ทั้งผูวิ้จยัท่ีเป็นชาวไทย และผูวิ้จยัท่ีเป็นชาวต่างชาติ ซ่ึงทางผูวิ้จยัไดร้วบรวมผลของการวิจยั
บางส่วนและแบ่งออกเป็นตามปัจจยัต่างๆ ตามดา้นล่าง ดงัน้ี 
 

ปัจจยัดา้นตราสินคา้นายจา้งท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
วริศรา วิศิษฎโ์สภา (2562) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังานในส าหนกังานใหญ่ พบว่า ปัจจยั
ดา้นทศันคติท่ีมีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารกรุงไทยท่ี
ปฏิบติังานในส าหนกังานใหญ่ 

แนวคิดของ Steers (1997, อา้งถึงใน อธิษฐาน ว่องวิวฒัน์, 2561) ท่ีไดใ้ห้ความหมาย
ของประสบการณ์จากการท างานในองค์กรนั้น (work experience) หมายถึง สภาพการท างานท่ี
พนกังานไดรั้บ ไดแ้ก่ ความรู้สึกของพนกังานวา่ตนเองนั้นมีความส าคญัต่อองคก์ร ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานและองคก์ร ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความสามารในการพึ่งพาไดข้ององคก์ร และ
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ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองต่อองคก์ร ลว้นมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน ซ่ึงจะ
มากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัการบรารจดัการของหน่วยงานนั้นๆ  

 
ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
มณี เพชรเบญจกุล (2557) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีสร้างความผูกพนัต่อองค์กร

ของกลุ่ม Generation Y พบว่า ระหว่างความสัมพนัธ์กับหัวหน้างานและความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน กลุ่ม Generation Y นั้นทุ่มน ้ าหนักไปท่ีเพื่อนร่วมงานมากกว่าหัวหน้างานของตนเอง 
เพราะมีความใกลชิ้ดกบัเรา ถา้พนกังานมีเพื่อนร่วมงานท่ีดี ค่อยช่วยเหลือ สามารถให้ค  าปรึกษาทั้ง
เร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั และไม่มีการใส่ร้ายหรือนินทาหลบัหลงั การให้ความเป็นกนัเอง จะเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีท าให้พนักงานยงัอยากอยู่กบัองค์กรน้ีต่อไป และถา้เรามีหัวหน้างานท่ีเขา้ใจลูกน้อง มี
ความเขา้ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รับฟังความคิดเห็น ไม่ใชอ้  านาจในทางท่ีผิด หรือมากจนเกินไป ก็จะ
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหอ้ยากอยูก่บัองคก์รน้ีต่อไป เช่นเดียวกนั 
 

ปัจจยัดา้นคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
กุญฎา เปรมปรีด์ิ (2556) ได้ท าการศึกษาศึกษาวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การมีส่วนรวมและ

กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา บริษทั บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ท่ีพบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและกิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคมนั้ น มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานในบริษัท บางจาก
ปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 

Natenapha Wailerdsak (Yabushita) และ Nuttapong Masjirapa (2559) ไดท้ าการศึกษา
ศึกษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพชีวิตการท างานและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กรณีศึกษา โรงแรมเซนทารา จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงพบว่า ปัจจยั
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น ส่งผลในเชิงลบต่อความตั้งใจขาดงาน และความตั้งใจ
ลาออกของพนกังาน 

 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันาส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
ธันยพตั บัวแยม้ (2560) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความผูกพัน

องค์กรส าหรับพนักงานระดบัปฏิบติัการ (กลุ่มธุรกิจบริการ) โดยพบว่าการเพิ่มความพึงพอใจใน
การท างานของพนกังานสามารถท าไดโ้ดยการฝึกอบรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ 
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ทิพานัน ชยัวนนทฺ (2562) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ของเภสัชกรเจเนอเรชัน่ Y ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า โอกาสในการ
พฒันาและความกา้วหนา้ในสายอาชีพนั้นส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัของเภสัชกรเจเนอเรชัน่ Y 
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร 
ทิพวรรณ เ อ่ียมวงษา (2559 อ้างถึงใน ผกามาศ บัวพงษ์  และคณะ 2564) ได้

ท าการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างสภาพแวดลอ้มในการท างานกับประสิทธิภาพในการท างาน 
พบว่า สภาพแวดลอ้มในการ ท างานดา้นการนิเทศงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 
นอกจากน้ียงัพบวา่ประสิทธิภาพในการ ท างานดา้นคุณภาพมีผลต่อการปฏิบติังานมากท่ีสุด 

กญัญานฐั ป่ินเกษ (2559) ไดท้ าการศึกษาถึง ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน และปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของงาน
พนกังานระดบัปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ ซ่ึงพบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม ดา้น
กายภาพ และดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานระดับ
ปฏิบติัการ การท่าเรือกรุงเทพ นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสิริอร 
วิชชาวุธ (2554) ท่ีกล่าวถึงสภาพของการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวั เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น การท างาน อ่านหนังสือ เป็นต้น 
สภาพแวดลอ้มรอบๆ ตวัจะมีอิทธิพลท าให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพได้พอๆ กับ
ความรู้ความสามารถ เช่น ถา้ตอ้งการท่ีจะท างาน สภาพแวดลอ้มเอ้ืออ านวยแต่ไม่มีความรู้พอท่ีจะ
ท างานได ้จะท าให้ท างานไม่ส าเร็จ ในทางกลบักนัหากมีความรู้ท่ีจะท างานไดแ้ต่สภาพแวดลอ้มไม่
ดีพอ แสงสว่างน้อย มีเสียงดังรบกวนอยู่ตลอด สภาพแวดล้อมเช่นน้ี อาจท าให้ขาดสมาธิ เกิด
ความรู้สึกร าคาญ เป็นผลให้การท า งานไม่ส า เ ร็จหรืออาจมีข้อผิดพลาดในการท างานได้ 
สภาพแวดล้อมจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการท างาน สภาพแวดลอ้มของการท างาน โดย
สภาพแวดลอ้มดา้นกายภาพ ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในหน่วยงานเอ้ืออ านวยต่อ
การท างาน คุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองมือส าหรับการท างาน สถานท่ีท างานเป็นระเบียบเรียบร้อย 
เป็นสัดส่วน มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการท างาน และการเตรียมอุปกรณ์ป้องกันภัยส าหรับเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ส่วนสภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ย ความกา้วหนา้ในอาชีพมี
ความชดัเจน งานท่ีไดรั้บมอบหมายตรงกบัความรู้ความสามารถ การพฒันาทกัษะและความสามารถ
เพื่อเตรียมความพร้อมไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น การมีอิสระในการตดัสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน การ
ไดรั้บการช่ืนชมและพิจารณาผลงานอยา่งเป็นธรรม 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรศึกษำวิจัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัตราสินคา้นายจา้งและปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร
ของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานศึกษาวิจัยช้ินน้ีเป็น
ศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ท่ีจะเก็บขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการวิจยัมาจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีทางผูว้ิจยัได้ก าหนดเอาไว ้ เพื่อน ามาศึกษาวิจยั เพื่อให้ทราบถึงอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีจะมี
ผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจอเนอเรชัน่ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ทางผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดถึงกระบวนการด าเนินศึกษาวิจยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1 วิธีการศึกษาวิจยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั 
3.3 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.4 วิธีการเก็บขอ้มูล 
3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
งานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานท่ีศึกษาวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) ซ่ึงการวิจยัน้ี

เป็นการท างานวิจยัถึงหัวขอ้ใน 5 หัวขอ้ ปัจจยัทั้ง 5 นั้นประกอบไปด้วย 1) ตราสินคา้นายจา้ง.2) 
บทบาทของผูน้ าระดับสูง 3) คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 4) การเรียนรู้และการพฒันา
บุคลากร 5) สภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผ่านการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นอุปกรณ์ในการเก็บ
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดม้าจากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีทางผูว้ิจยัใชใ้นการ
วิจยั  
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย 
3.2.1 ประชากร 
ประชากรส าหรับการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลท่ีเกิดในระหว่างปี พ.ศ. 2524 -2537 

และท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เพราะวา่การศึกษาวิจยัฉบบัน้ี ทางผูว้ิจยัไม่สามารถทราบถึงปริมาณท่ีชดัเจนของเจเนอ

เรชัน่ Y ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จึงจะใชสู้ตรหาค่าส าหรับการค านวณของ 
คอแครน (W.G. Cocharn) 1977 ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร โดยจะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่เอาไวท่ี้ 95% ตามสูตรการค านวณดงัสูตรดา้นล่าง 

   
ก าหนดให้  n ให้ความหมายว่าเป็นจ านวนสมาชิกของกลุ่มตวัอย่างท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น

การศึกษาส าหรับงานวิจยั 
P ให้ความหมายว่าเป็นจ านวนของสัดส่วนของประชากรท่ีทางผูว้ิจยัก าหนดท่ีจะสุ่ม 

ส าหรับการวิจยัฉบบัน้ีก าหนดมีค่าใหเ้ท่ากบั 0.5 
Z ให้ความหมายว่าเป็นระดบัของค่าความเช่ือมัน่ท่ีทางผูว้ิจยัไดต้ั้งเอาไว ้ซ่ึงไดม้าจาก

ตารางทางสถิติ Z ซ่ึงเป็นค่าคะแนนท่ีมีมาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 จะไดค้่าของ Z อยูท่ี่ 1.96 

d ให้ความหมายว่าเป็นค่าของความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับท่ีให้เกิดในงานวิจยัขึ้นได้ 
โดยก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.05  

เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะสามารถแทนค่าไดด้งัน้ี 

 
ดงันั้นจากการค านวนตามสูตรทางผูว้ิจยัจึงไดจ้ านวนตวัอยา่ง n อยูท่ี่ 385 ตวัอยา่ง 
จ านวนของกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาค านวนไดจ้ากสูตรตามดา้นบนนั้น จะเห็นว่าตอ้งใช้

จ านวนของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าคือ  385 ตวัอยา่ง ถึงจะบอกถึงการประมาณค่าร้อยละ 
โดยก าหนดสัดส่วนจ านวนของกลุ่มประชากรท่ีทางผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดสุ่ม 0.5 และมีค่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่ทางผูว้ิจยัตอ้งการท่ีจะไม่ให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนในการเก็บขอ้มูล ทางผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่มขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 17 ตวัอย่าง 
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ซ่ึงจะรวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดไดจ้ านวน 402 ตวัอยา่ง โดยทั้ง 402 ตวัอยา่งนั้นจะเป็น เจเนอเรชัน่ Y 
ท่ีท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 
3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจยัน้ีทางผูว้ิจยัไดเ้ลือกการใช้การสุ่มตวัอย่างตามทฤษฎีการสุ่มตวัอย่าง

แบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็นหรือ Non-Probability sampling และทางผูว้ิจยัก าหนดวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างในรูปแบบอาศยัความสะดวก หรือ Convenience sampling เพื่อท่ีจะใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้ท าเอาไว ้ เพื่อน าไปให้กลุ่มตวัอย่างของประชากรให้
ขอ้มูล คือ ท่ีอยู่ในช่วงเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยยึดหลกั
ความสะดวกเป็นส าคญั กลุ่มตวัอย่างจะเป็นใครก็ได้ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
โดยแจกแบบสอบถามผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook ของกลุ่มคนท างาน  
 
 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
3.3.1 แหล่งท่ีมาของข้อมูลท่ีรวบรวมส าหรับการศึกษาวิจัย 
เร่ิมจากขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้เท็จจริงท่ีไดม้าจากการแจกแบบสอบถามออนไลน์จาก

กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 402 ชุด  ซ่ึงไดข้อ้มูลนั้นก าหนดว่าจะตอ้งมาจากกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในช่วงเจ
เนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูท่ี่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ีสองคือขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นชุดของขอ้เท็จจริงท่ีผูว้ิจยัไดโ้ดยการอ่านและคน้ควา้
เอกสารและงานศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานศึกษาวิจยัเพื่อให้ได้มาถึงขอ้มูล แนวคิด และทฤษฎี
เก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัตราสินคา้นายจา้ง แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นบทบาทผูน้ าระดบัสูง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยับทบาทคุณค่าและ
ความรับผิดชอบต่อสังคม แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา แนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ร 
 

3.3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชใ้นการศึกษาวิจยัรอบน้ี คือ ชุดแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดป้ระดิษฐ์ขึ้นเพื่อจะน ามาใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้เท็จจริงจากกลุ่ม
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ตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัสนใจ โดยไดมี้การศึกษาจากเอกสารรายงานศึกษาวิจยัต่างๆ ประกอบดว้ยขั้นตอน
ดงัน้ี 

 
แบบสอบถามออนไลนน้ี์ทางผูว้ิจยัไดแ้บ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 
แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ค าถามส าหรับใช้คดักรอง ใช้ในการคดัเลือกเพื่อให้ได้กลุ่ม

ประชากรตามท่ีก าหนด คือ กลุ่มวยัท างานอยู่ในช่วงเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล 

แบบสอบถามส่วนท่ี 2 จะเป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัของ
เจเนอเรชัน่ Y โดยทางผูว้ิจยัได้เจาะจงสัดส่วนประมาณค่าเอาไวท่ี้ 5 ระดบั ประกอบไปดว้ย ระดบั
มากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย ระดบัน้อยท่ีสุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยัไดแ้ก่ 
ปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ปัจจยัดา้นบทบาทผูน้ า ปัจจยับทบาทคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยท่ีแต่ละค าถามจะมี
ค าตอบใหเลือกเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ขอ้ค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้เทจ็จริงแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และไดเ้จาะจงขอบเขตของการใช้
คะแนน ดงัน้ี 

ท่ีระดบั  5  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ท่ีระดบั  4  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีระดบั  3  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ท่ีระดบั  2  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย  
ท่ีระดบั  1  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
วิธีการแปลผลขอมู้ลของแบบสอบถามออนไลน์ส่วนน้ีทางผูท้  าการศึกษาวิจยัได้ท า

การเจาะจงขอบเขตค่าของอนัตภาคชั้นส าหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดค านวนค่าอนัตภาคชั้น เพื่อ
น ามาใชใ้นการก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการใชสู้ตรค านวนท่ีจ าเป็นต่อการวิจยัและค าอธิบายส าหรับแต่
ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของอนัตภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/ จ านวนชั้น = (5-
1)/5 = 0.8  

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ท่ีค่าเฉล่ียช่วง 4.21 – 5.00 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ียช่วง 3.41 – 4.20 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยมาก 
ท่ีค่าเฉล่ียช่วง 2.61 – 3.40 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
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ท่ีค่าเฉล่ียช่วง 1.81 – 2.60 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
ท่ีค่าเฉล่ียช่วง 1.00 – 1.80 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 
แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร โดยท่ีทางผูว้ิจยัไดก้ าหนด

ว่าแต่ละค าถามจะมีค าตอบใหเลือกเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามจะเป็น
ค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) และ
ไดก้ าหนดการใชค้ะแนน ดงัน้ี 

ท่ีระดบั  5  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
ท่ีระดบั  4  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก  
ท่ีระดบั  3  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ท่ีระดบั  2  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย  
ท่ีระดบั  1  คะแนน  ใหค้วามหมายวา่ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
วิธีการแปลผลขอมู้ลของแบบสอบถามส่วนน้ีผูท้  าศึกษาวิจยัทาการกาหนดค่าของอนัต

ภาคชั้นสาหรับใชใ้นการแปลผลขอ้มูลโดค านวณค่าอนัตภาคชั้น เพื่อน ามาก าหนดช่วงชั้น ดว้ยการ
ใชสู้ตรค านวณและค าอธิบายสาหรับแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของอนัตภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)/ จ านวนชั้น = (5-
1)/5 = 0.8  

ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี 
ท่ีค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่ีค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยมาก 
ท่ีค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
ท่ีค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
ท่ีค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 ใหค้วามหมายวา่มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม โดยทาง

ผูว้ิจยัไดส้อบถามจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุ สถานภาพ ระดบัเงินเดือน ประเภท
ขององค์กรท่ีท างาน ข้อค าถามจะแบบปลายปิด (Close-ended response question) ประกอบด้วย 
แบบมีตัวเลือกหลายทางเลือกโดยผูต้อบแบบสอบถามจะต้องเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบเท่านั้น 
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(Multiple choices) โดยมีจ านวนค าถามทั้งหมด  6 ขอ้ ค าถามแต่ละขอ้จะเป็นระดับการวดัขอ้มูล
ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 

- เพศ จะเป็นหวัขอ้ท่ีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) โดยจะ
มีตวัเลือกทั้งหมด 3 ขอ้ไดแ้ก่ (1) ชาย (2)หญิง (3)ไม่ระบุ 

- อาย ุจะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเทภนามบญัญติั (Nominal scale) 
- ระดบัการศึกษา จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
- สถานภาพ จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
- ระดบัเงินเดือน จะเป็นระดบัของการวดัขอ้มูลประเภทระดบัอนัดบั (Ordinal scale)  
- ประเภทขององค์กรท่ีท างาน จะเป็นระดับของการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 

(Nominal scale) 
ทางผูวิ้จยัไดแ้สดงแบบสอบถามเอาไวท่ี้ภาคผนวกของงานวิจยัฉบบัน้ี 

3.3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 
ผูว้ิจยัไดมี้การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชส้ าหรับศึกษาวิจยัฉบบัน้ี โดยการคน้หา

และรวบรวมขอ้มูล ตามล าดบัดงัน้ี 
1. ทางผูว้ิจยัไดศึ้กษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช ้โดยการรวบรวมความรู้ต่างๆ จากต ารา

และงานเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง
สอบถาม  

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการศึกษาวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตรวจสอบถึง
รายละเอียดต่าง ๆ โดยทางผูว้ิจยัตอ้งการให้ขอ้ค าถามทั้งหมดนั้น ตอ้งครอบคลุมตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษาวิจยัท่ีทางผูว้ิจยัตอ้งการท าการวิจยั 

3. ทางผูว้ิจยัไดมี้การร่างแบบสอบถามขึ้นมา โดยแบบสอบถามนั้นจะใตอ้งสอดคลอ้ง
กบักรอบแนวคิดรวมทั้งวตัถุประสงค์ของการศึกษาวิจยั เพื่อให้แบบสอบถามนั้นสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อทางผูวิ้จัยจะได้น าข้อมูลเหล่านั้นมาท า
วิเคราะหห์าความสอดคลอ้งต่อไป  

4. ทางผูว้ิจัยได้มีการน าเอาแบบสอบถามท่ีได้ไปท าการทดสอบความเช่ือมั่นของ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษา โดย
ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดไวจ้ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบแบ
สอบถามว่าทางกลุ่มตวัอย่างนั้นมีความเขา้ใจตรงกันในขอ้ค าถามต่าง ๆ และวดัความสม ่าเสมอ
สอดคล้องภายในของแบบสอบถาม (Internal consistency) โดยใช้วิธีทดสอบของ Cronbach’s 
Alpha ไดค้่า Alpha Coefficient    
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3.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูล โดยเร่ิมจากเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 

2565 โดยงานวิจัยฉบับน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ ผา่นกูเกิลฟอร์ม (Google form) โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1.ผูว้ิจยัไดมี้การเก็บคน้หาและศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีและงานศึกษาวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร ปัจจยับทบาทคุณค่า
และความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัการเรียนรู้และการพฒันาความสามารถของบุคลากร ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน.และปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์รเพื่อส าหรับน ามาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้าง แบบสอบถาม เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ผูว้ิจยัไดมี้การสร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวข้องกับ
งานวิจยัฉบบัน้ี. 

3. งานวิจยัฉบบัน้ีทางผูว้ิจยัได้มีการน าแบบสอบถามท่ีได้มาจากการศึกษา คน้ควา้
ขอ้มูล น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเพื่อท าการพิจารณาและให้อาจารยท่ี์ปรึกษาได้มีการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงการแบ่งส่วนต่างๆของชุดขอ้ค าถามท่ี
ใชว้ดัตวัแปร 

4. ผูว้ิจยัได้น าแบบสอบถามไปปรับปรุงและมีการแกไ้เพื่อให้มีความชดัเจนมากขึ้น 
เข้าใจง่ายต่อกลุ่มตัวอย่าง และครอบคลุทุกๆองค์ประกอบ ของตัวแปรอย่างครบถ้วนตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยั 

6. ผูว้ิจยัได้แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปให้กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
402 ชุด  

7. ผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลท่ีทางกลุ่มตัวอย่างได้ตอบ น าไปวิเคราะห์และมีการแปลผล
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางสถิติต่อไป 
 
 

3.5 เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากท่ีทางผูว้ิจยัได้รับค าตอบจากการท าแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างมาเป็น

ขอ้มูลส าหรับงานวิจยั ทางผูวิ้จยัได้มีการน าเอาขอ้มูลเหล่านั้นมาตรวจสอบความถูกตอ้งของชุด
ขอ้มูลต่างๆ นอกจากนั้นยงัมีการลงรหัส (Coding) ของขอ้มูล หลงัจากนั้นไดน้ าเอาขอ้มูลท่ีมีการลง
รหัสเรียบร้อยไปท าการวิเคาะห์และประมวลผล โดยมีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการ
วิเคราะห์ ซ่ึงโปรแกรมท่ีใชก้็คือ SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) หรือ โปรแกรม
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ส าเร็จรูปท่ีใช้ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ส าหรับการค านวณค่าสถิติต่างๆท่ีตอ้งใช้แปรผล
ส าหรับงานวิจยั โดยงานวิจยัฉบบัน้ีมีการแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
- ค่าของความถี่ 
- ค่าร้อยละ 
- ค่าของส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
- ค่าสูงสุดต ่าสุด 

 
3.5.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
- ทางผูว้ิจยัไดใ้ชส้ถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีก าหนดระดบันยัยะส าคญัทางสถิติ 0.05 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองค์กร ปัจจยับทบาท
คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม.ปัจจยัการเรียนรู้และการพฒันาความสามารถของบุคลากร และ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

- การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของขอ้มูลตามหวัขอ้ต่างๆท่ีศึกษาดว้ยค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) 
โดยทางผูว้ิจยัได้น าเอาแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบ (Pre-test) กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ต่างๆท่ีมีลกัษณะต่างๆท่ีใกลเ้คียงกนักบัประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษาวิจยั จ านวน 40 ชุด แลว้น าผล
ค าตอบจากกลุ่มตวัอย่างเหล่านั้นกลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient (α) ของชุดค าถามแต่
ละชุด โดยมีการก าหนดเอาไวว้่าค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนั้น จะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (Hair, et al., 
2010 อา้งถึงใน ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ ์2562) 

จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.90  ซ่ึง
แสดงวา่แบบสอบถามชุดน้ีมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s 
Alpha ท่ี 0.95  ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยับทบาทคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ มีค่า 
Cronbach’s Alpha ท่ี 0.97  ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัการเรียนรู้และการพฒันาความสามารถของบุคลากร มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 5 ขอ้ 
มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.83 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha 
ท่ี 0.91  ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

จากชุดของขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดท้ าแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร มีจ านวนขอ้ค าถามทั้งหมดจ านวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 
0.91  ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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บทที่ 4 

ผลกำรศึกษำวิจัย 
 
 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัตราสินคา้นายจา้งและปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซ่ึงทางผูว้ิจยัได้
ใชก้ารศึกษาวิจยัในรูปแบบของเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยงานวิจยัเล่มน้ีไดใ้ชวิ้ธีการ
เก็บขอ้มูลเป็นการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) น ามาเป็นอุปกรณ์ส าหรับการ
เก็บขอ้มูลมาจากกลุ่มตวัอย่างกลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานประจ าอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จ านวน 402 ตวัอย่าง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์งานศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีการ
ด าเนินงานศึกษาวิจยัขอ้มูล.โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว (Cross-Sectional Design) โดยผล
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วน รายละเอียดตามดา้นล่าง 

4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.3 ผลการวิเคราะห์เร่ืองประชากรศาสตร์กบัปัจจยัต่างๆ 
4.4 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเท่ีเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ผลของการวิเคราะห์ของข้อมูลของลักษณะประชากรศาสตร์จากกลุ่มตัวอย่าง 

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายไดต้่อเดือน โดยมีรายละเอียดตาม
ดา้นล่าง 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงถึงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามเพศของประชากรศาสตร์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(n=402) 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 197 49.00 
หญิง 205 51.00 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่า จ านวนกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจยัฉบบัน้ีจะ

เป็นเพศหญิง โดยท่ีมีกลุ่มตวัอย่างจ านวน 205 คน ซ่ึงค านวณคิดเป็นร้อยละ 51.00 และกลุ่มตวัอย่าง
เพศชายอยูท่ี่ 197 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 49.00 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงถึงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามช่วงอายุของประชากรศาสตร์จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 

(n=402) 
ช่วงอายุ. จ านวน(คน) ร้อยละ 

27 – 33 ปี 162 40.30 
34 – 40 ปี 240 59.70 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของงานวิจยัฉบบัน้ีจะมี

อายอุยูใ่นช่วง 34 – 40 ปี อยูท่ี่ 240 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 59.70 และอายชุ่วง 27 – 33 ปี อยูท่ี่ 162 คน 
ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 40.30. 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงถึงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามระดับการศึกษาของประชากรศาสตร์
จากกลุ่มตัวอย่าง 

(n=402) 
ระดับการศึกษา. จ านวน(คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรี 228 56.72 
ปริญญาโท หรือสูงกว่า 174 43.28 

รวม 402 100.00 
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จากตารางท่ี.4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของงานวิจยัฉบบัน้ีจะมี
ระดบัการศึกษาสูงสุดในระดบัปริญญาตรี อยู่ท่ี 228 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 56.72 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยูท่ี่ 174 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 43.28 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงถึงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามสถานภาพของประชากรศาสตร์จาก
กลุ่มตัวอย่าง 

(n=402) 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 

สมรส 120 29.85 
โสด 282 70.15 

รวม 402 100.00 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของงานวิจยัฉบบัน้ีจะมี

สถานภาพโสด อยู่ท่ี 282 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 70.15 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส อยู่ท่ี 
120 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 29.85 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงถึงค่าความถี่และค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนของประชากรศาสตร์
จากกลุ่มตัวอย่าง 

(n=402) 
รายได้ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 

15,001.– 25,000 บาท 46 11.44 
25,001.– 35,000 บาท 55 13.68 
35,001 – 45,000 บาท 63 15.67 
45,001 – 55,000 บาท 57 14.18 
มากกว่า.55,000 บาทขึน้ไป 181 45.02 

รวม 402 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ของงานวิจยัฉบบัน้ี

มีรายไดม้ากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป อยูท่ี่ 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.02 อนัดบัสองคือกลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 35,001 – 45,000 บาทต่อเดือน อยู่ท่ี 63 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 15.67 และอนัดบั



37 

 

สามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดอ้ยู่ในช่วง 45,001 – 55,000 บาทต่อเดือน อยู่ท่ี 57 คน ซ่ึงเป็นร้อยละ 
14.18 

 
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัต่างๆของกลุ่มตัวอย่าง 
ในส่วนน้ีทางผูวิ้จยัตอ้งการท่ีจะแสดงถึงผลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ค่าทางสถิติ โดย

จะแสดงถึงค่าระดับความคิดเห็นท่ีได้เก็บข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยต่างๆท่ีทางผูว้ิจัย
ตอ้งการจะศึกษา ประกอบไปด้วยปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ปัจจยับทบาทผูน้ าระดับสูงในองค์กร 
ปัจจยัคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัการเรียนรู้และการพฒันา ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยตรา
สินค้านายจ้าง 
 

 
ปัจจัยตราสินค้านายจ้าง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล. 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอยา่ง
ดี 

4.29 0.93 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 4.41 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
สินคา้หรือบริการขององคก์รของ
ท่านเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก
เป็นอยา่งดี 

4.29 0.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างาน
ท่ีองคก์รของท่าน 

4.37 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัประเทศ 

4.27 0.98 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.6 ท าให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความคิดเห็นต่อตราสินคา้นายจา้ง และการแปลผลโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 เม่ือส ารวจเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพบว่า
องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.41 อนัดบัต่อมาคือ ท่านมีความภาคภูมิใจ
ท่ีได้ท างานท่ีองค์กรของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และอนัดับสุดท้ายคือ องค์กรของท่านเป็น
องคก์รท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยบทบาท
ผู้น าระดับสูงในองค์กร 
 

 
ปัจจัยบทบาทของผู้น า

ระดับสูง 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่าน
เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

4.27 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัพนกังานใน
องคก์รได ้

4.08 0.92 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าระดบัสูงของท่านส่ือสารกบั
พนกังานทั้งค  าพูดและลงมือท า 

4.08 0.93 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษา
มาตรฐานทางจริยธรรมและเป็นท่ี
ยอมรับ 

4.14 0.90 เห็นดว้ยมาก 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่าน
ใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างาน 

4.25 0.80 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.88 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.7 ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร คะแนนรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 เม่ือดูเป็นขอ้ๆ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบวา่ผูน้ าระดบัสูงใน
องค์กรของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.27 รองลงมาคือ ผูน้ า
ระดับสูงในองค์กรของท่านให้การสนับสนุนให้พนักงานท างาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 อันดับ
สุดทา้ยคือ ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัพนกังานในองคก์รได้ และ ผูน้ าระดบัสูง
ของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้งค  าพูดและลงมือท า.มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้าน
คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 
ปัจจัยด้านคุณค่าและ
ความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

องคก์รของท่านมีการท ากิจกรรม
เพื่อสังคม 

4.25 0.95 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี
ในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

4.16 0.98 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัใน
การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 

4.18 1.00 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รของท่านส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมใหเ้ป็น
ค่านิยมหลกั 

4.18 0.94 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม 

4.17 0.96 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รของท่านมีส่วนช่วยพฒันา
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศ 

4.15 0.93 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.18 0.96 เห็นดว้ยมาก 
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จากตารางท่ี 4.8 ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
จากการค านวนพบว่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.18 เม่ือส ารวจเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด 
โดยพบว่าองคก์รของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.25 อนัดบัท่ีสองคือ
องค์กรของท่านให้ความส าคัญในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และองค์กรของท่านส่งเสริมความ
รับผิดชอบต่อสังคมใหเ้ป็นค่านิยมหลกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และอนัดบัสุดทา้ยคือ องคก์รของท่าน
มีส่วนช่วยพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการ
เรียนรู้และการพฒันา 
 

 
ปัจจัยด้านการเรียนรู้และ

การพฒันา 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านสามารถใชค้วามรู้
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ
ปฏิบติังาน 

4.42 0.74 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ี
ท าใหท้่านพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.33 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใช้
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งสะดวก 

4.17 0.85 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รของท่านสนบัสนุนให้
บุคลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

4.14 0.97 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รของท่านให้โอกาส
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังาน 

4.05 0.92 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.22 0.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 4.9 ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ 4.22 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพบว่าท่านสามารถใช้
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.42 รองลงมาคืองานท่ี
ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีท าใหท้่านพฒันาตนเองอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 และอนัดบัสุดทา้ย
คือ องคก์รของท่านใหโ้อกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่พนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

 
ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

4.23 0.89 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

4.33 0.85 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจาก
ผูร่้วมงานเม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

4.28 0.79 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์
ในการท างานอยา่งเหมาะสม 

4.20 0.86 เห็นดว้ยมาก 

องคก์รมีมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะ
ปฏิบติังาน 

4.25 0.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

องคก์รใส่ใจเร่ืองความปลอดภยั
และความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

4.29 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.86 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 4.10 ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.26 เม่ือส ารวจเป็นรายขอ้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบวา่องคก์รของท่านมี
การสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภัยให้กบัพนกังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.33 รองลงมา
คือองค์กรใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัและความสะดวกในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านไดรั้บการสนับสนุนอุปกรณ์ในการท างานอย่างเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงถึงค่าความถี่ ค่าร้อยละ และการแปลผลท่ีได้มาจากกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้าน
ความผูกพนัต่อองค์กร 
 

 
ปัจจัยด้านความผูกพนั

ต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

�̅� S.D. แปลผล 

ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมา
ใชเ้ป็นแนวทางในการท างานของ
ท่าน 

4.07 0.93 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีของ
องคก์รใหก้บับุคคลภายนอกฟัง
อยูเ่สมอ 

4.13 0.94 เห็นดว้ยมาก 

ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่าน
ท างานในองคก์รน้ี 

4.42 0.83 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละ
ประโยชน์เพื่อจะด าเนินงานให้
องคก์ร 

4.36 0.75 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจาก
องคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออก
จากองคก์ร 

3.49 1.19 เห็นดว้ยมาก 
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ท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ี
เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของ
ท่าน 

3.74 1.10 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.03 0.96 เห็นดว้ยมาก 
 

จากตารางท่ี 4.11 ท าให้ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของงานวิจัยฉบับน้ีเป็นมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.03 เม่ือส ารวจเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบว่าท่านยินดีท่ีจะบอกกับ
ผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองค์กรน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.42 อนัดับสองคือท่านทุ่มเทความรู้และ
เสียสละประโยชน์เพื่อจะด าเนินงานใหอ้งคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 และอนัดบัสุดทา้ยคือ หากท่าน
ไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
 
 

4.3 ผลการวิเคราะห์เร่ืองประชากรศาสตร์กบัปัจจัยต่างๆ 
ในส่วนน้ีทางผู ้วิจัยต้องการแสดงถึงผลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ในเร่ืองของ

ประชากรศาสตร์เปรียบเทียบกับ 5 ปัจจยัท่ีทางผูว้จิยตอ้งการ าการศึกษา โดยสถิติท่ีทางผูว้ิจยัใช้
ส าหรับการวิเคราะห์ คือ สถิติเชิงอนุมาน หรือ Inferential Statistics และเลือกใชว้ิธีท่ีเรียกวา่ T-Test 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มตวัอย่าง รวมทั้งมีการหาความแตกต่างจากตวัแปร ซ่ึงทาง
ผูว้ิจยัไดมี้การก าหนดใหร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ 0.05 และไดผ้ลตามตารางดา้นล่าง 
 
ตารางท่ี 4.12 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยตราสินค้านายจ้าง 
เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

ชาย 197 4.41 0.90 2.61 0.009 
หญิง 205 4.17 0.95 

องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงใน
ระดบัประเทศ 

ชาย 197 4.40 0.90 2.67 0.008 
หญิง 205 4.14 1.05 
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จากตารางท่ี 4.12 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่าเพศหญิง ในดา้นขององคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็น
อยา่งดี และในดา้นขององคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.13 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยบทบาทของผู้น า
ระดับสูงในองค์กร เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในการปฏิบติังาน 

ชาย 197 4.38 0.78 2.47 0.014 
หญิง 205 4.17 0.92 

ผูน้ าระดบัสูงของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้ง
ค าพูดและลงมือท า 

ชาย 197 4.18 0.89 2.09 0.038 
หญิง 205 3.99 0.96 

ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม
และเป็นท่ียอมรับ 

ชาย 197 4.24 0.86 2.34 0.020 
หญิง 205 4.03 0.93 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน 

ชาย 197 4.37 0.75 2.81 0.005 
หญิง 205 4.14 0.84 

 
จากตารางท่ี 4.13 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกวา่เพศหญิง ในดา้นขององคก์รของผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดี
ในการปฏิบติังาน ดา้นของผูน้ าระดบัสูงของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้งค  าพูดและลงมือท า ดา้นของ
ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรมและเป็นท่ียอมรับ และในดา้นของผูน้ าระดบัสูงใน
องคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านคุณค่าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมใหเ้ป็นค่านิยมหลกั 

ชาย 197 4.27 0.91 2.05 0.041 
หญิง 205 4.08 0.96 

องคก์รของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคมและ
เศรษฐกิจของประเทศ 

ชาย 197 4.25 0.86 2.28 0.023 
หญิง 205 4.04 0.99 

 
จากตารางท่ี 4.14 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่าเพศหญิง ในด้านขององค์กรของท่านส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็น
ค่านิยมหลกั และในดา้นขององคก์รของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.15 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสาย
อาชีพแก่พนกังาน 

ชาย 197 4.16 0.93 2.42 0.016 
หญิง 205 3.94 0.90 

 
จากตารางท่ี 4.15 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่าเพศหญิง ในด้านขององค์กรของท่านให้โอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพแก่
พนกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

ชาย 197 4.38 0.82 3.46 0.001 
หญิง 205 4.08 0.93 

องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

ชาย 197 4.52 0.76 4.36 0.000 
หญิง 205 4.16 0.89 

องคก์รมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน 

ชาย 197 4.37 0.82 2.68 0.008 
หญิง 205 4.13 0.92 

องคก์รใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัและความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

ชาย 197 4.42 0.81 2.93 0.004 
หญิง 205 4.17 0.90 

 
จากตารางท่ี 4.16 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกว่าเพศหญิง ในด้านขององค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
เหมาะสมให้กับพนักงาน องค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัให้กบั
พนักงาน  องค์กรมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน และองค์กรใส่ใจ
เร่ืองความปลอดภยัและความสะดวกในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านความผูกพันต่อ
องค์กร เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท างานของท่าน 

ชาย 197 4.27 0.87 4.35 0.000 
หญิง 205 3.88 0.95 

ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รใหก้บั
บุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ 

ชาย 197 4.28 0.93 3.23 0.001 
หญิง 205 3.99 0.93 

ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานใน
องคก์รน้ี 

ชาย 197 4.51 0.82 2.19 0.029 
หญิง 205 4.33 0.83 

ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะ
ด าเนินงานใหอ้งคก์ร 

ชาย 197 4.46 0.72 2.61 0.009 
หญิง 205 4.26 0.77 

หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่
คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร 

ชาย 197 3.70 1.13 3.40 0.001 
หญิง 205 3.30 1.21 

ท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี
สองของท่าน 

ชาย 197 3.89 1.09 2.82 0.005 
หญิง 205 3.59 1.09 

 
จากตารางท่ี 4.17 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มเพศชายมีความคิดเห็น
ทางบวกมากกวา่เพศหญิง ในดา้นของท่านยึดถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน
ของท่าน ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รให้กบับุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นวา่ท่านท างานในองคก์รน้ี ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะด าเนินงานให้องค์กร 
ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะด าเนินงานให้องค์กร หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจาก
องคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร และท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง
ของท่าน   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยตราสินค้านายจ้าง 
เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 27 - 33 162 4.27 0.79 -3.13 0.002 

34 - 40 240 4.50 0.69 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีองคก์รของ
ท่าน 

27 - 33 162 4.20 0.85 -3.51 0.001 
34 - 40 240 4.48 0.74 

 
จากตารางท่ี 4.18 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 34 – 40 ปี มี
ความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มช่วงอาย ุ27 – 33 ปี  ในดา้นองคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และ
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีองคก์รของท่าน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.19 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยบทบาทของผู้น า
ระดับสูงในองค์กร เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในการปฏิบติังาน 

27 - 33 162 4.16 0.90 -2.19 0.029 
34 - 40 240 4.35 0.81 

ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รได ้

27 - 33 162 3.94 0.93 -2.56 0.011 
34 - 40 240 4.18 0.90 

ผูน้ าระดบัสูงของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้ง
ค าพูดและลงมือท า 

27 - 33 162 3.91 0.97 -3.09 0.002 
34 - 40 240 4.20 0.88 

ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม
และเป็นท่ียอมรับ 

27 - 33 162 3.98 0.95 -2.87 0.004 
34 - 40 240 4.24 0.85 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน 

27 - 33 162 4.08 0.87 -3.55 0.000 
34 - 40 240 4.37 0.74 

 
จากตารางท่ี 4.19 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 34 – 40 ปี มี
ความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 27 – 33 ปี  ในดา้นผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบติังาน ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในองค์กร
ได้ ผูน้ าระดับสูงของท่านส่ือสารกับพนักงานทั้ งค  าพูดและลงมือท า ผูน้ าระดับสูงเป็นผู ้รักษา
มาตรฐานทางจริยธรรมและเป็นท่ียอมรับ    และผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านให้การสนับสนุน
ใหพ้นกังานท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

27 - 33 162 4.33 0.82 -2.00 0.046 
34 - 40 240 4.48  0.68 

ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใชพ้ฒันาการท างาน
ไดอ้ยา่งสะดวก 

27 - 33 162 4.06 0.89 -2.26 0.025 
34 - 40 240 4.25 0.82 

 
จากตารางท่ี 4.20 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 34 – 40 ปี มี
ความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 27 – 33 ปี  ในดา้นท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถ
อย่างเต็มท่ีในการปฏิบติังาน และท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใช้พฒันาการท างานได้อย่างสะดวก  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.21 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

27 - 33 162 4.22 0.89 -2.29 0.023 
34 - 40 240 4.41 0.81 

ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

27 - 33 162 4.18 0.83 -2.03 0.043 
34 - 40 240 4.34 0.75 

 
จากตารางท่ี 4.21 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 34 – 40 ปี มี
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ความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 27 – 33 ปี   ในด้านองค์กรของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัให้กบัพนกังาน และท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.22 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านความผูกพันต่อ
องค์กร เปรียบเทียบระหว่างช่วงอายุ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รใหก้บั
บุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ 

27 - 33 162 3.95 0.98 -3.21 0.001 
34 - 40 240 4.25 0.90 

ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานใน
องคก์รน้ี 

27 - 33 162 4.27 0.94 -2.87 0.006 
34 - 40 240 4.51 0.74 

ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะ
ด าเนินงานใหอ้งคก์ร 

27 - 33 162 4.21 0.82 -3.31 0.001 
34 - 40 240 4.46 0.68 

หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่
คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร 

27 - 33 162 3.34 1.22 -2.13 0.034 
34 - 40 240 3.60 1.16 

ท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี
สองของท่าน 

27 - 33 162 3.51 1.13 -3.39 0.001 
34 - 40 240 3.89 1.06 

 
จากตารางท่ี 4.22 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มช่วงอายุ 34 – 40 ปี มี
ความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มช่วงอายุ 27 – 33 ปี  ในดา้นท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององค์กร
ให้กบับุคคลภายนอกฟังอยู่เสมอ ท่านยินดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองค์กรน้ี ท่านทุ่มเท
ความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะด าเนินงานให้องค์กร หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองค์กรอ่ืน
ท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร  และท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของท่าน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.23 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยตราสินค้านายจ้าง 
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

ปริญญาตรี 228 4.19 0.95 -2.37 0.018 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.41 0.89 

สินคา้หรือบริการขององคก์รเป็นท่ีรู้จกั
ของบุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

ปริญญาตรี 228 4.21 0.88 -2.26 0.024 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.40 0.80 

 
จากตารางท่ี 4.23 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
ดา้นองคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอย่างดี และสินคา้หรือบริการของ
องคก์รเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.24 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านคุณค่าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อ
สังคม 

ปริญญาตรี 228 4.15 1.00 -2.54 0.012 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.39 0.88 
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จากตารางท่ี 4.โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใชค้่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะแสดง
เฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท
หรือสูงกว่า มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในดา้นองค์กร
ของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.25 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านสนบัสนุนให้บุคลากร
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

ปริญญาตรี 228 4.04 0.97 -2.32 0.021 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.26 0.96 

 
จากตารางท่ี 4.25 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
ดา้นองคก์รของท่านสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองอยู่เสมอ  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางท่ี 4.26 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีท างานเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

ปริญญาตรี 228 4.13 0.90 -2.46 0.014 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.35  0.86 
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จากตารางท่ี 4.26 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ
แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
ดา้นองคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานเหมาะสมใหก้บัพนกังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านความผูกพัน 
เปรียบเทียบระหว่างระดับการศึกษา โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็น
แนวทางในการท างานของท่าน 

ปริญญาตรี 228 3.98 0.97 -2.33 0.020 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.20  0.87 

ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รใหก้บั
บุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ 

ปริญญาตรี 228 4.10  0.91 -0.76 0.455 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา่ 

174 4.17 0.98 

 
จากตารางท่ี 4.27 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะข้อค าถามท่ีมีความเก่ียวข้องอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า กลุ่มระดับการศึกษา
ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีความคิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน
ดา้นท่านยึดถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการท างานของท่าน  และท่านมกัจะกล่าวถึง
ขอ้ดีขององคก์รใหก้บับุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.28 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยตราสินค้านายจ้าง 
เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

สมรส 120 4.45 0.80 2.47 0.014 
โสด 282 4.22 0.97 

องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สมรส 120 4.60 0.56 3.90 0.000 
โสด 282 4.33 0.79 

สินคา้หรือบริการขององคก์รเป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

สมรส 120 4.46 0.73 2.76 0.006 
โสด 282 4.22 0.88 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีองคก์รของ
ท่าน 

สมรส 120 4.60 0.67 4.26 0.000 
โสด 282 4.27 0.83 

องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงใน
ระดบัประเทศ 

สมรส 120 4.43 0.88 2.22 0.027 
โสด 282 4.20 1.02 

 
จากตารางท่ี 4.28 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในดา้นองค์กรของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก
เป็นอย่างดี องค์กรของท่านมีภาพลักษณ์ท่ีดี สินค้าหรือบริการขององค์กรเป็นท่ี รู้จักของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี  ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีองคก์รของท่าน และองคก์รของท่าน
เป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 



56 

 

ตารางท่ี 4.29 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยบทบาทของผู้น า
ระดับสูงในองค์กร เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีในการปฏิบติังาน 

สมรส 120 4.45 0.74 2.72 0.007 
โสด 282 4.20 0.89 

ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รได ้

สมรส 120 4.32 0.77 3.42 0.001 
โสด 282 3.98 0.96 

ผูน้ าระดบัสูงของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้ง
ค าพูดและลงมือท า 

สมรส 120 4.28 0.79 2.90 0.004 
โสด 282 3.99 0.97 

ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม
และเป็นท่ียอมรับ 

สมรส 120 4.33 0.77 2.75 0.006 
โสด 282 4.06 0.94 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านใหก้าร
สนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน 

สมรส 120 4.44 0.65 3.13 0.002 
โสด 282 4.17 0.85 

 
จากตารางท่ี 4.29 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในดา้นผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในองคก์รได้ ผูน้ าระดบัสูงของ
ท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้งค  าพูดและลงมือท า ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรมและ
เป็นท่ียอมรับ และผูน้ าระดับสูงในองค์กรของท่านให้การสนับสนุนให้พนักงานท างาน   อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 

 



57 

 

ตารางท่ี 4.30 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านคุณค่าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม สมรส 120 4.48 0.73 3.62 0.000 

โสด 282 4.16 1.02 
องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม 

สมรส 120 4.44 0.83 3.79 0.000 
โสด 282 4.04 1.02 

องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

สมรส 120 4.48 0.81 4.36 0.000 
โสด 282 4.05 1.05 

องคก์รของท่านส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมใหเ้ป็นค่านิยมหลกั 

สมรส 120 4.35 0.84 2.43 0.016 
โสด 282 4.10 0.97 

องคก์รส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม 

สมรส 120 4.38  0.92 3.00 0.003 
โสด 282 4.07 0.96 

 
จากตารางท่ี 4.30 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในดา้นองค์กรของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม องค์กรของ
ท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม องค์กรของท่านให้ความส าคญัในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม องค์กรของท่านส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นค่านิยมหลกั และองค์กร
ส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.31 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านการเรียนรู้และ
การพัฒนา เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402)  
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี
ในการปฏิบติังาน 

สมรส 120 4.53 0.63 2.17 0.031 
โสด 282 4.37 0.78 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีท าใหท้่าน
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

สมรส 120 4.51 0.64 3.01 0.003 
โสด 282 4.25 0.84 

ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใชพ้ฒันาการท างาน
ไดอ้ยา่งสะดวก 

สมรส 120 4.33 0.71 2.50 0.013 
โสด 282 4.10 0.90 

 
จากตารางท่ี 4.31 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในดา้นท่านสามารถใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีท าใหท้่านพฒันาตนเองอยูเ่สมอ และท่านสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลท่ีใชพ้ฒันาการท างานไดอ้ยา่งสะดวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.32 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยสภาพแวดล้อมใน
การท างาน เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานเหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

สมรส 120 4.37 0.77 2.07 0.039 
โสด 282 4.17 0.93 

องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ี
ท างานปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

สมรส 120 4.49 0.77 2.45 0.015 
โสด 282 4.27 0.87 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างาน
อยา่งเหมาะสม 

สมรส 120 4.38 0.72 2.74 0.006 
โสด 282 4.13 0.91 

องคก์รมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน 

สมรส 120 4.37 0.73 1.97 0.049 
โสด 282 4.20 0.93 

องคก์รใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัและความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 

สมรส 120 4.45 0.79 2.38 0.018 
โสด 282 4.23 0.89 

 
จากตารางท่ี 4.32 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในด้านองค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
เหมาะสมให้กับพนักงาน องค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัให้กบั
พนกังาน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างานอย่างเหมาะสม องคก์รมีมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน และองคก์รใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัและความสะดวก
ในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 เป็นตารางแสดงค่าสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของปัจจัยด้านความผูกพันต่อ
องค์กร เปรียบเทียบระหว่างสถานภาพ โดยจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

(n=402) 
 N �̅� S.D. t Sig.  

(2-tailed) 
ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท างานของท่าน 

สมรส 120 4.27 0.81 2.75 0.006 
โสด 282 3.99 0.97 

ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รใหก้บั
บุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ 

สมรส 120 4.36 0.80 3.19 0.002 
โสด 282 4.04  0.98 

ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานใน
องคก์รน้ี 

สมรส 120 4.58 0.67 2.97 0.003 
โสด 282 4.34  0.88 

ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะ
ด าเนินงานใหอ้งคก์ร 

สมรส 120 4.48 0.70 2.20 0.029 
โสด 282 4.30 0.76 

หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่
คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร 

สมรส 120 3.81 1.04 3.76 0.000 
โสด 282 3.36 1.22 

ท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี
สองของท่าน 

สมรส 120 4.08 0.88 4.56 0.000 
โสด 282 3.59 1.16 

 
จากตารางท่ี 4.33 โดยแสดงถึงผลการทดสอบโดยใช้ค่าทางสถิติ คือ T-Test ซ่ึงจะ

แสดงเฉพาะขอ้ค าถามท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่ากลุ่มท่ีสมรสแลว้ มีความ
คิดเห็นทางบวกมากกว่ากลุ่มโสด ในดา้นท่านยึดถือค่านิยมขององค์กรมาใช้เป็นแนวทางในการ
ท างานของท่าน ท่านมกัจะกล่าวถึงข้อดีขององคก์รให้กบับุคคลภายนอกฟังอยู่เสมอ ท่านยินดีท่ีจะ
บอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองคก์รน้ี ท่านทุ่มเทความรู้และเสียสละประโยชน์เพื่อจะด าเนินงาน
ให้องคก์ร หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร และท่านรู้สึก
วา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของท่าน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงถึงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA ถึงปัจจัยตรา
สินค้านายจ้าง โดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมี
นัยยะส าคัญทางสถิติ 

(n=402)  
N �̅� S.D. F Sig. 

องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกัของบุคคลภายนอกเป็น
อยา่งดี 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.89 1.06 4.10 
 

0.003 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.24 0.88 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.16 0.95 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.26 0.92 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.46 0.87 

รวม 402 4.29 0.93 
องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 15,001 – 25,000 บาท 46 3.96 0.87 6.35 0.000 

25,001 – 35,000 บาท 55 4.35 0.75 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.38 0.77 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.44 0.71 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.55 0.65 

รวม 402 4.41 0.74 
สินคา้หรือบริการขององคก์ร
เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอก
เป็นอยา่งดี 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.98 1.00 4.31 0.002 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.18 0.98 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.14 0.80 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.28  0.75 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.46 0.77 

รวม 402 4.29 0.85 
ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ท างานท่ีองคก์รของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 46 4.09 0.96 4.97 0.001 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.13  0.94 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.27 0.75 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.40 0.80 
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มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.53 0.69 

รวม 402 4.37 0.80 
องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัประเทศ 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.89 1.18 2.98 0.019 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.33 1.06 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.17 1.01 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.18 0.95 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.41 0.89 

รวม 402 4.27 0.98 
 
จากตารางท่ี 4.34 เป็นการแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบโดยใช้วิ ธี  Oneway 

ANOVA ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผล
การเปรียบเทียบเร่ืองปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง โดยจ าแนกตามรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ องค์กรของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอย่างดี 
องค์กรของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สินคา้หรือบริการขององค์กรเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็น
อย่างดี ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานท่ีองค์กรของท่าน และองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีมี
ช่ือเสียงในระดบัประเทศ 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงถึงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับรายได้ต่อเดือนต่อปัจจัยตราสินค้า
นายจ้าง เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni. 
 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ปัจจัยด้านตราสินค้านายจ้าง 
องคก์รของท่านมีช่ือเสียง
เป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

15,001 – 25,000 บาท. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.56726* .002 

องคก์รของท่านมี
ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

15,001 – 25,000 บาท 35,001 – 45,000 บาท. -.42443* .025 
45,001 – 55,000 บาท. -.48207* .008 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น

ไป 
-.59044* .000 

สินคา้หรือบริการของ
องคก์รเป็นท่ีรู้จกัของ
บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 

15,001 – 25,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.48583* .005 

ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้
ท างานท่ีองคก์รของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.44343* .007 

25,001 – 35,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.40311* .009 

องคก์รของท่านเป็น
องคก์รท่ีมีช่ือเสียงใน
ระดบัประเทศ 

15,001 – 25,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.51754* .014 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 
 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาทขึ้นไปมี

ความคิดเห็นดว้ยกบั องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอย่างดี องคก์รของ
ท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี สินคา้หรือบริการขององคก์รเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็นอย่างดี ท่านมี
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ความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานท่ีองค์กรของท่าน และองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงใน
ระดบัประเทศ มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงถึงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA ถึงปัจจัยบทบาท
ของผู้น าระดับสูงในองค์กร โดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
  

N �̅� S.D. F Sig. 
ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของ
ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติังาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 4.07 0.95 4.60 0.001 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.13 0.90 
35,001 – 45,000 บาท 63 4.00 0.97 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.44 0.68 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.41 0.79 

รวม 402 4.27 0.86 
ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รได ้

15,001 – 25,000 บาท 46 3.80 1.02 5.19 0.000 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.02 0.89 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.75 1.05 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.30 0.71 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.22 0.86 

รวม 402 4.08 0.92 
ผูน้ าระดบัสูงของท่าน
ส่ือสารกบัพนกังานทั้ง
ค าพูดและลงมือท า 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.87 1.02 4.28 0.002 
25,001 – 35,000 บาท 55 3.87 1.00 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.83 1.04 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.21 0.73 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.24 0.86 

รวม 402 4.08 0.93 
15,001 – 25,000 บาท 46 3.83 1.10 4.09 0.003 
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ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษา
มาตรฐานทางจริยธรรมและ
เป็นท่ียอมรับ 

25,001 – 35,000 บาท 55 3.98 0.87 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.97 0.98 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.37 0.64 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.25 0.86 

รวม 402 4.14 0.90 
ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของ
ท่านใหก้ารสนบัสนุนให้
พนกังานท างาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 4.07 0.90 5.48 0.000 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.09 0.84 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.97 0.95 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.33 0.69 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.42 0.70 

รวม 402 4.25 0.80 
 

จากตารางท่ี 4.36 เป็นการแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบโดยใช้วิ ธี  Oneway 
ANOVA ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ ผลการ
เปรียบเทียบเร่ืองปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร โดยจ าแนกตามรายได ้มีความแตกต่าง
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอย่างท่ีดีใน
การปฏิบติังาน ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในองคก์รได ้ผูน้ าระดบัสูง
ของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้งค  าพูดและลงมือท า ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษามาตรฐานทางจริยธรรม
และเป็นท่ียอมรับ และผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังานท างาน 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับรายได้ต่อเดือนต่อปัจจัยบทบาทของผู้น า
ระดับสูงในองค์กร เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของ
ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน
การปฏิบติังาน 

35,001 – 45,000 บาท 45,001 – 55,000 บาท -.43860* .046 

มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.41436* .008 

ผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้าง
แรงบนัดาลใจใหก้บั
พนกังานในองคก์รได ้

35,001 – 45,000 บาท 45,001 – 55,000 บาท -.55221* .009 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.46944* .004 

ผูน้ าระดบัสูงของท่าน
ส่ือสารกบัพนกังานทั้ง
ค าพูดและลงมือท า 

35,001 – 45,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.41770* .019 

ผูน้ าระดบัสูงเป็นผูรั้กษา
มาตรฐานทางจริยธรรม
และเป็นท่ียอมรับ 

15,001 – 25,000 บาท 45,001 – 55,000 บาท -.54233* .022 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.42253* .041 

ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของ
ท่านใหก้ารสนบัสนุนให้
พนกังานท างาน 

35,001 – 45,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.45164* .001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 45,001 – 55,000 บาท

มีความเห็นด้วยในด้านผูน้ าระดับสูงสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานในองค์กรได้ 
มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 บาท นอกจากน้ีกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 45,001 – 55,000 
บาท มีความเห็นดว้ยในดา้นผูน้ าระดบัสูงสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัพนกังานในองค์กรได ้
มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงถึงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA ถึงปัจจัยด้านการ
เรียนรู้และการพัฒนา โดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
  

N �̅� S.D. F Sig. 
องคก์รของท่านสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยู่
เสมอ 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.85 1.17 2.78 0.027 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.00 0.92 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.98 0.92 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.26 0.92 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.27 0.93 

รวม 402 4.14 0.97 
 

จากตารางท่ี 4.38 เป็นการแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบโดยใช้วิ ธี  Oneway 
ANOVA ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะแสดงเฉพาะค่าปัจจยัท่ีผา่นการวิเคราะห์ทางสถิติและพบวา่มีความสัมพนัธ์
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ พบว่า ผลการเปรียบเทียบเร่ืองปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา โดย
จ าแนกตามรายได้ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ องค์กรของท่าน
สนบัสนุนใหบุ้คลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับรายได้ต่อเดือนต่อปัจจัยด้านการเรียนรู้
และการพฒันา เป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็น
งานท่ีท าใหท้่านพฒันา
ตนเองอยูเ่สมอ 

25,001 – 35,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.35108* .036 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า กลุ่มของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดม้ากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นดา้นงานท่ีได้รับมอบหมายเป็นงานท่ีท าให้ท่าน
พฒันาตนเองอยูเ่สมอ มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงถึงผลการวิ เคราะห์สถิติ เชิงอนุมานด้วยวิธี  Oneway ANOVA ถึงปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการท างาน โดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
  

N �̅� S.D. F Sig. 
องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.83 1.02 7.03 .000 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.07 0.96 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.97 0.84 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.35 0.88 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.43 0.79 

รวม 402 4.23 0.89 
องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.91 0.96 7.07 .000 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.20 0.91   
35,001 – 45,000 บาท 63 4.11 0.79   
45,001 – 55,000 บาท 57 4.47 0.73   
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มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.51 0.80   

รวม 402 4.33 0.85   
องคก์รมีมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในขณะปฏิบติังาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.85 1.11 4.33 .002 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.31 0.84   
35,001 – 45,000 บาท 63 4.06 0.74   
45,001 – 55,000 บาท 57 4.28 0.86   
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น

ไป 
181 4.38 0.85   

รวม 402 4.25 0.88   
องคก์รใส่ใจเร่ืองความ
ปลอดภยัและความสะดวก
ในการปฏิบติังาน 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.91 1.01 4.19 .002 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.27 0.87   
35,001 – 45,000 บาท 63 4.14 0.80   
45,001 – 55,000 บาท 57 4.32 0.83   
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น

ไป 
181 4.44 0.83   

รวม 402 4.29 0.86   
 

จากตารางท่ี 4.40 เป็นการแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบโดยใช้วิ ธี  Oneway 
ANOVA ซ่ึงจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบเร่ืองปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยแจกแจงตามรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ องค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
เหมาะสมให้กับพนักงาน องค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัให้กบั
พนกังาน องคก์รมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน องคก์รมีมาตรการ
ป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้นในขณะปฏิบติังาน และองคก์รใส่ใจเร่ืองความปลอดภยัและความ
สะดวกในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี  4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับรายได้ต่อเดือนต่อปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference (I-J) 

Sig. 

องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 

15,001 – 25,000 บาท 45,001 – 55,000 บาท -.52479* .023 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.59933* .000 

35,001 – 45,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.45716* .003 
องคก์รของท่านมีการสร้าง
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

15,001 – 25,000 บาท. 45,001 – 55,000 บาท -.56064* .007 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.60077* .000 

35,001 – 45,000 บาท. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.40270* .009 
องคก์รมีมาตรการป้องกนั
อุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น
ในขณะปฏิบติังาน 

15,001 – 25,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.53339* .002 

องคก์รใส่ใจเร่ืองความ
ปลอดภยัและความสะดวก
ในการปฏิบติังาน 

15,001 – 25,000 บาท. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป -.52895* .002 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาท

ขึ้นไป มีความคิดเห็นด้านองค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานปลอดภยัให้กบั
พนกังาน มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาทขึ้น
ไป มีความคิดเห็นด้านองค์กรของท่านมีการสร้างสภาพแวดล้อมในท่ีท างานเหมาะสมให้กับ
พนกังาน มากกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้15,001 – 25,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงถึงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี Oneway ANOVA ถึงปัจจัยด้าน
ความผูกพันต่อองค์กร โดยจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติ 
  

N �̅� S.D. F Sig. 
ท่านยดึถือค่านิยมของ
องคก์รมาใชเ้ป็นแนวทาง
ในการท างานของท่าน 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.85 0.89 5.37 0.000 
25,001 – 35,000 บาท 55 3.89 1.03 
35,001 – 45,000 บาท 63 3.75 0.95 
45,001 – 55,000 บาท 57 4.21 0.88 
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 4.25 0.88 

รวม 402 4.07 0.93 
ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีของ
องคก์รใหก้บั
บุคคลภายนอกฟังอยูเ่สมอ 

15,001 – 25,000 บาท. 46 3.85 0.92 4.41 0.002 
25,001 – 35,000 บาท. 55 3.93 0.96   
35,001 – 45,000 บาท. 63 3.92 0.92   
45,001 – 55,000 บาท. 57 4.23 0.98   
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น

ไป 
181 4.31 0.90   

รวม 402 4.13 0.94   
ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้น
วา่ท่านท างานในองคก์รน้ี 

15,001 – 25,000 บาท 46 4.15 1.01 4.86 0.001 
25,001 – 35,000 บาท 55 4.18 0.90   
35,001 – 45,000 บาท 63 4.27 0.88   
45,001 – 55,000 บาท 57 4.47 0.78   
มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น

ไป 
181 4.59 0.71   

รวม 402 4.42 0.83   
หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจาก
องคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ร 

15,001 – 25,000 บาท 46 3.35 1.23 3.26 0.012 
25,001 – 35,000 บาท 55 3.15 1.45   
35,001 – 45,000 บาท 63 3.37 1.11   
45,001 – 55,000 บาท 57 3.39 1.11   
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มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

181 3.71 1.11   

รวม 402 3.49 1.19   
 

จากตารางท่ี 4.40 เป็นการแสดงถึงผลลัพธ์ของการทดสอบโดยใช้วิ ธี  Oneway 
ANOVA ซ่ึงจะแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ พบว่า ผลการ
เปรียบเทียบเร่ืองปัจจยัด้านความผูกพนัต่อองค์กร โดยจ าแนกตามรายได ้มีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน
ของท่าน ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รให้กบับุคคลภายนอกฟังอยู่เสมอ ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบั
ผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองคก์รน้ี ท่านยินดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่าท่านท างานในองคก์รน้ี และหากท่าน
ไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจากองคก์ร. 
 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับรายได้ต่อเดือนต่อปัจจัยด้านความผูกพัน
ต่อองค์กรเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 
 

Dependent Variable รายได้ (I) รายได้ (J) Mean 
Difference 

(I-J) 

Sig. 

ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์ร
มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ท างานของท่าน 

35,001 – 45,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.50811* .002 

ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีของ
องคก์รใหก้บับุคคลภายนอก
ฟังอยูเ่สมอ 

15,001 – 25,000 บาท.. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.46157* .026 

35,001 – 45,000 บาท.. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.38876* .042 

ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่
ท่านท างานในองคก์รน้ี 

15,001 – 25,000 บาท. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.43346* .014 

25,001 – 35,000 บาท. มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.40382* .014 
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หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจาก
องคก์รอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ร 

25,001 – 35,000 บาท มากกวา่ 55,000 บาทขึ้น
ไป 

-.56725* .018. 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 
 

จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป มี
ระดับของความคิดเห็นด้านหากท่านได้รับข้อเสนอจากองค์กรอ่ืนท่านก็ไม่คิดท่ีจะลาออกจาก
องคก์ร มากกว่ากลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 – 35,000 บาท และกลุ่มท่ีมีรายไดม้ากกวา่55,000 บาทขึ้นไป 
มีความคิดเห็นดา้นท่านยึดถือค่านิยมขององคก์รมาใช้เป็นแนวทางในการท างานของท่าน มากกว่า
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท 
 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิคเราะห์น้ีจะแสดงถึงปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของเจเนอ

เรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยตราสินค้า ปัจจัย
บทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร ปัจจยัคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม ปัจจยัการเรียนรู้และ
การพฒันา และปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.44 การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของเจเนอเรช่ัน Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีถดถอยพหุคูณ 
 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.802 .64 .64 .47 
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ตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆท่ีมีผลต่อความผูกพันองค์กรของเจเนอเรช่ัน Y ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยวิธีถดถอยพหุคูณ (cont.) 
 

ANOVA 
 

 Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Regression 156.22 5.00 31.24 142.50 .000 
Residual 86.83 396.00 .22   

Total 243.05 401.00    

 
Coefficients 

 
 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig.  B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) -.185 .163  -1.132 .258 
ปัจจยัดา้นตราสินคา้ .240 .047 .224 5.056 .000 
ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ า
ระดบัสูง 

.134 .044 .138 3.019 .003 

ปัจจยัดา้นคุณค่าและความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

.032 .045 .036 .711 .478 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการ
พฒันา 

.406 .053 .364 7.655 .000 

ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

.182 .057 .173 3.208 .001 

 
จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีแสดงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน

องค์กรของเจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้วิธีทางสถิติท่ีเรียกว่าวิธี
ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงผลของการค านวณพบว่าค่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.64 นั่นแสดงว่าตวัแปรตน้
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สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปลตามในดา้นความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไดร้้อยละ 64 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผูกพันองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านตราสินค้า ปัจจัยบทบาทของผูน้ าระดับสูงใน
องคก์ร ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ดังนั้นผลลัพธ์ท่ีได้มาจาการค านวณค่าทางสถิติ ได้แสดงถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัองค์กรของเจเนอเรชัน่ Y ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัดา้นตราสินคา้ และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานตามล าดบั 
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บทที่ 5 

สรุปผลกำรศึกษำวิจัย อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยตราสินค้านายจ้างและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อความผูกพัน
องค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทางผู ้วิจัยได้
ตั้งเป้าหมายในการวิจยัคร้ังน้ีคือ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความผกูพนัในองคก์รของเจเนอ
เรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเพื่อเสนอแนะใหก้บัองคก์รต่างๆใน
การสร้างความผูกพันให้กับพนักงาน งานวิจัยฉบับน้ีได้ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ในการเก็บค าตอบ ท่ีจะน ามาใช้เป็นขอ้มูลมาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 402 
ตวัอย่าง และจากการวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลดว้ยค่าสถิติต่างๆแลว้นั้น ทางผูวิ้จยัไดมี้การสรุป
และขอ้เสนอแนะตามหวัขอ้ดา้นล่าง 

5.1 อภิปรายผลการศึกษาวิจยั 
5.2 สรุปผลการศึกษาวิจยั  
5.3 ขอ้เสนอแนะส าหรับองคก์ร 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
5.5 ขอ้จ ากดัในการศึกษาวิจยั 
5.6 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1  อภิปรายผลการศึกษาวิจัย  
5.1.1 ปัจจัยด้านตราสินค้านายจ้าง 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัตราสินคา้นายจา้งต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอ

เรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร ซ่ึงจากการวิจยั ทางผูว้ิจยัพบว่า เพศนั้นมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกับตราสินคา้นายจ้าง 
กล่าวคือ เพศชายมีความเห็นดว้ยมากกว่าเพศหญิงในเร่ืองขององคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั
ของบุคคลภายนอกเป็นอย่างดีและองค์กรของท่านเป็นองค์กรท่ีมีช่ือเสียงในระดับประเทศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานศึกษาวิจยัของ วริศรา วิศิษฎ์โสภา (2562) ท่ีได้ท าการวิจยัและจากการวิจัยได้
พบว่าทัศนคตินั้นสามารถมีอิทธิพลต่อองค์กรในเร่ืองของความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
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ธนาคารกรุงไทยท่ีปฏิบติังานในส าหนักงานใหญ่ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับงานศึกษาวิจยัของ
อธิษฐาน วอ่งวิวฒัน์ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัในเร่ืองของความรู้สึกวา่องคก์รเป็นท่ีพึ่งพาได ้ดา้นความ
น่าเช่ือถือและช่ือเสียงขององค์กร มีความเก่ียวขอ้งกันกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานท่ี
ท างานอยู่ในส านักงานใหญ่ของบริษทัขนส่งเอกชนแห่งหน่ึง และยงัมีแนวคิดของ Steers (1997, 
อา้งถึงใน อธิษฐาน วอ่งวิวฒัน์, 2561) ท่ีไดก้ล่าววา่ประสบการณ์จากการท างานในองคก์รนั้น (work 
experience) คือ ภาวะต่างๆจากการท างานท่ีพนกังานไดรั้บจากองคก์ร ไดแ้ก่ มุมมองท่ีคิดว่าตนเอง
มีคุณค่าและความส าคญักบับริษทัท่ีได้ร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนสมาชิกในทีมและภายใน
บริษทั ความน่าเช่ือถือของท่ีท างาน การไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากองค์กร และความมุ่งหมายท่ีจะ
ไดรั้บการตอบสนองต่อบริษทั มีส่วนเช่ือมโยงต่อความผูกพนัต่อองคก์รทั้งส้ิน ซ่ึงจะเช่ือมโยงมาก
หรือเช่ือมโยงนอ้ยขึ้นอยูก่บัการบรารจดัการของหน่วยงานนั้นๆ  
 

5.1.2 ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าระดับสูงในองค์กร 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นบทบาทผูน้ าระดบัสูงในองคก์รต่อความผกูพนัต่อ

องค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการคน้หาจาก
งานวิจยัท่ีผ่านมา ไดพ้บถึงความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ไดส้อดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยั
ของ ทิพานัน ชยัวนนท์ (2562) ท่ีพบว่า ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัของเภสัชกรเจ
เนอเรชัน่ Y ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยั
ของ พชัรี ดามพป์ระเสริฐกุล (2563) ท่ีมีผลวิจยัในเร่ืองน้ีวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อทั้ง
ประสิทธิภาพการท างานและความผูกพนัต่อองค์กรมีเพียงดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ เพราะดว้ย
สถานการณ์ต่างๆในปัจจุบนั การไดรั้บแรงกระตุน้ และสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานเป็นเร่ือง
ส าคญั 
 

5.1.3 ปัจจัยด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านคุณค่าและความรับผิดชอบต่อความผูกพนัต่อ

องค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการคน้หาจาก
งานวิจยัท่ีผ่านมาพบว่าการรรับผิดชอบต่อสังคมไม่ไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึง
สอดคล้องกับงานศึกษาวิจัยของ Wailerdsak, Masjirapa (2559) ท่ีได้ท าการศึกษาศึกษาวิจัยเร่ือง 
ผลกระทบของคุณภาพชีวิตการท างานและความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจต่อความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา โรงแรมเซนทารา จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงพบว่า ปัจจยัด้านความ
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รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้น ส่งผลในเชิงลบต่อความตั้งใจขาดงาน และความตั้งใจลาออกของ
พนกังาน 

แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยัของ วชัราภรณ์ วายลม (2563) ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลทางบวกต่อความผูกพนัต่อองคก์รดา้นการคงอยู่
เป็นสมาชิกกบัองคก์รต่อไป และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยัของ กุญฎา เปรมปรีด์ิ (2556) ท่ี
พบว่า กลยุทธ์การมีส่วนร่วมและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น มีอิทธิพลต่อความผูกพนั
องคก์รของบุคลากร 
 

5.1.4 ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการพฒันา 
ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านการเรียนรู้และการพฒันาต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีความสัมพนัธ์
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยัของ มนสิชา อนุกูล อา้งถึงใน (2553) ยส
บวร อ ามฤต (2564) ท่ีพบว่า โอกาสในการกา้วหน้าหรือความกา้วหน้าในสายอาชีพนั้น ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองคก์ร กล่าวคือ ความกา้วหนา้และการพฒันาทางดา้นอาชีพของแต่ละบุคคลนั้น มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกเป็นอย่างมากกบัความผูกพนัต่อองค์กร  และยงัสอดคลอ้งกบังานศึกษาวิจยั
ของ ทิพานัน ชัยวนนท์ (2562) ท่ีพบว่า โอกาสในการพฒันาและความก้าวหน้าในสายอาชีพมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพันของเภสัชกรเจเนอเรชั่น Y ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเขต
กรุงเทพมหานคร 
 

5.1.5 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อความผูกพนัต่อ

องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่ามีความสัมพนัธ์
ต่อความผูกพนัต่อองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานศึกษาวิจยัของ ชนิกานต์ สุวรรณทรัพย ์(2564) ท่ี
พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานธนาคารเอกชนส านกังานใหญ่ แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร และยงัสอดคลอ้ง
กับงานศึกษาวิจัยของ นิษชล เรืองซู (2557 อ้างถึงใน ชนิกานต์ สุวรรณทรัพย์ (2564)) ท่ีพบว่า 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยันั้นเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการท างานของพนักงาน 
และจะเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร และน ามาซ่ึงความภกัดีกบับริษทั  
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5.2 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
ทางผูวิ้จัยได้ท าการตรวจสอบข้อมูล รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติต่างๆ

เหล่านั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า งานวิจยัเล่มน้ีผูท่ี้ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่นั้น เป็นเพศหญิง โดยท่ีมีอายุ
อยู่ในช่วง 34-40 ปี อีกทั้งมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ครองตวัเป็นโสด ตลอดจนกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีรายไดท่ี้มากกว่า 55,000 บาทขึ้นไป ผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆนั้น 
สามารถสรุปไดต้ามดา้นล่าง 
 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาวิจยัเร่ืองตราสินคา้นายจา้งต่อความผกูพนัต่อองคก์รของเจเนอ
เรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากการวิเคราะห์ด้วยแบบสอบถามจ านวน 5 ข้อ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.33 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาวิจยัยงัพบดว้ยว่า ปัจจยัตราสินคา้นายจา้งส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ 
Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัอ่ืนๆนอกเหนือจาก
ปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง พบวา่ 

ปัจจยับทบาทของผูน้ าระดับสูงในองค์กร พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นด้วยมากในปัจจัยด้านบทบาทของผู ้น าระดับสูงในองค์กร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.16 
นอกจากน้ีผลการศึกษาวิจยัยงัพบดว้ยว่า ปัจจยับทบาทผูน้ าระดบัสูงในองคก์รส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นดว้ยมากในปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 แต่ปัจจยั
คุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ได้ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาวิจยั
ยงัพบด้วยว่า ปัจจยัด้านการเรียนรู้และการพฒันาต่อความผูกพนัต่อองค์กรของเจเนอเรชั่น Y ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
ดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 นอกจากน้ีจากผลการศึกษาวิจยั
ยงัพบดว้ยว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ี
ท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ทางผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ นอกจากปัจจยัตราสินคา้นายจา้งแลว้ ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มากท่ีสุด
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัดา้นบทบาท
ของผูน้ าระดบัสูงในองคก์รตามล าดบั 
 

5.2.3 การก าหนดกลยทุธ์ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล ในการรักษาพนกังานใหท้ างานกบั
องคก์ร 

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น นบัไดว้่าเป็นฝ่ายท่ีมีการท างานท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานมากอีก
ฝ่ายหน่ึง ซ่ึงการท างานของฝ่ายบบุคคลนั้นสามารถส่งผลกระทบต่อความผูกพนัของพนักงานได ้
และฝ่ายบุคคลนั้นสามารถน าผลการศึกษาวิจยัไปก าหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร
ของเจเนอเรชัน่ Y โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อเจเนอเรชัน่ Y มากท่ีสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา ปัจจยัดา้นตราสินคา้ ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยับทบาทของผูน้ าระดบัสูง
ในองคก์รดา้นตามล าดบั 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะส าหรับองค์กร 
จากการศึกษาศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพัน

องคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงพนกังานเจเนอเรชัน่ 
Y มีเป็นจ านวนมากในหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจนภาคเอกชน ซ่ึงหน่วยงาน
ต่างๆท่ีกล่าวไปนั้นสามารถน าผลการศึกษาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไปสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของ
พนกังานเจเนอเรชัน่ Y ไดด้งัต่อไปน้ี 

5.3.1 ส าหรับปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าปัจจยัตรา
สินค้านายจ้างนั้ นส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของของเจเนอเรชั่น Y ท่ีท างานอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนดูแลภาพลกัษณ์ของงองค์กร 
นอกจากจะมีการประชาสัมพันธ์สู่บุคคลต่างๆภายนอกองค์กรแล้ว ยงัต้องมีวิธีการส่ือสารให้
พนกังานภายในองคก์รไดท้ราบและเกิดการตระหนกัในเร่ืองของตราสินคา้นายจา้ง เพื่อใหพ้นกังาน
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เกิดความตระหนกัในส่ิงน้ี สุดทา้ยแลว้ผลของการกระท าจะท าให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร
ได ้ เช่นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ถึงตราสัญลกัษณ์ขององคก์รให้กบัพนกังานใหม่ในวนัแรกท่ีมา
เร่ิมงาน การสร้างอตัลกัษณ์ของตนเองผา่นสีประจ าบริษทั ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆเพื่อส่ือสาร
ถึงความส าเร็จท่ีองคก์รไดรั้บจากหน่วยงานภายนอก เช่น การจดัอนัดบัความโปร่งใสขององคก์ร ผล
ประกอบการของบริษทั รวมทั้งรางวลัต่างๆท่ีไดรั้บ เป็นตน้ 

 
5.3.2 ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองค์กร เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี

พบว่าปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองค์กรส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของของเจเนอ
เรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น ผูน้ าในระดบัสูงในองค์กรควร
เพิ่มบทบาทของตวัเองทั้งภายในองคก์รและภายนอกองคไ์ดรั้บทราบ ตลอดจนตอ้งมีการส่ือสารทั้ง
ผ่านทางค าพูด การสัมภาษณ์ผ่านส่ือต่างๆ ตลอดจนการจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูน้ า
ระดบัสูงในองคก์รมีความใกลชิ้ดกบัพนกังานมากขึ้น รวมทั้งมีการแสดงวิสัยทศัน์ในการท างาน ซ่ึง
รวมทั้งรูปแบบการใชชี้วิต เพื่อให้พนกังานไดรั้บทราบและทา้ยสุดจะสามารถสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์รให้เกิดขึ้นได ้โดยผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์รจะตอ้งท าตวัให้พนกังานเขา้ถึงไดง้่าย เพื่อให้
พนกังานสามารถส่ือสารไดง้่าย โดยเป้นการเน้นการส่ือสารแบบสองทาง คือ ตอ้งมีการให้และรับ
ขอ้ความจากผูบ้ริหารสู้พนกังานและจากพนกังานสู่ผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร เป็นตน้ 

 
5.3.3 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพฒันา เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าปัจจยั

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น องคก์รจะตอ้งมีการวางแผนการพฒันาศกัยภาพ ทกัษะ 
ความรู้ อย่างชัดเจน เพื่อให้พนักงานมีการพฒันาได้อย่างต่อเน่ืองและมีทักษะท่ีมากพอต่อการ
ปฏิบติังานของตนเอง 

นอกจากน้ีองค์กรจะตอ้งมีส ารวจความสนใจของพนักงานรวมทั้งมีการวางแผนใน
เร่ืองของการเติบโตในหน้าท่ีการงานท่ีพนักงานท าอยู่ ซ่ึงจะตอ้งมีการวางแผนรวมกัน เพื่อเ ปิด
โอกาสให้พนักงานไดท้ราบถึงโอกาสในการท างานภายในองค์กร ตลอดจนองค์กรตอ้งมีการเปิด
โอกาสใหพ้นกังานไดเ้ติบโตตามความสนใจภายในองคก์รดว้ย 

การเรียนรู้และการพฒันานั้นองคก์รจะตอ้งมีนโยบายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับ
การปฏิบัติอย่างยุติธรรม ไม่เลือกแบ่งจากเพศ อายุ ห รือศาสนา เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมี
มาตรฐานท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายขององค์กร โดนองค์กรจะตอ้งถือเป็นนโยบายหลกัส าหรับการ
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พฒันาพนักงาน เพื่อสร้างขวญั ก าลงัใจ และจะท าให้พนักงานมีผลการท างานท่ีดี อีกทั้งยงัสร้าง
ความผกูพนัใหเ้กิดขึ้นได ้

 
5.3.4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีพบว่าปัจจยั

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยู่
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงันั้น องคก์รจะตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน เช่น เร่ืองของความปลอดภยัทางองคก์รจะตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ต่างๆอย่างเหมาะสม
และพร้อมใชง้านอยู่เสมอ รวมทั้งมีการจดัหาอุปกรณ์เพื่อสนบัสนุนการท างานให้กบัพนกังาน เช่น 
แสงสว่างในท่ีท างาน โต๊ะ เกา้อ้ีจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัการท างานในแต่ละหนา้ท่ีของพนกังาน 
เป็นตน้  

องคก์รจะตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังาน รวมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายขอ้บงัคบั
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสภาพแวดลอ้ม เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กับบุคลากรในองค์กร การก าหนด
หน่วยงานท่ีดูแลให้ชัดเจน มีการตรวจสอบระบบการท างานต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ โดยจะต้อง
ค านึงถึงสภาพแวดล้อมท่ี เหมาะสมให้กับพนักงาน เพื่อให้พนักงานได้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หากพนักงานจะตอ้งท างานในพื้นท่ีเส่ียง เช่น พื้นท่ีอบัอากาศ องค์กรก็จะตอ้งส่ง
พนักงานไปเข้ารับการฝึกอบรมเป็นพิเศษส าหรับการท างานในพื้นท่ีนั้ นๆ รวมทั้ งมีการให้
ความส าคญัในเร่ืองของสุขภาพของพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัแลว้นอกจากสุขภาพทางกายแลว้ ยงัตอ้ง
ให้ความส าคญัในเร่ืองของสุขภาพจิตของพนกังานอีกดว้ย คือ องคก์รจะตอ้งมีการสร้างบรรยากาศ
ท่ีดีใหก้บัพนกังาน เพื่อลดความเครียดในการท างาน ซ่ึงอาจจะเป็นสาเหตุหน่ึงของปัญหาสุขภาพจิต
ได ้เป็นตน้ 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
5.4.1 ปัจจยัตราสินคา้นายจา้ง ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น จะตอ้งมีการช่วยส่ือสาร

ภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรให้กับพนักงานได้รับทราบ เช่น ผ่านจากการท ากิจกรรมต่างๆท่ี ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลเป็นคนจัดขึ้น เช่น งานปีใหม่ หรือกิจกรรมท่ีให้ความช่วยเหลือพนักงาน การ
ส ารวจการรับรู้กิจกรรมต่างๆ หรือรางวลัท่ีองคก์รไดรั้บกบัพนกังาน เพื่อท่ีจะไดรั้บทราบถึงขอ้มูล
และสามารถน ามาปรับใช้ในอนาคตได้ เป็นตน้ เพื่อให้พนักงานไดต้ระหนักถึงตราสินคา้นายจา้ง
และเกิดความภาคภูมิใจท่ีได้ท างานในองค์กรน้ี เม่ือพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานท่ี
องค์กรน้ีก็ย่อมเกิดความผูกพนัต่อองค์กรตามมา ท าให้พนักงานมีอตัราการลาออกท่ีน้อยลง และ
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ทุ่มเทการท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งยินดีท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆท่ี
องคก์รจดัขึ้น 

5.4.2 ปัจจยัดา้นบทบาทของผูน้ าระดบัสูงในองค์กร ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น 
จะตอ้งมีการส่ือสารให้พนกังานรับทราบอยู่ เสมอว่าใครเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของงองคก์รในดา้น
ต่างๆ เช่น ในวนัปฐมนิเทศพนักงานใหม่นั้นอาจจะเชิญผูบ้ริหารระดับสูงของหน่วยงานของ
พนกังานใหม่มากล่าวตอ้นรับ เพื่อสร้างขวญัก าลงัใจ และพนกังานใหม่จะไดรู้้สึกมีความใกลชิ้ดกบั
ผูบ้ริหาร ตลอดจนตอ้งมีการส่ือสารวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารระดบัสูงให้พนักงานทราบ ผ่านการท า
กิจกรรมภายในองค์กร เช่น ก่อนการประชุมงาน ก็ควรมีการส่ือสารเร่ืองวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารท่ี
เก่ียวข้องกับงานนั้นๆ หรือมีการเผยแพร่บทสัมภาษณ์ของผ็บริหารระดับสูงในองค์กร เพื่อให้
พนักงานได้ใช้เป็นแนวทางในการท างาน รวมทั้งสร้างแรงกระตุ้นให้พนักงานอยากก้าวขึ้นไป
ท างานในต าหน่งในระดับท่ีสูงขึ้ น เป็นต้น โดยท่ีฝ่ายบุคคลสามารถเป็นตัวกลางในการเช่ือม
ระหว่างผูบ้ริหารระดบัสูงกบัพนักงานได ้โดยอาจจะผ่านการท ากิจกรรมต่างๆ หรือการสัมภาษณ์
ต่างๆ ตลอดจนการมอบของขวญัหรือส่ิงของต่างๆ ตามเทศกาล หน่วยงานท่ีมีบทบาทมากจะเป็นใน
ส่วนของแรงงานสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยส่งมอบความรู้สึกดีดีของผูน้ าในองคก์ร สู่พนกังานในระดบังาน
ต่างๆภายในบริษทัได ้

 
5.4.3 ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และการพัฒนา ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น จะตอ้งมี

การส ารวจถึงความตอ้งการในเร่ืองของการฝึกอบรมกบัพนักงานอยู่เสมอ เพื่อตอบสนองไดอ้ย่าง
ทนัเวลา นอกจากยงัตอ้งมีการเสริมทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานในดา้นอ่ืนๆ ให้กบัพนักงาน เช่น 
ดา้นการเขา้สังคม หรือดา้นการเรียนรู้ธุรกิจขององคก์ร เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้และทกัษะท่ีมากขึ้น 
ซ่ึงจะท าให้พนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะได้ใช้ความรู้หรือทักษะใหม่ๆท่ีได้ฝึกอบรมมา
น ามาใชจ้ริงกบังานของตนเอง และยงัแสดงถึงความใส่ใจขององคก์รต่อตวัพนกังานอีกดว้ย 

ตลอดจนองค์กรจะตอ้งมีแผนในการพฒันาพนักงานในด้านของอาชีพอย่างชัดเจน 
ตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการและความสามารถของพนกังานในทุกๆปี เพื่อท่ีจะวางแผนได้อย่าง
ถูกตอ้งและตรงกบัความสามารถของพนักงาน รวมทั้งตอ้งมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดง
ความสนใจในหนา้งานอ่ืนๆ ท่ีพนกังานยงัไม่มีประสบการณ์ ตอ้งมีการเปิดโอกาสให้พนักงานได้
ไปเรียนรู้ดว้ย จะท าให้พนกังานรับรู้ไดถึ้งความยุติธรรมในองคก์ร ท าให้พนกังานมีความทุ่มเทใน
การท างานท่ีมากขึ้น และจะช่วยสร้างความผกูพนัต่อองคก์รไดใ้นท่ีสุด 

จะเห็นไดว้่าในหัวขอ้น้ีนั้นฝ่ายบุคคลสามารถเขา้มามีบทบาทไดอ้ย่างมากเพราพเป็น
หนา้ท่ีรับผิดชอบของฝ่ายบบุคคลอยู่แลว้ ดงันั้นฝ่ายบุคคลจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการเรียนรู้และ
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พฒันาพนักงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อต้องกันไม่ให้พนักงานขาดทักษะท่ีจ าเป็นต่อการท างาน จน
ทา้ยท่ีสุดจะส่งผลต่อผลการท างานของพนักงาน ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดพนักงานก็จะลาออกจากองค์กร 
นอกจากนั้นผลงานท่ีไม่มีประสิทธิภาพของพนกังานนั้น ยงัส่งผลเสียต่อองคก์รไดอี้กดว้ย เช่น การ
เกิดขอ้ผิดพลาดต่างๆ รวมทั้งอาจเกิดความสูญเสียในแง่ของตวัเงินอีกดว้ย ในเร่ืองของการพฒันา
นั้ น ฝ่ายบุคคลก็ต้องสร้างความั่นใจให้กับพนักงานและระบบการพัฒนานั้ นก็ต้องสามารถ
ตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับพนักงานจะส่งผลให้พนักงานท างานอย่างเต็มท่ีสุด
ความสามารถ แต่ฝ่ายบุคคลก็ตอ้งส ารวจถึงความตอ้งการของพนกังานดว้ยว่าอยากมีการพฒันาใน
เร่ืองของอาชีพไปในทางดา้นใด เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 

 
5.4.4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส าหรับฝ่ายทรัพยากรบุคคลนั้น จะตอ้งมีการ

จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างานให้กบัพนกังานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงรวมทั้งการท างานจะตอ้ง
มีความปลอดภยั ให้พนกังานเกิดความมัน่ใจในการมาท างานกบัองคก์ร ถึงแมว้่าหนา้งานจะมีความ
เส่ียงแต่พนกังานจะตอ้งกลบับา้นอย่างปลอดภยั เช่น การซ้อมหนีไฟประจ าปี ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
จะตอ้งมีการก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีของพนกังานใหช้ดัเจน เพื่อป้องกนัการสับสนหากเกิดสภาน
การณ์ขึ้นจริง ตลอดจนตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัในการท างานขึ้นในองคก์ร เพื่อเป็น
การส่ือสารใหพ้นกังานรับทราบวา่องคก์รนั้นมีความใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพและชีวิตของพนกังาน 
เม่ือพนกังานไดม้าท างานใหอ้งคก์ร องคก์รก็มีความดูแลอยา่งเตม็ท่ี และมุ่งมัน่ท่ีจะใหพ้นกังานกลบั
บา้นอยา่งปลอดภยั เช่น ท่านัง่ท่ีถูกตอ้ง หรือการจดัฝึกอบรมเร่ืองความปลอดภยัในการท างานในวนั
ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ตลอดจนบริษทัจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั
ของพนักงานอย่างเต็มท่ี และมีการตรวจสอบอยู่สม ่าเสมอ เพื่อให้พนักงานเกิดความมัน่ใจว่า ได้
ท างานกบัองค์กรท่ีมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม และดูแลพนักงานไดเ้ป็นอย่างดี เพื่อให้พนักงาน
เกิดความผูกพนัและมุมองท่ีดีต่อองค์กร โดยท่ีฝ่ายบบุคคลนั้นสามารออกเป็นระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เพื่อใหพ้นกังาน รวมทั้งหวัหนา้งานจะตอ้งปฏิบติัตาม เป็นตน้ 
 
 

5.5 ข้อจ ากดัในงานศึกษาวิจัย 
การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในช่วงเวลาท่ีมีการระบาดของโรคโควิด 19 (COVID 19) 

เพื่อให้แน่ใจว่าในสถานการณ์ปกตินั้น ปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์กรของเจเนอ
เรชัน่ Y หรือไม่ ควรมีการศึกษาต่อไปในอนาคตในช่วงท่ีสถานการณต่างๆนั้นเป็นปกติ 
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5.6 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป  
5.6.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ไม่ไดเ้ฉพาะเจาะจงไปในสาขา

อาชีพใดอาชีพหน่ึงโดยเฉพาะ ดงันั้น ผลงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีจึงไม่สามารถอธิบายไดอ้ยา่งเจาะจง
ส าหรับอาชีพใดอาชีพหน่ึง ทางผูว้ิจยัจึงอยากจะเสนอว่างานศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไปควรจะมีการ
เจาะจงสายอาชีพใดอาชีพหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อท่ีจะไดศึ้กษาศึกษาวิจยัอย่างเจาะจงลงไปในแต่ละ
สาขาอาชีพ เช่น พนกังานท่ีท างานในสายอาชีพบญัชี สายอาชีพเทคโนโลย ีสายอาชีพดา้นกฎหมาย 
เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีเจาะจงลงไปเฉพาะกลุ่มมากยิง่ขึ้น 

 
5.6.2 เน่ืองจากการเก็บตวัอย่างงานศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบการศึกษาในช่วงเวลา

ใดเวลาหน่ึง (Cross sectional study) ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว ผลการศึกษาวิจยัจึงเป็น
การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในช่วงเวลาเดียวเท่านั้น ไม่สามารถติดตามผลการเปล่ียนแปลง
ของตวัแปรได ้ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงขอเสนอว่า เพื่อให้ไดข้อ้มูลในเชิงลึกท่ีมากขึ้น ควรมีการท างาน
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ย เพื่อศึกษาถึงตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ร 
 

5.6.3 ในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรท่ีจะเลือกท าพื้นท่ีอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น นิคม
อุตสาหกรรมต่างๆ เพราะว่าการท างานในพื้นท่ีท่ีต่างกนั รวมทั้งลกัษณะการท างานท่ีต่างกนั ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของเจเนอเรชัน่ Y อาจจะมีความแตกต่างกนั เพราะพนกังานท่ีท างานใน
สถานท่ีท่ีแตกกต่างกัน อาจจะมีความต้องการหรือปัจจัยท่ีสร้างความผูกพันท่ีแตกต่างกัน อัน
เน่ืองมาจากพื้นท่ีท่ีปฏิบติัไม่เหมือนกนัก็เป็นได ้
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยตราสินค้านายจ้างและปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กรของเจเนอเรช่ัน Y ท่ี

ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัตราสินคา้นายจา้งและ

ปัจจยัอ่ืนๆท่ีมีผลต่อความผกูพนัองคก์รของเจเนอเรชัน่ Y ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจึงอยากขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน กรุณาตอบ

แบบสอบถามดว้ยความจริงอยา่งครบถว้นทุกขอ้ และค าตอบทุกขอ้ถือเป็นส่วนหน่ึงใน

การศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการธุรกิจ วิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล และค าตอบจะถือเป็นความลบั ไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่

อยา่งใด 

แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของเจเนอเรชัน่ Y 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง 

ค าชี้แจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. ท่านเกิดในช่วง พ.ศ. 2524 – 2537 หรือไม่ 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  

2. ท่านท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

 1. ใช่     2. ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
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3. ประเภทขององคก์รท่ีท างาน  

 เอกชน 

 ราชการ 

 รัฐวิสาหกิจ 

 อ่ืน (จบแบบสอบถาม) 

 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัของเจเนอเรช่ัน Y  

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ระดบั  5  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ระดบั  4  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก  

ระดบั  3  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ระดบั  2  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย  

ระดบั  1  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ ปัจจัย ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านตราสินค้านายจ้าง 
1 องคก์รของท่านมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกเป็น

อยา่งดี 
     

2 องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดี      
3 สินคา้หรือบริการขององคก์รของท่านเป็นท่ีรู้จกัของ

บุคคลภายนอกเป็นอยา่งดี 
     

4 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานท่ีองคก์รของท่าน      
5 องคก์รของท่านเป็นองคก์รท่ีมีช่ือเสียงในระดบัประเทศ      
ปัจจัยด้านบทบาทของผู้น าระดับสูง 
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6 ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 

     

7 ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ
ใหก้บัพนกังานในองคก์รได ้

     

8 ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านส่ือสารกบัพนกังานทั้งค  าพูด
และลงมือท า 

     

9 ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านเป็นผูรั้กษามาตรฐานทาง
จริยธรรมและเป็นท่ียอมรับของพนกังานอยา่งแทจ้ริง 

     

10 ผูน้ าระดบัสูงในองคก์รของท่านใหก้ารสนบัสนุนใหพ้นกังาน
ท างาน 

     

ปัจจัยด้านบทบาทคุณค่าและความรับผิดชอบต่อสังคม 
11 องคก์รของท่านมีการท ากิจกรรมเพื่อสังคม      
12 องคก์รของท่านมีภาพลกัษณ์ท่ีดีในการท ากิจกรรมเพื่อสังคม      
13 องคก์รของท่านใหค้วามส าคญัในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม       
14 องคก์รของท่านส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมใหเ้ป็น

ค่านิยมหลกั (Core Value) ขององคก์ร (ค่านิยมหลกั หมายถึง 
เกณฑก์ารตดัสินใจร่วมกนัวา่ส่ิงนั้นส าคญักบัองคก์ร) 

     

15 องคก์รของท่านส่งเสริมใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมเพื่อสังคม 

     

16 องคก์รของท่านมีส่วนช่วยพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

     

ปัจจัยด้านการเรียนรู้และการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
17 ท่านสามารถใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีในการ

ปฏิบติังาน  
     

18 งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีท าใหท้่านพฒันาตนเองอยู่
เสมอ  

     

19 ท่านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีใชพ้ฒันาการท างานไดอ้ยา่ง
สะดวก  
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20 องคก์รของท่านสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
เช่น การศึกษาดูงาน การอบรมสัมมนา การศึกษาต่อ เป็นตน้ 

     

21 องคก์รของท่านให้โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพแก่
พนกังาน 

     

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
22 องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน

เหมาะสมใหก้บัพนกังาน 
     

23 องคก์รของท่านมีการสร้างสภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน
ปลอดภยัใหก้บัพนกังาน 

     

24 ท่านไดรั้บความร่วมมือจากผูร่้วมงานเม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

     

25 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ในการท างานอยา่งเหมาะสม      
26 องคก์รของท่านมีมาตรการป้องกนัอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดขึ้น

ในขณะปฏิบติังาน 
     

27 องคก์รของท่านใส่ใจในเร่ืองความปลอดภยัและความสะดวก
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 

     

 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์กร (จ านวน 6 ข้อ)  

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ระดบั  5  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ระดบั  4  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัมาก  

ระดบั  3  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ระดบั  2  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ย  

ระดบั  1  คะแนน  หมายถึง ความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อ ปัจจัยด้านความผูกพนัต่อองค์กร ระดับความคิดเห็น 
1 2 3 4 5 

1 ท่านยดึถือค่านิยมขององคก์รมาใชเ้ป็นแนวทางในการท างาน
ของท่าน 

     

2 ท่านมกัจะกล่าวถึงขอ้ดีขององคก์รใหก้บับุคคลภายนอกฟังอยู่
เสมอ 

     

3 ท่านยนิดีท่ีจะบอกกบัผูอ่ื้นวา่ท่านท างานในองคก์รน้ี      
4 ท่านทุ่มเทความรู้ความสามารถและเสียสละประโยชน์ส่วน

ตนเพื่อจะด าเนินงาน 
ใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเร็จ 

     

5 หากท่านไดรั้บขอ้เสนอจากองคก์รอ่ืน ท่านก็ไม่คิดท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ร 

     

6 ท่านรู้สึกวา่องคก์รน้ีเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองของท่าน      
 

ตอนท่ี 4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง ท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ 

 ชาย    

 หญิง    

 ไม่ระบุ 

2. อาย ุ 

 27 – 33 ปี    

 34 – 40 ปี   

3. ระดบัการศึกษา 

 ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  

 ปริญญาตรี  
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 ปริญญาโท  

 ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 

 โสด  

 สมรส  

 หยา่ร้าง 

5. ระดบัเงินเดือน 

 ต ่ากวา่ 15,000 บาท  

 15,001 – 25,000 บาท 

 25,001 – 35,000 บาท  

 35,001 – 45,000 บาท 

 45,001 – 55,000 บาท  

 มากกวา่ 55,000 บาทขึ้นไป 




