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กติติกรรมประกาศ 
 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ตามวตัถุประสงคท์ุกประการ เน่ืองดว้ยความกรุณาเป็นอย่าง
สูงของอาจารย ์ดร.สุเทพ น่ิมสาย ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เล่มน้ี ท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้ช้ีแนะ 
ทางด้านวิชาการต่างๆ และสละเวลาให้ความสนับสนุนช่วยเหลือแก่ผูท้  าวิจยัเป็นอย่างมาก ตั้งแต่เร่ิม
งานวิจยัจนกระทัง่ลุล่วงไปดว้ยดี ตลอดจนรองศาสตราจารย ์ดร.กญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์ ประธานกรรมการ
สอบสารนิพนธ์ และอาจารย ์ดร.ภูมิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล กรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีสละเวลาอนัมีค่ามา
ให้ค  าแนะน า และวิธีการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยความเช่ียวชาญยิ่ง ตลอดจนช้ีแนะแกไ้ข
ข้อบกพร่องเพื่อให้งานวิจัยสมบูรณ์มากยิ่งขึ้ น ผู ้วิจัยรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตา กรุณาและ
ขอขอบพระคุณคณาจารยผ์ูท้รงคุณวุฒิเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
         ขอขอบพระคุณ ดร. บุญยิ่ง คงอาชาภทัร หัวหนา้สาขาการตลาด ท่ีไดถ้่ายทอดความรู้และ
เทคนิคต่างๆ เพื่อสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดอ้ยา่งมีระบบ 

ขอขอบคุณผูเ้ข้าร่วมการวิจัยทุกท่านท่ีสละเวลาให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับ
งานวิจยัน้ี รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีไม่ไดก้ล่าวนามไว ้ณ ท่ีน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณครอบครัว ส าหรับความห่วงใย ก าลงัใจและให้การ
สนบัสนุนต่าง ๆ ดว้ยดีเสมอมา ขอขอบคุณเพื่อน ๆ กลัยาณมิตรทั้งหลาย ตลอดจนบุคคลต่าง ๆ ท่ีให้
ความช่วยเหลืออีกมากท่ีผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมด ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาและ
เอ้ือเฟ้ือของทุกท่านอยา่งยิง่ จึงกราบขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 
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ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพ ของคน Generation Z ในประเทศไทย 
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บทคดัยอ่ 
การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่ อ  1)  2.1 ศึกษาระดับความตั้ งใจในการ เ ป็น

ผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 2)      2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในกลุ่ม เจเนอ
เรชัน่ Z (อาย ุ18-20 ปี) ซ่ึงก าลงัศึกษาระดบัชั้นอุดมศึกษา จ านวน 400 คน  

จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี 

ระดบัสูงท่ีสุดรองลงมาเป็น ปัจจยัดา้นโอกาส  (OP) ดา้นความสามารถของตน (SEE) 
ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (ATTB) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ 
(PBC) ตามล าดบั ซ่ึงทุกปัจจยัส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน 
เจเนอเรชัน่ Z ประเทศไทย (EIH) 
 
ค าส าคญั : เจเนอเรชัน่ Z / ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ/ ความตั้งใจ 
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บทที่ 1  
บทน า 

 
 

 1.1 ความส าคัญและที่มาของหัวข้อวิจัย  
ในการพฒันาและขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ให้มีการพฒันาอย่างย ัง่ยืนได้

นั้น จ าเป็น ตอ้งอาศยัพลงัผลกัดนัจากทุกภาคส่วนอย่างต่อเน่ือง ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกุญแจส าคญั
ท่ีสุดท่ีจะ เป็นฟันเฟืองให้เกิดการขบัเคล่ือน และกา้วสู่ทิศทางท่ีเหมาะสม การพฒันาทรัพยากรทุน
มนุษย์จึงเป็นส่ิง ส าคัญและจ าเป็นท่ีจะต้องด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การศึกษาเป็นกลไกส าคญั ท่ีสุดท่ีจะขดัเกลาและพฒันาทรัพยากรทุนมนุษยใ์ห้มีความเป็นมนุษยท่ี์
สมบูรณ์ ทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถทางสาขาวิชาชีพ ความรู้และทกัษะดา้นเทคโนโลยี ทกัษะ
การคิดอย่างมีตรรกะและแกไ้ข ปัญหาอย่างเป็นระบบ ปลูกฝังทศันคติและค่านิยมอนัพึงประสงค์ 
การสนบัสนบัความคิดสร้างสรรคแ์ละ การสร้างนวตักรรมใหม่ การวางแผนการด าเนินชีวิตและการ
วางแผนทางการเงิน ทกัษะการใช้ชีวิตบนรากฐานของคุณธรรมจริยธรรมอนัดีงาม เพื่อการด าเนิน
ชีวิตร่วมกนัในสังคมอย่างสันติสุข ตลอดจนการดู แลดา้นสุขภาพและอาชีวอนามยัดว้ย การพฒันา
ทรัพยากรทุนมนุษยใ์นแต่ละองคป์ระกอบเหล่าน้ีอย่างครบถว้นสมบูรณ์ นบัเป็นการสรรสังคมอุดม
ปัญญา อนัเป็นพื้นฐานของความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติอยา่งย ัง่ยนื( อภิชา อิน
สุวรรณ และคณะ, 2561) 

ประเทศไทยมีนโยบายในการมุ่งพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมอย่าง
ต่อเน่ือง โดยมีการก าหนดแนวทางการพฒันาไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 
12 (พ.ศ. 2060-2564) ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ด้านการสร้างความเขม้แข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้
อย่างย ัง่ยืน โดยมีแนวทางการพฒันาท่ีมีความส าคญัสูงและผลกัดนัสู่การปฏิบติั  ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับริการสุขภาพ  ในขอ้ 3.2.3 ท่ีไดร้ะบุถึงการพฒันาภาคบริการและการท่องเท่ียว โดยเสริมสร้าง
ขีดความสามารถการแข่งขนัในเชิงธุรกิจของภาคบริการท่ีมีศกัยภาพทั้งฐานบริการเดิมและฐาน
บริการใหม่เพื่อส่งเสริมให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโตได้อย่างเขม้แข็ง  ด้วยแนวทางการพฒันา
ศกัยภาพของฐานบริการเดิมให้เติบโตอย่างเขม้แข็ง  โดยบริการสุขภาพคือหน่ึงในฐานบริการเดิม
ดงักล่าว ดว้ยการส่งเสริมการลงทุนเพื่อยกระดบัศักยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจบริการ เสริมสร้าง
ความเขม้แข็งของผูป้ระกอบการไทยให้สามารถปรับตวัไดท้นัต่อบริบทการเปล่ียนแปลง  ท่ีเกิดขึ้น
อย่างเป็นพลวตั พฒันาระบบรับรองมาตรฐานและก าหนดให้มีมาตรฐานธุรกิจภาคบริการตาม
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มาตรฐานสากล ยกระดับคุณภาพให้สนองตอบต่อความต้องการของตลาด และพฒันายกระดับ
โครงสร้างพื้นฐานให้เกิดความเช่ือมโยงกนัทั้งภายในและระหว่างประเทศเพื่ออานวยความสะดวก
แก่ธุรกิจ รวมทั้ง สนับสนุนการวิจัยและพฒันา โดยส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการใช้ประโยชน์จาก
นวตักรรมเพื่อพฒันาธุรกิจให้ทนั ต่อการเปล่ียนแปลงในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั ตลอดจนสนบัสนุนการ
ใช้ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมเพื่อขยายตลาดสินค้าและบริการทั้งในและต่างประเทศ (กรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2561) 

นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (พ.ศ. 2560-2569) ดว้ยการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการ
จดับริการสุขภาพ การพฒันาบริการรักษาพยาบาล การพฒันาบริการเพื่อส่งเสริม สุขภาพ การพฒันา
บริการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก การพฒันาบริการวิชาการและงานวิจยัทางการแพทย ์
การพฒันายาและผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และการส่งเสริมการตลาดและประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนนโยบาย 
“ประเทศไทย 4.0” ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนโครงสร้างเศรษฐกิจแบบเดิมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยอุตสาหกรรม
ไปสู่เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความคิดสร้างสรรค ์เทคโนโลยีและนวตักรรม ใน 5 กลุ่มเทคโนโลยี
และอุตสาหกรรมเป้าหมาย โดยหน่ึงในนั้น คือ กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีการแพทย ์
(Health, Wellness & Bio-Med) รวม ถึ ง อุตสาหกรรมแห่งอนาคต  (New S-Curve) ในด้าน
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร รองรับการขยายตวัของกลุ่มสินคา้และธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ  
(จุฑาธิปต ์จนัทร์เอียด และคณะ, 2561) 

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงได้หาวิธีการในการส่งเสริมและขับเคล่ือนด้วย
อุตสาหกรรมกลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีการแพทย ์(Health, Wellness & Bio-Med) 
รวมถึงอุตสาหกรรมแห่งอนาคต (New S-Curve) ในด้านอุตสาหกรรมการแพทย์ครบวงจร เพื่อ
รองรับการขยายตัวของกลุ่มสินค้าและธุรกิจบริการด้านสุขภาพในอนาคต  โดยการมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมและพฒันาศักยภาพผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในอุตสาหกรรมสุขภาพ  และจากเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติของประเทศไทยในระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) พบว่า ในช่วง 20 ปีน้ี ประชากรท่ี
เป็นก าลงัส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดในช่วง พ.ศ.2510 -2560 ซ่ึง
นับรวมผู ้ท่ีอยู่ในแต่ละเจเนอเรชันทั้ งหมด  3 เจเนอเรชัน  ได้แก่  Generation X หรือ  “Gen-X” 
(พ .ศ .2508 - 2522) Generation Y หรือ  “Gen-Y” (พ .ศ . 2523 - 2540) และ  Generation Z Gen-Z 
(พ.ศ.2540 ) เป็นตน้ไป  (หนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ, 2558) 

เม่ือพิจารณาการเป็นผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ เม่ือพิจารณาถึงโลกของธุรกิจท่ีเต็มไปดว้ย
การแข่งขนัท่ีสูงในปัจจุบนั อุตสาหกรรมของประเทศไทยซ่ึงมกัอยู่ในรูปแบบการผลิตสินคา้แบบ
เนน้ปริมาณ (Mass production) ไม่สามารถขบัเคล่ือนพฒันาต่อยอดหรือทดัเทียมกบันานาประเทศท่ี
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พฒันาแลว้ได้ กล่าวคือ อุตสาหกรรมของประเทศไทยไม่ได้เป็นทั้งอุตสาหกรรมการผลิตสินค้า
ต้นทุนต ่าหรืออยู่ในกรอบเชิงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์
เท่าท่ีควร ดงันั้นเพื่อการเสริมสร้างอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจในประเทศให้แข็งแกร่งขึ้น แนวคิด
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 จึงถูกสร้างขึ้นมา โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) ท่ี เป็นเสาหลักค ้ า จุน
เศรษฐกิจภายในประเทศ ผูป้ระกอบการในภาคส่วนน้ีจ าเป็นตอ้งไดรั้บการเรียนรู้ เสริมสร้างทกัษะ
การจดัการบริหาร การวางแผนหรือการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างสร้างสรรค ์โดยมีภาครัฐท่าหน้าท่ี
เป็นตวักลางประสานความช่วยเหลือ สนบัสนุนผูป้ระกอบการในดา้นการจดัหาเงินทุน การยืดหยุ่น
กฎหมายหรือเอ้ือเฟ้ือสิทธิประโยชน์ดา้นธุรกิจ การหาช่องทางทางการตลาด การจดัหาผูเ้ช่ียวชาญ
หรือท่ีปรึกษาในดา้นต่างๆพร้อมทั้งเช่ือมโยงผูป้ระกอบการเขา้ดว้ยกนัเป็นเครือข่ายผูป้ระกอบการ
รุ่นใหม่ซ่ึงแบบจ าลองขั้นตอนการสร้างผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 มีดงัต่อไปน้ี 1) 
ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่เขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 2) ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ไดรั้บ
การส่งเสริมความรู้ดา้นการตั้งตน้และการท่าแผนธุรกิจ 3) ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ไดรั้บการส่งเสริม
ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การสร้างตราสินคา้และการท่าการตลาดอยา่งสร้างสรรค ์4) ผูป้ระกอบการ
รุ่นใหม่ไดรั้บการส่งเสริมดา้นช่องทางการตลาดในประเทศ และ 5) ผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ไดรั้บการ
ผลกัดนัในการส่งผลิตภณัฑสู่์ตลาดต่างประเทศ (ทิบดี ทฬัหกรณ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) 

ผู ้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ( Small and Medium-sized 
Enterprises: SMEs) ประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และความสามารถในการบริหารธุรกิจ
สมัยใหม่ ขาดทักษะในการติดต่อเจรจาธุรกิจระดับสากลและไม่รู้เท่าทัน สถานการณ์โลกท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้การประกอบธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถขยายตลาด
การค้าหรือการลงทุน น าไปสู่การไม่สามารถแข่งขันได้ในท่ีสุด ดังนั้นภาครัฐต้องเร่งยกระดับ
ความสามารถให้ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized 
Enterprises: SMEs) ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นความรู้พื้นฐานท่ีส่าคัญ ในการท่าธุรกิจ การน่า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการประกอบธุรกิจ การเสริมสร้างความสามารถในการคา้ขายระหว่าง
ประเทศ การส่งเสริมแนวคิดการท่าธุรกิจท่ีมุ่งตอบสนองตลาดระดับโลก (Global context) ซ่ึง 
ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) ทุก
ระดับไม่ว่าจะเป็น ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized 
Enterprises: SMEs) ท่ีมีศักยภาพ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium-sized Enterprises: SMEs) ในระดับฐานราก หรือผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises: SMEs) ดา้นสุขภาพลว้นแลว้แต่จ่าเป็นตอ้งได้รับ
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การพฒันา ใหส้ามารถประกอบธุรกิจไดอ้ยา่งมืออาชีพ (ทิบดี ทฬัหกรณ์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560)  
ดงันั้น การกา้วเขา้สู่ยุคใหม่ ท่ีเรียกว่า ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นยุคท่ีกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ และวฒันธรรม มีความรุนแรงและรวดเร็วมากในทุกมิติ สืบเน่ืองมาจากความเปล่ียนแปลง 
และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีนักวิชาการทั่วโลก ท่ีหันมาให้ความสนใจศึกษาวิจยั  และ
ก าหนดกรอบแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะท่ีเด็กและเยาวชนท่ีเกิดมาในศตวรรษท่ี  21 หรือท่ีเรียกว่า 
Gen Z จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ศตวรรษท่ี  21 ซ่ึงหน่ึงใน
สมรรถนะท่ีจ าเป็นของเด็กและเยาวชน คือ สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ (The Ontario Public 
Service, 2016)  

กลุ่มเจเนอเรชนั Z (Generation Z)กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเติบโตมาพร้อมกบัอินเทอร์เน็ตและ
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารรอบตวัท่ีถูกพฒันาอยา่งต่อเน่ืองโดยแทจ้ริง สามารถเช่ือมต่อไดท้ัว่โลก 
โดยการสนทนาโต้ตอบสามารถกระท าได้ทนัที การส่ือสารระหว่างคนกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นการ
ส่ือสารผ่านข้อความบนหน้าจอมือถือ หรือคอมพิวเตอร์แทนการพูด (Cross-Bystrom, 2010) 
ช่วงเวลาในวยัเรียนของกลุ่มเจเนอ    เรชนั Z ไม่จ าเป็นตอ้งเรียนรู้ผ่านหนังสือ หรือเรียนรู้ผ่านการ
เรียนในห้องเรียน พวกเขาสามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในทุกสถานท่ีท่ีพวกเขาต้องการให้
สามารถเขา้ถึงค าตอบไดด้ว้ยตนเอง โดยเฉพาะเร่ืองท่ีมีความสนใจเป็นพิเศษ (Renfro, 2012) กลุ่มเจ
เนอเรชนั Z เป็นกลุ่มท่ีเกิดจากพ่อแม่กลุ่มเจเนอเรชนั X จึงไดรั้บอิทธิผลทางความคิดและการกระท า
จากคนรุ่นน้ี ก่อให้มีความคลา้ยคลึงกันระหว่างคนเจเนอเรชัน Z และคนเจเนอเรชัน X (Graham, 
2018) ลกัษณะการท างานของบุคคลในเจเนอเรชนัน้ี หากเปรียบเทียบกบักลุ่มคนเจเนอเรชัน Y ท่ี
สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกนัแลว้ คนในกลุ่มเจเนอเรชัน Z ยิ่งสามารถท างานได้
หลายอย่างกว่าและมีประสิทธิภาพสูงกว่า (Adecco Group, 2015) เจเนอเรชัน Z เป็นกลุ่มแรกท่ี
สามารถเช่ือมต่อทัว่โลกได้อย่างง่ายดายซ่ึงจะเขา้มาเปล่ียนองค์กรในแบบท่ีไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน 
(Bolser & Gosciej, 2015) ด้วยความสามารถในการใช้เทคโนโลยี สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
ง่ายดาย ส่งผลถึงการพฒันาความรู้และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (Maioli, 2017) แต่ใน
ขณะเดียวกนัถา้เลือกไดใ้นแง่ของการส่ือสารแลว้ คนเจเนอเรชนัน้ีตอ้งการการส่ือสารแบบผ่านการ
พบปะตวัตนกนัมากท่ีสุดถึงร้อยละ 43 รองลงมาจึงเป็นการส่งขอ้ความร้อยละ 24 (Graham, 2018) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความตั้ งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคนGeneration Z ในประเทศไทย เน่ืองจากแนวโน้มการดูแล
รักษาสุขภาพในปัจจุบนัก าลงัไดรั้บความนิยมจากผูบ้ริโภคเป็นจ านวนมาก ประกอบกบัปัญหาดา้น
สุขภาพของผูสู้งอายุท่ีสูงเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากประเทศไทยไดเ้ขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุแลว้ ดงันั้น
ธุรกิจการดูแลรักษาสุขภาพจึงมีความส าคญัต่อผูบ้ริโภค ดงันั้นผูป้ระกอบการในปัจจุบนัและอนาคต 
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โดยเฉาะอยา่งยิง่กลุ่มคนใน Gen Z จ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้
สู่ศตวรรษท่ี 21  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1.2.1 ศึกษาระดับความตั้ งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านธุรกิจสุขภาพของคน 

Generation Z ในประเทศไทย 
1.2.2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านสุขภาพของคน Generation Z 

ในประเทศไทย 
 
 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ บุคคลท่ีเกิดหลงัปี พ.ศ.2540 Generation Z Gen-Z (พ.ศ.2540 ) ขึ้นไปท่ี

อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  จ านวน 400 ราย 
 
1.3.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ความสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ 
 
1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 
ปีการศึกษา 2564 

 
 

4. กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
ผูว้ิจยัทบทวนวรรณกรรมเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยั ตวัแปรอิสระ

ประกอบดว้ย ทศันคติ (McLeod (2008)) พฤติกรรมการรับรู้การเป็นผูป้ระกอบการ (Pinchot (1985)) 
การรับรู้สมรรถนะความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ (European Commission (2016))  และ
บรรทดัฐานทางสังคม (Hovell, et al., (1992)) ส่วนตวัแปรตามคือ ความสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นสุขภาพ ดงัภาพท่ี 1.1 
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 ภาพท่ี 1..1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 
 

1.5 สมมติฐานการวิจัย 
         ทศันคติ  พฤติกรรมการรับรู้  การรับรู้สมรรถนะความสามารถการเป็นผูป้ระกอบการ  บรรทดั
ฐานทางสังคม  ส่งผลต่อความสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ 
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.6.1 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจสุขภาพ

ของกลุ่มคนใน Gen Z 
1.6.2 ทราบถึง แนวทางพฒันากลุ่มคนใน Gen Z ท่ีเป็นผูป้ระกอบการในปัจจุบนัและ

อนาคต ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาเพื่อเตรียมความพร้อมเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 
1.6.3 หน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งทราบความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้น

ธุรกิจสุขภาพของเจเนอเรชัน่ Z เพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบายในการพฒันาผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจ
สุขภาพของกลุ่มคนในเจเนอเรชัน่ Z ต่อไป 

 

ทศันคตติ่อการเป็นผูป้ระกอบการ 

ความสนใจทีจ่ะเป็น
ผูป้ระกอบการ 
ดา้นสุขภาพ 

 

 ดา้นการรบัรูค้วามสารมารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการ 

ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 
 

ดา้นความสามารถของตน 

 ดา้นการไดร้บัการศกึษาเกีย่วกบั
ผูป้ระกอบการ 

ดา้นโอกาส 
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บทที่  2 
เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพ ของคน Generation Z 
ในประเทศไทยผูว้ิจยัทบทวนเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งง ดงัต่อไปน้ี 

 
 

2.1 แนวคดิ ทฤษฎ ี
แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะการเป็นผู้ประกอบการ 
แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ ผูว้ิจัยใช้แนวคิดของ European 

Commission (2016) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการจดัท ากรอบแนวคิดเพื่อพฒันาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของผูป้ระกอบการว่า ประกอบดว้ย 3 ขอบเขตสมรรถนะหลกั คือ ดา้นความคิดและโอกาส (Ideas 
and opportunities) ด้านการจัด ทรัพยากร (Resources) และด้านการน าไปปฏิบัติใช้งานจริง (Into 
action) แต่ละขอบเขตแบ่งออกเป็น 5 สมรรถนะ ยอ่ยซ่ึงขอบเขตดา้นความคิดและโอกาส ไดแ้ก่ การ
มองเห็นโอกาส ความคิดสร้างสรรค์วิสัยทศัน์ คุณค่าของไอเดีย  และจริยธรรมและความคิดอย่าง
ย ัง่ยืน ขอบเขตดา้นการจดัการทรัพยากร ไดแ้ก่ ความตระหนกัในตนเองและ การรับรู้ความสามารถ
ตนเอง การสร้างแรงจูงใจและความขยนัหมั่นเพียร การระดมทรัพยากร ความรู้ทางการเงินและ 
เศรษฐกิจและการระดมคน ขอบเขตดา้นการน าไปปฏิบติัใชง้านไดแ้ก่ การริเร่ิมท่ีจะท าการวางแผน
และการบริหาร จดัการการรับมือกบัความไม่แน่นอน ความคลุมเครือและความเส่ียงในการท างาน
กับผูอ่ื้น และการเรียนรู้ผ่าน ประสบการณ์ ซ่ึงกรอบแนวคิดสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการน้ี
สามารถน ามาใช้เป็นพื้นฐานส าหรับการพฒันา หลกัสูตรและกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะสนับสนุนให้
เกิดผูป้ระกอบการท่ีมีสมรรถนะ นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชใ้น การนิยามตวัพารามิเตอร์ในการ
ประเมินผูเ้รียนและวดัสมรรถนะของความผูป้ระกอบการของคนทัว่ไป (Bacigalupo, Kampylis, 
Punie & Brande, 2016)  นอกจากน้ีงานวิจัย ท่ี ศึกษา เ ก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะการ เ ป็น
ผูป้ระกอบการของนักศึกษา โดย  Boyles (2012) ยงัไดเ้น้นให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะการเป็น
ผูป้ระกอบการของนักศึกษาท่ีตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถให้สอดคลอ้งกับการพฒันา
ทางด้านเทคโนโลยี และรูปแบบการแข่งขนัทางธุรกิจในยุคศตวรรษท่ี 21 มีความจ าเป็นส าหรับ
นกัศึกษาท่ีจะส าเร็จการศึกษาออกไปในสถานการณ์ปัจจุบนั ส าหรับการวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการ
เป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษาในประเทศไทย เช่น   พนิดา วชัระรังษี (2560) ได้มีการศึกษา
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สมรรถนะและคุณลกัษณะการเป็นผูป้ระกอบการของผูเ้รียนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
พบว่า ผูเ้รียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตเครือข่ายเบญจมิตร มีสมรรถนะในการเป็น
ผูป้ระกอบการและคุณลกัษณะของการเป็นผูป้ระกอบการโดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก และสมรรถนะ
ในการเป็นผู ้ประกอบการกับคุณลักษณะของผู ้เ รียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
มหาวิทยาลยัเครือข่ายเบญจมิตร โดยรวม และรายดา้นทุกดา้น มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และมี
ระดบัสูง 

 
การรับรู้การเป็นผู้ประกอบการ 
พฤติกรรมการเป็นผู ้ประกอบการภายในองค์การ ( Intrapreneurial Behavior) เป็น

พฤติกรรมอนัเกิดจากภาวะ ความเป็นผูป้ระกอบการภายในองค์การ (Intrapreneurship)ซ่ึงมุ่งเน้นท่ี
การสร้างสรรคน์วตักรรมจากภายในองคก์ารผ่าน สมาชิกขององคก์ารซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนให้คิด
หรือพฒันาส่ิงใหม่เพื่อให้ไดม้าซ่ึงโอกาสต่าง ๆ ผูป้ระกอบการภายในองคก์าร (Intrapreneur) ไดรั้บ
การกล่าวถึงในคร้ังแรกโดย  Pinchot (1985) ซ่ึงหมายถึงบุคลากรขององคก์ารท่ีมีบทบาทเสมือนเป็น 
ผูป้ระกอบการ การท่ีบุคลากรขององคก์ารมีจิตวิญญาณและพฤติกรรมของการเป็นผูป้ระกอบการใน
องคก์ารถือเป็นจุด ก าเนิดหน่ึงของการพฒันาธุรกิจ พฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ ดว้ยการกระตุน้
ให้เกิดพลังแห่งนวตักรรมใหม่จากภายในองค์กร (Hisrich et al., 2010; Razavi & Ab Aziz, 2017) 
นอกจากน้ีการสร้างสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีสนบัสนุน พฤติกรรมของการเป็นผูป้ระกอบการใน
องคก์รสามารถเพิ่มคุณค่าแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยกระดบัความสามารถของ ผูป้ฏิบติังาน ท าใหธุ้รกิจ
สามารถตอบโตต้่อการเปล่ียนแปลงของตลาด และสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีสนบัสนุนความร่วมมือ 
ขา้มสายงาน (Zahra, 1996) ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจจึงตอ้งการใหบุ้คลากรมีพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ
ภายในองค์กร กล่าวคือเป็นบุคลากรท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสรรค์การ
ท างานเชิงรุก และกลา้เผชิญความเส่ียง อยา่งไรก็ตามการเสริมสร้างพฤติกรรมการเป็นผูป้ระกอบการ
ภายในองคก์รตอ้งอาศยัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมาสนบัสนุนทั้ง จากผูน้ าองคก์ร ระบบบริหารจดัการ รวม
ทั้งตวับุคลากรเอง 
 

ทัศนคติ  
McLeod (2008) ไดจ้ าแนกองคป์ระกอบของทศันคติไว ้3 ดา้น เรียกว่า ABC model คือ 

ดา้นอารมณ์ ความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ความรู้สึกในทางบวก หรือลบ หรือทั้งบวก
และลบต่อเป้าหมาย ซ่ึงเป็นความรู้สึกส่วนบุคคล ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง 
แนวโน้มของพฤติกรรมต่อส่ิงเร้า แสดงออกมาเป็นความตั้งใจท่ีจะท าบางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงการจบั
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สังเกตไดน้ั้นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเฝ้าเก็บ ขอ้มูลอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงท าใหใ้นทางจิตวิทยามกัใชเ้จตนา
เชิงพฤติกรรมเป็นตัวบ่งช้ีทางวาจาจากความตั้ งใจ และ  ด้านความรู้ความเข้าใจ (Cognitive 
Component) หมายถึง การประเมินส่ิงเร้าท่ีเข้ามาด้วยกระบวนการคิด ซ่ึงเป็นการใช้เหตุผลและ
ตรรกะโดยอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือ ความคิดเห็น จินตนาการ และความรู้ความเขา้ใจ ส่วนบุคคล 
เกิดเป็นขอ้สรุปท่ีบุคคลไดมี้ต่อส่ิงนั้น ๆ 
            

บรรทัดฐานทางสังคม 
Hovell, et al., (1992 ) ได้อธิบายว่า โดยส่วนใหญ่แล้วบุคคลส าคัญ ซ่ึงได้แก่ บิดา 

มารดา พี่น้อง ญาติ เพื่อนสนิท อาจารย ์และคู่รัก เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ี
แสดงออกของบุคคลอยา่งมาก บุคคลจะใชค้วามคิดเห็นของกลุ่มบุคคลท่ีมีความส าคญัต่อตนเองเป็น
แนวทางการประเมินส่ิงต่าง ๆ รวมไปถึงงานท่ีตนท าด้วย ถา้งานท่ีเขาท าเป็นงานท่ีกลุ่มบุคคลท่ี
ส าคญัต่อเขาเห็นดว้ย และให้ความสนใจ เขาจะพอใจในงานนั้น นอกจากนั้น Blackburn and Curran 
(1993) ไดอ้ธิบายอิทธิพลของบุคคลส าคญัในงานวิจยัว่า บุคคลท่ีมีความตอ้งการท่ีจะประกอบธุรกิจ
ของตนเองมากท่ีสุด มกัจะเป็นผูท่ี้มาจากครอบครัวท่ีพ่อแม่มีธุรกิจของตนเอง  
 
 

8. งานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
พชัสิรี ชมภูค  า และณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการท างาน:กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ีคือเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การท างานและแรงจูงใจของคน เจเนอเรชนั Y และคนเจเนอเรชนั Z ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยงานวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน การรวบรวมขอ้มูลศึกษา จ านวนรวม 
390 ตัวอย่าง การศึกษาใช้สถิติเชิงบรรยายและสถิติเชิงอนุมานรวมทั้ง การใช้วิธีการ วิเคราะห์
องคป์ระกอบ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานและแรงจูงใจของ
ทั้งสองเจเนอเรชนั โดยรวมมีความคลา้ยกนัในหลายดา้น แต่ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ เจเนอเรชนั Z ให้
ความส าคญัมากกวา่เจเนอเรชนั Y อยา่งมี นยัส าคญั ในประเด็นของความพึงพอใจในการท างานท่ีได้
ใช้ความคิดและไดส้มดุลชีวิต และปัจจยัจูงใจท่ีเป็นการกระท าเพื่อ ความสุขของตนเอง ซ่ึงผลจาก
การศึกษาสามารถน าไปประยุกต์เพื่อให้องค์กรไดใ้ช้ในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน และ 
การเสริมสร้างแรงจูงใจใหเ้หมาะสมส าหรับคนเจเนอเรชนั น้ี น าไปสู่การพฒันาแนวคิดและแนวทาง
ปฏิบติัในการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
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ปวริศา จนัทร์อุดม และจรัญญา ปานเจริญ  (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การประกอบธุรกิจออนไลน์: กรณีศึกษาของธุรกิจความงามและสุขภาพงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์และเพื่อ  เปรียบเทียบปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ของผูป้ระกอบการ จ าแนกตามปัจจยั  ส่วนบุคคล และ
ประเภทธุรกิจ  เ ป็นการวิจัย เ ชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 
แบบสอบถามออนไลน์(Online Survey) จากตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการออนไลน์เฉพาะธุรกิจความ
งามและ สุขภาพ จ านวน 400 ตวัอยา่ง และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา โดยใชค้่าร้อยละ 
การแจกแจง ความถี่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิง
อนุมาน โดยใช้ เทคนิค t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of Variance (ANOVA) 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั แห่งความส าเร็จในการประกอบธุรกิจออนไลน์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ดา้นความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค รองลง มาคือ ดา้นความพึงพอใจ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นบริการหลงัการขาย 
และดา้นช่ือเสียง ตามล าดบัผลการ ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแห่ง ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัในภาพรวมและใน
รายดา้น 3 ดา้น คือ ดา้นความจงรักภกัดี ของผูบ้ริโภค ดา้นความไวว้างใจ และดา้นความพึงพอใจ 
และพบว่า ผูป้ระกอบการออนไลน์ท่ีมีประเภท  ธุรกิจแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจท่ีแตกต่างกนัในภาพรวม  และในรายดา้น 2 ดา้น คือ ดา้นช่ือเสียง 
และดา้นความพึงพอใจ 

ชุติมณฑน์ ทิพยจิ์นดาชัยกุล  (2562)ได้ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวหนา้ประเภทลดร้ิวรอยผา่น Paid Search ของคน Gen Z งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษา
รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) และความช่ืน ชอบ (Preference) ของกลุ่มคน Gen Z 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคส่ือดิจิทัลท่ีมีผลต่อ  กระบวนการตัดสินใจซ้ือกลุ่มผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า
ประเภทลดร้ิวรอยของกลุ่มคน Gen Z 3) เพื่อ ศึกษาความรู้ (Knowledge) เก่ียวกบั Paid Search ท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือกลุ่มผลิตภณัฑ ์บ ารุงผิวหนา้ประเภทลดร้ิวรอยของกลุ่มคน Gen Z และ 
4) เพื่อหาโอกาสทางธุรกิจ (Business Opportunity) ในการขยายฐานลูกคา้ของกลุ่มผลิตภณัฑ์บ ารุง
ผิวหนา้ประเภทลดร้ิวรอยในกลุ่มคน Gen Z โดยใชก้ารสัมภาษณ์แบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 
Interview) ผา่นการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์ (Telephone Interview) หรือการสัมภาษณ์แบบเผชิญหนา้ 
(Face-to-Face Interview) ในการเก็บ รวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งมีอายตุั้งแต่ 18-24 ปี จ านวน 15 คน 
ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบใช้และซ้ือ ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าประเภทลดร้ิวรอยยี่ห้อใดก็ได ้ภายใน
ระยะเวลา 3-6 เดือนท่ีผ่านมา ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มคน Gen Z เป็นกลุ่มท่ีช่ืนชอบดา้นการท่องเท่ียว
และหาแรงบนัดาลใจ ใหม่ๆ รวมถึงใส่ใจเร่ืองภาพลกัษณ์ของตวัเอง ไม่ว่าจะเป็นผิวหนา้หรือรูปร่าง 
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โดยเฉพาะบนโซเชียล มีเดีย นอกจากน้ียงับริโภคส่ือดิจิทลัและโซเชียลมีเดียเป็นชีวิตจิตใจ ส่วนใหญ่
จะใชเ้วลาอยู่บนช่องทาง Facebook, YouTube, IG และ Twitter เป็นหลกั จึงท าให้เห็นโฆษณาต่าง ๆ 
ผ่านช่องทางเหล่าน้ี แต่ หากสนใจสินคา้หรือโฆษณาไหน จะน าไป Search หาขอ้มูลต่อก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือทุกคร้ัง เพื่อดู รายละเอียดสินคา้ เปรียบเทียบราคา หรือดูรีวิว จากการคน้หาขอ้มูลแต่ละ
คร้ังกลุ่มค า (Keyword) เป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ลุ่มน้ีคลิกเขา้ไปดู ซ่ึง Keyword ท่ีกลุ่มน้ีคลิกเขา้ไปดู
มากท่ีสุด คือ กลุ่มค าท่ีเป็น ปัญหาผิวหนา้ท่ีกงัวลอยู ่หรือผลิตภณัฑท่ี์สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ไดแ้ก่ 
หนา้เด็ก ครีมหนา้เด็ก เป็นตน้ จึงท าให้เห็นว่า แทท่ี้จริงแลว้ความสวยงามไม่ไดถู้กจ ากดัอยู่เพียงแค่
ช่วงอายุใดอายุหน่ึง คนกลุ่ม Gen Z เป็นอีกกลุ่มท่ีสนใจผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าประเภทลดร้ิวรอย
เช่นเดียวกบัคนในเจเนอเรชนัอ่ืน ท่ีมีอายุ มากกวา่ ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มคน Gen Z เป็นอีก
หน่ึงกลุ่มลูกค้าท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจในการ  ขยายฐานลูกค้าของกลุ่มผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า
ประเภทลดร้ิวรอยไดใ้นอนาคต 

ณัฐณิชา ดวงขจี  (2563) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ และสมรรถนะ
การเป็นผูป้ระกอบการของนักศึกษา งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์และสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบ การของนกัศึกษา (2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  กบัสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ
ของนักศึกษา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ชั้ นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 340 คน โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล และ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพื้นฐาน ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่าสถิติ Chi-square ผลการศึกษาพบว่า นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บ
ความนิยมใช ้ไดแ้ก่ Youtube, Facebook, LINE และ Instagram ในปริมาณท่ีบ่อยและมีการใชบ้ริการ
ส่ือสังคมออนไลน์ทุกวนั ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ส่ือสังคมออนไลน์เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเปรียบได้
กับปัจจัยท่ี 5 ของการด าเนินชีวิตประจ าวันของนักศึกษา และ  พบว่านักศึกษากลุ่มตัวอย่างมี
สมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัสูง โดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่า  ปัจจยัส่วน
บุคคลของนักศึกษา พบเพียงส านักวิชาท่ีนักศึกษาสังกัดมีความสัมพนัธ์กับสมรรถนะการเป็น 
ผู ้ประกอบการ และพบว่าพฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เฉพาะ LINE และ Twitter มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะการเป็น ผูป้ระกอบการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 นอกจากน้ี ผล
การศึกษายงับ่งช้ีถึงความส าคญัของการส่งเสริมทกัษะ การเป็นผูป้ระกอบการให้แก่นักศึกษา และ
การผลกัดนัใหน้กัศึกษาสามารถมองเห็นโอกาสในการท าธุรกิจในอนาคต ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อตวั
นักศึกษา ตลอดจนสถาบันการศึกษาในการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรให้มีความทนัสมัยและ  ใช้
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กระบวนการเรียนการสอนผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในการพฒันาสมรรถนะการเป็นผูป้ระกอบการ
ใหแ้ก่นกัศึกษา อนัเป็นเป้าหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศในยคุดิจิตอล 
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บทที่  3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 

การศึกษาความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพ ของคน Generation Z 
ในประเทศไทยผูวิ้จยัด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Method)  โดยศึกษาความ
ตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย โดยศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ใน
ประเทศไทย  ผูวิ้จยัด าเนินการวิจยัตามระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
 

3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 

1.1.1 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจัยคือ  บุคคล ท่ี เ กิดหลัง ปี  พ .ศ .2540 
Generation Z Gen-Z  (พ.ศ. 2540 ) ขึ้นไปท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร  ก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยการเลือกแบบเจาะจง โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนโดยใชสู้ตรในการค านวณ
ของ Cochran (1977) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน จ านวน 400 ราย                

1.1.2 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือน 
เมษายน-กรกฎาคม 2564 เป็นระยะเวลา 4 เดือน  

 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี ใชเ้คร่ืองมือเป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับ
แบบ สอบถามนั้นผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีแนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
รวมถึงเอกสารจากงานวิจยัอ่ืน ๆ และค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิดา้นการท างาน
วิจยั เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีใชใ้นการวิจยั 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  1) เพศ  
2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา  4) อาชีพ  5) รายไดต้่อเดือน  6) สถานภาพการสมรส   

ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัดา้นทศันคติ  พฤติกรรมการรับรู้การเป็น
ผูป้ระกอบการ การรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ  บรรทดัฐานทางสังคม และ ความ
สนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ เป็นแบบสอบถามประเมินค่ามีลกัษณะการประเมินค่า
แบบลิเคิร์เสกล (Likert scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท ( Likert) โดยแบ่งค่าคะแนนออกเป็น 5 
ระดับ โดยแต่ละระดับค่าคะแนนมีความหมายดงัน้ี 

5  หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
3  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
1  หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
โดยมีเกณฑใ์นการแปลความหมาย ดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 43 )  
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก  
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย  
ค่าเฉล่ียตั้งแต่  1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ขอ้คิดเห็น/ เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถาม แสดงขอ้คิดเห็น

และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
3.2.2 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ยขอ้ค าถามให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

ของการวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั และขอบเขตของการวิจยั โดยขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ใหมี้ความ
เหมาะสม ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้ าการตรวจสอบตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
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1) การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Correctively) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัน าแบบสอบถาม
ท่ีตรวจและแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ พิจารณาความถูกตอ้ง ครบถว้น 
ของเน้ือหา รวมถึงภาษา และส านวน ท่ีใชใ้นแบบสอบถาม  

2) การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ ท า
การตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาของแบบสอบถาม เพื่อหาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามกับวตัถุประสงค์ในการวิจัย ให้เกิดความเช่ือมั่น แล้วน ามาปรับปรุง ท าการ
ตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้อง 
จ านวน 3 ท่าน หลงัจากนั้นจะน าผลของผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละท่านมารวมกนั ค านวณหาความเท่ียงตรง
เชิงเ น้ือหา หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 

สูตร IOC  =    

IOC คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
∑R   คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
N    คือ จ านวนผูท้รงคุณวุฒิ 

โดยวิธีคิดคะแนน คือ 
+1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิระบุขอ้ค าถาม (ประเด็นการสัมภาษณ์) นั้น “ใชไ้ด”้ คือ 

เหมาะสมตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
O เม่ือผูท้รงคุณวุฒิ “ปรับปรุง” วา่ขอ้ค าถามนั้นเหมาะสม และตรงตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือไม่    
- 1 เม่ือผูท้รงคุณวุฒิ ระบุค  าถามนั้น “ใชไ้ม่ได”้ คือ ไม่เหมาะสม และไม่ตรง

ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้เทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
- ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.70 ถึง 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
- ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากว่า 0.70 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้

   
3)  การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไป

ทดสอบ (Try Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกนักบัประชากร และไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของการ
วิจยั จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ในการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชสู้ตร
การค านวณค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
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n  (1 - ∑αi ) 

 (n – 1) αr2

  

       α  =         2 

    
เม่ือ  
α  คือ ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  
n  คือ จ านวนขอ้ทั้งหมดในแบบสอบถาม  
∑αi2 คือ ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามแต่ละขอ้ 
αr2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนในแบบสอบถามทั้งฉบบั 
 
4)  น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบแลว้ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเป็นคร้ังสุดทา้ยเพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอ้ง เรียบร้อยของแบบสอบถาม และแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าฉบบัแบบสอบถาม
ท่ีสมบูรณ์ เพื่อน าลงพื้นท่ีในการวิจยัไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง ส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 
3.2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์ 2 ประการ 

คือ  1) การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 2) การหาค่าความเช่ือมั่น
(Reliability) โดยเคร่ืองมือท่ีตรวจสอบคือ แบบสอบถาม มีขั้นตอนในการหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัน้ี 

1) การตรวจสอบค่าความเ ท่ียงตรง เชิง เ น้ือหา (Content Validity) ผู ้วิจัยได้น า
แบบสอบถามให้ผู ้เ ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบเพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดย
ผู ้เ ช่ียวชาญได้ลงความเห็นว่าข้อค าถามแต่ละข้อมีความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคห์รือไม่ โดยใชเ้กณฑก์ารก าหนดคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญไวด้งัน้ี คือ 

ใหค้ะแนน  +1 ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน   0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
ใหค้ะแนน  -1 ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
จากนั้น ผูวิ้จยัท าการบนัทึกผลการพิจารณาลงความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ แต่ละคนในแต่

ละข้อ โดยการหาค่าดัชนีช้ีวดัความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-
Objective Congruence : IOC) โดยผูวิ้จัยจะคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่าดัชนีช้ีวดั  ความสอดคล้อง
มากกว่าหรือเท่ากบั 0.8 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าขอ้ค าถามนั้นมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ส่วนขอ้ค าถามท่ี
มีค่าดชันีช้ีวดัความสอดคลอ้งนอ้ยกวา่ 0.80 ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
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ตารางท่ี 1   การตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาในแต่ละตวัแปร 
           ตัวแปร      จ านวนข้อค าถาม           IOC      ความหมาย 

ทศันคติ   ผา่นเกณฑ/์ไม่ผา่น 
การรับรู้สมรรถนะ

ความสามารถการเป็น
ผูป้ระกอบการ 

  ผา่นเกณฑ/์ไม่ผา่น 

บรรทดัฐานทางสังคม   ผา่นเกณฑ/์ไม่ผา่น 
ความสนใจท่ีจะเป็น

ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ 
  ผา่นเกณฑ/์ไม่ผา่น 

      
2) การตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับ

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 ชุด จากนั้นน าแบบทดสอบมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความ
เช่ือมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha-coefficient) แมทเกอร์ 
(Matkar, 2012, 89) 

 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูวิ้จยัมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 ท าหนังสือขออนุญาตอาจารยภ์าควิชา/คณะของ มหาวิทยาลยัมหิดล สาขาศาลายา 

เพื่อขอความร่วมมือให้กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัตอบแบบสอบถาม  โดยหลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก
มหาวิทยาลยัเน่ืองจากมหาวิทยาลยัมหิดล เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือเสียงดา้นการแทพยแ์ละมีสาขาท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวิทยาศาสตร์และสุขภาพท่ีชดัเจน ซ่ึงกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามจะมีแนวโนม้ท่ีมีความรู้
และความเข้าใจในเชิงผูป้ระกอบการด้านสุขภาพและมุมมองท่ีชัดเจน และจะท าให้การตอบ
แบบสอบถามไดผ้ลลพัธ์ตามเป้าประสงค ์

3.3.2 ผู ้วิจัยขออนุญาตอาจารย์ภาควิชา /คณะ เพื่อรวบรวมข้อมูลด้วยการแจก
แบบสอบถามจ านวน 400 ฉบบั 

3.3.3 เก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน และ
สมบูรณ์ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ และวิเคราะห์เน้ือหาต่อไป  
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3.4 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.4.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
3.4.1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชว้ิเคราะห์และแปลความหมายของขอ้มูล และ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ียท่ีแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล  
3.4.1.3 ค่ าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน (Person Product – 

Moment Correlation Coefficient, r) ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัการพฒันาองคก์ารและ
กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีอิสระต่อกนั        

3.4.1.4 การวิ เ ค ร าะห์ ก า รถดถอยแบบพ หูคูณ   (Multiple Linear 
Regression) โดยใช้วิธีการเลือกแบบคัดเลือกเข้า (Enter Selection) การวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ( Independent Variable)  กับตวัแปร
ตาม (Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสัมพันธ์ เ ชิงเส้นตรง (Linearity) ถ้า ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั  เรียกว่าการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
เส้นเชิงเด่ียวหรือการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression Analysis) ถา้ตวั
แปรอิสระมีมากกว่าหน่ึงตวักบัตวัแปรตามหน่ึงตวั เรียกว่า การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation 
Z ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้าน
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
ดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย ผูว้ิจ ัยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจะน าเสนอ
ออกเป็น 4 ตอน ตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั  (Confirmatory Factor Analysis) ของ

โมเดลการวดั (Measurement Model) ของแต่ละตวัแปรแฝง (Latent Variable)  
ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์  และการทดสอบสมมติฐาน โดยผูว้ิจัย

วิเคราะหค์วามตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศ
ไทย 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติ
และตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร ดงัตารางท่ี 4.1-4.2 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติ  
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 
t-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
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ตารางท่ี 4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติ (ต่อ) 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพยีร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  

c  ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

 
2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 

df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
RMSEA 
 

ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

RMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ  
(Root Mean Square Residual) 

NFI ดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์(Normal Fit Index) 
TLI ดชันีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker Lewis index) 
IFI ดชันีความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มขึ้น (Incremental fit index) 
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ตารางท่ี 4.2 รายละเอียดของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) EIH1, EIH2, EIH3, EIH4, EIH5, 
EIH6, EIH7, EIH8, EIH9, EIH10 

ดา้นโอกาส (OP) OP1, OP2, OP3 
ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (ATTB) ATTB1, ATTB2, ATTB3 
ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (SN) SN1, SN2, SN3 
ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ 
(PBC) 

PBC1, PBC2, PBC3 

ดา้นความสามารถของตน (SEE) SEE1, SEE2, SEE3 
ดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) EE1, EE2, EE3 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) 
ข้อมูลสถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 107 26.80 
หญิง 293 73.30 

รวม 400 100.00 

อายุ   
20 ปี 24 6.00 
21 ปี 259 64.80 
22 ปี 117 29.30 

รวม 400 100.00 
ช้ันปี   

ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 2 24 6.00 
ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 3 259 64.80 
ก าลงัศึกษาชั้นปีท่ี 4 117 29.30 

รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 400) (ต่อ) 
ข้อมูลสถานภาพท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ท างาน   
มีประสบการณ์ในการท างาน 116 29.00 
ไม่มีประสบการณ์ในการท างาน 284 71.00 

รวม 400 100.00 
อาชีพของบิดา มารดา   

เป็นผูป้ระกอบการ 186 46.50 
ไม่เป็นผูป้ระกอบการ 214 53.50 

รวม 400 100.00 
การรู้จักเจ้าของกจิการเป็นการส่วนตัว   

1. ไม่รู้จกัเจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวั 154 38.50 
2. รู้จกัเจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวั 246 61.50 

รวม 400 100.00 
ความต้องการเป็นผู้ประกอบการด้านสุขภาพ   

มีความตอ้งการ 400 100.00 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 400 

คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เป็นเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.80 รองลงมาไดแ้ก่ เพศหญิง 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30 
อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ มีอาย ุ21 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อย

ละ 64.80 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายุ 22 ปี จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และมีอายุ 20 ปี จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

ชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 364 
คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และ
ก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่มีประสบการณ์
ท างานมาก่อน จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และมีประสบการณ์ท างาน จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.00 

อาชีพของบิดาและมารดา พบว่า อาชีพของบิดาและมารดาผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ไม่เป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีเป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50  

การรู้จักเจ้าของกิจการเป็นการส่วนตัว พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ รู้จัก
เจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวัจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และไม่รู้จกัเจา้ของกิจการเป็น
การส่วนตวั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
ความตอ้งการ เป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 
ตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงโครงสร้าง 

2.1 การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์  
การวิเคราะห์น้ีเป็นการตรวจสอบการแจกแจงของข้อมูลของตัวแปร

สังเกตได้ แต่ละตัวว่ามีการแจกแจงปกติ  โดยผูวิ้จัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ้ (Skewness) ความโด่ง 
(Kurtosis)  (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542) จ านวน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นโอกาส ดา้นทศันคติต่อการ
เป็นผูป้ระกอบการ ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านความสามารถของตน การได้รับการศึกษาเก่ียวกับผูป้ระกอบการ และความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.4  ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) 
ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

OP1 3.89 0.84 1.00 5.00  มาก -0.38 -0.17 
OP2 3.81 0.87 1.00 5.00  มาก -0.25 -0.56 
OP3 3.80 0.96 1.00 5.00  มาก -0.49 -0.18 

ATTB1 3.86 0.82 1.00 5.00  มาก -0.38 -0.08 
ATTB2 3.79 0.87 1.00 5.00  มาก -0.46 0.17 
ATTB3 3.75 0.88 1.00 5.00  มาก -0.38 -0.19 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) (ต่อ) 
ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล SK KU 

SN1 3.81 0.94 1.00 5.00  มาก -0.50 -0.18 
SN2 3.84 0.97 1.00 5.00  มาก -0.54 -0.23 
SN3 3.81 0.86 1.00 5.00  มาก -0.36 -0.12 

PBC1 3.83 0.90 1.00 5.00  มาก -0.52 0.07 
PBC2 3.75 0.85 1.00 5.00  มาก -0.41 0.12 
PBC3 3.73 0.92 1.00 5.00  มาก -0.33 -0.35 
SEE1 3.78 0.89 1.00 5.00  มาก -0.36 -0.08 
SEE2 3.85 0.90 1.00 5.00  มาก -0.51 0.01 
SEE3 3.69 0.96 1.00 5.00  มาก -0.35 -0.28 
EE1 3.64 0.89 1.00 5.00  มาก -0.32 0.00 
EE2 3.63 0.88 1.00 5.00 มาก  -0.26 -0.09 
EE3 3.66 0.95 1.00 5.00  มาก -0.39 -0.20 
EIH1 3.81 0.81 1.00 5.00  มาก -0.24 -0.19 
EIH2 3.79 0.81 1.00 5.00  มาก -0.22 -0.31 
EIH3 3.80 0.86 1.00 5.00  มาก -0.31 -0.31 
EIH4 3.89 0.87 1.00 5.00  มาก -0.59 0.32 
EIH5 3.86 0.86 1.00 5.00  มาก -0.54 0.33 
EIH6 3.87 0.90 1.00 5.00  มาก -0.49 -0.02 
EIH7 3.80 0.93 1.00 5.00  มาก -0.43 -0.12 
EIH8 3.72 0.87 1.00 5.00  มาก -0.41 0.20 
EIH9 3.74 0.91 1.00 5.00  มาก -0.35 -0.11 

EIH10 3.79 0.90 1.00 5.00  มาก -0.43 -0.05 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ตวัแปรสังเกตได้ดา้นโอกาส มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 
3.80 – 3.89) ตวัแปรสังเกตไดด้า้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 
3.75 – 3.86) ตวัแปรสังเกตได้ด้านบรรทดัฐานทางสังคม  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81 – 
3.84) ตวัแปรสังเกตไดด้า้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.73 – 3.85) ตวัแปรสังเกตไดด้า้นความสามารถของตน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 
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3.69 – 3.85) ตวัแปรสังเกตไดก้ารไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (
X = 3.63 – 3.66) และตวัแปรสังเกตไดค้วามตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.72 – 3.89) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) อยูร่ะหวา่ง 0.81 – 0.97 แสดง
ให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายอยู่ใกลก้บัค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่
เกิน 1     

เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอ้มูล โดยพิจารณาจากค่าความเบมี้ค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง 
+3 ท่ีแสดงถึงการแจกแจงปกติ (Kline, 2005 อา้งใน สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) พบวา่ ตวัแปร
ทุกตวัท่ีมีอยู่ในแบบจ าลอง มีการแจกแจงในลกัษณะเบซ้้าย (ค่าความเบเ้ป็นลบ) แสดงว่า  ขอ้มูลของ
ตวัแปรทั้งหมดมีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.22 ถึง -0.54 เม่ือพิจารณา
ค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปร 9 ตวัท่ีอยู่ในแบบจ าลอง มีค่า
ความโด่งมากกวา่ปกติ (Lepto Kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะมากกวา่ศูนยห์รือมีค่าเป็นบวก 
แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจายขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งโด่งหรือโคง้
มาก หรือมีการกระจายของขอ้มูลน้อย โดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 0.00 ถึง 0.33 และตวัแปร 19 
ตวัท่ีอยู่ในแบบจ าลอง มีค่าความโด่งราบกว่าปกติ (Platy Kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะ
น้อยกว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจายขอ้มูลใน
ลกัษณะค่อนขา้งป้านหรือโคง้น้อย หรือมีการกระจายของขอ้มูลมากโดยมีค่าความโด่งอยู่ระหว่าง 
-0.02 ถึง -0.56 
  

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ของ
โมเดลการวัด (Measurement Model) ของแต่ละตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
โครงสร้าง (construct validity) ของตวัแปรแฝง (latent variable) ที ่เกิดจากการวดัโดยตัวแปร
โครงสร้าง (construct variable) ให้เป็นไปตามทฤษฎีการวดัท่ีผู ้วิจัยก าหนดขึ้นจากทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งวา่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การวิเคราะห์ ความตรงเชิงโครงสร้างท าให้
เกิดความมัน่ใจไดว้่า การวดัค่าของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอย่างสามารถแทนค่าจริงที่มีอยู่ในประชากร
ได ้(Hair, et al., 2006, p. 776) การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างสามารถท าโดยการ
วิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงย ืนยนั โดยท า การตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย์ (convergent 
validity)  
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ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแสดงในรูปโมเดลการวัด  (Measurement 
Model) ประกอบดว้ยโมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายนอก ไดแ้ก่ โมเดลการวดัตวัแปรดา้นโอกาส (OP) 
โมเดลการวดัตัวแปรด้านทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ  (ATTB) โมเดลการวดัตัวแปรด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม  (SN) โมเดลการวัดตัวแปรด้านด้านการรับรู้ความสามารถในการเป็น
ผูป้ระกอบการ (PBC) โมเดลการวดัตวัแปรดา้นความสามารถของตน (SEE) และโมเดลการวดัตวั
แปรดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) ส่วนโมเดลการวดัตวัแปรแฝงภายใน ไดแ้ก่ 
โมเดลการวดัตัวแปรความตั้ งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพ (EIH) จากข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามจ านวน 28 ขอ้ โดยใช้ตวัอย่าง จ านวน 400 คน ดงัภาพท่ี 4.1 ส่วนผลการตรวจสอบ
ความตรงแบบรวมศูนย  ์(Convergent Validity) ซ่ึงตรวจสอบค่าความเท่ียงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Reliability) และค่า Average Variance Extracted ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง  7 องค์ประกอบ
ของความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 

 EIH OP ATTB SN PBC SEE EE 
EIH 0.802       
OP 0.673** 0.844      

ATTB 0.622** 0.668** 0.839     
SN 0.698** 0.700** 0.800** 0.837    

PBC 0.683** 0.644** 0.677** 0.720** 0.813   
SEE 0.706** 0.702** 0.807** 0.748** 0.741** 0.863  
EE 0.719** 0.672** 0.824** 0.791** 0.754** 0.820** 0.853 

หมายเหต:ุ  ** p< 0.01 
AVE คือ ค่าท่ีขีดเส้นใตต้รงเส้นทแยงมุม  

ค่าท่ีอยูใ่ตเ้ส้นทแยงมุม คือ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ  
 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ค่ารากท่ี 2 ของ AVE ในแต่ละแถวในแนวทแยงมีค่าสูงกว่าค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทุกค่า ทั้งในแนวคอลมัน์และแนวแถว แสดงว่า โมเดลมีความ
เท่ียงตรงเชิงจ าแนก และเม่ือพิจารณาการหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหลักทั้ ง 7 
องค์ประกอบ พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  จ านวน 21 คู่  มีความสัมพันธ์กันและ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.622 ถึง 
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0.824 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก
ที ่สุ ด  ค ือ  ATTB กับ  EE (r = 0.824) รองลงมาคือ SEE กับ  EE (r = 0.820)  ส่วนตวัแปรคู ่ที ่มี
ความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ ATTB กบั EIH (r = 0.622) 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis)  
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้น
ธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั Estimate CR AVE 
EIH EIH1 0.76 0.947 0.642 

 EIH2 0.66   
 EIH3 0.80   
 EIH4 0.70   
 EIH5 0.76   
 EIH6 0.83   
 EIH7 0.88   
 EIH8 0.87   
 EIH9 0.86   
 EIH10 0.86   

OP OP1 0.80 0.881 0.712 
 OP2 0.87   
 OP3 0.86   

ATTB ATTB1 0.82 0.877 0.704 
 ATTB2 0.86   
 ATTB3 0.84   

SN SN1 0.86 0.875 0.701 
 SN2 0.89   
 SN3 0.75   

PBC PBC1 0.80 0.854 0.662 
 PBC2 0.81   
 PBC3 0.83   

SEE SEE1 0.84 0.897 0.745 
 SEE2 0.88   
 SEE3 0.87   

EE EE1 0.85 0.889 0.728 
 EE2 0.88   
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ตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัของความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้น
ธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย (ต่อ) 

ตวัแปร ตวัช้ีวดั Estimate CR AVE 
 EE3 0.83   

** p< 0.01 
  

จากภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัพบว่า มีค่าไค-
สแควร์ (2) เท่ากับ 972.902 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 329 ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ (2/df) มีค่า
เท่ากับ 2.957 ค่า p-value มีค่าเท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงั
สองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 0.070 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ 
(CFI) มีค่าเท่ากบั 0.932 ค่าดชันีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) มีค่าเท่ากบั 0.922 ค่าดชันีความ
สอดคลอ้งท่ีเพิ่มขึ้น (IFI) มีค่าเท่ากบั 0.932 และค่าดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (NFI) มีค่าเท่ากบั 
0.901 

โมเดลการวดัตวัแปรดา้นความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ พบวา่ น ้าหนกั
องค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.50 โดย EIH7 มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ EIH8 มีค่าเท่ากบั 0.87 EIH9 และ EIH10 มี
ค่าเท่ากับ 0.86 เท่ากัน EIH6 มีค่าเท่ากับ 0.83 EIH3 มีค่าเท่ากับ 0.80 EIH1 และ EIH5 มีค่าเท่ากับ 
0.76 เท่ากนั EIH4 มีค่าเท่ากบั 0.70 และนอ้ยท่ีสุด คือ EIH2 มีค่าเท่ากบั 0.66 

โมเดลการวดัตวัแปรด้านด้านโอกาส พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 
ทุกค่าผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.50 โดย OP2 มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 
0.87 รองลงมาคือ OP3 มีค่าเท่ากบั 0.86 และนอ้ยท่ีสุด คือ OP1 มีค่าเท่ากบั 0.80 

โมเดลการวดัตัวแปรด้านด้านทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ  พบว่า น ้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.50 โดย ATTB2 มีค่า
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.86 รองลงมาคือ ATTB3 มีค่าเท่ากบั 0.84 และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ATTB1 มีค่าเท่ากบั 0.82  

โมเดลการวดัตัวแปรด้านด้านบรรทัดฐานทางสังคม   พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดคือ มีค่ามากกวา่ 0.50 โดย SN2 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มากท่ีสุดเท่ากบั 0.89 รองลงมาคือ SN1 มีค่าเท่ากบั 0.86 และนอ้ยท่ีสุด คือ SN3 มีค่าเท่ากบั 0.75 

โมเดลการวดัตวัแปรดา้นดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ  พบว่า 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑท่ี์ก าหนดคือ มีค่ามากกว่า 0.50 โดย PBC3 
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มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.83 รองลงมาคือ PBC2 มีค่าเท่ากบั 0.81 และน้อยท่ีสุด 
คือ PBC1 มีค่าเท่ากบั 0.80 

โมเดลการวดัตัวแปรด้านด้านความสามารถของตน   พบว่า น ้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) ทุกค่าผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่ ามากกว่า  0.50 โดย  SEE2 มีค่ าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.88 รองลงมาคือ SEE3 มีค่าเท่ากบั 0.87 และนอ้ยท่ีสุด คือ SEE1 มีค่า
เท่ากบั 0.84 

โมเดลการวดัตวัแปรดา้นการได้รับการศึกษาเก่ียวกับผูป้ระกอบการ  พบว่า น ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factor Loading) ทุกค่าผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดคือ มีค่ามากกวา่ 0.50 โดย EE2 มีค่าเท่ากบั 
0.88 รองลงมาคือ EE1 มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากท่ีสุดเท่ากบั 0.85 รองลงมาคือ EE3 มีค่าเท่ากบั 
0.83 

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดทุก
ค่าคือ แต่ละตวัแปรสังเกตไดต้อ้งมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ตั้งแต่ 0.50 ตวัแปรแฝงตอ้งมีค่า Average 
Variance Extracted--AVE ตั้ งแต่ 0.50 และค่าความเท่ียงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (Composite 
Reliability--CR) ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.60 ผลการวิเคราะห์พบวา่ EIH มีค่า AVE เท่ากบั 0.642 และค่า CR 
เท่ากบั 0.947, OP มีค่า AVE เท่ากบั 0.712 และค่า CR เท่ากบั 0.881, ATTB มีค่า AVE เท่ากบั 0.704 
และค่า CR เท่ากับ 0.877, SN มีค่า AVE เท่ากับ 0.701 และค่า CR เท่ากับ 0.875, PBC มีค่า AVE 
เท่ากบั 0.662 และค่า CR เท่ากบั 0.854, SEE มีค่า AVE เท่ากบั 0.745 และค่า CR เท่ากบั 0.897 และ 
EE มีค่า AVE เท่ากบั 0.728 และค่า CR เทา่กบั 0.889 

 
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ และการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิง

สาเหตุอิทธิพลของความต้องการในการเป็นผู้ประกอบการ ด้านธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z 
ในประเทศไทย 

ผู ้วิจัยวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างท่ีถูกพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาบูรณาการเทียบเคียง เพื่อสร้างเป็นโมเดลในการศึกษา  ผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพนัธ์ตามโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้นท่ีสร้างตามสมมติฐาน
ความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย ซ่ึง
ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอกคือ ด้านโอกาส (OP) ด้านทัศนคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
(ATTB) ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (SN) ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ (PBC) 
ดา้นความสามารถของตน (SEE) ดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) และตวัแปร
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แฝงภายใน ได้แก่ ตวัแปรด้านความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพ (EIH) ดังภาพท่ี 4.2 
และตารางท่ี 4.7 

 
 
ภาพท่ี 4.2 โมเดลสมการโครงสร้างท่ีไดรั้บการปรับโมเดลเชิงสาเหตุอิทธิพลของความตอ้งการใน
การเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.7 ดัชนีความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีได้รับการปรับโมเดลเชิงสาเหตุ
อิทธิพลของความต้องการในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านธุรกิจสุขภาพของคน Generation Z ใน
ประเทศไทย 

ดัชน ี เกณฑ์วัด อ้างองิ ผลลพัธ์ สรุปผลความ
สอดคล้องกลมกลืน 

Chi –Square (2) p > 0.05 (Hair et al.,1998) 0.000 ไม่สอดคลอ้ง 

2/df < 5 Bollen (1989), Diamantopoulos 
และSiguaw (2000) 

2.957 ดี 

GFI ≥ 0.90 (Hair et al., 2010) 0.830 ไม่สอดคลอ้ง 
AGFI ≥ 0.90 Diamantopoulos และSiguaw 

(2000) 
0.791 ไม่สอดคลอ้ง 

CFI ≥ 0.90 (Hair et al., 2010) 0.932 ดี 
TLI ≥ 0.90 (Hair et al.,1998) 0.922 ดี 
IFI ≥ 0.90 (Hair et al.,1998) 0.932 ดี 
NFI ≥ 0.90 (Hair et al.,1998) 0.901 ดี 
RMR < 0.08 (Kline, 2005) 0.045 ดี 
RMSEA < 0.08 (Kline, 2005) 0.070 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ค่าสถิติไค-สแควร์ (2) มีค่าเท่ากับ 972.902 

องศาอิสระ (df) มีค่าเท่ากบั 329 ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.000 เกณฑค์ือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.05 ค่าไค-
สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) มีค่าเท่ากับ 2.957 เกณฑ์คือ ต้องมีค่าน้อยกว่า 5 เม่ือพิจารณาค่าความ
สอดคลอ้งจากดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากบั 0.830 เกณฑค์ือ ตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.90 
ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.791 เกณฑค์ือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.90 ค่าดัชนีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) มีค่าเท่ากับ 0.932 เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่า
มากกว่า 0.90 ค่าดัชนีท่ีแสดงการยอมรับของโมเดล (TLI) มีค่าเท่ากับ 0.922 เกณฑ์คือ ต้องมีค่า
มากกว่า 0.90 ค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีเพิ่มขึ้น (IFI) มีค่าเท่ากบั 0.932 เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 
0.90 และค่าดชันีความสอดคลอ้งสัมพนัธ์ (NFI) มีค่าเท่ากบั 0.901 เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่ามากกว่า 0.90  
ค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากบั 
0.070 เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.08 และค่าดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือ 
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(RMR) มีค่าเท่ากบั 0.045 เกณฑ์คือ ตอ้งมีค่าน้อยกว่า 0.08 ผลการ วิเคราะห์จากดชันีจ านวน 10 ตวั 
พบวา่ มีความสอดคลอ้งและค่าสถิติเหล่าน้ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวท้ั้ง 7 ดชันี 
 
ตารางท่ี 4.8 อิทธิพลทางตรง และอิทธิพลรวมของความตั้งใจท่ีจะเป็นประกอบการดา้นสุขภาพของ
เจเนอเรชัน่ Z ในประเทศไทย 

ตัวแปรผล EIH 

ตัวแปรสาเหตุ DE TE 
OP 0.23** 0.23** 

 (0.06) (0.06) 
ATTB -0.20* -0.20* 

 (0.09) (0.09) 
SN 0.20* 0.20* 

 (0.08) (0.08) 
PBC 0.16* 0.16* 

 (0.07) (0.07) 
SEE 0.21* 0.21* 

 (0.09) (0.09) 
EE 0.27* 0.27* 

 (0.09) (0.09) 
R2 0.63 

** p< 0.01, * p< 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2 โครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก
กับตัวแปรแฝงภายใน พบว่า  ค่าสัมประสิทธ์ิ เส้นทางระหว่างตัวแปรความตั้ งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) กบั ดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) มีค่ามาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเท่ากับ 0.27 รองลงมาคือ สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) กบั ดา้นโอกาส (OP) มีค่าเท่ากบั 0.23 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่ง
ตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) กบั ความสามารถของตน (SEE)  มีค่า
เท่ากับ 0.21 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตัวแปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพ 
(EIH) กับ ด้านบรรทดัฐานทางสังคม (SN) มีค่าเท่ากับ 0.20 สัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปร
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ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพ (EIH) กับ ด้านทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
(ATTB) มีค่ า เท่ ากับ  -0 .20  และสัมประสิทธ์ิ เส้นทางระหว่างตัวแปรความตั้ งใจท่ีจะ เ ป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) กบัดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ (PBC) มี
ค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางนอ้ยท่ีสุดคือ 0.16 

ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน 
พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  (R 2) ของความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ  มี
ค่าเท่ากับ 0.63 หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความตั้ งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) ได้ร้อยละ 63   
  
 

4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นถึงอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ

เส้นทางความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลของความตั้งใจท่ีจะเป็นประกอบการภาคการดา้นสุขภาพของ
เจเนอเรชัน่ Z ในประเทศไทย รายละเอียดของการวิเคราะห์ ผูว้ิจยัน าเสนอค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรเชิงสาเหตุในแต่ละเส้นทางน ามาตอบสมมติฐานแต่ละขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ดา้นโอกาสมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้น
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2 ดา้นโอกาสมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.23 ดังนั้ นผลการวิจัยสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 2 ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ี
จะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2  พบว่า ด้านทัศนคติต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ใน
ประเทศไทย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั -0.20 ดงันั้น
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 3 ด้านบรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ด้านบรรทดัฐานทางสังคม มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.20 ดงันั้นผลการวิจยั
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 4 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2 พบว่า ดา้นการรับรู้ความสามารถใน
การเป็นผูป้ระกอบการ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน 
Generation Z ในประเทศไทย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
เท่ากบั 0.16 ดงันั้นผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 5 ด้านความสามารถของตนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2  พบว่า ด้านความสามารถของตนมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศ
ไทย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากับ 0.21 ดังนั้ น
ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานท่ี 6 การได้รับการศึกษาเก่ียวกับผูป้ระกอบการอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย  

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2  พบว่า การได้รับการศึกษาเก่ียวกับ
ผูป้ระกอบการอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation 
Z ในประเทศไทย  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.27 
ดงันั้นผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
ตารางท่ี 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
H1 ดา้นโอกาสมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็น

ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน Generation Z ใน
ประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้
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ตารางท่ี 4.9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H2 ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของ
คน Generation Z ในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้

H3 ดา้นบรรทดัฐานทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน 
Generation Z ในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้

H4 ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการ
ดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้

H5 ดา้นความสามารถของตนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของคน 
Generation Z ในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้

H6 ดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการอิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้น
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
ท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาความตอ้งการในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพของคน Generation 
Z ในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความต้องการในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้าน
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
ดา้นสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย โดยผลของการวิจยัประกอดดว้ย 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
5.2 อภิปรายผลการวิจยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะ  

 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านสุขภาพของคน  

Generation Z  ในประเทศไทย จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ผลการศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เป็นเพศชาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
รองลงมาไดแ้ก่ เพศหญิง 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30   

มีอายุ 21 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายุ 22 ปี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และมีอาย ุ20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 
4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ไม่มีประสบการณ์ท างานมาก่อน จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และมี
ประสบการณ์ท างาน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

อาชีพของบิดาและมารดาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ไม่เป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

รู้จกัเจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวัจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และไม่รู้จกั
เจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 
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ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ เป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ผลการศึกษาระดบัความความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของเจเนอเรชัน่ 
Z ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย อ่านข่าวเก่ียวกบัธุรกิจผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ
เสมอ (�̅� = 3.89) ก าลงัสะสมเงินเพื่อเร่ิมธุรกิจดา้นสุขภาพ (�̅� = 3.87) วิเคราะห์งบการเงินเก่ียวกบั
ธุรกิจด้านสุขภาพสม ่าเสมอ (�̅� = 3.86) เร่ิมต้นเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพได้ผลประโยชน์
มากกว่าเสียผลประโยชน์ (�̅� = 3.81) ตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ แมว้่าท่านไดรั้บเลือกเขา้
เป็นพนกังานบริษทัแห่งหน่ึง (�̅� = 3.80) เสียสละเวลาเพื่อเรียนรู้ธุรกิจดา้นสุขภาพ (�̅� = 3.80) ตั้งใจ
สร้างอาชีพผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพหลงัจากส าเร็จการศึกษาให้เป็นอาชีพของตนเอง  (�̅� = 3.79) 
ตั้งใจใช้แรงงานดา้นสุขภาพดีกว่าใช้แรงงานเพื่อคนอ่ืน (�̅� = 3.79) ตั้งใจด าเนินธุรกิจดา้นสุขภาพ
เพื่อตนเองดีกว่าท างานเพื่อคนอ่ืน (�̅� = 3.74) ตั้งใจคิดคน้ผลิตภณัฑ์แปรรูปด้านสุขภาพท่ียงัไม่มี
จ าหน่ายในตลาด (�̅� = 3.72) ตามล าดบั 

ผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นผู ้ประกอบการ ด้านสุขภาพของคน 
Generation Z ในประเทศไทย สรุปวา่ โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้น
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย χ2 = 290.486, df = 264, relative χ2 = 
1.625, p = 0.0000.126, RMSEA = 0.016, RMR = 0.018, CFI = 0.953, GFI = 0.927, NFI = 0.964, 
TLI = 0.9995  นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทยกับด้านความตั้ งใจท่ีจะเป็นผู ้ประกอบการ 
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แลว้พบว่า ปัจจยัด้านโอกาส ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้
ความสามารถในการเป็นผู ้ประกอบการ และ การได้รับการศึกษาเก่ียวกับผู ้ประกอบการ มี
ความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยทางสถิติท่ีระดับ .05  และ ปัจจัยด้านความสามารถของตน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบั ความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 
 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการในการเป็นผูป้ระกอบการ ด้านสุขภาพของคน  
Generation Z  ในประเทศไทย จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 400 คน ผลการศึกษา
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เป็นเพศ จ านวนชาย 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
รองลงมาไดแ้ก่ เพศหญิง 293 คน คิดเป็นร้อยละ 73.30   

มีอายุ 21 ปี จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.80 รองลงมา ไดแ้ก่ มีอายุ 22 ปี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 และมีอาย ุ20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

ศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 3 จ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 91.00 รองลงมาก าลงัศึกษาอยู่ชั้นปีท่ี 
4 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และก าลงัศึกษาอยูช่ั้นปีท่ี 2 จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

ไม่มีประสบการณ์ท างานมาก่อน จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 และมี
ประสบการณ์ท างาน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 

อาชีพของบิดาและมารดาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ไม่เป็นผูป้ระกอบการ 
จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 และมีเป็นผูป้ระกอบการ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.50 

รู้จกัเจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวัจ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 61.50 และไม่รู้จกั
เจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวั จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 

ความตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ เป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ผลการศึกษาระดบัความความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพของเจเนอเรชัน่ 
Z ในประเทศไทย อยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย อ่านข่าวเก่ียวกบัธุรกิจผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ
เสมอ (�̅� = 3.89) ก าลงัสะสมเงินเพื่อเร่ิมธุรกิจดา้นสุขภาพ (�̅� = 3.87) วิเคราะห์งบการเงินเก่ียวกบั
ธุรกิจด้านสุขภาพสม ่าเสมอ (�̅� = 3.86) เร่ิมต้นเป็นผูป้ระกอบการด้านสุขภาพได้ผลประโยชน์
มากกว่าเสียผลประโยชน์ (�̅� = 3.81) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กระทรวงสาธารณะสุข (2562) ท่ีว่า
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพเป็นกิจการท่ีก าลงัเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภค และมีก าไรจากการ
ประกอบธุรกิจ ตั้งใจเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ แมว้่าท่านไดรั้บเลือกเขา้เป็นพนักงานบริษทั
แห่งหน่ึง  (�̅� = 3.80) เสียสละเวลาเพื่อเรียนรู้ธุรกิจด้านสุขภาพ  (�̅� = 3.80) ตั้ งใจสร้างอาชีพ
ผูป้ระกอบการด้านสุขภาพหลงัจากส าเร็จการศึกษาให้เป็นอาชีพของตนเอง  (�̅� = 3.79) ตั้งใจใช้
แรงงานดา้นสุขภาพดีกว่าใชแ้รงงานเพื่อคนอ่ืน (�̅� = 3.79) ตั้งใจด าเนินธุรกิจดา้นสุขภาพเพื่อตนเอง
ดีกว่าท างานเพื่อคนอ่ืน (�̅� = 3.74) ตั้งใจคิดคน้ผลิตภณัฑ์แปรรูปด้านสุขภาพท่ียงัไม่มีจ าหน่ายใน
ตลาด (�̅� = 3.72) ตามล าดบั 
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ผลการศึกษาระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นผู ้ประกอบการ ด้านสุขภาพของคน 
Generation Z ในประเทศไทย สรุปวา่ โมเดลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้น
สุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทย มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
พิจารณาจากค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืน ประกอบดว้ย χ2 = 290.486, df = 264, relative χ2 = 
1.625, p = 0.0000.126, RMSEA = 0.016, RMR = 0.018, CFI = 0.953, GFI = 0.927, NFI = 0.964, 
TLI = 0.9995   

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบว่า การศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
ด้านสุขภาพของคน Generation Z ในประเทศไทยกับด้านความตั้ งใจท่ีจะเป็นผู ้ประกอบการ 
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายละเอียด
แลว้พบวา่ ปัจจยัดา้นโอกาส ทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ส านกังาน
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.), (2562) ท่ีว่า ทศันคติของผูป้ระกอบการวิจยัเป็น
ส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจดา้นบริการสุขภาพ บรรทดัฐานทางสังคม การรับรู้ความสามารถ
ในการเป็นผูป้ระกอบการ และ การไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมี
นยัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ ปัจจยัดา้นความสามารถของตน ไม่มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความ
ตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ดังสามารถสรุปการอภิปลายผลเรียงตามล าดับความส าคญัตามล าดับได้ดังน้ี (จาก
ตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.2) 

ดา้นการไดรั้บการศึกษาเก่ียวกบัผูป้ระกอบการ (EE) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่าง
ตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี 0.27  

ปัจจยัดา้นโอกาส (OP) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็น
ผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี 0.23   

ดา้นความสามารถของตน (SEE) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหวา่งตวัแปรความตั้งใจท่ี
จะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี 0.20 

ดา้นทศันคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ (ATTB) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางระหว่างตวั
แปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี -0.20 

ดา้นการรับรู้ความสามารถในการเป็นผูป้ระกอบการ (PBC) มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทาง
ระหวา่งตวัแปรความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพท่ี 0.16 

ซ่ึงทุกปัจจยัส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ (EIH) 
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5.3 ข้อเสนอแนะ  
ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหก้วา้งขึ้น นอกเหนือจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล และเจาะจงกลุ่มประชากร เช่น วยักลางคนและผูสู้งอายุ โดยเปล่ียนเป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เพื่อศึกษาเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพ ของคน Generation Z ใน
ประเทศไทย 
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญา การจดัการมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความตั้งใจในการเป็นผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจ
สุขภาพ ของคน Generation Z ในประเทศไทยซ่ึงแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของเจเนอเรชัน่ Z 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกิจสุขภาพของเจเนอเรชัน่ Z 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการด้าน

ธุรกิจสุขภาพของเจเนอเรชัน่ Z 
 
โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยงานวิจยัน้ีให้เกิด

ประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยค าตอบของท่าน ผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและประมวลผลเป็นรายงาน
การศึกษา  
  
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
นาย ประพนัธ์ สุขไพบูลยว์ฒัน์  
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แบบสอบถาม 
         
 

     แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นขอ้มูลเพื่อประกอบการศึกษา เร่ือง ความตั้งใจในการเป็น
ผูป้ระกอบการ ดา้นธุรกิจสุขภาพ ของคน Generation Z ในประเทศไทย  การตอบแบบสอบถามของ
ท่านถือว่ามีคุณค่าต่อการศึกษาอย่างยิ่ง จึงขอความกรุณาจากท่านไดต้อบแบบสอบถามและแสดง
ความคิดเห็นอนัจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม ค าตอบของท่านจะถือเป็นความลบั ไม่มีการเปิดเผยตวั
บุคคลในแบบสอบถาม ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม มา ณ ท่ีน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  (โปรดขีดเคร่ืองหมาย   /   ลงใน  ท่ีตรงกับความ
เป็นจริง) 
1. เพศ 
                       ชาย                       หญิง 
2. อาย ุ
                        18   ปี             19 ปี       20 ปี    
3. ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

  ระดบัชั้นปีท่ี 1     ระดบัชั้นปีท่ี 2     ระดบัชั้นปีท่ี 3     ระดบัชั้นปีท่ี 4    ระดบัชั้นปีท่ี 5   
 
4. คณะก าลงัศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ 
 คณะจิตวิทยา 
 คณะนิติศาสตร์ 
 คณะนิเทศศาสตร์ วารสารศาสตร์ และส่ือสาร 
 คณะพยาบาลศาสตร์ 
 คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
 คณะแพทยศ์าสตร์ 
 คณะเภสัชศาสตร์ 
 คณะรัฐศาสตร์ 
 คณะวิทยาศาสตร์ 
 คณะวิยาศาสตร์และการกีฬา 
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 คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 คณะสหเวชศาสตร์ 
 คณะสัตวแพทยศาสตร์ 
 คณะอกัษรศาสตร์ 
 คณะบริหารธุรกิจ 
 คณะธุรกิจการบิน 
 คณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศฯ 
 คณะดุริยางค-์นาฎศิลป์ 
 คณะมนุษยศาสตร์ 
 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยกีารเกษตร 
 คณะอุตสหกรรมการเกษตร 
 คณะนวตักรรมการจดัการ 
 อ่ืนๆ 

 
5. ประสบการณ์ท างานของท่าน 
                            มีประสบการณ์ท างาน 
               ไม่มีประสบการณ์ท างาน 
 
6. อาชีพบิดาและมารดา 

 เป็นผูป้ระกอบการ 
 ไม่เป็นผูป้ระกอบการ 

 
7. ท่านรู้จกัเจา้ของกิจการเป็นการส่วนตวัหรือไม่ 

 รู้จกั 
 ไม่รู้จกั 

 
8. ท่านตอ้งการเป็นผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพใช่หรือไม่ 
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 ไม่ใช่  (จบการตอบแบบสอบถาม) 
 ใช่          (ท าแบบสอบถามต่อ) 

 
ตอนท่ี 2 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของ ผู้น าชุมชน  ความรู้ความเข้าใจ  การจูงใจ และทัศนคติเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า(Rating Scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) มีตัวเลือก 5 ระดับ ซ่ึงแต่ละ
ข้อมีเกณฑ์การให้คะแนนตรงกบัความคิดเห็น ดังนี้ 
   5 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัมาก 
   3 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 
   2 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 
   1 หมายถึง เห็นดว้ยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
ทัศคติต่อการเป็นผู้ประกอบการ 

ทศัคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเองจะท าให้
ท่านไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี 

     

ท่านรู้สึกชอบท่ีจะไดท้ างานโดยใชค้วาม
คิดเห็นของตนเองไดอ้ยา่งอิสระ 

     

การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง ท าให้
ท่านเกิดความภาคภูมิใจและมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง 

     

ความเส่ียงในการประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง เป็นส่ิงท่ีทา้ทายความสามารถของ
ท่านอยูเ่สมอ 

     

การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง จะท าให้
ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ามากกวา่
อาชีพอ่ืน ๆ 
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ทศัคติต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ี
ท่านชอบมากกวา่การท างานเป็นลูกจา้งใน
องคก์ารของภาครัฐและภาคเอกชน 

     

ท่านรู้สึกวา่ตนเองชอบแกไ้ขปัญหาใหม่ ๆ 
และสามารถท่ีจะเผชิญกบัความ
เปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีความสุข 

     

การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง เป็นส่ิงท่ี
ดีเพราะไม่ตอ้งคอยรับฟังค าสั่งจากผูใ้ด 

     

ท่านยนิดีท างานท่ีไม่มีความเส่ียงแมว้า่งาน
นั้นจะใหผ้ลตอบแทนนอ้ยกว่างานท่ีมีความ
เส่ียงบา้งแต่ใหผ้ลตอบแทนท่ีสูง 

     

การประกอบธุรกิจเป็นของตนเองจะท าให้
ท่านถูกมองวา่ไม่มีความสามารถพอท่ีจะเขา้
ท างานในองคก์ารขนาดใหญ่ ๆ ได ้

     

 
บรรทัดฐานทางสังคม   

                บรรทดัฐานทางสังคม   
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
บุคคลส าคญัของท่านยนิดีท่ีจะใหค้วาม
ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้กบัท่านในการ
ประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

     

บุคคลส าคญัของท่านพร้อมท่ีจะใหค้วาม
สนบัสนุนท่านในการประกอบธุรกิจเป็น
ของตนเอง 
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                บรรทดัฐานทางสังคม   
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
บุคคลส าคญัของท่านมีความคิดเห็นวา่การ
เป็นผูป้ระกอบธุรกิจเป็นของตนเองเป็นส่ิง
ท่ีดีและน่าสนใจ 

     

บุคคลส าคญัของท่านมกัจะแนะน าใหท้่าน
สมคัรงานกบัองคก์ารของภาครัฐและ
เอกชนท่ีมีช่ือเสียง 

     

บุคคลส าคญัของท่านเห็นดว้ยกบัการท่ีท่าน
จะประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

     

บุคคลส าคญัของท่านมกัจะกล่าวถึงการ
ประกอบธุรกิจเป็นของตนเองในแง่ท่ีดี 

     

บุคคลส าคญัของท่านมีความคิดเห็นวา่งาน
ในองคก์ารเอกชนหรือรัฐบาล รัฐวิสาห กิจ 
มีความ     น่าสน ใจมากกวา่การประกอบ
ธุรกิจเป็นของตนเอง 

     

บุคคลส าคญัของท่านมีแผนการท่ีจะ
ประกอบธุรกิจเป็นของตนเองในอนาคต 

     

บุคคลส าคญัของท่านมกัจะชกัชวนใหท้่าน
ท าธุรกิจของตนเองหรือเขา้ร่วมเป็นหุ้นส่วน
จดัตั้งธุรกิจร่วมกนั 

     

 บุคคลส าคญัของท่านมกัจะคดัคา้นเสมอ 
เม่ือท่านกล่าวถึงการประกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง 
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การรับรู้สมรรถนะความสามารถการเป็นผู้ประกอบการ 

                สมรรถนการเป็นผู้ประกอบการ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ท่านสามารถอดทนต่อการท างานหนกัได ้      

ท่านแน่ใจวา่ท่านจะไม่ละทิ้งกิจการของ
ตนเองและ 
สามารถอดทนท่ีจะรอคอยความส าเร็จได ้

     

ท่านจะใชค้วามพยายามมากขึ้นอีกหาก
ประสบความลม้เหลวในการประกอบธุรกิจ
ช่วงเร่ิมตน้ 

     

ท่านพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความยากล าบากใน
การประกอบธุรกิจเป็นของตนเอง 

     

 ท่านมัน่ใจวา่ตนเองสามารถเป็น
ผูป้ระกอบการท่ีดีได ้

     

ท่านเช่ือมัน่วา่ตนเองมีความรู้ท่ีเพียงพอต่อ
การท่ีจะเป็น ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นของ
ตนเอง 

     

ท่านคิดวา่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจเป็นส่ิงท่ียากเกินก าลงัของ
ท่าน 

     

ท่านคิดวา่ตนเองไม่มีทกัษะความสามารถ
เพียงพอต่อการเป็นผูป้ระกอบการท่ีดีได ้

     

ท่านไม่มัน่ใจวา่จะสามารถแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการประกอบธุรกิจได ้

     

 การประกอบธุรกิจของตนเองเป็นส่ิงท่ียาก
เกินไปส าหรับท่านท่ีจะท าได ้
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ความสนใจท่ีจะเป็นผู้ประกอบการด้านสุขภาพ 

ความสนใจท่ีจะเป็นผูป้ระกอบการดา้น
สุขภาพ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ท่านคิดวา่การเร่ิมตน้ท าธุรกิจเป็นเร่ืองง่าย
ส าหรับท่าน 

     

ท่านคิดวา่การเร่ิมตน้ท าธุรกิจจะท าใหท้่าน
ไดเ้รียนรู้ ในส่ิงต่าง ๆ ไดดี้ 

     

ท่านมีความมัน่ใจวา่จะตอ้งประสบ
ความส าเร็จในการ เป็นผูป้ระกอบการอยา่ง
แน่นอน 

     

 ท่านคิดวา่ตนเองมีความสามารถท่ีจ าเป็นต่อ
การประสบ ความส าเร็จในการประกอบการ 

     

 บุคคลท่ีส าคญัรอบตวัท่านมีอิทธิพลทาง
ความคิดในการ เร่ิมตน้การท าธุรกิจ 

     

 ท่านมีความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของกิจการ
เม่ือมีความ พร้อมท่ีสุด 

     

 ท่านมีความปรารถนาสูงสุดท่ีจะเป็นเจา้นาย
ตวัเอง 

     

 
                                                                                                                           

  
 
 
 
 
 
 
 
 




