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แรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 เปรียบเทียบระหวา่ง Generation Y และ Z 
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(Motivation) ในการท างาน พร้อมการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มคน Generation Y และ Z รวมถึงเสนอแนวทางการพฒันา
กลยทุธ์การปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน โดยเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ
และเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 395 ชุด ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y จ านวน 
233 คน และเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z จ านวน 162 คน จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวติ ความรักและการเป็นเจา้ของ สวสัดิการ ความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการทางกายภาพ ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์
ของชีวติ ความเคารพนบัถือ ลกัษณะงาน และการส่ือสารในองคก์ร ตามล าดบั นอกจากน้ีจากการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียของระดบัความคิดเห็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y และกลุ่มตวัอยา่ง
เจเนอเรชนัมีระดบัความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย 
เทคโนโลยีไดมี้การพฒันาอย่างกา้วกระโดดในทศวรรษท่ีผา่นมาและเขา้มามีบทบาท

ในชีวติประจ าวนัมากข้ึน องคก์รภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) เพราะหากไม่มีการปรับตวัหรือ
พฒันาตวัองคก์รไม่ทนัก็อาจท าให้การด าเนินงานของธุรกิจนั้นหยดุชะงกัได ้การปรับใชเ้ทคโนโลยี
ทางดิจิทลั (Digital Transformation) จึงเป็นหน่ึงในยุทธวิธีการเปล่ียนแปลงรูปแบบองคก์รอยา่งมีกลยุทธ์ 
ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได ้
(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) ซ่ึงการปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลัควรพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นเทคโนโลยี 
(นเรนทร์ ชุติจิรวงศ,์ 2563) 

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนของประเทศไทยได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 ระลอกต่าง ๆ เช่น การจ ากดัการเดินทางระหวา่งพื้นท่ี การสั่งปิดกิจการ
และสถานประกอบการชัว่คราว การออกนโยบายการท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) เป็นตน้ 
ซ่ึงนับได้ว่าการแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นปัจจยัส าคญัท่ีเร่งให้เกิดการปรับใช้เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั (Digital Transformation) เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน บริษทัดีลอยทไ์ดส้ ารวจ
การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัของธุรกิจในประเทศไทยทั้งก่อนและขณะเกิดการแพร่ระบาดใน
ธุรกิจอุปโภคบริโภค ธุรกิจการเงิน และธุรกิจการดูแลสุขภาพ พบวา่ธุรกิจต่าง ๆ  เร่ิมมีการน าเทคโนโลยี
ขั้นพื้นฐานและขั้นสูงมาใชใ้นองคก์ร โดยเม่ือเปรียบเทียบกบัการส ารวจคร้ังก่อน มีการปรับตวัเพิ่มข้ึน
เป็นสองเท่า (วินเน่ย ์โฮรา และคณะ, 2564) ตวัอยา่งการปรับใช้เทคโนโลยี เช่น การน าเสนอสินคา้และ
บริการผา่นเวบ็ไซต ์การท างานและประชุมออนไลน์ การท างานผา่นระบบคลาวด์ การใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
เป็นตน้  

ในขณะเดียวกนัทางปัจจยัดา้นบุคลากร พนกังานในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีทั้งมุมมอง
ดา้นบวกและดา้นลบต่อการท างานท่ีบา้นในช่วงการแพร่ระบาดท่ีผา่นมา ถึงแมก้ารท างานท่ีบา้นจะ
ช่วยใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึนและมีความยดืยุน่กวา่การท างานในออฟฟิศ แต่อาจไม่ตอบโจทยก์ารท างาน
ได้อย่างเต็มที่และมีอุปสรรคด้านการท างานอ่ืน เช่น ปัญหาการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดลอ้มท่ี
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ไม่เหมาะสมกบัการท างาน ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคเพิ่มข้ึน เป็นตน้ (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) 
นอกจากน้ีการท างานท่ีบา้นท าให้บุคลากรเกิดความเครียดสะสมจากภาระงานและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
ซ่ึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่ลดลง การขาดแรงจูงใจในการท างาน และอาจน าไปสู่ 
“ภาวะหมดไฟในการท างาน (Burnout)” อน่ึงการปรับตวัเขา้หาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วอาจท าให้
บุคลากรไม่อยากจะเปล่ียนวิธีการด าเนินการแบบเดิม (Resistance to Change) เพราะฉะนั้นการปรับใช้
เทคโนโลยีทางดิจิทลัจึงตอ้งอาศยัแนวทางหรือจุดลงตวัร่วมกนัเพื่อให้เกิดผลดีต่อทุกฝ่าย และ
การจดัการการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ี(Technology Change Management) 

อย่างไรก็ตามความแตกต่างระหว่าง Generation Y และ Z อาจมีปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลัท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั
การศึกษาเปรียบเทียบของพชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ท่ีพบวา่ปัจจยัโดยรวมมี
ลกัษณะท่ีคล้ายกนัในหลายดา้น แต่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัในประเด็นของความพึงพอใจใน
การท างานท่ีไดใ้ช้ความคิดและไดส้มดุลชีวิต และปัจจยัจูงใจท่ีเป็นการกระท าเพื่อความสุขของตนเอง 
เพราะฉะนั้นเราจึงควรศึกษาเปรียบเทียบเพื่อน ามาประกอบแนวทางการพฒันากลยุทธ์การปรับใช้
เทคโนโลยทีางดิจิทลั โดยเฉพาะดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล 

การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัที่ผ่านมาจะมีการปรับเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร
ภายหลงัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัจะเป็นหน่ึง
องคป์ระกอบส าคญัส าหรับการวางแผนกลยุทธ์องคก์รระยะยาว (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2564) 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรให้ความส าคญัในการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital 
Transformation) ถึงแมด้ าเนินกลยุทธ์ดว้ยเทคโนโลยี แต่บุคลากรก็เป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือน 
ซ่ึงการเขา้ใจความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานช่วงท่ีผา่นมา จะ
ช่วยในการตดัสินใจวางแผนและด าเนินการรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานดิจิทลั 
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1.2 ค าถามในการวจิัย 
 
ตารางที ่1.1 ค าถามและวตัถุประสงคข์องโครงการ 

ค าถามงานวจิยั (RQ) วตัถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวจิยั 

RQ 1 ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ใน
การท างานขณะปรับใช้
เทคโนโลยทีางดิจิทลั 

Obj 1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
และแรงจูงใจ (Motivation)  
ในการท างานขณะปรับใช้
เทคโนโลยทีางดิจิทลั 

เก็บขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์, 
องคป์ระกอบของความพึงพอใจใน 
การท างานของสเปกเตอร์, ระดบั 
ความตอ้งการของมาสโลว,์  และระดบั
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ โดยใช้
แบบสอบถามงานวจิยัเชิงปริมาณ ดว้ย
วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก  
จากบุคลากรขององคก์รภาครัฐและ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ท่ีมีการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั
ในช่วง COVID-19 จ านวน 385 ชุด 

RQ 2 ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจ (Motivation) ในการ
ท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 
RQ 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ และแรงจูงใจในการ
ท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยี
ทางดิจิทลั มีความเหมือนหรือ
แตกต่างกนัในกลุ่มคน 
Generation Y และ Z อยา่งไร 

Obj 2 ศึกษาเปรียบเทียบความ
พึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยี
ทางดิจิทลัของกลุ่มคน 
Generation Y และ Z 

RQ 4 องคก์รภาครัฐและ
ภาคเอกชนควรด าเนินการปรับ
ใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลัดา้น
ความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การท างานอยา่งไร 

Obj 3 เสนอแนวทางการ
พฒันากลยทุธ์การปรับใช้
เทคโนโลยทีางดิจิทลัดา้น
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการท างาน 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ท าการศึกษากลุ่มประชากรเป้าหมายในบุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มคน Generation Y และ Z ท่ีมีการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัในช่วง 
COVID-19 โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการท างานของสเปกเตอร์ ระดบัความตอ้งการของมาสโลว์ 
ระดบัความพึงพอใจและแรงจูงใจ ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดขอบเขตท าการศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
เน่ืองจากองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนส่วนใหญ่อยู่มีส านักงานและการด าเนินกิจการในเขต
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กรุงเทพมหานครฯ และยงัผลกระทบจากมาตรการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
อีกทั้งกรุงเทพมหานครฯ ถูกก าหนดให้เป็นพื้นท่ีสีแดงเขม้ท่ีตอ้งควบคุมสูงสุดและเขม้งวด ท าให้
องคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯมีการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลัมาก 

1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยการประยุกตจ์าก

การศึกษาของพชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ซ่ึงงานวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดตวัอิสระดงัน้ี 
ด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มคน Generation Y และ Z 
ดา้นองคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างานของสเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) 
(Spector, 1997 อา้งถึงใน พชัสิรี ชมภูค  า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข , 2563) โดยเลือกศึกษาเพียง 4 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ สวสัดิการ (Fringe Benefits) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) 
ลกัษณะงาน (Nature of Work) และการส่ือสารในองคก์ร (Communication) อีกทั้งยงัใชท้ฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) ทั้ง 5 ขั้นเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้ง (Maslow, 1954) และไดก้ าหนดตวัแปรตามเป็นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั (Digital Transformation) 
 
 
  



5 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

 
ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 
 
 

ด้านประชากรศาสตร์ (Demographics) 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ระดบัอาชีพ 
5. ลกัษณะงาน (แผนก)  
6. ประสบการณ์ท างาน 

ด้านองค์ประกอบความพงึพอใจของ 
สเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) 
1. สวสัดิการ (Fringe Benefits) 
2. ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน  
(Operating Procedures) 
3. ลกัษณะงาน (Nature of Work) 
4. การส่ือสารในองคก์ร 
(Communication) 

ด้านความต้องการของมาสโลว์ 
(Maslow's Hierarchy of Need 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ 
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
3. ความรักและการเป็นเจา้ของ 
4. ความเคารพนบัถือ 
5. ความสมบูรณ์ของชีวติ 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) และ
แรงจูงใจ (Motivation) ในการท างาน
ขณะปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั 

(Digital Transformation) 
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1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
จากผลการวิจยัคร้ังน้ี จะท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) 

และแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อประกอบการวางแผนกลยุทธ์การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั  
(Digital Transformation) ขององคก์ร นอกจากน้ีทีมบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจยัมา
ปรับและประยุกตใ์ชใ้นการเพิ่มความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างาน
ยคุดิจิทลั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและช่วงดึงดูดกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และ Z 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในการวจิัย 
การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital Transformation) หมายถึง การน าเทคโนโลยี

มาปรับใชค้รอบคลุมการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได ้(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) ซ่ึงใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 องคก์รภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ ไดมี้การน าเทคโนโลยี
ขั้นพื้นฐานและขั้นสูงมาปรับใช้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ทั้งในรูปแบบของการให้บริการและ
การท างาน เช่น การน าเสนอสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตห์รือช่องทางดิจิทลั การท างานจากท่ีบา้น 
(Work From Home) การท างานและเก็บขอ้มูลบนระบบคลาวด์ การประชุมผ่านระบบออนไลน์ 
การใชปั้ญญาประดิษฐ ์เป็นตน้ 

ความสมบูรณ์ของชีวิตขณะการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั หมายถึง การท่ีเทคโนโลยี
และระบบต่าง ๆ ช่วยเติมเต็มการท างานให้บรรลุจุดประสงค์ ท าให้สามารถใช้ชีวิตทั้งในและ
นอกเวลางานไดอ้ยา่งเตม็ทีและเตม็ความสามารถ (สรสิชา มนสัศรีสุขใส, 2563) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรม เพื่อประกอบแนวทางการพฒันากลยุทธ์การปรับใช้
เทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด 
COVID-19 เปรียบเทียบระหวา่ง Generation Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยแบ่งการทบทวน
วรรณกรรมออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

2.1  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั 
2.2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่วงเจเนอเรชนักบัการท างาน 
2.3  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี 
2.4  วรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

2.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการปรับใช้เทคโนโลยทีางดิจิทลั 
การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital Transformation) เป็นหน่ึงในยุทธวิธีการ

เปล่ียนแปลงรูปแบบองคก์รอยา่งมีกลยุทธ์ท่ีใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย มีการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้
ให้ครอบคลุมการด าเนินการในส่วนต่าง ๆ ขององคก์ร เพื่อท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน
และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได ้(ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2564) สอดคลอ้งกบั
การศึกษาการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลัและผลกระทบต่อองคก์รของจนัทร์จิรา เหลาราช (2564) ท่ีมองวา่
เป็นการปรับใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่เพื่อเป็นตวัช่วยส าคญัในการปรับเปล่ียนการด าเนินงานธุรกิจ
และมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัเป็นอีกหน่ึงกลยุทธ์หรือกระบวนการท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
และผลกัดนัการปรับเปล่ียนองคก์รดิจิทลั ซ่ึงพบว่าผลกระทบของการปรับเปล่ียนสู่ดิจิทลัสามารถ
แบ่งออกมาไดท้ั้งหมด 6 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ รูปแบบธุรกิจ (Business Model) กระบวนการด าเนินงาน 
(Operation Process) ประสบการณ์ผูบ้ริโภค (Customer Experience) บุคลากรในองคก์ร (Personnel) 
วฒันธรรมองคก์ร (Organization’s Culture) และโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ทั้งน้ีระดบัของ
การปรับใชเ้ทคโนโลยีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ Digitization, Digitalization, และ Digital 
Transformation โดยธชัรินทร์ วฒิุชาติ (2562) ไดอ้ภิปรายไวว้า่ 
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1. Digitization คือ การปรับเปล่ียนดา้นขอ้มูล โดยวิธีการเก็บขอ้มูลจากแบบอนาล็อก 
(Analog) เป็นแบบดิจิทลั (Digital) ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับการน าขอ้มูลแบบดิจิทลัไปประยุกตแ์ละ
ใชป้ระโยชน์ต่อ 

2.  Digitalization คือ การปรับเปล่ียนดา้นกระบวนการ โดยน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มา
อ านวยความสะดวกตวักระบวนการหรือวิธีการท างานท่ีมีอยู่เดิม เพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน เช่น การใชร้ะบบอตัโนมติั 

3.  Digital Transformation คือ การปรับเปล่ียนทางธุรกิจ โดยการสร้างรูปแบบทางธุรกิจ
และกลยุทธ์ใหม่ ๆ อาศยัประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั เนน้ให้ความส าคญักบัลูกคา้ และความคิด
สร้างสรรครู์ปแบบธุรกิจใหม่ ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัคนทัว่ทั้งองคก์ร 
 

 
ภาพที ่2.1 Digitization, Digitalization, และ Digital Transformation 
ท่ีมา: ผลส ารวจการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลัของประเทศไทย (วนิเน่ย ์โฮรา และคณะ, 2564) 
 

การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัก าลงัขบัเคล่ือนภายใตน้โยบาย “ประเทศไทย 4.0” 
โดยการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรม เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิต ผลผลิตและ
ประสิทธิภาพของคนไทย ในมุมมองขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ การปรับใชเ้ทคโนโลยี
ทางดิจิทลัจะช่วยในการมอบประสบการณ์ท่ีดีกวา่ให้กบัลูกคา้ และส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนั 
(ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั, 2563) จากการท่ีประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาด COVID-19 องคก์รภาครัฐและภาคเอกชนต่าง ๆ ไดมี้การปรับตวัทางเทคโนโลยีดิจิทลั
และแนวทางการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบันโยบายการควบคุมการแพร่ระบาด COVID-19 เช่น 
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การเวน้ระยะห่าง (Social Distancing) การท างานจากท่ีบา้น (Work From Home) การประชุมผ่าน
ระบบออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่หน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีเร่งใหเ้กิดการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั  

จากผลการศึกษาและส ารวจของบริษทัดีลอยทพ์บวา่มีการปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลั
ของธุรกิจในประเทศไทยเป็นสองเท่าเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งช่วงก่อนและขณะเกิดการแพร่ระบาด 
โดยแบ่งระดบัการปรับใชเ้ทคโนโลยีออกเป็นขั้นพื้นฐานและขั้นสูง ตามภาพที่ 2.2 (วินเน่ย ์โฮรา 
และคณะ, 2564) นอกจากน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2564) ได้ท าการศึกษามุมมองการท างานท่ีบา้น 
พบวา่พนกังานในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีทั้งมุมมองดา้นบวกและดา้นลบต่อการท างานท่ีบา้นในช่วง
การแพร่ระบาดท่ีผ่านมา ถึงแมก้ารท างานท่ีบา้นจะช่วยให้คุณภาพชีวิตดีข้ึนและมีความยืดหยุ่นวา่
การท างานในออฟฟิศ แต่อาจไม่ตอบโจทยก์ารท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีอุปสรรคดา้นการท างานอ่ืน 
เช่น ปัญหาการติดต่อส่ือสาร สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสมกบัการท างาน ค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภค
เพิ่มข้ึน เป็นตน้ 
 

 
ภาพที ่2.2 การปรับใชเ้ทคโนโลยภีายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19  
ท่ีมา: ผลส ารวจการเปล่ียนแปลงสู่ดิจิทลัของประเทศไทย (วนิเน่ย ์โฮรา และคณะ, 2564) 
 

การเรียนรู้เทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ ๆ และน ามาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด ารงชีวิตและการด าเนินธุรกิจ
ไปจากเดิมตามแนวทางชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) จนกลายมาเป็นชีวิตวถิีถดัไป (Next Normal) 
ซ่ึงการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัจ าเป็นตอ้งมีการสนบัสนุนจากทั้งภาครัฐและเอกชนให้เกิดระบบ
นิเวศดิจิทลัท่ีเอ้ืออ านวย ในประเด็นของการเขา้ถึงเทคโนโลยแีละนวตักรรมดิจิทลัผา่นโครงสร้างพื้นฐาน 
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(Digital Infrastructure) การมีทกัษะและความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัขั้นพื้นฐาน (Digital 
Literacy) การให้ความส าคญักบัความมัน่คงและปลอดภยัทางไซเบอร์ (Cyber Security) และการใช้
ประโยชน์จากระบบขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Platform) ในการพฒันาธุรกิจและการให้บริการ 
(เสกสันต ์พนัธ์ุบุญมี, 2564) ซ่ึงการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลัท่ีผา่นมาจะมีการปรับเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รภายหลงัจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลัจะเป็นหน่ึง
องคป์ระกอบส าคญัส าหรับการวางแผนกลยุทธ์องคก์รระยะยาว (ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ, 2564) 
องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจึงควรให้ความส าคญัในการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital 
Transformation) 

2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัช่วงเจเนอเรชันกบัการท างาน  
เจเนอเรชัน (Generation) หมายถึง กลุ่มของคนท่ีเกิดในช่วงเวลาใกล้และมีลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีร่วมกนั จากการไดรั้บประสบการณ์และความเช่ือผ่านการแลกเปล่ียนในสังคม (Strauss & 
Howe, 1991 อา้งถึงใน พชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) โดยสามารถจ าแนกออกเป็น  
4 กลุ่ม ตามช่วงของปีท่ีเกิดท่ีแสดงบนภาพท่ี 2.3 ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในค่านิยม ทศันคติ และ
ลกัษณะการท างาน (Schroer, 2008) แต่ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัสนใจเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z 
เน่ืองจากเป็นกลุ่มหลกัท่ีมีส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน โดยเจเนอเรชนั Y 
เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในปัจจุบนั ส่วนเจเนอเรชนั Z เป็นกลุ่มคนท่ี
เร่ิมกา้วเขา้สู่วยัแรงงานและก าลงัจะเป็นก าลงัส าคญัในอนาคตต่อไป 
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ภาพที ่2.3 การจ าแนกเจเนอเรชนัตามช่วงของปีท่ีเกิด 
ท่ีมา: Schroer (2008) 
 

เจเนอเรชนั Y หรือ Millennial มีความเช่ือมัน่ในตวัเองและอดทนจนประสบความส าเร็จ
ในหนา้ท่ีการงาน มีความสนใจในเทคโนโลยีและมีทกัษะในการท างานหลายอย่างในเวลาเดียวกนั
หรือการท างานแบบหลากหลาย (Multitasking) มีศกัยภาพในการท างานสูง มีความตอ้งการในการท างาน 
ท่ีมีความหมายและทา้ทาย มีความทะเยอทะยานและคาดหวงัการมีโอกาสในการเติบโตและความส าเร็จ
ดา้นการเงิน โดยลกัษณะองคก์รท่ีดึงดูดกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y ประกอบดว้ย การให้ความส าคญักบั
เร่ืองของ Work-Life Balance การมีวฒันธรรมในการท างานเป็นทีมท่ีดี การท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ และ
การมีระบบค่าจา้งเงินเดือนท่ีดี (จอ๊บส์ ดีบี, 2557; พชัสิรี ชมภูค า และณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) 

เจเนอเรชนั Z มีพลงังานเยอะและความคิดสร้างสรรคสู์ง ชอบการเรียนรู้และการพฒันา
ตวัเอง มีการเติบโตมาพร้อมเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ คนกลุ่มน้ี
เนน้การส่ือสารระหวา่งกนัผ่านทางขอ้ความแทนการพูดคุย ไม่ไดพ้ิจารณาแค่เงินเดือนและต าแหน่ง
ในการท างาน แต่ความส าคญักบัการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ส่ิงที่กลุ่ม
คนเจเนอเรชนั Z ตอ้งการจากองค์กร ประกอบดว้ย การประสบความส าเร็จอย่างรวดเร็ว โอกาสสร้าง
ผลกระทบการเปล่ียนแปลง การไดรั้บการยอมรับ การเติบโตของอาชีพ อิสระและยืดหยุน่ในการท างาน 
และโอกาสในการพฒันาทกัษะต่าง ๆ (มณีรัตน์ อนุโลมสมบติั, 2563; พชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา 
จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) อน่ึงในส่วนของประเด็นการท างาน ผลส ารวจความคิดเห็นของอะโดบีจากกลุ่ม
ตวัอย่างพนักงานบริษทัและผูป้ระกอบการธุรกิจเอสเอ็มอีจ านวน 5,500 คนใน 7 ภูมิภาคทัว่โลก 
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เก่ียวกบัความรู้สึกและผลกระทบกบัชีวิตท างานในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19  
พบวา่ แมว้า่คนเจเนอเรชนั Z จะเพิ่งเขา้สู่ตลาดแรงงานไดไ้ม่ก่ีปี แต่กวา่คร่ึงหน่ึงมีแผนท่ีจะหางาน
ใหม่ในปีหนา้ (ไทยรัฐออนไลน์, 2564) 

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฎ ี 
จากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งการทบบวนทฤษฎีเป็น 3 ส่วนหลกั 

ไดแ้ก่ ทฤษฎีวา่ดว้ยความพึงพอใจในการท างาน (Satisfaction) ทฤษฎีวา่ดว้ยแรงจูงใจในการท างาน 
(Motivation) และทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1 ทฤษฎว่ีาด้วยความพงึพอใจในการท างาน (Satisfaction) 
ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติส่วนบุคคลมีต่องาน จาก

แนวคิดของ วิคเตอร์ เบิก วรูม (Vroom, 1970 อา้งถึงใน พชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) 
มองวา่ความพึงพอใจในการท างานเป็นเสมือนทศันคติท่ีมีต่องาน (Job Attitudes) โดยทศันคติเชิงบวก
เปรียบเทียบไดก้บัความพึงพอใจในการท างานและทศันคติเชิงลบท่ีเปรียบเทียบไดก้บัความไม่พึงพอใจ
ในการท างาน สอดคลอ้งกบั สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2550) ท่ีเสนอวา่ความพึงพอใจในการท างาน
เกิดมาจากความรู้สึกหรือทศันคติต่องาน อนัมีองค์ประกอบดว้ยความคิดความเขา้ใจ อารมณ์ และ
แนวโนม้พฤติกรรม เช่นเดียวกบัการศึกษาของพฒันา พรหมณี, ยุพิน พิทยาวฒันชยั, และจีระศกัด์ิ ทพัผา 
(2563) ที่มองว่าเป็นสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความตอ้งการตาม
ความคาดหวงั ซ่ึงแสดงออกในลกัษณะต่าง ๆ  เช่น ชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยินดี และไม่ยินดี 
โดยความพึงพอใจในการท างานเกิดมาจากความพึงพอใจของบุคลากรในปัจจยัการท างานต่าง ๆ 
ความพึงพอใจมีความส าคญัต่อการด าเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบติังานต่าง ๆ เช่น ช่วยเสริมสร้าง
คุณภาพชีวิต, เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น, ก าหนดลกัษณะการด าเนินงานหรือการปฏิบตัิงานที่ดี, 
ช่วยพฒันาคุณภาพของงาน เป็นตน้ (พฒันา พรหมณี และคณะ, 2563) ซ่ึงสเปกเตอร์ (Spector, 1997 
อา้งถึงใน พชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) ไดจ้  าแนกองคป์ระกอบของความพึงพอใจ
ในการท างานออกเป็น 9 ปัจจยัตามภาพท่ี 2.4 โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัให้ความสนใจในปัจจยั
ดา้นสวสัดิการ (Fringe Benefits) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) ลกัษณะงาน 
(Nature of Work) และการส่ือสารในองคก์ร (Communication) 
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ภาพที ่2.4 องคป์ระกอบของความพึงพอใจในการท างานของสเปกเตอร์ 
ท่ีมา: Spector (1997 อา้งถึงใน พชัสิรี ชมภูค า และณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) 
 

โดยสรุป ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่องานทั้งในเชิงบวกและ
เชิงลบ โดยเกิดมาจากความคิดความเขา้ใจ อารมณ์ และแนวโนม้พฤติกรรม โดยแสดงออกในลกัษณะ
ต่าง ๆ เช่น ชอบ ไม่ชอบ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ยนิดี และไม่ยนิดี นอกจากน้ีความพึงพอใจยงัมีความส าคญั
ต่อการด าเนินการกิจกรรมหรือการปฏิบติังานต่าง ๆ ในการท างาน อนัเกิดมาจากองคป์ระกอบของ
ความพึงพอใจในการท างานตามท่ีสเปกเตอร์ไดอ้ภิปรายไวใ้นทฤษฎีและแนวคิด 

2.3.2 ทฤษฎว่ีาด้วยแรงจูงใจในการท างาน (Motivation) 
แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง แรงจูงใจหรือแรงผลกัดนัภายในตวับุคคลท่ีมีต่องาน 

แสดงออกมาในลกัษณะของพฤติกรรมและการกระท าต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงความต้องการ 
ความปรารถนา ผลตอบแทน หรือเป้าหมายท่ีตอ้งการ (Mowen & Minor,1998; Woolfolk, 1995 อา้งถึงใน 
พชัสิรี ชมภูค า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข 2563) สอดคลอ้งกบัธร สุนทรายุทธ (2551) ท่ีไดอ้ธิบายว่า
แรงจูงใจเป็นการตอบสนองออกมาจากการถูกกระตุน้ โดยมีทิศทางและการด าเนินไปสู่เป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจนั้นสามารถเกิดข้ึนไดจ้ากส่ิงเร้าภายในตวับุคคลหรือส่ิงเร้าภายนอกท่ีมา
กระตุน้ อย่างไรก็ตามแรงจูงใจในการท างานมีความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการท างาน 
กล่าวคือ ความพึงพอใจในการท างานเป็นทศันคติท่ีมีต่องานท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้เปล่ียนแปลงไดย้าก แต่ทวา่
แรงจูงใจเป็นสภาวะสามารถข้ึนลงไดต้ามสภาพการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ (พชัสิรี 
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ชมภูค า และณฐัธิดา จกัรภีร์ศิริสุข, 2563) แรงจูงใจในการท างานมีความส าคญัในการท างานของบุคคล
อยา่งมาก เน่ืองจากระดบัการปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นความสามารถและแรงจูงใจของ
บุคคล (กานดา ค ามาก, 2555) สอดคลอ้งกบังานวจิยัต่าง ๆ ท่ีพบวา่แรงจูงใจยงัส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน (เกศณรินทร์ งามเลิศ, 2559; ปัญญาพร ฐิติพงศ ์และประสพชยั พสุนนท,์ 2559) เราสามารถ
ใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) โดยอบัราฮมั เอช. มาสโลว ์
(Maslow, 1954) ซ่ึงไดอ้ภิปรายความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นทั้งหมด 5 ขั้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs)  
2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 
3. ความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) 
4. ความเคารพนบัถือ (Esteem) 
5. ความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization) 

 

 
ภาพที ่2.5 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ท่ีมา: Maslow (1954) 
 

โดยสรุป แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง สภาวะลกัษณะของพฤติกรรมและการกระท า
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ อนัเกิดไดจ้ากส่ิงเร้าภายในตวับุคคล
หรือส่ิงเร้าภายนอกท่ีมากระตุน้ ซ่ึงเราสามารถใชท้ฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวท์ั้ง 5 ขั้น 
ในการอธิบายความตอ้งการของมนุษย ์แรงจูงใจมีส่วนส าคญัในการท างานเพราะแรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2.4 วรรณกรรมงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัเน้ือหา 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของการศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งงานวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 

2.4.1 ประเด็นที ่1 ปัจจัยกบัความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
จากการศึกษาของพชัสิรี ชมภูค  า และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) ที่จดัท าก่อน

การแพร่ระบาด COVID-19 พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างานประกอบด้วย 
ความเหมาะสมของผลตอบแทนและความยติุธรรม งานท่ีมีคุณค่าและอิสระ ความสัมพนัธ์และการส่ือสาร
ภาษาในองคก์ร งานท่ีมีเกียรติไดพ้ฒันาตนเองและมีโอกาสท างานเป็นทีม งานท่ีไดใ้ชค้วามคิดและ
ไดส้มดุลชีวิต และงานท่ีชอบและสนุก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของพิพฒัน์ เพียรศรีวชัรา (2546) 
ท่ีสรุปไวว้า่ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานและปัจจยัค ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการศึกษาผลกระทบของการปรับใช้เทคโนโลยีทาง
ดิจิทลัต่อความพึงพอใจจากการแพร่ระบาด COVID-19 ในประเทศไทยของสรสิชา มนสัศรีสุขใส 
(2563) โดยใชท้ฤษฎีของมาสโลวพ์บว่าปัจจยัความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ปัจจยั
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) และปัจจยัความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) 
ส่งผลทางตรงอยา่งมีนยัส าคญัต่อความพึงพอใจของพนกังาน ในขณะท่ีปัจจยัความรักและการเป็นเจา้ของ 
(Love and Belonging) และปัจจยัความเคารพนบัถือ (Esteem) ส่งผลทางออ้มอยา่งมีนยัส าคญัต่อ
ความพึงพอใจของพนกังาน ในส่วนของแรงจูงใจในการท างาน จากการศึกษาของพชัสิรี ชมภูค า 
และณัฐธิดา จกัรภีร์ศิริสุข (2563) พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจการไดรั้บการยอมรับไวว้างใจ 
ผลตอบแทนเพื่อเพิ่มคุณค่าและสร้างความส าเร็จให้ชีวิต แสดงความรับผิดชอบและไดท้ าเพื่อผูอ่ื้น 
และเพื่อความสุขของตนเอง ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพิชฌาย ์คูศรีเทพประทาน (2551) 
ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างานมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้และ
ความมัน่คงในงาน และปัจจยัดา้นผลตอบแทน เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการศึกษาของธันย์ณิชา 
มโนนิติธรรม (2562) ท่ีพบว่าปัจจยัท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ด้านการได้รับ
การยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน และดา้นความมัน่คงในงาน 
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2.4.2 ประเด็นที ่2 ความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 
จากปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานเปรียบเทียบ 

คนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ ของพชัสิรี ชมภูค  า และณัฐธิดา 
จกัรภีร์ศิริสุข (2563) พบว่า ในส่วนของความพึงพอใจในงาน ปัจจยัโดยรวมส่วนใหญ่มีลกัษณะท่ี
คลา้ยกนัในหลายดา้น โดยทั้งสองเจเนอเรชนัให้ความส าคญัมากในปัจจยัการไดท้  างานท่ีชอบและสนุก 
ความเหมาะสมของผลตอบแทนและความยุติธรรมในการท างาน ตามล าดบั แต่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัในประเด็นของความพึงพอใจในการท างานท่ีไดใ้ชค้วามคิดและไดส้มดุลชีวิต ซ่ึงเจเนอเรชนั Z 
ให้ความส าคญัมากกวา่เจเนอเรชนั Y การไดใ้ชค้วามคิดสร้างสรรคเ์พื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ และ
การมีอิสระทางความคิด นอกจากน้ีคนเจเนอเรชนั Z ยงัให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีท าให้ตนเองมีความสุข
ในชีวิตควบคู่ไปกบัการตอ้งการความกา้วหน้าในอาชีพของตนมากกว่าเจเนอเรชนั Y ในส่วนของ
แรงจูงใจพบวา่ปัจจยัที่มีอิทธิพลสูงต่อแรงจูงใจไปในทิศทางเดียวกนั ยกเวน้ปัจจยัการกระท าเพื่อ
ความสุขของตนเองเป็นปัจจยัเดียวท่ีกลุ่มเจเนอเรชนั Z ให้ความส าคญัมากกวา่กลุ่มเจเนอเรชนั Y อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ีการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการท างานของพนกังานในกรุงเทพมหานครฯ 
จ าแนกตามเจเนอเรชนั X Y และ Z จากการศึกษาของธีรภทัร์ ทองค า (2563) พบวา่ เจเนอเรชนั Y ให้
ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน รายได ้อิสระในการท างาน และความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 
ตามล าดบั ในขณะท่ีเจเนอเรชนั Z ให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน อิสระในการท างาน และรายได ้
ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นวา่เจเนอเรชนั Y และ X ใหค้วามส าคญักบัเพื่อนร่วมงานมากท่ีสุดเหมือนกนั 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 
 

ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระเบียบวิจยัส าหรับการพฒันากลยทุธ์การปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลั
ดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 
เปรียบเทียบระหวา่งเจเนอเรชนั Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยแบ่งระเบียบวิธีวิจยัออกเป็น 
6 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  ระเบียบวจิยั 
3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.7  วธีิการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.1 ระเบียบวจิัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภท

การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลการวิจยัและ
น าเสนอผลการวิจยัตามล าดบั พร้อมเสนอแนวทางการพฒันากลยุทธ์ที่เหมาะสมกบัการปรับใช้
เทคโนโลยทีางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
บุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ ในกลุ่มคนเจเนอเรชนั 

Y และ Z ท่ีมีการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัในช่วง COVID-19 โดยก าหนดให้ประชากรเป้าหมาย 
มีอายรุะหวา่ง 18 - 45 ปี (ณ วนัส ารวจในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565) แบ่งเป็นอาย ุ18 - 27 ส าหรับกลุ่ม
คนเจเนอเรชนั Z และอายุระหวา่ง 28 - 45 ปีส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y ซ่ึงทั้งสองกลุ่มคนตอ้งมี
ประสบการณ์การท างานและมีการปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลัในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 
โดยเหตุผลท่ีเลือกศึกษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครฯ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
ท าให้มีการออกมาตรการและก าหนดเป็นพื้นท่ีสีแดงเขม้ท่ีตอ้งควบคุมสูงสุดและเขม้งวด ซ่ึงส่งผล
กระทบต่อองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีส านกังานและมีการด าเนินกิจการในเขตกรุงเทพมหานครฯ
เป็นอยา่งมาก 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งอาศยักลุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายจ านวน 385 คน 

ซ่ึงไดอ้า้งอิงการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัในกรณีท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรแน่นอนจากสูตรของ
คอแครน (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิเอกะกุล, 2543) โดยมีสัดส่วนของประชากรร้อยละ 50 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (Z = 1.96) และมีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ร้อยละ 5 พิจารณาไดจ้าก
สมการดงัน้ี 

 

n = p(1-p)Z2
e2  

 = 0.5(1-0.5)1.962

0.052  

 = 384.16 
 

โดยท่ี  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 p  คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดจะสุ่ม 
 Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั 
 E คือ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
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3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
การวิจยัน้ีใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

โดยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ผ่านการกระจายและแชร์ต่อ
แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ให้กลุ่มตวัอยา่งผา่นช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนา้โปร
ไฟล์เฟซบุ๊กของผูว้ิจยั กลุ่มเฟซบุ๊กของศิษยเ์ก่าคณะ ICT มหาวิทยาลยัมหิดล (MUICT Alumni) 
กลุ่มเฟซบุ๊กมาร์เก็ตเพลสของนกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล (CMMU Marketplace) 
กลุ่มไลน์นกัศึกษาวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล กลุ่มเฟซบุ๊กของจ๊อบไทย (JobThai Official 
Group) เป็นตน้ 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยัได้ออกแบบค าถามตาม

กรอบแนวคิดท่ีไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี 
ตอนท่ี 1: ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีคุณสมบติั

ตามประชากรเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งเป็นบุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
ในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และ Z ท่ีมีการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัในช่วง COVID-19 อายุระหว่าง 
18 - 45 ปี  

ตอนท่ี 2: ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
ระดบัอาชีพ ลกัษณะงาน และประสบการณ์ท างาน โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั 
(Nominal Scale) และประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) มีจ านวนขอ้ค าถามรวม 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 3: ดา้นองค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) 
โดยเป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ยสวสัดิการ (Fringe Benefits) ระเบียบขอ้บงัคบั
ในการท างาน (Operating Procedures) ลักษณะงาน (Nature of Work) และการส่ือสารในองค์กร 
(Communication) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั มีจ านวนขอ้ค าถามรวม 20 ขอ้ 

ตอนที่ 4: ดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Need) โดยเป็น
แบบสอบถามระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ยความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) 
ความเคารพนบัถือ (Esteem) และความสมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภท
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มาตรประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั มีจ  านวนขอ้ค าถามรวม 
25 ขอ้ 

ตอนท่ี 5: ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) โดยเป็นแบบสอบถาม
ระดบัความคิดเห็น ประกอบดว้ยความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างาน
ขณะปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลั (Digital Transformation) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั มีจ  านวนขอ้ค าถามรวม 10 ขอ้ 

ส าหรับเคร่ืองมือประเภทมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ท่ีแบ่งระดบัความคิดเห็น
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยนอ้ย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก, 
และ 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด นอกจากน้ีไดก้ าหนดเป็นช่วงคะแนนโดยใชห้ลกัการแบ่งช่วงการแปลผล
ตามหลกัแห่งอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยความกวา้งของอนัตรภาคชั้นหรือช่วงระยะเท่ากบั 
0.8 ตามสมการดงัต่อไปน้ี 
 

พิสัย = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) / ช่วงคะแนน 
 =  (5 - 1) / 5 
 =  0.80 

 
ตารางที ่3.1 การแปลความหมายของระดบัคะแนนความคิดเห็น 

ระดับความคิดเห็น ระดับความคิดเห็นเฉลีย่ การแปลความหมาย 
5 4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
3 2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
2 1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1 1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เป็นการจดัท าแบบสอบถามบน Google Form และส่งล้ิงกก์ารท าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งผา่น
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ขา้งตน้ ซ่ึงแบบสอบถามในการวิจยัในคร้ังน้ีจะไม่ระบุตวัตนของผูต้อบ
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แบบสอบถาม โดยก าหนดให้มีผูต้อบแบบสอบถามไม่ต ่ากวา่ 385 คน ภายในกรอบระยะเวลา 1 เดือน 
เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ในขั้นตอนถดัไป 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ส าหรับขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ระดบัอาชีพ ลกัษณะงาน (แผนก) และประสบการณ์ท างาน โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) พร้อมจดัท าตารางไขว ้(Cross-tabulation Table) ระหวา่งขอ้มูล
ดา้นประชากรศาสตร์และช่วงเจเนอเรชนั นอกจากน้ีส าหรับขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; 
S.D.) เพื่อทราบถึงการกระจายของขอ้มูลและน ามาแปลระดบัความคิดเห็น 

3.6.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
ส าหรับทดสอบหาความแตกต่างของพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้

เทคโนโลยีทางดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และ Z โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 
0.05 

3.6.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปร  
ส าหรับทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป SPSS ในการอธิบายและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ผา่นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation 
Analysis) และการทดสอบด้วยสถิติและการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 โดยทดสอบวา่ ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจ
ของสเปกเตอร์และดา้นความตอ้งการของมาสโลวใ์ดบา้งท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจใน
การท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั 
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3.7 วธีิการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

3.7.1 การทดสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้จิยัท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องงานวิจยั

กบัผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามให้มีความ
สมบูรณ์และครอบคลุม นอกจากน้ีผูว้ิจยัท าการทดสอบให้ทดลองท าแบบสอบถาม (Face Validity) 
เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในค าถามและน าขอ้คิดเห็นมาปรับปรุงพฒันาค าถามในแบบสอบถามอีก
คร้ังใหมี้ความชดัเจนและเขา้ใจมากท่ีสุด 

3.7.2 การตรวจสอบความน่าเช่ือ (Reliability)   
ท าการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือก่อนน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยตรวจสอบความน่าเช่ือ 

(Reliability) จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of Cronbach’s Alpha) 
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดความเช่ือมัน่ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับไดท่ี้มากกวา่ 0.7 (Nunnally, 1978, p. 245) 
 
ตารางที ่3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of Cronbach’s Alpha) 

ตวัแปรในการวจิยั 
(Research Variables) 

ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า 
(Coefficient of Cronbach’s Alpha) 

ดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) 
สวสัดิการ (Fringe Benefits) .564 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) .680 
ลกัษณะงาน (Nature of Work) .595 
การส่ือสารในองคก์ร (Communication) .630 
ดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Need) 
ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) .773 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) .712 
ความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) .700 
ความเคารพนบัถือ (Esteem) .718 
ความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization) .748 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) .765 
แรงจูงใจ (Motivation) .550 

 



23 

 

 

บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เก่ียวกบั
การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จ านวน 395 ชุด และ
น ามาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Science (SPSS) ซ่ึงสามารถ
แบ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) ใน
การท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั  

4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้เทคโนโลยี
ทางดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นงานวจิยั 
N หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
X̅ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD  หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
SE หมายถึง ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 
P-value หมายถึง ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
r หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
R หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
B หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) แบบ Unstandardized 

Coefficients 
β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) แบบ Standardized 

Coefficients 
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4.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพงึพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างาน
ขณะปรับใช้เทคโนโลยทีางดิจิทลั  

โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น ได้แก่ การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็น การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ดงัน้ี 

4.1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบั

การศึกษา, ระดบัอาชีพ, ลกัษณะงาน (แผนก) และประสบการณ์ท างาน โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจาก
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลช่วงเจเนอเรชนั 

ช่วงเจเนอเรชัน จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y (อายุระหว่าง 28 – 45 ปี) 233 59.0 
กลุ่มคนเจเนอเรชนั Z (อายรุะหวา่ง 18 – 27 ปี) 162 41.0 

รวม 395 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ช่วงเจเนอเรชนัของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 และรองลงมาเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z จ านวน 162 คน คิดเป็น
ร้อยละ 41.0 
 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงขอ้มูลเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 161 40.8 
หญงิ 228 57.7 
เพศทางเลือก 6 1.5 

รวม 395 100.0 
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ตารางที ่4.3 ตารางไขวแ้สดงขอ้มูลระหวา่งเพศและช่วงเจเนอเรชนั 

เพศ * ช่วงเจเนอเรชัน 
จ านวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ชาย 80 81 161 
หญงิ 151 77 228 
เพศทางเลือก 2 4 6 

รวม 233 162 395 
 
ตารางที ่4.4 ตารางแสดงขอ้มูลอายุ 

กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y  กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ  อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
28 14 3.5  18 5 1.3 
29 41 10.4  19 19 4.8 
30 20 5.1  20 6 1.5 
31 23 5.8  21 10 2.5 
32 30 7.6  22 21 5.3 
33 15 3.8  23 40 10.1 
34 11 2.8  24 19 4.8 
35 23 5.8  25 21 5.3 
36 13 3.3  26 9 2.3 
37 11 2.8  27 12 3.0 
38 6 1.5     
39 3 0.8     
40 6 1.5     
41 10 2.5     
42 2 0.5     
43 3 0.8     
44 1 0.3     
45 1 0.3     
รวม 233 59.0  รวม 162 41.0 
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ตารางที ่4.5 ตารางแสดงขอ้มูลอายเุฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
อายุ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

กลุ่มคนเจเนอเรชนั Y (อายรุะหวา่ง 28 – 45 ปี) 33.05 3.951 
กลุ่มคนเจเนอเรชนั Z (อายรุะหวา่ง 18 – 27 ปี) 22.85 2.386 

รวม 28.87 6.061 
 

จากตารางท่ี 4.2 – 4.3 พบวา่ช่วงเพศของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 
228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมาเป็นเพศชายจ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และเพศทางเลือก
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 โดยกลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชนั Y ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ในขณะท่ี
กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จากตารางท่ี 4.4 – 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเจเนอเรชนั Y ส่วนใหญ่มีอายุ 29 ปี จ  านวน 
41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่มีอาย ุ23 ปี จ  านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.1 นอกจากน้ีอายุเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y อยูท่ี่ 33.05 ปี และอายุเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z อยูท่ี่ 22.85 ปี 
 
ตารางที ่4.6 ตารางแสดงขอ้มูลระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 55 13.9 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 269 68.1 
ปริญญาโท 66 16.7 
ปริญญาเอก 5 1.3 

รวม 395 100.0 
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ตารางที ่4.7 ตารางไขวแ้สดงขอ้มูลระหวา่งระดบัการศึกษาและช่วงเจเนอเรชนั 

ระดับการศึกษา * ช่วงเจเนอเรชัน 
จ านวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29 26 55 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 152 117 269 
ปริญญาโท 47 19 66 
ปริญญาเอก 5 0 5 

รวม 233 162 395 
 

จากตารางท่ี 4.6 – 4.7 พบว่าระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ที่ระดบั
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 68.1 รองลงมาอยูท่ี่ระดบัปริญญาโทจ านวน 
66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  ถดัลงมาอยูท่ี่ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 
และระดบัปริญญาเอกจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั 
Z ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
 
ตารางที ่4.8 ตารางแสดงขอ้มูลระดบัอาชีพ 

ระดับอาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับปฏิบัติการ (เจ้าหน้าที/่พนักงาน) 128 32.4 
ระดบับงัคบับญัชา (หวัหนา้งาน/ซุปเปอร์ไวเซอร์) 104 26.3 
ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการส่วน/ผูจ้ดัการแผนก) 124 31.4 
ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน (ผูจ้ดัการฝ่าย) 35 8.9 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร (ประธานบริษทัฯ/ประธานกรรมการบริหาร) 4 1.0 

รวม 395 100.0 
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ตารางที ่4.9 ตารางไขวแ้สดงขอ้มูลระหวา่งระดบัอาชีพและช่วงเจเนอเรชนั 

ระดับอาชีพ * ช่วงเจเนอเรชัน 
จ านวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ระดับปฏิบัติการ 27 101 128 
ระดบับงัคบับญัชา  68 36 104 
ผู้บริหารระดับกลาง 102 22 124 
ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน 33 2 35 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร 3 1 4 

รวม 233 162 395 
 

จากตารางท่ี 4.8 – 4.9 พบวา่ระดบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปฏิบติัการ
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมาอยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.4  ถดัลงมาอยู่ที่ระดบับงัคบับญัชาจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ถดัลงมาอยู่ที่ระดบั
ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงานจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 และผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รจ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบั
ผูบ้ริหารระดบักลาง 
 
ตารางที ่4.10 ตารางแสดงขอ้มูลลกัษณะงาน (แผนก) 

ลกัษณะงาน (แผนก) จ านวน (คน) ร้อยละ 
งานดา้นบญัชี / การเงิน 35 8.9 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 77 19.5 
งานด้านการตลาด / พนักงานขาย 93 23.5 
งานดา้นส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 79 20.0 
งานดา้นการผลิต / การบริการ 38 9.6 
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 20 5.1 
งานดา้นบริหารทัว่ไป 16 4.1 
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 33 8.4 
อ่ืน ๆ 4 1.0 

รวม 395 100.0 
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ตารางที ่4.11 ตารางไขวแ้สดงขอ้มูลระหวา่งลกัษณะงาน (แผนก) และช่วงเจเนอเรชนั 

ลกัษณะงาน (แผนก) * ช่วงเจเนอเรชัน 
จ านวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

งานดา้นบญัชี / การเงิน 21 14 35 
งานดา้นทรัพยากรบุคคล 49 28 77 
งานด้านการตลาด / พนักงานขาย 51 42 93 
งานด้านส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 51 28 79 
งานดา้นการผลิต / การบริการ 22 16 38 
งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 17 3 20 
งานดา้นบริหารทัว่ไป 9 7 16 
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 23 33 
อ่ืน ๆ 3 1 4 

รวม 233 162 395 
 

จากตารางท่ี 4.10 – 4.11 พบวา่ลกัษณะงาน (แผนก) ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นงาน
ดา้นการตลาด / พนกังานขายจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 รองลงมาเป็นงานดา้นส่ือสาร / 
ประชาสัมพนัธ์จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  ถดัลงมาเป็นงานดา้นทรัพยากรบุคคล 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.5 ถดัลงมาเป็นงานดา้นการผลิต / การบริการจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ถดัลงมาเป็น
งานดา้นบญัชี / การเงินจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.9 ถดัลงมาเป็นงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ถดัลงมาเป็นงานดา้นการวางแผนกลยุทธ์จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.1 ถดัลงมาเป็นงานดา้นบริหารทัว่ไปจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 และอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.0 โดยกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y ส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการตลาด / พนกังานขาย และงาน
ดา้นส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่เป็นงานดา้นการตลาด / 
พนกังานขาย 
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ตารางที ่4.12 ตารางแสดงขอ้มูลประสบการณ์ท างาน 
ประสบการณ์ท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 1 ปี 75 19.0 
1 – 5 ปี 205 51.9 
6 – 10 ปี 99 25.1 
มากกวา่ 10 ปี 16 4.1 

รวม 395 100.0 
 
ตารางที ่4.13 ตารางไขวแ้สดงขอ้มูลระหวา่งประสบการณ์ท างานและช่วงเจเนอเรชนั 

ประสบการณ์ท างาน * ช่วงเจเนอเรชัน 
จ านวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ต ่ากวา่ 1 ปี 39 36 75 
1 – 5 ปี 100 105 205 
6 – 10 ปี 78 21 99 
มากกวา่ 10 ปี 16 0 16 

รวม 233 162 395 
 

จากตารางท่ี 4.12 – 4.13 พบวา่ประสบการณ์ท างานของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 
1 – 5 ปี จ  านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.9 รองลงมาอยูร่ะหวา่ง 6 – 10 ปี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.1 ถดัลงมาอยูท่ี่ต  ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 และมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.1 โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน
อยูร่ะหวา่ง 1 – 5 ปี 

4.1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ องค์ประกอบของ

ความพึงพอใจในการท างานของสเปกเตอร์, ระดบัความตอ้งการของมาสโลว,์ ระดบัความพึงพอใจและ
ระดบัความแรงจูงใจ โดยอธิบายและวิเคราะห์ผลจากค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation; S.D.) พร้อมการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
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4.1.2.1 ดา้นองค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ (Spector’s Job 
Satisfaction) 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ใน 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 
สวสัดิการ (Fringe Benefits) ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) ลกัษณะงาน 
(Nature of Work) และการส่ือสารในองคก์ร (Communication) 
 
ตารางที ่4.14 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นสวสัดิการ 

สวสัดกิาร 
(Fringe Benefits) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลความหมาย 

สวสัดกิารทีท่่านได้รับดเีท่าเทยีมองค์กรอ่ืน 4.50 .762 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ 3.86 .952 เห็นดว้ยมาก 
ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นธรรมกบัทุกคน 4.12 .773 เห็นดว้ยมาก 
ยงัขาดสวสัดิการบางอยา่งท่ีท่านยงัไม่ไดรั้บและท่ีควรจะมี 4.17 .819 เห็นดว้ยมาก 
ท่านไดรั้บสวสัดิการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละ
ระบบต่าง ๆ 

4.11 .851 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านสวสัดกิาร 4.1509 .50331 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

สวสัดิการ (Fringe Benefits) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีไดรั้บสวสัดิการดี
เท่าเทียมองคก์รอ่ืนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมาเห็นดว้ยมากในการท่ียงัขาดสวสัดิการบางอยา่งมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เห็นดว้ยมากในสวสัดิการที่ไดรั้บเป็นธรรมกบัทุกคนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
เห็นดว้ยมากในการไดรั้บสวสัดิการสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.11 และเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกไม่พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 

ระเบียบข้อบังคบัในการท างาน (Operating Procedures) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

กฎเกณฑแ์ละกระบวนการต่าง ๆ  ขดัขวางการท่ีจะท างานใหไ้ดดี้ 3.90 .987 เห็นดว้ยมาก 
กฎระเบียบท่ียุง่ยากขดัขวางความพยายามในการท างานใหดี้ 4.04 .962 เห็นดว้ยมาก 
กฎระเบียบขององคก์รมีความยติุธรรม 4.03 .775 เห็นดว้ยมาก 
ท่านตอ้งท างานเอกสารมากมายเกินไป 3.95 .998 เห็นดว้ยมาก 
องค์กรของท่านมกีฎระเบียบปฏบิัตทิีเ่ป็นแนวทางในการท างาน 4.15 .802 เห็นด้วยมาก 

ปัจจยัด้านระเบียบข้อบังคบัในการท างาน 4.0152 .60268 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากในดา้นระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 โดยเห็นดว้ยมากในการท่ีองคก์ร
มีกฎระเบียบปฏิบติัที่เป็นแนวทางในการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 รองลงมาเห็นดว้ยมากใน
การท่ีกฎระเบียบท่ียุง่ยากขดัขวางความพยายามในการท างานใหดี้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เห็นดว้ยมาก
ในการท่ีกฎระเบียบขององคก์รมีความยุติธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เห็นดว้ยมากในการท่ีตอ้งท างาน
เอกสารมากมายเกินไปมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และเห็นดว้ยมากในการท่ีกฎเกณฑ์และกระบวนการต่าง ๆ 
ขดัขวางการท่ีจะท างานใหไ้ดดี้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นลกัษณะงาน 

ลกัษณะงาน 
(Nature of Work) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านชอบงานท่ีท าอยู ่ 4.02 .815 เห็นดว้ยมาก 
ท่านไดท้ างานในส่ิงท่ีตนเองชอบ 4.07 .812 เห็นดว้ยมาก 
ท่านรู้สึกภูมใิจในงานทีท่ า 4.12 .762 เห็นด้วยมาก 
ท่านไดท้ างานท่ีสนุก 4.04 .797 เห็นดว้ยมาก 
บางคร้ังท่านรู้สึกวา่งานของท่านไม่มีความหมาย 3.89 1.064 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านลกัษณะงาน 4.0263 .52964 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

ลกัษณะงาน (Nature of Work) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดยเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 รองลงมาเห็นดว้ยมากในการท่ีไดท้  างานในส่ิงท่ีตนเองชอบมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 เห็นดว้ยมากในการท่ีไดท้  างานท่ีสนุกมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 เห็นดว้ยมากท่ีวา่ชอบงานท่ีท าอยูมี่
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และเห็นดว้ยมากในบางคร้ังรู้สึกว่างานไม่มีความหมายมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.17 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นการส่ือสารในองคก์ร  

การส่ือสารในองค์กร 
(Communication) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

การส่ือสารภายในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ยดี 4.08 .836 เห็นดว้ยมาก 
การส่ือสารภายในองค์กรของท่านมคีวามทัว่ถึง 4.09 .826 เห็นด้วยมาก 
บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่รู้วา่อะไรก าลงัเกิดข้ึนในองคก์ร 4.03 .931 เห็นดว้ยมาก 
ไม่ไดมี้การอธิบายงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหช้ดัเจน 3.92 1.007 เห็นดว้ยมาก 
เป้าหมายขององคก์รน้ีไม่ชดัเจน 3.76 1.053 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านการส่ือสารในองค์กร 3.9762 .59366 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.17 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

การส่ือสารในองค์กร (Communication) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยเห็นดว้ยมากในการส่ือสารภายใน
องค์กรมีความทัว่ถึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาเห็นด้วยมากในการส่ือสารภายในองค์กร
เป็นไปดว้ยดีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 เห็นดว้ยมากในการท่ีบ่อยคร้ังไม่รู้วา่อะไรก าลงัเกิดข้ึนในองคก์ร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 เห็นดว้ยมากในการท่ีไม่ไดมี้การอธิบายงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ชดัเจนมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.92 และเห็นดว้ยมากในการท่ีเป้าหมายขององคก์รไม่ชดัเจนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 

4.1.2.2 ดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Need) 
ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) 

ประกอบดว้ย ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(Safety Needs) ความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) ความเคารพนับถือ (Esteem) 
และ ความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization) 
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ตารางที ่4.18 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการทางกายภาพ 
ความต้องการทางกายภาพ  
(Physiological Needs) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร 4.50 .807 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ท่านรู้สึกพอใจกบัปริมาณงานของท่าน หลงัจากท่ีท่านใช้
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.07 .782 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยท่ีีเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 4.16 .813 เห็นดว้ยมาก 
ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รท่ีช่วย
อ านวยความสะดวกใหท่้านในหลาย ๆ ดา้น 

4.12 .802 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ  ภายในองคก์ร 4.11 .803 เห็นดว้ยมาก 
ปัจจยัด้านความต้องการทางกายภาพ 4.1939 .58001 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.18 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 โดยเห็นดว้ยมากที่สุด
ในการท่ีรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ภายในองค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา
เห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยีท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
เห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รท่ีช่วยอ านวยความสะดวก
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ 
ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบัปริมาณงานหลงัจากท่ีใช้
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ  
ท่ีใชง้านภายในองคก์รของท่าน 

4.18 .772 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความเสถียรในการเช่ือมต่อกบัองคก์รของ
ท่าน เม่ือท่านท างานขา้งนอกองคก์ร 

4.18 .820 เห็นดว้ยมาก 

ท่านพงึพอใจกบัความมัน่คงในหน้าทีก่ารงานของท่าน เม่ือใช้งาน
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององค์กร 

4.19 .759 เห็นด้วยมาก 

ท่านรู้สึกปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ ของท่าน เม่ือท่าน
ท างานผา่นระบบขององคก์ร 

4.16 .782 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่4.19 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(ต่อ) 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย (Safety Needs) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านรู้สึกปลอดภยัจากอนัตรายท่ีส่งผลต่อการใชชี้วติประจ าวนั 
ในขณะท่ีใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.09 .769 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านความต้องการความมัน่คงปลอดภัย 4.1610 .53221 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.19 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยเห็นด้วยมากใน
การท่ีพึงพอใจกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน เม่ือใชง้านเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์ร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพึงพอใจกบัความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยแีละ
ระบบต่าง ๆ ที่ใช้งานภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เห็นดว้ยมากในการที่รู้สึกพึงพอใจกบั
ความเสถียรในการเช่ือมต่อกบัองคก์รเม่ือท างานขา้งนอกองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เห็นดว้ยมาก
ในการท่ีรู้สึกปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ เม่ือท่านท างานผา่นระบบขององคก์รมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 และเห็นดว้ยมากในการที่รู้สึกปลอดภยัจากอนัตรายที่ส่งผลต่อการใชชี้วิตประจ าวนั 
ในขณะท่ีใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ 

ความรักและการเป็นเจ้าของ  
(Love and Belonging) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของความสมัพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 
ในขณะใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.18 .776 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกพอใจกบัการให้ความสนบัสนุนของเจ้านายเกีย่วกบั 
การใช้งานเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองค์กร 

4.21 .800 เห็นด้วยมาก
ทีสุ่ด 

ท่านรู้สึกพอใจกบัการใหค้วามสนบัสนุนของเพ่ือนร่วมงาน
เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

4.17 .795 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกพอใจกบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งแผนกของ
ท่านและแผนกอ่ืน ๆ ในขณะท่ีประชุมออนไลน ์

4.15 .790 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกดีกบัทีมของท่านในขณะทีใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร 

4.16 .748 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านความรักและการเป็นเจ้าของ 4.1742 .52708 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากในดา้นความรัก
และการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีรู้สึก
พอใจกบัการใหค้วามสนบัสนุนของเจา้นายเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 รองลงมาเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน ในขณะใชเ้ทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เห็นดว้ยมาก
ในการท่ีรู้สึกพอใจกบัการให้ความสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีและ
ระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 เห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกดีกบัทีมในขณะทีใช้งาน
เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ  ภายในองคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกพอใจกบั
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหว่างแผนกและแผนกอ่ืน ๆ ในขณะทีประชุมออนไลน์มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.21 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความเคารพนบัถือ 

ความเคารพนับถือ  
(Esteem) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานมากมาย อนัเก่ียวเน่ืองมาจาก
การใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน 

4.19 .762 เห็นดว้ยมาก 

คนในองค์กรต่างให้เกยีรตท่ิาน เน่ืองจากความคล่องแคล่วในการใช้
งานเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองค์กรของท่าน 

4.22 .753 เห็นด้วยมาก
ทีสุ่ด 

การท่ีคนในองคก์รใหเ้กียรติท่านอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการใช้
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ท าใหท่้านเกิดความเคารพ
ในตวัเองมากยิง่ข้ึน 

4.16 .755 เห็นดว้ยมาก 

ท่านรู้สึกเป็นตวัของตวัเองทุกคร้ัง เม่ือไดใ้ชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
ต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.15 .798 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความมัน่ใจในตวัเองทุกคร้ังในขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
ต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.21 .764 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ปัจจยัด้านความเคารพนับถือ 4.1873 .52544 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางที่ 4.21 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในด้าน

ความเคารพนบัถือ (Esteem) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีคนในองคก์รต่าง
ให้เกียรติเน่ืองจากความคล่องแคล่วในการใช้งานเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ภายในองค์กรมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.22 รองลงมาเห็นดว้ยมากทีสุดในการท่ีมีความมัน่ใจในตวัเองทุกคร้ังในขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยี
และระบบต่าง ๆ ขององค์กรมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 เห็นด้วยมากในการที่ไดรั้บการยอมรับจาก
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เพื่อนร่วมงานมากมายอนัเก่ียวเน่ืองมาจากการใชง้านเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เห็นดว้ยมากในการท่ีคนในองคก์รให้เกียรติอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รท าให้เกิดความเคารพในตวัเองมากยิ่งข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
และเห็นดว้ยมากในการท่ีรู้สึกเป็นตวัของตวัเองทุกคร้ังเม่ือไดใ้ชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.22 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต 

ความสมบูรณ์ของชีวติ 
(Self-Actualization) 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน ช่วยเติมเตม็ตวั
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี เพ่ือใหง้านบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้

4.17 .766 เห็นดว้ยมาก 

เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รช่วยเติมเตม็ความรู้สึก
ปรารถนาท่ีจะท างานของท่านใหเ้พ่ิมยิง่ข้ึน 

4.14 .817 เห็นดว้ยมาก 

ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ  ขององค์กร ช่วยให้ท่านสามารถ
ใช้ชีวติทั้งในและนอกเวลางานได้อย่างเตม็ที่และเตม็ความสามารถ 

4.19 .763 เห็นด้วยมาก 

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ช่วยท าใหท่้าน
ไดใ้ชชี้วติในแบบท่ีท่านตอ้งการ 

4.15 .793 เห็นดว้ยมาก 

ประโยชนจ์ากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน ท า
ใหท่้านรู้สึกสบายใจกบัทุกบุคลิกภาพและอิริยาบถระหวา่งการท างาน
ของท่าน 

4.15 .785 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านความสมบูรณ์ของชีวติ 4.1620 .55397 เห็นด้วยมาก 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากในดา้นความ

สมบูรณ์ของชีวิต (Self-Actualization) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 โดยเห็นดว้ยมากในการท่ีประโยชน์จาก
เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ช่วยให้สามารถใชชี้วิตทั้งในและนอกเวลางานไดอ้ยา่งเต็มที
และเต็มความสามารถมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 รองลงมาเห็นดว้ยมากในการท่ีมีเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ 
ภายในองคก์รช่วยเติมเตม็ไดเ้ป็นอยา่งดีเพื่อใหง้านบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งใจไวมี้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 
เห็นดว้ยมากในการท่ีประโยชน์จากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รช่วยท าให้ไดใ้ชชี้วิตใน
แบบท่ีตอ้งการมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 เห็นดว้ยมากในการท่ีประโยชน์จากเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ 
ภายในองคท์  าให้รู้สึกสบายใจกบัทุกบุคลิกภาพและอิริยาบถระหว่างการท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 
และเห็นดว้ยมากในการท่ีเทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รช่วยเติมเตม็ความรู้สึกปรารถนาท่ี
จะท างานใหเ้พิ่มยิง่ข้ึนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 ตามล าดบั 
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4.1.2.3 ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

และแรงจูงใจ (Motivation) ในการท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั (Digital Transformation) 
 
ตารางที ่4.23 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านพอใจกบัประโยชน์ทีไ่ด้รับจากเทคโนโลยขีององค์กร 4.60 .696 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ท่านพอใจกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์รเก่ียวกบัแนวทางของ
เทคโนโลยท่ีีจะท าในอนาคต 

4.18 .726 เห็นดว้ยมาก 

ท่านอยากจะแนะน าองคก์รของท่านใหเ้ป็นสถานทีท างานท่ีดี
ส าหรับเทคโนโลยขีั้นสูง 

4.30 .828 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เทคโนโลยขีององคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ียอดเยีย่มส าหรับท่านใน
ขณะท่ีท างาน 

4.21 .769 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

เทคโนโลยขีององคก์รของท่านท าใหชี้วติของท่านง่ายมากจนท่าน
อยากท างานทุกวนั 

4.12 .883 เห็นดว้ยมาก 

ความพงึพอใจ 4.2820 .56259 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบั

มากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 โดยพอใจในระดบัมากท่ีสุดกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีของ
องคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีอยากจะแนะน าองคก์รให้เป็นสถานท่ี
ท างานท่ีดีส าหรับเทคโนโลยขีั้นสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 เห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีเทคโนโลยขีอง
องคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ียอดเยี่ยมในขณะท่ีท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 พอใจในระดบัมากกบัเป้าหมาย
ทางธุรกิจขององคก์รเก่ียวกบัแนวทางของเทคโนโลยีท่ีจะท าในอนาคตมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และ
เห็นดว้ยมากในการท่ีเทคโนโลยีขององคก์รท าให้ชีวิตง่ายมากจนท่านอยากท างานทุกวนัมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 ตามล าดบั 
  



39 

 

ตารางที ่4.24 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัแรงจูงใจ (Motivation) 

แรงจูงใจ (Motivation) ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปล
ความหมาย 

ท่านมีแรงจูงใจในการท างานขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ  
ขององคก์ร 

4.13 .806 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีแรงจูงใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ จากใช้
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

4.20 .821 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มีงานคา้ง 4.25 .749 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ท่านต้องการทีจ่ะปฏิบัตงิานได้ส าเร็จตรงตามก าหนดระยะเวลา 4.33 .690 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 
ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ของ
องคก์รเพื่อพฒันาการท างาน 

4.14 .714 เห็นดว้ยมาก 

แรงจูงใจ 4.2086 .45266 เห็นด้วยมากทีสุ่ด 

 
จากตารางท่ี 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนด
ระเวลามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ
โดยไม่มีงานคา้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 เห็นดว้ยมากท่ีสุดในการท่ีมีแรงจูงใจในการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จ จากใชเ้ทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 เห็นดว้ยมาก
ในการท่ีมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์รเพื่อพฒันาการท างานมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 และเห็นดว้ยมากในการท่ีมีแรงจูงใจในการท างานขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ 
ขององคก์รมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามล าดบั 

4.1.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Pearson Correlations) ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสวสัดิการ (X1) ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (X2) 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X3) ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (X4) ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางกายภาพ 
(X5)  ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (X6) ปัจจยัดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ (X7) 
ปัจจยัดา้นความเคารพนบัถือ (X8) และปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต (X9) ในส่วนของตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ (Y1) และแรงจูงใจ (Y2) 
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จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ตวัแปรอิสระ (Xi | i = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9}) มีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจ (Y1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
ไดแ้ก่ 0.569, 0.424, 0.506, 0.441, 0.667, 0.658, 0.658, 0.613, และ 0.724 ตามล าดบั  

นอกจากน้ีจากตารางท่ี 4.25 พบว่า ตวัแปรอิสระ (Xi | i = {1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9}) 
มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจ (Y2) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ไดแ้ก่ 0.396, 0.325, 0.397, 0.289, 0.393, 0.412, 0.422, 0.499, และ 0.498 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ (Pearson Correlations) ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 
Pearson Correlations (r) 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 Y1 Y2 

X1 1 .655** .593** .652** .631** .518** .511** .514** .553** .569** .396** 
X2 .655** 1 .571** .704** .479** .400** .402** .432** .410** .424** .325** 
X3 .593** .571** 1 .637** .595** .528** .558** .562** .468** .506** .397** 
X4 .652** .704** .637** 1 .558** .429** .428** .497** .459** .441** .289** 
X5 .631** .479** .595** .558** 1 .730** .652** .600** .679** .667** .393** 
X6 .518** .400** .528** .429** .730** 1 .679** .605** .663** .658** .412** 
X7 .511** .402** .558** .428** .652** .679** 1 .614** .644** .658** .422** 
X8 .514** .432** .562** .497** .600** .605** .614** 1 .666** .613** .499** 

X9 .553** .410** .468** .459** .679** .663** .644** .666** 1 .724** .498** 
Y1 .569** .424** .506** .441** .667** .658** .658** .613** .724** 1 .613** 
Y2 .396** .325** .397** .289** .393** .412** .422** .499** .498** .613** 1 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
X1 = Fringe Benefits,  X2 = Operating Procedures,  X3 = Nature of Work,  X4 = Communication,  X5 = Physiological Needs,  
X6 = Safety Needs,  X7 = Love and Belonging,  X8 = Esteem,   X9 = Self Actualization,  
Y1 = Satisfaction,  Y2 = Motivation, N = 395 
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4.1.4 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นสวสัดิการ (X1) ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (X2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน (X3) 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร (X4) ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางกายภาพ (X5) ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยั (X6) ปัจจยัดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ (X7) ปัจจยัดา้นความเคารพนบัถือ 
(X8) และปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของชีวิต (X9) ในส่วนของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจ (Y1) 
และแรงจูงใจ (Y2) นอกจากน้ีได้มีการแบ่งตามกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y และกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการแบ่งโมเดลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณออกเป็น 6 โมเดล ดงัน้ี 

• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 
• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 

4.1.4.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 
 
ตารางที ่4.26 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

Model R R2 Adjusted R2 SE of the Estimate 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ .795 .632 .623 .34537 

 
ตารางที ่4.27 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) .171 .174  .984 .326 
สวสัดกิาร .142 .055 .127 2.598 .010* 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน .019 .044 .020 .428 .669 
ลกัษณะงาน .023 .050 .022 .466 .641 
การส่ือสารในองคก์ร -.052 .047 -.055 -1.098 .273 
ความต้องการทางกายภาพ .114 .053 .117 2.161 .031* 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย .129 .054 .123 2.401 .017* 
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ตารางที ่4.27 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (ต่อ) 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

วามรักและการเป็นเจ้าของ .182 .051 .171 3.562 .000*** 
ความเคารพนบัถือ .087 .050 .082 1.755 .080 
ความสมบูรณ์ของชีวติ .341 .051 .335 6.728 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.27 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้น
องค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัด้านความตอ้งการของมาสโลว ์(X) กบั
ความพึงพอใจในการท างาน (Y) ไดด้งัน้ี 

• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8 

+ B9X9 
Y = (0.171) + (0.142)X1 + (0.019)X2 + (0.023)X3 + (-0.052)X4 + 

(0.114)X5 + (0.129)X6 + (0.182)X7 + (0.087)X8 + (0.341)X9 

• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (0.127)X1 + (0.020)X2 + (0.022)X3 + (-0.055)X4 + (0.117)X5 + 

(0.123)X6 + (0.171)X7 + (0.082)X8 + (0.335)X9 

โดยก าหนดให้ 
Y = ความพึงพอใจในการท างาน 
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 
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จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจดว้ยวิธีการ
ถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 62.3 (Adjusted R2 = .623) ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ สวสัดิการ (β = .127, 
p < 0.05) ความตอ้งการทางกายภาพ (β = .117, p < 0.05) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (β = .123, 
p < 0.05) ความรักและการเป็นเจา้ของ (β = .171, p < 0.001) และความสมบูรณ์ของชีวิต (β = .335, 
p < 0.001) 

4.1.4.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
 
ตารางที ่4.28 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 

Model R R2 Adjusted R2 S.E. of the Estimate 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y .787 .619 .604 .33690 

 
ตารางที ่4.29 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) .568 .263  2.159 .032 
สวสัดิการ .081 .074 .067 1.097 .274 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน -.047 .067 -.045 -.700 .485 
ลกัษณะงาน .015 .067 .013 .226 .821 
การส่ือสารในองคก์ร -.113 .065 -.111 -1.729 .085 
ความต้องการทางกายภาพ .231 .071 .233 3.266 .001** 

ความต้องการความมัน่คงปลอดภัย .151 .075 .136 2.021 .044* 

ความรักและการเป็นเจ้าของ .295 .079 .264 3.706 .000*** 
ความเคารพนบัถือ -.063 .073 -.055 -.873 .384 
ความสมบูรณ์ของชีวติ .349 .068 .349 5.156 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.29 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้น
องค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัด้านความต้องการของมาสโลว ์ (X) กบั
ความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y (Y) ไดด้งัน้ี 
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• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8  

+ B9X9 
Y = (0.568 ) + (0.081 )X1 + (-0 . 047 )X2 + (0 .015 )X3 + (-0.113 )X4  

+ (0.231)X5 + (0.151)X6 + (0.295)X7 + (-0.063)X8 + (0.349)X9 

• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (0.067)X1 + (-0.045)X2 + (0.013)X3 + (-0.111)X4 + (0.233)X5 + 

(0.136)X6 + (0.264)X7 + (-0.055)X8 + (0.349)X9 

โดยก าหนดให้ 
Y = ความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 

 
จากตารางที่ 4.28 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่ม

คนเจเนอเรชนั Yดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 60.4 
(Adjusted R2 = .604) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
กลุ่มคนเจเนอเรชนั Y ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายภาพ (β = .233, p < 0.01) ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั (β = .136, p < 0.05) ความรักและการเป็นเจา้ของ (β = .264, p < 0.001) และความสมบูรณ์
ของชีวติ (β = .349, p < 0.001) 
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4.1.4.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
 
ตารางที ่4.30 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 

Model R R2 Adjusted R2 S.E. of the Estimate 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z .805 .648 .627 .34197 

 
ตารางที ่4.31 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ 
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) .129 .253  .509 .611 
สวสัดิการ .164 .084 .156 1.946 .053 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน .005 .061 .006 .082 .934 
ลกัษณะงาน .060 .077 .059 .783 .435 
การส่ือสารในองคก์ร -.010 .071 -.010 -.138 .891 
ความตอ้งการทางกายภาพ -.007 .080 -.008 -.087 .930 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั .117 .080 .121 1.467 .144 
ความรักและการเป็นเจ้าของ .165 .067 .170 2.458 .015* 

ความเคารพนับถือ .203 .072 .203 2.819 .005** 

ความสมบูรณ์ของชีวติ .293 .077 .296 3.800 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.31 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้น
องค์ประกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัด้านความตอ้งการของมาสโลว ์(X) กบั
ความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z (Y) ไดด้งัน้ี 

• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8  

+ B9X9 
Y = (0.129) + (0.164)X1 + (0.005)X2 + (0.060)X3 + (-0.010)X4 + (-0.007)X5 

+ (0.117)X6 + (0.165)X7 + (0.203)X8 + (0.293)X9 
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• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (0.156)X1 + (0.006)X2 + (0 .059)X3 + (-0 .010)X4 + (-0.008)X5 + 

(0.121)X6 + (0.170)X7 + (0.203)X8 + (0.296)X9 

โดยก าหนดให้ 
Y = ความพึงพอใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 

 
จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในกลุ่ม

คนเจเนอเรชนั Zดว้ยวธีิการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 62.7 
(Adjusted R2 = .627) ซ่ึงผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ไดแ้ก่ ความรักและการเป็นเจา้ของ (β = .170, p < 0.05) ความเคารพนบัถือ 
(β = .203, p < 0.01) และความสมบูรณ์ของชีวิต (β = .296, p < 0.001) 
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4.1.4.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ  
 
ตารางที ่4.32 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

Model R R2 Adjusted R2 S.E. of the Estimate 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ .571 .326 .310 .37593 

 
ตารางที ่4.33 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) 1.815 .189  9.607 .000 
สวสัดิการ .095 .059 .105 1.596 .111 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน .062 .048 .083 1.297 .195 
ลกัษณะงาน .114 .054 .134 2.115 .035* 

การส่ือสารในองค์กร -.112 .052 -.147 -2.172 .030* 
ความตอ้งการทางกายภาพ -.062 .057 -.079 -1.072 .284 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั .027 .059 .032 .461 .645 
ความรักและการเป็นเจา้ของ .034 .056 .039 .604 .546 
ความเคารพนับถือ .205 .054 .238 3.776 .000*** 

ความสมบูรณ์ของชีวติ .212 .055 .260 3.855 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.33 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(X) กบัแรงจูงใจ
ในการท างาน (Y) ไดด้งัน้ี 

• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8 + 

B9X9 
Y = (1.815) + (0.095)X1 + (0.062)X2 + (0.114)X3 + (-0.112)X4 + (-0.062)X5 

+ (0.027)X6 + (0.034)X7 + (0.205)X8 + (0.212)X9 
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• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (0.105)X1 + (0.083)X2 + (0 . 134)X3 + (-0 . 147)X4 + (-0.079)X5  

+ (0.032)X6 + (0.039)X7 + (0.238)X8 + (0.260)X9 

 
โดยก าหนดให้ 
Y = แรงจูงใจในการท างาน  
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 

 
จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจดว้ยวิธีการถดถอย

พหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 31.0 (Adjusted R2 = .310) ซ่ึงผล
การวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน (β = .134, p < 0.05) 
การส่ือสารในองคก์ร (β = -.147, p < 0.05) ความเคารพนบัถือ (β = .238, p < 0.001) และความสมบูรณ์
ของชีวติ (β = .260, p < 0.001) 
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4.1.4.5 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
 
ตารางที ่4.34 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 

Model R R2 Adjusted R2 S.E. of the Estimate 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y .563a .317 .289 .35984 

 
ตารางที ่4.35 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) 1.955 .281  6.960 .000 
สวสัดิการ -.022 .079 -.023 -.274 .784 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน .012 .072 .015 .171 .864 
ลกัษณะงาน .057 .072 .062 .795 .427 
การส่ือสารในองคก์ร -.001 .070 -.001 -.009 .993 
ความตอ้งการทางกายภาพ -.007 .075 -.008 -.088 .930 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั .032 .080 .036 .398 .691 
ความรักและการเป็นเจา้ของ .163 .085 .183 1.914 .057 
ความเคารพนบัถือ .079 .078 .085 1.012 .313 
ความสมบูรณ์ของชีวติ .239 .072 .300 3.311 .001** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางที่ 4.35 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยั
ดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(X) กบั
แรงจูงใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y (Y) ไดด้งัน้ี 

• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8  

+ B9X9 
Y = (1.955) + (-0.022)X1 + (0.012)X2 + (0.057)X3 + (-0.001)X4 + (-0.007)X5 

+ (0.032)X6 + (0.163)X7 + (0.079)X8 + (0.239)X9 
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• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (-0.023)X1 + (0.015)X2 + (0 .062)X3 + (-0 .001)X4 + (-0.008)X5  

+ (0.036)X6 + (0.183)X7 + (0.085)X8 + (0.300)X9 

 
โดยก าหนดให้ 
Y = แรงจูงใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y 
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 

 
จากตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคน

เจเนอเรชนั Y ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 28.9 
(Adjusted R2 = .289) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่ม
คนเจเนอเรชนั Y ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวติ (β = .300, p < 0.01) 
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4.1.4.6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
 
ตารางที ่4.36 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 

Model R R2 Adjusted R2 S.E. of the Estimate 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z .581a .337 .298 .38483 

 
ตารางที ่4.37 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิโมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจ 
ในกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B S.E. β 

(Constant) 2.174 .285  7.631 .000 
สวสัดกิาร .195 .095 .225 2.052 .042* 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน .091 .069 .131 1.311 .192 
ลกัษณะงาน .162 .087 .195 1.866 .064 
การส่ือสารในองค์กร -.271 .080 -.353 -3.390 .001** 
ความตอ้งการทางกายภาพ -.104 .090 -.138 -1.158 .249 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั -.002 .090 -.003 -.027 .978 
ความรักและการเป็นเจา้ของ -.033 .076 -.041 -.431 .667 
ความเคารพนับถือ .266 .081 .323 3.279 .001** 
ความสมบูรณ์ของชีวติ .167 .087 .206 1.930 .055 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
 

จากตารางท่ี 4.37 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้น
องคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์และปัจจยัดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์(X) กบัแรงจูงใจ
ในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z (Y) ไดด้งัน้ี 

• แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 
Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 + B7X7 + B8X8 + 

B9X9 
Y = (1.955) + (-0.022)X1 + (0.012)X2 + (0.057)X3 + (-0.001)X4 + (-0.007)X5 

+ (0.032)X6 + (0.163)X7 + (0.079)X8 + (0.239)X9 
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• แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 
Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + β7X7 + β8X8 + β9X9 
Y = (-0.023)X1 + (0.015)X2 + (0 .062)X3 + (-0 .001)X4 + (-0.008)X5 + 

(0.036)X6 + (0.183)X7 + (0.085)X8 + (0.300)X9 

โดยก าหนดให้ 
Y = แรงจูงใจในการท างานในกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z 
X1  = สวสัดิการ 
X2 = ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 
X3 = ลกัษณะงาน 
X4 = การส่ือสารในองคก์ร 
X5 = ความตอ้งการทางกายภาพ 
X6 = ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
X7 = ความรักและการเป็นเจา้ของ 
X8 = ความเคารพนบัถือ 
X9 = ความสมบูรณ์ของชีวติ 

 
จากตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่มคน

เจเนอเรชนั Z ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 29.8 
(Adjusted R2 = .298) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในกลุ่ม
คนเจเนอเรชนั Z ไดแ้ก่ สวสัดิการ (β = .225, p < 0.05) การส่ือสารในองคก์ร (β = -.353, p < 0.01) 
และความเคารพนบัถือ (β = .323, p < 0.01) 
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4.2 เปรียบเทียบความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้เทคโนโลยีทาง
ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z  

การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y (อายุระหวา่ง 28-45 ปี) และกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z 
(อายรุะหวา่ง 18-27 ปี) 
 
ตารางที ่4.38 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
ระดบัความคดิเห็น กลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย 
ปัจจยัดา้นสวสัดิการ Gen Y 4.2738 .44417 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

Gen Z 3.9741 .53132 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1509 .50331 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบั
ในการท างาน 

Gen Y 4.1536 .51218 เห็นดว้ยมาก 
Gen Z 3.8160 .66575 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.0152 .60268 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน Gen Y 4.1657 .46556 เห็นดว้ยมาก 
Gen Z 3.8259 .55286 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.0263 .52964 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นการส่ือสารใน
องคก์ร 

Gen Y 4.1468 .52744 เห็นดว้ยมาก 
Gen Z 3.7309 .59910 เห็นดว้ยมาก 
Total 3.9762 .59366 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการ 
ทางกายภาพ 

Gen Y 4.2884 .54099 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0580 .60830 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1939 .58001 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยั 

Gen Y 4.2472 .48210 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0370 .57623 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1610 .53221 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นความรักและ 
การเป็นเจา้ของ 

Gen Y 4.2421 .47971 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0765 .57619 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1742 .52708 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัดา้นความเคารพนบัถือ Gen Y 4.3167 .46025 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0012 .55795 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1873 .52544 เห็นดว้ยมาก 
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ตารางที ่4.38 ตารางแสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 
ระดบัความคดิเห็น กลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมาย 
ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ 
ของชีวติ 

Gen Y 4.2343 .53484 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0580 .56598 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.1620 .55397 เห็นดว้ยมาก 

ความพึงพอใจ Gen Y 4.3991 .53514 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.1136 .55989 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.2820 .56259 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

แรงจูงใจ Gen Y 4.2979 .42674 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
Gen Z 4.0802 .45925 เห็นดว้ยมาก 
Total 4.2086 .45266 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 
ตารางที ่4.39 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ

ระดบัความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนัต่าง ๆ 
 F p-value 

ปัจจยัดา้นสวสัดิการ 36.989 .000 
ปัจจยัดา้นระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน 32.373 .000 
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 43.566 .000 
ปัจจยัดา้นการส่ือสารในองคก์ร 53.108 .000 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการทางกายภาพ 15.637 .000 
ปัจจยัดา้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 15.449 .000 
ปัจจยัดา้นความรักและการเป็นเจา้ของ 9.630 .002 
ปัจจยัดา้นความเคารพนบัถือ 37.660 .000 
ปัจจยัดา้นความสมบูรณ์ของชีวติ 9.898 .002 
ความพึงพอใจ 26.195 .000 
แรงจูงใจ 23.336 .000 

 
จากตารางท่ี 4.39 ท่ีท าการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ ค่าเฉล่ียของระดบั

ความคิดเห็นระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y และกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 
 

ผูว้ิจยัไดท้  าการสรุปผลพร้อมขอ้เสนอแนะจากการศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์
การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัด้านความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษา
ในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 เปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z 
ในเขตกรุงเทพมหานครฯ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการวจิยั และอภิปรายผล 
5.2  ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์  
5.3  ขอ้จ ากดังานวจิยั  
5.4  ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.1 สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 
จากขอ้มูลการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 395 คน ซ่ึงแบ่งเป็น

กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y จ านวน 233 คน และเป็นกลุ่มเจเนอเรชนั Z จ านวน 162 คน มีรายละเอียด
ผลการวจิยัโดยแบ่งตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

5.1.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้เทคโนโลยี
ทางดิจิทลั 

จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวิต (β = .335, p < 0.001) ความรักและการเป็นเจา้ของ 
(β = .171, p < 0.001) สวสัดิการ (β = .127, p < 0.05) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (β = .123, 
p < 0.05) และความตอ้งการทางกายภาพ (β = .117, p < 0.05) ตามล าดบั ในส่วนของปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจ ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวิต (β = .260, p < 0.001) ความเคารพนบัถือ (β = .238, p < 0.001) 
ลกัษณะงาน (β = .134, p < 0.05) และการส่ือสารในองคก์ร (β = -.147, p < 0.05) ตามล าดบั 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวติ 
(β = .349, p < 0.001) ความรักและการเป็นเจา้ของ (β = .264, p < 0.001) ความตอ้งการทางกายภาพ 
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(β = .233, p < 0.01) และความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (β = .136, p < 0.05) ตามล าดบั ในขณะ
ท่ีส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Z ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวิต (β = .296, p < 0.001) ความเคารพนบัถือ 
(β = .203, p < 0.01) ความรักและการเป็นเจา้ของ (β = .170, p < 0.05) ตามล าดบั แสดงในตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 ตารางแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างาน (ตามล าดบั) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการท างาน (ตามล าดับ) 

โดยรวม กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 
1. ความสมบูรณ์ของชีวติ 
2. ความรักและการเป็นเจา้ของ 
3. สวสัดิการ 
4. ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั 
5. ความตอ้งการทางกายภาพ 

1. ความสมบูรณ์ของชีวติ 
2. ความรักและการเป็นเจา้ของ 
3. ความตอ้งการทางกายภาพ 
4. ความตอ้งการความมัน่คง
ปลอดภยั 

1. ความสมบูรณ์ของชีวติ 
2. ความรักและการเป็นเจา้ของ 
3. ความเคารพนบัถือ 

 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์ของชีวิต 

(β = .300, p < 0.01) ในขณะที่ส าหรับกลุ่มคนเจเนอเรชัน Z ได้แก่ ความเคารพนับถือ (β = .323, 
p < 0.01) สวสัดิการ (β = .225, p < 0.05) และการส่ือสารในองคก์ร (β = -.353, p < 0.01) ตามล าดบั 
แสดงในตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที ่5.2 ตารางแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน (ตามล าดบั) 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน (ตามล าดับ) 

โดยรวม กลุ่มคนเจเนอเรชัน Y กลุ่มคนเจเนอเรชัน Z 
1. ความสมบูรณ์ของชีวติ 
2. ความเคารพนบัถือ 
3. ลกัษณะงาน 
4. การส่ือสารในองคก์ร 

1. ความสมบูรณ์ของชีวติ 1. ความเคารพนบัถือ 
2. สวสัดิการ 
3. การส่ือสารในองคก์ร 
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5.1.2 เปรียบเทยีบความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้เทคโนโลยีทาง
ดิจิทลัของกลุ่มคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ของค่าเฉล่ียของระดบั
ความคิดเห็น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Y และกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนัมีระดบัความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ีจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวา่ มีความเหมือนและแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
และแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใชเ้ทคโนโลยทีางดิจิทลั แสดงในตารางท่ี 5.3 
 
ตารางที ่5.3 ตารางแสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้

เทคโนโลยทีางดิจิทลั เปรียบเทียบกลุ่มคนเจเนอเรชนั Y และเจเนอเรชนั Z 
 ความพงึพอใจ แรงจูงใจ 

 โดยรวม Gen Y 
Gen  

Z 
โดยรวม Gen Y 

Gen  
Z 

ดา้นองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์ 
สวสัดิการ x     x 
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน       
ลกัษณะงาน    x   
การส่ือสารในองคก์ร    x  x 
ดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์ 
ความตอ้งการทางกายภาพ x x     
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั x x     
ความรักและการเป็นเจา้ของ x x x    
ความเคารพนบัถือ   x x  x 
ความสมบูรณ์ของชีวติ x x x x x  
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5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจ ผูว้ิจยัมี

ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากลยุทธ์ระดบัปฏิบตัิการ (Functional Level Strategy) ส าหรับ
การปรับใชเ้ทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน โดยมีวตัถุประสงค์
ในการเพิ่มความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน แบ่งเป็นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ บนแผนท่ีน าทางยทุธศาสตร์ (Strategic Roadmap) ดงัน้ี 
 

 
ภาพที ่5.1 ขอ้เสนอแนะแผนท่ีน าทางยุทธศาสตร์ (Strategic Roadmap) 

5.2.1 กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 
Strategy) 

กลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความส าคญักับปัจจยัสวสัดิการ ปัจจยั
ลกัษณะงาน ปัจจยัการส่ือสารในองคก์ร โดยควรเนน้ในสวสัดิการและการส่ือสารในองคก์รส าหรับ
การเพิ่มแรงจูงใจในกลุ่มเจเนอเรชนั Z นอกจากน้ีกลยุทธ์การจดัการทรัพยากรมนุษยค์วรตอบสนอง
ความตอ้งการในปัจจยัดา้นความตอ้งการของมาสโลว ์โดยส าหรับกลุ่มเจเนอเรชนั Y ควรเน้นท่ี
ความสมบูรณ์ของชีวิต ความรักและการเป็นเจา้ของ ความตอ้งการทางกายภาพ และความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยั ในขณะท่ีส าหรับกลุ่มเจเนอเรชนั Z ควรเนน้ท่ี ความสมบูรณ์ของชีวิต ความรัก
และการเป็นเจา้ของ และความเคารพนบัถือ 
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5.2.1.1 กลยทุธ์ระยะสั้น 
• จดัท าการศึกษาความตอ้งการทางสวสัดิการของบุคลากรภายในองคก์ร

และท าการสนบัสนุน อาทิ การให้ยืมหรือสนบัสนุนค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การสนบัสนุนค่าบริการ
เช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การอุดหนุนภาระค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ท่ีบุคลากรไดรั้บผลกระทบเพิ่มข้ึน
จากการปรับใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตน้ 

• ท าการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ให้มีการอธิบายงานท่ีมอบหมายและตกลง
วิธีการด าเนินงานอย่างชดัเจนในการใช้เทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ  นอกจากน้ีควรมีการก าหนด
ช่องทางและขอบเขตการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน เช่น การประชุมผ่านส่ือออนไลน์ การส่งขอ้ความ 
การโทรศพัท ์เป็นตน้ 

5.2.1.2 กลยทุธ์ระยะยาว 
• ประเมินการท างานกบัการปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัที่ผ่านมา 

ท าการปรับสัดส่วนและก าหนดปริมาณงานให้มีความเหมาะสม พร้อมสร้างคุณค่าให้การท างานมี
ความหมายเพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในงานท่ีท า ดว้ยการเปิดโอกาสใหแ้สดงและรับ
ฟังความคิดเห็น พร้อมกบัการส่งเสริมให้บุคลากรใช้ความคิดสร้างสรรค์ท างานในส่ิงท่ีชอบและ
สนุกไปกบังาน 

• ส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลากรกบัเพื่อนร่วมงาน บุคลากรกบั
หวัหนา้ เพื่อให้เกิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวของบุคลากรภายในองคก์รทั้งจากแผนกเดียวกนัและ
ระหวา่งแผนกอ่ืน ๆ 

• บุคลากรภายในองคก์รควรมีการยอมรับและให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั
จากการใชเ้ทคโนโลยี ส่งเสริมให้เกิดความมัน่ใจในตวัเองในการใชเ้ทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

5.2.2 กลยุทธ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information System Strategy) 
กลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศควรสนบัสนุนในปัจจยัความตอ้งการทางกายภาพ

และปัจจยัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัขณะการปรับใชเ้ทคโนโลยี เช่น การพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีขององคก์ร การจดัเก็บขอ้มูลขององคก์ร การเช่ือมต่อท่ีมีเสถียรภาพเม่ือท างาน
จากภายนอกองคก์ร การดูแลรักษาขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของบุคลากร การสร้างความมัน่คงและ
ความปลอดภยัทางไซเบอร์ เป็นตน้ ซ่ึงการสตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพและความตอ้งการ
ความมัน่คงปลอดภยัจะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรับกลุ่มเจเนอเรชนั Y 
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5.2.2.1 กลยทุธ์ระยะสั้น 
• อบรมทกัษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy) 

ใหแ้ก่บุคลากร เพื่อใหส้ามารถใชง้านเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานและขั้นสูงขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ 

• วิเคราะห์และวางแผนส าหรับโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีของ
องคก์ร โดยอาศยัความเขา้ใจและความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกิจ 

5.2.2.2 กลยทุธ์ระยะยาว 
• ปรับปรุงหรือจดัท าโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีขององคก์รตาม

แผนท่ีวางไว ้
• ก ากบัดูแลการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล ให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติั

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) 
• หมัน่ท าการตรวจสอบตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

(Cyber Security) ป้องกนัการโจมตีและภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

5.3 ข้อจ ากดังานวจิัย 
1. กลุ่มคนเจเนอเรชนั Z มีอายุระหวา่งอายุ 10 - 27 ปี แต่ทวา่การวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูล

จากกลุ่มตวัอยา่งเจเนอเรชนั Z ท่ีอายุระหวา่งอายุ 18 - 27 ปีเท่านั้น เน่ืองจากเป็นช่วงอายุท่ีมีการท างาน
และเป็นบุคลากรขององคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งอาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของ
ช่วงเจเนอเรชนั Z ทั้งหมด 

2. ขอบเขตของประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครฯ เท่านั้น  
ซ่ึงประชากรท่ีท างานในพื้นท่ีจงัหวดัอ่ืนอาจมีปัจจยัหรือบริบทท่ีแตกต่างไป 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานขณะปรับใช้

เทคโนโลยีทางดิจิทลัอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ผลตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง ผูบ้งัคบับญัชา รางวลัผล
ปฏิบติังาน เพื่อนร่วมงาน ฯลฯ 

2. ท าการขยายขอบเขตของประชากรในการศึกษาคร้ังต่อไปให้ครอบคลุมในพื้นท่ี
จงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อใหน้ าขอ้มูลมาเปรียบเทียบและประกอบการพฒันากลยทุธ์ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจิัย 
 

แบบสอบถามเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์การปรับใช้เทคโนโลยีทางดิจิทลัด้าน
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 เปรียบเทียบ
ระหวา่ง Generation Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการ
และกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเก็บขอ้มูลระดบัความคิดเห็น
ต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหัวขอ้ “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การปรับใช้
เทคโนโลยีทางดิจิทลัดา้นความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน จากกรณีศึกษาในช่วงการแพร่
ระบาด COVID-19 เปรียบเทียบระหวา่ง Generation Y และ Z ในเขตกรุงเทพมหานครฯ” 

2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้น 
เพื่อให้ผลวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจาก
การท าแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาความลบัอยางเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนใน
กรณีใด ๆ ทั้งส้ิน และการวเิคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1: แบบคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2: แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 
ตอนท่ี 3: แบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบความพึงพอใจของสเปกเตอร์  
ตอนท่ี 4: แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการของมาสโลว ์ 
ตอนท่ี 5: แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
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ตอนที ่1: แบบคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening) 
กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1.1 ท่านมีอายอุยูใ่นช่วงระหวา่ง 18 - 45 ปีใช่หรือไม่ 

[.....] กลุ่มคน Generation Y (อายรุะหวา่ง 28 - 45 ปี)  
[.....] กลุ่มคน Generation Z (อายรุะหวา่ง 18 - 27 ปี)    
[.....] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
1.2 ท่านท างานประจ าในองคก์รภาครัฐหรือภาคเอกชนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครฯใช่หรือไม่  

[.....] ใช่     [.....] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
1.3 ในช่วงการแพร่ระบาด COVID-19 องคก์รท่ีท่านท างานประจ าอยูมี่การปรับใชเ้ทคโนโลยทีาง

ดิจิทลัใช่หรือไม่ 
[.....] ใช่     [.....] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

 
ตอนที ่2: ข้อมูลทัว่ไปด้านประชากรศาสตร์ 
กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
 
2.1 เพศ 

[.....] ชาย    [.....] หญิง  [.....] เพศทางเลือก 
2.2 อาย ุ.......... ปี 
2.3 ระดบัการศึกษา 

[.....] ต ่ากวา่ปริญญาตรี [.....] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    
[.....] ปริญญาโท    [.....] ปริญญาเอก 

2.4 ระดบัอาชีพ   
[.....] ระดบัปฏิบติัการ (เจา้หนา้ท่ี / พนกังาน) 
[.....] ระดบับงัคบับญัชา (หวัหนา้งาน / ซุปเปอร์ไวเซอร์) 
[.....] ผูบ้ริหารระดบักลาง (ผูจ้ดัการส่วน / ผูจ้ดัการแผนก) 
[.....] ผูบ้ริหารสูงสุดของสายงาน (ผูจ้ดัการฝ่าย) 
[.....] ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร (ประธานบริษทัฯ / ประธานกรรมการบริหาร) 
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2.5 ลกัษณะงาน (แผนก) 
[.....] งานดา้นบญัชี / การเงิน [.....] งานดา้นทรัพยากรบุคคล 
[.....] งานดา้นการตลาด / พนกังานขาย [.....] งานดา้นส่ือสาร / ประชาสัมพนัธ์ 
[.....] งานดา้นการผลิต / การบริการ [.....] งานดา้นการวางแผนกลยทุธ์ 
[.....] งานดา้นบริหารทัว่ไป [.....] งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
[.....] อ่ืน ๆ โปรดระบุ .............................. 

2.6 ประสบการณ์ท างาน 
[.....] ต ่ากวา่ 1 ปี      
[.....] 1 - 5 ปี 
[.....] 6 - 10 ปี      
[.....]  มากกวา่ 10 ปี 

 
ตอนที ่3: ด้านองค์ประกอบความพงึพอใจของสเปกเตอร์ (Spector’s Job Satisfaction) 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
(1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยนอ้ย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก, 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

ด้านองค์ประกอบความพงึพอใจของสเปกเตอร์  
(Spector’s Job Satisfaction) 

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
สวสัดิการ (Fringe Benefits) 
3.1 สวสัดิการท่ีท่านไดรั้บดีเท่าเทียมองคก์รอ่ืน      
3.2 ท่านรู้สึกไม่พอใจกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บ      
3.3 ท่านคิดวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นธรรมกบัทุกคน      
3.4 ยงัขาดสวสัดิการบางอยา่งท่ีท่านยงัไม่ไดรั้บและท่ีควรจะมี      
3.5 ท่านไดรั้บสวสัดิการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ      
ระเบียบขอ้บงัคบัในการท างาน (Operating Procedures) 
3.6 กฎเกณฑแ์ละกระบวนการต่าง ๆ ขดัขวางการท่ีจะท างานใหไ้ดดี้      
3.7 กฎระเบียบท่ียุง่ยากขดัขวางความพยายามในการท างานใหดี้      
3.8 กฎระเบียบขององคก์รมีความยติุธรรม      
3.9 ท่านตอ้งท างานเอกสารมากมายเกินไป      
3.10 องคก์รของท่านมีกฎระเบียบปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางในการท างาน      
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ด้านองค์ประกอบความพงึพอใจของสเปกเตอร์  
(Spector’s Job Satisfaction) 

ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ลกัษณะงาน (Nature of Work) 
3.11 ท่านชอบงานท่ีท าอยู ่      
3.12 ท่านไดท้  างานในส่ิงท่ีตนเองชอบ      
3.13 ท่านรู้สึกภูมิใจในงานท่ีท า      
3.14 ท่านไดท้  างานท่ีสนุก      
3.15 บางคร้ังท่านรู้สึกวา่งานของท่านไม่มีความหมาย      
การส่ือสารในองคก์ร (Communication) 
3.16 การส่ือสารภายในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ยดี      
3.17 การส่ือสารภายในองคก์รของท่านมีความทัว่ถึง      
3.18 บ่อยคร้ังท่ีท่านไม่รู้วา่อะไรก าลงัเกิดข้ึนในองคก์ร      
3.19 ไม่ไดมี้การอธิบายงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหช้ดัเจน      
3.20 เป้าหมายขององคก์รน้ีไม่ชดัเจน      

 
ตอนที ่4: ด้านความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Need) 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
(1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยนอ้ย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก, 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

ด้านความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Need) 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) 
4.1 ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร      
4.2 ท่านรู้สึกพอใจกบัปริมาณงานของท่าน  
หลงัจากท่ีท่านใชเ้ทคโนโลยีและระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

4.3 ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยท่ีีเป็นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร      
4.4 ท่านรู้สึกพอใจกบัเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 
ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกให้ท่านในหลาย ๆ ดา้น 

     

4.5 ท่านรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร 
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ด้านความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Need) 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) 
4.6 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ 
ท่ีใชง้านภายในองคก์รของท่าน 

     

4.7 ท่านรู้สึกพึงพอใจกบัความเสถียรในการเช่ือมต่อกบัองคก์รของท่าน  
เม่ือท่านท างานขา้งนอกองคก์ร 

     

4.8 ท่านพึงพอใจกบัความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของท่าน เม่ือใชง้าน
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

4.9 ท่านรู้สึกปลอดภยัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ ของท่าน เม่ือท่านท างาน
ผา่นระบบขององคก์ร 

     

4.10 ท่านรู้สึกปลอดภยัจากอนัตรายท่ีส่งผลต่อการใชชี้วติประจ าวนั  
ในขณะท่ีใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

ความรักและการเป็นเจา้ของ (Love and Belonging) 
4.11 ท่านรู้สึกพอใจกบัคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
ในขณะใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

4.12 ท่านรู้สึกพอใจกบัการใหค้วามสนบัสนุนของเจา้นายเก่ียวกบัการใช้
งานเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

     

4.13 ท่านรู้สึกพอใจกบัการใหค้วามสนบัสนุนของเพื่อนร่วมงานเก่ียวกบั
การใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์ร 

     

4.14 ท่านรู้สึกพอใจกบัความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัระหวา่งแผนกของท่าน
และแผนกอ่ืน ๆ ในขณะทีประชุมออนไลน์ 

     

4.15 ท่านรู้สึกดีกบัทีมของท่านในขณะทีใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ  
ภายในองคก์ร 

     

ความเคารพนบัถือ (Esteem) 
4.16 ท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานมากมาย อนัเก่ียวเน่ืองมาจาก
การใชง้านเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน 

     

4.17 คนในองคก์รต่างให้เกียรติท่าน เน่ืองจากความคล่องแคล่วในการใชง้าน
เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน 
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ด้านความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Need) 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
4.18 การท่ีคนในองคก์รใหเ้กียรติท่านอนัเน่ืองมาจากความสามารถในการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ท าใหท้่านเกิดความเคารพใน
ตวัเองมากยิง่ข้ึน 

     

4.19 ท่านรู้สึกเป็นตวัของตวัเองทุกคร้ัง เม่ือไดใ้ชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ 
ขององคก์ร 

     

4.20 ท่านมีความมัน่ใจในตวัเองทุกคร้ังในขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบ
ต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

ความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization) 
4.21 เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน ช่วยเติมเตม็ตวัท่าน
ไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อใหง้านบรรลุจุดประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้

     

4.22 เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์รช่วยเติมเตม็ความรู้สึก
ปรารถนาท่ีจะท างานของท่านใหเ้พิ่มยิง่ข้ึน 

     

4.23 ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ช่วยใหท้่าน
สามารถใชชี้วติทั้งในและนอกเวลางานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและเตม็ความสามารถ 

     

4.24 ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร ช่วยท าใหท้่าน
ไดใ้ชชี้วติในแบบท่ีท่านตอ้งการ 

     

4.25 ประโยชน์จากเทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ภายในองคก์รของท่าน ท าให้
ท่านรู้สึกสบายใจกบัทุกบุคลิกภาพและอิริยาบถระหวา่งการท างานของท่าน 
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ตอนที ่5: ความพงึพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) 
กรุณาเลือกความคิดเห็นท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
(1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด, 2 เห็นดว้ยนอ้ย, 3 เห็นดว้ยปานกลาง, 4 เห็นดว้ยมาก, 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด) 
 

ความพงึพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) 
5.1 ท่านพอใจกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยขีององคก์ร      
5.2 ท่านพอใจกบัเป้าหมายทางธุรกิจขององคก์รเก่ียวกบัแนวทางของ
เทคโนโลยท่ีีจะท าในอนาคต 

     

5.3. ท่านอยากจะแนะน าองคก์รของท่านให้เป็นสถานท่ีท างานทท่ีดีส าหรับ
เทคโนโลยขีั้นสูง 

     

5.4 เทคโนโลยขีององคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ียอดเยีย่มส าหรับท่านในขณะท่ี
ท างาน 

     

5.5 เทคโนโลยขีององคก์รของท่านท าใหชี้วติของท่านง่ายมากจนท่านอยาก
ท างานทุกวนั 

     

แรงจูงใจ (Motivation) 
5.6 ท่านมีแรงจูงใจในการท างานขณะท่ีใชเ้ทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ของ
องคก์ร 

     

5.7 ท่านมีแรงจูงใจในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จ จากใชเ้ทคโนโลยี
และระบบต่าง ๆ ขององคก์ร 

     

5.8 ท่านตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานจนแลว้เสร็จโดยไม่มีงานคา้ง      
5.9 ท่านตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานไดส้ าเร็จตรงตามก าหนดระเวลา      
5.10 ท่านมีแรงจูงใจในการเรียนรู้เทคโนโลยแีละระบบต่าง ๆ ขององคก์ร
เพื่อพฒันาการท างาน 

     

 
  




