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1.1 สัดส่วนตลาดเน้ือสัตวข์องโลก ปี 2018-2020 2
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาและความส าคญัของหัวข้อวิจัย 
จากรายงานขององคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO)  ไดแ้สดงให้

เห็นขอ้มูลแนวโน้มการลดลงของการบริโภคเน้ือสัตวต่์อจ านวนประชากร คาดการณ์ว่าจะลดลง
ต ่าสุดในรอบ 9 ปี ด้วยสถิติลดลงกว่า 3% จากปี 2019 (Food and Agriculture Organization of the 
United Nation, 2020) เน่ืองดว้ยกระแสรักษ์โลก และแนวโน้มเทรนด์รักสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
อีกทั้งปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน อย่างเช่น ภาวะโลกร้อน มลภาวะทางอากาศ รวมถึง
การแพร่ระบาดของโควิด-19  เป็นผลท าให้ผูค้นทัว่โลกรวมทั้งคนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะเร่ืองของอาหารการกินท่ีมีแนวโนม้ลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง แลว้หันมาบริโภคโปรตีน
จากพืชแทน รวมทั้งเทรนด์ของกลุ่ม Flexitarian เป็นกลุ่มกินมงัสวิรัติ แต่แบบยืดหยุ่นมีมากขึ้น โดย
ลดการบริโภคเน้ือสัตวล์งในบางม้ือ ท าให้เทรนด์ Plant-based Food เติบโตต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลจาก 
EUROMONITOR 2019 แสดงให้เห็นว่า มูลค่าตลาด Plant-based Foods ทัว่โลกในปี 2019 มีมูลค่า
สูงถึง 16,000,000,000 USD หรือประมาณ 480,000,000,000 บาท และมีแนวโนม้เติบโตเฉล่ีย 10.5% 
และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2024 มูลค่าตลาด Plant-based Food มีโอกาสท่ีจะเติบโตขึ้ นไปถึง 
25,000,000,000 USD หรือประมาณ 750,000,000,000 บาท บาท (EUROMONITOR,2019 อา้งอิงใน 
Nalisa,2021)  

ประเทศไทยเองตลาด Plant-based Foods ก็มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2019 มี
มูลค่าตลาดอยู่ท่ี 28,000,000,000  บาท และคาดว่าจะเติบโตเฉล่ีย 10% ท าให้ในปี 2024 คาดว่ามูลค่า
ตลาดจะขึ้นไปอยู่ท่ี 45,000,000,000 บาท และนอกจากน้ีในสัดส่วน 25% หรือ 1 ใน 4 ของคนไทย
บริโภคอาหารท่ีท าจากพืชท่ีมีหลากหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีรับประทานมงัสวิรัติ หรือรับประทานเจ 
รวมถึงกลุ่มคนท่ีลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง หรือรับประทานเป็นคร้ังคราว (EUROMONITOR,2019 
อา้งอิงใน Nalisa,2021)  
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ภาพท่ี 1.1 สัดส่วนตลาดเน้ือสัตวข์องโลก ปี 2018-2020 
(ท่ีมา : Food and Agriculture Organization of the United Nation, 2020) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 

ส าหรับกลุ่มธุรกิจอาหารเพื่อสุขภาพ ตลาด Plant-based Foods ถือว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
ในขณะน้ี แต่อย่างไรก็ตาม Plant-based Foods ยงัถือว่าเป็นช่วงเร่ิมตน้ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้ง
แปลกใหม่ส าหรับผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคยงัรู้จกัไม่ทัว่ถึง หรืออาจจะติดปัญหาเร่ืองรสชาติ และ
ราคาท่ีอาจจะค่อนขา้งสูง ดงันั้นการท าความเขา้ใจมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ Plant-based Foods จะ
ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันโดยการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งตอบโจทยต์ามความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

ดงันั้นในการศึกษาน้ีจึงไดมุ้่งเนน้เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ในดา้นการ
พฒันาการตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) เพื่อใหต้อบโจทยก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 
1. ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based)    

ของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)     
2.  ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์

เน้ือเทียม (Plant Based)   
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1.2 ตารางสรุป วตัถุประสงค ์และการเก็บขอ้มูลวิจยั ดงัน้ี 
 

วัตถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวิจัย 

1.ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

ของผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาด

ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) 

โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภค

ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ท่ีอาศยัใน

ประเทศไทย ทั้งเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงกลุ่ม

ตวัอยา่งมีอาย ุ22 ปี ขึ้นไป จ านวน 408 ตวัอยา่ง 

โดยใชแ้บบสอบถามรูปแบบออนไลน์ (Online) 

ในการเก็บขอ้มูล ซ่ึงวิธีการเก็บขอ้มูลใชว้ิธีการ

สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น

(Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีสะดวก 

(Convenience Sampling)   

2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม  

(Plant Based)    

 

 
 
1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ได้ขอ้มูลพฤติกรรมการบริโภค
และการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภคไปปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์
การตลาดของผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  

2.  ผูท่ี้มีความสนใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) น าผลการศึกษาไปเป็น
แนวทางในการท าวิจยัต่อในคร้ังถดัไป  
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ท่ีอาศยั

ในประเทศไทย ทั้งเพศหญิงและชาย ซ่ึงผูว้ิจยัได้เลือกกลุ่มตวัอย่างมีอายุอยู่ในช่วง 22 ปี ขึ้นไป 
เน่ืองจากอยู่ในช่วงวยัท่ีจบการศึกษาแล้ว และอยู่ในช่วงวยัท างาน และมีก าลังซ้ือพอสมควร 
เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่สามารถทราบจ านวนประชากรเป้าหมาย ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงใชสู้ตร
การค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรดว้ยสูตรตวัอย่างของ W.G.Cochran 
โดยมีการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 จึงสามารถค านวณ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

3. ชนิดของเคร่ืองมือ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ 
(Online) ซ่ึงวิ ธีการเก็บข้อมูลใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) ดว้ยวิธีสะดวก (Convenience Sampling)    
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1.5 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
จากการคน้ควา้ขอ้มูล แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (สิรินทร์ สิริกานต์

กุล,2561), (ภาวิณี อรุณแสงสุรีย์,2558), (หรรษา จาติเสถียร,2562), (ณัฐภัทร วฒันถาวร ,2558), 
(ไมตรี เสถะรักษ,์2558) สามารถก าหนดกรอบวิจยั ไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2.อาย ุ
3.อาชีพ 
4.รายได ้
5.ระดบัการศึกษา 
6.สถานภาพ 
 

ตัวแปรต้น 

ปัจจัยด้านส่วนประสม 
ทางการตลาด 4Ps 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการบริโภคและการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 

(Plant Based) ของผูบ้ริโภค 
1. ระดบัความถี่ในการบริโภค 
2. ระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

 

กลยทุธ์ในการพฒันาการตลาด 
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
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1.6 สมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นระดบัความถี่ในการบริโภค 
 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคและการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค 
 
 

1.7 นยิามศัพท์เฉพาะ 
- Plant Based: เน้ือเทียมท่ีผลิตมาจากพืช ผกั ผลไม้ รวมถึงเห็ดต่างๆ โดยมีการใช้

นวตักรรมในการแต่งสี กล่ิน รสชาติ และเน้ือสัมผสั ใหเ้หมือนกบัเน้ือสัตวจ์ริงๆ 
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บทที ่2 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 

การท าวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ค้นคว้าข้อมูล แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวิจยัเร่ือง กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) เพื่อให้ตอบโจทยก์บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในไทย ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

2.1 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 
      2.1.1 การเติบโตของตลาด Plant Based ในต่างประเทศ 
      2.1.2 การเติบโตของตลาด Plant Based ในไทย 
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
      2.1.2 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  
      2.2.2 ทฤษฎีวา่ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการตดัสินใจซ้ือ (Consumer behavior) 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรม 
 

2.1.1 การเติบโตของตลาด Plant Based ในต่างประเทศ 
จากรายงานขององคก์ารอาหารและการเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO)  ไดแ้สดงให้

เห็นขอ้มูลแนวโน้มการลดลงของการบริโภคเน้ือสัตวต่์อจ านวนประชากร คาดการณ์ว่าจะลดลง
ต ่าสุดในรอบ 9 ปี ด้วยสถิติลดลงกว่า 3% จากปี 2019 (Food and Agriculture Organization of the 
United Nation, 2020) เน่ืองดว้ยกระแสรักษ์โลก และแนวโน้มเทรนด์รักสุขภาพท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม 
อีกทั้งปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีเป็นตวัขบัเคล่ือน อย่างเช่น ภาวะโลกร้อน มลภาวะทางอากาศ รวมถึง
การแพร่ระบาดของโควิด-19  เป็นผลท าให้ผูค้นทัว่โลกรวมทั้งคนไทยหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะเร่ืองของอาหารการกินท่ีมีแนวโนม้ลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง แลว้หันมาบริโภคโปรตีน
จากพืชแทน รวมทั้งเทรนด์ของกลุ่ม Flexitarian เป็นกลุ่มกินมงัสวิรัติ แต่แบบยืดหยุ่นมีมากขึ้น โดย
ลดการบริโภคเน้ือสัตวล์งในบางม้ือ ท าให้เทรนด์ Plant-based Food เติบโตต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้มูลจาก 
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EUROMONITOR 2019 แสดงให้เห็นว่า มูลค่าตลาด Plant-based Foods ทัว่โลกในปี 2019 มีมูลค่า
สูงถึง 16,000,000,000 USD หรือประมาณ 480,000,000,000 บาท และมีแนวโนม้เติบโตเฉล่ีย 10.5% 
และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2024 มูลค่าตลาด Plant-based Food มีโอกาสท่ีจะเติบโตขึ้ นไปถึง 
25,000,000,000 USD หรือประมาณ 750,000,000,000 บาท บาท (EUROMONITOR,2019 อา้งอิงใน 
Nalisa,2021) 
 

2.1.2 การเติบโตของตลาด Plant Based ในไทย 
ประเทศไทยเองตลาด Plant-based Foods ก็มีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2019 มี

มูลค่าตลาดอยู่ท่ี 28,000,000,000  บาท และคาดว่าจะเติบโตเฉล่ีย 10% ท าให้ในปี 2024 คาดว่ามูลค่า
ตลาดจะขึ้นไปอยู่ท่ี 45,000,000,000 บาท และนอกจากน้ีในสัดส่วน 25% หรือ 1 ใน 4 ของคนไทย
บริโภคอาหารท่ีท าจากพืชท่ีมีหลากหลายกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีรับประทานมงัสวิรัติ หรือรับประทานเจ 
รวมถึงกลุ่มคนท่ีลดการบริโภคเน้ือสัตวล์ง หรือรับประทานเป็นคร้ังคราว (EUROMONITOR,2019 
อา้งอิงใน Nalisa,2021)  
 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 
 

2.2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  
เ น่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยต้องการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix หรือ 4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) เพื่อน าผล
การศึกษาท่ีไดม้าปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์การตลาดให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงได้น าทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) มาใช้ในการ
ออกแบบสอบถามเพื่อวิเคราะห์ ประมวลผล โดยผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทฤษฎี โดยไดใ้หส้รุปค านิยาม 
ดงัน้ี 

(Kotler, 2009 อา้งใน ณฐัภทัร วฒันถาวร, 2558) แบ่งระดบัแนวความคิดและทฤษฎีใน
หลกัการตลาด คือการตลาดแบบดั้งเดิม (Traditional Marketing) ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ คือ มุ่งเน้นการ
สร้างการรับรู้ต่อแบรนด์ของสินคา้ โดยการตลาดแบบดั้งเดิมน้ีจะให้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดเป็นอยา่งมาก 
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1.ผลติภัณฑ์ (Product)  
สินคา้ รวมถึง บริการ ท่ีสามารถก่อให้เกิดมูลค่าได ้โดยการน าเสนอสู่ตลาด ซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้รวมไปถึงคุณภาพสินคา้ การ
ใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รูปลกัษณ์ บรรจุภณัฑ ์และการให้บริการลูกคา้หลงัจากซ้ือสินคา้ไป
แลว้ดว้ยเช่นกนั (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542 อา้งใน สิรินทร์ สิริกานตก์ุล,2561) 
 
 

2. ราคา (Price)  
ราคา คือ ส่ิงท่ีมาจากการตั้งเป้าหมายการท าธุรกิจว่าเราจะไดก้ าไรจากการขายสินคา้

และบริการมากนอ้ยเท่าไร และท าการก าหนดราคาสินคา้นั้นๆ ซ่ึงการตั้งราคานั้นควรจะเป็นราคาท่ี
เหมาะสมเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย ไม่ควรถูกหรือแพงมากกว่าคู่แข่งเกินไป เน่ืองจากราคานั้นเป็น
หน่ึงในขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542 อา้งใน สิรินทร์ สิริกานต์
กุล,2561) 
 
 

3. การจัดจ าหน่าย (Place)  
ช่องทางหรือกระบวนการท่ีเอ้ืออ านวยให้ลูกคา้มีโอกาสท่ีจะสามารถเขา้ถึงสินคา้และ

ไดรั้บบริการนั้นๆ ได ้ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
3.1 ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง การกระจายสินค้าจากผูผ้ลิต โดยผูบ้ริโภค

สามารถรับสินคา้นั้นๆไดโ้ดยตรง หรือผูผ้ลิตสามารถส่งต่อไปยงัตลาดหรือผ่านคนกลางก่อนไปถึง
มือผูบ้ริโภคไดเ้ช่นกนั 

3.2 การกระจายสินค้าหรือการสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ ตลาด หมายถึง 
กระบวนการวางแผน ควบคุม ดูแลการกระจายสินคา้ จากตน้ทางไปถึงมือผูบ้ริโภค โดยด าเนินการ
เก่ียวกบัดา้น การขนส่ง การเก็บรักษา และการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงเหลือ (อดุลย ์2542 อา้ง
ใน สิรินทร์ สิริกานตก์ุล,2561)  
 
 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การส่ือสารระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภค โดยเนน้ใหเ้กิดการรับรู้ในรูปแบบต่างๆ 

เช่น การใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การจดัโปรโมชัน่ เพื่อเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคมีความสนใจ
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ในแบรนด์และตวัสินคา้ และเกิดพฤติกรรมการซ้ือ โดยมีเคร่ืองมือส าคญัท่ีสามารถน ามาใชใ้นการ
กระตุน้ยอดขาย ไดแ้ก่ 

4.1 การโฆษณา (Advertising) การโปรโมทสินคา้และบริการ โดยการใช้ส่ือต่างๆ ท่ี
ตอ้งมีการจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภร์ายการ เป็นช่องทางการประกาศข่าวสาร รวมถึงขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบั
สินคา้และบริการนั้นๆ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่หรือตลาดกวา้งได ้

4.2 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) โดยให้พนักงานมาโน้มน้าวและให้
ความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ เป็นการท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจในตวัสินคา้มากขึ้น  

4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง การจดักิจกรรมท่ีเป็นการดึงดูด
ความสนใจและกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคอยากท่ีจะซ้ือสินคา้มากขึ้น 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ โดยการให้ข่าว (Public Relation) คือ การ
ประชาสัมพนัธ์ โดยเนน้สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่แบรนด์ รวมถึงการให้ข่าวสารเชิงบวก และเน้น
วตัถุประสงคใ์นการบริการสังคม เสริมภาพพจน์ เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อตวัผลิตภณัฑ ์

4.5 การท าให้สินคา้เป็นท่ีรับรู้ (Visual Merchandising) การออกแบบสินคา้และบริการ
ให้เป็นจุดเด่น และดึงดูดความสนใจจากผูบ้ริโภค เช่น การท าป้ายท่ีมีขนาดใหญ่สวยงาม การ
ออกแบบตรายีห่อ้ท่ีมีเอกลกัษณ์ เพื่อใหเ้ป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภค (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2542 อา้งใน สิริ
นทร์ สิริกานตก์ุล,2561) 
 

2.2.2 ทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมผู้บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ (Consumer behavior and 
purchasing decision) 
 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นมีความสัมพนัธ์กับการซ้ือในปัจจุบัน รวมไปถึงการซ้ือใน
อนาคตอีกดว้ย ดงันั้น เพื่อท่ีจะสร้างสรรค์สินคา้และบริการให้ตอบโจทยก์บัผูบ้ริโภคได ้ควรจะมี
การศึกษาและส ารวจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แลว้น าผลท่ีไดม้าวางกลยุทธ์ในการพฒันาสินคา้และ
บริการ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและพฤติกรรมการตอบสนองของผูบ้ริโภค
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความสนใจในสินคา้และบริการนั้นๆ โดยเร่ิมตั้งแต่การคน้หาขอ้มูลสินคา้ การ
เปรียบเทียบสินคา้ การประเมินความคุม้ค่าของสินคา้ และจนถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงอาจมี
พฤติกรรมซ้ือคร้ังเดียวหรือซ้ือซ ้ าได ้(Schiffman, Leon G. and Kanuk, Leslie Lazr, 1997 อา้งใน สิริ
นทร์ สิริกานตก์ุลม,2561)  
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(ศิริวรรณ เสรีรัตน์,2538 อา้งใน สิรินทร์ สิริกานตก์ุลม,2561) เพื่อท่ีจะสามารถท าความ
เขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคได ้เราสามารถใช้ หลกั 6Ws 1H ในการวิเคราห์ โดยยดึตามหลกัการ 7 
ประการ(7Os) ดงัน้ี   

1. ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who is target market?) ตอ้งรู้ว่า ตลาดเป้าหมาย หรือ กลุ่ม
ลูกคา้ คือใคร รวมทั้งพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ดว้ย เช่น ปัจจยัประชากรศาสตร์ ต่างๆ ไดแ้ก่  เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) ต้องรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีลูกค้า
ต้องการจากสินค้าบริการนั้นจริงๆ คืออะไร เช่น องค์ประกอบของสินค้า หรือความแตกต่าง
เฉพาะตวัไม่เหมือนใคร 

3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) ต้องทราบเหตุผลว่า ท าไม
ลูกคา้ถึงซ้ือสินคา้น้ี เพราะปัจจยัทางสังคม หรือเพราะความตอ้งการส่วนตวั หรือเน่ืองจากบุคคล
อ่ืนๆมาเก่ียวขอ้ง ตอ้งหาปัจจยันั้นๆใหไ้ด ้

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) ตอ้งทราบถึงผู ้
ท่ีมีส่วนร่วมหรือมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ตอ้งทราบ ในช่วงเวลาใด หรือ
วนัไหน ท่ีลูกคา้มกัจะซ้ือ หรือซ้ือเน่ืองในโอกาสอะไร 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) ตอ้งทราบถึงสถานท่ีท่ีลูกคา้
สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการได ้และสถานท่ีไหนท่ีลูกคา้ใหค้วามเช่ือมัน่ 

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?) ตอ้งทราบกระบวนการในการ
ตดัสินใจซ้ือ ตอ้งทราบถึงจุดเร่ิมตน้สนใจสินคา้ อะไรเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความสนใจ จนถึงส้ินสุด
พฤติกรรมการซ้ือ 

พฤติกรรมของผูซ้ื้อเกิดจากการท่ีมีส่ิงเร้ามากระตุน้ ท าใหพ้วกเขาเกิดความสนใจและมี
ความรู้สึกอยากไดส่ิ้งนั้นๆ จึงเกิดกระบวนการคน้หาขอ้มูล การเปรียบเทียบสินคา้ และท าให้เกิด
กระบวนการตดัสินใจซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือในท่ีสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือความ
อยากไดส่ิ้งนั้นๆ (ฉตัยาพร เสมอใจ,2550 อา้งใน สิรินทร์ สิริกานตก์ุลม,2561) 
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2.3 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) 

พบว่า มีงานวิจยัอ่ืนๆท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรม ทศันคติ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  เช่น เพศ อายุ 
อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑเ์น้ือสัตวแ์ปรรูป (สิรินทร์ สิริกานต์กุ
ลม,2561) ผลิตภณัฑจ์ากพืช (ภาวิณี อรุณแสงสุรีย,์2558) อาหารคลีน (ณฐัภทัร วฒันถาวร,2558) และ
อาหารออร์แกนิค (ไมตรี เสถะรักษ,์2558) 

ในการศึกษาวิจยั พฤติกรรม ทศันคติ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้ น ผู ้วิจัยส่วนใหญ่ได้ใช้การส ารวจเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการส ารวจ ส่วนใหญ่อยู่ท่ี
ประมาณ 300-400 ตวัอย่าง ยกเวน้ ในงานวิจยัท่ีใช้การเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยวิธี 
snowball Sampling  ซ่ึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน (ไมตรี เสถะรักษ,์2558)  

จากการศึกษาเก่ียวกับทศันคติของผูบ้ริโภค พบว่า ทศันคติหลงัรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับ
สุขภาพ และส่วนประกอบเน้ือสัตวแ์ปรรูปแตกต่างจากทศันคติก่อนรับขอ้มูล และทศันคติมีอิทธิพล
หรือมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค (สิรินทร์ สิริกานต์กุล
,2561) และทัศนคติในด้านคุณประโยชน์และโทษ รวมถึงด้านสร้างบุญจากการรับประทาน
ผลิตภณัฑพ์ืชมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ (ภาวิณี อรุณแสงสุรีย,์2558) นอกจากน้ีผลการศึกษา
ในดา้นทศันคติยงัพบว่า อาหารคลีนฟู้ดนั้นเป็นอาหารท่ีไม่มีส่วนประกอบของ ผงชูรส หรือ สาร
ปรุงแต่งท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย และการรับประทานอาหารคลีนฟู้ดเป็นส่ิงท่ีท าไดง้่ายในประจ าวนั 
(ณฐัภทัร วฒันถาวร ,2558 

และจากการศึกษา เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ ปัจจยัทางดา้นราคา และอิทธิพลนอ้ยสุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (สิรินทร์ สิริ
กานตก์ุล,2561) นอกจากน้ีงานวิจยัอ่ืน ๆ ยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารออร์แกนิค
ของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากผูบ้ริโภคมองวา่ถา้ผลิตภณัฑน์ั้นมีคุณภาพท่ี
ดีสมกบัราคา ผูบ้ริโภคก็ยินดีท่ีจะจ่าย ปัจจยัถดัมา จะเป็นปัจจยัดา้นราคา ซ่ึงผูบ้ริโภคมองว่า ราคา
อาหารออร์แกนิค มีราคาค่อนขา้งแพงกว่าราคาอาหารทัว่ไป อาจเกิดจากเทรนด์ หรือ ภาพลกัษณ์
ความเป็นพรีเมียมกว่าอาหารทัว่ไป อีกทั้งมีการใชเ้ทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั ส่วนปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย กลุ่มตวัอย่างมองว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายอาหารออร์แกนิคในปัจจุบนัยงัไม่มี
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ความหลากหลาย ซ่ึงมีผลต่อความสะดวกในการเลือกซ้ือและปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
กลุ่มตวัอยา่งมองวา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด เน่ืองจากส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนค่อนขา้งสูง และกลยุทธ์การส่ือสารทางการตลาดยงัไม่เขา้ถึงลูกคา้ ไมตรี เสถะ
รักษ์,2558) นอกจากน้ีด้านส่วนประสมทางการตลาดในงานวิจัยอ่ืน ๆ ยงัพบว่า  ผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ ส่งผลให้ผลิตภณัฑพ์ืชมีคุณประโยชน์และ สารอาหารคงอยู่มากขึ้น และราคาสามารถเป็น
ตวัสะทอ้นถึงคุณภาพและภาพลกัษณ์ท่ีดีของสินคา้ และสถานท่ีจดัจ าหน่ายควรสะดวก เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคตอ้งการเดินทางมาเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีร้านคา้ (ภาวิณี อรุณแสงสุรีย ,์2558) และในวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งยงัพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู้ด เน่ืองจากมี
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ คุณภาพ และมีช่องทางหลากหลาย  

(ณฐัภทัร วฒันถาวร,2558) 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ยงัไม่ไดมี้การเจาะกลุ่มลงไปศึกษาเก่ียวกบั

ผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือ และดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) 
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นเป็นเหตุให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาในเร่ืองน้ี และสามารถน าผลการศึกษา
นั้นมาวางกลยทุธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
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บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)” 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และประกอบการศึกษาหวัขอ้ต่าง ๆ โดยมีขั้นตอนของการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

3.1 รูปแบบการวิจยั  
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย  
รูปแบบการวิจัยของงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
ของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยวิธีการส ารวจ 
(Survey Research) ดว้ยการกรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบออนไลน์ (Online) 408 ชุด 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
3.2.1 ประชากร  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ผูท่ี้อาศยัอยู่ในประเทศไทย ทั้งเพศชายและหญิง  

ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างมีอายุอยูใ่นช่วง 22 ปี ขึ้นไป เน่ืองจากอยูใ่นช่วงวยัของการท างาน และ
มีก าลงัซ้ือพอสมควร จ านวน 408 ตวัอยา่ง 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
การวิจยัน้ี ผูวิ้จยัเลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability 

Sampling) ดว้ยวิธีสะดวก (Convenience Sampling)   โดยมีขอ้พิจารณาคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
1) เป็นผูอ้าศยัในประเทศไทย ทั้งเพศชายและหญิง 
2) ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  
3) อายอุยูใ่นช่วง 22 ปี ขึ้นไป 
 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างมีขนาดใหญ่และผู ้วิจัยไม่สามารถทราบจ านวนประชากร

เป้าหมาย ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงใช้สูตรการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรดว้ยสูตรตวัอยา่งของ W.G.Cochran (อา้งใน สิรินทร์ สิริกานตก์ุลม,2561)  

โดยมีการก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 จึง
สามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้นการศึกษาจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 

 

สูตร    N = 
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑑2
  

 
                                           เม่ือ N แทนขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก าลงัสุ่ม (0.5) 
Z แทน ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูวิ้จยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั 0.5) 
D แทน ค่าความผิดพลาดสูงสุดท่ีเกิดขึ้น = 0.5 
 

แทนค่า   N =  
0.5(1−0.5)(1.96)2

(0.5)2
 

               
               N = 384.16 
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 

3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามภาษาไทย  (Questionnaire) 

ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการเก็บรวมรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาประยุกต์ 
ดดัแปลง และออกแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ 
 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา สถานภาพ และรูปแบบการรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวนั โดย
แบบสอบถามมีรูปแบบโดยมีลกัษณะขอ้ค าถามชนิดปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) 
 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคัดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผู้ท่ีบริโภคผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based) โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามชนิดปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) โดยให้เลือกตอบ เคยและ
ไม่เคย ถา้เลือกตอบ เคย ให้ตอบค าถามในส่วนท่ี 3 และ 4 ถดัไป  ถา้เลือกตอบแบบไม่เคยให้ตอบ
ค าถามชนิดปลายเปิดเพื่อแสดงเหตุผลประกอบค าตอบ และขา้มไปท าส่วนท่ี 4   
 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามชนิดปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) ไดแ้ก่ 
รูปแบบผลิตภณัฑ์ท่ีชอบรับประทาน ความถ่ีในการรับประทานโดยเฉล่ียต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย
ในการซ้ือต่อคร้ัง จุดประสงคห์ลกัในการรับประทาน และขอ้ดอ้ยของผลิตภณัฑ ์โดยในค าถามส่วน
ท่ีเก่ียวกบัความถ่ีในการบริโภคและค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการซ้ือต่อคร้ัง ผูวิ้จยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลง
ระดบัความถี่ และระดบัค่าใชจ่้าย ดงัต่อไปน้ี 

 
ความถี่ในการรับประทาน                     คะแนน                               ระดบัความถี่ 
มากกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์                            4                               มีระดบัความถี่มากท่ีสุด 

                      4-5 คร้ัง/สัปดาห์                                      3                               มีระดบัความถี่มาก 
                      2-3 คร้ัง/สัปดาห์                                      2                                มีระดบัความถี่ปานกลาง 
                      อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/สัปดาห์                         1                               มีระดบัความถี่นอ้ย 
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                      ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ีย                                 คะแนน                               ระดบัค่าใชจ่้าย      
                      มากกวา่ 299 บาท                                     4                           มีระดบัค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด 
                      200-299 บาท                                            3                           มีระดบัค่าใชจ่้ายมาก 
                      100-199 บาท                                            2                           มีระดบัค่าใชจ่้ายปานกลาง 
                      นอ้ยกวา่ 100 บาท                                     1                           มีระดบัค่าใชจ่้ายนอ้ย 
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อพิจารณาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) โดยประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด  4Ps ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีลกัษณะค าถาม
แบบ Likert Scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

โดยแบบสอบถามในแบบ Likert Scale มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
 

                                       คะแนน                                                    ระดบัอิทธิพล 
5                           หมายถึง                  มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
4                           หมายถึง                  มีอิทธิพลมาก 
3                            หมายถึง                 มีอิทธิพลปานกลาง 
2                            หมายถึง                 มีอิทธิพลนอ้ย 
1                            หมายถึง                 มีอิทธิพลนอ้ยท่ีสุด 

 
ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียในการแปลงผลโดยค านวนจากสูตรความกวา้งของอตัรภาคชั้น 

ดงัน้ี (มณฑกาญจน์ วิจิตรสกลธ์, 2552) 
 
ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

                                               จ านวนชั้น 
                      = 5 – 1 
                            5 
                      = 0.8 

เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกับข้อพิจารณาในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียมแบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละตวัแปร ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย                                             ระดบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภค 
                        4.21-5.00               หมายถึง                 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคมากท่ีสุด 
                        3.41-4.20               หมายถึง                 มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคมาก 
                        2.61-3.40                หมายถึง                  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคปานกลาง 
                        1.81-2.60               หมายถึง                  มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคนอ้ย 
                        1.00-1.80               หมายถึง                   มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือบริโภคนอ้ยท่ีสุด 
 

3.2.2 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดวิธีการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจทาน และแกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 
2.น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญอย่างนอ้ย 3 ราย เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม (IOC) โดยก าหนดคะแนนเพื่อพิจารณา ดงัน้ี 
ให ้ +1 ถา้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ให ้ 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ ค  าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ให ้ -1 ถา้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั 
ก าหนดให ้ขอ้ถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้
3. ท าการวิเคราะห์เพื่อหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามเก่ียวกับ

ขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยประยุกตใ์ชแ้นวคิดปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps เกณฑ์การประเมินผลแบบสอบถาม ท าโดยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544) ดงัน้ี 

 
          ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (α)                                      ระดบัความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
                     มากกวา่ .9                                   หมายถึง               ดีมาก 
              มากกวา่ .8                                   หมายถึง              ดี 
                 มากกวา่ .7                                   หมายถึง              พอใช ้
  มากกวา่ .6                                   หมายถึง               ค่อนขา้งพอใช ้

มากกวา่ .5                                   หมายถึง               ต ่า 
นอ้ยกวา่ หรือ เท่ากบั .5             หมายถึง                ไม่สามารถรับได ้



20 
 

 

ข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 408 ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha) ดงัน้ี 
 

 
ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

Product 0.870 8 
Price 0.605 4 
Place 0.778 4 

Promotion 0.877 11 
 
 

3.4 วิธีการเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส ารวจ (Survey Research) ด้วยการ

กรอกแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบออนไลน์ (Online) โดยการตอบแบบสอบถามออนไลน์
จะใช้การส่ือสารด้วย URL Link จากนั้นน าแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่อไป  
 
 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS 

สถิติท่ีใชใ้นการ วิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
3.5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์และขอ้มูลทัว่ไป รวมถึง

พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยน าเสนอในรูปแบบ
ของ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) โดยประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps โดยน าเสนอใน
รูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.3 การวิเคราะห์เพื่อหาตัวแปรด้านปัจจัยประชากรศาสตร์ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยใช้การทดสอบความเป็นอิสระต่อ
กนัของสองประชากร (Chi-Square Test) 
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3.5.4 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมี
ผลต่อระดับความถ่ีและระดับค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

วัตถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคและการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 
(Plant Based) ของ
ผูบ้ริโภคเพื่อน าไปใชว้าง
กลยทุธ์การตลาด
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม  
(Plant Based) 
 

เก็บจากผูท่ี้เคยและไม่เคย
บริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม
(Plant Based) ทั้งเพศหญิง
และชาย โดยใชแ้บบสอบถาม
(Questionnaire) ออนไลน์ 
โดยการการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) 
ดว้ยวิธีสะดวก (convenience 
sampling) จ านวน 408 ราย 

1.การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิง
พรรณา ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อย
ละ  
2.สถิติการเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของ
สองประชากร (Chi-Square Test) 
และการวิ เคราะห์การถดถอย
พ หุ คู ณ  ( Multiple Regression 
Analysis) 
 

2. ศึกษาปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด (4Ps)  
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 
(Plant Based)    
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บทที ่4 
ผลการวิจัย และการอภิปรายผล 

 
 

ในการศึกษาการวิจัยในหัวข้อ กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัไดก้ระจายขอ้มูลแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ 
ผ่านช่องทางต่างๆ  ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 408 ชุด และ ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบ
กลบั ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติไดด้งัน้ี 

 
4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม น าเสนอโดยการแจกแจงในรูปแบบเชิงสถิติ

พรรณา (Descriptive Statistics) 
4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 

Based) น าเสนอโดยการแจกแจงในรูปแบบเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 
น าเสนอโดยการแจกแจงในรูปแบบเชิงสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) 

4.3 การทดสอบหาตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลติภัณฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based) โดยใชว้ิธีทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของสองประชากร (Chi-
Square Test) 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อพจิารณาในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps น าเสนอโดยน าเสนอใน
รูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผลต่อ
ระดับความถี่และระดับค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยใช้
วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression ) 

4.6 สรุปสมมติฐานงานวิจัย  
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามด้านขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพ และรูปแบบการรับประทาน
อาหารในชีวิตประจ าวนั 

 
ตารางท่ี 4.1 ความถี่ และร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุอาชีพ 
การศึกษา รายไดต้่อเดือน สถานภาพ และรูปแบบการรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวนั 

 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
1.1 ชาย 132 32.4 
1.2 หญิง 276 67.6 

รวม 408 100 

2. อายุ 
  

2.1 22-40 ปี 222 54.4 
2.2 41-59 ปี 156 38.2 
2.3 60 ปีขึ้นไป 30 7.4 

รวม 408 100 

3. อาชีพ 
  

3.1 พนกังานเอกชน 130 31.9 
3.2 เจา้ของกิจการ 110 27 
3.3 ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 46 11.3 
3.4 อ่ืน ๆ  122 29.9 

รวม 408 100 

4. ระดับการศึกษา 
  

4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 68 16.7 
4.2 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 224 54.9 
4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 116 28.4 

รวม 408 100 
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ข้อมูลท่ัวไป จ านวน ร้อยละ 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  

5.1 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 70 17.2 
5.2 10,000 - 20,000 บาท 92 22.5 
5.3 20,0001-30,000 บาท 76 18.6 
5.4 30,001 - 40,000 บาท 62 15.2 
5.5 มากกวา่ 40,000 บาท 108 26.5 
รวม 408 100 

6. สถานภาพ 
  

6.1 โสด 252 61.8 
6.2 สมรส 150 36.8 
6.3 อ่ืน ๆ  6 1.5 
รวม 100 100 

7. รูปแบบการรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวัน 
  

7.1 ทัว่ไป 372 91.2 
7.2 มงัสวิรัติ 8 2 
7.3 มงัสวิรัติแบบยดืหยุน่ 20 4.9 
7.4 เจ 2 0.5 
7.5 วีแกน 2 0.5 
7.6 อ่ืน ๆ  4 1 
รวม 408 100 

 
จากค่าสถิติ พบว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 408 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 เพศชาย จ านวน 132 คิดเป็นร้อยละ 32.4 จ าแนกตามช่วง
อายุ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 22-40 ปี จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 จ าแนกตามอาชีพ ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 จ าแนกตามระดับ
การศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 54.9 จ าแนก
ตามระดบัรายไดห้รือรายรับเฉล่ียต่อเดือน ส่วนใหญ่มีระดบัรายได ้ 40,000 บาทขึ้นไป จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 จ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ โสด จ านวน 252 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 61.8 จ าแนกตามรูปแบบการรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวนั โดยส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
รับประทานในชีวิตประจ าวนัแบบทัว่ไป 372 คน คิดเป็นร้อยละ 91.2 
 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

การเก็บข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ผูว้ิจยัไดค้ดักรองเฉพาะผูท่ี้เคยรับประทาน เป็นจ านวน 242 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.3 ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ รูปแบบผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
ท่ีชอบซ้ือรับประทาน ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยเฉล่ียต่อ
สัปดาห์ ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) และจุดประสงคห์ลกั
ท่ีรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยแบบสอบถามมีลกัษณะขอ้ค าถามชนิดปลายปิด
แบบเลือกตอบ (Check list)  

 
ตารางท่ี 4.2.1 แสดงความถี่และร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์
การรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

ประสบการณ์การรับประทานผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) จ านวน ร้อยละ 
1. เคย 242 59.3 
2. ไม่เคย 166 40.7 

รวม 408 100 
 
จากค่าสถิติ พบว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้ งหมด 408 คน มีคนท่ีเคย

รับประทาน ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  จ านวนทั้งหมด 242 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และไม่
เคยรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  มีทั้งหมดจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
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ตารางท่ี 4.2.2 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบ
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ท่ีชอบซ้ือรับประทาน 
 

รูปแบบผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ท่ีชอบซ้ือรับประทาน จ านวน ร้อยละ 
แบบส าเร็จรูปพร้อมทาน เช่น ไส้กรอก โบโลน่า นกัเก็ต 126 52.1 
ในรูปแบบอาหารประเภท ฟาสตฟ์ู้ด เช่น เบอร์เกอร์ 26 10.7 
แบบวตัถุดิบ เพื่อน าไปปรุงสุกเอง 68 28.1 
ในร้านอาหารทัว่ไป 22 9.1 

รวม 242 100 
 

จากค่าสถิติ พบว่า คนท่ีเคยรับประทาน ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  ส่วนใหญ่
ชอบรับประทานแบบส าเร็จรูปพร้อมทาน เช่น ไส้กรอก โบโลน่า นักเก็ต จ านวน 126 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.1 ชอบแบบวตัถุดิบ เพื่อน าไปปรุงสุกเอง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ชอบใน
รูปแบบอาหารประเภท ฟาสต์ฟู้ด เช่น เบอร์เกอร์ จ านวน 26 คิดเป็นร้อยละ 10.7 และชอบแบบใน
ร้านอาหารทัว่ไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
 
ตารางท่ี 4.2.3 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการ
รับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
 
ความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based)  จ านวน ร้อยละ 
อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/สัปดาห์ 204 84.3 
2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 26 10.7 
4-5 คร้ัง/สัปดาห์ 4 1.7 
มากกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์ 8 3.3 
รวม 242 100 
 

จากค่าสถิติ พบวา่ คนท่ีเคยรับประทาน ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยเฉล่ีย อย่างน้อย 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 รับประทานโดยเฉล่ีย 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 26 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 10.7 รับประทานโดยเฉล่ีย มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3  และ
รับประทานโดยเฉล่ีย 4-5 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางท่ี 4.2.4 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายโดย
เฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 
ค่าใช้จ่ายโดยเฉลีย่ต่อคร้ังในการซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based)  จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 100 บาท 90 37.2 
100-199 บาท 108 44.6 
200-299 บาท 28 11.6 
มากกวา่ 299 บาท 16 6.6 
รวม 242 100 
 

จากค่าสถิติ พบวา่ คนท่ีเคยรับประทาน ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  ส่วนใหญ่มี
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) อยู่ท่ีประมาณ 100-199 บาท 
จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 มีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียน้อยกว่า 100 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.2 มีค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ีย 200-299 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และมีค่าใชจ่้าย
โดยเฉล่ียมากกวา่ 299 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 
 
ตารางท่ี 4.2.5 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจุดประสงคห์ลกั
ท่ีรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 
จุดประสงค์หลกัท่ีรับประทานผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) จ านวน ร้อยละ 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 102 42.1 
เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 10 4.1 
ไม่ตอ้งการเบียดเบียนสัตว ์ 78 32.2 
อ่ืน ๆ 52 21.5 

รวม 242 100 
 



28 
 

 

จากค่าสถิติ พบวา่ คนท่ีเคยรับประทาน ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  ส่วนใหญ่มี
จุดประสงค์หลกัท่ีรับประทานผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ส่วนใหญ่เพื่อสุขภาพท่ีดี จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 เพื่อไม่ต้องการเบียดเบียนสัตว์ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
จุดประสงค ์อ่ืน ๆ เช่น อยากลอง และทานในช่วงเทศกาลเจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 และ
เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.2.6 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้ดอ้ยของ
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ในมุมมองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยรับประทาน 
 
ข้อด้อยของผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based)   จ านวน ร้อยละ 
รสชาติ 62 25.6 
เน้ือสัมผสั 70 28.9 
กล่ิน 38 15.7 
ราคา 72 29.8 

รวม 242 100 
 

จากค่าสถิติ พบว่า คนท่ีเคยรับประทาน ผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ส่วนใหญ่
มองว่า ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) มีขอ้ดอ้ยในดา้นราคา จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 29.8 มอง
ว่ามีข้อด้อยในด้านเน้ือสัมผสั จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 มองว่ามีข้อด้อยในด้ารสชาติ 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และมองว่ามีขอ้ดอ้ยในดา้นกล่ิน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.7  

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด 408 คน ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้
เคยรับประทานผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) จ านวนทั้งหมด 242 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 และ
ไม่เคยรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  มีทั้งหมดจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 
โดยคนท่ีเคยรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ส่วนใหญ่ชอบรับประทานแบบส าเร็จรูป
พร้อมทาน เช่น ไส้กรอก โบโลน่า นักเก็ต จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 52.1 ความถ่ีในการ
รับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยเฉล่ีย อย่างน้อย 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 204 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.3 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) อยู่ท่ี
ประมาณ 100-199 บาท จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6 โดยจุดประสงค์หลกัท่ีรับประทาน
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ส่วนใหญ่เพื่อสุขภาพท่ีดี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.1 และ 
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Pain Point ของผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ในมุมมองของผูท่ี้เคยบริโภค ส่วนใหญ่มองว่า มี
ขอ้ดอ้ยในดา้นราคา จ านวน 72 คิดเป็นร้อยละ 29.8 
 
 

4.3 การทดสอบหาตัวแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลติภัณฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based) โดยใช้วิธีทดสอบความเป็นอสิระต่อกนัของสองประชากร  
(Chi-Square Test)  

ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based)  ผูว้ิจยัไดใ้ช ้Cross tab และการวิเคราะห์ Chi-Square Tests เพื่อทดสอบว่าขอ้มูล
ทั่วไป เช่น เพศ อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา รายได้ และสถานภาพ ของคนท่ีเคยและไม่เคย
รับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  โดยถา้ค่า Pearson Chi-Square มีค่า sig นอ้ยกวา่ 0.05 
คือมีความสัมพนัธ์กนั  
 
ตารางท่ี 4.3.1 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total ไม่เคย เคย 

เพศ 

ชาย 
ความถี่ 58 74 132 

ร้อยละ 14.20% 18.10% 32.40% 

หญิง 
ความถี่ 108 168 276 

ร้อยละ 26.50% 41.20% 67.60% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 

ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 
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ตารางท่ี 4.3.1.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรเพศมีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Pearson Chi-Square .856a 1 .355  
Continuity Correctionb .668 1 .414  
Likelihood Ratio .852 1 .356  
Fisher's Exact Test    .389 
Linear-by-Linear Association .854 1 .356  
N of Valid Cases 408    

 
ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ

เทียม (Plant Based)  พบว่า เพศ มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .355 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสรุป
ไดว้า่ เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 
ตารางท่ี 4.3.2 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตามช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total ไม่เคย เคย 

อายุ 

22-40 
ความถี่ 80 142 222 

ร้อยละ 19.60% 34.80% 54.40% 

41-59 
ความถี่ 72 84 156 

ร้อยละ 17.60% 20.60% 38.20% 

60 ปีขึน้ไป 
ความถี่ 14 16 30 

ร้อยละ 3.40% 3.90% 7.40% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 

ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 
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ตารางท่ี 4.3.2.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรอายมีุความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based)  พบว่า อายุ มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .113 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสรุป
ไดว้า่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 
ตารางท่ี 4.3.3 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตามช่วงอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total ไม่เคย เคย 

อาชีพ 

พนักงานเอกชน 
ความถี่ 44 86 130 

ร้อยละ 10.80% 21.10% 31.90% 

เจ้าของกจิการ 
ความถี่ 50 60 110 

ร้อยละ 12.30% 14.70% 27.00% 

ข้าราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ60 ปีขึน้ไป 

ความถี่ 22 24 46 

ร้อยละ 5.40% 5.90% 11.30% 

อ่ืนๆ 
ความถี่ 50 72 122 

ร้อยละ 12.30% 17.60% 29.90% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 
ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 

 

 
Value df 

Asymp. Sig.  
(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.366a 2 .113 
Likelihood Ratio 4.365 2 .113 
Linear-by-Linear Association 3.755 1 .053 
N of Valid Cases 408   
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ตารางท่ี 4.3.3.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรอาชีพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.533a 3 .209 
Likelihood Ratio 4.562 3 .207 
Linear-by-Linear Association 1.144 1 .285 
N of Valid Cases 408   

 
ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ

เทียม (Plant Based)  พบว่า อาชีพ มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .209 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดังนั้น จึง
สรุปไดว้า่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 
ตารางท่ี 4.3.4 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total 
ไม่เคย เคย 

อายุ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ความถี่ 28 40 68 

ร้อยละ 6.90% 9.80% 16.70% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ความถี่ 98 126 224 

ร้อยละ 24.00% 30.90% 54.90% 

สูงกว่าปริญญาตรี 
ความถี่ 40 76 116 

ร้อยละ 9.80% 18.60% 28.40% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 

ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 
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ตารางท่ี 4.3.4.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

 

 
Value  

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 2.728a 2 .256 
Likelihood Ratio 2.757 2 .252 
Linear-by-Linear Association 1.314 1 .252 
N of Valid Cases 408   

ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based)  พบว่า ระดับการศึกษา มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .256 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) 

 
ตารางท่ี 4.3.5 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตามรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total ไม่เคย เคย 

รายได้ 

ต่ากว่า 10,000 บาท 
ความถี่ 28 42 70 
ร้อยละ 6.90% 10.30% 17.20% 

10,000 - 20,000 บาท 
ความถี่ 40 52 92 
ร้อยละ 9.80% 12.70% 22.50% 

20,0001-30,000 บาท 
ความถี่ 24 52 76 
ร้อยละ 5.90% 12.70% 18.60% 

30,001 - 40,000 บาท 
ความถี่ 30 32 62 
ร้อยละ 7.40% 7.80% 15.20% 

มากกว่า 40,000 บาท 
ความถี่ 44 64 108 
ร้อยละ 10.80% 15.70% 26.50% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 
ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 
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ตารางท่ี 4.3.5.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.447a 4 .349 
Likelihood Ratio 4.501 4 .342 
Linear-by-Linear Association .052 1 .820 
N of Valid Cases 408   

 
ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ

เทียม (Plant Based)  พบว่า รายได ้มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .349 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ดงันั้น จึง
สรุปได้ว่า รายได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based) 
 
ตารางท่ี 4.3.6 ตารางเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งทั้งเคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์
เน้ือเทียม (Plant Based) โดยจ าแนกตาม สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 

Crosstab 
ประสบการณ์ 

Total 
ไม่เคย เคย 

สถานภาพ 

โสด 
ความถี่ 88 164 252 

ร้อยละ 21.60% 40.20% 61.80% 

สมรส 
ความถี่ 72 78 150 

ร้อยละ 17.60% 19.10% 36.80% 

อ่ืน ๆ 
ความถี่ 6 0 6 

ร้อยละ 1.50% 0.00% 1.50% 

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
ความถี่ 166 242 408 

ร้อยละ 40.70% 59.30% 100.00% 
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ตารางท่ี 4.3.6.1 การทดสอบ Chi- Square Tests เพื่อทดสอบวา่ตวัแปรสถานภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 15.543a 2 .000 
Likelihood Ratio 17.599 2 .000 
Linear-by-Linear Association 12.331 1 .000 
N of Valid Cases 408   

 
ในการทดสอบหาตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือ

เทียม (Plant Based)  พบว่า สถานภาพ มีค่า Pearson Chi-Square อยู่ท่ี .000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น 
จึงสรุปไดว้่า สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant 
Based)  

ส่วนตัวแปรด้านอ่ืนๆ ได้แก่  เพศ อายุ อาชีพ  ระดับการศึกษา รายได้ ซ่ึงมีค่า sig 
มากกว่า 0.05 ซ่ึงแปลว่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based)  

และเม่ือมาจ าแนกขอ้มูลในด้านสถานภาพ พบว่า คนท่ีเคยรับประทาน ส่วนใหญ่มี
สถานะโสด จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 รองลงมา มีสถานะสมรส จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

 

4.4 ข้อมูลเกีย่วกบัข้อพจิารณาในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant 
Based) โดยประยกุตใ์ชแ้นวคิดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ Product, Price, Place 
และ Promotion โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าจากทั้งกลุ่มของผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) มาวิเคราะห์ในรูปแบบค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 
ตารางท่ี 4.4.1 แสดงค่าเฉล่ียของตวัวดัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ของผูท่ี้เคย
และไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) 

เคย ไม่เคย 

Mean 
ระดับ

ความส าคัญ Mean 
ระดับ

ความส าคัญ 
รสชาติดี อร่อย 4.18 มาก 4.15 มาก 
เน้ือสัมผสัใกลเ้คียงกบัเน้ือจริง 3.98 มาก 3.95 มาก 
กล่ินคลา้ยเน้ือจริง 3.73 มาก 3.7 มาก 
สีสันมีความเป็นธรรมชาติ 4.09 มาก 4.05 มาก 
คุณค่าทางโภชนาการเหมือนเน้ือสัตว ์ 3.86 มาก 3.91 มาก 
มีการรับรองความปลอดภยัต่อสุขภาพ 4.41 มากท่ีสุด 4.42 มากท่ีสุด 
ตรายีห่้อมีความน่าเช่ือถือ 4.26 มากท่ีสุด 4.24 มากท่ีสุด 
บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 3.97 มาก 3.99 มาก 

รวม 4.0599 มาก 4.0484 มาก 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based) ต่างให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์มีการรับรองความปลอดภัยต่อสุขภาพมากท่ีสุด 
รองลงมา ต่างให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ตรายี่ห้อมีความน่าเช่ือถือ และถัดมาต่างให้
ความส าคญัในดา้นผลิตภณัฑร์สชาติดี อร่อย 
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ตารางท่ี 4.4.2 แสดงค่าเฉล่ียของตวัวดัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา (Price) ของผูท่ี้เคยและไม่เคย
บริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

ปัจจัยด้านราคา (Price) 

เคย ไม่เคย 

Mean 
ระดับ

ความส าคัญ Mean 
ระดับ

ความส าคัญ 

ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ 4.06 มาก 4.08 มาก 

ราคาแพงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้พรีเมียม 3.21 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

ราคาถูกกวา่ราคาคู่แข่ง 3.74 มาก 3.56 มาก 

ราคาไม่แพงกวา่อาหารทัว่ไป 3.89 มาก 3.89 มาก 

รวม 3.7252 มาก 3.6728 มาก 
 

ปัจจัยด้านราคา (Price) ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) 
ต่างให้ความส าคัญในด้านราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณมากท่ีสุด รองลงมา ต่างให้
ความส าคญัในดา้นราคาไม่แพงกว่าอาหารทัว่ไป และถดัมาต่างให้ความส าคญัในดา้นราคาถูกกว่า
ราคาคู่แข่ง 
 
ตารางท่ี 4.4.3 แสดงค่าเฉล่ียของตวัวดัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) ของผูท่ี้เคย
และไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 

เคย ไม่เคย 

Mean 
ระดับ

ความส าคัญ Mean 
ระดับ

ความส าคัญ 

จ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือ 4.22 มากท่ีสุด 4.08 มาก 

จ าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต 4.1 มาก 4.07 มาก 

จ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ 4.02 มาก 3.99 มาก 

บริการจดัส่งถึงบา้น 4.04 มาก 4.03 มาก 

รวม 4.0971 มาก 4.0441 มาก 
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ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant 
Based) ต่างใหค้วามส าคญัในดา้นจ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือมากท่ีสุด รองลงมาต่างให้ความส าคญัใน
ดา้นบริการจดัส่งถึงบา้น และถดัมาต่างใหค้วามส าคญัในดา้นจ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้ 
 
ตารางท่ี 4.4.4 แสดงค่าเฉล่ียของตวัวดัส่วนประสมการตลาดดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย 
(Promotion) ของผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
 

ปัจจัยด้านการโฆษณาและส่งเสริม 
การขาย (Promotion) 

เคย ไม่เคย 

Mean 
ระดับ

ความส าคัญ Mean 
ระดับ

ความส าคัญ 

การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 3.18 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

การโฆษณาผา่นทางวิทยุ 2.42 นอ้ย 2.59 นอ้ย 

การโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์ 4.25 มากท่ีสุด 4.22 มากท่ีสุด 

การโฆษณาผา่นทางส่ือส่งพิมพ ์ 2.87 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการอาหารสุขภาพ 
ใหข้อ้มูล 

3.88 มาก 3.96 มาก 

ดารา ผูมี้ช่ือเสียง เป็นแบบโฆษณา 3.3 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 

การลดราคา 3.78 ปานกลาง 3.75 มาก 

การจดัทดลองชิม 4.02 มาก 4.02 มาก 
การแถมตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบั
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 

4.01 มาก 3.93 มาก 

การใหคู้ปองส่วนลด 3.8 มาก 3.78 มาก 

การใหคู้ปองสะสมแตม้ 3.39 ปานกลาง 3.44 มาก 

รวม 3.5357 มาก 3.5717 มาก 

 
ปัจจัยด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) ผูท่ี้เคยและไม่เคยบริโภค

ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ต่างให้ความส าคญัในดา้นการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์มากท่ีสุด 
รองลงมาต่างให้ความส าคญัในดา้นการจดัทดลองชิม และถดัมาต่างให้ความส าคญัในดา้นการแถม
ตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 
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จากตาราง 4.4.1-4.4.4 พบว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  ท่ีมี
ผลต่อขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ส าหรับกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้เคย
บริโภค มีค่าเฉล่ียแต่ละปัจจยัเรียงล าดบั ดงัน้ี ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) 
อยูท่ี่ 4.0971 ซ่ึงมีระดบัความส าคญัมาก ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยูท่ี่ 4.0599 
ซ่ึงมีระดับความส าคัญมาก ด้านราคา (Price) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยู่ ท่ี  3.7252 ซ่ึงมีระดับ
ความส าคญัมาก และดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยู่ท่ี 
3.5357 ระดบัความส าคญัมาก โดยคะแนนเฉล่ียสูงสุดในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 
 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) มีการรับรองความปลอดภยัต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.06) 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
ปัจจัยด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
4.25)  
 

ค่าเฉล่ียของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  ท่ีมีผลต่อขอ้พิจารณาในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ไม่เคยบริโภค มีค่าเฉล่ียแต่ละ
ปัจจัยเรียงล าดับ ดังน้ี ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยู่ท่ี 4.0484 ซ่ึงมีระดับ
ความส าคัญมาก ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยู่ ท่ี  4.0441 ซ่ึงมีระดับ
ความส าคญัมาก ดา้นราคา (Price) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยูท่ี่ 3.6728 ซ่ึงมีระดบัความส าคญัมาก 
และดา้นการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) มีค่าเฉล่ียรวม (mean) อยูท่ี่ 3.5717 ซ่ึงมีระดบั
ความส าคญัมาก 
 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product) มีการรับรองความปลอดภยัต่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
ปัจจัยด้านราคา (Price) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) จ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.08)  
ปัจจัยด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
4.22) 
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4.5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่มีผล
ต่อระดับความถี่และระดบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) โดยใช้
วิธีการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression ) 
 
ตารางท่ี 4.5.1 ตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธีการ Oneway ANOVA และ 
ค่า Coefficients ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในดา้นระดบัความถี่ในการบริโภค 

 
Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .305a .093 .078 .619 
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ANOVAb 

Model Sum of 
Squares df Mean Square F P-Value 

1 Regression 9.341 4 2.335 6.098 .000a 

Residual 90.758 237 .383   

Total 100.099 241    
 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .285 .300  .952 .342 

Product .390 .085 .364 4.577 .000 

Price .016 .072 .018 .227 .820 

Place -.029 .068 -.033 -.426 .670 

Promotion -.161 .074 -.190 -2.180 .030 

 
การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผู้บริโภค ในระดับ
ความถี่ในการบริโภค ตามสมมติฐานท่ี 2 ด้วยวิธีการถอดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากับ 
0.093 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงต่อพฤติกรรม
การบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในระดบัความถ่ีใน
การบริโภค  ได้ร้อยละ 9.3 และเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า  ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps ด้าน Product มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในดา้นความถ่ีในการบริโภค โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยเชิงบวก เท่ากบั 0.364 ร้อยละ 36.4 และในทางกลบักนั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ดา้น Promotion มีอิทธิพลเชิงผกผนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงผกผนั เท่ากบั 0.190 
หรือร้อยละ 19 ส่วนด้าน Price และ Place ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ หมายความว่าไม่มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในระดบั
ความถี่ในการบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.5.2 ตารางแสดงผลวิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยวิธีการ Oneway ANOVA และ 
ค่า Coefficients ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในดา้นระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

 
Model Summaryb 

Model 
R R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

d
i
m
e
n
s
i
o
n
0 

1 .254a .065 .049 .839 
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ANOVAb 

Model 
Sum of Squares df 

Mean 
Square F P-Value 

1 Regression 11.525 4 2.881 4.095 .003a 

Residual 166.756 237 .704   

Total 178.281 241    

 
 

 
การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผู้บริโภค ในด้าน
ระดับค่าใช้จ่ายในการบริโภค ตามสมมติฐานท่ี 3 ด้วยวิธีการถอดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า R Square 
เท่ากับ 0.065 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในดา้น
ระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค ไดร้้อยละ 6.5 และเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 4Ps ดา้น Product มีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงบวก 
เท่ากบั 0.235 ร้อยละ 23.5 รองลงมาเป็นดา้น Place โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยเชิงบวก เท่ากบั 
0.159 ร้อยละ 15.9 และในทางกลบักัน Promotion  มีอิทธิพลเชิงผกผนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยเชิงผกผนั เท่ากบั 0.228 ร้อยละ 22.8 ส่วนดา้น Price ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ หมายความวา่ไม่
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค 
ในระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .817 .406  2.010 .046 

Product .336 .115 .235 2.914 .004 

Price -.043 .097 -.035 -.438 .662 

Place .186 .092 .159 2.021 .044 

Promotion -.257 .100 -.228 -2.567 .011 
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สมการพยากรณ์อิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคและการตัดสินใจซ้ือ 
 
(ระดบัความถ่ีในการซ้ือ) = .285 +.390 (Product) -.161(Promotion) + ε 
(ระดบัค่าใชจ่้ายในการซ้ือ) = .817 + .335 (Product) + .159 (Place) -.228 (Promotion) + ε 
 
 

4.6 สรุปสมมติฐานงานวิจยั  
หลงัจากการวิเคราะห์ผลของแบบสอบถาม ผูวิ้จยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 สรุปผลวิเคราะห์งานวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค 
 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
ประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

สนับสนุน 
โดยสถานภาพ 

มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การ
รับประทาน 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้เทียม 
(Plant Based) ของผูบ้รโิภค ในดา้นระดบัความถ่ีในการบรโิภค 

สนับสนุน 
โดยมีอิทธิพล 

ในดา้น Product เชิงบวก 
 และ Promotion เชิงผกผนั 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซือ้ผลิตภณัฑเ์นือ้เทียม 

(Plant Based) ของผูบ้รโิภค ในดา้นระดบัค่าใชจ่้ายในการ
บริโภค 

สนับสนุน 
โดยมีอิทธิพล 

ในดา้น Product และ Placeเชิงบวก 
และ Promotion เชิงผกผนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

ในการศึกษาการวิจัยในหัวข้อ กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือ
เทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) เพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 
(Plant Based) โดยหลังจากการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ท าการสรุปผลพร้อมท า
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 การสรุปผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.2 ขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์ 
5.3 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 การสรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 
5.1.1 สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

รายได้ ระดับการศึกษา สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลติภัณฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) พบวา่ สถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 
(Plant Based) ส่วนตวัแปรดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์การบริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  

ซ่ึงจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า คนท่ีเคยบริโภคผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) มี
สัดส่วนสถานะโสด มากกวา่ สมรส  
 

5.1.2 สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอทิธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผู้บริโภค ใน
ด้านระดับความถี่ในการบริโภค 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้าน Product และ Promotion มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค ในดา้น
ระดบัความถ่ีในการบริโภค โดยดา้น Product มีอิทธิพลเชิงบวก แต่ Promotion มีอิทธิพลเชิงผกผนั 
ส่วนดา้น Price และ Place ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม 
(Plant Based) ของผูบ้ริโภค  
 

5.1.3 สรุปผลการวิจัยสมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอทิธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผู้บริโภค ใน
ด้านระดับค่าใช้จ่ายในการบริโภค  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ด้าน Product, Place, Promotion  มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภคในดา้น
ระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค โดยดา้น Product มีอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้าน Place แต่ดา้น 
Promotion มีอิทธิพลเชิงผกผนั ส่วนด้าน Price ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคและการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค 
 
 

5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยทุธ์ 
จากผลการศึกษาวิจยักลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 

สามารถน าผลการศึกษามาใช้ในการวางกลยุทธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional Level Strategy) โดย
เป็นกลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing Strategy) แต่ละดา้น ดงัน้ี 
 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผูป้ระกอบการควรเน้นพฒันาผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม 
(Plant Based) ประเภทส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน หรือ Ready to eat มากขึ้น และควรใหค้วามส าคญั
กบัการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะการจดัท ามาตรฐานให้ไดก้ารรับรองคุณภาพน่าเช่ือถือในระดบั
สากล อีกทั้งมีตรายีห่อ้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภค ซ่ึงผูป้ระกอบการควร
เน้นพฒันาในด้าน ผลิตภัณฑ์ (Product) น้ีเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant 
Based) ในดา้นระดบัความถี่ในการบริโภค และระดบัค่าใชจ่้ายในการบริโภค และเพื่อให ้Product is 
the best ผู ้ประกอบการควรมีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) โดยมี
การศึกษานวตักรรมใหม่ๆ มาพฒันา รูป รส และกล่ิน ของผลิตภณัฑใ์ห้ถูกปากผูบ้ริโภค พร้อมดว้ย
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คุณประโยชน์ รวมถึงปรับปรุงพฒันาด้าน Packaging มีส่ือสารข้อมูลโภชนาการบนฉลากอย่าง
ตรงไปตรงมาและมีการรับรองความปลอดภยั เพื่อท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจ  

ปัจจัยด้านราคา (Price) ในการตั้งราคา ไม่ควรตั้งแพงกว่าอาหารทัว่ไปและราคาของ
คู่แข่ง ควรตั้งราคาให้อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม โดยให้ลูกคา้รู้สึกว่าปริมาณสินคา้ท่ีไดรั้บมีความคุม้ค่า
กบัเงินท่ีจ่ายไป ซ่ึงราคาท่ีเหมาะสมอยู่ในช่วง 100-199 บาท แต่หากมีราคาต ่ากว่า 100 บาท ในบาง
ชนิด จะท าใหข้ยายฐานลูกคา้เพิ่มได ้
 

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ควรโฟกสัช่องทางการขายในร้านสะดวกซ้ือและ
ห้างสรรพสินคา้ให้มากขึ้น เน่ืองจากเป็นสถานท่ีผูบ้ริโภคให้ความเช่ือมัน่และสามารถเขา้ถึงสินคา้
ไดง้่าย อีกทั้งควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยมีบริการจดัส่งถึงบา้น เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยุค
สมยัใหม่ และการมีขอ้จ ากดัต่างๆ เช่น สถานการณ์โควิด 19 
 

ปัจจัยด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย (Promotion) ควรโฟกสัการโฆษณาในส่ือ
ออนไลน์มากขึ้น เช่น การยงิแอดใน Facebook Instagram ต่างๆ โดยโปรโมทใหเ้กิดการรับรู้เก่ียวกบั
คุณประโยชน์ของผลิตภณัฑต์่อสุขภาพ มากกวา่การลดราคา เน่ืองจากจุดประสงคใ์นการรับประทาน
ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ เพื่อตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี และอาจมีการจดัทดลองชิม เพื่อเป็นการกระตุน้
ยอดขาย โดยดึงดูดให้ผูบ้ริโภคสนใจและรู้จกัสินคา้มากขึ้น และอาจมีการแถมสินคา้ตวัอย่างพร้อม
ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไปดว้ย  
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังถดัไป 
งานวิจยักลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลิตภณัฑ์เน้ือเทียม น้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ 

ซ่ึงรูปแบบการสอบถามจะเป็นแบบให้เลือกตอบ และแบบ rating scale ซ่ึงงานวิจยัคร้ังถดัไป อาจใช้
การการสัมภาษณ์ In-dept Interview เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขึ้น นอกจากน้ีผูว้ิจยั
ไดเ้ลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 22 ปี ขึ้นไป เน่ืองจากอยูใ่นช่วงวยัของการท างาน และมีก าลงั
ซ้ือพอสมควร ดงันั้นงานวิจยัถดัไปอาจจะท าการส ารวจช่วงอายุท่ีน้อยกว่า 22 ปี เพื่อท่ีจะไดข้อ้มูล
ครอบคลุมทุกวยั 
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ภาคผนวก ก 
การทดสอบ Reliability ของแบบสอบถาม 

 
 
 

Product 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.870 8 

 
Price 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.605 4 

 
 

Place 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 4 

 
 

Promotion 

Cronbach's Alpha N of Items 

.877 11 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาดผลติภัณฑ์เน้ือเทียม  (Plant Based) 

 
แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและ

การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ของผูบ้ริโภค เพื่อน าไปใชว้างกลยทุธ์การตลาด
ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปใชใ้นการสนบัสนุนการวิจยัของนกัศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล ผูว้ิจยัใครขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบ
แบบสอบถามตามขอ้เทจ็จริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเลา
อนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี 

 
 

                                      ขอแสดงความนบัถือ 
                                          นางสาวณฏัฐ์ลิตา พรจิรวิชยั 

                                                            การจดัการและกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 
 
 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคดักลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคผูท่ี้บริโภคผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้พิจารณาในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยประยกุตใ์ช้
แนวคิดปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาเลือกตอบเพยีง 1 ข้อ) 
1. เพศ 

[ ] ชาย                                                         [ ] หญิง                  
2. อาย ุ

[ ]   22-40 ปี                                                   [ ]  41-59 ปี             
 [ ]  60 ปีขึ้นไป 
 

3. อาชีพ 
 [ ] พนกังานเอกชน                                     [ ] เจา้ของกิจการ                                                                                                                
 [ ] ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ                          [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ…………………. 
 

       4. ระดบัการศึกษา 
              [ ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
              [ ] ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                                                 
              [ ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
       5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
              [ ] ต ่ากวา่ 10,000 บาท                                  [ ] 10,000 - 20,000 บาท                    
              [ ] 20,0001-30,000 บาท                               [ ] 30,001 - 40,000 บาท                                
              [ ] มากกวา่ 40,000 บาท 
 
       6. สถานภาพ 
              [ ] โสด                                                     [ ] สมรส                                    
              [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… 
 
 
       7. รูปแบบการรับประทานอาหารในชีวิตประจ าวนัของท่านเป็นแบบไหน 

       [ ] ทัว่ไป                                            [ ] มงัสวิรัติ 
       [ ] มงัสวิรัติแบบยดืหยุน่                    [ ] เจ 
       [ ] วีแกน                                            [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคัดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคผู้ท่ีบริโภคผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) 
8. ท่าน เคย รับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) หรือไม่                 
                 [ ] เคย               (ถา้ เคย ใหท้่าน ตอบค าถามส่วนท่ี 3 และ 4)                                        
                 [ ] ไม่เคย          (ถา้ ไม่เคย ใหท้่าน ขา้มไปตอบค าถามเฉพาะส่วนท่ี 4)                                        

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมการบริโภคและการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม  
(Plant Based)  

9. รูปแบบผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) ท่ีท่านชอบซ้ือรับประทาน 
              [ ] แบบส าเร็จรูปพร้อมทาน เช่น ไส้กรอก โบโลน่า นกัเก็ต              
              [ ] ในรูปแบบอาหารประเภท ฟาสตฟ์ู้ด เช่น เบอร์เกอร์                       
              [ ] แบบวตัถุดิบ เพื่อน าไปปรุงสุกเอง  
              [ ] ในร้านอาหารทัว่ไป 
 

10. ท่านรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อสัปดาห์ 
              [ ] อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/สัปดาห์                    [ ] 2-3 คร้ัง/สัปดาห์ 
              [ ] 4-5 คร้ัง/สัปดาห์                                 [ ] มากกวา่ 5 คร้ัง/สัปดาห์      
 

11. ท่านจ่ายเงินโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) เป็นจ านวนก่ีบาท 
              [ ] นอ้ยกวา่ 100 บาท                              [ ] 100-199 บาท 
              [ ] 200-299 บาท                                     [ ] มากกวา่ 299 บาท 
 

12. จุดประสงคห์ลกัท่ีท่านรับประทานผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based)  คือขอ้ใด 
              [ ] เพื่อสุขภาพท่ีดี                                           [ ] เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
              [ ] ไม่ตอ้งการเบียดเบียนสัตว ์                        [ ] อ่ืน ๆ โปรดระบุ……… 
 
 

13. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์น้ือเทียม (Plant Based) มีขอ้ดอ้ยในดา้นไหน               
[ ] รสชาติ                                                       [ ] เน้ือสัมผสั 

              [ ] กล่ิน                                                           [ ] ราคา 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกับข้อพจิารณาในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) 
โดยประยุกต์ใช้แนวคิดปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
 
ท่านคิดว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด ดังต่อไปนี ้มีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์เน้ือเทียม (Plant Based) ของท่านในระดับใด 
 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
 

ระดับความส าคัญของการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)      
-รสชาติดี อร่อย      
-เน้ือสัมผสัใกลเ้คียงกบัเน้ือจริง      
-กล่ินคลา้ยเน้ือจริง      
-สีสันมีความเป็นธรรมชาติ      
-คุณค่าทางโภชนาการเหมือนเน้ือสัตว ์      
-มีการรับรองความปลอดภยัต่อสุขภาพ      
-ตรายีห่้อมีความน่าเช่ือถือ      
-บรรจุภณัฑเ์ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      

ปัจจัยด้านราคา (Price)      
-ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและปริมาณ      
-ราคาแพงเพื่อแสดงความเป็นสินคา้พรีเมียม      
-ราคาถูกกวา่ราคาคู่แข่ง      
-ราคาไม่แพงกวา่อาหารทัว่ไป      

ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place)      
-จ าหน่ายท่ีร้านสะดวกซ้ือ       
-จ าหน่ายท่ีซุปเปอร์มาร์เก็ต      
-จ าหน่ายท่ีหา้งสรรพสินคา้      
-จ าหน่ายช่องทางออนไลน์      
-บริการจดัส่งถึงบา้น      
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ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  
  

ระดับความส าคัญของการตัดสินใจซ้ือ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

ปัจจัยด้านการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย
(Promotion) 

     

-การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์      
-การโฆษณาผา่นทางวิทยุ      
-การโฆษณาผา่นทางส่ือออนไลน์      
-การโฆษณาผา่นทางส่ือส่งพิมพ ์      
-ผูเ้ช่ียวชาญทางวิชาการอาหารสุขภาพ ใหข้อ้มูล      
-ดารา ผูมี้ช่ือเสียง เป็นแบบโฆษณา      
-การลดราคา      
-การจดัทดลองชิม      
-การแถมตวัอยา่งสินคา้พร้อมกบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ      
-การใหคู้ปองส่วนลด      
-การใหคู้ปองสะสมแตม้      

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

         
ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 

 




