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บทคดัยอ่ 
จากสถานการณ์แพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ผูว้จิยัมีความสนใจในส่วนของ ทกัษะ

ภาวะผูน้ าด้านต่างๆท่ีพนักงานเอกชนต้องการในการปรับตวักับสถานการณ์ดั่งกล่าวว่ามีปัจจยั
ใดบ้างท่ีมีผลต่อ ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น าของพนักงานเอกชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชืองปริมาณเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างทั้งส้ิน 400 คน มีการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ผลท่ีได้จากงานวิจยัพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่แล้วเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 – 40,000 บาท 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ส่งผลต่อ ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 และปัจจยัดา้นจูงใจ ในมิติของความส าเร็จของงาน รวมถึงปัจจยัดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ในมิติของการสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา ต่างก็ส่งผลต่อ 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์เช่นกนั 
 
ค าส าคญั : แรงจูงใจ/ ผูน้ าการเปล่ียนแปลง/ ความตอ้งการ/ ฝึกอบรม/ ทกัษะภาวะผูน้ า 
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ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ดา้นความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามเพศ 
และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  36 

4.13               ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
                      ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
                      ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ดา้นความส าเร็จของงาน) 
                      โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni   37 
4.14               ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 

 ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบั
ถือ)โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   37 

4.15               ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
                      ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
                      ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) 
                      โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni   39 
 
 



ซ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.16  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดย 

 จ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 40 
4.17  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 

ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) 
โดยจ าแนกตามเพศดว้ยวธีิ Bonferroni    41 

4.18  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดย 

 จ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 42 
4.19  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม 
 ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์  
 Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 43 
4.20  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    44 

4.21  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม 
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-
19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนก
ตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni    46 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.22  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

 (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี 
 ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    47 
4.23  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 

ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามเพศดว้ยวธีิ Bonferroni  48 

4.24  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
  (การกระตุน้ทางปัญญา)โดยจ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี 
 ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    49 
4.25  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
 ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni  50 
4.26  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัความตอ้งการฝึกอบรม  
 (ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยั 
 ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัสถิติ    51 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.27  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
 ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัความตอ้งการฝึกอบรม  
 (ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 53 
4.28  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน)โดย
จ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 54 

4.29  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
 ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน)  
 โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni    56 
4.30  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบั 
 ความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน  
 ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ  
 (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) โดยจ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    57 
4.31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
 ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ)โดยจ าแนกตาม 
 อาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni     58 
4.32  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้) โดย 
จ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 60 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.33  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม 
 ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 61 
4.34  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมกาณ์)โดยจ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    62 

4.35  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 64 

4.36  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

 (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี 
 ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    65 
4.37  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 

ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ผูน้  าของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ) 
โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni    66 

4.38  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     67 
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4.39  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
 ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
 ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
 (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni  68 
4.40  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม  
(ความตอ้งการฝึกอบดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    69 

4.41  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายกุบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับ 
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยัความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ) โดย
จ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni    71 

4.42  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ      72 

4.43  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้ 
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni    74 
 
 
 
 



ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.44  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ)  
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ     75 

4.45  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการ 
เขา้รับ ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ) โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni    76 

4.46  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหนา้) 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ      77 

4.47  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการ 
เขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดว้ยวธีิ Bonferroni     79 

4.48  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 
ควาตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา และแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   80 

 
 
 



ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.49  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการ 

เขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอยา่งมี
อุดมการณ์) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni  81 

4.50  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การ
สร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     81 

4.51  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้ 
รับเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาล
ใจ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวธีิ Bonferroni   84 

4.52  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    86 

4.53  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้ 
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) 
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวธีิ Bonferroni   88 
 
 
 
 



ฒ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.54  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม  
(ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   89 

4.55  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้ 
 รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (ความตอ้งการฝึกอบรม
ดา้นทกัษะ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาดว้ยวธีิ Bonferroni  91 

4.56  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความ 
คิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน)
โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ     93 

4.57  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni   94 

4.58  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (การไดรั้บกายอมรับ) 
โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมี 
นยัส าคญัทางสถิติ     95 
 
 
 



ณ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.59  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็น 

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ)  
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni  97 

4.60  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหนา้) 
โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     99            

4.61  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหนา้) โดย
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดว้ยวธีิ Bonferroni   101 

4.62  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   104 

4.63  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์) โดยจ าแนกตาม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
ดว้ยวธีิ Bonferrni     106 
 
 
 



ด 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง       หน้า 
4.64  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    108 

4.65  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การ
สร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดว้ยวธีิ Bonferroni 110 

4.66  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    112 

4.67  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ 
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) 
โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนดว้ยวธีิ Bonferroni  113 

4.68  ผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวธีิ One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความ
ตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ    115 
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1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย  
จากสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) ส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหก

กรม และเศรษฐกิจ โดยแต่เดิมในปี พ.ศ. 2562 ภาคอุตสาหกรรมมีการเติบโตท่ีต ่าอยูแ่ลว้ การขยายตวั 
ตลอดทั้งปีเป็นศูนย ์และเม่ือเกิดสถานการณ์ Covid-19 ยิ่งส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรม อยา่งรุนแรง จน
ติดลบไปถึงร้อยละ 5.9 ก่อให้เกิดวิกฤตการณ์มากมาย อาทิ เศรษฐกิจถดถอยมีผลต่ออตัรา การ
วา่งงานสูงข้ึน จากการท่ีสถานประกอบการณ์ไม่สามารถรักษาคนไวไ้ด ้โดย 
ในปีพ.ศ. 2563 หลังไตรมาสท่ี 1 การว่างงานเพิ่มสูงข้ึนรวมกว่า 7 แสนคน ซ่ึงคิดเป็นอตัราการ
ว่างงานราวร้อยละ 2 โดยสูงกว่าปี 2562 ถึง 2 เท่า ส่งผลให้ผูค้นมีรายได้น้อยลง ดังภาพท่ี 1.1 
ประมวลผลจากการส ารวจ การมีงานท าของประชากร (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563)  

ในดา้นการท างานหลายองค์กรจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนรับมือต่อการเปล่ียนแปลงน้ีอย่าง
รวดเร็วเพื่อท าให้บุคคลากรในทุกระดบัสามารถรับมือกบัวิกฤตน้ีไดใ้นระยะยาว โดยหลายองค์กร 
มุ่งเนน้ วางแผนวิธีการแกไ้ขปัญหาดว้ยการ คน้หาแบบธุรกิจใหม่ๆ (Business Model Reinvention) 
ใหธุ้รกิจ สามารถตอบรับกบัสถานการณ์และเพิ่มทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด าเนิน ธุรกิจใหม่ แก่บุคลากรทัว่
ทั้งองค์กร     โดยเฉพาะหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีขบัเคล่ือนองคก์ร หรือผูน้ าองค์กรนั้นเอง โดยเร่ิมตน้ท่ี
ทศันคติของผูน้ า หลายองค์ท่ีไม่สามารถปรับตวัเองได ้มกัเกิดจากการท่ีหัวหน้า เป็นผูต้ดัสินใจทุก
อยา่ง ภาษาของสตาร์อปัเรียกวา่ HIPPO (Highest-Paid Person's Opinion) คือ ความคิดของผูท่ี้มีต าแหน่ง
สูงสุด    หรือมีเงินเดือนสูงสุดหากคนเหล่าน้ี คิดว่าตวัเองเป็นผูรู้้ทุกเร่ือง และไม่ฟังผูอ่ื้น องค์กรก็ไม่
สามารถเปล่ียน ให้เท่าทนักบัสถานการณ์ หรือไม่เปล่ียนเลย ดว้ยเหตุน้ี ส่งผลให้ธุรกิจท่ีปรึกษาพฒันา
บุคคลากรในองคก์ร  

 
ภาพท่ี 1.1 การเปล่ียนแปลงของจ านวนแรงงานจากผลกระทบ Covid-19 ในภาพรวม 
ท่ีมา: ประมวลผลจากการส ารวจการมีงานท าของประชากร (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2563)  
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ส่งผลให้หลายองคก์รเร่ิมให้บทบาทส าคญัในดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่หยุดท่ีจะ
พฒันาหลกัสูตร ฝึกอบรมให้ตอบโจทย์ต่อยุคสมยั เพื่อสร้างผูน้ าองค์กรท่ีจะพาทีมงานก้าวขา้ม
วกิฤตการณ์น้ีไปใหไ้ด ้โดยออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรมสามารถน าไปปรับ
ใช้ในการท างานได้ เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแต่เดิมตลาดธุรกิจท่ีปรึกษาพฒันาบุคคลกรในปีพ.ศ. 
2563 หรือก่อนช่วง สถานการณ์ Covid-19 เกิดข้ึนนั้น ในระดบั Global ตลาดอุตสาหกรรมท่ีปรึกษา 
มีมูลค่าอยู่ท่ี 160,000 ลา้นดอลล่าสหรัฐ โดยเม่ือคิดเป็นส่วนแบ่งการตลาด Southeast Asia อยู่ท่ี 25,000 
ลา้นดอลล่าสหรัฐหรือคิด เป็นร้อยละ 15.5 ของทั้งหมด โดยส่วนแบ่งการตลาดของประเทศไทยอยูท่ี่ 
470 ลา้นดอลล่าสหรัฐ หรือเท่ากบั 14 ,000 ลา้นบาทนัน่เอง ดงัภาพท่ี 1.2 Consulting Industry Market 
2019 (DPD, 2562) 

เม่ือผนวกกับสถานการณ์ Covid-19 ท่ีเกิดข้ึนแล้วนั้ นได้สร้างการเติบโตอย่าง ก้าว
กระโดด แก่ธุรกิจท่ีปรึกษาดา้นฝึกอบรม จากการส ารวจท าให้พบว่าจงัหวดัท่ีมีจ  านวนคนท างาน
สูงสุดในประเทศไทยคือกรุงเทพมหานครโดยในปี 2564 มีจ านวนคนท างานรวม 7,657,600 แบ่งเป็น
บุคคล  ท่ีตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมถึง 293,821 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) ในรูปแบบ
ต่างๆโดยเฉพาะรูปแบบการสอนแบบ E-Learning ท่ีช่วยพฒันาทกัษะแรงงานในประเทศดว้ยดิจิทลั 
แพลตฟอร์ม เช่น Skilllane, Skooldio, CMU Mooc เป็นต้น โดยทุกสถาบันมุ่งเน้นพฒันาทกัษะ 
แรงงานไทยทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อยกระดบัและสร้างทกัษะใหม่โดยแรงงานไทยทั้งหมดตอ้ง   มี
การอบรมทกัษะใหม่ให้กบัพนกังาน แบ่งเป็นร้อยละ 50 ตอ้งมีการพฒันาอยา่งนอ้ย 3 เดือน และอีก
ร้อยละ 50 ตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 3 เดือนข้ึนไป โดยในดา้นความตอ้งการพฒันาในการฝึกอบรม จะ
มีความตอ้งการพฒันาทกัษะมากข้ึนได้แก่คนท างานถึง 37.8 ล้านคน ในด้านของความตอ้งการขาย 
หลกัสูตรฝึกอบรม จากการประเมินพบว่า สถาบนัพฒันาทกัษะท่ีจดัโดยภาคเอกชน และภาครัฐ 
น่าจะเพียงพอในระดบัหน่ึงแต่ควรมุ่งเน้นปรับเน้ือหาหลกัสูตรในทนัต่ออนาคตอยู่เสมอ ดงัภาพท่ี 
1.3 สถาบนัและหลกัสูตรพฒันาทกัษะแรงงานของไทยในปัจจุบนั (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2564) 
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ภาพท่ี 1.2 Consulting Industry Market 2019 
ท่ีมา: DBD (2562) 
 

 
ภาพท่ี 1.3 สถาบนัและหลกัสูตรพฒันาทกัษะแรงงานของไทยในปัจจุบนั 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2564) 
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ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 องค์กรจ าเป็นต้องเปล่ียนแปลงอย่างมหาศาล โดยการ

เปล่ียนแปลงองคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ีคนท่ีเป็นหน่วยงานหลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนองคก์รโดยการ
สร้างทศันคติ ให้คนในองคก์รเกิดความตระหนกัรู้ และเปิดใจยอมรับต่อการเปล่ียนแปลง เพื่อสร้าง
ผูน้ ายุคใหม่ท่ีมี กรอบความคิดแบบเติบโต ท่ีเช่ือว่ามนุษยทุ์กคนพฒันาไดข้ึ้นอยู่กบัอตัราการเรียนรู้ 
ความสามารถและสติปัญญา เป็นเร่ืองของพรแสวง มีเคร่ืองมือท่ีสร้างความเขา้ใจในความคาดหวงัของ
ลูกคา้ รวมถึงพนักงาน ไปพร้อมๆกบัการพฒันาทกัษะท่ีตนยงัขาดอยู่ เพื่อใช้ทกัษะเหล่านั้นสร้าง
สินคา้และบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ และสามารถเขา้ไปอยูใ่นใจลูกคา้ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จึงเป็นท่ีมา
ของผูว้จิยัท่ีตอ้งการศึกษา แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 เน่ืองดว้ยทกัษะผูน้ าเป็น
ทกัษะท่ีประกอบไปดว้ยหลายหวัขอ้ แต่ละหวัขอ้นั้น ส่งผลต่อปัจจยัต่างๆแตกต่างกนัออกไป รวมทั้ง
ความแตกต่างของความเข้มข้นตัวเน้ือหาหลักสูตร เพื่อเป็นประโยชน์กับสถาบันฝึกอบรม ใช้
ออกแบบหลกัสูตรให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของ กลุ่มผูเ้รียน ภายใตร้ะยะเวลาในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีจ ากดั และ สามารถใชโ้ปรโมทหวัขอ้ทางฝึกอบรมผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆต่อไปได้
ในวงกวา้ง เพื่อใหทุ้กองคก์รไดรั้บความช่วยเหลือในการน าทกัษะท่ีจ าเป็นไปปรับใชใ้นสถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอน  ในดา้นประโยชน์ต่อองคก์รเอกชน ท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ การเขา้ใจปัจจยัในการ
เขา้ฝึกอบรมในหวัขอ้ดงักล่าวจะช่วยลดค่าใชจ่้าย ในหวัขอ้ท่ีไม่จ  าเป็น และสามารถน าความรู้ ทกัษะ
ท่ีไดรั้บกลบัไปปรับใชใ้นการท างาน และบริหารทีมงานไดอ้ยา่งตรงจุด เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า  

ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
2.   ศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีพนกังานเอกชนตอ้งการจากการเขา้รับ

ฝึกอบรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
3.   ศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในดา้นปัจจยัผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีพนกังานเอกชนตอ้งการ

จากการเขา้รับฝึกอบรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
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1.3 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษาวิจยัเร่ือง“แนวทางออกแบบหลักสูตรให้ตอบรับกับความต้องการเข้ารับ

ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19” 
ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ซ่ึงมีการส ารวจดว้ยแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึน และไดร้ะบุขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี คือ 

1. ขอบเขตของเระยะวลา: เก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง เดือนตุลาคม 2564 เป็นช่วงเวลา 4 เดือน 
2. ขอบเขตในดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจ านวนทั้งสิน 400 ชุด 
3. ขอบเขตดา้นกลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มพนกังานเอกชน อายรุะหวา่ง 25 – 55 ปี ท่ีอาศยัอยู ่

ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั: กรุงเทพมหานคร 
5. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความเช่ือมโยงของปัจจยัในดา้นประชากรศาสตร์  

ปัจจยัในดา้นจูงใจ และปัจจยัในดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง กบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. บริษทัเอกชน และบริษทัท่ีปรึกษาเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีพนกังานตอ้งการไดรั้บทกัษะภาวะ 

ผูน้ า ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ช่วยใหเ้ตรียมแผนฝึกอบรมไดป้ระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. ผลลพัธ์จากงานวจิยัช่วยใหบ้ริษทัท่ีปรึกษาดา้นพฒันาบุคลลากร สามารถแนะน า 

หลกัสูตร ในดา้นภาวะผูน้ า ไดต้อบโจทยก์บัพนกังานเอกชน ในสถานการณ์ Covid-19 ในทุกระดบั ได้
ดียิง่ข้ึน 

3. พนกังานท่ีเขา้รับการฝึกอบรมไดท้กัษะท่ีจ าเป็นในการน ากลบัไปใชก้บั 
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วหรือไม่แน่นอน ดัง่เช่นสถานการณ์ Covid-19 

4. บริษทัเอกชน ประหยดัค่าใชจ่้ายและเวลา ในการส่งพนกังานฝึกอบรมในหวัขอ้ท่ีไม่ 
จ าเป็น 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเข้ารับ

ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ในสถานการณ์ Covid-19”                      
มีรายละเอียดแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ภาพรวมของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ฝึกอบรมและพฒันา  
2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีท่ีจะน ามาใชใ้นการวจิยั 
2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 
2.5 สมมติฐานงานวิจยั 

 
 

2.1 ภาพรวมของอตุสาหกรรมหรือธุรกจิ ฝึกอบรมและพฒันา 
ผูว้ิจยัได้ท าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมฝึกอบรมและพฒันา

บุคคลากร ในประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นดงัน้ี 
 
2.1.1 การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการฝึกอบรมและพฒันาของ

ไทยในปัจจุบัน 
อุตสาหกรรมฝึกอบรมและพฒันาบุคคลากรของไทยในปัจจุบันนั้นมีทั้ งโอกาสและ

อุปสรรค  ซ่ึงโอกาสท่ีส าคญัประการหน่ึงคือปัจจุบนัไดมี้การพฒันารูปแบบการให้การเรียนการสอน
หลากหลาย รูปแบบ ทั้งการฝึกอบรมแบบพบหนา้ในองคก์ร การส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมกบั
สถาบนัต่างๆ หรือการอบรมในรูปแบบออนไลน์ โดยน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการส่งมอบการ
เรียนการสอนมากยิง่ข้ึนดัง่เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) การเรียนรู้ผา่นอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Learning) หรือการฝึกอบรมเชิงโตต้อบ (Interactive Training) โดยใชแ้พลตฟอร์มต่างๆ เช่น Webex 
Zoom  เข้ามาเช่ือมต่อระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนเพื่อสร้างประสบการณ์ผ่านการเรียนรู้ร่วมกัน 
เทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยส่งเสริมความสะดวกรวดเร็วท าให้ผูเ้รียนสามารถเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ได้
ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งเทคโนโลยีช่วยให้ตวัผูเ้รียนหรือฝ่ายบุคคลสามารถหาเน้ือหาท่ีตอ้งการไดง่้าย โดย
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องคป์ระกอบ ส าคญัของการเรียนรู้คือ การรับรู้ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับฝึกอบรม ในปัจจยั
และเน้ือหาตวัของหลกัสูตรท่ีจ าเป็นต่อการพฒันาทกัษะตามระดบัความสามารถจากระดบัขั้นตน้ไป
จนถึงระดบัสูง (ณัฐวี โฆษะฐิ, 2563) โดยการฝึกอบรมและพฒันาบุคลลากรนั้นมีความส าคญัอยา่งมาก 
ช่วยให้บุคคลากร สามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการศึกษาจากสถาบนัต่างๆมาผสมผสานกบัความรู้ท่ีได้
จากการฝึกอบรม และน าไปประยุกตใ์ชใ้นการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานให้ดีมากยิ่งข้ึน 
ช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน โดยเม่ือบุคลากรสามารถปฏิบติังานไปไดร้ะยะหน่ึงจนเกิด
ความเคยชิน ความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆก็จะตามมา ก่อให้เกิดความคล่องตวัและเป็นส่วนช่วยลด
อตัราการลาออกของพนกังาน (ปรียานุช ดีพรมกุล, 2556)  

ในดา้นของอุปสรรคหลกัๆนั้นเกิดจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็จและรุนแรงของโลก
ธุรกิจ ท าให้การท างานในองค์กรนั้นเกิดความไม่แน่นอน มีการปรับเปล่ียนแผนงานและกลยุทธ์อยู่
ตลอดเวลา โดยการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นบงัคบัให้องคก์รตอ้งให้ความส าคญักบัการปรับตวั
เพื่ออยู่รอดเป็นหลกั ท าให้หลายองค์กรอาจหลงลืมความส าคญัของการพฒันาบุคลากรไป อีกทัง่
อุปสรรคในการ วางแผนฝึกอบรมดา้นต่างๆ เช่น การท่ีองคก์รมีเวลาในการจดัฝึกอบรมท่ีไม่เพียงพอ
หรือน้อยเกินไป โดยหากมีเวลาในการฝึกอบรมหรือด าเนินงานน้อยส่งผลให้ประสิทธิภาพหรือ
ผลลพัธ์จากการฝึกอบรม นอ้ยลงดว้ยเช่นกนั หรือการท่ีบริษทัส่งพนกังานเขา้ฝึกอบรมโดยดูแต่เพียง
ช่ือหลกัสูตรแต่ไม่ไดดู้เน้ือหาขา้งใน ท าให้ส่ิงท่ีไดจ้ากการเขา้รับการฝึกอบรมมานั้นไม่สามารถใช้
งานไดจ้ริง ดา้นความไม่ใหก้ารร่วมมือจากบุคคลากรก็เป็นอุปสรรคอยา่งยิง่จากการท่ีบุคคลเหล่านั้น
ไม่เห็นความส าคญัในหัวขอ้หรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆตามท่ีก าหนด ส่งผลให้ไม่ไดรั้บการเรียนรู้
อยา่งเต็มท่ี ในดา้นของ ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าองคก์ร อาจขาดทกัษะการวิเคราะห์ความตอ้งการพฒันา
ของพนกังานวา่คนไหน ควรพฒันาอะไรโดยมกัจะตดัสินพนกังานเพียงจากส่ิงท่ีเห็น และส่งพนกังาน
ฝึกอบรมในดา้นท่ีไม่ตรง กบัความตอ้งการหรือไม่ตอบโจทยแ์ละไม่เกิดประโยชน์ต่อตวัพนกังาน
หรือองคก์รเอง (ประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร, 2560)  

 
2.1.2 การเติบโตของอุตสาหกรรมการฝึกอบรมและพฒันาในต่างประเทศ 
Allied Market Research, (2563) รายงานเพิ่มเติมวา่ มีการคาดการณ์ว่าขนาดตลาดการ

ฝึกอบรมขององคก์รทัว่โลกจะมีมูลค่าสูงถึง 417.2 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2570 โดยเร่ิมจากปี 
2564 ถึง 2570 ถึงแมว้า่ผลกระทบของการระบาดใหญ่ Covid-19 จะไดรั้บการเปล่ียนแปลงอยา่งมหาศาล 
กบัระบบเศรษฐกิจ โดย Coronavirus ไดส่้งผลเสียต่ออุตสาหกรรมการฝึกอบรมท่ีคาดวา่มีการหดตวั
ถึงร้อยละ 40 ในตลาดการฝึกอบรมทัว่โลกในปี 2563 แต่อยา่งไรก็ตามในปี 2564 คาดวา่จะมีการฟ้ืน
ตวัโดยมีการเติบโตถึงร้อยละ 22 โดยกลุ่มทกัษะท่ีส าคญัอนัประกอบไปด้วยคุณสมบติัภายในท่ีดี
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ของมนุษยท่ี์ช่วยให้เกิดการท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นได้ดีกว่าเดิม และยงัส่งผลกระทบท่ีดีต่อสังคม 
(Soft Skill) ไดมี้การเติบโตโดยมีนยัส าคญัในช่วงเวลาคาดการณ์ โดยมีขอ้เท็จจริงท่ีวา่นายจา้งมกัจะ
ชอบพนกังานท่ีมีทกัษะ Soft Skill เน่ืองจากทกัษะเหล่าน้ีสามารถน าไปใชก้บัต าแหน่งงานใดก็ไดใ้น
องค์กร และช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการท างานร่วมกนั อย่างมีประสิทธิผลและท าให้พนักงานมี
สุขภาพจิตท่ีดี ส่ิงน้ีเป็นท่ีนิยมในหมู่องคก์รซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการเติบโตของตลาดการฝึกอบรม 

Statista Research Department (2564) รายงานว่าโดยรวมของตลาดการฝึกอบรมใน
อเมริกาเหนืออยูท่ี่ประมาณ 169 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ แมว้า่การเติบโตจะชะลอตวัตั้งแต่ปี 2558 แต่
ก่อนชะลอตวันั้นในปี 2552 ถึง 2558 ตลาดมีการเติบโตอย่างมีนยัส าคญั โดยขนาดตลาดโดยรวม
เติบโตข้ึนจาก 110 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐข้ึนเป็น 160 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐโดยเกิดจากการใชจ่้าย
ส าหรับการฝึกอบรม และในปี 2564 มีการใช้เงินถึง 42.4 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐไปกบั พนกังานใน
ดา้นฝึกอบรมภายในองคก์ร เทียบกบั 10.7 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ ส าหรับการใชบ้ริการฝึกอบรมจาก
ภายนอกองคก์รจะมองในเร่ือง การสร้างเน้ือหาหลกัสูตร การจดัท าระบบการเรียนรู้ การสอน และ
ใช้เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ โดยรูปแบบการอบรม 2 วิธี ท่ีใช้กันมากท่ีสุดใน
สหรัฐอเมริกาในปี 2564 นั้นคือ ห้องเรียนท่ีน าโดยผูส้อน ดว้ยวิธีแบบผสมผสานโดยการรวมเอา
ผูส้อนเขา้กบัเทคโนโลยีบางรูปแบบเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม  และอีกวิธีคือ
การอบรมผา่นออนไลน์ โดยไดมี้การน าไปใชม้ากท่ีสุดถึงร้อยละ 42 ของบริษทัส่วนใหญ่ ไดมี้การ
รายงานวา่ ในดา้นการฝึกปฏิบติัตามขอ้ก าหนดจะเป็นรูปแบบออนไลน์ทั้งหมด โดยมีขอ้มูลเพิ่มเติม
ออกมาอีกในเดือนพฤศจิกายน ปี 2564 กล่าววา่ มีบริษทัจ านวนถึงร้อยละ 41 ในสหรัฐอเมริกาจะเพิ่ม 
การใชจ่้ายดา้นระบบบริหารจดัการ การเรียนรู้แก่พนกังาน ในดา้นรูปแบบวธีิการฝึกอบรมดา้นต่างๆ 
ในดา้นการฝึกอบรมแบบตวัต่อตวั จะมีส่วนแบ่งทางการตลาดในปี 2563 โดยคาดวา่อตัราการเติบโต
จะเป็นร้อยละ 4.2 จากปี 2564 ถึง 2570 การฝึกอบรมแบบกลุ่มในดา้นเทคนิค จะมีส่วนแบ่งทางการ 
ตลาดในปี 2563 โดยคาดวา่อตัราการเติบโตร้อยละ 8.5 จากปี 2564 ถึง 2570 ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่ อเมิรกาเหนือครอบครองส่วนแบ่งสูงท่ีสุดในตลาดการฝึกอบรมองคก์รในปี 2563 และมีการ
คาดการณ์วา่จะครองตลาดในช่วงระยะเวลาตามท่ีคาดการณ์ไว ้

โดยภาพรวมอุตสาหกรรมการฝึกอบรมในอเมริกานั้น มีการใช้ทรัพยากรทั้งภายใน
ภายนอกท่ีบริษทัวา่จา้งสถาบนัให้จดัฝึกอบรมแก่พนกังาน เพื่อให้พนกังานมีทกัษะเฉพาะท่ีจ าเป็นใน
การท างาน ทั้งน้ี การฝึกอบรมจะตอ้งมีความแตกต่างจากการเรียนรู้ในสถานท่ีท างาน โดยการเรียนรู้
ตอ้งเน้นไปท่ีวิธีจดัการกบัสถานการณ์ในอนาคตท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้เพื่อพฒันาทกัษะและ
ความสามารถ โดยเติมทกัษะท่ีจ าเป็นไวล่้วงหนา้ใหก้บัพนกังาน 
 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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2.2 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัทฤษฏทีีเ่ราจะน ามาใช้ในการวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางออกแบบหลกัสูตรใหต้อบรับกบัความตอ้งการเขา้รับ

ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19” มี
รายละเอียด ทฤษฏี แนวคิด และงานวจิยัท่ีมีความเช่ือมโยงดงัต่อไปน้ี 
                        2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
                        2.2.2 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ  
                        2.2.3 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
                        2.2.4 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรม 
 
                       2.2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัประชากรศาสตร์ 
  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะในดา้นประชากรศาสตร์ ในส่วนจ ากดัของประชากรศาสตร์ ท่ีทาง
คนวจิยันั้นไดศึ้กษาจากขอ้ความและเอกสารต่างๆ โดยมีส่วนของเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งต่อการศึกษาใน
คร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี  
  ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ ถือเป็นความหลากหลายและแตกต่างของบุคคล เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน โดยสามารถแสดงความ
เป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างของบุคคลน้ี สามารถบ่งช้ีลักษณะ
พฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั โดยการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัน้ีมีสาเหตุจากความแตกต่าง
ทางดา้นประชากรศาสตร์ของแต่ละบุคคลนั้นเอง (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) 

1. อายุ (Age) 
นกัการตลาดสามารถใชป้ระโยชน์จากการแบ่งช่วงอายุของผูบ้ริโภคเพื่อใชก้ าหนดกล

ยุทธ์ หรือใชศึ้กษาความตอ้งการในสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคได ้โดยศึกษาการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือสินคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายจุะมีความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการเลือกซ้ือ
สินคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น วยัเด็กจะมีความตอ้งการสินคา้ หรือบริโภคท่ีแตกต่างจากวยัสูงอายเุป็นตน้  

2. เพศ (Sex)  
เป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนทางการตลาด ซ่ึงความแตกต่างของเพศเป็นตวัแปร

ท่ีบ่งช้ีถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั เพราะลกัษณะของเพศท่ีแตกต่างกนัของผูบ้ริโภค
ในปัจจุบนัสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งชดัเจน โดยเพศชาย และ
เพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วธีิคิด วธีิการตดัสินใจ และทศันคติท่ีแตกต่างกนัในการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ 
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3. อาชีพ (Occupation)  
  ปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีแตกต่าง

กนั โดยงานวิจยั ของ (พรรณิสา นิมมานโสภณ, 2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้
ผูห้ญิงจากร้านคา้ ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัอินสตาแกรม พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่นอินสตแกรมแตกต่างกัน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (ลกัษณารีย ์ยิ่งเกรียงไกร, 2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้แฟชัน่ผา่นทางอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลใน
ดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนั ส่งผลตอความตั้งใจซ้ือสินคา้แฟชัน่ทางอินเตอร์เน็ตแตกต่างกนั 

  4. ระดับการศึกษา (Education) 
  จากการวิจยัของ (รัชนี ไพศาลวงศ์, 2556) ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้เส้ือผา้สตรีทางอินเตอร์เน็ตของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ทางอินเตอร์เน็ต เช่นเดียวกบั
ผลการวิจยัของ (พรรณิสา นิมมานโสภณ, 2557) ท่ีท  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านค้าออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันอินสตาแกรม โดยพบว่า ปัจจัยด้านระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ผูห้ญิงจากร้านคา้ออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชัน่
อินสตาแกรมแตกต่างกนั 

  5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (Income) 
  ในการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเส้ือผา้ของ

ผูห้ญิงจากร้านคา้ในสังคมออนไลน์เฟซบุค๊ของ (พนิตานนัท ์องัคสกุลกียรติ, 2556) พบวา่ปัจจยัดา้น
รายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบังานวิจยัของ (วรัญญา 
โพธ์ิไพรทอง, 2556) พบวา่ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้
ออนไลน์แตกต่างกัน โดยกลุ่มท่ีมีรายได้มากกว่า 30,0000 บาท มีแนวโน้มซ้ือเส้ือผา้ออนไลน์
มากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่  
    ส าหรับทฤษฎี ท่ีก ล่าวมาในข้างต้น  ผู ้วิจ ัยสามารถท าการสรุปโดยในด้าน
ประชากรศาสตร์ เป็นปัจจยัท่ีมีความนิยมน ามาใช้เป็นตวัแปรต่อการศึกษาวิจยัมากท่ีสุด โดยใน
งานวจิยัน้ีปัจจยัประชากรศาสตร์ หมายถึง อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้
 
   2.2.2 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยจูงใจ (Motivational Factor) 
    ทฤษฏีสองปัจจยั ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการท างานของบุคคลในองค์กร โดย
ศึกษา ถึงทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน เพื่อหาทางลดความไม่พอใจในการท างาน และท าให้
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คนมีความรู้สึกท่ีดีในการท่ีจะสร้างผลผลิตให้มากข้ึน โดยพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องานจะมี 2 
กลุ่มคือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรงจูงใจท าให้คนท างานอย่างมี
ความสุข ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจัยภายใน (Intrinsic) ส่วนปัจจัยค ้ าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยท่ี
ก่อใหเ้กิดความพอใจในการท างานแต่ยงัไม่พอท่ีจะน าไปใชใ้นการจูงใจโดยถือวา่เป็นปัจจยัภายนอก 
(Extrinsic)  (เกวลี พว่งศรี, 2559 อา้งอิงใน Herberz, 1959) 
    ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงานท่ีท า 
โดยแง่ของจิตวิทยาลกัษณะเน้ืองานจะคลา้ยกบัตวัจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ซ่ึงส่ิงจูงใจ
ภายในน้ี เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจจากตวัของเขาเอง ซ่ึงปัจจยัน้ีจะส่งผลให้บุคลากรใน
องค์กรเกิดความพอใจในงานเกิดความรู้สึกในดา้นดี ท าให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบสนองความตอ้งการภายในของบุคคล (จนัทร์เพ็ญ ชูเพชร, 2563) มี
องคป์ระกอบอยู ่5 ประการคือ 

  1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานได้
ประสบความส าเร็จตามเป้าท่ีวางไว ้หรือส าเร็จตามงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึงความสามารถใน
การป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหผ้า่นไปดว้ยดี เม่ือเกิดความส าเร็จ
จากการปฏิบติังานจะท าใหบุ้คคลคนนั้นเกิดความพึงพอใจในงาน และเกิดความภูมิใจ 

  2. ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง ความรู้สึกดีหรือไม่ดีต่อ
ลักษณะงานว่านั้นเป็นงานท่ีจ าเจน่าเบ่ือหน่าย โดยงานท่ีมีความน่าสนใจท้าทายความสามารถ 
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยอาจเป็นงานท่ียากหรือง่าย หรือเป็นงานท่ีสามารถกระท าได้
ตั้งแต่ตน้จนจบเพียงล าพงัผูเ้ดียว 

  3. การไดรั้บการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึงการไดรั้บรับการยกยอ่งชมเชย 
ให้ก าลงัใจ หรือการแสดงออกใดท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถในการท างานอย่างใด
อยา่งหน่ึงให้บรรลุส าเร็จ ซ่ึงการยอมรับนบัถือน้ีอาจมาจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน จากบุคคล
ทัว่ไป หรือจากบุคคลในหน่วยงาน 

  4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการได้รับ
มอบหมาย หรือไดรั้บผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการ
ตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) ส าหรับความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานคือการเปล่ียน
สถานะหรือต าแหน่งในองคก์ร แต่หากเป็นกรณีบุคคลยา้ยต าแหน่งจากแผนกหน่ึงมาอีกแผนกหน่ึง
ถือเป็นการเพิ่มโอกาส แต่ไม่ใช่ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานอยา่งแทจ้ริง 
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ปัจจยัค ้ าจุน หมายถึง ปัจจยัท่ีค  ้ าจุนในเกิดแรงจูงใจในการท างาน ของบุคคลท่ีมีอยู่

ตลอดเวลา ถา้หากไม่มีหรือมีแลว้แต่อยูใ่นลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้งกบัองคก์ร บุคคลนั้นจะเกิดความ
ไม่ชอบงานนั้น (ยวุรัตน์, 2554) ปัจจยัดงักล่าวมีองคป์ระกอบอยู ่9 ประการคือ 

1. เงินเดือน (Salary) เงินเดือนหรือการเล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานนั้นเป็นท่ีพอใจของ
บุคลลากรท่ีท างาน 

2. โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้า (Possibility of Growth) นอกจากจะหมายถึงการท่ี
บุคคลได้เ ล่ือนต าแหน่งในหน่วยงานแล้ว ย ังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ
ความกา้วหนา้ในทกัษะ (Skill) วชิาชีพ 

3. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal 
Relations with Superior Subordinate และ Peers) หมายถึง การติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ี
แสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั และมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดี 

4. สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ
และศกัด์ิศรี 

5. นโยบายและการบริหารงาน (Company Policy และ Administration) หมายถึง การ
จดัการและบริหารงานองคก์ร ท่ีตอ้งติดต่อและส่ือสารภายในองคก์ร 

6. สภาพการท างาน (Working Conditions) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง 
เสียง อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ  

7. ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกทั้งดีและไม่ดี ไดรั้บจากงาน 
หรือหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบ เช่น การท่ีบุคคลตอ้งถูกยา้ยไปท างานในแห่งใหม่ซ่ึงไกลจากครอบครัว 
ท าใหเ้ขาไม่มีความสุขและไม่มีความพอใจกบัการท างานในท่ีใหม่ 

8. ความมัน่คงในงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน
การท างาน ความย ัง่ยนืในอาชีพ และความมัน่คงขององคก์ร 

9. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision – Technical) หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการด าเนินงานหรือความยติุธรรมในการบริหาร 

ในทฤษฎีท่ีกล่าวมานั้น ผูว้จิยัท าการสรุปไดว้า่ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีช่วยกระตุน้จูงใจ
ผูป้ฏิบัติงานให้กระตือรือร้นในการท างานมากยิ่งข้ึน โดยในงานวิจัยน้ีปัจจัยจูงใจท่ีหมายถึง 
ความส าเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหนา้ 
 

2.2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงความส าคัญของผู้น า
และภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
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ก่อนจะเป็นแนวคิดทฤษฏีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีเร่ิมตน้มาก่อน

คือ ทฤษฏีภาวะผูน้ าแบบมีบารมี (Charismatic Leadership) โดย Max Weber ในทศวรรษท่ี 1920      
โดยเม่ือผลงานของเขาไดแ้ปลเป็นภาษาองักฤษในปี ค.ศ. 1947 ไดรั้บความสนใจของนกัสังคมวิทยา 
และนกัรัฐศาสตร์ท่ีศึกษาภาวะผูน้ า ต่อมาในทศวรรษ 1980 นกัจิตวิทยาให้ความสนใจอยา่งมากต่อ
ภาวะผูน้ าแบบมีบารมี เพราะช่วงนั้นเกิดการแปรรูปและฟ้ืนฟูองค์กรต่างๆ ผูบ้ริหารองค์กรต่างๆ    
ในสหรัฐอเมริกาไดย้อมรับวา่ มีความตอ้งการและมีความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงและด าเนินการ
เร่ืองต่างๆ เพื่อให้องค์กรสามารถอยูไ่ดใ้นสถาวะท่ีมีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูง โดยหลงัจากเกิด
ภาวะผูน้ าแบบมีบารมีแลว้ ไดมี้การพฒันาแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าแนวใหม่ คือ ทฤษฏีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ของ Burns ในทศวรรษท่ี 1978 และ Bass ในทศวรรษท่ี 1985 โดยตวัทฤษฏี
ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทฤษฏีภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของโลก
ยุคปัจจุบนัท่ีมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา โดยมีงานวิจยัท่ีสนับสนุน ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของ Bass มากท่ีสุด (นภสันนัท ์เบิกสีใส, 2557) 
 

ทฤษฏีภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
Bass & Avolio (1993) ได้ เสนอภาวะผู ้น าแบบเต็ม รูปแบบ โดยใช้วิ เคราะ ห์

องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบรูปแบบภาวะผูน้ าท่ีเขาเคยสอนในปี ค .ศ. 1985 จะประกอบดว้ย 3 ภาวะ
ผู ้น าคือ ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย 
(Laissez – faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มีภาวะผู ้น า (Non-Leadership Behavior) และ 
ภาวะผูน้ าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) (มณัฑนา บวรกิจธ ารง, 2560) 

ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เป็นกระบวนท่ีผู ้น ามี
อิทธิพลเหนือผูต้าม หรือกล่าวอีกนยันึงคือ หัวหน้ามีอิทธิพลต่อลูกน้อง โดยผูน้ าจะสามารถสร้าง
แรงจูงใจใหผู้ต้ามเปล่ียนแปลงความพยายามของตนใหเ้พิ่มสูงข้ึนมากกวา่ความพยายามท่ีคาดหวงัไว ้
มุ่งมัน่พฒันาศกัยภาพและความสามารถให้ดีข้ึนเร่ือยๆ และท าให้เกิดความตระหนกัรู้ในภารกิจและ
วิสัยทัศน์ของทีมและองค์กร ท าให้พนักงานในองค์กรมีความสนใจในประโยชน์ขององค์กร 
ส่วนรวม และสังคมมากกวา่ประโยชน์ตวัเอง ซ่ึงถือเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งมาก 

ภาวะผูน้ าแบบปล่อยตามสบาย (Laissez – faire Leadership) หรือพฤติกรรมความไม่มี
ภาวะผูน้ า (Non-Leadership Behavior) อาจเรียกวา่ พฤติกรรมไม่เป็นผูน้ า หรือไม่มีความรับผิดชอบ 
ไม่มีความพยายามท่ีจะปรับปรุงศกัยภาพของลูกนอ้ง และไม่มีการสร้างแรงจูงใจใหลู้กนอ้งปฏิบติังานให้
ดีข้ึน โดยผูน้ าเหล่าน้ีจะใหอิ้สระและเสรีภาพในการท างานของลูกนอ้งอยา่งเตม็ท่ี 
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ภาวะผู ้น าการแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) ผู ้น า ท่ีใช้การแลกเปล่ียน

เสริมแรงตามสถานการณ์ โดยการใชร้างวลัหรือลงโทษตามผลของการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึน 
กระบวนการท่ีผูน้ ามีอิทธิพลต่อผูต้ามหรือผูร่้วมงานน้ีจะท าโดยผา่นองคร์วมพฤติกรรม 

เฉพาะ 4 ประการ หรือเรียกวา่ “4Is” (Four l’s) คือ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี (Idealized Influence) หรือ 

Charisma Leadership: II หรือ CL) หมายถึง การท่ีผูน้ าประพฤติตวัเป็นตน้แบบท่ีดีแก่ผูร่้วมงานหรือผู ้
ตาม ผูน้ าจะเป็นคนท่ีน่ายกยอ่ง น่าเคารพนบัถือและศรัทธา สร้างความไวว้างใจจากผูอ่ื้น และท าใหผู้ ้
ตามเกิดความภาคภูมิใจ ผูร่้วมงานจะพยายามประพฤติปฏิบติัตนให้เหมือนกบัผูน้ า โดยการท่ีผูน้ าจะ
บรรลุคุณลกัษณะดงักล่าว ผูน้ าจะตอ้งมีวิสัยทศัน์และความสามารถในการถ่ายทอดความสามารถ
ดงักล่าวไปยงัผูต้าม จึงท าใหผู้ต้ามมีตามสม ่าเสมอและไม่ใชอ้ารมณ์ โดยสามารถยบัย ั้งอารมณ์ไดใ้น
สถานการณ์วิกฤต ผูน้ าควรหลีกเล่ียงอ านาจเพื่อได้มาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน ดังนั้นผูน้ าควร
ประพฤติตนให้เกิดประโยชน์ส่วนรวม เพื่อให้แสดงถึงความมีศกัยภาพ ความมีสมรรถภาพ ความ
เช่ือมัน่ในตนเองและอุดมการณ์รวมถึงค่านิยมและความเช่ือ ผูน้ าจะสร้างความภาคภูมิใจ ความ
จงรักภกัดี และความมัน่ใจของผูต้าม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้

2. การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation : IM) หมายถึง การท่ีผูน้ าจูงใจเพื่อ
ท าใหเ้กิดแรงบนัดาลใจกบัผูต้าม ดว้ยการสร้างแรงจูงใจจากภายใน การใหค้วามทา้ทายในเร่ืองงานของ
ผูต้าม ผูน้ าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของการท างานเป็นทีม เพื่อท าให้การท างานมีชีวิตชีวา มีความ
กระตือรือร้น ในการปฏิบติังาน ดว้ยการสร้างเจตคติท่ีดีในการท างาน และส่ือความคาดหวงัของผูน้ า
อย่างชดัเจน ผูน้ าจะแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจอย่างแน่วแน่ว่าจะบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรได้ ผูน้  าจะช่วยให้ผูต้ามพฒันาความผูกพนัของตนเองและต่อเป้าหมายในระยะยาวท่ี
ตนเองไดว้างไว ้และบ่อยคร้ังพบวา่การสร้างแรงบนัดาลใจ จะเกิดข้ึนผา่นการค านึงถึงปัจเจกบุคคล 
และการกระตุน้ทางปัญญา เพื่อใหผู้ต้ามจดัการกบัอุปสรรคของตน 

3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation : IS) หมายถึง การท่ีผูน้ ากระตุน้ให้
ผูต้ามตระหนกัถึงปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานหรือองคก์ร เพื่อให้ผูต้ามหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อ
มาช่วยแกไ้ขปัญหาในหน่วยงาน เพื่อให้ไดข้อ้สรุปของปัญหาท่ีดีกวา่เดิม เพื่อท าให้เกิดส่ิงใหม่และ
ความคิดสร้างสรรค ์ผูน้ าควรมีความคิดและการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค ์มีการตั้ง
สมมุติฐาน การเปล่ียนกรอบของปัญหา รวมถึงวิธีการมองปัญหา เพื่อท่ีจะเผชิญกบัสถานการณ์เก่าๆ 
ดว้ยวิธีการหรือหนทางแบบใหม่ มีการสนบัสนุนความคิดริเร่ิม เพื่อน าไปสู่การหาค าตอบของปัญหา 
โดยมีวิธีการ ให้ก าลงัใจผูต้ามเพื่อท่ีจะพยายามแกไ้ขปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ๆ ผูน้ าควรกระตุน้ให้ผูต้าม
แสดงความเห็น อยา่งสมเหตุสมผล และไม่วิจารณ์ความคิดของผูต้าม ถึงแมค้วามคิดจะแตกต่างจาก
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ผูน้ าก็ตาม ผูน้ าควรท าให้ผูต้ามรู้สึกว่าปัญหาเป็นส่ิงท่ีทา้ทายและเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะได้แก้ปัญหา
ร่วมกนั โดยผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูต้ามวา่ ปัญหาทุกอยา่งตอ้งมีวธีิการแกไ้ข 

4. การค า นึง ถึงปัจ เจกบุคคล (Individual Consideration: IC) หมายถึง  ผู ้น าจะมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะผูน้ า ให้การดูแลเอาใจใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคล เพื่อท่ีจะท าให้ผูต้าม
มองเห็นคุณค่าและความส าคญัของตน ผูน้ าจะตอ้งพฒันาศกัยภาพของผูต้ามให้สูงข้ึน นอกจากนั้น
ผูน้ าตอ้งให้โอกาสกบัผูต้ามในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ผูน้ าควรค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลดา้น
ความจ าเป็น และดา้นความตอ้งการ การประพฤติของผูน้ าจะแสดงให้เห็นวา่มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 
และยอมรับ ความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู ้น าควรมีการส่ือสารโดยเดินดูการท างานรอบๆ 
(Management by Walking Around) เพื่อท่ีจะไดมี้การปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามเป็นการส่วนตวั ผูน้ าจะ
สนใจในความกังวลของแต่ละบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลทั้งหมด (As a Whole Person) 
มากกวา่เป็นพนกังานหรือปัจจยัการผลิตเท่านั้น ผูน้  าจะตอ้งมีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการเอาใจ
เคา้มาใส่ใจเรา (Empathy) ผูน้ าควรเปิดโอกาสใหผู้ต้ามไดโ้ชวค์วามสามารถพิเศษของตน อยา่งเตม็ท่ี
และเรียนรู้   ส่ิงใหม่ๆ ท่ีทา้ทายความสามารถเดิม โดยผูน้ าจะคอยดูแลผูต้ามวา่ตอ้งการอะไรบา้ง ใหก้าร
สนบัสนุน เพื่อช่วยให้กา้วหน้าในงานท่ีรับผิดชอบอยู่ โดยผูต้ามไม่รู้สึกว่าก าลงัถูกตรวจสอบ (สุภาพร 
กนัสุด, 2558) 

ส าหรับทฤษฎีท่ีกล่าวมานั้น ผูว้ิจยัท าการสรุปไดว้่าปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นปัจจยัท่ีผูน้  ามีอิทธิพลกบัผูต้ามโดยเปล่ียนสภาพหรือแปลงสภาพความพยายามของผูต้ามให้สูง
กวา่ความพยายามท่ีคาดหวงั เพื่อท่ีจะพฒันาความสามารถของผูต้ามไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อให้เกิด
ความตระหนกัรู้ในภาระกิจและวสิัยทศัน์ของกลุ่ม โดยในงานวจิยัน้ีปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ท่ีหมายถึง การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี การสร้างแรงบนัดาลใจ และการ
กระตุน้ทางปัญญา  

 
2.2.4 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัความต้องการฝึกอบรม 
ความหมายของความต้องการ 

 ความตอ้งการ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบณัฑิตยสถาน, 
2546) กล่าวว่า ความตอ้งการ คือ ความอยากได ้เม่ือเกิดความรู้สึกน้ีจะท าให้ ร่างกายเกิดความขาด
สมดุลเน่ืองจากมีส่ิงเร้ามากระตุน้และมีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ส่งผลใหร่้างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยาม
ด้ินรน และแสวงหาเพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายไดรั้บ การตอบสนองแลว้ ร่างกาย
จะกลบัสู่ภาวะสมดุลอีกคร้ังหน่ึงและเกิดความตอ้งการใหม่ (นุชสรา นาคทอง, 2560) 
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 การท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการทางดา้นธรรมชาติท าให้มนุษยเ์กิดแรงผลกัดนั และด้ินรน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการต่างๆ โดยกระตุน้ในมนุษยแ์สดงพฤติกรรมออกมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการนั้นๆ เช่น ความตอ้งการน ้ า อาหาร การหายใจ การขบัถ่าย ความรัก การพกัผ่อน ความ
ปลอดภยั การยอมรับการยกยอ่งจากผูอ่ื้น และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (จารุพร ฉนัทวิเศษ
กุล, 2558) 
 ความตอ้งการหมายถึงส่ิงซ่ึงมนุษยอ์ยากได ้อยากมี และอยากท า เพื่อสนองตนเองทั้ง
ด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงส่ิงท่ีต้องการนั้นจะมีระดับแตกต่างกันและ สามารถเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลา โดยสามารถจะเช่ือมโยงกบัความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมได้ว่า ในการเขา้รับการ
ฝึกอบรมของครูนั้น ครูมีความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม เน่ืองมาจากตอ้งการความส าเร็จโดยจะ 
เกิดจากความตอ้งการพบปะผูอ่ื้น ท่ีเกิดมาจากความตอ้งการของตนเอง นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ี
จะศึกษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางศึกษาความตอ้งการในแง่มุมต่างๆ ของบุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี (วรุตม ์ฝา
สีน, 2559) 
 

ความต้องการในการฝึกอบรม 
การวเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรมมีจุดมุ่งหมายสองประการ คือ 
1. เพื่อวนิิจฉยัวา่องคก์รมีความจ าเป็นจะตอ้งจดัฝึกอบรมหรือไม่ หรือการฝึกอบรมจะมี

ประโยชนใ์นการแกไ้ขปัญหาบางประการขององคก์ร เช่น การพฒันาความรู้ ทกัษะ และ
ความสามารถของพนกังานเป็นตน้ แต่ปัญหาบางอยา่งการฝึกอบรมก็ไม่สามารถช่วยได ้ถา้ปัญหา
นั้นมีสาเหตุจากความขดัขอ้งในดา้นโครงสร้างขององคก์รหรือ ความไม่พอเพียงในเร่ืองของวสัดุ
อุปกรณ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  

2. เพื่อศึกษาข้อมูลท่ีจ าเป็นต่อการออกแบบและพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรม การ
วเิคราะห์ความตอ้งการในการฝึกอบรม จะช่วยใหท้ราบสภาพปัจจุบนัขององคก์ร รวมทั้งภารกิจและ
คุณสมบติัท่ีพนกังานมีอยู ่ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นพื้นฐานสาหรับการจดัการฝึกอบรมต่อไป 
 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเข้ารับ

ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19” 
โดยยงัไม่มีงานวิจยัในประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ
พนักงานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 แต่มีงานวิจยัเก่ียวกับ ความ
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แตกต่างในดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นปัจจยัจูงใจพนกังาน และปัจจยัผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อ
พนกังาน ซ่ึงสามารถศึกษาผลการวจิยัในประเด็นต่างๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวจิยัดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 ความแตกต่างในดา้นประชากรศาสตร์ จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่         
มีนกัวิจยัหลายไดท้  าการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภทในเขตกรุงเทพและปริมณฑล (บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562) เก่ียวกับการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑลโดยเปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ และระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ยกเวน้ดา้นรายไดท่ี้ไม่มีความสัมพนัธ์ ท่ีระดบันยัทาง
สถิติ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกบังานวิจยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่าน
ช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) (สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) ท่ีบอกวา่ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ท่ีประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และรายได ้ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace) ท่ีระดบันยัทางสถิติ 
0.05 
 ประเด็นที่ 2 ด้านปัจจยัจูงใจพนักงาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิจยั
หลายท่านไดท้  าการศึกษา ปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างาน    
ท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั วินสัน กรุ๊ป (เกวลี พ่วงศรี, 2557) เก่ียวกบั อิทธิพล
ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องาน คือ ปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factor) เป็นปัจจยักระตุน้ให้คนท างาน โดยเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีดีท่ีจะเกิดข้ึนกบั
พนกังาน อนัจะท าให้พนกังานพึงพอใจกบังานท่ีท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัจูงใจกบั
ปัจจัยค ้ าจุน ท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความผูกพนัและจงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบัติการใน
ส านกังานของบริษทัเจ๊บเซ่น แอนด์ เจ๊สเซ่น (ประเทศไทย) จ ากดั (ยุวรัตน์ ลีละพงศ์วฒันา, 2554) 
เก่ียวกบั อิทธิพลปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อระดบัความผูกพนัและความจงรักภกัดี ซ่ึงพบว่า ปัจจยัจูงใจ
ส่งผลให้พนกังานสามารถรับผิดชอบงานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวท้  าให้งานนั้นประสบ
ผลส าเร็จ อีกทัง่ผลงานนั้นเป็นท่ียอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
อย่างดี ท าให้ไดรั้บความเช่ือถือและไวใ้จ ส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
ไดรั้บโอกาสใหไ้ดศึ้กษาต่อส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อพฒันาทกัษะใหเ้กิดความช านาญ  

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อพนักงาน จากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่า มีนกัวิจยัหลายท่านไดท้  าการศึกษาภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความผูกพนัธ์ต่อ
องค์กร และความเช่ือมั่นของพนักงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานของบริษัท
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หนงัสือพิมพแ์ห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาพนกังานระดบัปฏิบติัการ (มณัฑนา บวร
กิจธ ารง, 2559) เก่ียวกับอิทธิพลของปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีต่อความส าเร็จในการ
ท างานของบริษทัหนงัสือพิมพแ์ห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เป็นพฤติกรรม  การบริหารจดัการของผูน้ าในแบบท่ีช่วยกระตุน้ ชกัจูง สร้างแรงจูงใจให้การท างาน
ของผูร่้วมงาน    มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารท่ีมีอิทธิต่อความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในส านกังาน
เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร (อนนัต์ โพธิกุล, 2559) เก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโดยรวมในส านกังานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
สามารถท าให้     ผูต้ามมีแรงจูงใจ ช่วยเพิ่มและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานดว้ยการก าหนด
เป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถปรับกระบวนการท างาน และโครงสร้างขององค์กรให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ได ้โดยมีความสามารถในการดึงศกัยภาพของผูร่้วมงานออกใช้ได้เต็มความสามารถ 
และสร้างศัทธาจากผู ้อ่ืน ภาวะผู ้น าท่ีมีประสิทธิผล สูง จะกระตุ้นและเอ้ืออ านวยให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และปรับตวัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

จากการศึกษา เอกสาร  และงานวิจัย  ท า ให้ทราบแนวคิด เ ก่ี ยวกับลักษณะ
ประชากรศาสตร์ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถน ามาใชก้ าหนดกรอบ
แนวความคิด ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ท่ีใชใ้นการท าวจิยัคร้ังน้ี  
 
 

2.4 สมมติฐานงานวจิัย 
1. พนักงานเอกชนท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกันมีความต้องการเข้ารับ

ฝึกอบรมทกัษะ ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
2. ความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ 

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
3. การได้รับความยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะ

ผูน้ าของ พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
4. ความกา้วหนา้ ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังาน 

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
5. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับ

ฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
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6. การสร้างแรงบนัดาลใจ ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ 

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
7. การกระตุน้ทางปัญญา ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ 

พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 
 

2.5 กรอบแนวคดิการวจิัย 
ตัวแปรต้น (Independent Variable)                                      ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.4 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
- อาย ุ
- เพศ 
- การศึกษา 
- รายได ้

ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  
ในสถานการณ์ Covid-19 
 

ปัจจัยจูงใจ 
- ความส าเร็จของงาน 
- การไดรั้บการยอมรับ  
- ความกา้วหนา้ 

 

ปัจจัยภาวะผู้น าการ
เปลีย่นแปลง 
- การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์
หรือการสร้างบารมี 
- การสร้างแรงบนัดาลใจ  
- การกระตุน้ทางปัญญา  
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

บทท่ี 3 จะเป็นการอธิบายถึงระเบียบวธีิวจิยัของการศึกษา “แนวทางออกแบบหลกัสูตร
ให้ตอบรับกับความต้องการเข้า รับฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น าของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19” โดยผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 3.2 ประชากรท่ีศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 
 3.6 ระยะเวลาในการวจิยั 
 
 

3.1 รูปแบบการวจิัย 
 
 3.1.1 การวจัิยเชิงเอกสาร (Documentary Research) 
 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) โดย
การใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 
(Documentary Research) นั้น เบ้ืองตน้ทางผูว้ิจยัได้ด าเนินกระบวนการศึกษา ตามระเบียบวิธีวิจยั
หรือกระบวนการวิจัย (Methodology) โดยการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ด้วยกระบวนการศึกษาและวิ เคราะห์ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัย เอกสาร 
(Documentary Research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.1.2 การส ารวจ (Survey) 
 ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจยัหรือกระบวนวิธีการวิจยั (Methodology) โดย
การใชก้ระบวนการวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม ลกัษณะเป็น
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มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยใช้ค  าถามเหมือนกันทุกคน เป็นการส ารวจแบบปลายปิด 
เน่ืองจากเป็นงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาความตอ้งการของพนกังานเอกชน เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีเป็นเหตุ
เป็นผล สามารถพิสูจน์และอา้งอิงได ้ตามแนวทางวิทยาศาสตร์ โดยขอ้ดีของงานวิจยัเชิงปริมาณคือ 
สามารถใชอ้ธิบายหรือท านายความตอ้งการของบุคคลในภาพกวา้ง 
 
 

3.2 ประชากรทีศึ่กษาและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 3.2.1 ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มพนกังานเอกชน โดยมีอายรุะหวา่ง 25 – 
55 ปี ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 
 3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
ด้วยวิธีสะดวกสบาย (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานเอกชน ท่ี
ท างานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาท างานมาแลว้ไม่น้อยกว่า 3 เดือน ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านช่องทาง Line และ Facebook เพราะเป็น
แหล่งท่ีท าการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยง่าย ประหยดัเวลา และลดค่าใชจ่้ายส าหรับการเก็บขอ้มูล 
 เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรคือ กลุ่มพนกังานเอกชน
ท่ีท างานอยู่ในเขต กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาท างานไม่น้อยกว่า 3 เดือน ซ่ึงถือว่ามีจ  านวน
ของประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ และไม่สามารถทราบจ านวนท่ีชดัเจนได ้ดงันั้นจึงเลือกใชว้ธีิระบุขนาด
ของตวัอยา่งโดยมีการอา้งถึงการค านวณเพื่อทราบกลุ่มตวัอยา่งแบบกรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากร 
และจากสมมติฐานท่ีท าการก าหนดวา่ขอ้มูลจะมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึง
สูตรค านวณของขนาดตวัอย่างเพื่อคาดเดาสัดส่วนท่ีแท้จริงของประชากร โดยระบุระดับความ
แปรปวนสูงสุดคือ p = 0.5 และ q = 0.5 ซ่ึงมีการก าหนด ความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 9.5 และมีค่าของความ
คาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ ซ่ึงสามารถท าการค านวณขนาดตวัอย่าง
ไดด้งัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546) 
จากสูตรดงัน้ี     
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เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z = ค่าปกติมาตราฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตราฐาน 
  (ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะได ้Z = 1.96) 
 P = สัดส่วนตวัอยา่ง (ก าหนดให ้p = 0.5) 
 Q = 1 – p 
 E = ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
  (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะไดค้่า E = 0.05) 
แทนค่าในสูตร จะได ้

  
 n = 384.16 ประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 400 ชุด 
 
 

3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และจาก
การศึกษาค้นควา้ตามแนวคิด งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ีเป็น
เคร่ืองมือเชิงปริมาณ โดยอาศยัแบบสอบถามค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaire) 
แบบมีตัวเลือกและค าถามปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) เคร่ืองมือแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี (ภาคผนวก ข) 
 ส่วนที ่1 ค าถามคดักรอก คุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม โดยมีลกัษณะตวัค าถามแบบ
ค าถามปลายปิด โดยท าการเลือกตอบแค่ ค  าตอบเดียว ซ่ึงหากค าตอบนั้นไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ี
ทางผูว้จิยัตั้งไว ้แบบสอบถามฉบบัน้ีถือวา่ยติุลง 

ส่วนที ่2 ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demography) มีลกัษณะค าถาม แบบมี
ตวัเลือกสามารถเลือกไดเ้พียง 1 ขอ้ (Multiple Choice) 

 ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีประกอบไปดว้ย ความส าเร็จของงาน / การ
ไดรั้บการยอมรับ /  ความกา้วหนา้ ซ่ึงนกัวจิยัเป็นผูพ้ฒันาแบบสอบถามเอง โดยลกัษณะค าถามเป็น
แบบมาตราวดั Likert Scale โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนที ่4 เป็นค าถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีประกอบไปดว้ย การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี / การสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา 
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ซ่ึงนกัวจิยัเป็นผูพ้ฒันาแบบสอบถามเอง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราวดั Likert Scale โดยใช้
การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนที ่5 เป็นค าถามเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม ทกัษะภาวะผูน้ า ซ่ึงนกัวจิยั
เป็นผูพ้ฒันาแบบสอบถามเอง โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราวดั Likert Scale โดยใชก้ารวดั
ขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 

วธีิการให้คะแนน 
การก าหนดใหข้อ้มูลท่ีอยูใ่นระดบั Likert Scale มีวธีิการใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดับความคิดเห็น   คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่     5 
เห็นดว้ย        4 
ไม่แน่ใจ       3 
ไม่เห็นดว้ย      2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     1 
การแปรผลคะแนนแบบวดัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ คณะผูว้ิจยัไดน้ าคะแนนการวดัความ

พึงพอใจมาก าหนดค่าเฉล่ียประสบการณ์ออกเป็น 5 ระดบั โดยพิจารณาจากช่วงคะแนนแต่ละระดบั
จากค่าอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  

  
จากหลกัเกณฑด์งักล่าว น ามาก าหนดช่วงคะแนนและแปลผลดงัน้ี 
4.21-5.00 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3.41-4.20 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยมาก 
2.61-3.40 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81-2.60 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00-1.80 หมายถึง ความเห็นดว้ยอยูใ่นเกณฑ ์เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.4.1 เกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีมีรูปแบบการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
1. ขอ้มูลด้านทุติยภูมิ ผูว้ิจยัได้ท าการค้นควา้เอกสาร ขอ้มูลสือคน้จากอินเตอร์เน็ต 

บทความงานวิชาการ ส่ิงพิมพ์ วรสาร และงานวิจยัท่ีอาจเช่ือมโยงต่อขอ้มูลท่ีตอ้งการใช้ส าหรับ
การศึกษา รวมถึงท าการบนัทึกแหล่งสือบคน้เพื่อไวใ้ชใ้นการประกอบงานวจิยั 

2. ขอ้มูลดา้นปฐมภูมิ ผูว้ิจยัท าการเตรียมแบบสอบถาม โดยท าการด าเนินเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง และใชค้  าถามคดักรองกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามจะต้องเป็นผู ้ท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 55 ปีและก าลังท างานอยู่ในเขต 
กรุงเทพมหานคร โดยมีระยะเวลาในการท างานบริษทัมาแล้วไม่ต ่ากว่า 3 เดือน โดยข้อมูลใน
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อมูล ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการได้รับการยอมรับ  ด้าน
ความกา้วหนา้ ดา้นการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ต่อความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร และขอ้มูลของดา้นประชากรศาสตร์ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม 
 

3.4.2 การวเิคราะห์ผล 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 

ตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดแลว้จะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

• การลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาเปล่ียน 
สภาพขอ้มูล (Data) เป็นสารสนเทศ (Information) ตามรหสัท่ีไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้แลว้จึงน ามา
บนัทึกลงคอมพิวเตอร์เพื่อประมวลผล 

• ประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติตามสมมติฐานท่ีตั้งไวด้ว้ยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป (SPSS) 
 
 

 
 



25 

 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์และทดสอบสมมติฐาน 
ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าวเิคราะห์และประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ โดยใช้

โปรแกรมวเิคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ซ่ึงถามเก่ียวกบั “ขอ้มูลลกัษณะ 

ประชากรศาสตร์” มาแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) แลว้น าเสนอใน
รูปแบบตาราง และความเรียง 

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 3-5 ซ่ึงถามเก่ียวกบั “ความส าเร็จของงาน/การ 
ไดรั้บการยอมรับ / ความกา้วหน้า / การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี / การสร้าง
แรงบนัดาลใจ / การกระตุ้นทางปัญญา และความต้องการเข้ารับการฝึกอบรม” น าค่าท่ีได้จาก
แบบสอบถามไปหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ตามปัจจยัใน
แต่ละดา้น และจดัระดบัคะแนนโดยใชเ้กณฑก์ารประเมินตามเกณฑข์อบแขตของคะแนนเฉล่ีย 

3. การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เป็นการน าผลขอ้มูลจากกลุ่ม 
ตวัอยา่งท่ีไดม้าวเิคราะห์ทางสถิติ เพื่อใชใ้นการอา้งอิงการรับรู้ประชากร โดยการใชเ้คร่ืองมือในการ
วดัท่ีทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้(Hypothesis Testing) ในการยนืยนัในส่ิงท่ีทางผูว้จิยัตั้งขอ้สมมติฐาน
ข้ึนมาวา่ถูกตอ้งหรือไม่ ซ่ึงจะมีการใชเ้คร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

• สถิติ Independent T-test ทดสอบความแตกต่าง 2 กลุ่ม 

• สถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F-test) เพื่อเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดย 
ใชว้ธีิทดสอบค่า T-test และการเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้ 
F-test โดยวิเคราะห์ตวัแปรทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณีท่ีความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม
เท่ากนั 
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

ในการศึกษาเร่ืองของ “แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 ผูว้ิจยัได้มีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซ่ึงโดยน าแบบสอบถามทั้งหมด
วิเคราะห์ผ่านโปรแกรม SPSS (Statistical Packer for The Social Sciences) โดยผูท้  าวิจยัไดน้ าผลท่ี
ไดน้ั้น มาประมวลผลต่อและวิเคราะห์ เพื่อใชต้อบวตัถุประสงคข์องและสมมติฐานในการวิจยั โดย
แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ

ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นปัจจยัต่างๆ 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของความคิดเห็นเก่ียวกับความต้องการเข้ารับฝึกอบรม

ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นปัจจยั
ต่างๆ เปรียบเทียบกบัขอ้มูลของดา้นประชากรศาสตร์ 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้าน แนวทางออกแบบหลักสูตรให้ตอบรับกับความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์  
Covid-19 โดยใชส้ถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

4.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
N แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง (Population Size) 
𝐗  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
Sig แทน ระดบันยัส าคญัของสถิติโดยการทดสอบเพื่อใชใ้นการสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 
Hn แทน สมมติฐาน (Hypothesis) 
 แทน มีระดบัของนยัส าคญัของทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 แทน มีระดบัของนยัส าคญัของทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 



27 

 
4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผูท้  าวิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถามในงานวิจยัคร้ังน้ี ประกอบ
ไปดว้ย อาย ุเพศ รายไดต่้อเดือน และระดบัการศึกษา โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง
ในการศึกษามีทั้งส้ินจ านวน 400 คน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 
 

ตารางที ่4.1 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละในดา้นประชากรศาสตร์และผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  104 26.00 
หญงิ  196 49.00 
ทางเลือก  100 25.00 
 
 

รวม 400 100.00 
 

ตามตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ของขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบ
แบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถามของการวจิยัส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49 เป็นเพศชาย จ านวน 163 คิดเป็นร้อยละ 26 และเป็นเพศ
ทางเลือกจ านวน 100 คิดเป็นร้อยละ 25 

 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลในดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามอาย ุ

 อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25 - 35 ปี  150 37.50 
36 – 45 ปี  216 54.00 
46 – 55 ปี  34 8.50 
 รวม 400 100.00 

  
ดงัตารางท่ี 4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถามโดย

แบ่งเป็น ช่วงอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามการวจิยัส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ36 – 45 ปี 
จ  านวน 216 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 54.00 ถดัลงมาคือช่วงอาย ุ25 – 35 ปี ในจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.50 และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ ช่วงอายรุะหวา่ง 46 – 55 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 
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ตารางที ่4.3 ตารางแสดงความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม
โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 6.00 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 202 50.50 
ปริญญาโท 144 36.00 

สูงกวา่ปริญญาโท 30 7.50 
รวม 400 100.00 

  
ตามตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถามโดย

แบ่งเป็น ระดบัการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามการวจิยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
สูงสุดคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 202 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 50.50 ถดัลงมาคือในระดบั
ปริญญาโท ในจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และล าดบัสุดทา้ยไดแ้ก่ในระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 
ตารางที ่4.4 ตารางแสดงความความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามโดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20,000 บาท 93 23.30 

20,000 – 40,000 บาท 213 53.30 
40,001 – 60,000 บาท 68 17.00 
มากกวา่ 60,000 บาท 26 6.50 

รวม 400 100.00 
  

ตามตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถามโดย
แบ่งเป็น ระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามการวิจยัส่วนใหญ่มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงรายได ้20,000 – 40,000 จ  านวน 213 คน ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 53.30 ถดั
ลงมาคือช่วงรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 ในจ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 และล าดบัสุดทา้ยได้แก่.
ในช่วง มากกวา่ 60,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็น ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น า
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครในสถานการณ์ Covid-19 ในด้านปัจจัยต่างๆ 

 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐานของขอ้มูลความคิดเห็น
เก่ียวกบั ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นปัจจยัต่างๆ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยมี
ผลการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.5 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นปัจจยั
จูงใจ (Motivation Factor)     (N=400) 

 
ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
�̅� S.D. แปลผล 

ความส าเร็จของงาน (Achievement)    
ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ 

4.13 0.69 เห็นดว้ยมาก 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานได้
ทนัต่อเวลาและเหตุการณ์ 

4.29 0.56 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ 

4.49 0.69 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองคก์รก าหนดไว ้ 4.23 0.60 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร 4.25 0.61 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

สถานการณ์ Covid-19 ท าใหเ้ป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน 

4.36 0.75 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.29 0.65 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 
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ตามตารางท่ี 4.5 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ด้าน

ความส าเร็จของงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 และเม่ือท า
การพิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบวา่การท่ี ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.49 ถดัลงมาคือ สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมีความยากมากข้ึน โดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.36 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่าน
ตอ้งการรับผิดชอบงานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เพียง 4.13 
 
ตารางที ่4.6 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นปัจจยั
จูงใจ (Motivation Factor)     (N=400) 

 
ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)    
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

3.95 0.60 เห็นดว้ยมาก 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.33 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความ
คิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

4.53 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดง
ถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 

4.31 0.76 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.28 0.66 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
ตามตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจ ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 และเม่ือท าการ
พิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าการท่ี ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความ
คิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.53 
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ถดัลงมาคือ การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน โดยมี
คะแนนเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.33 และอันดับสุดท้ายคือ ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน โดยมีคะแนนเฉล่ียเพียง 3.95 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในด้าน
ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor)    (N=400)  

 
ปัจจัยจูงใจ 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

ความก้าวหน้า (Advancement)    
งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3.83 0.66 เห็นดว้ยมาก 

บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนในการใหก้ารศึกษาต่อ 3.94 0.87 เห็นดว้ยมาก 
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 

4.36 0.82 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายใน
องคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 

4.17 0.95 เห็นดว้ยมาก 

ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง 
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

4.13 0.93 เห็นดว้ยมาก 

รวม 4.09 0.85 เห็นดว้ยมาก 
 

ตามตารางท่ี 4.7 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ด้าน
ความก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.09 และเม่ือท าการ
พิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบว่าการท่ี ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.36 ถดัลงมาคือ ท่านไดรั้บ
การส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายในโดยมีคะแนนเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.17 และอนัดบัสุดทา้ยคือ งานท่ีท่านท าอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่ง
งานท่ีสูงข้ึนโดยมีคะแนนเฉล่ียเพียง 3.83 
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ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)    
      (N=400) 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of 
Charismatic Leadership) 

   

ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความเคารพนบัถือ 

3.90 0.66 เห็นดว้ยมาก 

ท่านสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจ
เม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

4.24 0.62 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ยดึเป็นแบบในการปฏิบติัตาม 

4.40 0.62 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจ 4.37 0.66 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 

4.31 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.24 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
ตามตารางท่ี 4.8 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 4.24 และเม่ือท าการพิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายข้อแล้วพบว่าการท่ี ท่าน
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม มีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดถึง 4.40 ถดัลงมาคือ ท่านสามารถท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจโดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 4.37 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือโดย
มีคะแนนเฉล่ียเพียง 3.90 
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ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)    
      (N=400) 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)    
ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ 4.05 0.64 เห็นดว้ยมาก 
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความส าเร็จ 

4.34 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นในทีมเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.43 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่านจะปฏิบติังานแลว้
จะส าเร็จ 

4.40 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่
เสมอ 

4.28 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.24 0.66 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.29 0.64 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
ตามตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.29 และเม่ือท าการพิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบวา่การท่ี ท่านสามารถกระตุน้ให้
คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.43 ถดัลง
มาคือ ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จโดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.40 
และอนัดบัสุดทา้ยท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จโดยมีคะแนนเฉล่ียเพียง 4.05 
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ตารางที ่4.10 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)    
      (N=400) 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)    
ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงาน
เพื่อพฒันางาน 

3.90 0.68 เห็นดว้ยมาก 

ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิดความคิดและแนวทาง
แกปั้ญหาใหม่ๆ 

4.19 0.70 เห็นดว้ยมาก 

ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร 4.44 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อ
แกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด 

4.39 0.63 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

4.37 0.69 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.26 0.67 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
ตามตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.26 และเม่ือท าการพิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบวา่การท่ี ท่านสนบัสนุนให้คนใน
ทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.44 ถดัลงมาคือ ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมี
การส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุดโดยมีคะแนนเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 และอนัดบั
สุดทา้ยท่านช้ีแนะให้คนในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อพฒันางานโดยมีคะแนนเฉล่ียเพียง 
3.90 
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ตารางที ่4.11 ตารางแสดงสถิติเชิงพรรณนาขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในดา้นความ
ตอ้งการฝึกอบรม (Training Needed)    (N=400) 

 
ความต้องการฝึกอบรม 

ระดับความคิดเห็น 
𝐗 S.D. แปลผล 

ความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะ  
(Training Needed for Skill Improvement) 

   

ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหาร
ทีมเพื่อใชใ้นการท างาน 

4.01 0.62 เห็นดว้ยมาก 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใช้
กบัทีมหรือคนในองคก์ร 

4.24 0.70 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้างความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

4.44 0.67 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการวางแผน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.59 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ใน
ดา้นการปกครองและการใชค้น ใหเ้หมาะสมกบังาน 

4.32 0.70 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

รวม 4.29 0.66 เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุด 

 
ตามตารางท่ี 4.11 ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัความต้องการ

ฝึกอบรม ดา้นความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.29 และเม่ือท าการพิจารณาคะแนนเฉล่ียในรายขอ้แลว้พบวา่การท่ี ท่านตอ้งการเรียนรู้
วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 มีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดถึง 4.44 ถัดลงมาคือ ท่านต้องการเรียนรู้ด้านการ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ท่ี 4.36 และอนัดบัสุดทา้ยท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ด้านเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้ในการ
ท างานโดยมีคะแนนเฉล่ียเพียง 4.01 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะ
ผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในด้านปัจจัย
ต่างๆ เปรียบเทยีบกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 เปรียบเทียบกบั
ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
โดยส่วนของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
ดว้ยวธีิการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหวา่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นต่างๆ เก่ียวกบัความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
น าเสนอตามตารางดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ดา้นความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลา
และเหตุการณ์ 

เพศชาย 104 4.21 0.55 8.36 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.41 0.59   
 เพศทางเลือก 100 4.16 0.47   

รวม 400 4.30 0.56   
 
ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

เพศชาย 104 4.13 0.69 5.57 0.004** 

 เพศหญิง 196 4.35 0.61   
 เพศทางเลือก 100 4.19 0.47   

รวม 400 4.25 0.61   
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ตามตาราง ท่ี  4.12 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ดา้นความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตาม
เพศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด
ข้ึนกับหน่วยงานได้ทันต่อเวลาและเหตุการณ์  และในด้าน ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
 
ตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (ดา้นความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
หน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ 

หญิง ชาย 0.197 0.01* 

ผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ
ต่อองคก์ร 

หญิง ชาย 0.227 0.006** 

 
 ดงัตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในดา้น ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และด้านผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อ
องคก์ร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ)โดยจ าแนกตามเพศ และแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

เพศชาย 104 3.87 0.58 16.22 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.11 0.59   
 เพศ

ทางเลือก 
100 3.72 0.62   

รวม 400 3.95 0.60   
 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

เพศชาย 104 4.09 0.74 11.11 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.44 0.60   
 เพศ

ทางเลือก 
100 4.38 0.55   

รวม 400 4.33 0.64   
  
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความ
คิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

เพศชาย 104 4.38 0.78 3.55 0.030* 

 เพศหญิง 196 4.58 0.61   
 เพศทางเลือก 100 4.57 0.52   

รวม 400 4.53 0.64   
 
ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับ
ในผลลพัธ์ของงาน 

เพศชาย 104 4.18 0.72 4.88 0.008** 

 เพศหญิง 196 4.28 0.84   
 เพศทางเลือก 100 4.50 0.56   
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) N 𝐗 S.D.  Sig. 

รวม 400 4.31 0.76   
 

ตามตาราง ท่ี  4.14 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ)โดยจ าแนก
ตามเพศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน และผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของ
งาน 
 
ตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

หญิง ชาย 0.242 0.002** 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

หญิง ชาย 0.352 0.000** 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็น
นั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

หญิง ชาย 0.197 0.033* 

ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร 
เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของ
งาน 

ทางเลือก ชาย 0.317 0.008** 
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ดงัตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์พบวา่ในกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนระดบัความ

คิดเห็นในด้าน ขอ้เสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การ
ปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกวา่ในกลุ่มตวัอย่าง
เพศชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความ
คิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย 
อย่างมีนยัส าคญัของทางสถิติท่ีระดบัท่ี 0.05 อีกทั้ง พบว่าในกลุ่มตวัอย่างเพศทางเลือก มีคะแนน
ระดบัความคิดเห็นในด้าน ผลงานของท่านได้รับรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับใน
ผลลพัธ์ของงาน มากกวา่ในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

เพศชาย 104 3.87 0.58 16.22 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.11 0.59   
 เพศ

ทางเลือก 
100 3.72 0.62   

รวม 400 3.95 0.60   
 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

เพศชาย 104 4.09 0.74 11.11 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.44 0.60   
 เพศ

ทางเลือก 
100 4.38 0.55   

รวม 400 4.33 0.64   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความ
คิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

เพศชาย 104 4.38 0.78 3.55 0.030* 

 เพศหญิง 196 4.58 0.61   
 เพศทางเลือก 100 4.57 0.52   

รวม 400 4.53 0.64   
 
ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับ
ในผลลพัธ์ของงาน 

เพศชาย 104 4.18 0.72 4.88 0.008** 

 เพศหญิง 196 4.28 0.84   
 เพศทางเลือก 100 4.50 0.56   

รวม 400 4.31 0.76   
 

ตามตาราง ท่ี  4.16 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ)โดยจ าแนก
ตามเพศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา อีกทั้ง มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน และผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของ
งาน 
 
ตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

Dependent Variable 

 
(I) เพศ 

 
(J) เพศ 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

หญิง ชาย 0.242 0.002** 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ 
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

หญิง ชาย 0.352 0.000** 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็น
นั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

หญิง ชาย 0.197 0.033* 

ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร 
เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของ
งาน 

ทางเลือก ชาย 0.317 0.008** 

 
 ดงัตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในด้าน ขอ้เสนอแนะของท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน การ
ปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศ
ชายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และท่านได้รับความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความ
คิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่ในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย 
อยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้ง พบวา่กลุ่มของตวัอยา่งเพศทางเลือก มีคะแนนระดบั
ความคิดเห็นในดา้น ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์
ของงาน มากกวา่ในกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามเพศ และแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

เพศชาย 104 3.72 0.63 4.23 0.015* 

 เพศหญิง 196 3.93 0.71   
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ตารางที ่4.18 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 เพศทางเลือก 100 3.76 0.55   

รวม 400 3.83 0.66   
 
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิง 
ใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียน
ต าแหน่งงานภายใน 

เพศชาย 104 3.75 0.88 18.81 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.42 0.92   
 เพศทางเลือก 100 4.10 0.92   

รวม 400 4.17 0.95   
  
ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะ
ตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 

เพศชาย 104 3.69 0.75 17.35 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.25 1.02   
 เพศทางเลือก 100 4.35 0.74   

รวม 400 4.13 0.93   
 

ตามตาราง ท่ี  4.18 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหน้า) โดยจ าแนกตามเพศ มี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ งานท่ีท่านท าอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บ
ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน อีกทั้งมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.01 
คือ ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน และ
ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
 
ตารางที ่4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

Dependent Variable 

 
(I) เพศ 

 
(J) เพศ 

Mean 
Difference 

 
Sig 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บความ 
กา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

หญิง ชาย 0.207 0.028* 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายใน 
องคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 

หญิง ชาย 0.668 0.000** 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายใน 
องคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 

เพศ
ทางเลือก 

ชาย 0.350 0.018* 

ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง 
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

หญิง ชาย 0.558 0.000** 

ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง 
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

เพศ
ทางเลือก 

ชาย 0.658 0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.19 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในดา้น ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน
ภายใน ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 และงานท่ีท่าน
ท าอยู่ มีส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ อีกทั้ง พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศ
ทางเลือก มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองน้อยลง 
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19  และท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งงานภายใน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และ 
0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) โดย
จ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 
 
 



45 

 
ตารางที ่4.20 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ 

เพศชาย 104 3.69 0.73 15.63 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.08 0.64   
 เพศทางเลือก 100 3.77 0.53   

รวม 400 3.90 0.66   
 
ท่านสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างาน
ร่วมกนั 

เพศชาย 104 4.10 0.66 3.99 0.019* 

 เพศหญิง 196 4.30 0.61   
 เพศทางเลือก 100 4.27 0.55   

รวม 400 4.24 0.61   
ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป็นแบบใน
การปฏิบติัตาม 

เพศชาย 104 4.21 0.60 12.36 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.37 0.65   
 เพศทางเลือก 100 4.63 0.53   

รวม 400 4.40 0.62   
ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความ
ไวว้างใจ 

เพศชาย 104 4.15 0.81 8.41 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.47 0.62   
 เพศทางเลือก 100 4.39 0.49   

รวม 400 4.37 0.66   
 

ตามตาราง ท่ี  4.20 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า  ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่าน
สามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั อีกทั้ง มีความแตกต่างอยา่ง
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มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
เคารพนบัถือ ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม 
และท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจ 
 
ตารางที ่4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศ กบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับทกัอบรม 
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ 

หญิง ชาย 0.389 0.000** 

ท่านสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

หญิง ชาย 0.205 0.018* 

ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป็นแบบในการ 
ปฏิบติัตาม 

เพศทางเลือก ชาย 
หญิง 

0.418 
0.258 

0.000** 
0.002** 

ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความ
ไวว้างใจ 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.321 
- 0.236 

0.000** 
0.029* 

 
ดงัตารางท่ี 4.21 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในดา้น ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ และท่าน
สามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศ
ชายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01และ 0.05 ตามล าดับ อีกทั้ ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศ
ทางเลือก มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน  ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ี ดีให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป็นแบบในการปฏิบติัตาม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย และกลุ่มเพศหญิง อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ี พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่าน
สามารถท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศทางเลือก  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตาม
เพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

เพศชาย 104 3.92 0.71 5.62 0.004** 

 เพศหญิง 196 4.16 0.61   
 เพศทางเลือก 100 3.98 0.59   

รวม 400 4.05 0.64   
 
ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นในทีม
เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมาย 

เพศชาย 104 4.20 0.74 10.01 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.47 0.59   
 เพศทางเลือก 100 4.56 0.50   

รวม 400 4.53 0.63   
ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยูเ่สมอ 

เพศชาย 104 4.08 0.69 9.69 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.31 0.62   
 เพศทางเลือก 100 4.45 0.50   

รวม 400 4.28 0.63   
ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่าน
สามารถบริหารจดัการในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่ง
ดี 

เพศชาย 104 4.07 0.67 7.75 0.009** 

 เพศหญิง 196 4.30 0.65   
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 เพศทางเลือก 100 4.29 0.64   

รวม 400 4.24 0.66   
 

ตามตาราง ท่ี  4.22 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (การสร้างแรง
บนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่านสามารถกระตุ้นให้คนในทีมเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยูเ่สมอ และท่าน
ท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางที ่4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศ กบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับทกัอบรม 
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้
ส าเร็จ 

หญิง ชาย 0.235 0.007** 

ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นในทีมเกิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.273 
- 0.358 

0.001** 
0.000** 

ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
กบัคนในทีมอยูเ่สมอ 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.229 
- 0.373 

0.007** 
0.000** 

ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถ
บริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-
19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.234 
- 0.223 

0.010* 
0.047* 

 
ดงัตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีคะแนนมของระดบัความคิดเห็น
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ในดา้น ท่านสามารถกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และ
ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและ
เพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านท าให้คน
ในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งเพศหญิงและเพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตาม
เพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหาจุดเด่น 
จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อพฒันางาน 

เพศชาย 104 3.80 0.61 5.47 0.005** 

 เพศหญิง 196 4.01 0.75   
 เพศทางเลือก 100 3.78 0.54   

รวม 400 3.90 0.68   
 
ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร 

เพศชาย 104 4.28 0.68 8.89 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.42 0.65   
 เพศทางเลือก 100 4.64 0.48   

รวม 400 4.44 0.63   
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการ
ส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาใน
การท างานไดต้รงจุด 

เพศชาย 104 4.14 0.78 11.96 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.51 0.56   
 เพศทางเลือก 100 4.41 0.49   

รวม 400 4.39 0.63   
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอา
เทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

เพศชาย 104 4.14 0.86 9.11 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.41 0.63   
 เพศทางเลือก 100 4.53 0.50   

รวม 400 4.37 0.69   
 

ตามตาราง ท่ี  4.24 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทาง
ปัญญา)โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านช้ีแนะให้
คนในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อพฒันางาน ท่านสนบัสนุนให้คนในทีมมีการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และ
ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศ กบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับทกัอบรม 
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย 
ของช้ินงานเพื่อพฒันางาน 

หญิง 
 

ชาย 
เพศทางเลือก 

0.212 
0.230 

0.028* 
0.016* 

ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร 

เพศ
ทางเลื
อก 

ชาย 
หญิง 

0.361 
0.222 

0.000** 
0.011* 

ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการส ารวจ 
ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานได้
ตรงจุด 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.361 
- 0.266 

0.000** 
0.006** 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

Dependent Variable 
 

(I) เพศ 
 

(J) เพศ 
Mean 

Difference 
 

Sig 
ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอา
เทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.269 
-0.386 

0.003** 
0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในดา้น ท่านช้ีแนะให้คนในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อพฒันางานมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างเพศชายและเพศทางเลือกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง พบว่ากลุ่มตวัอย่าง
เพศทางเลือก มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้นท่านสนบัสนุนให้คนในทีมมีการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และมากกวา่เพศหญิง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านส่งเสริม
ใหค้นในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และท่านสนบัสนุนในคน
ทีมน าเอาเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานน้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างเพศหญิงและเพศทางเลือก 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น 
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัความต้องการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมด้านทกัษะ)โดย
จ าแนกตามเพศและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัสถิติ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้น
เทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการ
ท างาน 

เพศชาย 104 3.88 0.64 9.46 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.14 0.67   
 เพศทางเลือก 100 3.87 0.46   

รวม 400 4.01 0.62   
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคน
ในองคก์ร 

เพศชาย 104 3.95 0.63 13.61 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.31 0.76   
 เพศทางเลือก 100 4.41 0.53   

รวม 400 4.24 0.70   
ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้างความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆใน
การปรับปรุงระบบการท างาน
ในช่วงสถานการณ์Covid-19 

เพศชาย 104 4.13 0.74 19.86 0.000** 

 เพศหญิง 196 4.48 0.65   
 เพศทางเลือก 100 4.69 0.49   

รวม 400 4.44 0.67   
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการ
ปกครองและการใชค้น ให้เหมาะสม
กบังาน 

เพศชาย 104 4.10 0.85 7.38 0.001** 

 เพศหญิง 196 4.41 0.68   
 เพศทางเลือก 100 4.37 0.49   

รวม 400 4.32 0.70   
 

ตามตาราง ท่ี  4.26 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรม
ด้านทกัษะ)โดยจ าแนกตามเพศ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านมี
ความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการท างาน ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 และท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใชค้น ใหเ้หมาะสมกบังาน 
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ตารางที ่4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งเพศ กบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับทกัอบรม 
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ)โดยจ าแนกตามเพศ ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) เพศ (J) เพศ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้น
เทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการ
ท างาน 

หญิง 
 

ชาย 
เพศทางเลือก 

0.258 
0.273 

0.002** 
0.001** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.354 
- 0.458 

0.000** 
0.000** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้างความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการ
ปรับปรุงระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.345 
- 0.555 

0.000** 
0.000** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้
คน ใหเ้หมาะสมกบังาน 

ชาย หญิง 
เพศทางเลือก 

- 0.312 
- 0.274 

0.001** 
0.014* 

 
ดงัตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในด้าน ท่านมีความต้องการเพิ่มความรู้ด้านเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้ในการท างาน 
มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศทางเลือกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้นท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษย์
สัมพนัธ์ เพื่อใช้กบัทีมหรือคนในองค์กร ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 และ ท่านตอ้งการเรียนรู้
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้คน ให้เหมาะสมกบังาน น้อยกว่า
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับด้านมนุษย์สัมพนัธ์ เพื่อใช้กับทีมหรือคนในองค์กร ท่านต้องการเรียนรู้วิธีสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-
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19 และ ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้คน ให้
เหมาะสมกบังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งเพศทางเลือก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 
0.05 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนก
ตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้
ในการท างาน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.40 0.60 29.18 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 3.91 0.65   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.29 0.46   

รวม 400 4.13 0.66   
 
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลา
และเหตุการณ์ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.13 0.59 11.60 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.41 0.53   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.26 0.45   

รวม 400 4.30 0.56   
ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า 
และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้
ส าเร็จ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.46 0.69 10.73 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.43 0.71   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 5.00 0.00   

รวม 400 4.49 0.69   
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ี
องคก์รก าหนดไว ้

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.08 0.69 11.06 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.28 0.51   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.56 0.50   

รวม 400 4.23 0.60   
ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.15 0.67 7.49 0.001** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.27 0.56   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.59 0.50   

รวม 400 4.25 0.61   
 

สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมีความ
ยากมากข้ึน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.08 0.89 25.51 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.46 0.59   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.94 0.34   

รวม 400 4.36 0.75   
 

ตามตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One – Way ANOVA พบวา่ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นความต้องการเข้า รับฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น า  ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตามอายุ 
มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้ประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ทุกประการ ท่านสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับ
หน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน
นั้นให้ส าเร็จ ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองค์กรก าหนดไว ้ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร และสถานการณ์ Covid-19 ท าให้เป้าหมายในงานของท่านมีความยากมาก
ข้ึน 
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ตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง อายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (ความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวทุ้กประการ 

อาย ุ36 – 45 ปี 
 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.488 
- 0.382 

0.000** 
0.003** 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อ
เวลาและเหตุการณ์ 

อาย ุ36 – 45 ปี  อาย ุ25 – 35 ปี 
 

0.279 0.000** 

ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ท า และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานนั้น
ใหส้ าเร็จ 

อาย ุ46 – 55 ปี อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45 ปี 

0.540 
0.569 

0.000** 
0.000** 

ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ี
องคก์รก าหนดไว ้

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

 
 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45 ปี 

   - 0.202 
     0.479 

0.276 

0.004** 
0.000** 
0.034* 

ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

อาย ุ46 – 55 ปี อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45 ปี 

0.435 
0.320 

0.000** 
0.012* 

สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมีความ
ยากมากข้ึน 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

 
 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45 ปี 

 

0.383 
0.861 
0.478 

 

0.000** 
0.000** 
0.001** 

 
ดงัตารางท่ี 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน

ดา้น ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ นอ้ยกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง อายุ 25 – 35 ปี และ อายุ 46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง พบวา่
กลุ่มตวัอยา่ งอาย ุ36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลา และสถานการณ์ Covid-19 ท าให้เป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 -35 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 
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นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง อายุ 46 – 55 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมี

ความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 
ปี และ อายุ 36 – 45 ปี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง กลุ่มตวัอย่างอายุ 25 – 35 ปี มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองคก์รก าหนดไว ้น้อยกวา่
กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ46 – 
55 ปีมีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในด้าน ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองค์กรก าหนดไว ้
ผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร และสถานการณ์ Covid-19 ท าให้เป้าหมายใน
งานของท่านมีความยากมากข้ึน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ตารางที่ 4.30 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับนบัถือ) โดยจ าแนกตามอายุและแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.04 0.69 9.68 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 3.84 0.53   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.24 0.43   

รวม 400 3.95 0.60   
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

อาย ุ25 - 35 ปี 150 4.15 0.70 12.70 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.40 0.59   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.68 0.48   

รวม 
 
 
 

400 4.33 0.64   
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ตารางที ่4.30 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้
ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.24 0.75 28.61 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.72 0.49   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.56 0.50   

รวม 400 4.53 0.64   
ผลงานของท่านไดรั้บรางวลั
จากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการ
ยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.02 0.87 21.91 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.52 0.62   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.24 0.50   

รวม 400 4.31 0.76   
 

ตามตาราง ท่ี  4.30 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ) โดยจ าแนกตาม
อายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ข้อเสนอแนะของท่านได้รับการ
ยอมรับจากผูบ้ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน การปฏิบัติงานของท่านได้รับการยอมรับ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ใหช่้วยเสนอแนะความคิดเห็น และความ
คิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อ
แสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 
 
ตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง อายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (การไดรั้บการยอมรับ)โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

Dependent Variable 

 
(I) อายุ 

 
(J) อายุ 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการ
ยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และ
เพื่อนร่วมงาน 

อาย ุ36 – 45 ปี 
 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.202 
- 0.397 

0.004** 
0.001** 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

อาย ุ25 – 35 ปี  อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.249 
- 0.523 

0.001** 
0.000** 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความ
คิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชา 

อาย ุ25 – 35 ปี  อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.482 
0.319 

0.000** 
0.016* 

ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับ
ในผลลพัธ์ของงาน 

อาย ุ25 – 35 ปี อาย ุ36 – 45 ปี - 0.503 0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในดา้น ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อายุ 25 – 35 ปี และ อายุ 46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีก
ทั้งพบว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น การปฏิบติังานของ
ท่านได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และผลงานของท่านได้รับรางวลัจาก
ผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน ท่านได้รับความ
ไวว้างใจ ใหช่้วยเสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างอายุ 25– 35 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในด้าน การ
ปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ
46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างอายุ 25 – 35 ปี มีคะแนนระดบั
ความคิดเห็นในดา้น ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้น
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี และ อาย ุ46 – 55 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามอายุและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ในการใหก้ารศึกษาต่อ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 3.63 1.17 24.27 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.03 0.51   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.65 0.54   

รวม 400 3.94 0.87   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บ
การฝึกอบรม และศึกษาดูงาน
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 

อาย ุ25 - 35 ปี 150 4.06 1.00 17.26 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.51 0.64   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.65 0.54   

รวม 400 4.36 0.82   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้
ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 3.82 1.05 21.51 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.44 0.80   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.97 0.76   

รวม 400 4.17 0.95   
ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 3.70 1.07 37.42 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.47 0.69   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.88 0.73   
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 

รวม 400 4.13 0.93   
 

ตามตาราง ท่ี  4.32 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า  ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ) โดย จ าแนกตาม
อายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนใน
การใหก้ารศึกษาต่อ ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน  
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองค์กร เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งงานภายใน และท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 
 
ตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูง
ใจ (ความกา้วหนา้)โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ในการใหก้ารศึกษาต่อ 

อาย ุ25 – 35 ปี 
 

อาย ุ36 – 45 ปี 

อาย ุ36 – 45 ปี
อาย ุ46 – 55 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.399 
- 1.014 
-0.615 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บ
การฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 

อาย ุ25 – 35 ปี  อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.454 
- 0.587 

0.000** 
0.000** 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้
ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การ
เปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 

อาย ุ36 – 45 ปี  อาย ุ25 – 35 ปี
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.615 
0.465 

0.000** 
0.016* 

ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

อาย ุ36 – 45 ปี  อาย ุ25 – 35 ปี
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.768 
0.585 

0.000** 
0.001** 

 



62 

 
ดงัตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในด้าน บริษทัท่านมีนโยบายสนับสนุนในการให้การศึกษาต่อ และท่านได้รับการ
ส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง อายุ 36 – 45 ปี และ อายุ 46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนใน
การใหก้ารศึกษาต่อ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่าน
ไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน และท่านมี
โอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ25 
– 35 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และมากกว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 46 – 55 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.34 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) โดย
จ าแนกตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชานบัถือ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150   4.04 0.71 5.68 0.004** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 3.83 0.63   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.74 0.51   

รวม 400 3.90 0.66   
ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

อาย ุ25 - 35 ปี 150 4.10 0.72 13.47 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.27 0.51   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.68 0.48   

รวม 400 
 
 

4.24 0.62   
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ตารางที ่4.34 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็น
แบบในการปฏิบติัตาม 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.25 0.68 8.43 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.45 0.58   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.68 0.48   

รวม 400 4.40 0.62   
ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิด
ความไวว้างใจ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.35 0.73 7.94 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.44 0.57   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.97 0.76   

รวม 400 4.37 0.66   
 
ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน  

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.14 0.76 13.29 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.46 0.61   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.06 0.24   

รวม 400 4.31 0.67   
 

ตามตาราง ท่ี  4.34 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจัยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (การมี
อิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
คือ ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนับถือ ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ท างานร่วมกนั ท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม ท่านสามารถท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ และท่าน
กลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 
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ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่ง อายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพ
นบัถือ 

อาย ุ25 – 35 ปี 
 

อาย ุ36 – 45 ปี
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.207 
0.305 

0.009** 
0.043* 

ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ25 – 35 ปี
อาย ุ36 – 45 ปี 

0.169 
0.576 
0.408 

0.025* 
0.000** 
0.001** 

ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป็นแบบใน
การปฏิบติัตาม 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ25 – 35 ปี 

0.196 
0.423 

0.009** 
0.001** 

ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความ
ไวว้างใจ 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45 ปี 

อาย ุ46 – 55 ปี
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.383 
0.474 

0.006** 
0.000** 

ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ี
ไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ 
Covid-19 

อาย ุ36 – 45 ปี 
 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.318 
0.400 

0.000** 
0.003** 

 
ดงัตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในดา้นท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ และ
ท่านสามารถท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อายุ 46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั อีกทั้ง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อายุ 36 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถท า
ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 46 – 55 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในดา้น ท่านสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั อยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปีในดา้นท่านประพฤติตนเป็น
แบบอยา่งท่ีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม และท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 และกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถท า
ใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจ และท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่
แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุ 46 – 55 ปีอยา่งมีนยัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

กลุ่มตวัอย่างอายุ 46 – 55 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถท า
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั และท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชายึดเป็นแบบในการปฏิบัติตาม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 25 – 35 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ตารางที่ 4.36 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตาม
อายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150       4.20 0.71 6.62 0.001** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 3.96 0.54   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.97 0.76   

รวม 400 4.05 0.64   
ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นใน
ทีมเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อาย ุ25 - 35 ปี 150 4.22 0.73 18.45 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.59 0.51   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.26 0.45   

รวม 400 
 
 

4.43 0.63   
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ตารางที ่4.36 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ 
ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.03 0.68 13.18 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.38 0.64   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.29 0.46   

รวม 400 4.24 0.66   
 

ตามตาราง ท่ี  4.36 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (การสร้างแรง
บนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามอาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่านสามารถกระตุ้นให้คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และท่านท าให้คนในทีมเห็นว่า ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความกระตือรือร้นในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 

อาย ุ25 – 35 ปี อาย ุ36 – 45 ปี 0.237 0.001** 

     
ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นในทีม
เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อาย ุ36 – 45 ปี 
 

 อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.373 
0.328 

0.000** 
0.01* 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

Dependent Variable 
 

(I) อายุ 
 

(J) อายุ 
Mean 

Difference 
 

Sig 
ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่าน
สามารถบริหารจดัการในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 ไดอ้ยา่งดี 

อาย ุ36 – 45 ปี  อาย ุ25 – 35 ปี 0.348 0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.37 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ36 – 
45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในด้าน ท่านสามารถกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมาย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ25 - 35 ปี และ 46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งอาย ุ36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านท า
ให้คนในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ25 – 35  ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.38 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตาม
อายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิด
ความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ๆ 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.00 0.75 16.16 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.24 0.66   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.71 0.46   

รวม 400 4.19 0.71   
 
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการ
ส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหา
ในการท างานไดต้รงจุด 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.33 0.69 13.12 0.000** 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.50 0.51   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.94 0.74   

รวม 400 4.39 0.63   
ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอา
เทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.25 0.71 3.84 0.022* 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.45 0.62   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.38 0.92   

รวม 400 4.37 0.69   
 

ตามตาราง ท่ี  4.38 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทาง
ปัญญา) โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านกระตุน้
ให้คนในทีมเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ และท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ 
ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด อีกทั้งมีความแตกต่างอบ่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 คือ ท่านสนบัสนุนให้คนในทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร และท่านสนบัสนุนในคนทีม
น าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 
ตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิด
ความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ๆ 

อาย ุ25 – 35 ปี 
 

อาย ุ36 – 45 ปี 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.241 
- 0.706 
- 0.465 

0.003** 
0.000** 
0.001** 
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ตารางที ่4.39 (ต่อ) 

Dependent Variable 
 

(I) อายุ 
 

(J) อายุ 
Mean 

Difference 
 

Sig 
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการ
ส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหา
ในการท างานไดต้รงจุด 

อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ36 – 45ปี 

อาย ุ46 – 55 ปี 
อาย ุ25 – 35 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

0.392 
0.162 
0.554 

0.002** 
0.038* 

0.000** 
ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอา
เทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

อาย ุ25 – 35 ปี อาย ุ36 – 45 ปี - 0.200 0.018* 

 
ดงัตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในด้าน ท่านกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ และท่าน
สนบัสนุนในคนทีมน าเอาเทคโนโลยี เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อายุ 36 – 45 
ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งอายุ 25 – 35  ปี มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ๆ และท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ46 - 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่าน
กระตุน้ให้คนในทีมเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอย่าง อายุ 46 - 55 ปี 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างอายุ 36 – 45 ปี มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในดา้น ท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รง
จุด มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอายุ 25 – 35 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งอาย ุ46 – 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.40 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบดา้นทกัษะ)โดยจ าแนก
ตามอายแุละแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.40 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีม
หรือคนในองคก์ร 

อาย ุ25 – 35 ปี 150   4.07 0.86 13.60 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.29 0.55   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.71 0.46   

รวม 400 4.24 0.70   
 
ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุง
ระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.23 0.81 13.33 0.000** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.55 0.54   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 4.71 0.46   

รวม 400 4.44 0.67   
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการ
ปกครองและการใชค้น ให้
เหมาะสมกบังาน 

อาย ุ25 – 35 ปี 150 4.26 0.79 6.89 0.001** 

 อาย ุ36 – 45 ปี 216 4.41 0.60   
 อาย ุ46 – 55 ปี 34 3.97 0.79   

รวม 400 4.32 0.70   
ตามตาราง ท่ี  4.40 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทาง
ปัญญา)โดยจ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับด้านมนุษย์สัมพนัธ์ เพื่อใช้กับทีมหรือคนในองค์กร ท่านต้องการเรียนรู้วิธีสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-
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19 และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้คน ให้
เหมาะสมกบังาน 
 
ตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งอายุกบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั
ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะ) โดยจ าแนกตามอาย ุดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) อายุ (J) อายุ Mean 
Difference 

Sig 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคน
ในองคก์ร 

อาย ุ25 – 35 ปี 
 
อาย ุ36 – 45 ปี 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.220 
- 0.639 
- 0.419 

0.007** 
0.000** 
0.003** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้างความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆใน
การปรับปรุงระบบการท างาน
ในช่วงสถานการณ์Covid-19 

อาย ุ25 – 35 ปี 
 

อาย ุ36 – 45 ปี 
อาย ุ46 – 55 ปี 

- 0.313 
- 0.473 

0.000** 
0.000** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการ
ปกครองและการใชค้น ให้เหมาะสม
กบังาน 

อาย ุ46 – 55 ปี อาย ุ36 – 45 ปี - 0.441 0.002** 

 
ดงัตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งอาย ุ25 – 35 ปี มีคะแนนของระดบั

ความคิดเห็นในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร 
และท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการ
ท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง อายุ 36 – 45 ปี และ 46 – 55 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งอายุ 36 - 45  ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง อาย ุ46 - 55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างอายุ 46 - 55 ปี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่าน
ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้คน ให้เหมาะสมกบั
งาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง อาย ุ36 – 45 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.42 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวทุ้กประการ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 8.91 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.13 0.64   

 ปริญญาโท 144 4.25 0.70   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 3.60 0.62   

รวม 400 4.13 0.69   
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นั
ต่อเวลาและเหตุการณ์ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 7.34 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.29 0.58   

 ปริญญาโท 144 4.41 0.60   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.00 0.00   

รวม 400 4.30 0.56   
ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ี
ท า และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน
นั้นใหส้ าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 5.00 0.00 4.93 0.002** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.46 0.76   

 ปริญญาโท 144 4.44 0.65   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.53 0.51   

รวม 400 4.49 0.69   
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ตารางที ่4.42 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงาน
ท่ีองคก์รก าหนดไว ้

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.71 0.46 6.48 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.22 0.65   

 ปริญญาโท 144 4.20 0.57   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.03 0.19   

รวม 400 4.23 0.60   
ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.71 0.46 8.27 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.17 0.60   

 ปริญญาโท 144 4.23 0.61   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.53 0.51   

รวม 400 4.25 0.61   
สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.71 0.46 5.13 0.002** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.23 0.80   

 ปริญญาโท 144 4.47 0.72   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.47 0.57   

รวม 400 4.36 0.75   
 

ตามตาราง ท่ี  4.42 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านตอ้งการรับผิดชอบ
งานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิด
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ข้ึนกบัหน่วยงานได้ทนัต่อเวลาและเหตุการณ์ ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองคก์รก าหนดไว ้ผลงานของท่านมีคุณค่า
และมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร และสถานการณ์ Covid-19 ท าใหเ้ป้าหมายในงานของท่านมีความยาก
มากข้ึน 
 
ตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยัจูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig 

ท่านตอ้งการรับผิดชอบงาน
ใหป้ระสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้ก
ประการ 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.534 
 

- 0.650 

0.000** 
 

0.000** 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงาน
ไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.292 
 

- 0.410 

0.040* 
 

0.001** 
ท่านมีความภาคภูมิใจในงาน
ท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

0.545 
 

0.556 

0.001** 
 

0.001** 
ท่านมกัจะปฏิบติัตาม
แผนงานท่ีองคก์รก าหนดไว ้

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

0.486 
 

0.507 
0.675 

0.001** 
 

0.001** 
0.000** 

ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองคก์ร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาโท 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

0.535 
 

0.479 
0.360 

0.000** 
 

0.002** 
0.012* 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ) 

Dependent Variable 
 
(I) ระดับการศึกษา 

 
(J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

- 0.481 
- 0.238 

0.016* 
0.020* 

 
ดงัตารางท่ี 4.43 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาโท 

มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน ท่านต้องการรับผิดชอบงานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ และท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นั
ต่อเวลาและเหตุการณ์ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญา
โท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาโท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน ผลงานของท่านมีคุณค่าและมี
ประสิทธิภาพต่อองค์กร มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในดา้น ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ ท่านมกัจะ
ปฏิบติัตามแผนงานท่ีองค์กรก าหนดไว ้และผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในดา้น สถานการณ์ Covid-19 ท าให้เป้าหมายในงานของท่านมีความยากมากข้ึน นอ้ย
กวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรีหรือปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที่ 4.44 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.44 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 15.83 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.23 0.69   

 ปริญญาโท 144 4.40 0.60   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.97 0.18   

รวม 400 4.33 0.64   
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้
ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.71 0.46 7.97 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.51 0.74   

 ปริญญาโท 144 4.62 0.53   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.03 0.18   

รวม 400 4.53 0.64   
 

ตามตาราง ท่ี  4.45 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ) โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ การปฏิบติังานของท่าน
ได้รับการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และท่านได้รับความไวว้างใจ ให้ช่วย
เสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 
 
ตารางที่ 4.45 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยัจูงใจ (การไดรั้บการยอมรับ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.45 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

 
(J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

ต ่ากวา่ปริญญาโท 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

 
สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.403 
- 0.967 
- 0.739 

 
- 0.564 

0.017* 
0.000** 
0.000** 

 
0.000** 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้
ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

สูงกวา่ปริญญโท 
 

ต ่ากวา่ปริญญาโท 
ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.675 
- 0.482 

 
- 0.585 

0.001** 
0.001** 

 
0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาโท

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาปริญญาตรี/
เทียบเท่าและปริญญาโท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการ
ยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญา
โท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา สูงกว่าปริณญาโท มีคะแนนของระดบัความ
คิดเห็นในดา้น ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาโท ปริญญา
ตรี/เทียบเท่า และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ตารางที่ 4.46 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความก้าวหน้า)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.46 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ในการใหก้ารศึกษาต่อ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 8.63 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 3.75 1.00   

 ปริญญาโท 144 4.08 0.72   
 สูงกวา่ปริญญา

โท 
30 4.47 0.57   

รวม 400 3.94 0.87   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บ
การฝึกอบรม และศึกษาดูงาน 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.58 0.50 7.75 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.25 0.88   

 ปริญญาโท 144 4.34 0.80   
 สูงกวา่ปริญญา

โท 
30 4.97 0.18   

รวม 400 4.36 0.82   
ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.58 0.50 4.19 0.006** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.12 1.07   

 ปริญญาโท 144 4.26 0.82   
 สูงกวา่ปริญญา

โท 
30 3.97 0.18   

รวม 400 4.13 0.93   
 

ตามตาราง ท่ี  4.46 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน  ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัจูงใจ (ความก้าวหน้า)โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุน
ในการให้การศึกษาต่อ ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ประสบการณ์ และท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-
19 
 
ตารางที่ 4.47 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหวา่งระดบัการศึกษา กบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยัจูงใจ (ความกา้วหนา้) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig 

บริษทัท่านมีนโยบาย
สนบัสนุนในการให้
การศึกษาต่อ 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

 

ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.329 
- 0.719 

0.002** 
0.000** 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ไดรั้บการฝึกอบรม และ
ศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ประสบการณ์ 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

0.719 
 

0.626 

0.000** 
 

0.001** 

ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.540 
 

- 0.681 

0.040* 
 

0.005** 
 

ดงัตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน บริษัทท่านมีนโยบายสนับสนุนในการให้
การศึกษาต่อ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดับการศึกษาปริญญาโท และสูงกว่าปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท มีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ประสบการณ์ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริณญาตรี มีคะแนนของระดบัความ

คิดเห็นในดา้น ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองน้อยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 น้อย
กวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี/เทียบเท่า และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั  
 
ตารางที่ 4.48 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์)โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 3.90 0.009** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.18 0.68   

 ปริญญาโท 144 4.31 0.57   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.47 0.51   

รวม 400 4.24 0.62   
ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น 
สถานการณ์ Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 4.93 0.002** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.23 0.72   

 ปริญญาโท 144 4.41 0.65   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.53 0.51   

รวม 400 4.31 0.67   
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ตามตาราง ท่ี  4.48 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านสามารถท าให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือได้ท างาน
ร่วมกนั และท่านกล้าคิด กล้าท า กล้าเปล่ียน และกล้าตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น 
สถานการณ์ Covid-19 
 
ตารางที่ 4.49 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจัย ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig 

ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาโท - 0.467 0.032* 

ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ี
ไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ 
Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.410 
- 0.533 

0.031* 
0.020* 

 
ดงัตารางท่ี 4.49 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือ
ไดท้  างานร่วมกนั  และท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
เช่น สถานการณ์ Covid-19 นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.50 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
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สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ตารางที ่4.50 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.58 0.50 5.44 0.001** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.12 0.64   

 ปริญญาโท 144 4.03 0.68   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.07 0.25   

รวม 400 4.05 0.64   
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความส าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.29 0.46 3.90 0.009** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.30 0.69   

 ปริญญาโท 144 4.46 0.64   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.07 0.25   

รวม 400 4.34 0.64   
ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นใน
ทีมเกิดความมัน่ใจในการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.29 0.46 5.20 0.002** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.49 0.71   

 ปริญญาโท 144 4.44 0.55   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.03 0.18   

รวม 400 4.43 0.63   
ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีม
ของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะ
ส าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

24 
202 

3.88 
4.48 

0.85 
0.63 
 
 

7.24 0.000** 
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ตารางที ่4.50 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 ปริญญาโท 144 4.36 0.59   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.50 0.51   

รวม 400 4.40 0.64   
ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่
เสมอ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.58 0.50 24.95 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.31 0.62   

 ปริญญาโท 144 4.23 0.57   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.93 0.25   

รวม 400 4.28 0.63   
ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ 
ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 10.25 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.09 0.62   

 ปริญญาโท 144 4.42 0.74   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.50 0.51   

รวม 400 4.24 0.66   
 

ตามตาราง ท่ี  4.50 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรง
บนัดาลใจ)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่านให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อ
สร้างความส าเร็จ ท่านสามารถกระตุ้นให้คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมาย ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ ท่านสร้างขวญัก าลงัใจ
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ในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยูเ่สมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ตารางที่ 4.51 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ย
วธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับการศึกษา Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.540 
 

- 0.444 
- 0.483 

0.000** 
 

0.008** 
0.031* 

ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อ
สร้างความส าเร็จ 

ปริญญาโท 
 

สูงกวา่ปริญญาโท 0. 392 0.013* 

ท่านสามารถกระตุน้ใหค้น
ในทีมเกิดความมัน่ใจใน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 

สูงกวา่ปริญญาโท ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.457 
 

- 0.404 

0.001** 
 

0.007** 

ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ 
ทีมของท่านจะปฏิบติังาน
แลว้จะส าเร็จ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.605 
 

- 0.486 
- 0.625 

0.000** 
 

0.003** 
0.002** 

ท่านสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานกบัคนในทีม
อยูเ่สมอ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.724 
 

- 0.646 

0.000** 
 

0.000** 
ท่านสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานกบัคนในทีม

อยูเ่สมอ 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่าปริญญา

โท 

สูงกวา่ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญาโท 

-1.350 
- 0.626 
- 0.704 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
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ตารางที ่4.51 (ต่อ) 
Dependent Variable 

 
(I) ระดับการศึกษา 

 
(J) ระดับการศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ 
ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-
19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญาโท 

- 0.424 
 

- 0.500 
- 0.330 
- 0.406 

0.017* 
 

0.027* 
0.000** 
0.008** 

 
ดงัตารางท่ี 4.51 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ ท่านแสดง
ความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบั
คนในทีมอยู่เสมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็นว่า ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่
ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่าน
แสดงความเช่ือมัน่ว่า ทีมของท่านจะปฏิบติังานแล้วจะส าเร็จ และท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.01 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปริญญาโท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในด้าน ท่านให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม มากกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปริญญาโท มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยูเ่สมอ 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในด้าน 
ท่านสามารถกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในดา้น ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยูเ่สมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็น
ว่า ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้เป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่าง
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ระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านท าให้คนใน
ทีมเห็นว่า ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้เป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.52 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหา
จุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงาน
เพื่อพฒันางาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.58 0.50 5.52 0.001** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 3.96 0.66   

 ปริญญาโท 144 3.94 0.72   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 3.53 0.51   

รวม 400 3.90 0.68   
ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิด
ความคิดและแนวทาง
แกปั้ญหาใหม่ๆ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 3.50 0.016* 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.12 0.70   

 ปริญญาโท 144 4.25 0.79   

 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.50 0.51   
รวม 400 4.19 0.71   

ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมี
การแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.29 0.46 5.37 0.001** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.47 0.67   
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ตารางที ่4.52 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 ปริญญาโท 144 4.50 0.63   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.03 0.18   

รวม 400 4.44 0.63   
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมี
การส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อ
แกปั้ญหาในการท างานได้
ตรงจุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.88 0.85 11.65 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.48 0.66   

 ปริญญาโท 144 4.42 0.52   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.00 0.00   

รวม 400 4.39 0.63   
ท่านสนบัสนุนใหค้นทีม
น าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.88 0.85 8.88 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.29 0.71   

 ปริญญาโท 144 4.53 0.60   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.53 0.51   

รวม 400 4.37 0.69   
 

ตามตาราง ท่ี  4.52 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทาง
ปัญญา)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
ท่านช้ีแนะให้คนในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อพฒันางาน ท่านสนบัสนุนให้คนในทีมมี
การแลกเปล่ียนข่าวสาร ท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแก้ปัญหาในการ
ท างานไดต้รงจุด และท่านสนบัสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน และมี
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ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความคิดและ
แนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ 
 
ตารางที่ 4.53 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยวธีิ 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับการศึกษา (J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหา
จุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงาน
เพื่อพฒันางาน 

สูงกวา่ปริญญาโท ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.422 
 

- 0.411 

0.008** 
 

0.013* 
ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิด
ความคิดและแนวทาง
แกปั้ญหาใหม่ๆ 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญา
โท 

- 0.376 0.038* 

ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมี
การแลกเปล่ียนข่าวสาร 

สูงกวา่ปริญญาโท ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.437 
 

- 0.467 

0.001** 
 

0.000** 
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมี
การส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อ
แกปั้ญหาในการท างานได้
ตรงจุด 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 

สูงกวา่ปริญญาโท 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.605 
 

- 0.549 
- 0.480 

 
- 0.424 

0.000** 
 

0.000** 
0.000** 

 
0.003** 

ท่านสนบัสนุนใหค้นทีม
น าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญา
โท 

ปริญญาโท 

- 0.417 
 

- 0.660 
- 0.658 
- 0.243 

0.024* 
 

0.000** 
0.002** 
0.006** 
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ดงัตารางท่ี 4.53 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาโท 
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านช้ีแนะให้คนในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของช้ินงานเพื่อ
พฒันางาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านกระตุน้ให้คนในทีมเกิดความคิดและแนวทางแกปั้ญหา
ใหม่ๆ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา สูงกวา่ระดบัปริญญาโท มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในดา้น ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร และท่านส่งเสริมใหค้นใน
ทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแก้ปัญหาในการท างานได้ตรงจุด น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านส่งเสริมให้
คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และท่านสนบัสนุนให้คนทีม
น าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้น ท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และ
ท่านสนบัสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบั
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั อีกทั้ง
กลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน ท่าน
สนับสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการปฏิบติังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในดา้น ท่านท าให้คนในทีมเห็นวา่ ท่านสนบัสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใช้
ในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาระดบั ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางที่ 4.54 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครใน
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สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมด้านทกัษะ) โดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
ตารางที ่4.54 (ต่อ)  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อ
ใชใ้นการท างาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.58 0.50 4.42 0.005** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.06 0.61   

 ปริญญาโท 144 3.99 0.68   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.03 0.18   

รวม 400 4.01 0.62   
ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุง
ระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.00 0.00 3.94 0.009** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.48 0.76   

 ปริญญาโท 144 4.45 0.59   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.53 0.51   

รวม 400 4.44 0.67   
ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัทีมสามารถปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 4.58 0.50 4.99 0.002** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.32 0.63   

 ปริญญาโท 144 4.44 0.56   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.07 0.25   

รวม 400 4.36 0.59   
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ตารางที ่4.54 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้น
การปกครองและการใชค้น ให้
เหมาะสมกบังาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24 3.88 0.85 8.78 0.000** 

 ปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า 

202 4.22 0.71   

 ปริญญาโท 144 4.49 0.64   
 สูงกวา่ปริญญาโท 30 4.50 0.51   

รวม 400 4.32 0.70   
 

ตามตาราง ท่ี  4.54 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการ
ฝึกอบรมด้านทกัษะ)โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 คือ ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการท างาน ท่าน
ตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างาน
ในช่วงสถานการณ์Covid-19 ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัทีมสามารถ
ปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้น
การปกครองและการใชค้น ใหเ้หมาะสมกบังาน 
 
ตารางที่ 4.55 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัการศึกษากบัความคิดเห็นความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (ความตอ้งการฝึกอบรมด้านทกัษะ) โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อ
ใชใ้นการท างาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

- 0.481 
 

- 0.410 

0.002** 
 

0.016* 
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ตารางที ่4.55 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุง
ระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 
 

ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 
ปริญญาโท 

สูงกวา่ปริญญา
โท 

- 0.475 
 

- 0.451 
- 0.533 

0.006** 
 

0.013* 
0.021* 

ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัทีมสามารถปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สูงกวา่ปริญญา
โท 
 

ต ่ากวา่ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท 

- 0.517 
- 0.371 

0.007** 
0.009** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้น
การปกครองและการใชค้น ให้
เหมาะสมกบังาน 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี/
เทียบเท่า 

ปริญญาโท 
สูงกวา่ปริญญา

โท 
ปริญญาโท 

- 0.618 
- 0.625 
- 0.275 

0.000** 
0.005** 
0.001** 

 
ดงัตารางท่ี 4.55 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีม
เพื่อใช้ในการท างาน และ ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆใน
การปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
0.05 และ 0.05 ตามล าดบั อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งสูงกวา่ปริญญาโท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางให้กบัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาโท และปริญญาโท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา ต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการ
ใชค้น ให้เหมาะสมกบังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง ระดบัการศึกษาปริญญาโท และสูงกวา่ปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้น
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การปกครองและการใช้คน ให้เหมาะสมกบังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.56 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนและ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวทุ้กประการ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.05 0.50 9.48 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.09 0.69   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.09 0.71   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.77 0.43   

รวม 400 4.13 0.66   
ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นั
ต่อเวลาและเหตุการณ์ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.18 0.61 4.32 0.005** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.38 0.56   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.16 0.41   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.38 0.64   

รวม 400 
 
 

4.30 0.56   
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ตารางที ่4.56 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.32 0.69 4.48 0.004** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.36 0.72   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.57 0.70   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.96 1.08   

รวม 400 4.36 0.75   
 

ตามตาราง ท่ี  4.56 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ท่านต้องการ
รับผิดชอบงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ และสถานการณ์ Covid-19 ท าใหเ้ป้าหมาย
ในงานของท่านมีความยากมากข้ึน  
 
ตารางที่ 4.57 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจัย จูงใจ (ความส าเร็จของงาน) โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธี 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานให้
ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวทุ้กประการ 

รายไดม้ากกวา่ 
60,000 บาท 

 
 

รายไดต้ ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

0.715 
 

0.675 
 

0.000** 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.57 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

  รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

0.681 0.000** 

ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นั
ต่อเวลาและเหตุการณ์ 

รายได ้20,000 – 
40,000 

 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

 

0.215 0.035* 

สถานการณ์ Covid-19 ท าให้
เป้าหมายในงานของท่านมี
ความยากมากข้ึน 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

รายไดม้ากกวา่ 
60,000 บาท 

0.612 
 

0.002** 

 
ดงัตารางท่ี 4.57 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท 

มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้านท่านต้องการรับผิดชอบงานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ มากกวา่กลุ่มตวัอย่าง รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท รายได ้20,000 – 
40,000 บาท และ รายได้ 40,001 – 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างรายได ้20,000 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ สูงกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายได ้40,001 – 
60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัในทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายได ้40,001 – 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในด้าน สถานการณ์ Covid-19 ท าให้เป้าหมายในงานของท่านมีความยากมากข้ึน มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง รายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 
ตารางที่ 4.58 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (การได้รับการยอมรับ)โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนและ
แสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.76 0.50 11.16 0.000** 
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ตารางที ่4.58 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้20,000 – 

40,000 บาท 
213 3.91 0.62   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.18 0.46   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.35 0.75   

รวม 400 3.95 0.60   
การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.98 0.63 25.97 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.33 0.60   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.81 0.47   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.35 0.69   

รวม 400 4.33 0.64   
ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้
ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.38 0.82 5.69 0.001** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.65 0.54   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.43 0.53   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.35 0.75   

รวม 400 
 

4.53 0.64   
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ตารางที ่4.58 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
ผลงานของท่านไดรั้บรางวลั
จากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการ
ยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.32 0.69 7.58 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.36 0.72   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.57 0.70   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.96 1.08   

รวม 400 4.36 0.75   
 

ตามตาราง ท่ี  4.58 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความส าเร็จของงาน)โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ขอ้เสนอแนะของท่าน
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ใหช่้วยเสนอแนะความคิดเห็น และความ
คิดเห็นนั้นไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา และผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อ
แสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 
 
ตารางที่ 4.59 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระของระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจัย จูงใจ (การได้รับการยอมรับ) โดยจ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน ด้วยวิธี 
Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

- 0.413 
 

 

0.000** 
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ตารางที ่4.59 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

  รายไดม้ากกวา่ 
60,000 บาท 

- 0.583 
 

0.000** 

การปฏิบติังานของท่านไดรั้บ
การยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่ 

60,000 บาท 

-0.355 
 

-0.830 
 

-0.368 
 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.031* 

ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้
ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น 
และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

 

-0.272 
 

0.003** 

ผลงานของท่านไดรั้บรางวลั
จากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการ
ยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 

รายได้
มากกวา่ 

60,000 บาท 

รายได ้ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

 

-0.620 
 

-0.716 
 

-0.543 
 

0.001** 
 

0.000** 
 

0.009** 

ดงัตารางท่ี 4.59 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน และการปฏิบติังานของท่านได้รับการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้40,001 – 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ขอ้เสนอแนะ
ของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน และการปฏิบติังานของท่านได้รับ
การยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 
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นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน

ดา้น การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และท่านไดรั้บ
ความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นได้รับการสนับสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01  

กลุ่มตวัอย่างรายได้มากกว่า 60,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน 
ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อแสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน นอ้ยกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 รายได ้20,000 – 40,000 บาท และ รายได ้40,001 – 60,000 บาท อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
ตารางที่ 4.60 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความก้าวหน้า)โดยจ าแนกตามรายได้ต่อเดือนและแสดง
เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริม
ใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.53 0.60 12.62 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 3.86 0.64   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.13 0.51   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.92 0.89   

รวม 400 3.83 0.66   
บริษทัท่านมีนโยบาย
สนบัสนุนในการใหก้ารศึกษา
ต่อ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.75 0.70 6.68 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.06 0.75   
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ตารางที ่4.60 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้40,001 – 

60,000 บาท 
68 4.01 1.13   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.38 1.26   

รวม 400 3.94 0.87   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดู
งาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.16 0.86 5.34 0.001** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.37 0.75   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.65 0.86   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.15 0.88   

รวม 400 4.36 0.82   
ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร 
เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน
ภายใน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.03 0.81 3.61 0.014* 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.22 0.92   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.35 1.00   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.73 1.28   

รวม 400 4.17 0.95   
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ตารางที ่4.60 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 
ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.87 0.81 32.00 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.34 0.85   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.34 0.59   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 2.77 1.24   

รวม 400 4.13 0.93   
 

ตามตารางท่ี 4.60 ผลการทดสอบดว้ยวธีิ One – Way ANOVA พบวา่ผลการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็น ความต้องการเข้า รับฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น า  ของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหน้า)โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ งานท่ีท่านท าอยู่มีส่วน
ส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนในการให้
การศึกษาต่อ ท่านได้รับการส่งเสริมให้ได้รับการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ และท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองน้อยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
และมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิง
ใหม่ๆภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน 
 
ตารางที่ 4.61 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหนา้) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.61 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริม
ใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

 
 
 
 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 
รายได ้40,001 – 

60,000 บาท 

- 0.332 
 

- 0.605 
 

-0.396 
 

-0.273 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.030* 
 

0.012* 

บริษทัท่านมีนโยบาย
สนบัสนุนในการใหก้ารศึกษา
ต่อ 

รายได้
มากกวา่ 

60,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.672 
 

-0.630 

0.001** 
 
0.009** 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดู
งาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 
รายได้
มากกวา่ 

60,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.486 
 

-0.493 

0.001** 
 

0.05* 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายในองคก์ร 
เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน
ภายใน 

รายได้
มากกวา่ 

60,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

 

-0.622 
 

0.025* 
 
 

ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.472 
 

-0.467 
 

0.000** 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.61 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านมีโอกาสในการพฒันา
ทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 

รายได้
มากกวา่ 

60,000 บาท 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-1.102 
 

-1.1573 
 

-1.569 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
0.000** 

 
ดังตารางท่ี 4.61 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท มี

คะแนนของระดบัความคิดเห็นในด้าน งานท่ีท่านท าอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน และท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-
19 น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้ 20,000 – 40,000 บาท และ รายได้ 40,001 – 60,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างรายได้ต ่ากว่า 20,000 บาท มีคะแนนของระดบั
ความคิดเห็นในดา้น งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริมให้ไดรั้บความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างรายได ้20,000 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นงานท่ีท่านท าอยู่มีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความกา้วหน้าในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน น้อยกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่ง รายได ้40,001 – 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

กลุ่มตวัอย่างรายได้มากกว่า 60,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้าน 
บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนในการใหก้ารศึกษาต่อ ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์  ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆภายใน
องค์กร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงานภายใน และท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองน้อยลง 
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได ้40,001 – 60,000 บาท อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท 
มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนในการใหก้ารศึกษาต่อ และ
ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง
รายไดม้ากกวา่ 20,000 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นท่านไดรั้บการส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึกอบรม และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ประสบการณ์ 
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นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้40,001 – 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอย่างรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีโอกาสในการ
พฒันาทกัษะตนเองนอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
ตารางที่ 4.62 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์) โดย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
เคารพนบัถือ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.77 0.75 3.27 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 3.90 0.67   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 3.99 0.41   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.19 0.69   

รวม 400 3.90 0.66   
ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.08 0.71 8.60 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.23 0.53   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.54 0.61   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.54 0.61   
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ตารางที ่4.62 (ต่อ) N 𝐗 S.D. F Sig. 

รวม 400 4.24 0.62   
ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่ง
ท่ีดีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็น
แบบในการปฏิบติัตาม 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.15 0.57 8.60 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.48 0.63   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.53 0.59   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.19 0.63   

รวม 400 4.40 0.62   
ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิด
ความไวว้างใจ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.03 0.81 14.09 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.22 0.92   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.35 1.00   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 3.73 1.28   

รวม 400 4.17 0.95   
ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น 
สถานการณ์ Covid-19 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.87 0.81 10.59 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.34 0.85   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 
 
 

4.34 0.59   
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ตารางที ่4.62 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้มากกวา่ 

60,000 บาท 
26 2.77 1.24   

รวม 400 4.13 0.93   
 

ตามตาราง ท่ี  4.62 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั จูงใจ (ความกา้วหน้า)โดยจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ท่านสามารถสร้างความ
เช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนับถือ ท่านสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบ
ในการปฏิบติัตาม ท่านสามารถท าให้ผูอ่ื้นเกิดความไวว้างใจ และท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 
 
ตารางที่ 4.63 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (การมีอิทธิพลอย่างมีอุมการณ์) โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่
ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
เคารพนบัถือ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายไดม้ากกวา่  
60,000 บาท 

- 0.418 
 

0.025* 
 

ท่านสามารถท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

 

รายได ้ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 

0.469 
 

0.314 
 

0.429 

0.000** 
 
0.001** 

 
0.012* 
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ตารางที ่4.63 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็น
แบบในการปฏิบติัตาม 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.333 
 

-0.379 

0.000** 
 

0.001** 

ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความ
ไวว้างใจ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.443 
 

-0.567 
 

0.000** 
 
0.000** 

 
ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน 
และกลา้ตดัสินใจในสถานการณ์
ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ 
Covid-19 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

-0.433 0.000** 

 
ดงัตารางท่ี 4.63 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในด้าน ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความเคารพนับถือ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้มากกว่า 60,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งรายได ้40,0001 - 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น 
ท่านสามารถท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั มากกว่ากลุ่มตวัอยา่ง 
รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 รายได ้20,000 – 40,000 และรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้นท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายึดเป็นแบบในการปฏิบติัตาม และท่าน
สามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 – 40,000 บาท และ รายได ้
40,001 – 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้ง กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 
บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้ตดัสินใจใน
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 ไวว้างใจ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 
– 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที่ 4.64 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ)โดยจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.85 0.71 9.33 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.04 0.61   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.21 0.51   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.50 0.65   

รวม 400 4.05 0.64   
ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความส าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.12 0.67 5.12 0.002** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.41 0.64   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.35 0.54   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.46 0.65   

รวม 400 4.34 0.64   
ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีม
ของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะ
ส าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.17 0.78 6.86 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 
 
 

4.51 0.59   
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ตารางที ่4.64 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้40,001 – 

60,000 บาท 
68 4.34 0.54   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.50 0.51   

รวม 400 4.40 0.64   
ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่
เสมอ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.91 0.62 17.38 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.37 0.57   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.53 0.61   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.27 0.60   

รวม 400 4.28 0.63   
ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ 
ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.02 0.66 9.35 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.24 0.67   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.56 0.53   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.15 0.61   

รวม 400 4.24 0.66   
 

ตามตาราง ท่ี  4.64 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชน
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ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้าง
แรงบนัดาลใจ) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม 
เพื่อสร้างความส าเร็จ ท่านแสดงความเช่ือมัน่ว่า ทีมของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ ท่านสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็นว่า ท่านสามารถ
บริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี   
 
ตารางที่ 4.65 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การสร้างแรงบนัดาลใจ) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความกระตือรือร้นใน
การท างานใหส้ าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

 
 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 

- 0.356 
 

-0.651 
 

-0.462 
 

0.002** 
 

0.000** 
 

0.002** 

ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อสร้าง
ความส าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

-0.295 0.001** 

ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีม
ของท่านจะปฏิบติังานแลว้จะ
ส าเร็จ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

-0.340 
 

0.000** 

ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่
เสมอ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

 

-0.452 
 

-0.615 
 
 

0.000** 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.65 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่
เสมอ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายไดม้ากกวา่  
60,000 บาท 

-0.355 0.043* 

ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ 
ท่านสามารถบริหารจดัการ
ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

 
 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

-0.218 
 

-0.537 
 

-0.319 
 
 

-0.405 

0.039* 
 

0.000** 
 

0.002** 
 
 

0.039* 

 
ดงัตารางท่ี 4.65 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่านสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็นว่า ท่านสามารถ
บริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้เป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้ 40,001 - 
60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอยา่งรายได ้ต ่ากวา่ 20,000 บาท มี
คะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้ส าเร็จ ท่านสร้าง
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายไดม้ากกว่า 60,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายได ้20,000 – 40,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในดา้นท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานใหส้ าเร็จ และท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถ
บริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้เป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้มากกว่า 
60,000 บาท และ รายได ้40,001 – 60,000 บาท ตามล าดบั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีก
ทั้ ง กลุ่มตัวอย่างรายได้ต ่ ากว่า 20,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในด้านท่านให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม เพื่อสร้างความส าเร็จ และท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่าน
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จะปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 – 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่าน
สร้างขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานกบัคนในทีมอยู่เสมอ และท่านท าให้คนในทีมเห็นว่า ท่าน
สามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้เป็นอย่างดี น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้ 
20,000 – 40,000 บาท  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ อีกทั้ ง กลุ่ม
ตวัอย่างรายไดม้ากกว่า 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านท าให้คนในทีม
เห็นวา่ ท่านสามารถบริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 
รายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.66 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมี
การแลกเปล่ียนข่าวสาร 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.29 0.65 3.15 0.025* 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.52 0.61   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.40 0.58   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.38 0.75   

รวม 400 4.44 0.63   
ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมี
การส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อ
แกปั้ญหาในการท างานได้
ตรงจุด 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.08 0.71 14.28 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.54 0.53   



113 

 
ตารางที ่4.66 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้40,001 – 

60,000 บาท 
68 4.40 0.52   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.19 0.85   

รวม 400 4.39 0.63   
ท่านสนบัสนุนใหค้นทีม
น าเอาเทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.01 0.77 14.61 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.43 0.63   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.66 0.51   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.42 0.70   

รวม 400 4.37 0.69   
 

ตามตาราง ท่ี  4.66 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทาง
ปัญญา) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
คือ ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และท่าน
สนับสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน และมีความแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร 
   
ตารางที่ 4.67 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยั ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (การกระตุน้ทางปัญญา) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni 
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ตารางที ่4.67 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการ
แลกเปล่ียนข่าวสาร 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

-0.231 
 

0.019* 

ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการ
ส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหา
ในการท างานไดต้รงจุด 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

 
 

รายไดม้ากกวา่  
60,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

-0.469 
 

-0.322 
 

-0.352 

0.000** 
 

0.005** 
 

0.029* 

ท่านสนบัสนุนใหค้นทีมน าเอา
เทคโนโลย ีเขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 
รายไดม้ากกวา่  

60,000 บาท 

-0.421 
 

-0.651 
 

-0.412 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.028* 

 
ดงัตารางท่ี 4.67 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านสนบัสนุนให้คนในทีมมีการแลกเปล่ียนข่าวสาร ท่าน
ส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแก้ปัญหาในการท างานได้ตรงจุด และท่าน
สนับสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เข้ามาใช้ในการปฏิบติังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้ 
20,000 - 40,000 บาท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 0.01 และ 0.01 ตามล าดบั อีกทั้งกลุ่ม
ตวัอยา่งรายไดม้ากกวา่ 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านส่งเสริมให้คนใน
ทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และท่านสนบัสนุนใหค้นทีมน าเอา
เทคโนโลยี เขา้มาใช้ในการปฏิบติังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได ้20,000 – 40,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นใน
ดา้น ท่านส่งเสริมให้คนในทีมมีการส ารวจ ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รงจุด และ
ท่านสนบัสนุนให้คนทีมน าเอาเทคโนโลยี เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้
40,001 - 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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ตารางที่ 4.68 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานด้วยวิธี One – Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็น
ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมด้านทกัษะ) โดย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนและแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

  N X̅ S.D. F Sig. 
ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อ
ใชใ้นการท างาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.87 0.70 4.25 0.006** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.00 0.58   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.22 0.48   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.00 0.89   

รวม 400 4.01 0.62   
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บั
ทีมหรือคนในองคก์ร 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.01 0.81 6.45 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.31 0.62   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.41 0.58   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.04 0.87   

รวม 400 4.24 0.70   
ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่ม
ไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุง
ระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.17 0.75 12.92 0.000** 
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ตารางที ่4.68 (ต่อ)  N 𝐗 S.D. F Sig. 
 รายได ้20,000 – 

40,000 บาท 
213 4.56 0.59   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.60 0.52   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.04 1.00   

รวม 400 4.44 0.67   
ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทาง
ใหก้บัทีมสามารถปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 4.30 0.66 3.89 0.009** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.45 0.54   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.21 0.51   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.23 0.82   

รวม 400 4.36 0.59   
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้น
การปกครองและการใชค้น ให้
เหมาะสมกบังาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

93 3.92 0.80 17.43 0.000** 

 รายได ้20,000 – 
40,000 บาท 

213 4.38 0.61   

 รายได ้40,001 – 
60,000 บาท 

68 4.65 0.51   

 รายได ้มากกวา่ 
60,000 บาท 

26 4.31 0.84   

รวม 400 4.32 0.70   
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ตามตาราง ท่ี  4.68 ผลการทดสอบด้วยวิ ธี  One – Way ANOVA พบว่า  ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็น ความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรม
ดา้นทกัษะ) โดยจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 คือ ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการท างาน ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับด้านมนุษย์สัมพนัธ์ เพื่อใช้กับทีมหรือคนในองค์กร ท่านต้องการเรียนรู้วิธีสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์Covid-
19 ท่านตอ้งการเรียนรู้ด้านการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางให้กบัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอย่างมี
ประสิทธิภาพ และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการ
ใชค้น ใหเ้หมาะสมกบังาน 
 
ตารางที่ 4.69 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระหว่างระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัความคิดเห็นความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ในปัจจยั ความตอ้งการฝึกอบรม (ความตอ้งการฝึกอบรมด้านทกัษะ) โดยจ าแนกตาม
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดว้ยวธีิ Bonferroni 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

Sig 

ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้
ในการท างาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 

 

-0.350 
 

0.003** 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือ
คนในองคก์ร 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 

 

-0.299 
 

 

0.003** 
 

 
ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือ
คนในองคก์ร 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 

-0.401 
 

0.002** 
 

ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้าง
ความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดีย
ใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการ
ท างานในช่วงสถานการณ์ Covid 

รายได ้ต ่ากวา่ 
 20,000 บาท 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 
รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 

-0.387 
 

-0.431 

0.000** 
 

0.000** 
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ตารางที ่4.69 (ต่อ) 

Dependent Variable 
(I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean 
Difference 

 
Sig 

ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการ
วางแผน เพื่อเป็นแนวทางให้กบั
ทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 

 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 

 

-0.240 
 
 

0.019* 
 
 

ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการ
ปกครองและการใชค้น ให้
เหมาะสมกบังาน 

รายได ้ต ่ากวา่ 
20,000 บาท 

 
 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 

รายได ้20,000 
– 40,000 บาท 
รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 
รายได ้40,001 
– 60,000 บาท 

-0.460 
 

-0.722 
 

-0.262 

0.000** 
 

0.000** 
 

0.27* 
 

 
ดงัตารางท่ี 4.69 ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท 

มีคะแนนของระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีม
เพื่อใชใ้นการท างาน ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร 
ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการ
ท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการ
ปกครองและการใช้คน ให้เหมาะสมกบังาน น้อยกว่ากลุ่มตวัอย่าง รายได้ 40,001 – 60,000 บาท 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่างรายไดต้  ่ากว่า 20,000 บาท มีคะแนนของ
ระดบัความคิดเห็นในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใชก้บัทีมหรือคนใน
องคก์ร ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบ
การท างานในช่วงสถานการณ์Covid-19 และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ใน
ดา้นการปกครองและการใชค้น ให้เหมาะสมกบังาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 – 40,000 
บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอยา่งรายได ้40,001 - 60,000 บาท มีคะแนนของระดบัความคิดเห็น
ในดา้น ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้20,000 - 40,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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กลุ่มตวัอย่างรายได้ 20,000 - 40,000 บาท มีคะแนนของระดับความคิดเห็นในท่าน

ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใช้คน ให้เหมาะสมกบั
งาน นอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่ง รายได ้40,001 - 60,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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4.4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านแนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความต้องการเข้า
รับฝึกอบรมทักษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 โดยใช้สถิติวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 โดย
ผูว้ิจ ัยได้ท าเลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ ด้วยวิธีวิเคราะการ
ถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยมีการก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ลวเิคราะห์ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.4.1 การวิเคราะห์แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ด้วยวิธี
ถดถอยพหุคูณ 
 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 
Std. Error of the 

Estimate 
0.777* 0.604 0.598 0.317 

 
ANOVA 

 Sum of 
Square 

df Mean 
Square 

F Sig 

Regression 60.356 6 10.059 100.051 0.000** 
Residual 39.513 393 0.101   
Total 99.868 399    
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Coefficients 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) 0.348 0.178  1.953 0.052 
ความส าเร็จของงาน 0.144 0.052 0.120 2.778 0.006** 
การไดรั้บการยอมรับ 0.007 0.054 0.007 0.137 0.891 

ความกา้วหนา้ 0.036 0.034 0.044 1.058 0.291 
การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 0.024 0.060 0.023 0.399 0.690 

การสร้างแรงบนัดาลใจ 0.364 0.072 0.329 5.022 0.000** 
การกระตุน้ทางปัญญา 0.343 0.055 0.352 6.255 0.000** 

 
 จากตารางสามารถแสดงสมการถดถอยพหุคูณระหวา่งปัจจยัจูงใจ และปัจจยัภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง (X) กบัความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า (Y) ไดด้งัน้ี 
 ก าหนดให้ y คือ ความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า 
  bx คือ ค่า Constant 
  x1 คือ ความส าเร็จของงาน 
  x2 คือ การไดรั้บการยอมรับ 
  x3 คือ ความกา้วหนา้ 
  x4 คือ การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
  x5 คือ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
  x6 คือ การกระตุน้ทางปัญญา 

แบบที ่1 Unstandardized Coefficients 
y = 0.348 + (0.144)x1 + (0.007)x2 + (0.036)x3 + (0.024)x4 + (0.364)x5 + (0.343)x6 
แบบที ่2 Standardized Coefficients 
y = (0.120)x1 + (0.007)x2 + (0.044)x3 + (0.023)x4 + (0.329)x5 + (0.352)x6 

 
ดังตารางท่ี 4.70 ผลการวิเคราะห์แนวทางออกแบบหลักสูตรให้ตอบรับกับความ

ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
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Covid-19 ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ พบว่า R Square มีค่าเท่ากับ 0.604 แสดงได้ว่าตัวแปรต้น
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงในตวัแปรตามในดา้นความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ได้ร้อยละ 60.40 โดยเม่ือ
พิจารณาในตาราง Coefficients พบวา่ท่ีมีผลในทางบวกต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะ
ผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 ได้แก่ ด้านความส าเร็จของงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients 
Beta) เท่ากับ 0.120 หมายความว่ามีอิทธิพลร้อยละ 12.00 ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.329 หมายความวา่มีอิทธิพลร้อย
ละ 32.90 ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา โดยมีค่าสัมปสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
เท่ากบั 0.352 หมายความวา่มีอิทธิพลร้อยละ 35.20  
 ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 มาก
ท่ีสุดคือ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา รองลงมาคือ ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ดา้นความส าเร็จ ตามล าดบั ส าหรับปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ไดแ้ก่ ปัจจยั
การไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัความกา้วหนา้ และปัจจยัการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ 
 
 

4.5 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน 
 
4.5.1 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการ

เข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-
19  
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานเพื่อการทดสอบได ้ดงัน้ี 

4.5.1.1 ปัจจัยด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการเข้า รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One – Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
พบวา่ปัจจยัดา้นเพศมีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิตินอ้ยกวา่ 0.05 ไดแ้ก่ ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้
ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใชใ้นการท างาน ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อ
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ใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆใน
การปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์ Covud-19 และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารในดา้นการปกครองและการใชค้นให้เหมาะสมกบังาน แปลไดว้่า ปัจจยัดา้นเพศ
ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19  

4.5.1.2 ปัจจัยด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความต้องการเข้า รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One – Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
พบว่าปัจจยัด้านอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 ได้แก่ ท่าน
ตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัด้านมนุษยส์ัมพนัธ์ เพื่อใช้กบัทีมหรือคนในองค์กร ท่านตอ้งการเรียนรู้วิธี
สร้างความคิดสร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในดา้นการปกครองและการใชค้น
ให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงแปลไดว้า่ ปัจจยัดา้นอายุส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะ
ผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  

4.5.1.3 ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
 ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One – Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
พบว่าปัจจยัด้าน ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 
ไดแ้ก่ ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้ในการท างาน ท่านตอ้งการ
เรียนรู้วิธีสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์ Covid-19 ท่านต้องการเรียนรู้ด้านการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางให้กับทีมสามารถ
ปฏิบติัร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในดา้น
การปกครองและการใช้คนให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงแปลไดว้่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาส่งผลต่อ
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19  

4.5.1.4 ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19  

ผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One – Way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
พบวา่ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ไดแ้ก่ ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการบริหารทีมเพื่อใช้ในการท างาน ท่านตอ้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับด้านมนุษย์สัมพนัธ์ เพื่อใช้กับทีมหรือคนในองค์กร ท่านต้องการเรียนรู้วิธีสร้าง
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการปรับปรุงระบบการท างานในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 ท่านตอ้งการเรียนรู้ด้านการวางแผน เพื่อเป็นแนวทางให้กบัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ และท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในดา้นการปกครองและ
การใชค้นให้เหมาะสมกบังาน ซ่ึงแปลไดว้า่ ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความตอ้งการ
เขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์  
Covid-19 
 

4.5.2 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความต้องการเข้า
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19  
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แปลได้ว่า ปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 

4.5.3 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผลต่อความ
ต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19  
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.891 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัจูงใจ ดา้นการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงาน
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 

4.5.4 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้า ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบว่ามีค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.291 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 แปลได้ว่า ปัจจยัจูงใจ ด้าน
ความกา้วหนา้ ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
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4.5.5 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์ ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 

จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.690 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 

4.5.6 สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า
ของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
 

4.5.7 สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผู้น าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในสถานการณ์ Covid-19 
 จากตารางท่ี 4.70 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าสถิติถดถอยพหุคูณท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 พบวา่มีค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 แปลไดว้า่ ปัจจยัภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
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บทที ่5 
อภิปรายผล สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

งานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ืองของ “แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบั
ความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
สถานการณ์ Covid-19” โดยมีวตัถุประสงค ์(1) ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเขา้รับการ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 (2) 
ศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในด้านปัจจยัจูงใจ ท่ีพนักงานเอกชนต้องการจากการเขา้รับฝึกอบรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 (3) ศึกษาทักษะภาวะผู ้น าในด้านปัจจัยผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีพนกังานเอกชนตอ้งการจากการเขา้รับฝึกอบรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 
400 คน ในดา้นผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
 5.2 การสรุปผลการศึกษา 
 5.3 ขอ้จ ากดัในงานวจิยั 
 5.4 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
 5.5 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป 

 
 

5.1 การอภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษา โดยสรุปจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่แลว้เป็น
เพศหญิง อายุระหวา่ง 36-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,000 
– 40,000 บาท และสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
 

5.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์  
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นเพศส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
พบว่า เพศ ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาของ จารุพร ฉันทวิเศษกุล 
(2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา ผล
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง และไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วรรณวิสา แยม้เกตุ (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการ
ท างานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสายลูกคา้บุคคล
ของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นอายุส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
พบว่า อายุ ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รัตนา ปฏิสนธิเจริญ 
(2555) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันา
ตนเองอยู่ในระดบัมาก มหาวิทยาลยัจึงควรส่งเสริมให้มีการจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากร แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นุสรา นาคทอง (2560) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการ
พฒันาตนเองของพนกังานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอศรีราชาและอ าเภอ
เมือง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอายุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันา
ตนเอง 
 จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในด้านระดบัการศึกษาส่งผลต่อความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 พบว่า ระดับการศึกษา ส่งผลต่อความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผูน้ าของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
จารุพร ฉันทวิเศษกุล (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการพฒันาตนเองของขา้ราชการส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษา ความตอ้งการพฒันาตนเองของ
ขา้ราชการส านกังานเลขาธิการวฒิุสภา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์
กบัความตอ้งการพฒันาตนเอง และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ รัตนา ปฏิสนธิเจริญ (2555) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในสังกดัมหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวโิรฒ  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาตนเองอยูใ่น
ระดบัมาก มหาวทิยาลยัจึงควรส่งเสริมใหมี้การจดัฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยูเ่สมอ 
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผลต่อความ

ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน ส่งผลต่อความตอ้งการเข้ารับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรุตม ์ฝาสีน (2559) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน
ในอุตสาหกรรมขดุเจาะส ารวจน ้ามนัปิโตรเลียม และแก๊สในจงัหวดัสงขวา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการฝึกอบรมโดยผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
มาก ยิ่งมีความตอ้งการในการฝึกอบรมมากตามไปดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรรณวิสา 
แยม้เกตุ (2558) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคาร
สายลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้น รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการฝึกอบรมเพื่อพฒันาตนเองในการท างานของพนกังานธนาคารสาย
ลูกคา้บุคคลของธนาคารเอกชนแห่งหน่ึง 
 

5.1.2 ปัจจัยจูงใจ 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ เ ร่ืองความส าเ ร็จของงาน 
(Achievement) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 พบว่า เร่ืองความส าเร็จของงาน ส่งผลต่อระดบัความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกวลี พว่งศรี (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยั
คุณสมบติัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ : 
กรณีศึกษา บริษทั วินสันกรุ๊ป ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัจูงใจ เร่ืองความส าเร็จของงานไม่ส่งผลต่อ
ระดบัความผกูพนัและจงรักภกัดีของพนกังาน แต่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธญัญามาส โลจนา
นนท์ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าและแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อความคิดสร้างสรรค์
ของพนกังาน กรณีศึกษา บริษทั ซิลลิคฟาร์มา จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจ เร่ืองความส าเร็จ
ของงานส่งผลต่อแรงจูงใจในการท างาน เน่ืองจากความส าเร็จของงานเป็นส่ิงท่ีพนกังานสามารถ
รับรู้ได้ทนัที เม่ือท าช้ินงานได้ส าเร็จเป็นอย่างดี ท าให้เกิดความรู้พึงพอใจในผลงาน และเป็น
แรงจูงใจเพื่อท างานใหป้ระสบผลส าเร็จต่อไป ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร ควรยกยอ่งและชมเชยเม่ือพนกังาน
สามารถท างานได้ประสบความส าเร็จตามท่ีได้วางเป้าหมายไว ้เพื่อให้พนักงานมีความภูมิใจกบั
ผลงานท่ีท า  
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จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ เร่ืองความกา้วหนา้ (Advancement) 

ท่ี ส่ งผลต่อความต้องการ เข้า รับ ฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น าของพนักงานเอกชนใน เขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 พบวา่เร่ืองความกา้วหนา้ ไม่ส่งผลต่อความตอ้งการเขา้
รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เกวลี พว่งศรี (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัคุณสมบติั
ส่วนบุคคล แรงจูงใจ และสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีศึกษา 
บริษทั วินสันกรุ๊ป ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัจูงใจ เร่ืองความกา้วหนา้ มีผลต่อระดบัความผูกพนัและ
จงรักภกัดีของพนกังาน และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยุวรัตน์ ลีละพงศว์ฒันา (2554)  ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัและจงรักภกัดีของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในส านกังานของ บริษทัเจ๊บเซ่น แอนด์ เจ๊สเซ่น (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษา
พบวา่ เร่ืองความกา้วหนา้ ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัและจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
ในส านกังานของ บริษทัเจบ๊เซ่น แอนด ์เจส๊เซ่น (ประเทศไทย) 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจ เร่ืองการได้รับการยอมรับนับถือ 
(Recognition) ) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 พบวา่เร่ืองการไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่ส่งผลต่อความ
ตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ยุวรัตน์ ลีละพงศว์ฒันา (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจ
กบัปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัและจงรักภกัดีของพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
ส านกังานของ บริษทัเจบ๊เซ่น แอนด ์เจส๊เซ่น (ประเทศไทย) จ ากดั ผลการศึกษาพบวา่ เร่ืองการไดรั้บ
การยอมรับนบัถือ ไม่ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัและจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
ส านกังานของ บริษทัเจ๊บเซ่น แอนด์ เจ๊สเซ่น (ประเทศไทย) และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
ของ เกวลี พ่วงศรี (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล แรงจูงใจ และ
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การ : กรณีศึกษา บริษทั วินสันกรุ๊ป ผล
การศึกษาพบวา่ปัจจยัจูงใจ เร่ืองการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีผลต่อระดบัความผกูพนัและจงรักภกัดี
ของพนกังาน 
 

5.1.3 ปัจจัยภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ืองการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมกาณ์ (Idealized Influence of Charismatic Leadership) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการ
เขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-
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19 พบวา่ เร่ืองการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ ไม่ส่งผลต่อระดบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะ
ภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ วิทยา ด ารงเกียรติชัย และ ประพิมพรรณ ล่ิมสุวรรณ์ (2558) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาผลกระทบด้านภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา กองพสัดุ
เช้ือเพลิง กรมช่างอากาศ ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ืองการมีอิทธิพลอยา่ง
มีอุดมการณ์ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การ กรณีศึกษา กองพสัดุเช้ือเพลิง กรมช่างอากาศ 
และไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิติศักด์ิ ปัญโญ (2561) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง  ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของโรงแรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ืองการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ส่งผลต่อ 
ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั ของโรงแรมสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ืองการสร้าง
แรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ
พนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 พบวา่ เร่ืองการสร้างแรงบนัดาล
ใจ ส่งผลต่อระดับความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทักษะภาวะผู ้น าของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ มทัรี บุญเจริญ (2559) 
ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะภาวะผูน้ า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และ
พฤติกรรมของผู ้น า ท่ี ส่ งผลต่อความเ ช่ือมั่นในการท างานของพนักงานองค์กร ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เร่ืองการสร้างแรงบนัดาลใจ ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
ท างานของพนกังานองคก์ร ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการสร้างแรงบนัดาลใจเป็นกระบวนการท่ี
มีอิทธิพลต่อผู ้ร่วมงงานหรือผู ้ตาม จากเจตคติของผู ้น าท่ีพยายามเปล่ียนแปลงและพัฒนา
ความสามารถของผูร่้วมงานเพื่อไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จนัทร์เพญ็ 
ชูเพชร (2563) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของธุรกิจพลงังานของพนักงานบริษทัผลิตพลงังานไฟฟ้า องค์กรมหาชนแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ เร่ืองการสร้างแรงบนัดาลใจ ไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
ธุรกิจพลงังานของพนกังานบริษทัผลิตพลงังานไฟฟ้า องคก์รมหาชนแห่งหน่ึงในประเทศไทย 

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เร่ืองการ
กระตุน้ทางปัญญา(Intellectual Stimulation) ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะ
ผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 พบวา่ เร่ืองการกระตุน้
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ทางปัญญา ส่งผลต่อระดบัความตอ้งการเขา้รับฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ กิติศกัด์ิ ปัญโญ 
(2561) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของโรงแรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 ผลการศึกษาพบวา่ เร่ืองการกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อประสิทธิผล
ของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ของโรงแรมสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 3 โดยกล่าวว่า ผูน้  าจ  าเป็นต้องมีความรู้ในงานท่ีปฏิบติังาน รวมถึง
สามารถสร้างระบบงานออกมาไดเ้ป็นอยา่งดี และท าให้ผูต้ามท างานตามระบบ หรือให้เขาสามารถ
สร้างระบบด้วยตวัเอง และให้อ านาจการตดัสินใจเพื่อให้เขากล้าตดัสินใจ และสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของ สุธิดา สมแดง (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหน้างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษทัจดัหางานข้ามชาติแห่งหน่ึง ผล
การศึกษาพบว่า เร่ืองการกระตุน้ทางปัญญาส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริษทั
จัดหางานข้ามชาติแห่งหน่ึง โดยกล่าวว่าหากหัวหน้างานส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์รู้จกัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ และกระตุน้ให้พนกังานพฒันาทกัษะการแกไ้ขปัญหา
ดว้ยตนเอง จะท าใหป้ระสิทธิภาพการท างานของพนกังานเพิ่มมากข้ึน  
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษา 
จากวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ท่ี 1 ศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการเขา้รับ

การฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต  กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-
19 สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดงัน้ี ในด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการเขา้รับการฝึกอบรม
ทกัษะภาวะผูน้ า ของพนกังานเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ดว้ยวธีิ One 
– Way ANOVA พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในปัจจุบนัมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างเพศชาย ในดา้นของอายุ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุมากกว่ามีความตอ้งการฝึกอบรม
ดา้นทกัษะในปัจจุบนัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายนุอ้ย ในดา้นของระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งปริญญา
โทและสูงกว่าปริญญาโท มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในปัจจุบนัมากกวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี และในดา้นของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได้
มากกวา่จะมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นทกัษะในปัจจุบนัมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดน้อ้ย 

จากวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 ศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีพนกังาน
เอกชนตอ้งการจากการเขา้รับฝึกอบรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 สามารถ
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สรุปผลการศึกษาได้ดัง น้ี  ในด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบไปด้วย ด้านความส าเ ร็จของงาน 
(Achievement) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) และความกา้วหน้า (Advancement) 
เม่ือได้วิเคราะห์ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจัยด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และ
ความกา้วหนา้ ไม่มีผลต่อความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน  

จากวตัถุประสงค์ของการวิจยัข้อท่ี 3  ศึกษาทกัษะภาวะผูน้ าในด้านปัจจยัผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง ท่ีพนกังานเอกชนตอ้งการจากการเขา้รับฝึกอบรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ 
Covid-19 สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี ในดา้นปัจจยัผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบไปดว้ย การมี
อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charismatic Leadership) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation) และการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) เม่ือได้วิเคราะห์ด้วยวิธี
ถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ไม่ผลต่อความต้องการเข้ารับการ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ า ไดแ้ก่ การสร้างแรงบนัดาลใจ 
และการกระตุ้นทางปัญญา โดยพบว่าด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีผลต่อความต้องการเข้ารับ
ฝึกอบรมมากกวา่ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
เม่ือผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาวจิยัแลว้นั้น พบวา่มีขอ้จ ากดัในงานวจิยั ดงัน้ี 
1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในสถานการณ์ Covid-19 เท่านั้น แต่เกิดข้ึนเป็น

เวลายาวนานหลายปีนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 เม่ือสถานการณ์คล่ีคลายหรือจบลงในอนาคต อาจมีการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลหรือไม่ส่งผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของ
พนกังานเอกชน เป็นตน้ 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั เป็นเพียงกลุ่มตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร ท าใหผ้ล
ท่ีได้ไม่สามารถเป็นตวัแทนของพนักงานเอกชนทัว่ทั้ งประเทศ ซ่ึงยงัมีพนักงานเอกชนอีกเป็น
จ านวนมาก เช่น ในนิคมอุตสาหกรรมตามต่างจงัหวดั โดยเฉพาะเขตท่ีไดรั้บการส่งเสริมการลงทุน 
ซ่ึงอาจเป็นเขตท่ีมีความตอ้งการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
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5.4ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
โดยผลสรุปท่ีกล่าวขา้งตน้นั้นสามารถน ามาเป็นแนวทางกลยทุธ์ทั้ง 3 ระดบั Corporate 

level Business level และ Functional level ไดด้งัต่อน้ี 
 
5.4.1 กลยุทธ์ในระดับ Corporate level 
 เลือกใช้ Growth Strategy เพื่อมุ่งเน้นการเติบโตของธุรกิจในภาพรวมเศรษฐกิจ โดย

เพิ่มโอกาสให้กับบริษัทเอกชนในการเข้าถึงการฝึกอบรมด้าน Soft skill เช่น หน่วยงานรัฐ-
กรมสรรพากร ควรออกนโยบายสนับสนุนบริษทัเอกชนในการพฒันาทกัษะ Soft Skill เช่น การ
ลดหยอ่นภาษีท่ีเพิ่มมากข้ึน และลดขอ้จ ากดัในการลดหยอ่น เพราะเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการบริหาร
คนจ านวนมากให้เกิดประสิทธิผลขององค์กร โดยเป็นทกัษะท่ีไม่สามารถเรียนกนัทนั ตอ้งอาศยั
ประสบการณ์และใชเ้วลา ผูน้ าองคก์รจึงควรมีวธีิการ และทศันคติท่ีถูกตอ้งตั้งแต่แรก โดยประโยชน์
ท่ีกรมสรรพากรจะได้รับคือเม่ือองค์กรเอกชนแข็งแรงสามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้ จะช่วยให้
สามารถเก็บภาษีท่ีเกิดจากการผลิตสินคา้ หรือบริการ ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละเป็นไปตาม
กลไกลพฒันาเศรษฐกิจ 
 

5.4.2 กลยุทธ์ในระดับ Business level 
เลือกใช้ Differentiation Strategy เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันธุรกิจ โดย

สามารถตอบรับความตอ้งการของพนกังานเอกชนหรือผูใ้ชบ้ริการ ในช่วงสถานการณ์ดว้ยการสร้าง
ความแตกต่างเหนือคู่แข่ง เช่น ผูป้ระกอบการหรือสถาบนัฝึกอบรมให้ความส าคญัอย่างในการ
ออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรมดา้นภาวะผูน้ าท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ ในเร่ืองของความส าเร็จของงาน 
เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ท่ียงัไม่คล่ีคลายในกรุงเทพมหานคร สร้างความท้าทายในการ
ปฏิบติังานของพนักงานเอกชนให้ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงอาจท าได้โดยการ 
มุ่งเนน้หรือเพิ่มความเขม้ขน้ ในบทเรียนท่ีเอ้ือให้เกิดความส าเร็จของงาน เช่น การวางแผนงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ (Effective Planning) การบริหารเวลา (Time Management) และ ความสามารถให้
การสร้างทีมให้คนในทีมเห็นเป้าหมาย  (Team Purpose Statement)  และขบัเคล่ือนไปในทิศทาง
เดียวกนัเพื่อสร้างความส าเร็จของงาน 
 อีกทั่ง มุ่ ง เน้นออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมด้านภาวะผู ้น า ท่ีสามารถสร้างการ
เปล่ียนแปลงดว้ย การสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 
ในปัจจุบนั สร้างการเปล่ียนแปลงอยา่งยิ่งต่อกระบวนการท างาน บางสถานประกอบการไม่สามารถ
รักษาคนไวไ้ด้ ซ่ึงในบทบาทของผูน้ าจ  าเป็นต้องคิดค้นกระบวนการท างานใหม่ให้ตอบรับกับ
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สถานการณ์มากยิง่ข้ึน ท าไดโ้ดยการ ออกแบบหลกัสูตรดว้ยการให้วธีิการแก่ผูเ้ขา้ร่วมฝึกอบรม เพื่อ
สร้างผูน้ าท่ีสามารถสร้างพื้นท่ีการท างาน ท่ีเอ้ือให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์แก่ตวัพนักงาน 
(Innovation at Work) และท าให้ผูเ้รียนมีความเขา้ใจกระบวนการกระตุน้ทางปัญญาเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
ความคิดสร้างสรรค์ (The Innovation Process) และพฒันาความสามารถในการสร้างแรงบนัดาล
ให้แก่ทีม ไม่ว่าจะเป็นการโค้ชช่ิง (Coaching Process) โดยการโค้ชช่ิงนั้ นเป็นทักษะท่ีสามารถ
ส่ือสารไดใ้นหลากหลายประเด็นทั้ง ความรัก การท างาน หรือการเขา้สังคม ซ่ึงช่วยสร้างแรงบนัดาล
ใจในการพฒันาตนเอง และช่วยสร้างพลงับวกให้แก่คนรอบขา้ง (สุทธญาณ์บุญเต็ม และ พรทิพย ์
เยน็จะบก, 2563) หรือ การท าใหพ้นกังานบรรลุผลส าเร็จ (Performance and Results) ตามเป้าหมายท่ี
ได้ตั้ งไว ้ด้วยวิธีให้พนักงานฝึกการรีพอร์ทส่ิงท่ีได้เรียนรู้ และบทเรียนจากความผิดพลาด เพื่อ
พฒันาการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 

5.4.3 กลยุทธ์ในระดับ Functional level 
โดยยึดตามแนวคิด Value Chain ของ Micheal E.Porter ทั้ ง  9 หน้า ท่ีนั้ นโดยให้  

ความส าคญัในด้าน Human Resource Management เพื่อเพิ่ม Efficiency โดยฝ่ายบุคคลด้านฝึกอบ
ของบริษทัเอกชน ควรให้ความส าคญัการฝึกอบรมในดา้นทกัษะภาวะผูน้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
สถานการณ์วิกฤต เช่น ในสถานการณ์ Covid-19 เพื่อสร้างผูน้ าท่ีพร้อมรับมือต่อการเปล่ียนแปลง 
และมีทกัษะการจูงใจเพื่อให้ทีมประสบผลส าเร็จ โดยมองว่าเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ส าหรับบริษทัเอกชนท่ีตอ้งใชค้นเป็น ปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร 
 บริษทัเอกชน หรือพนกังานในองคก์ร ควรเขา้ใจสาเหตุท่ีมาท่ีไปของปัญหาดา้นคนท่ี
เกิดข้ึนต่อสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น สถานการณ์ Covid-19 โดยเร็วท่ีสุดและไม่น่ิงเฉยต่อปัญหา 
เพื่อแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและลดค่าใชจ่้าย โดยท าการปรึกษากบับริษทัท่ีปรึกษา หรือหารือภายใน
ทีม เพื่อท าการแกไ้ขปัญหาให้เกิดผลกระทบต่อองคก์รน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะปัญหาดา้นการลาออก
ของพนกังาน การท างานไม่ตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนด หรือกระบวนการท างานท่ีไม่ตอบโจทยก์บั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นตน้  
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5.5 ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังถัดไป 
 ผู้วจัิยมีข้อเสนอแนะส าหรับงานวจัิยในคร้ังถัดไป ดังนี ้

1. เน่ืองจากงานวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ ส าหรับการศึกษาในเร่ืองเดียวกนั
คร้ังถดัไปจึงควรเป็นการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงขอ้มูลเชิงลึก โดยอาจใชเ้คร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม หรือการสังเกตพฤติกรรม 
ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงสาเหตุและเหตุผลท่ีท าใหปั้จจยันั้นๆ มีผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมทกัษะภาวะ
ผูน้ าของพนกังานเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังาน
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัดา้นการตลาด 7Ps เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัดา้นใดบ้า้งท่ีส่งผล
และมีความสัมพนัธ์ต่อความตอ้งการฝึกอบรมของพนกังานเอกชน 

3. อาจมีการเจาะจงขอบเขตของงานวิจยัมากยิ่งข้ึน เช่น การก าหนดช่วงราคาของ
หลักสูตรฝึกอบรม เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

4. ควรรมีการขยายขอบเขตงานวิจัยให้กวา้งข้ึน โดยการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างไปยงั
ต่างจงัหวดัหรือครอบคลุมทั้งประเทศ เพื่อใหค้รอบคลุมกลุ่มประชากรมากยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 

 
 

 
 

แบบสอบถามงานวจัิย 
เร่ือง “แนวทางออกแบบหลกัสูตรให้ตอบรับกบัความต้องการเข้ารับฝึกอบรมทกัษะภาวะผู้น า 

ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19” 
 แบบสอบถามน้ี มีวตัถุประสงค ์โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการเขา้รับ
ฝึกอบรมทกัษะภาวะผูน้ าของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในสถานการณ์ Covid-19 
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เพื่อท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท สาขาการ
จดัการธุรกิจ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาต่อไป โดยขอ้มูล
ทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบั และน าเสนอผลวิจยัในลกัษณะภาพรวมเท่านั้น 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบค าถามและแสดง
ความคิดเห็นอนัเป็นประโยชน์มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจ้ง กรุณาเลือกค าตอบที่ตรงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 

1. ท่านเป็นพนกังานเอกชน ท่ีท างานอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และมีอายงุานมากกวา่ 3 เดือน
ใช่หรือไม่ 

1. ใช่                            2. ไม่ใช่ 
      2.ท่านมีอายรุะหวา่ง 25 - 55 ปี ใช่หรือไม่ 
                     1.     ใช่                                     2. ไม่ใช่ 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demography) 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน         หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.1 เพศ 

1. ชาย        2. หญิง       
3. เพศทางเลือก  

1.2 อาย ุ
             1. 25 – 35 ปี                                       2. 36 – 45 ปี 
             3. 46 – 55 ปี 
 
1.3 ระดบัการศึกษา 
             1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี                           2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
             3. ปริญญาโท                                    4. สูงกวา่ปริญญาโท 
 
1.4 รายไดต่้อเดือน 
              1. ต ่ากวา่ 20,000 บาท                      2. 20,000 – 40,000 บาท 
              3. 40,001 – 60,000 บาท                   4. มากกวา่ 60,000 บาท 

 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) 
ค าช้ีแจ้ง โปรดระบุความคิดเห็นของท่าน 

 
  ขอ้ 

 
ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
1.1 ท่านตอ้งการรับผิดชอบงานใหป้ระสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวทุ้กประการ 
     

1.2 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกบั
หน่วยงานไดท้นัต่อเวลาและเหตุการณ์ 

     

1.3 ท่านมีความภาคภูมิใจในงานท่ีท า และมุ่งมัน่ท่ี
จะปฏิบติังานนั้นใหส้ าเร็จ 
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1.4 ท่านมกัจะปฏิบติัตามแผนงานท่ีองคก์รก าหนด

ไว ้
     

1.5 ผลงานของท่านมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพต่อ
องคก์ร 

     

1.6 สถานการณ์ Covid-19 ท าใหเ้ป้าหมายในงาน
ของท่านมีความยากมากข้ึน 

     

 
 

ขอ้ 

 
ปัจจัยจูงใจ 

(Motivation Factor) 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 
2.1 ขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  
     

2.2 การปฏิบติังานของท่านไดรั้บการยอมรับ จาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

2.3 ท่านไดรั้บความไวว้างใจ ให้ช่วยเสนอแนะ
ความคิดเห็น และความคิดเห็นนั้นไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

     

2.4 ผลงานของท่านไดรั้บรางวลัจากผูบ้ริหาร เพื่อ
แสดงถึงการยอมรับในผลลพัธ์ของงาน 

     

3. ความก้าวหน้า (Advancement) 
3.1 งานท่ีท่านท าอยูมี่ส่วนส่งเสริมใหไ้ดรั้บ

ความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
     

3.2 บริษทัท่านมีนโยบายสนบัสนุนในการให้
การศึกษาต่อ 

     

3.3 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหไ้ดรั้บการฝึกอบรม 
และศึกษาดูงาน เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ 
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3.4 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ

ภายในองคก์ร เช่น การเปล่ียนต าแหน่งงาน
ภายใน 

     

3.5 ท่านมีโอกาสในการพฒันาทกัษะตนเอง
นอ้ยลง ในช่วงสถานการณ์ Covid-19 

     

 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
ค าช้ีแจง้ โปรดระบุความคิดเห็นของท่าน 

 
  ขอ้ 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

(Transformational Leadership) 
 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

4. การมีอทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence of Charismatic Leadership) 
4.1 ท่านสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพนบัถือ 
     

4.2 ท่านสามารถท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความ
ภาคภูมิใจเม่ือไดท้  างานร่วมกนั 

     

4.3 ท่านประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายดึเป็นแบบในการปฏิบติัตาม 

     

4.4 ท่านสามารถท าใหผู้อ่ื้นเกิดความไวว้างใจ      
4.5 ท่านกลา้คิด กลา้ท า กลา้เปล่ียน และกลา้

ตดัสินใจในสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน เช่น 
สถานการณ์ Covid-19 

     

5. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
5.1 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานให้

ส าเร็จ 
     

5.2 ท่านใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเป็นทีม 
เพื่อสร้างความส าเร็จ 

     

5.3 ท่านสามารถกระตุน้ใหค้นในทีมเกิดความ
มัน่ใจในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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5.4 ท่านแสดงความเช่ือมัน่วา่ ทีมของท่านจะ

ปฏิบติังานแลว้จะส าเร็จ 
     

5.5 ท่านสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานกบัคน
ในทีมอยูเ่สมอ 

     

5.6  ท่านท าใหค้นในทีมเห็นวา่ ท่านสามารถ
บริหารจดัการในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้
เป็นอยา่งดี 

     

 
 

  ขอ้ 
 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
(Transformational Leadership) 

 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

6. การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
6.1 ท่านช้ีแนะใหค้นในทีมหาจุดเด่น จุดดอ้ย ของ

ช้ินงานเพื่อพฒันางาน 
     

6.2 ท่านกระตุน้ใหค้นในทีมเกิดความคิดและ
แนวทางแกปั้ญหาใหม่ๆ 

     

6.3 ท่านสนบัสนุนใหค้นในทีมมีการแลกเปล่ียน
ข่าวสาร 

     

6.4 ท่านส่งเสริมใหค้นในทีมมีการส ารวจ 
ตรวจสอบ เพื่อแกปั้ญหาในการท างานไดต้รง
จุด 

     

6.5 ท่านสนบัสนุนในคนทีมน าเอาเทคโนโลย ีเขา้
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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ส่วนที ่5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการฝึกอบรม (Training Needed) 
ค าช้ีแจง้ โปรดระบุความคิดเห็นของท่าน 

 
  ขอ้ 

 
ความต้องการฝึกอบรม  

(Training Needed) 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
 

(2) 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

7. ความต้องการฝึกอบรมด้านทักษะ (Training Needed for Skill Improvement) 
7.1 ท่านมีความตอ้งการเพิ่มความรู้ดา้นเทคนิคการ

บริหารทีมเพื่อใชใ้นการท างาน  
     

7.2 ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ 
เพื่อใชก้บัทีมหรือคนในองคก์ร 

     

7.3 ท่านตอ้งการเรียนรู้วธีิสร้างความคิด
สร้างสรรค ์เพื่อเพิ่มไอเดียใหม่ๆในการ
ปรับปรุงระบบการท างานในช่วง
สถานการณ์Covid-19 

     

7.4 ท่านตอ้งการเรียนรู้ดา้นการวางแผน เพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัทีมสามารถปฏิบติัร่วมกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

     

7.5 ท่านตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร ในดา้นการปกครองและการใชค้น 
ใหเ้หมาะสมกบังาน 

     

 
*** โอกาสนีผู้้ศึกษาวจัิยขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอย่างสูง*** 
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