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ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ท่ีให้ขอ้เสนอแนะและคาํปรึกษาเพิ่มเติม ตลอดการวิจยัจดัทาํสารนิพนธ์ฉบบัน้ี

จนแลว้เสร็จสมบูรณ์ไดด้ว้ยดี นอกจากน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ 

มหาวิทยาลยัมหิดล  ท่ีไดบ่้มเพาะและปลูกฝังความรู้ทั้งในดา้นวิชาการ การแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
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บทคดัยอ่ 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์เพ่ือสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการลงทุน

ของนักลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” มีวตัถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใชง้านหรือการใชง้านและความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยีการลงทุน ของ

นกัลงทุนรุ่นใหม่ Generation Y และ Z ในการลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์รวมถึงศึกษาถึงแนวทางการวางกลยทุธ์

ในการเขา้ถึง และรักษาฐานนกัลงทุนรุ่นใหม่ Generation Y และ Z ในธุรกิจหลกัทรัพย ์ซ่ึงงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยั

เชิงปริมาณและเก็บขอ้มูลแบบ Convenience Sampling โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 424 

คน แบ่งเป็น Generation Y 408 คน และ Generation X 16 คน 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

แนวโนม้ท่ีจะใชห้รือใชง้าน ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่าย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ 

การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความง่าย และแนวโนม้ท่ีจะใชห้รือใชง้าน 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 
1.1 ความสําคญัและที่มาของหัวข้อวจิัย 

 จากแนวโน้มความสนใจในการลงทุนในหลักทรัพย์ท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชน ซ่ึง

สะทอ้นจากมูลค่าตามราคาตลาดโดยรวมของหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน หรือ Market Capitalization ท่ี

เติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเปิดเผยวา่ ช่วง 9 เดือนแรกปี 2564  SET 

Index ปรับเพิ่มข้ึน 10.8% ซ่ึงถือเป็นการปรับเพิ่มสูงข้ึนกว่าค่าเฉล่ียของดชันีตลาดหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ 

ซ่ึงในเดือนกนัยายน 2564 มูลค่าการซ้ือขายเฉล่ียต่อวนัใน SET และ mai อยู่ท่ี 100,827 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึน 110.5% จากเดือนเดียวกนัของปีก่อน โดยใน 9 เดือนแรกปี 2564 มูลค่าการซ้ือขายเฉล่ียต่อ

วนัอยูท่ี่ 96,463 ลา้นบาท (ศรพล ตุลยะเสถียร, SET News Release 76/2564) 

 

 
ภาพท่ี 1.1 มูลค่าการซ้ือขายเฉลีย่ต่อวนัใน SET และ mai   

ท่ีมา: SET, News Release ฉบบัท่ี 76/2564 

 

 อีกขอ้มูลท่ีน่าสนใจ คือในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาการลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์เร่ิมเป็นท่ี

สนใจของกลุ่มคนรุ่นใหม่ (Generation Y และ X) ซ่ึงในปี 2563 มีผู ้ลงทุนรายใหม่จากกลุ่ม 

Generation Y และ Z เป็นหลกั โดยเป็น Generation Z ช่วงอาย ุ20 - 24 ปี มีสดัส่วน 22% ของทั้งหมด 

ซ่ึงมีการเติบโตมากกวา่ 130% จากปีก่อนหนา้ (SET, CEO networking) และเพียงในช่วง 4 เดือนแรก
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ของปี 2564 มีนกัลงทุนบุคคลใหม่ท่ีเร่ิมเขา้ซ้ือขายหุน้เป็นคร้ังแรกสูงถึง 151,653 คน คิดเป็นมากกวา่ 

1 เท่าตวัจากยอดรวมทั้งปีก่อนหนา้  และเป็นประมาณ 20% ของนกัลงทุนบุคคลทั้งหมดท่ีซ้ือขายหุน้

ในปีน้ี โดยนกัลงทุน Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีบทบาทสูงสุด  คิดเป็น 61%  ของจาํนวนบุคคลใหม่

ทั้งหมด  และเป็น 54% ของมูลค่าซ้ือขายของบุคคลใหม่ทั้งหมด ทั้งน้ี ในปี 2564 ถือเป็นคร้ังแรกท่ี

กลุ่มนกัลงทุน Generation Y มีสัดส่วนมูลค่าซ้ือขายสูงเกินกวา่คร่ึงหน่ึง จากเดิมท่ีอยูร่ะดบัใกลเ้คียง

หรือนอ้ยกว่า Generation X โดยนกัลงทุนบุคคลใหม่เกือบทั้งหมดเลือกใช ้Internet เป็นช่องทางส่ง

คาํสั่งซ้ือขายหลกั เพื่อตอบโจทยค์วามคล่องตวัในการลงทุน และแมแ้ต่กลุ่มสูงอายุยงัหันมาใช้

เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด ทั้งน้ีประมาณ 1 ใน 5 ของนักลงทุนใหม่ในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา (2560 – 

2564) พบว่าหยุดซ้ือขายในปีท่ีสอง และทยอยลดบา้งในปีต่อ ๆ มา (SET Note, Volume 7/2564) 

นอกเหนือจากน้ี สัดส่วนของจาํนวนนกัลงทุน Generation X จนถึง Baby Boomber และ Post war มี

จาํนวนสัดส่วนท่ีลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2559 นักลงทุนกลุ่ม Baby Boomer และ Post war มี

สัดส่วนประมาณ 64% และลดลงมาท่ี 60% ในปี 2562 (SET, CEO networking) ถึงแมน้กัลงทุนกลุ่ม 

Baby Boomer และ Post war บางส่วนจะหยุดทาํการซ้ือ/ขายหลักทรัพย์ไปอย่างถาวร แต่ก็เป็น

จํานวนท่ีไม่น้อยท่ีนักลงทุนกลุ่มน้ีได้ส่งต่อสินทรัพย์การลงทุนให้กับทายาทท่ีเป็นกลุ่มคน 

Generation Y และ Z เพื่อวตัถุประสงคใ์นการสานต่อการลงทุน แต่ช่วงท่ีผ่านมา บริษทัหลกัทรัพย์

ส่วนใหญ่พบปัญหาในการรักษาฐานนักลงทุนกลุ่มคน Generation Y และ Z ท่ีไดรั้บช่วงต่อพอร์ต

การลงทุนโดยบางส่วนเลิกลงทุน และบางส่วนโยกยา้ยสินทรัพยไ์ปลงทุนในสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน 

หรือแมก้ระทั้งโอนหุน้เพื่อยา้ยพอร์ตการลงทุนไปยงับริษทัหลกัทรัพยใ์หม่ท่ีตวัเองคุน้ชิน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.2 จํานวนนักลงทุนบุคคลใหม่ แบ่งตาม Generation (คน)   

ท่ีมา: SET Note ฉบบัท่ี 7/2564 
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ภาพท่ี 1.3 มูลค่าซ้ือขายหุ้นของนักลงทุนบุคคลใหม่ แบ่งตาม Generation (ล้านบาทต่อวนั)   

ท่ีมา: ท่ีมา: SET Note ฉบบัท่ี 7/2564 

 
 ถึงแมปั้จจุบนัน้ี อุตสาหกรรมธุรกิจนายหนา้หลกัทรัพย ์จะมีการแข่งขนัสูงในดา้นราคา

จนค่าธรรมเนียมการซ้ือ/ขายถูกลง พร้อมทั้ งจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ร่วมกับการพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หมี้ความหลากหลาย และการลงทุนพฒันาเคร่ืองมือในการลงทุนโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มา

เป็นจุดขายเพื่อรักษาฐานนกัลงทุนเดิม และขยายฐานนกัลงทุนรายใหม่โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y 

และ Z แต่ก็มีบริษทัหลกัทรัพยห์ลายบริษทัไม่สามารถรักษาฐานนักลงทุนและขยายฐานนกัลงทุน

ใหม่ในกลุ่มคน Generation Y และ Z ส่งผลใหก้ารลงทุนของบริษทัหลกัทรัพย ์ไม่ไดรั้บผลตอบแทน

ท่ีคุม้ค่าจากการลงทุนท่ีกล่าวมา 

 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงให้ความสนใจศึกษาถึงปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการ

ยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารลงทุนผ่านบริษทัหลกัทรัพย ์ของนกัลงทุนและผูส้นใจการลงทุน

กลุ่มคน Generation Y และ Z เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยกีารลงทุน ในธุรกิจ

หลกัทรัพย ์ให้เหมาะสมและตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มนกัลงทุนหรือผูส้นใจท่ีจะลงทุนใน

กลุ่มคน Generation Y และ Z  
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ 

 

 1.2.1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใชง้านหรือการใชง้านเทคโนโลยีการลงทุน 

ของนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z ในการลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์
 1.2.3 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีการลงทุน ของนัก

ลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z ในการลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์

 1.2.3 ศึกษาแนวทางการวางกลยทุธ์ในการเขา้ถึง และรักษาฐานนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen 

Y และ Z ในธุรกิจหลกัทรัพย ์

 

ตารางท่ี 1.1 วตัถุประสงค์ของโครงการ 

วตัถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวจัิย 

Obj 1 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใชง้านหรือการใช้

งานเทคโนโลยกีารลงทุน ของนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z 

ในการลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์

เ ก็บ ข้อ มู ล ป ร ะ ช า ก ร ศาสตร์  

ระดบัความสาํคญัของเทคโนโลยี

การลงทุน  และระดับความพึง

พอใจ  โดยใช้แบบสอบถามเชิง

ปริมาณแบบออนไลน์ โดยการ

สุ่มตวัอย่างแบบสะดวกจากนัก

ลงทุนหรือผูท่ี้สนใจท่ีจะลงทุน

ก ลุ่มคน  Generation Y แ ละ  Z 

จาํนวน 400 ชุด 

Obj 2 ศึกษาปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อความพึ งพอใจในการใ ช้

เทคโนโลยกีารลงทุน ของนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z ใน

การลงทุนผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์

Obj 3 ศึกษาถึงแนวทางการวางกลยทุธ์ในการเขา้ถึง และรักษา

ฐานนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z ในธุรกิจหลกัทรัพย ์

 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 
ทาํการศึกษากลุ่มประชากรตวัอย่างจากกลุ่มคน Generation Y และ Z (Generation Y อายุ

ระหว่าง 25 – 41 ปี และ Generation Z อายุระหว่าง 20 – 24 ปี) ท่ีเคยลงทุนหรือสนใจท่ีจะลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณแบบออนไลน์ในการ

เก็บขอ้มูล ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory: 

TAM) ทฤษฎีรูปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model: IS 

Success Model) และทฤษฎีการสร้างนวตักรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) 
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1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 

 การวิจยั “แนวทางการพฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการ

ลงทุน ของนักลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย”  ผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีการยอมรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory) และทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของ

ระ บบสารสน เ ทศ  ของ  DeLone and McLean (Information System Success Model: IS Success 

Model) จึงไดก้รอบแนวคิดในการวิจยัดงัตารางท่ี 1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.4 กรอบแนวคดิในการวจัิย  

ท่ีมา : ประ ยุก ต์จ าก  Technology Acceptance Model, Davis (1989) Information System Success 

Model, Delone, W.H., (2003) และกรอบแนวคิดงานวิจัยการยอมรับเทคโนโลยีทางการเ งิน 

กรณีศึกษา การซ้ือกองทุนผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ บริบท ธนาคารพาณิชย,์ ไพริน สมเผา่ (2560) 
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1.5 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานท่ี 1 (H1): ประสบการณ์ผูใ้ช้ (Customer Experience) ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานท่ี 2 (H2): ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) ส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่าย (Perceived Ease of Use) 

 สมมติฐานท่ี 3 (H3): คุณภาพของข้อมูล (Information Quality) ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 สมมติฐานท่ี 4 (H4): คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) ส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่าย (Perceived Ease of Use) 

 สมมติฐานท่ี 5 (H5): คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ส่งผลต่อการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานท่ี 6 (H6): คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ส่งผลต่อการรับรู้ความ

ง่าย (Perceived Ease of Use) 

 สมมติฐานท่ี 7 (H7): คุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness)  

 สมมติฐานท่ี 8 (H8): คุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) 

 สมมติฐานท่ี 9 (H9): การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อแนวโน้มท่ี

จะใช ้หรือใชง้าน (Intention to Use or Use) 

 สมมติฐานท่ี 10 (H10): การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อความพึง

พอใจ (User Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 11 (H11): การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อแนวโนม้

ท่ีจะใช ้หรือใชง้าน (Intention to Use or Use) 

 สมมติฐานท่ี 12 (H12): การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อความพึง

พอใจ (User Satisfaction) 

 สมมติฐานท่ี 13 (H13): แนวโน้มท่ีจะใช ้หรือใชง้าน (Intention to Use or Use) ส่งผล

ต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction) 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี จะทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใชง้าน (Intention to 

use) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในเทคโนโลยีการลงทุน ของนักลงทุนและผูท่ี้สนใจการ

ลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์ผา่นบริษทัหลกัทรัพย ์ของกลุ่มคน Generation Y และ Z เพื่อเป็นแนวทาง

ในการนาํมาปรับใชใ้นการวางกลยทุธ์และแผนธุรกิจของธุรกิจหลกัทรัพย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8 
 

 

 

บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 วิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎี

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั “แนวทางการพฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยกีารลงทุน ของนกัลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย” ซ่ึงแบ่งการทบทวนวรรณกรรมออกเป็น 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

 2.1 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม 

  2.1.1 แนวโนม้ตลาดหลกัทรัพย ์

  2.1.2 แนวโนม้ธุรกิจหลกัทรัพย ์

 2.2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎี 

  2.2.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.2.2 ทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ  

  2.1.2 ทฤษฎีการสร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ 

 2.3 วรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหา 

  2.3.1 ประเดน็ท่ี 1 เก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2.3.2 ประเดน็ท่ี 2 เก่ียวกบัทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของระบบ

สารสนเทศ 

  2.3.3 ประเดน็ท่ี 3 เก่ียวกบัทฤษฎีการสร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ  

 
 
2.1 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัอุตสาหกรรม 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมธุรกิจหลกัทรัพย ์ผูว้ิจยัไดส้รุป

และแบ่งสาระสําคัญออกเป็น 2 ส่วนคือ 1. แนวโน้มตลาดหลักทรัพย์ และ 2. แนวโน้มธุรกิจ

หลกัทรัพย ์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1.1 แนวโน้มตลาดหลกัทรัพย์ 

 ดชันีความเช่ือมัน่นกัลงทุน (FETCO Investor Confidence Index) ผลสาํรวจในเดือน

สิงหาคม 2564 พบวา่  ดชันีความเช่ือมัน่นกัลงทุนในเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน และธนัวาคม 2564 

อยูท่ี่ระดบั 144.37 ปรับตวัเพิ่มข้ึน 124.3% จากเกณฑซ์บเซาเดือนก่อน (กรกฎาคม) มาอยูใ่นเกณฑ ์

“ร้อนแรง” จากปัจจยัความคาดหวงัแผนการฉีดวคัซีนท่ีจะคล่ีคลาดสถาณการณ์ Covid-19 การฟ้ืนตวั

ของเศรษฐกิจในประเทศและเงินทุนไหนเขา้ และจากผลสาํรวจกลุ่มนกัลงทุน พบวา่ความเช่ือมัน่นกั

ลงทุนบุคคลปรับเพิ่มข้ึน 95% อยูท่ี่ระดบั 127.96 กลุ่มบญัชีหลกัทรัพยป์รับเพิ่มข้ึน 233% อยูท่ี่ระดบั 

166.67 กลุ่มนกัลงทุนสถาบนัในประเทศปรับเพิ่มข้ึน 130% อยูท่ี่ระดบั 133.33 และกลุ่มนกัลงทุน

ต่างชาติปรับเพิ่มข้ึน 140% อยูท่ี่ระดบั 160 โดยแนวโนม้ไตรมาส 4 ปี 2564 มีโอกาสสูงท่ีจะไดเ้ห็น

เงินต่างชาติทยอยไหลเขา้เป็นยอดซ้ือสุทธิจากเดือนก่อนหนา้เป็นขายสุทธิมาในตลาด  ปัจจยัท่ีสาํคญั

คือวคัซีนท่ีจะเขา้มาตามแผน  แนวโนม้เศรษฐกิจดีข้ึน โดยคาดวา่ดชันีหุน้ไทยช่วงท่ีเหลือของปีจะ

อยูท่ี่ 1,650 จุด  ทั้งน้ี FETCO คาดวา่ดชันีหุน้ไทยจะไดแ้ตะ 1,800 จุด ภายใตค้าดการณ์ GDP ไทย ปี 

2565 ขยายตวัท่ี 4% (ไพบูลย ์นลินทรางกลู, การเงินธนาคาร)  

 

 
ภาพท่ี 2.1 FETCO Investor Confidence Index 

ท่ีมา: สภาธุรกิจตลาดทุนไทย (FETCO), 2564 
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 นอกจากน้ี ก.ล.ต. ในฐานะหน่วยงานท่ีมีบทบาทในการกาํกบัดูแลและพฒันาตลาดทุน

ไทย  ไดจ้ดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ปี 2564 – 2566 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและยกระดบัตลาดทุน

ไทย ภายใตเ้ป้าหมายสาํคญั 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ การเสริมสร้างสภาพคล่องและการเติบโตของเศรษฐกิจ

ไทย (Recovery & Strengthening) และการสร้างรากฐานและความน่าเช่ือถือเพื่อตลาดทุนไทยท่ี

ย ัง่ยืน (Resilience) ทั้งน้ีแผนยุทธศาสตร์ดงักล่าว ยงัคงเป้าหมาย 4 ประการ จากแผนยุทธศาสตร์ 

ก.ล.ต. ปี 2563 – 2565 คือ 1) ย ัง่ยนื 2) เขา้ถึง 3) ฟ้ืนฟูและเขม้แขง็ 4) แข่งไดแ้ละเช่ือมโยง 5) เช่ือถือ

ได ้พร้อมทั้ง 7 ยทุธศาสตร์ (แผนยทุธศาสตร์ ก.ล.ต. 64-66) 

 S1. Sustainable Capital Market: สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาเพื่อความย ัง่ยืน

อยา่งต่อเน่ือง 

 S2. Financial Well-being: ส่งเสริมให้ประชาชนมีการออมและการลงทุนระยะยาวท่ี

เพียงพอรองรับการเกษียณอาย ุ

 S-Special Supporting Liquidity: มีกฎเกณฑ์ท่ีไม่เป็นอุปสรรคและส่งเสริมการมี

เคร่ืองมือช่วยเสริมสภาพคล่องใหก้บักิจการท่ีประสบปัญหาจากโควิด-19  

 S3. SMEs & Startups Growth and Financing: มีเคร่ืองมือท่ีช่วยให ้SMEs และ Startups 

เขา้ถึงการระดมทุนในตลาดทุนท่ีเหมาะกบัขนาดและตรงตามความตอ้งการ 

 S4. Enabling Regulatory Framework & Connectivity: ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท่ี

เอ้ืออาํนวยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจและตลาดทุนไทยแข่งขนัได ้

 S5. Digital for Capital Market: ใชดิ้จิทลัเทคโนโลยีมายกระดบัและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในตลาดทุนมีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลักลางรองรับผูร่้วมตลาด ตลอดจนมีระบบการกาํกบัดูแลท่ี

น่าเช่ือถือ 

 S6. Effective Supervision & Enforcement: มีมาตรการป้องกนั คุม้ครอง และทาํให้ผู ้

ลงทุนรู้สิทธิ (Empower investor) และสามารถกาํกบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 S7. Systemic Risk: มีกลไกท่ีติดตาม ป้องกนั จดัการความเส่ียงเชิงระบบไดอ้ย่างเท่า

ทนั เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายในวงกวา้ง 
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ภาพท่ี 2.2 แผนยุทธศาสตร์ ก.ล.ต. 2564 – 2566 

ท่ีมา: แผนยทุธศาสตร์ ก.ล.ต., 2564 

 

 2.1.2 แนวโน้มธุรกจิหลกัทรัพย์ 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมธุรกิจนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นปี 2563 แมว้า่จะอยูใ่นสถาณ

การณ์ COVID-19 ผูป้ระกอบธุรกิจในกลุ่มตลาดทุนได้มีการปรับตัวและพฒันาเทคโนโลยีเพื่อ

รองรับการให้บริการแบบ Digital ทั้งบน Website และ Mobile Application เพื่อให้ผูล้งทุนสามารถ

ซ้ือขายหลกัทรัพยไ์ดอ้ย่างสะดวก  จึงทาํให้ภาพรวมของธุรกิจหลกัทรัพยย์งัคงเติบโตไดดี้ โดย

รายไดท่ี้เกิดข้ึนสูงถึง 30,083 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 29% จากปีก่อน และถือเป็นรายไดห้ลกัของบริษทั

หลกัทรัพยใ์นปี 2563 โดยคิดเป็นสดัส่วนถึง 65% จากประเภทรายไดท้ั้งหมด ซ่ึงสาเหตุสาํคญัมาจาก

การท่ีกลุ่มผูล้งทุนรายยอ่ยเร่ิมกลบัมามีสัดส่วนการซ้ือขายท่ีสูงข้ึนเป็น 44% ของปริมาณการซ้ือขาย

รวมทั้งหมด จากระดบั 34% ในปี 2562 นอกจากน้ีแลว้ยงัมีรายไดจ้ากธุรกิจประเภทอ่ืนท่ีเติบโตอยา่ง

มีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ ธุรกิจการเป็นตวัแทนซ้ือขายหลกัทรัพยป์ระเภทหน่วยลงทุนซ่ึงมีรายไดถึ้ง 2,242 

ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 48% สอดคลอ้งกบัปริมาณซ้ือขายหน่วยลงทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยูท่ี่ 641,278 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึน 12% และธุรกิจการบริการจดัการกองทุนส่วนบุคคลซ่ึงมีรายไดอ้ยู่ท่ี 317 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 

86% (การเงินธนาคาร, 11 มิ.ย. 64) 

 สาํหรับผลการดาํเนินงานและฐานนะการเงินในภาพรวมของอุตสาหกรรมพบวา่บริษทั

หลักทรัพย์มีรายได้รวมจากการประกอบธุรกิจอยู่ท่ี 46,381 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 7% และมีกําไร

เบ็ดเสร็จรวมอยู่ท่ี 6,890 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 33% โดยเฉพาะบริษทัหลักทรัพยก์ลุ่มท่ีมุ่งเน้นการ
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ให้บริการแก่ผูล้งทุนรายย่อย  และมีรายไดส่้วนใหญ่มาจากค่านายหน้าในส่วนของอุตสาหกรรม

โดยรวมมีมูลค่าสินทรัพย์รวมทั้ งส้ิน 447,490 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 28% ส่วนข้อมูลจากสมาคม

หลกัทรัพยไ์ทย (ASCO) เปิดเผยว่าอตัราค่าธรรมเนียมซ้ือขายหลกัทรัพย ์(Commission Rate) โดย

เฉล่ียของทั้งอุตสาหกรรมในปี 2563 (ไม่นบัรวม Proprietary Trading) อยู่ท่ี 0.084% ลดลง 0.006% 

เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ (การเงินธนาคาร, 11 มิ.ย. 64) 

 ทั้งน้ีภาพรวมก่อนจบไตรมาสแรกของปี 2564 ดชันีตลาดหุ้นไทยปรับตวัข้ึน 121.48 

จุด จาก 1,449.35 ณ วนัท่ี 30 ธ.ค. 63 มาอยู่ท่ี 1,570.83 จุด ณ วนัท่ี 24 มี.ค. 64 หรือเพิ่มข้ึน 8.38% 

ปริมาณการซ้ือขายโดยรวมประมาณ 9 หม่ืนล้านบาทต่อวนั ส่งผลให้ราคาหุ้นในหลายบริษทั

หลักทรัพย์ปรับตัวเพิ่มข้ึนจากรายได้หลักจาก Commission ท่ีเพิ่มข้ึนตามปริมาณการซ้ือขายท่ี

เพิ่มข้ึน (MGR Online, 28 มี.ค. 2564) 

 

 
ภาพท่ี 2.3 ราคาหุ้นโบรกเกอร์ในช่วงไตรมาสแรกปี 2564 

ท่ีมา: mgronline.com 

 

 

2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัทฤษฎ ี

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัไดท้าํการแบ่งทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 3 ส่วน 

ได้แก่ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) ทฤษฎี

รูปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ (Information System Success Model) และ ทฤษฎีการ

สร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation: BMI)  
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 2.2.1 ทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Acceptance Model: TAM) 

(Davis, 1989) เป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับและใชเ้ป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการนาํเทคโนโลยมีา

ใช้ ถูกพฒันาข้ึนโดย Fred D. Davis ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวได้ถูกพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํดว้ย

เหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen & Fishbein, 1980) ท่ีกล่าวถึงสมมติฐานท่ีวา่ดว้ย

ปฏิกิริยาและการรับรู้ของบุคคลต่อบางส่ิงจะเป็นตวักาํหนดทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลนั้น 

ทั้งน้ีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ จะศึกษาถึงปัจจยัหลกั 5 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจในการใชเ้ทคโนโลยี ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) ทศันคติต่อการใช้

งาน (Attitude toward using) แนวโน้มพฤติกรรมท่ีจะใช้ (Behavioral intention to use) โดยทั้ ง 5 

ปัจจยัจะนาํไปสู่การนาํเทคโนโลยไีปใชง้านจริง (Actual use) และจุดเด่นของทฤษฎีน้ีไปใช ้คือ การ

ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช ้

 

ภาพท่ี 2.4 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้ใช้งาน (Technology Acceptance 

Model) 

ท่ีมา: Davis (1989) 

 

 2.2.2 ทฤษฎรูีปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ  

 ทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ ไดถู้กพฒันาข้ึนโดย (Information 

System Success Model: IS Success Model) DeLone and McLean ซ่ึงอธิบายถึงปัจจยัหลกั 6 ปัจจยั 

ไดแ้ก่ 1.) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 2.) คุณภาพของระบบ (System Quality) 3.) 

คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 4.) แนวโนม้ท่ีจะใชง้าน (Intention to use) หรือการใชง้าน 

(Use)  5.) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction)  6.) ประโยชนท่ี์ไดรั้บ (Net Benefit) 
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ภาพท่ี 2.5 แบบจําลองความสําเร็จของระบบสาระสนเทศ (Information System Success Model) 

ท่ีมา: Delone, W.H., (2003) 

 

 2.2.3 ทฤษฎกีารสร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกจิ 

 ทฤษฎีการสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation: BMI) คือ 

นวตักรรมท่ีเกิดจากการปรับปรุงกระบวนการภายในจนเกิดเป็นรูปแบบของการดาํเนินธุรกิจ (SET, 

Know Sustainability) ซ่ึงปัจจุบนั นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ (Business Model Innovation: BMI) ไดรั้บ

การยอมรับและสนับสนุนเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองต่อความไม่ต่อเน่ืองเชิงกลยุทธ์ รูปแบบการ

ของแข่งขนัท่ีเปล่ียนไป รวมถึงความสําคญัท่ีเพิ่มข้ึนในการสร้างมูลค่านวตักรรมและองค์ความรู้ 

และการแข่งขันท่ี เ กิดข้ึนจากรูปแบบธุรกิจใหม่ท่ี เข้า สู่ตลาด  (cf. Johnson, Christensen, and 

Kengermann, 2008; Doz and Kosonen, 2010; Teece, 2010; Voelpel, Leibold, and Tekie, 2004)  

 Business Model Innovation หรือ BMI มี รูปแบบ Innovation หลักๆ 3 แบบคือ 1) 

Efficiency การเพิ่มประสิทธิผล โดยเนน้ไปท่ีการปรับ Business process หรือ Embrace technology  

2) Sustaining สร้างความย ัง่ยืนและสมดุลทางธุรกิจ โดนการเน้นใช้ Marketing และ Technology     

3) Growth สร้างความเติบโตโดยเนน้ไปท่ีการปรับหรือสร้าง Business model และ Value proposition 

ใหม่แทนท่ีของเดิม (Thum Namprom, Business Model Innovation เ ม่ือโมเดลธุรกิจก็ต้องการ

นวตักรรม, 2020) 

 ถึงแมว้า่โดยหลกัการแลว้ Business Model Innovation อาจจะเป็นผลจากการออกแบบ 

หรือการปรับปรุงรูปแบบใหม่ของ Business Model เดิมและ Business Model ใหม่ ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ 

Business Model Innovation เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการของการออกแบบและปรับปรุง Business 

Model (Lorenzo Massa, Christopher L. Tucci., 2013) 
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ภาพท่ี 2.6 Business Model Innovation as a subset of Business Model Design and 

Reconfiguration 

ท่ีมา: Business Model Innovation, The Oxford handbook of innovation management, Vol.20, 2013 

 จากท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะนาํทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Technology Acceptance Model) และทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ  (Information 

System Success Model) มาเป็นทฤษฎีอา้งอิงถึงเพื่ออธิบายถึงปัจจยัต่าง ๆ และใช้ทฤษฎี Business 

Model Innovation เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์การสร้างการยอมรัรบการใชง้านเทคโนโลยี

การลงทุน ของนกัลงทุน Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

 

2.3 วรรณกรรมงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเ ก่ียวข้องกับการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยได้ทําการแบ่ง

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ ประเดน็ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีรูปแบบความสาํเร็จของระบบสารสนเทศ 

 

 2.3.1 ประเดน็ท่ี 1 เกีย่วกบัทฤษฎกีารยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 จากการทบวนวรรณกรรม ผูว้ิจัยพบว่ามีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาถึงการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Acceptance Model Theory) จากการศึกษาของ ไพลิน สมเผ่า 

(2560) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ กรณีศึกษาการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ บริบท ธนาคารพาณิชย ์ผลศึกษาพบวา่ปัจจยัทางตรงท่ีส่งผลใหเ้ทคโนโลยทีางการเงิน

เกิดการใช้บริการจริง คือ ผู ้ใช้บริการมีความรู้สึกถึงประโยชน์  (Perceived usefulness) ของ
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เทคโนโลยีการทาํธุรกรรมทางการเงิน รูปแบบการซ้ือกองทุนรวมผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ปัจจยั

ทางออ้มท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ คือ ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) คุณภาพของ

ขอ้มูล (Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) คุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) และการรับรู้การใช้งานง่าย (Perceived ease of use) และปัจจยัทางออ้มประการท่ีสองท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้การใชง้านง่าย คือ ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) คุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการบริการ (Service 

Quality) กล่าวโดยสรุป จากการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นกลุ่มคนวยัทาํงานใหค้วามสาํคญัในดา้น

ประสบการณ์ผูใ้ชเ้ป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพ

ของบริการ ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   ชญานนัทน์ กอนกลุ (2558) ศึกษาถึงพฤติกรรม

ของนกัลงทุนเยาวชนยคุดิจิตอล และพฤติกรรมของนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ ท่ีเรียนรู้เทคโนโลย ีท่ีมีต่อ

การใช้งานการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Technology Acceptance Theory) พบวา่ กลุ่มนกัลงทุนเยาวชนมีศกัยภาพและแนวโนม้

ท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีไดง่้ายข้ึนและมากข้ึนตามแรงจูงใจ ทศันคติ และบรรทดัฐานของสังคม

รอบตวั แต่ในขณะเดียวกนั กลุ่มนกัลงทุนกลุ่มผูใ้หญ่ท่ีเรียนรู้เทคโนโลยอีาจจะเร่ิมยอมรับบา้ง แต่ถา้

จะใหห้นัมาใชง้านเทคโนโลยจีริง เทคโนโลยนีั้น ๆ ควรจะใชง้านง่ายจริงและไม่ซบัซอ้น รวมไปถึง

อาจจะมีการฝึกอบรมในการใช้งานเทคโนโลยีนั้น ๆ ซ่ึงทฤษฎีการยอรับเทคโนโลยีสารสนเทศ

สามารถใช้ในการอธิบายไดช้ดัเจน รัตนศกัด์ิ พลากรฉัตรคุปต์ (2561) ศึกษาถึงปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภคผ่าช่องทางออนไลน์ พบว่าผลจากการศึกษา

ความเห็นด้วยต่อปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัดา้น

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภค

บริโภคผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ และผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากใน

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) แต่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภค ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ Poonyisa 

Pongsakornsathien (2019) ไ ด้ทําก าร ศึก ษ า เ ร่ือง  “The factor that influence customers’ in-app 

purchase motivation in mobile application in Thailand” พบวา่ปัจจยัดา้นอตัลกัษณ์ทางสงัคม (Social 

Identification) และปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ซ้ือ อย่างไรก็ดีปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ese of Use) และปัจจยัดา้น

การรับรู้ความสนุกสนาน (Perceived Enjoyment) ไม่ไดส่้งผลต่อการซ้ืออยา่งมีนยัสาํคญั 

 



17 
 

 

 2.3.2 ประเดน็ท่ี 2 เกีย่วกบัทฤษฎรูีปแบบความสําเร็จของระบบสารสนเทศ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่การศึกษาของ พิมพิศา สุริยมงคล มหาวิทยาลยัมหิดล 

(2562) ศึกษาถึงปัจจยัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานโมบาย

แบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง โดยใช้ทฤษฎีรูปแบบความสําเร็จของระบบสาระสนเทศ (Information 

System Success Model: IS Success Model) ท่ีประกอบด้วย 3 ปัจจัยได้แก่  คุณภาพของระบบ 

(System Quality) คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality)  และคุณภาพของการบริการ บริการ 

(Service Quality) พบว่าคุณภาพของระบบและคุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ใน

การใชง้านโมบายแบงกก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามจากผลการวิจยั พบว่าคุณภาพของการบริการ 

ไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ของลูกคา้ในการใชง้านโมบายแบงกก้ิ์งอยา่งต่อเน่ือง 

 และจากการศึกษาของ Chulmo Koo, Yulia Wati, Namho chung, Asia Pacific Journal 

of Information Systems Vol.23, 2013 พบว่าคุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสัมพนัธ์

อย่างมีนัยยะสําคญักบัการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Usefulness) และความพึง

พอใจ (Satisfaction) ของผู ้ใช้งาน ผลจากการวิจัยน้ีสอดคล้องกับวิจัยอ่ืน ๆ  โดยอ้างอิงจาก

แบบจําลองความสําเร็จของระบบสาระสนเทศ SI success model (Jun and Chai, 2001; Wu and 

Wang, 2006) ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ีe-banking ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพระบบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ทั้งน้ีความน่าเช่ือถือ ความสะดวกในการใชง้าน และฟังกช์ัน่การใชง้าน e-banking เป็นปัจจยัสาํคญั

ในการประเมินประโยชน์ของเทคโนโลยี e-banking ของแต่ละบุคคลและความพึงพอใจจากการใช้

เทคโนโลยี คุณภาพของระบบ (System Quality) มีความสําคัญมากในระหว่างกระบวนการนํา

เทคโนโลยี e-banking มาใช ้นอกจากน้ียงัพบว่าความถึงพอใจของผูใ้ชมี้ความสาํพนัธ์อย่างมีนยัยะ

สาํคญักบัความไวว้างใจในเทคโนโลย ีe-banking และ ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาก่อนหนา้

น้ี (e.g., Bennemati and Serva, 2007) ผูใ้ช้งานรู้สึกพึงพอใจกับ e-banking ผูใ้ช่ย่อมมีเหตุผลท่ีจะ

ไวว้างใจธนาคารและเทคโนโลย ีe-banking  

 

 2.3.3 ประเดน็ท่ี 3 เกีย่วกบัทฤษฎกีารสร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกจิ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นักวิจยัหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการ

ส ร้ า ง น วัต ก ร ร ม รู ป แ บ บ ธุ ร กิ จ  (Business Model Innovation) ท ร ง วิ ท ย์  เ ห ลื อ ง พิ ม พ์พัน ธ์ุ  

มหาวิทยาลยัมหิดล (2560) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงนวตักรรมทางดา้น

การลงทุนไปสู่ระบบโรบอทเทรด โดยใหข้อ้เสนอแนะทางธุรกิจท่ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

1.) ระดบัองค์กรควรมีการนาํนวตักรรมทางการเงินการลงทุนเขา้มาใช้ภายในองค์กรเพื่อตอบรับ

พฤติกรรมนักลงทุนท่ีมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงไปจากการลงทุนในรูปแบบเดิมมาสู่การลงทุนใน
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รูปแบบปัญญาประดิษฐ์ 2.) ระดบัหน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานการวางแผนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ 

เน้นพฒันาระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และตอ้งมีการศึกษาและทาํความเขา้ใจ

ระบบท่ีจะนํามาใช้ และ 3.) ระดับปฏิบัติการ เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการควรปรับตัวให้เข้ากับ

เทคโนโลยีและพฒันาเพิ่มพูนความรู้ความสามารถเพื่อยกระดบัวิชาชีพใหส้อดคลอ้งกบันวตักรรม

การเงินการลงทุนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากปัจจุบนั และจากผลการวิจยัของ รัชนีกร ตรีสมุรทรกุล 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2558) เร่ือง “นวตักรรมโมเดลธุรกิจสําหรับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์

สมุนไพรบรรเทาปวด มี 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นกิจกรรมทางการตลาด

(Marketing) และกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) และด้าน

ช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) โดยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย

มาตรฐาน (Standardization) รูปแบบและขนาดของผลิตภณัฑท่ี์คุม้ค่า (Appropriate Size and Type) 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Redesign Packaging) ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 

(Affordable Price) เทคโนโลยท่ีีเพิ่มสรรพคุณ (Technology) ดา้นกิจกรรมทางการตลาด (Marketing) 

และกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) ประกอบด้วยการทํา

การตลาดแบบเจาะกลุ่ม (Below the Line) การทาํการตลาดส่ือสารโฆษณาบนส่ือหลกั (Above the 

Line) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) ประกอบด้วย ช่องทางแบบดั้ งเดิม 

(Traditional Channels) ช่องทางแบบใหม่ (Online Channels) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

 การศึกษาแนวทางการพฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการ

ลงทุน ของ    นกัลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

เป็นวิจัยท่ีมุ่งเน้นศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีทางการลงทุน โดยใช้แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบในการวิจยัคร้ังน้ี  โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งระเบียบวิจยัออกเป็น 6 ส่วน

ดงัน้ี 

 3.1 ระเบียบวิจยั 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.3 วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 

 3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

 3.5 วิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 3.6 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 3.7 วิธีการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 

3.1 ระเบียบวจิัย 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชว้ิธีการ

วิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) ทาํการเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS จากนั้นจะทาํการสรุปผลการวิจยั

และนาํเสนอผลการวิจยัตามลาํดบั พร้อมอภิปรายแนวทางการพฒันากลยทุธ์ท่ีเหมาะสม เพื่อการ

เขา้ถึง และรักษาฐานนกัลงทุนรุ่นใหม่ Gen Y และ Z ในธุรกิจหลกัทรัพย ์ต่อไป 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 

 ผูท่ี้เคยลงทุนหรือสนใจท่ีจะลงทุนในหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใน

กลุ่มคน Generation Y และ Z โดยกาํหนดกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีมีอายรุะหวา่ง 20 – 41 ปี (ณ วนั

สาํรวจในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565) แบ่งเป็นกลุ่มคน Generation Y ท่ีมีอายรุะหว่าง 25 – 41 ปี และ 

กลุ่มคน Generation Z ท่ีมีอายุระหว่าง 20 – 24 ปี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2564) ซ่ึงทั้ง

สองกลุ่มคนน้ี ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยลงทุนใหห้ลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือเป็นผูท่ี้มี

ความสนใจท่ีจะลงทุนในหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยเหตุผลท่ีเลือกศึกษาใน

คนสองกลุ่มน้ี เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนเป้าหมาย Generation Y เป็นกลุ่มท่ีมีสัดส่วนของจาํนวนรายท่ี

เขา้มาลงทุนมากท่ีสุด  และกลุ่ม Generation Z มีจาํนวนนกัลงทุนรายใหม่เพิ่มข้ึนในตลาดทุนอยา่งมี

นยัสาํคญัในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา 

 

 3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

 เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ี ขนาดของประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงใช้การหาขนาดกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอนของ W.G. 

Cochran, 1977 โดยกาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% (z = 1.96) กาํหนดให ้P = 0.5 และมีความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 5% โดยสูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณในการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

 

𝑛𝑛 = (
𝑍𝑍

2𝐸𝐸
)2 = (

1.96
2𝑥𝑥0.05

)2 = 384.16 

 

 โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

             P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยักาํลงัจะสุ่ม (กาํหนดให ้P = 0.5) 

             Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% กาํหนดให ้Z = 1.96) 

             E = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี้ 5% (กาํหนดให ้E = 0.05) 

จากการคาํนวณ ผูว้ิจยัตอ้งใชต้วักลุ่มตวัอยา่งจากประชากรเป้าหมายท่ีจาํนวน 385 คน 
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3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 วิจยัคร้ังน้ีใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Probability 

Sampling) ด้วยวิ ธีการ สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู ้วิ จัยจะกระจาย Link 

แบบสอบถามออนไลน์ Google Form ไปยงักลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางออนไลน์เช่น ส่ือสังคม

ออนไลน์ Facebook และ Instagram แอพพลิเคชั่นรับส่งขอ้ความเช่น Line, Telegram, WhatsApp 

และ Facebook Messenger เป็นตน้  

 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 วิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อวิจยัเชิงปริมาณ โดยผูว้ิจยัได้

ออกแบบคาํถามตามกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 9 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรอง ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามตอ้งมีคุณสมบติัตรงตามประชากร

เป้าหมาย คือ กลุ่มคน Generation Y ท่ีมีอายุระหว่าง 25 – 41 ปี และ กลุ่มคน Generation Z ท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 20 – 24 ปี ซ่ึงทั้งสองกลุ่มคนน้ี ตอ้งเป็นผูท่ี้เคยลงทุนหรือเป็นผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะลงทุนใน

หลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงคาํถามประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุประสบการณ์การ

ลงทุน และความสนใจในการลงทุนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และ

ประเภทเรียงลาํดบั (Oridnal Scale) มีจาํนวน 3 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นคาํถามเพื่อเก็บขอ้มูลทัว่ไป 

ซ่ึงคาํถามประกอบไปดว้ย เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และบริษทัฯ ท่ีใชห้รือจะเลือกใชบ้ริกา 

โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และประเภทเรียงลาํดบั (Oridnal 

Scale) มีจาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 ด้านประสบการณ์หรือความคิดเห็นผูใ้ช้  เป็นแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย ความสะดวกสบาย (Convenience) คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value Addition) ความ

คุม้ค่าดา้นราคา (Price) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตาประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งระดบัความ

คิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั มีจาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 4 ดา้นคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นซ่ึง

ประกอบดว้ย ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) ความเป็นปัจจุบนัของเน้ือหา (Up to Date) 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา (Reliability) โดยใชเ้คร่ืองมือประเภทมาตาประมาณค่า (Rating Scales) 

แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 
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 ส่วนท่ี 5 ด้านคุณภาพของการบริการ เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นซ่ึง

ประกอบด้วย ความน่าเช่ือถือ (Reliability) การรับประกัน (Assurance) การตอบสนองและการ

โต้ตอบ (Responsiveness) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตาประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งระดับ

ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั จาํนวน 6 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 6 ดา้นคุณภาพของระบบ เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย 

ความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) ความรวดเร็ว (Speed) รูปแบบของระบบ (Design) ความปลอดภยั 

(Security) โดยใช้เคร่ืองมือประเภทมาตาประมาณค่า (Rating Scales) แบ่งระดับความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดบั มีจาํนวน 8 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 7 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย 

ดีกวา่ (Better) เร็วกวา่ (Faster) ถูกกวา่ (Cheaper) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั มีจาํนวน 

2 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 8 ดา้นการรับรู้ความง่าย เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย 

ความวิตกกงัวลในการใชง้าน (Anxiety) ความง่ายในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-efficiency) และการ

ไดรั้บความพึงพอใจในการใชง้าน (Perceived Enjoyment) แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 

มีจาํนวน 2 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 9 ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้งานหรือการใช้งาน เป็นแบบสอบถามระดับความ

คิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย การใชง้านแอพพลิเคชัน่เพื่อซ้ือ-ขายหลกัทรัพยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ และการใช้

งานแอพพลิเคชัน่เพื่อดูขอ้มูลหลกัทรัพยอ์ยา่งสมํ่าเสมอ แบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั มี

จาํนวน 2 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 10  ดา้นความถึงพอใจของผูใ้ชง้าน (User Satisfaction) เป็นแบบสอบถามระดบั

ความคิดเห็นซ่ึงประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อฟังกช์ัน่การใชง้านความพึงพอใจต่อความปลอดภยั

ในการใชง้าน ความพึงพอใจต่อความพร้อมใชง้านแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แบ่งระดบัความคิดเห็น

ออกเป็น 5 ระดบั จาํนวน 3 ขอ้ 

 สาํหรับวิจยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือมาตรวดัประเภท Liker Scale โดยกาํหนดให้มีคาํตอบ 5 

ตวัเลือกไดแ้ก่ 1 ปัจจยันั้นสําคญัน้อยท่ีสุด, 2 ปัจจยันั้นสําคญัน้อย, 3 ปัจจยันั้นสําคญัปานกลาง, 4

ปัจจยันั้นสําคญัมาก, และ 5 ปัจจยันั้นสําคญัมากท่ีสุด โดยเกณฑก์ารประเมินผลในแต่ละอตัราภาค

ชั้น (Class Interval) สามารถใชสู้ตรคาํนวณความกวา้งของอตัราภาคชั้นไดด้งัน้ี 
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พิสยั  =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) / ช่วง

คะแนน  =  (5 – 1) / 5 

   = 0.80 

 ดงันั้นความกวา้งของอตัราภาคชั้นเท่ากบั 0.80 

 

ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายของระดบัคะแนนความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความคดิเห็นเฉลีย่ การแปลความหมาย 

5 4.21 – 5.00 ปัจจยันั้นสาํคญัมากท่ีสุด 

4 3.41 – 4.20 ปัจจยันั้นสาํคญัมาก 

3 2.61 – 3.40 ปัจจยันั้นสาํคญัปานกลาง 

2 1.81 – 2.60 ปัจจยันั้นสาํคญันอ้ย 

1 1.00 – 1.80 ปัจจยันั้นสาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 

 

3.5 วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 แนวทางการพฒันากลยทุธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการลงทุน ของ

นกัลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ใชว้ิธีการเกบ็

ขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงจดัทาํบนระบบ Google Form โดยการ

กระจาย Link แบบสอบถามไปยงัประชากรกลุ่มตวัอย่างผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวไว้

ขา้งตน้ แบบไม่ระบุตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม โดยกาํหนดให้มีผูต้อบแบบสอบถามไม่ตํ่ากว่า 

385 คน ภายในกรอบระยะเวลา 1 เดือน เพื่อนาํขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป 

 

 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายผลของ

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 
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 3.6.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 ใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ระหว่างตัวแปรต้น (Independent Variables) ซ่ึงได้แก่ ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ (Demographics) ประสบการณ์ผูใ้ช้ (Customer Experience) คุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality) คุณภาพของบริการ (Service Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use)  และตวัแปร

ตาม (Dependent Variables) ซ่ึงไดแ้ก่แนวโนม้ท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use) 

และความพึงพอใจ (User Satisfaction)โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 

 

3.7 วธีิการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

 3.7.1 การทดสอบความถูกต้องของเน้ือหา (Content Validity)  

 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดพ้ฒันาข้ึนไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของปัจจัยในการพฒันากลยุทธ์การสร้างแรงจูงใจกลุ่มนักลงทุน Generation Y และ Z โดยใช้

เทคโนโลยกีารลงทุน และความเขา้ในใจขอ้คาํถามวา่ครอบคุลมตามวตัถุประสงค ์ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 

 3.7.2 การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

 หลงัจากทดสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปทดสอบความ

น่าเช่ือถือโดยการทาํ Pilot Test กบักลุ่มทดสอบ 20 ตวัอย่าง ก่อนท่ีจะกระจายแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอย่างจริง เพื่อทาํการเก็บขอ้มูล และใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ (Cronbach’s Alpha) โดย

ยอมรับเม่ือค่า Alpha มากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 (Nunnally,1978) เพื่อตรวจสอบความแม่นยาํและความ

เหมาะสมของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี 3.2 ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า (Coefficient of Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปรในการวจัิย 
ค่าสัมประสิทธ์ิครอน

บาคแอลฟ่า 

ดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้

(Customer Experience) 

ความสะดวกสบาย (Convenience) 0.853 

คุณค่าท่ีไดรั้บ (Value Addition) 0.699 

ความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) 0.767 

ดา้นคุณภาพขอ้มูล 

(Information Quality) 

ความเป็นปัจจุบนัของเน้ือหา (Up to date) 0.701 

ความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) 0.844 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา (Reliability) 0.900 

ดา้นคุณภาพของการ

บริการ (Service Quality) 

ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 0.916 

การรับประกนั (Assurance) 0.787 

การตอบสนอง / โตต้อบ (Responsiveness) 0.916 

ดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) 

ความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) 0.802 

ความรวดเร็ว (Speed) 0.939 

รูปแบบของระบบ (Design) 0.807 

ความปลอดภยั (Security) 0.793 

ดา้นการรับรูประโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.848 

ดา้นการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 0.900 

ดา้นแนวโนม้ท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) หรือการใชง้าน (Use) 0.894 

ดา้นความพึงพอใจ (User Satisfaction) 0.941 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 

 ผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เก่ียวกับการศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยกีารลงทุน ของนกัลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยจาํนวน 424 ชุด และไดท้าํการประมวลผลผ่านโปรแกรม Statistical Package for the 

Social Science ซ่ึงสามารถแบ่งการวิเคราะห์ออกไดเ้ป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

1. การวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ 

2. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใชง้านหรือใชง้านเทคโนโลยกีารลงทุน 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชเ้ทคโนโลยกีารลงทุน 

4. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  

สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในงานวจัิย 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 

N จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

x ค่าเฉล่ีย (Mean) 

SD ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

SE ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standard Error) 

P-value ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

r ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 

R ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

R2 ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

B ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (Beta) 
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4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างได้แก่ เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, ระดับอาชีพ, รายได้, และประสบการณ์การลงทุน  โดยวิเคราะห์ผลจากค่าความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงข้อมูลช่วง Generation 

ช่วง Generation จํานวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่ม Generation Y (อายรุะหวา่ง 25 – 41 ปี) 408 96.23 

กลุ่ม Generation Z (อายรุะหวา่ง 20 – 24 ปี) 16 3.77 

รวม 424 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ช่วง Generation ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม Generation 

Y จาํนวน 408 คน คิดเป็นร้อยละ 96.23 และรองลงมาคือกลุ่ม Generation Z จาํนวน 16 คน คิดเป้น

ร้อยละ 3.77 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงข้อมูลเพศ 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 168 39.62 

หญิง 256 60.38 

รวม 424 100 

 

ตารางท่ี 4.3 ตารางไขว้แสดงข้อมูลระหว่างเพศและช่วง Generation 

เพศ * ช่วง Generation 
จํานวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ชาย 152 16 168 

หญิง 256 - 256 

รวม 408 16 424 
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 จากตารางท่ี 4.2 – 4.3 พบว่าช่วงของเพศของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน 424 คน คิดเป็นร้อยละ 60.38 และรองลงมาคือเพศชาย จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 39.62 

โดย Generation Y มีจาํนวนเพศหญิง 256 คน คิดเป็นร้อยละ 100 และ Generation Z ทั้งหมดเป็นเพศ

ชาย จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ  100 ของ Generation Z 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางแสดงข้อมูลระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 1.89 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 296 69.81 

ปริญญาโท 120 28.30 

รวม 424 100 

 

ตารางท่ี 4.5 ตารางไขว้แสดงข้อมูลระดบัการศึกษาและช่วง Generation 

ระดบัการศึกษา * ช่วง Generation 
จํานวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 - 8 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 280 16 296 

ปริญญาโท 120 - 120 

รวม 408 16 424 

 

 จากตารางท่ี 4.4 – 4.5 พบว่าระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 69.81 รองลงมาอยู่ท่ีระดับปริญญาโท 

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 28.30 และตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 โดย

กลุ่ม Generation Y และ Z ส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
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ตารางท่ี 4.6 ตารางแสดงข้อมูลระดบัอาชีพ 

ระดบัอาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ 32 7.55 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 7.55 

พนกังานบริษทั 312 73.58 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 32 7.55 

เกษตรกรรม / ปศุสตัว ์/ ประมง 8 1.89 

วา่งงาน 8 1.89 

รวม 424 100 

 

ตารางท่ี 4.7 ตารางไขว้แสดงข้อมูลระดบัอาชีพและช่วง Generation 

ระดบัอาชีพ * ช่วง Generation 
จํานวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ขา้ราชการ 32 8 40 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 32 - 32 

พนกังานบริษทั 304 - 304 

คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 24 8 32 

เกษตรกรรม / ปศุสตัว ์/ ประมง 8 - 8 

วา่งงาน 8  8 

รวม 408 16 424 

 

 จากตารางท่ี 4.6 – 4.7 พบวา่ระดบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั 

จาํนวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 73.58 ลองลงมาเป็น 3 กลุ่มอาชีพ ท่ีมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัคือ 

ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ คา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพละ 32 คน คิดเป็นร้อยละ 

7.55 และ 2 กลุ่มสุดทา้ยท่ีมีจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากนัคือ กลุ่มอาชีพ เกษตรกรรม / ปศุสตัว ์/ ประมง 

และ กลุ่มวา่งงาน โดยมีจาํนวนกลุ่มอาชีพละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่ง Generation 

Z อยูใ่นกลุ่มอาชีพขา้ราชการ จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง Generation Z และ

อาชีพคา้ขายหรือธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตวัอยา่ง Generation Z 
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ตารางท่ี 4.8 ตารางแสดงข้อมูลระดบัรายได้ 

ระดบัรายได้ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 1.89 

15,000 – 30,000 บาท 184 43.40 

30,001 – 60,000 บาท 128 30.19 

60,001 – 100,000 บาท 64 15.09 

100,000 บาทข้ึนไป 40 9.43 

รวม 424 100 

 

ตารางท่ี 4.9 ตารางไขว้แสดงข้อมูลระดบัรายได้และช่วง Generation 

ระดบัรายได้ * ช่วง Generation 
จํานวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 8 - 8 

15,000 – 30,000 บาท 184 - 184 

30,001 – 60,000 บาท 120 8 128 

60,001 – 100,000 บาท 64 - 64 

100,000 บาทข้ึนไป 32 8 40 

รวม 408 16 424 

 

 จากตารางท่ี 4.8 – 4.9 พบว่าระดบัรายไดข้องกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูท่ี่ระดบั 15,000 

– 30,000 บาท มีจาํนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 รองลงมาคือระดบัรายได ้30,001 – 60,000 

บาท มีจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 30.19 ถดัลงมาคือระดบัรายได ้60,001 – 100,000 บาท จาํนวน 

64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 ถดัลงมาคือระดบัรายได ้100,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.43 และสุดทา้ยคือระดบัรายไดต้ํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.89 ทั้งน้ี กลุ่ม

ตวัอยา่ง Generation Z มีระดบัรายได ้30,001 – 60,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่ม

ตวัอย่าง Generation Z  และ 100,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มตวัอย่าง 

Generation Z 
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ตารางท่ี 4.10 ตารางแสดงข้อมูลระดบัประสบการณ์ 

ระดบัประสบการณ์ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ไม่มีประสบการณ์ 72 16.98 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 80 18.87 

ตั้งแต่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 144 33.96 

ตั้งแต่ 3 – 5 ปี 64 15.09 

มากกวา่ 5 ปี 64 15.09 

รวม 424 100 

 

ตารางท่ี 4.11 ตารางไขว้แสดงข้อมูลระดบัประสบการณ์และช่วง Generation 

ระดบัประสบการณ์ * ช่วง Generation 
จํานวน (คน) 

รวม 
Gen Y Gen Z 

ไม่มีประสบการณ์ 72 - 72 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 80 - 80 

ตั้งแต่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 128 16 144 

ตั้งแต่ 3 – 5 ปี 64 - 64 

มากกวา่ 5 ปี 64 - 64 

รวม 408 16 424 

 

 จากตารางท่ี 4.10 – 4.11 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัประสบการณ์การลงทุนท่ี

ระดับตั้ งแต่ 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี จํานวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 33.96 รองลงมาอยู่ท่ีระดับ 

ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 18.87 ถดัลงมาคือไม่มีประสบการณ์ 

จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 16.98 ถดัลงมาคือ ประสบการณ์ตั้งแต่ 3 – 5 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.09 และประสบการณ์มากกวา่ 5 ปี จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.09 
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4.2 การวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อแนวโน้มที่จะใช้งาน หรือใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน 

 การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้งาน หรือใช้งานเทคโนโลยีการ

ลงทุน ของกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีไดแ้ก่ องคป์ระกอบของการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), 

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use), โดยใช้ผลจากค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และการแปลความหมายของระดบัความคิดเห็นจากกลุ่มตวัอยา่งใน

การอธิบายและวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

4.2.1 ด้านการรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์

ผูใ้ชง้าน (Customer Experience), คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), คุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) และ ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 

 

ตารางท่ี 4.12 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์

(Intention to Use or Use) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการทาํธุรกรรม 
4.58 0.60 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรม เช่น ประหยดัเวลาและ

ทาํไดทุ้กท่ี 

4.60 0.65 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์ 4.59 0.04 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-

ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการธุรกรรม เช่น ประหยดัเวลาและทาํได้

ทุกท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโม

บายแอพพลิเคชั่น มีประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการทําธุรกรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.58 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านประสบการณ์ผู้ใช้งาน  

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้

(Customer Experience) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
4.66 0.61 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ อาํนวย

ความสะดวกในการชาํระ/ฝาก/ถอน เช่นหกับญัชี

อตัโนมติั  

4.57 0.74 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

สามารถเช่ือมโยงบญัชีกบับญัชีลงทุนอ่ืน ๆ เช่น 

บญัชี TFEX และบญัชีกองทุน 

4.17 1.02 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

คุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากการซ้ือ-ขายหุน้

ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด เช่น กราฟ, Trailing stop 

4.13 0.95 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ค่าธรรมเนียมการซ้ือ-ขายท่ีตํ่ากวา่การซ้ือ-ขาย

ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด 

4.25 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการส่ือสาร เช่นค่า

โทรศพัทมื์อถือเป็นตน้ 

4.38 0.85 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้ 4.36 0.15 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสําคัญมากท่ีสุดในปัจจัยด้าน

ประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดใน

การเขา้ถึงการซ้ือ-ขายหุน้ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมา 

ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น อาํนวยความสะดวกในการ

ชําระ/ฝาก/ถอน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.57 ให้ความสําคัญมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ใหค้วามสาํคญั

มากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีค่าธรรมเนียมการซ้ือ-ขายท่ีตํ่ากว่าการซ้ือ-

ขายผ่านเจา้หนา้ท่ีการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ให้ความสาํคญัมากในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบาย
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แอพพลิเคชัน่ สามารถเช่ือมโยงบญัชีกบับญัชีลงทุนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และใหค้วามสาํคญั

มากในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากการซ้ือ-ขายหุน้ผา่น

เจา้หนา้ท่ีการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของข้อมูล  

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

ดา้นการลงทุนเช่น ราคาหุน้ และข่าวท่ีเก่ียวกบัหุน้

ในตลาดหลกัทรัพย ์

4.38 0.76 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

พอร์ทการลงทุนอยูเ่สมอ เช่น วงเงิน วงเงินคงเหลือ 

จาํนวนหุน้คงเหลือ รายการซ้ือขาย 

4.47 0.72 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้มีการใหข้อ้มูลดา้น

การลงทุนในหุน้อยา่งละเอียดครบถว้น 
4.26 0.78 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ต

การลงทุนของท่านอยา่งละเอียดครบถว้น 
4.34 0.70 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการใหข้อ้มูล

ดา้นการลงทุนในหุน้ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
4.30 0.74 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ต

การลงทุนของท่านอยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
4.36 0.76 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 4.35 0.03 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของขอ้มูล (Information Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบาย

แอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุ้น มีการอพัเดทขอ้มูลพอร์ทการลงทุนอยู่เสมอ เช่น วงเงิน วงเงินคงเหลือ 

จาํนวนหุ้นคงเหลือ รายการซ้ือขาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือให้ความสําคญัมากท่ีสุดใน

การท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุ้น มีการอพัเดทขอ้มูลดา้นการลงทุนเช่น ราคาหุ้น และข่าวท่ี

เก่ียวกับหุ้นในตลาดหลกัทรัพย  ์มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบาย

แอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ตการลงทุนของท่านอยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 4.36 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ตการ

ลงทุนของท่านอยา่งละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบาย

แอพพลิเคชั่นซ้ือ-ขายหุ้น มีการให้ขอ้มูลดา้นการลงทุนในหุ้นท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.30 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้มีการใหข้อ้มูลดา้นการ

ลงทุนในหุน้อยา่งละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.15 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของการบริการ  

ดา้นคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
3.83 0.91 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํและแกปั้ญหาได้

ตรงจุดอยูเ่สมอ 

3.77 0.86 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยช่วยเหลือและติดตามปัญหา 
3.72 1.07 มาก 

บริษทัหลกัทรัพยฯ์ มีความรับผดิชอบหากเกิด

ความผดิพลาดจากระบบในระหวา่งการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

3.77 1.02 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใส่ใจ

อยูเ่สมอ (Service Mind) 

3.79 1.04 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาได้

อยา่งรวดเร็ว สามารถติดต่อไดท้นัที 

3.70 1.09 มาก 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 3.76 0.09 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.15 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากในปัจจยัดา้นคุณภาพของ

การบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยให้ความสําคญัมากในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่าน

โมบายแอพพลิเคชั่น มี Call Center คอยให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 



36 
 

 

รองลงมา ให้ความสําคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center คอย

ให้บริการดว้ยความเต็มใจและใส่ใจอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ให้ความสําคญัมากในการซ้ือ-

ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center ท่ีสามารถให้คาํแนะนาํและแกปั้ญหาไดต้รงจุดอยู่

เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ให้ความสําคญัมากในการท่ีบริษทัหลกัทรัพยฯ์ มีความรับผิดชอบหาก

เกิดความผิดพลาดจากระบบในระหว่างการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.77 ใหค้วามสาํคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center คอยช่วยเหลือ

และติดตามปัญหา 3.72 และให้ความสําคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี 

Call Center ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถติดต่อไดท้นัที มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 
 

 

ตารางท่ี 4.16 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของระบบ 

ดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดง

รายการคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และผลการซ้ือ-ขาย ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเสมอ 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการแจง้

เตือนยนืยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการ

อยูเ่สมอ เช่น SMS e-mail และ e-slip เป็นตน้ 

4.21 0.86 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

เช่ือมต่อ เขา้ถึงฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ 
4.34 0.80 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

แสดงผลการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เสมอ เช่น แสดงผลคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และวงเงิน 

4.34 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีมีความทนัสมยั น่าใชง้าน เช่น เมนู และฟังกช์ัน่ 
4.36 0.78 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น เช่น ตวัหนงัสือ และสี 
4.32 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีระบบ

ความปลอดภยัแบบมาตรฐาน เช่น การใช ้รหสั

ส่วนตวั OTP ระบบสแกนลายน้ิวมือ หรือใบหนา้  

4.40 0.74 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการ

ยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมอยูทุ่กคร้ัง

เสมอ เช่นการใส่ Pin code ก่อนยนืยนัการซ้ือ-ขาย 

4.49 0.69 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 4.37 0.06 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.16 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้น

ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดงรายการคาํสั่งซ้ือ-ขาย และผลการซ้ือ-ขายไดอ้ย่างถูกตอ้งเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี
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การยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมอยูทุ่กคร้ังเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ใหค้วามสาํคญัมาก

ท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีระบบความปลอดภยัแบบมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบท่ีมีความ

ทนัสมยั น่าใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในการการซ้ือ-ขายหุน้ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ สามารถเช่ือมต่อ เขา้ถึงฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ให้

ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถแสดงผลการทาํธุรกรรม

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผ่านโม

บายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบท่ีใชง่้าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และให้ความสําคญัมากใน

การซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการแจง้เตือนยืนยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใช้

บริการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

Model R R2 Adjusted R2 
SE of the 

Estimate 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์  0.841 0.707 0.704 0.31754 

 

ตารางท่ี 4.18 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
P-

Value 
B S.E. β 

(Constant) 1.357 .120  11.285 .000 

ดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้ -.016 .040 -.017 -.396 .692 

ดา้นคุณภาพขอ้มูล  .248 .062 .262 3.973 .000*** 

ดา้นคุณภาพของการบริการ  -.061 .020 -.093 -3.110 .002* 

ดา้นคุณภาพของระบบ  .563 .048 .647 11.686 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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จากตารางท่ี 4.18 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นประสบการณ์

ผูใ้ช ้(X1), ดา้นคุณภาพขอ้มูล (X2) , ดา้นคุณภาพของการบริการ (X3) , และดา้นคุณภาพของระบบ 

(X4) กบัการรับรู้ประโยชน์ (Y) ไดด้งัน้ี 

 แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 

 Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 

 Y = (1.357) + (-.016)X1 + (.248)X2 + (-.061)X3 + (.563)X4 

 แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 

 Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

 Y = (-.017)X1 + (.262)X2 + (-.093)X3 + (.647)X4 

 โดยกาํหนดให ้

 Y = การรับรู้ประโยชน ์

 X1 = ประสบการณ์ผูใ้ช ้

 X2 = คุณภาพขอ้มูล 

 X3 = คุณภาพของการบริการ 

 X4 = คุณภาพของระบบ 

 

 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ดว้ยวิธีการถดถอย

พหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 70.4 (Adjusted R2 = 0.704) ซ่ึงผลการ

วิเคราะห์จากตารางท่ี 4.25 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพขอ้มูล (β = 

.262, p < 0.001) ด้านคุณภาพของการบริการ (β = -.093, p < 0.05) ด้านคุณภาพของระบบ (β = 

.647, p < 0.001) 
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4.2.2 ด้านการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ประสบการณ์

ผูใ้ชง้าน (Customer Experience), คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), คุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) และ ดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) 

 

ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ความง่าย  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ เป็น

เร่ืองง่ายท่ีสามารถทาํความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
4.26 0.83 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ขั้นตอนใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 
4.34 0.73 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการรับความง่าย 4.30 0.07 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.19 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นการรับรู้

ความง่าย (Perceived Ease of Use) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีขั้นตอนใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา

เห็นดว้ยมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถทาํความเขา้ใจ

และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านประสบการณ์ผู้ใช้งาน  

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้

(Customer Experience) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่สามารถเขา้ถึงไดทุ้ก

ท่ีทุกเวลา 
4.66 0.61 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ อาํนวยความสะดวก

ในการชาํระ/ฝาก/ถอน เช่นหกับญัชีอตัโนมติั  
4.57 0.74 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถเช่ือมโยง

บญัชีกบับญัชีลงทุนอ่ืน ๆ เช่น บญัชี TFEX และบญัชีกองทุน 
4.17 1.02 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคุณสมบติัพิเศษท่ี

แตกต่างจากการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด เช่น 

กราฟ, Trailing stop 

4.13 0.95 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีค่าธรรมเนียมการ

ซ้ือ-ขายท่ีตํ่ากวา่การซ้ือ-ขายผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด 
4.25 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน

การเดินทาง และการส่ือสาร เช่นค่าโทรศพัทมื์อถือเป็นตน้ 
4.38 0.85 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้ 4.36 0.15 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.20 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้

(Customer Experience) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 โดยใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโม

บายแอพพลิเคชัน่ สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.66 รองลงมา ใหค้วามสาํคญัมาก

ท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น อาํนวยความสะดวกในการชาํระ/ฝาก/ถอน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36  ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-

ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น มีค่าธรรมเนียมการซ้ือ-ขายท่ีตํ่ากว่าการซ้ือ-ขายผ่านเจา้หน้าท่ี

การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ให้ความสําคญัมากในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชั่น 

สามารถเช่ือมโยงบญัชีกบับญัชีลงทุนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ใหค้วามสาํคญัมากในการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีคุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของข้อมูล  

ดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

ดา้นการลงทุนเช่น ราคาหุน้ และข่าวท่ีเก่ียวกบัหุน้ใน

ตลาดหลกัทรัพย ์

4.38 0.76 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

พอร์ทการลงทุนอยูเ่สมอ เช่น วงเงิน วงเงินคงเหลือ 

จาํนวนหุน้คงเหลือ รายการซ้ือขาย 

4.47 0.72 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้มีการใหข้อ้มูลดา้นการ

ลงทุนในหุน้อยา่งละเอียดครบถว้น 
4.26 0.78 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ตการ

ลงทุนของท่านอยา่งละเอียดครบถว้น 
4.34 0.70 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการใหข้อ้มูลดา้นการ

ลงทุนในหุน้ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
4.30 0.74 มากท่ีสุด 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ตการ

ลงทุนของท่านอยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
4.36 0.76 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 4.35 0.03 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล 

(Information Quality) มี ค่ า เฉ ล่ีย เ ท่ากับ  4.35 โดยให้ความสําคัญมากท่ี สุดในการ ท่ีโมบาย

แอพพลิเคชั่นซ้ือ-ขายหุ้น มีการอัพเดทข้อมูลพอร์ทการลงทุนอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.47 

รองลงมาให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุ้น มีการอพัเดทขอ้มูลดา้น

การลงทุน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.38 ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุ้น 

แสดงข้อมูลพอร์ตการลงทุนของท่านอย่างถูกต้องและเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.36 ให้

ความสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ตการลงทุนของท่าน

อย่างละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่

ซ้ือ-ขายหุ้น มีการให้ขอ้มูลดา้นการลงทุนในหุ้นท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และ

ให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการท่ีโมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุ้นมีการให้ขอ้มูลดา้นการลงทุนใน

หุน้อยา่งละเอียดครบถว้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของการบริการ 

ดา้นคุณภาพของการบริการ 

(Service Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
3.83 0.91 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํและแกปั้ญหาได้

ตรงจุดอยูเ่สมอ 

3.77 0.86 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยช่วยเหลือและติดตามปัญหา 
3.72 1.07 มาก 

บริษทัหลกัทรัพยฯ์ มีความรับผดิชอบหากเกิด

ความผดิพลาดจากระบบในระหวา่งการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

3.77 1.02 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใส่ใจ

อยูเ่สมอ (Service Mind) 

3.79 1.04 มาก 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาได้

อยา่งรวดเร็ว สามารถติดต่อไดท้นัที 

3.70 1.09 มาก 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของการบริการ 3.76 0.09 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสําคญัมากในปัจจยัดา้นคุณภาพของ

การบริการ (Service Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 โดยให้ความสําคญัมากในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่าน

โมบายแอพพลิเคชั่น มี Call Center คอยให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.83 

รองลงมา ให้ความสําคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center คอย

ให้บริการดว้ยความเต็มใจและใส่ใจอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ให้ความสําคญัมากในการซ้ือ-

ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center ท่ีสามารถให้คาํแนะนาํและแกปั้ญหาไดต้รงจุดอยู่

เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ให้ความสําคญัมากในการท่ีบริษทัหลกัทรัพยฯ์ มีความรับผิดชอบหาก

เกิดความผิดพลาดจากระบบในระหว่างการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.77 ใหค้วามสาํคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call Center คอยช่วยเหลือ



44 
 

 

และติดตามปัญหา 3.72 และให้ความสําคญัมากในการการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มี 

Call Center ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว สามารถติดต่อไดท้นัที มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.70 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านคุณภาพของระบบ  

ดา้นคุณภาพของระบบ 

(System Quality) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดง

รายการคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และผลการซ้ือ-ขายไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเสมอ 

4.51 0.69 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการแจง้

เตือนยนืยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการ

อยูเ่สมอ เช่น SMS e-mail และ e-slip เป็นตน้ 

4.21 0.86 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

เช่ือมต่อ เขา้ถึงฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ 
4.34 0.80 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

แสดงผลการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เสมอ เช่น แสดงผลคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และวงเงิน 

4.34 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีมีความทนัสมยั น่าใชง้าน เช่น เมนู และฟังกช์ัน่ 
4.36 0.78 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น เช่น ตวัหนงัสือ และสี 
4.32 0.82 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีระบบ

ความปลอดภยัแบบมาตรฐาน เช่น การใช ้รหสั

ส่วนตวั OTP ระบบสแกนลายน้ิวมือ หรือใบหนา้  

4.40 0.74 มากท่ีสุด 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการ

ยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมอยูทุ่กคร้ัง

เสมอ เช่นการใส่ Pin code ก่อนยนืยนัการซ้ือ-ขาย 

4.49 0.69 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 4.37 0.06 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นคุณภาพ

ของระบบ (System Quality) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 โดยให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้น

ผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดงรายการคาํสั่งซ้ือ-ขาย และผลการซ้ือ-ขายไดอ้ย่างถูกตอ้งเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 รองลงมาใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

การยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมอยูทุ่กคร้ังเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ใหค้วามสาํคญัมาก

ท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีระบบความปลอดภยัแบบมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.40 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบท่ีมีความ

ทนัสมยั น่าใชง้าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ให้ความสาํคญัมากท่ีสุดในการการซ้ือ-ขายหุน้ผ่านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ สามารถเช่ือมต่อ เขา้ถึงฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ให้

ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถแสดงผลการทาํธุรกรรม

ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุน้ผ่านโม

บายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบท่ีใชง่้าย ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และให้ความสําคญัมากใน

การซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการแจง้เตือนยืนยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใช้

บริการอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.24 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

Model R R2 Adjusted R2 SE of the Estimate 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย .783 .613 .610 .46412 

 

ตารางท่ี 4.25 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
P-

Value 
B S.E. β 

(Constant) 1.045 .176  5.945 .000 

ดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้ -.263 .059 -.222 -4.495 .000*** 

ดา้นคุณภาพขอ้มูล  .715 .091 .594 7.837 .000*** 

ดา้นคุณภาพของการบริการ  -.248 .029 -.295 -8.579 .000*** 

ดา้นคุณภาพของระบบ  .509 .070 .460 7.240 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 
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 จากตารางท่ี 4.25 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจยัดา้นประสบการณ์

ผูใ้ช ้(X1), ดา้นคุณภาพขอ้มูล (X2) , ดา้นคุณภาพของการบริการ (X3) , และดา้นคุณภาพของระบบ 

(X4) กบัการรับรู้ความง่าย (Y) ไดด้งัน้ี 

 แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 

 Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3 + B4X4 

 Y = (1.045) + (-.263)X1 + (.715)X2 + (-.248)X3 + (.509)X4 

 แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 

 Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 

 Y = (-.222)X1 + (.594)X2 + (-.295)X3 + (.460)X4 

 โดยกาํหนดให ้

 Y = การรับรู้ความง่าย 

 X1 = ประสบการณ์ผูใ้ช ้

 X2 = คุณภาพขอ้มูล 

 X3 = คุณภาพของการบริการ 

 X4 = คุณภาพของระบบ 

 

 จากตารางท่ี 4.24 – 4.25 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายดว้ยวิธีการ

ถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 61.0 (Adjusted R2 = 0.610) ซ่ึง

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.23 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่ายไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์

ผูใ้ช้ (β = -.222, p < 0.001) ดา้นคุณภาพขอ้มูล (β = .594, p < 0.001) ดา้นคุณภาพของการบริการ 

(β = -.295, p < 0.001) ดา้นคุณภาพของระบบ (β = .460, p < 0.001) 

 

ตารางท่ี 4.26 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้ / ใช ้

Model R R2 Adjusted R2 
SE of the 

Estimate 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้ .815 .664 .662 .44023 
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ตารางท่ี 4.27 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้ / ใช ้

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
P-

Value 
B S.E. β 

(Constant) .263 .171  1.543 .124 

การรับรู้ประโยชน์  .261 .049 .201 5.316 .000*** 

การรับรู้ความง่าย .680 .039 .667 17.632 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

 

 จากตารางท่ี 4.27 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ (X1), การรับรู้ความง่าย (X2) กบัแนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้(Y) ไดด้งัน้ี 

 แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 

 Y = B0 + B1X1 + B2X2  

 Y = (.263) + (.261)X1 + (.680)X2  

 แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 

 Y = β1X1 + β2X2  

 Y = (.201)X1 + (.667)X2  

 โดยกาํหนดให ้

 Y = แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้

 X1 = การรับรู้ปประโยชน ์

 X2 = การรับรู้ความง่าย 

 

 จากตารางท่ี 4.26-27 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช ้หรือใชง้านดว้ย

วิธีการถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 66.2 (Adjusted R2 = 

0.662) ซ่ึงผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.25 พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้ หรือใช้งาน

ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ประโยชน์ (β = -.201, p < 0.001) การรับรู้ความง่าย (β = .667, p < 0.001)  
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4.3 การวเิคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยีการลงทุน ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของนักลงทุน 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์ 3 ปัจจัย ได้แก่ การรับรู้ประโยชน์ 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) แนวโน้มท่ีจะใช้หรือใช้งาน 

(Intention to Use / Use) 

 

ตารางท่ี 4.28 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ประโยชน์  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์

(Intention to Use or Use) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอนในการทาํธุรกรรม 
4.58 0.60 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรม เช่น ประหยดัเวลาและ

ทาํไดทุ้กท่ี 

4.60 0.65 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน ์ 4.59 0.04 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.28 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นการรับรู้

ประโยชน์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 โดยให้ความสําคญัมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบาย

แอพพลิเคชั่น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํธุรกรรม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมาให้

ความสําคญัมากท่ีสุดในการในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ มีประโยชน์และช่วยลด

ขั้นตอน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.29 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านการรับรู้ความง่าย  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ เป็น

เร่ืองง่ายท่ีสามารถทาํความเขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 
4.26 0.83 มากท่ีสุด 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ขั้นตอนใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 
4.34 0.73 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นการรับความง่าย 4.30 0.07 มากท่ีสุด 

 



49 
 

 

 จากตารางท่ี 4.29 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นการรับรู้

ความง่าย (Perceived Ease of Use) โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีขั้นตอนใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 รองลงมา

เห็นดว้ยมากท่ีสุดในการซ้ือ-ขายหุ้นผ่านโมบายแอพพลิเคชัน่ เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถทาํความเขา้ใจ

และเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.30 ตารางแสดงผลวเิคราะห์ระดบัความคดิเห็นด้านแนวโน้มท่ีจะใช้ / ใช ้

แนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้าน 

(Intention to Use or Use) 
Mean 

Std. 

Deviation 
แปลผล 

ท่านทาํธุรกรรม หรือ มีแนวโนม้ท่ีจะทาํธุรกรรมการซ้ือ-

ขายหุน้ ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่งสมํ่าเสมอ 
4.36 0.83 มากท่ีสุด 

ท่านใช ้หรือ มีแนวโนม้ท่ีจะใชแ้อพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้

เพื่อติดตามราคาและขอ้มูลของหุน้อยา่งสมํ่าเสมอ 
4.42 0.76 มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้าน 4.39 0.04 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.30 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดในปัจจยัดา้นแนวโนม้ท่ีจะ

ใช ้(Intention to Use) หรือใชง้าน (Use)  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 โดยเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าใช ้หรือ มี

แนวโน้มท่ีจะใช้แอพพลิเคชั่นซ้ือ-ขายหุ้นเพื่อติดตามราคาและข้อมูลของหุ้นอย่างสมํ่าเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และเห็นดว้ยมากท่ีสุดว่าทาํธุรกรรม หรือ มีแนวโนม้ท่ีจะทาํธุรกรรมการซ้ือ-

ขายหุน้ ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่งสมํ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.31 ตารางสรุปค่าการวเิคราะห์ (Model Summary) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ 

Model R R2 Adjusted R2 
SE of the 

Estimate 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ .820a 0.672 0.669 0.39737 
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ตารางท่ี 4.32 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิ (Coefficients) โมเดลปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t 
P-

Value 
B S.E. β 

(Constant) 0.191 0.154  1.238 0.217 

การรับรู้ประโยชน์  0.478 0.046 0.404 10.455 .000*** 

การรับรู้ความง่าย  0.263 0.046 0.283 5.739 .000*** 

แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้ 0.21 0.044 0.23 4.765 .000*** 

* p < 0.05, ** p < 0.01, *** p < 0.001 

 

 จากตารางท่ี 4.32 สามารถแสดงสมการการถดถอยพหุคูณของปัจจัยด้านการรับรู้

ประโยชน์ (X1) การรับรู้ความง่าย (X2) แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้(X3) กบัความพึงพอใจ (Y) ไดด้งัน้ี 

 แบบท่ี 1 Unstandardized Coefficients 

 Y = B0 + B1X1 + B2X2 + B3X3    

 Y = (0.191) + (0.478) X1 + (0.263) X2+ (0.21) X3 

 แบบท่ี 2 Standardized Coefficients 

 Y = β1X1 + β2X2 + β3X3 

 Y = (0.404)X1 + (0.283)X2 + (0.23)X3   

 โดยกาํหนดให ้

 Y = ความพึงพอใจ 

 X1 = การรับรู้ประโยชน ์

 X2 = การรับรู้ความง่าย 

 X3 = การใชบ้ริการจริง 

 

 จากตารางท่ี 4.31 – 4.32 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจจริงดว้ยวิธีการ

ถดถอยพหุคูณสามารถอธิบายความแปรผนักบัตวัแปรตามไดร้้อยละ 66.9 (Adjusted R2 = 0.669) ซ่ึง

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ (β 

= 0.404, p < 0.001) การรับรู้ความง่าย (β = 0.283, p < 0.001) และแนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้านจริง 

(β = 0.23, p < 0.001)  
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4.4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 

 ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส ห สัม พัน ธ์ ข อ ง เ พี ย ร์ สัน  (Pearson Correlation) โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยมีตวัอิสระไดแ้ก่ ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน, 

คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพของการบริการ, คุณภาพของระบบ, การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ความ

ง่าย และแนวโน้มท่ีจะใช ้หรือใชง้าน ในส่วนของตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้

ความง่าย, แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใชง้าน และความพึงพอใจ 

 

ตารางท่ี 4.33 ตารางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย  

Pearson Correlations (r) 

  

Customer 

Experience 

Information 

Quality 

Service 

Quality 

System 

Quality 

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Ease of Use 

Customer 

Experience 
1 0.775** 0.192** 0.695** 0.617** 0.501** 

Information 

Quality 
0.775** 1 0.418** 0.878** 0.778** 0.703** 

Service 

Quality 
0.192** 0.418** 1 0.367** 0.251** 0.080* 

System 

Quality 
0.695** 0.878** 0.367** 1 0.831** 0.719** 

Perceived 

Usefulness 
0.617** 0.778** 0.251** 0.831** 1 0.665** 

Perceived 

Ease of Use 
0.501** 0.703** 0.080* 0.719** 0.665** 1 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed), **. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 

 จากตารางท่ี 4.33 พบว่าตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) ไดแ้ก่ 0.617, 0.778, 0.251,และ 

0.831 ตามลาํดับ นอกจากน้ี ยงัพบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ความง่าย อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) ไดแ้ก่ 0.501, 0.703, 0.080, และ 

0.719 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.34 ตารางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัแนวโน้มท่ีจะใช้งาน / ใช้ 

Pearson Correlations (r) 

   
Perceived Usefulness 

Perceived  

Ease of Use 

Intention to Use / 

Use 

Perceived Usefulness 1 0.665** 0.644** 

Perceived Ease of Use 0.665** 1 0.801** 

Intention to Use / Use 0.644** 0.801** 1 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed), **. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed) 

 

 จากตารางท่ี 4.34 พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กับการใช้งานจริง อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) ไดแ้ก่ 0.644 และ 0.801 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.35 ตารางความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัความพงึพอใจ 

Pearson Correlations (r) 

  

Perceived 

Usefulness 

Perceived 

Ease of Use 

Intention to Use / 

Use 

User 

Satisfaction 

Perceived Usefulness 1 0.665** 0.644** 0.740** 

Perceived Ease of Use 0.665** 1 0.801** 0.735** 

Intention to Use / Use 0.644** 0.801** 1 0.717** 

User Satisfaction 0.740** 0.735** 0.717** 1 

 

 จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธ์ (r) ไดแ้ก่ 0.740, 0.735, และ 0.717 ตามลาํดบั 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงสํารวจ ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) และสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร β 
P-

Value 
แปลผล 

H1 ประสบการณ์ผูใ้ช ้  การรับรู้ประโยชน ์ -.017 .692 ปฏิเสธ 

H2 ประสบการณ์ผูใ้ช ้  การรับรู้ความง่าย -.222 .000*** ยอมรับ 

H3 คุณภาพของขอ้มูล  การรับรู้ประโยชน ์ .262 .000*** ยอมรับ 

H4 คุณภาพของขอ้มูล  การรับรู้ความง่าย .594 .000*** ยอมรับ 

H5 คุณภาพการใหบ้ริการ  การรับรู้ประโยชน ์ -.093 .002* ยอมรับ 

H6 คุณภาพการใหบ้ริการ  การรับรู้ความง่าย -.295 .000*** ยอมรับ 

H7 คุณภาพของระบบ  การรับรู้ประโยชน ์ .647 .000*** ยอมรับ 

H8 คุณภาพของระบบ  การรับรู้ความง่าย .460 .000*** ยอมรับ 

H9 การรับรู้ประโยชน ์  แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้ .201 .000*** ยอมรับ 

H10 การรับรู้ความง่าย  แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้ .667 .000*** ยอมรับ 

H11 การรับรู้ประโยชน ์  ความพึงพอใจ 0.404 .000*** ยอมรับ 

H12 การรับรู้ความง่าย  ความพึงพอใจ 0.283 .000*** ยอมรับ 

H13 แนวโนม้ท่ีจะใช ้/ ใช ้  ความพึงพอใจ 0.23 .000*** ยอมรับ 

 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience)ไม่ส่งผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information 

Quality), คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) และคุณภาพของระบบ (System Quality) ส่งผล

ต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ปัจจยัดา้นประสบการณ์ผูใ้ช ้(Customer Experience), 

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality), คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) และคุณภาพของ

ระบบ (System Quality) ส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ทั้งน้ีปัจจยัดา้นการรับรู้

ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) ส่งผลต่อแนวโนม้

ท่ีจะใช ้หรือใชง้าน (Intention to Use or Use) ซ่ึงปัจจยัดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้าน (Intention 

to Use or Use) ส่งผลต่อความพึงพอใจ (User Satisfaction) 



54 
 

 

 
ภาพท่ี 4.1 กรอบแนวคดิหลงัจากทดสอบสมมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

 

 จากการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใช้งาน

เทคโนโลยีการลงทุนของนกัลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย” ผูว้ิจยัได้ทาํการสรุปผลจากการเก็บแบบสอบถามและประมวลผลโดยโปรแกรม 

Statistical Package for the Social Science พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะจากการศึกษาในคร้ังน้ี โดยแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. สรุปผลการวิจยั และอภิปรายผล 

2. ขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์ 

3. ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

4. ขอ้จาํกดังานวจิยั 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย และอภิปรายผล 

 จากขอ้มูลการตอแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 424 คน ซ่ึงแบ่งเป็นกลุ่ม 

Generation Y จาํนวน 408 คน และกลุ่ม Generation Z จาํนวน 16 คน โดยมีผลการวิจัยแบ่งตาม

วตัถุประสงคอ์อกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

 

 5.1.1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้งานหรือการใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน ของนัก

ลงทุนรุ่นใหม่ Generation Y และ Z ในการลงทุนผ่านบริษัทหลกัทรัพย์ 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้งานหรือการใช้งานเทคโนโลยีการลงทุน ได้แก่ การรับรู้ความง่าย             

(β = .667, p < 0.001) และการรับรู้ประโยชน์ (β = -.201, p < 0.001) ตามลาํดบั โดยท่ีทั้ง 2 ปัจจยัมี

องคป์ระกอบดงัน้ี 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้ความง่าย มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านคุณภาพข้อมูล            

(β = .594, p < 0.001) ด้านคุณภาพของระบบ (β = .460, p < 0.001) ด้านประสบการณ์ผู ้ใช้                

(β = -.222, p < 0.001) และดา้นคุณภาพของการบริการ (β = -.295, p < 0.001) ตามลาํดบั 
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 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของระบบ 

(β = .647, p < 0.001) ด้านคุณภาพข้อมูล (β = .262, p < 0.001) และด้านคุณภาพของการบริการ     

(β = -.093, p < 0.05) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5.1 ตารางแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้งาน/ใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อแนวโน้มท่ีจะใช้งาน/ใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน (ตามลาํดบั) 

ปัจจยั องคป์ระกอบของปัจจยั 

การรับรู้ความง่าย 

1. คุณภาพของขอ้มูล 

2. คุณภาพของระบบ 

3. ประสบการณ์ผูใ้ช ้

4. คุณภาพของการบริการ 

การรับรู้ประโยชน ์

1. คุณภาพของระบบ 

2. คุณภาพของขอ้มูล 

3. คุณภาพของการบริการ 

 

 5.1.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้เทคโนโลยีการลงทุน ของนักลงทุนรุ่น

ใหม่ Gen Y และ Z ในการลงทุนผ่านบริษัทหลกัทรัพย์ 

 จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อความพึงพอใจจริงดว้ยไดแ้ก่ แนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้านจริง (β = -.717, p < 0.001) โดยท่ี

ปัจจยัดา้นแนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้านจริง มี 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่าย (β = .667,     

p < 0.001) และการรับรู้ประโยชน์ (β = -.201, p < 0.001) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5.2 ตารางแสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจ (ตามลาํดบั) 

1. การรับรู้ประโยชน ์

2. การรับรู้ความง่าย 

3. แนวโนม้ท่ีจะใช ้หรือใชง้านจริง 
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 5.1.3 สรุปผลการวเิคราะห์โมเดล 

 ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดแนวโนม้ท่ีจะใชง้าน หรือใชง้านเทคโนโลยกีาร

ลงทุน คือ ผูใ้ชมี้ความรู้สึกวา่เทคโนโลยกีารลงทุนนั้นใชง้านง่าย และรับรู้ไดถึ้งประโยชน์ในการใช้

งาน ซ่ึงสามารถอธิบายถึงแนวโนม้ท่ีจะใชง้าน หรือใชง้านจริงไดถึ้งร้อยละ 66.2 โดยท่ีปัจจยัท่ีส่งผล

ใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยกีารลงทุน คือ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ 

ประสบการณ์ผูใ้ช ้และคุณภาพของการใหบ้ริการ สามารถอธิบายถึงการรับรู้ความง่ายไดถึ้งร้อยละ 

61.0 และปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูใ้ชรู้้สึกถึงประโยชน์คือ คุณภาพของระบบ คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพ

ของการบริการ ซ่ึงสามารถอธิบายถึงการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านไดถึ้งร้อยละ 70.4 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 

 จากการวิจยัแนวทางการพฒันากลยทุธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีาร

ลงทุน ของนักลงทุนและผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Functional-Level Strategy) เพื่อ

ปรับใชใ้นองคก์รในการสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยกีารลงทุนและความพึงพอใจของนกั

ลงทุน โดยใช้ทฤษฎีการสร้างนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ หรือ Business Model Innovation ท่ี

ประกอบดว้ยหลกัการสร้างนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ 3 ดา้น ไดแ้ก่  

 1) Efficiency: ท่ีเนน้การปรับ Business Process เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ  

 2) Sustaining: เนน้การใช ้Marketing และ Technology ในการรักษาสมดุลธุรกิจ   

 3) Growth: โดยการปรับหรือสร้าง Business Model และ Value proposition  

 ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดป้ระยุกต์หลกัทฤษฎีดงักล่าว มาเป็นหลกัในการพฒันา 4 องคป์ระกอบ

ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อแนวโน้มการใชง้าน และความพึงพอใจ คือ คุณภาพของขอ้มูล, คุณภาพของ

ระบบ ประสบการณ์ผูใ้ช ้และคุณภาพการบริการ 
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รูปท่ี 5.1 แนวทางการพฒันากลยุทธ์เพ่ือสร้างการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน 

  

จากรูปท่ี 5.1 ผูว้ิจยัไดน้าํ 4 องคป์ระกอบของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชง้านและความพึง

พอใจ ลงในหมวดหมู่ลงของนวตักรรมรูปแบบธุรกิจ เพื่อท่ีจะไดก้าํหนดแนวทางในการดาํเนินกล

ยทุธ์ หรือ Strategic Roadmap ซ่ึงจะถูกแบงออกเป็น 2 ระยะ คือ 1) กลยทุธ์ระยะสั้น และ 2) กลยทุธ์

ระยะยาว  

 

 
รูปท่ี 5.2 Strategic Roadmap 
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 5.2.1 กลยุทธ์ระยะส้ัน  

  5.2.1.1 กลยทุธ์ในการปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

  1) พฒันาระบบในการอพัเดทขอ้มูลพอร์ทการลงทุนเช่น วงเงิน จาํนวน

หุ้นรายการซ้ือขาย และขอ้มูลท่ีจาํเป็นสาํหรับการตดัสินใจในการลงทุน เช่น ราคา และปริมาณการ

ซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยขอ้มูลดงักล่าวมีความถูกตอ้งแม่นยาํ และแสดงผลในรูปแบบ Real time 

  2) ลดความผิดพลาดของการแสดงผลคาํสั่งซ้ือ-ขาย พร้อมระบบท่ีช่วย

ป้องกนัความผดิผลาดจากการส่งคาํสัง่ซ้ือ-ขาย เช่น การยนืใช ้Pin code หรือ OTP 

  3) พฒันาระบบความปลอดภยัให้สอดคลอ้งกบัทางการ หรือหน่วยงาน

กาํกบัดูแล เช่น 2FA หรือ Two-Factor Authentication ในการเขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขาย และ

การพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั (National Digital ID: NDID) 

  4) ลดขอ้จาํกดัการใชง้านฟังกช์ัน่ต่างๆในแอพพลิเคชัน่ เพื่ออาํนวยความ

สะดวกให้นักลงทุนสามารถทาํธุรกรรมต่างๆ ไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น การชาํระ/ฝาก/ถอด และ

สมคัรใชบ้ริการต่างๆ แบบ Real time โดยใชเ้ทคโนโลย ีOpen API กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ 

  5.2.1.2 กลยทุธ์ในการปรับคุณค่าท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ (Value Proposition) 

  ใช้ระบบ CRM และมีการสํารวจความพึงพอใจอย่างต่อเน่ือง เพื่อนํา

ขอ้มูลมาวิเคราะห์หาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยน์กัลงทุน 

  5.2.1.3 กลยทุธ์ในการปรับใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 

  พฒันาระบบการบริการแบบ One stop service ผ่านแอพพลิเคชัน่เพื่อลด

การเดินทางหรือการส่ือสารทางโทรศพัทใ์นการติดต่อส่ือสารกบับริษทัหลกัทรัพย ์เช่น เทคโนโลยี 

Chat Bot หรือ VDO call  

  5.2.1.4 กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

  1) พฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการแนะนาํการใชง้านแอพพลิเคชัน่

ในกรณีท่ีนักลงทุนตอ้งการคาํแนะนํา หรือเกิดปัญหาในการใช้งานแอพพลิเคชั่น โดยพนักงาน

สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดและทนัท่วงที 

  2) จัดฝึกอบรมทักษะในการส่ือสาร และปลูกฝังจิตสํานึกให้มีการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการของนกัลงทุน พร้อมทั้งใส่ใจและเต็มใจในการให้คาํแนะนาํต่างๆ มีการ

ติดตามผลหลงัจากใหค้าํแนะนาํแก่นกัลงทุนหรือปัญหาท่ียงัรอการแกไ้ขอยา่งต่อเน่ือง  
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  5.2.1.5 กลยทุธ์การตลาด (Marketing) 

  จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีเน้นให้ความรู้ในการใช้เคร่ืองมือการ

ลงทุนและเทคโนโลยีการลงทุนอย่างสมํ่าเสมอ และมีการอพัเดทประชาสัมพนัธ์เทคโนโลยีการ

ลงทุนใหม่ๆ หรือฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุน 

 

 5.2.2 กลยุทธ์ระยะยาว  

  5.2.2.1 กลยทุธ์ในการปรับกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

  1) พฒันาเพิ่มเติมขอ้มูลพอร์ท และขอ้มูลสาํคญัดา้นการลงทุน ใหล้ะเอียด

และครอบคลุม เช่น ตน้ทุนและกาํไรต่อ Transaction และการวิเคราะห์พอร์ทการลงทุนและให้การ

แนะนาํแบบรายบุคคล รวมถึงการจดัเก็บขอ้มูล และพฤติกรรมการซ้ือ-ขาย ของนกัลงทุนอยา่งเป็น

ระเบียบ เพื่อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์และนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือคาํแนะนาํดา้นกลยทุธ์การลงทุน 

  2) ใชเ้ทคโนโลยี AI เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลและพฤติกรรมใน

การซ้ือ-ขายหุน้ และการลงทุนแบบรายบุคคล เพื่อท่ีจะออกแบบคาํแนะนาํและผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม

กบันกัลงทุน 

  5.2.2.2 กลยทุธ์ในการปรับคุณค่าท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ (Value Proposition) 

  พัฒนาแอพพลิเคชั่นเพื่อให้นักลงทุนสามารถใช้งานได้หลากหลาย

ประเภทผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น รวมบัญชีการซ้ือ-ขาย หุ้น อนุพันธ์ กองทุนรวม ไว้ใน

แอพพลิเคชั่นเดียว รวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือเพิ่มตัวเลือกการลงทุนประเภทอ่ืนๆ ให้

ครอบคลุมทุกระดบัความเส่ียงในการลงทุน 

  5.2.2.3 กลยทุธ์ในการปรับใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) 

  1) มีการปรับปรุงและพัฒนา UI / UX เพื่อให้มีรูปแบบท่ีตอบรับกับ

พฤติกรรมของนกัลงทุนท่ีเปล่ียนไป ใหน้กัลงทุนรับรู้ถึงความง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้

งานแอพพลิเคชัน่ โดยมีการสาํรวจความพึงพอใจการใชง้านแอพพลิเคชัน่และการเก็บขอ้มูลการใช้

งานในฟังกช์ัน่ต่างๆ เพื่อนาํมาพฒันารูปแบบของแอพพลิเคชัน่ต่อไป 

  2) พฒันาระบบให้มีการตอบสนองต่อการสั่งคาํสั่งซ้ือ-ขาย การแสดง

วงเงิน สถานะของคาํสั่งซ้ือ-ขาย สัดส่วนการลงทุน จาํนวนหุ้นในพอร์ท เปอร์เซ็นต์กาํไร/ขาดทุน 

และรวมถึงการประมวลผลและการแสดงผลท่ีรวดเร็วไม่สะดุด 

  5.2.2.4 กลยทุธ์การจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Resources) 

  มุ่งเน้นพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และเขา้ใจในเทคโนโลยีมาก

ยิ่งข้ึน เพื่อตอบรับกบัแนวโนม้ในการบริการท่ีเปล่ียนไปจากการให้คาํแนะนาํการลงทุนเพียงอยา่ง
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เดียว เป็นการให้คาํแนะนาํการใชง้านแอพพลิเคชัน่หรือระบบการซ้ือ-ขายหุ้น ควบคู่คาํแนะนาํใน

การลงทุน โดยยึดถือประโยชน์ของนักลงทุนเป็นสําคญั ทั้งน้ี บริษทัต้องสร้างความเข้าใจแก่

พนกังานถึงบทบาทและหนา้ท่ีท่ีเปล่ียนไปเช่นกนั 

  5.2.2.5 กลยทุธ์การตลาด (Marketing)   

  มีการทาํกิจกรรมส่งเสริมการตลาดร่วมกบัตลาดหลกัทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

รวมถึงความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ เช่น ธนาคาร และบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน เพื่อ

แลกเปล่ียนเทคโนโลยีการลงทุนรวมถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะเป็นการสนับสนุนให้นักลงทุนได้มี

โอกาสในการเรียนรู้และลงทุนในผลิตภณัฑก์ารลงทุนอ่ืนๆ 

 

 

5.3 ข้อจํากดังานวจิัย 

 

 1. ขอ้จาํกดัดา้นจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามในกลุ่มคน Generation Y และ Z ท่ีมีความ

แตกต่างกันมาก คือ Generation Y ตอบแบบสอบถามจํานวน 408 คน และ Generation Z ตอบ

แบบสอบถามจาํนวน 16คน เน่ืองจากช่วงของอายุ Generation Z คืออายุระหว่าง 20 – 24 ปีเท่านั้น 

ดงันั้นการสุ่มตวัอยา่งน้ี อาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของกลุ่ม Generation Z ทั้งหมด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพ่ืองานวจิัย 

 
 

แบบสอบถามเร่ืองแนวทางการพฒันากลยทุธ์เพ่ือสร้างการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยกีารลงทุน             

ของนักลงทุนและผู้สนใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

คาํช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการ

และกลยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเกบ็ขอ้มูลระดบั

ความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อนาํมาเป็นขอ้มูลในการศึกษาและวิจยัในหัวขอ้ "แนวทางการ

พฒันากลยุทธ์เพื่อสร้างการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยีการลงทุนของนกัลงทุนและ

ผูส้นใจ กลุ่ม Generation Y และ Z ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย” 

2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้น เพื่อ

ให้ผลวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ไดรั้บจากการทาํแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเกบ็รักษาความลบัอยา่งเคร่งครัด และไม่เปิดเผย

ต่อสาธารณในกรณีใดๆ ทั้งส้ิน และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะทาํในภาพรวมเท่านั้น 

แบบสอบถามประกอบไปด้วย 10 ตอนดงันี ้

 ตอนท่ี 1 คาํถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นประสบการณ์ หรือความคิดเห็นผูใ้ชง้าน 

 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศ 

 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นคุณภาพของการบริการ 

 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามดา้นคุณภาพของระบบ 

 ตอนท่ี 7 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ประโยชน ์

 ตอนท่ี 8 แบบสอบถามดา้นการรับรู้ความง่าย 

 ตอนท่ี 9 แบบสอบถามดา้นการใชง้าน / แนวโนม้ท่ีจะใชง้าน 

 ตอนท่ี 10 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 



66 
 

 

ตอนท่ี 1 คาํถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม (Screening)  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 

1. ปัจจุบันท่านเป็นผู้ท่ีลงทุนในหลกัทรัพย์ ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยใช่หรือไม่ 

 […..] ใช่  […..] ไม่ใช่ (ไปขอ้ 1.1 ) 

 

 1.1 ท่านมีความสนใจท่ีจะลงทุนในหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยใช่

หรือไม่ 

 […..] ใช่   […..] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

2. ช่วงอายุของท่านอยู่ระหว่าง 

 […..] ตํ่ากวา่ 20 ปี (จบแบบสอบถาม) […..] 20 – 24 ปี 

 […..] 25 – 41 ปี  […..] 42 ปีข้ึนไป (จบแบบสอบถาม) 

       

ตอนท่ี 2 คาํถามข้อมูลส่วนบุคคล  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน (กรุณาตอบทุกข้อ) 

1. เพศ 

 […..] ชาย 

 […..] หญิง 

 […..] เพศทางเลือก 

2. การศึกษา 

 […..] ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  […..] ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 

 […..] ปริญญาโท  […..] ปริญญาเอก 

3. อาชีพ / อุตสาหกรรม 

 […..] ขา้ราชการ    

 […..] พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 […..] พนกังานบริษทั  […..] คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั 

 […..] รับจา้ง / ลูกจา้ง / อาชีพอิสระ […..] เกษตรกรรม / ปศุสตัว ์/ ประมง 

 […..] เกษียณ   […..] วา่งงาน  อาชีพก่อนหนา้ของท่านคือ..... 

 […..] อ่ืนๆ (ระบุ)..... 
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4. รายได้ต่อเดือน 

 […..] ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  […..] 15,000 – 30,000 บาท 

 […..] 30,001 – 60,000 บาท […..] 60,001 – 100,000 บาท 

 […..] 100,001 บาทข้ึนไป 

5. ประสบการณ์การลงทุน 

 […..] ไม่มีประสบการณ์ (ไม่ตอ้งทาํตอนท่ี 10) […..] นอ้ยกวา่ 1 ปี 

 […..] ตั้งแต่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี  […..] ตั้งแต่ 3 – 5 ปี 

 […..] มากกวา่ 5 ปี 

6. บริษัทหลกัทรัพย์ท่ีท่านใช้ หรือจะเลือกใช้บริการซ้ือ-ขายหุ้น ผ่านโมบายแอพพลเิคช่ัน  

   (เลือกได้สูงสุด 3 บริษัท) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ไอร่า จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชียพลสั จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เอเชีย เวลท ์จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์บวัหลวง จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์บียอนด ์จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์คนัทร่ีกรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ซีจีเอส-ซีไออม์บี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์โนมูระ พฒันสิน จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศไทย) จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ฟินนัเซีย ไซรัส จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์โกลเบลก็ จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ไอ วโีกลอล จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เคจีไอ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์คิงส์ฟอร์ด จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เกียตินาคินภทัร จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์กสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงศรี จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบีเอส จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์กรุงไทย ซีมิโก ้จาํกดั 
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[…..] บริษทัหลกัทรัพย ์แลนด ์แอนด ์เฮาส์ จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เมยแ์บงก ์กิมเอง็ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ฟิลลิป (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์อาร์เอชบี (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์เอสบีไอ ไทย ออนไลน์ จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ไทยพาณิชย ์จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ทิสโก ้จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ทรีนิต้ี จาํกดั 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์ยโูอบีเคยเ์ฮียน (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์หยวนตา้ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

 […..] บริษทัหลกัทรัพย ์จีเอม็ไอ-แซด คอม (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ตอนท่ี 3 – 9 แบบสอบถามประสบการณ์ หรือความคดิเห็นของท่านท่ีมีต่อการซ้ือ-ขายหุ้นผ่าน      

โมบายแอพพลเิคช่ัน 

คาํอธิบาย: กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

(กรุณาตอบทุกข้อ) 

ข้อ คาํถาม 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

มาก 

(1) 

ตอนท่ี 3 ประสบการณ์ผู้ใช้ หรือความคดิเห็น (Customer Experience) 

ดา้นความสะดวกสบาย (Convenience) 

1. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
5 4 3 2 1 

2. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

อาํนวยความสะดวกในการชาํระ / ฝาก / ถอน 

เช่นหกับญัชีอตัโนมติั (ATS) 

5 4 3 2 1 
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ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บ (Value Addition) 

3. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

สามารถเช่ือมโยงบญัชีกบับญัชีลงทุนอ่ืน ๆ เช่น 

บญัชี TFEX และบญัชีกองทุน 

5 4 3 2 1 

4. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

คุณสมบติัพิเศษท่ีแตกต่างจากการซ้ือ-ขายหุน้

ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด เช่น Technical Chart 

(กราฟ) ฟังกช์ัน่ Stop loss หรือ Trailing stop 

5 4 3 2 1 

ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา (Price) 

5. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี

ค่าธรรมเนียมการซ้ือ-ขายท่ีตํ่ากวา่การซ้ือ-ขาย

ผา่นเจา้หนา้ท่ีการตลาด 

5 4 3 2 1 

6. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง และการส่ือสาร เช่นค่า

โทรศพัทมื์อถือเป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

 
 

ตอนท่ี 4 คุณภาพข้อมูล (Information Quality) 

ดา้นความเป็นปัจจุบนัของเน้ือหา (Up to Date) 

7. 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

ดา้นการลงทุนเช่น ราคาหุน้ และข่าวท่ีเก่ียวกบัหุน้

ในตลาดหลกัทรัพย ์

5 4 3 2 1 

8. 

โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการอพัเดทขอ้มูล

พอร์ทการลงทุนอยูเ่สมอ เช่น วงเงิน วงเงินคงเหลือ 

จาํนวนหุน้คงเหลือ รายการซ้ือขาย 

5 4 3 2 1 

ดา้นความสมบูรณ์ของเน้ือหา (Completeness) 

9. 
โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการใหข้อ้มูล

ดา้นการลงทุนในหุน้อยา่งละเอียดครบถว้น 
5 4 3 2 1 

10. 
โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ต

การลงทุนของท่านอยา่งละเอียดครบถว้น 
5 4 3 2 1 
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ดา้นความน่าเช่ือถือของเน้ือหา (Reliability) 

11. 
โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ มีการใหข้อ้มูล

ดา้นการลงทุนในหุน้ท่ีน่าเช่ือถือและถูกตอ้ง 
5 4 3 2 1 

12. 
โมบายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ แสดงขอ้มูลพอร์ต

การลงทุนของท่านอยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
5 4 3 2 1 

 
ตอนท่ี 5 คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

13. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้
5 4 3 2 1 

14. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีสามารถใหค้าํแนะนาํและแกปั้ญหาได้

ตรงจุดอยูเ่สมอ 

5 4 3 2 1 

ดา้นการรับประกนั (Assurance) 

15. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยช่วยเหลือและติดตามปัญหา 
5 4 3 2 1 

16. 

บริษทัหลกัทรัพยฯ์ มีความรับผดิชอบหากเกิด

ความผดิพลาดจากระบบในระหวา่งการซ้ือ-ขาย

หุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ 

5 4 3 2 1 

ดา้นการตอบสนอง / โตต้อบ (Responsiveness) 

17. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center คอยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจและใส่ใจ

อยูเ่สมอ (Service Mind) 

5 4 3 2 1 

18. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มี Call 

Center ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหาได้

อยา่งรวดเร็ว สามารถติดต่อไดท้นัที 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 6 คุณภาพของระบบ (System Quality) 

ดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) 

19. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ แสดง

รายการคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และผลการซ้ือ-ขาย 

(Matching Order) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเสมอ 

5 4 3 2 1 

20. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการแจง้

เตือนยนืยนัความถูกตอ้งของธุรกรรมหลงัใชบ้ริการ

อยูเ่สมอ เช่น SMS e-mail และ e-statement เป็นตน้ 

5 4 3 2 1 

ดา้นความรวดเร็ว (Speed) 

21. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

เช่ือมต่อ เขา้ถึงฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วเสมอ 
5 4 3 2 1 

22. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ สามารถ

แสดงผลการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว

เสมอ เช่น แสดงผลคาํสัง่ซ้ือ-ขาย และวงเงิน 

5 4 3 2 1 

ดา้นรูปแบบของระบบ (Design) 

23. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีมีความทนัสมยั น่าใชง้าน เช่น เมนู และฟังกช์ัน่ 
5 4 3 2 1 

24. 
การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีรูปแบบ

ท่ีใชง่้าย ไม่ซบัซอ้น เช่น ตวัหนงัสือ และสี 
5 4 3 2 1 

ดา้นความปลอดภยั (Security) 

25. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีระบบ

ความปลอดภยัแบบมาตรฐาน เช่น การใช ้รหสั

ส่วนตวั OTP ระบบสแกนลายน้ิวมือ หรือใบหนา้  

5 4 3 2 1 

26. 

การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่ มีการ

ยนืยนัความถูกตอ้งของการทาํธุรกรรมอยูทุ่กคร้ัง

เสมอ เช่นการใส่ Pin code ก่อนยนืยนัการซ้ือ-ขาย 

5 4 3 2 1 
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ตอนท่ี 7 การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

27. 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบาย

แอพพลิเคชัน่ มีประโยชน์ และช่วยลดขั้นตอน

ในการทาํธุรกรรม 

5 4 3 2 1 

28. 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบาย

แอพพลิเคชัน่ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ธุรกรรม เช่น ประหยดัเวลาและทาํไดทุ้กท่ี 

5 4 3 2 1 

 
ตอนท่ี 8 การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

29. 

ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบาย

แอพพลิเคชัน่ เป็นเร่ืองง่ายท่ีสามารถทาํความ

เขา้ใจและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

5 4 3 2 1 

30. 
ท่านรู้สึกวา่การซ้ือ-ขายหุน้ผา่นโมบาย

แอพพลิเคชัน่ มีขั้นตอนใชง้านท่ีง่าย ไม่ซบัซอ้น 
5 4 3 2 1 

 
ตอนท่ี 9 การใช้งาน หรือแนวโน้มท่ีจะใช้งาน (Actual Use / Intention to Use) 

31. 

ท่านทาํธุรกรรม หรือ มีแนวโนม้ท่ีจะทาํธุรกรรม

การซ้ือ-ขายหุน้ ผา่นโมบายแอพพลิเคชัน่อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

32. 

ท่านใช ้หรือ มีแนวโนม้วา่จะใชแ้อพพลิเคชัน่

ซ้ือ-ขายหุน้เพือ่ติดตามราคาและขอ้มูลของหุน้

อยา่งสมํ่าเสมอ 

5 4 3 2 1 

ตอนท่ี 10 ความพงึพอใจ (User Satisfaction) 

33. 
ท่านมีความพงึพอใจต่อฟังกช์ัน่การใชง้านโม

บายแอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ 
5 4 3 2 1 

34. 
ท่านรู้สึกตดัสินใจถูกท่ีเลือกใชง้านโมบาย

แอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ 
5 4 3 2 1 

35. 
ท่านยนิดีท่ีจะแนะนาํใหค้นอ่ืนใชบ้ริการโมบาย

แอพพลิเคชัน่ซ้ือ-ขายหุน้ 
5 4 3 2 1 

 

 




