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บทที ่1 
        บทน า 

 
 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของหัวข้อวจิัย 
ในปัจจุบนักระแสการดูแลสุขภาพ (Health Conscious) และการดูแลรูปร่างก าลงัอยูใ่น

ความสนใจจากประชาชนทัว่โลกรวมถึงในประเทศไทย ทั้งในกลุ่มของคนรุ่นใหม่ รวมถึงกลุ่ม
ผูสู้งอายุ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ในช่วงปลายปี 2019 ก่อให้เกิดการตะ
หนกัและต่ืนตวัในประชาชนทัว่ไปในการระวงัป้องกนัการติดเช้ือและเจ็บป่วย และรวมถึงการสร้าง
เสริมสุขภาพให้แข็งแรง จากทั้งการออกก าลงักาย และการเลือกรับประทานอาหาร โดยจากรายงาน
ศูนยว์ิจยักสิกร, 2563 ไดมี้ผลส ารวจยืนยนัไดจ้ากจ านวนคนออกก าลงักายหรือเล่นกีฬาของคนไทย 
พบวา่มีประมาณ 12.9 ลา้นคน ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเม่ือเทียบกบัผลส ารวจคร้ังก่อนหนา้ท่ี 
 12.7 ลา้นคน ซ่ึงเป็นผลจากรายไดป้ระชากรท่ีสูงข้ึน ประชากรมีอายุยืนข้ึน รวมถึงการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพท าไดง่้ายการศึกษาผ่านส่ือออนไลน์ จากช่องทางโซเชียลมีเดียตัง่
ต่างโดยช่วงอาย ุกลุ่มกลุ่มผูรั้กสุขภาพท่ีมีความส าคญั อาทิ  

- คนรุ่นใหม่ในช่วงอายุ 15-40 ปี (กลุ่ม GEN Y และ GEN Z) ซ่ึงให้ความสนใจต่อ
สุขภาพค่อนขา้งสูง กลุ่มน้ีมีประชากรประมาณ 24 ลา้นคน  

- รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุ (60 ปีข้ึนไป) ซ่ึงมีความตอ้งการสินคา้และบริการเฉพาะด้านท่ี
ช่วยรักษาอาการเจ็บป่วยหรือช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินชีวิตประจ าวนั โดยในกลุ่ม
ผูสู้งอายมีุจ านวนประมาณ 11.1 ลา้นคน (ศูนยว์จิยักสิกร, 2563) 

โดยทั้งในกลุ่มคนออกก าลงักาย และผูท่ี้ตอ้งการดูแลเร่ืองรูปร่าง จะมีความจ าเป็นท่ี
ตอ้งรับประทานอาหารให้เพียงพอต่อความต้องการในแต่ละวนั โดยเฉพาะสารอาหารประเภท
โปรตีน จึงส่งผลให้การเลือกทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทโปรตีนผงเพื่อใชใ้นการลดน ้ าหนกั
หรือเพิ่มน ้ าหนกัมากข้ึน เน่ืองจากโปรตีนเป็นสารอาหารท่ีมีความจ าเป็นต่อร่างกาย มีหน้าท่ีสร้าง
และซ่อมแซมเน้ือเยื้อ อีกทั้งโปรตีนยงัมีความจ าเป็นในการช่วยสร้างมวลกลา้มเน้ือในร่างกาย โดย
กลุ่มคนออกก าลงักายจะนิยมทานอาหารเสริมประเภทโปรตีนซ่ึงสามารถพบไดใ้นผลิตภณัฑ์จาก
สัตว ์เช่น ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนผง (Whey Protein Powder)  แต่ในปัจจุบนัโปรตีนจากพืชไดรั้บความ
นิยมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการบริโภคโปรตีนจากพืชมีการยนืยนัการสนบัสนุนจากทางวิทยาศาสตร์
วา่เป็นแหล่งโปรตีนท่ีดีเหมาะกบัร่างกายและระบบทางเดินอาหาร และก่อให้เกิดอาการแพน้อ้ยกวา่
เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากสัตว ์และในปัจจุบนัผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัเพิ่มข้ึนเก่ียวกบั
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ภาวะโลกร้อนและผลกระทบจากการขยายตวัของอุตสาหกรรมปศุสัตว ์ผูบ้ริโภคจ านวนมากจึงเลือก
รับประทานอาหารดว้ยความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน ( Lisa Danielson, 2016) 

การบริโภคโปรตีนจากพืช (Plant-based protein) ซ่ึงเป็นสารอาหารท่ีสามารถคน้พบได้
ในพืชตะกูลถัว่ต่างๆ รวมถึงมนัฝร่ังและผกัอ่ืนๆเช่น บล็อคโคล่ี คะนา้ หน่อไม ้เห็ด และสาหร่าย ซ่ึง
โปรตีนจากพืชนอกจากจะให้โปรตีนท่ีสูงแลว้ยงัสามารถท าให้มีลกัษณะทางกายภาพและรสชาติ
แบบเดียวกบัเน้ือสัตว ์จึงท าใหใ้นตลาดมีผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทโปรตีนชนิดผงจากพืชเขา้มา
เพื่อรองรับตลาดตรงน้ีมากข้ึน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีทางผูว้ิจยัจะท าการศึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (Plant-Based Protein Powder) จากถัว่ลนัเตา ถัว่เหลือง ฟักทอง เมล็ด
ทานตะวนั และขา้ว   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1.1 มูลค่าตลาดโปรตีนทางเลือกในไทยปี 2564 
ท่ีมา : ประมาณการโดยศูนยว์จิยักสิกรไทย 2564 
 

โดยในปัจจุบันมีการเกิดข้ึนของแบรนด์ในประเทศไทยข้ึนมาหลายแบรนด์ท่ีท า
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชทั้งจากผูป้ระกอบการรายใหญ่และ SMEs โดยตลาด
โปรตีนทางเลือกในไทย มีมูลค่าตลาดประมาณ 4,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ของ
ตลาดโปรตีนทางเลือกทั้งหมดในไทย ท่ีมีมูลค่ากว่า 3.62 หม่ืนล้านบาท และคาดว่ามูลค่าตลาด
โปรตีนทางเลือกท่ีมาจากพืชท่ีมีการน านวตักรรมใหม่มาใชใ้นกระบวนการผลิตมีโอกาสขยบัไปสู่ 
5,670 ลา้นบาทไดภ้ายในปี 2567 โดยปัจจุบนัโปรตีนทางเลือกท่ีมาจากนวตักรรมใหม่ในไทยส่วน
ใหญ่กวา่ 89% ของมูลค่าตลาดรวม จะอยูใ่นกลุ่มอาหาร ส่วนอีก 11% จะอยูใ่นกลุ่มเคร่ืองด่ืม  

 



3 

 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่ามูลค่าตลาดโปรตีนทางเลือกนบัว่ายงัมีสัดส่วนท่ีน้อยเม่ือเทียบกบั
มูลค่าตลาดอาหารและเคร่ืองด่ืมกลุ่มโปรตีนทั้งหมดในไทยท่ีกว่า 6.5 แสนลา้นบาท โดยเฉพาะใน
กลุ่มเคร่ืองด่ืมโปรตีนทางเลือกท่ีมีแค่ 11% เท่านั้นจากในกลุ่มนวตักรรมอาหารใหม่ จึงยงัท าให้มี
ช่องวา่งทางการตลาดท่ียงัมีโอกาศเติบโตอีกมาก (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564)   

เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและการตอบสนองของผูบ้ริโภคท่ีมี
การรับรู้ต่อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช ผูว้ิจยัเล็งเห็นว่า จะได้ประโยชน์จาก
การศึกษาตลาดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช เพื่อน าผลลพัท์การวิจยัมาศึกษา
แนวทางการพฒันากลยุทธ์ในการเข้าท าตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช ใน
ประเทศไทย โดยการศึกษาน้ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูท่ี้เคยหรือบริโภค
ผลิตภณัฑ์โปรตีนชนิดผงจากพืชอยู ่และศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
โดยก าหนดขอบเขตของกลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์โปรตีนชนิดผงจากพืชท่ีอยู่ใน
ประเทศไทย โดยผลท่ีได้รับจากการศึกษาจะน ามาใช้เป็นแนวทางในการวางกลยุท ธ์ส าหรับการ
ออกแบบส่วนผสมทางการตลาดเพื่อเขา้ท าตลาดในผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี 

 

 
 
ภาพที ่1.2 แนวโน้มผลติภัณฑ์อาหารและเคร่ืองด่ืมปี 2021 
ท่ีมา : ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (Food Intelligent Center), สถาบนัอาหาร กระทรวง
อุตสาหกรรม 
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1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ  
1. ศึกษาลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
2. ศึกษาระดบัความส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อความถ่ีในการ

ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

 
 

1.3 ค าถามงานวจิยั 
1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

โปรตีนชนิดผงจากพืชหรือไม่ 
2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

 
 

1.4 ตารางสรุปความเช่ือมโยงของค าถามงานวจิัย วตัถุประสงค์ และแนวทางการ
ออกแบบงานวจิัย 
ค าถามงานวจัิย (RQ) วตัถุประสงค์ (Obj) การเกบ็ข้อมูลวจัิย 
1.ลกัษณะของประชากรศาสตร์ท่ี
ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีน
ชนิดผงจากพืชหรือไม่ 
 

1. ศึกษาลกัษณะของ
ประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อ
ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

1.การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-
probability Sampling) 
2. เก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรทุกเพศ
ท่ีใส่ใจในสุขภาพตั้งแต่ช่วงอาย ุ18ปี 
ข้ึนไป ท่ี เคยหรือบริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพชื 
จ านวน 345 คน 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
โปรตีนชนิดผงจากพืช 
 

2. ศึกษาระดบัความส าคญัใน
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีน
ชนิดผงจากพืช 
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1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
1. ศึกษาเฉพาะผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชชนิดพร้อมชงด่ืมเท่านั้น 
2. ศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ช่วงอาย ุ18 ปีข้ึนไป ผูท่ี้เคยซ้ือ

หรือบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
 
 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจิัย  
โปรตีนชนิดผงจากพืช (Plant-Based Protein Powder) 

           โปรตีนผงจากพืช คือ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารท่ีท าจากแหล่งโปรตีนจากพืชในรูปแบบผง  
เป็นโปรตีนท่ีไดจ้ากการสกดัออกมาจากพืช โดยโปรตีนชนิดผงจากพืช  (Plant-Based Protein 
Powder) สามารถสกดัส่วนประกอบโปรตีนออกมาจากพืช  และน าไปผลิตภณัฑไ์ปผา่น
กระบวนการบดใหล้ะเอียดเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเป็นผงสามารถเติมลงในของเหลวเพื่อพร้อมชง
บริโภค อีกทั้งผูผ้ลิตอาจเพิ่มวติามิน เกลือแร่ ไขมนั และ คาร์โบไฮเดรตผสมกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสูตร
ท่ีถูกสร้างข้ึนใหก้บัผง 
 
 

1.7 ตัวอย่างผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชจากท้องตลาด 
 

   
 
ภาพตัวอย่างผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชจากท้องตลาด 
ท่ีมา :  https://women.trueid.net/detail/dODJbmkaD5VE 
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1.8 ประโยชน์จากการวจิัยทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

1. ท าใหผู้ป้ระกอบการรับทราบและเขา้ใจในส่วนของทศันคติ, พฤติกรรมการบริโภค
ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทโปรตีนชนิดผงในผูบ้ริโภคในประเทศไทย และสามารถ
น าไปก าหนดกลยทุธ์ทางธุรกิจได ้

2. ผูป้ระกอบการสามารถน าผลวเิคราะห์ท่ีไดจ้ากงานวจิยัไปใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด และการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารประเภทโปรตีนชนิดผงจากพืช 
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บทที ่2 
แนวความคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

งานวิจัยในคร้ังน้ีเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาค้นควา้เอกสารข้อมูล 
แนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานในการศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการ
พฒันากลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช”  โดยแบ่งเป็น 3 ส่วนดัง่น้ี  

1. วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพรวมอุตสาหกรรม 
1.1 ภาพรวมตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืชทัว่โลก  
1.2 การเติบโตของตลาดโปรตีนทางเลือกในไทย 

2. วรรณกรรมวา่ดว้ยทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ4Ps)  
2.2 ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (A MODEL OF CONSUMER BEHAVIOR) ของ 

Philip Kotler 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัภาพรวมอตุสาหกรรมโปรตีนผงทางเลือกจากพืช 
 

2.1.1 ภาพรวมตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืชทัว่โลก 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา มีกระแสการเปล่ียนแปลงทัว่โลกท่ีกระตุน้การบริโภคโปรตีน

ทางเลือกจากพืช รวมถึงการบริโภคโปรตีนรูปแบบผง เน่ืองจากการตะหนกัถึงจ านวนประชากรโลก
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วกว่าอตัราการผลิดอาหาร ท าให้ตอ้งมีการหาแหล่งโปรตีนอ่ืนๆ เพื่อทดแทน
เน้ือสัตว์ เพราะอุตสาหกรรมเน้ือสัตว์หรือการท าฟาร์มปศุสัตว์ก่อให้เกิดก๊าซมีเทนท าลายชั้ น
บรรยากาศ ซ่ึงตามมาด้วยปัญหาภาวะโลกร้อน  ท าให้ผู ้บริโภคจ านวนมากหาทางเลือกใน
รับประทานอาหารดว้ยความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Responsibility)มากข้ึน อีก
ทั้งในบริโภคโปรตีนทางเลือกจากพืชมีงานวิจยัท่ีได้รับการสนบัสนุนจากทางวิทยาศาสตร์ว่าเป็น
แหล่งโปรตีนท่ีดีเหมาะกบัร่างกายและระบบทางเดินอาการ ก่อใหเ้กิดอาการแพน้อ้ยกวา่เม่ือเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากสัตว ์ ตวัอย่างเช่น การบริโภคโปรตีนผงถัว่ลนัเตาเป็นโปรตีนท่ีมีความ



8 

 

เขม้ขน้สูงท่ีสุดชนิดหน่ึง โดยในหน่ึงหน่วยบริโภค 30 กรัม โปรตีนผงถัว่ลนัเตามีโปรตีนถึง 25 กรัม 
เม่ือเทียบกบัผลิตภณัฑโ์ปรตีนจากสัตว ์เช่น เวย ์มีเพียง 23 กรัมต่อหน่ึงหน่วยบริโภค 
ประโยชน์อ่ืนๆในโปรตีนผงจากพืช 

- โปรตีนผงจากพืชสามารถย่อยสลาย  และดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดง่้ายกวา่มากเม่ือเทียบ
กบัเวยโ์ปรตีนผง ท าให้ร่างกายสามารถใช้เพื่อการเจริญเติบโตของเซลล์และซ่อมแซมเน้ือเยื่อของ
กลา้มเน้ือ  

- โปรตีนผงจากพืชช่วยให้ร่างกายอ่ิมนานข้ึน เน่ืองจากเต็มไปดว้ยไฟเบอร์ และมีเส้นใย
ท่ีสามารถละลายในน ้าและไม่สามารถละลายน ้า จึงมีประโยชน์ต่อระบบยอ่ยอาหาร เน่ืองจากช่วยให้
ท างานไดดี้ข้ึน โปรตีนผงจากพืชในหลายชนิดจึงสามารถบริโภคเพื่อทดแทนม้ืออาหารได ้ 

- โปรตีนผงจากพืชสามารถช่วยควบคุมแคลอร่ี เน่ืองจากโปรตีนผงจากพืชมีแคลอรีต ่า
ตามธรรมชาติ และช่วยใหร่้างกายอ่ิมนานข้ึน จึงสามารถควบคุมการเผาผลาญและความอยากอาหาร  

- โปรตีนผงจากพืชช่วยลดการบริโภคแบคทีเรียท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย เม่ือเทียบกบั
การบริโภคโปรตีนผงจากสัตว์ทุกชนิด เน่ืองจากการบริโภคโปรตีนผงจากสัตว์ท  าให้ร่างกายมี
โอกาสจะดูดซบัยาปฏิชีวนะและฮอร์โมนท่ีเพิ่มเขา้มารวมทั้งแบคทีเรียท่ีเป็นอนัตรายบางสายพนัธ์ุ
จากสัตว ์ 
ภาพรวมตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืชทั่วโลก: ขนาดของตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืชอยู่ท่ี
ประมาณ 4.3 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2020 คาดวา่จะเติบโตท่ี CAGR 7.2% ในช่วงระยะเวลาคาดการณ์ 
2564-2569 ความส าคญัท่ีเพิ่มข้ึนของอาหารมงัสวิรัติอันเป็นผลมาจากความเส่ียงท่ีเพิ่มข้ึนของ
โรคหวัใจ หลอดเลือดและโรคเบาหวานประเภท 2 ซ่ึงมีผลเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคเน้ือสัตว ์ซ่ึงคาด
วา่จะส่งผลดีต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมโปรตีนจากพืชและแนวโนม้การบริโภคโปรตีนจากพืช
ท่ีเพิ่มข้ึนของคนรุ่นใหม่ โดยเฉพาะคนรุ่นมิลเลนเนียล 
รายงานการตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืช: การคาดการณ์ตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืช (2021-
2026) โดย Industry ARC ครอบคลุมการวิเคราะห์เชิงลึกของกลุ่มต่อไปน้ีของตลาดอาหารเสริม
โปรตีน 

- ตามประเภทผลิตภณัฑ:์ โปรตีนผง โปรตีนบาร์ เคร่ืองด่ืมโปรตีน และอ่ืน ๆ 
- ตามประเภทวตัถุดิบ (พืช) : สาหร่ายเกลียวทอง, ถัว่เหลือง, เมล็ดฟักทอง, ขา้ว, ถัว่, ป่าน 

และอ่ืนๆ 
- ตามประเภทผลิตภณัฑ:์ โปรตีนผง โปรตีนบาร์ เคร่ืองด่ืมโปรตีน และอ่ืน ๆ 
- ตามประเภทวตัถุดิบ (พืช) : สาหร่ายเกลียวทอง, ถัว่เหลือง, เมล็ดฟักทอง, ขา้ว, ถัว่, ป่าน 

และอ่ืนๆ  
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ภาพที ่2.1 Plant Based Protein Supplement Market by Nature (alliedmarketresearch.com 2019) 
 
การวิเคราะห์ส่วนตลาดผลิตภัณฑ์เสริมโปรตีนจากพืช  : ตามประเภทผลิตภณัฑ์ : ตลาดอาหารเสริม
โปรตีนจากพืชแบ่งออกเป็นโปรตีนผง โปรตีนบาร์ เคร่ืองด่ืมโปรตีน และอ่ืน ๆ กลุ่มโปรตีนผงคิด
เป็นส่วนแบ่งตลาดรายไดท่ี้ใหญ่ท่ีสุดในปี 2020 เน่ืองจากการจดัการและการกระจายตวัสินคา้ท่ีง่าย
ของผลิตภณัฑโ์ปรตีนผง 
การวเิคราะห์ส่วนตลาดอาหารเสริมโปรตีนจากพืช : ตามประเภทวตัถุดิบ : ตลาดอาหารเสริมโปรตีน
จากพืชแบ่งออกเป็นสาหร่ายเกลียวทอง ถัว่เหลือง เมล็ดฟักทอง ขา้ว ถัว่ กญัชา และอ่ืน ๆ โดยถัว่
เหลืองถือเป็นพืชท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในปี 2020 โดยอาหารเสริมโปรตีนจากถัว่เหลือง 
เป็นหน่ึงในโปรตีนจากธรรมชาติท่ีให้กรดอะมิโนท่ีจ าเป็นทั้งหมด 9 ชนิด จึงท าให้มีการคาดว่า
ผลิตภณัฑจ์ากถัว่เหลืองจะไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริโภคมงัสวรัิติมากข้ึน โดยคาดวา่ผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนจากพืชประเภทถัว่จะมีส่วนแบ่งการตลาดและเติบโตดว้ย CAGR ท่ีเร็วท่ีสุดท่ี 7.7% 
ในช่วงคาดการณ์ปี 2564-2569 เน่ืองจากความนิยมท่ีเพิ่มข้ึนส าหรับผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี 
 

2.1.2 การเติบโตของตลาดโปรตีนทางเลือกในไทย 
ตลาดโปรตีนทางเลือกถือเป็นนวตักรรมอาหารใหม่ในไทย น่าจะมีมูลค่าประมาณ 

4,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 ของตลาดโปรตีนทางเลือกทั้งหมดในไทย ท่ีมีมูลค่า
กวา่ 3.62 หม่ืนลา้นบาท และมูลค่าตลาดโปรตีนทางเลือกท่ีมาจากนวตักรรมใหม่มีโอกาสขยบัไปสู่ 
5,670 ลา้นบาทไดภ้ายในปี 2567 (CAGR 2564-2567: 8% ต่อปี) โดยปัจจุบนัโปรตีนทางเลือกท่ีมา
จากนวตักรรมใหม่ในไทยส่วนใหญ่กวา่ 89% ของมูลค่าตลาดรวมจะอยูใ่นกลุ่มอาหาร ส่วนอีก 11% 
จะอยูใ่นกลุ่มเคร่ืองด่ืม (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564) 
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   ภาพที ่2.2 รายละเอยีดของโปรตีนทางเลือกในไทย (ทีม่าจากนวตักรรมอาหารใหม่)  
ท่ีมา : ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2564 

 
 

2.2 วรรณกรรมว่าด้วยทฤษฏทีีเ่กีย่วข้อง 
 
2.2.1 ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 
ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ โดยทาง

กิจการจะตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 
ส่วน คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจดัจ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดถือวา่เป็น
เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุมได ้ตอ้งใช้ร่วมกนัทั้ง 4 อย่าง วตัถุประสงค์ท่ีใชเ้พื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ (ตลาดเป้าหมาย) ให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงประกอบด้วย ตวั
สินคา้ ราคา การจดัจ าหน่าย การแจกจ่ายตวัสินคา้และส่งเสริมการตลาด (Boone & Kurtz, 1989, p9) 

ส่วนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจ
น ามาใช ้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเคร่ืองมือทางการตลาดน้ีเรียกวา่ 4Ps ประกอบดว้ย
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  (Kotler, 1997, p. 98) 
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ผลติภัณฑ์ (product)  
- ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์คุณภาพ การออกแบบรูปทรง 

      ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑ ์การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ เป็นตน้  
- ผลิตภณัฑ ์หมายถึงอะไรก็ไดท่ี้สามารถน าเสนอขายสู่ทอ้งตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของกลุ่มผูบ้ริโภค เม่ือศึกษาแนวคิดทางการตลาดพบวา่การตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภค 
รวมถึงการตอบสนองในเร่ืองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑท์ั้งทางดา้นกายภาพ
ของผลิตภณัฑ์ รวมถึงด้านจิตวิทยา  ตวัอย่างเช่น ความเช่ือมัน่ในผลิตภัณฑ์, ภาพลักษณ์
ผลิตภณัฑ์ และสังคมวิทยา คือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บหลงัการบริโภค
ผลิตภณัฑ ์(Kotler, 2000 p. 394) 

 
ราคา (price)  
- ราคา ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้ของผูบ้ริโภค และระยะเวลาการ
จ่ายเงิน เป็นตน้  
- ราคา (Price) หมายถึง ตน้ทุนของสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัสินคา้หรือบริการ
นั้นๆ โดยการก าหนดราคาสินค้านั้น เกิดจากการตั้งเป้าหมายทางการค้าว่า ตอ้งการก าไร 
ตอ้งการขยายส่วนครองตลาด ตอ้งการต่อสู่กบัคู่แข่ง หรือเป้าหมายอ่ืนๆ โดยการตั้งราคาตอ้ง
ไดรั้บการยอมรับจากกลุ่มตลาดเป้าหมาย และสู้กบัคู่แข่งได ้รวมถึง เวลา ความพยายามในการ
ใชค้วามคิด และการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมใหก้ารซ้ือ (ปุณยวร์ี เรืองพิพฒัน์, 2549) 

 
สถานทีจั่ดจ าหน่าย (place)  

เป็นกระบวนการการจดัส่งสินคา้หรือบริการใหถึ้งมือผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) คือระบบช่องทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ไปสู้ตลาดหรือกลุ่มผูบ้ริโภค 
- กระบวนการการกระจายสินคา้สู้สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ (Physical Distribution หรือ Market 

Logistic) คือระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนการปฏิบติัการ การจดัการสินคา้คงคลงั และ
การขนส่ง เป็นตน้  
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การส่งเสริมการขาย (promotion)  
การส่งเสริมการขาย ประกอบด้วย กิจกรรมการส่งเสริมการขาย การโฆษณา การ

ประชาสัมพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริมการขายโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย โดยการส่งเสริมการขาย 
เป็นกิจกรรมสนบัสนุนให้กระบวนการส่ือสาร เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มผูบ้ริโภคเกิดความสนใจท่ีจะใช้
ผลิตภณัฑ์ หรือเกิดการซ้ือซ ้ า ส่ือสารให้ผูบ้ริโภคเข้าใจและให้คุณค่าในส่ิงท่ีผูข้ายเสนอ โดยมี
เคร่ืองมือท่ีส าคญั 4 ชนิด ดงัน้ี    
- การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกับองค์กร และ(หรือ) 

ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ท่ีตอ้งมีการจ่ายเงิน โดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์ในการ
โฆษณา ซ่ึงการใช้ส่ือโฆษณาประเกทต่างๆให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มใหญ่ เหมาะกบัสินคา้ท่ี
ตอ้งการตลาดกวา้ง (ปุณยวร์ี เรืองพิพฒัน์, 2549) 

- การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสาร และจูงใจ
ตลาดโดยใช้บุคคล เป็นการส่งสริมการคลาดท่ีดีท่ีสุดแต่มีค่าใชง่้ายสูงท่ีสุด (ปุณยวีร์ เรือง
พิพฒัน์, 2549) 

- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษฌา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การให้ข่าวและการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงสามารถกระตุน้
ความสนใจของผูบ้ริโภคใหเ้กิดความตอ้งการในตวัสินคา้ (ปุณยวร์ี เรืองพิพฒัน์, 2549) 

- การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relation) การใหข้่าวเป็นการเสนอ
ความคิดเก่ียวกับสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงินให้กับเจ้าของส่ือ ส่วนการ
ประชาสัมพนัธ์ คือการท่ีองค์กรได้มีการวางแผนในการท ากิจกรรม ตวัอย่างเช่น การ
ให้บริการแก่สังคม การท าประโยชน์ดา้นสาธารณะต่อชุมชนหรือมูลนิธิ เป็นตน้ ซ่ึงถือวา่
เป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร เสริมสร้าง
ภาพพจน์ หรือชดเชย เบ่ียงเบนความรู้สึกของผูบ้ริโภคต่อตวัผลิตภณัฑ์ (ปุณยวีร์ เรือง
พิพฒัน์, 2549) 
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2.2.2 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือของผู้บริโภค 
 (Buyer decision process)  

"กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค"  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคไดด้ าเนินการตั้งแต่
การระบุปัญหาไปจนถึงการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดัง่น้ี (John Dewey,1910) 

ขั้นท่ี 1: การรับรู้ปัญหา (Recognizing a problem)  
ขั้นท่ี 2:  การคน้หาขอ้มูล (Information Search)  
ขั้นท่ี 3: การประเมินแบรนดท์างเลือก ( Evaluation of alternative brand)  
ขั้นท่ี 4: การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
ขั้นท่ี 5: การตดัสินใจหลงัการซ้ือ (Post-purchase Decisions) 
 
 

 
 
 
 
ภาพแสดงโมเดล 5 ขั้นตอนในกระบวนการตัดสินใจซ้ือของ 
 
ข้ันที ่1: การรับรู้ปัญหา (Recognizing a problem)  
ในขั้นตอนแรกท่ีจะเข้าสู่กระบวนการตดัสินใจจะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงปัญหาหรือความ
ตอ้งการในการบริโภคในผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ โดยในกระบวนการตดัสินใจ จะเร่ิมตน้เม่ือ
ผูบ้ริโภคหรือผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกค้าตระหนักถึงปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขโดยไม่ค  านึงถึงส่ิงท่ี
กระตุน้ความตอ้งการ จึงท าให้เกิดการเร่ิมคน้หาในผลิตภณัฑห์รือบริการ โดยความตอ้งการสามารถ
ถูกกระตุน้ผา่นส่ิงเร้าไดจ้าก 2 ช่องทาง  

1. ส่ิงเร้าภายใน (Internal stimuli) 
2. ส่ิงเร้าภายนอก (External stimuli) 

1. การกระตุน้ภายใน: หมายถึงการรับรู้ส่วนบุคคล ความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีลูกคา้ประสบและส่งผล
ใหเ้กิดความรู้สึกภายใน ตวัอยา่งเช่น ความรู้สึกหิว ความวติกกงัวล เป็นตน้  
2. ส่ิงเร้าภายนอก: เก่ียวขอ้งกบัประสาทสัมผสัและปฏิกิริยาส่วนบุคคลถูกกระตุน้โดยแหล่งภายนอก 
ตวัอยา่งเช่น การเห็นป้ายโฆษณา (หรือไดย้ินจากเพื่อนผา่นปากต่อปาก) รวมถึง Google AdWords, 

ขั้นที ่1 

การรับรู้ปัญหา 

(Recognizing 
a problem) 

ขั้นที ่2 

การค้นหาข้อมูล 
(Information 

Search) 

 

ขั้นที่ 3 
การประเมินแบรนด์

ทางเลือก 
(Evaluation of 

alternative brand) 
 

ขั้นที่ 4 

 การตัดสินใจ
ซ้ือ(Purchase 

Decision) 

ขั้นที ่5  
การตดัสินใจหลงั

การซ้ือ 
 (Post-purchase 

Decisions) 
 

https://plato.stanford.edu/entries/dewey/
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โฆษณาบน Facebook และโฆษณา Instagram เก่ียวกบัโฆษณาอาหาร ซ่ึงอาจกระตุน้ให้เกิดความหิว 
หรือการเห็นเพื่อนร่วมงานขบัรถคนัใหม่ 
 

ขั้นที ่2:  การค้นหาข้อมูล (Information Search)  
ผูบ้ริโภคเร่ิมคน้หาขอ้มูลและวิธีแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึน แหล่งท่ีมาของขอ้มูลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น  
1. การคน้หาภายใน: หมายถึงสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากประสบการณ์ส่วนตวัท่ีผา่นมา 
การใชห้น่วยความจ าเพื่อร าลึกถึงขอ้มูลหรือวธีิการใชผ้ลิตภณัฑต่์างๆ  
2. การคน้หาภายนอก: จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีตอ้งการ
อยา่งเพียงพอ 

ท าใหต้อ้งคน้หาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลภายนอก ดัง่น้ี 
2.1 แหล่งข้อมูลส่วนบุคคล: การค้นควา้ข้อมูลจากเพื่อนหรือครอบครัวเพื่อหารือ

เก่ียวกบัประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์และบริการในการแก้ปัญหา ตวัอย่างเช่น เม่ือผูบ้ริโภคเห็น 
"ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร" จึงถามเพื่อนวา่ซ้ือท่ีไหน และควรซ้ือแบบเดียวกนัหรือไม่  

2.2 แหล่งขอ้มูลสาธารณะ: ในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เพื่อมองหาตวัเลือกในตลาดท่ีสามารถแกปั้ญหาได ้เช่น การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ การใชง้านง่าย ราคา และอ่ืนๆ ผา่นบทวิจารณ์ (Amazon, Google, Facebook) รวมถึง
แหล่งขอ้มูลการวจิยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์ส่ิงพิมพ ์เป็นตน้  
 
ขั้นที ่3: การประเมินแบรนด์ทางเลือก ( Evaluation of alternative brand)  

เม่ือผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์จะเร่ิมประเมินผลิตภณัฑท์างเลือกส าหรับการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการเพื่อให้แน่ใจวา่จะไดใ้ชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสุด โดยอาจจะเปรียบเทียบแบรนด์
ต่างๆ โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพ คุณลกัษณะประสิทธิภาพ ความสะดวก อีกทั้งรวมถึง ประวติั
แบรนด์ ความนิยม ภาพลกัษณ์ หรือช่ือเสียงของแบรนด์ บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ 
เช่น บริการหลงัการขาย การรับประกนั และการติดตั้งฟรี หรือปัจจยัอ่ืนๆท่ีส าคญั  
 
ขั้นที ่4: การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 

เม่ือผูบ้ริโภคไดว้ิเคราะห์ผลิตภณัฑ์ต่างๆ และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีในแบ
รนด์ประโยชน์มากกวา่เม่ือเทียบกบัราคาท่ีจ่ายโดยการเปรียบเทียบกบัแบรนด์อ่ืน ก็จะท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือจริงของผูบ้ริโภค แต่ในขั้นการตดัสินใจซ้ือจริงน้ี สามารถถูกขดัขวางหรือแทรกแซงการ
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ตัดสินใจซ้ือได้จาก 2 ประการด้วยกัน (ตามทฤษฎีของ Philip Kotler ในหนังสือ Marketing 
Management) 

4.1 ทศันคติของบุคคลใกล้ตวั (The Attitude of Others) เม่ือบุคคลใกล้ตวัผูบ้ริโภคมี
การคุณวิจารณ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการในแง่ลบ ผูบ้ริโภคอาจเลือกตดัสินใจยกเลิกการซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการนั้นๆ 

4.2 ปัจจยัจากสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิด (Unanticipated Situational Factors) การตดัสินใจ
ซ้ืออาจเปล่ียนแปลงได ้หากเกิดปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดกบัผูบ้ริโภค เช่น การข้ึนราคา การตก
งาน รายได้ของครอบครัว ค่ารักษาพยาบาลท่ีส าคญั การไม่มีแบรนด์ท่ีต้องการ หรือปัจจยัอ่ืนๆ
คลา้ยคลึงกนัดงักล่าว อาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะชะลอการซ้ือและระมดัระวงัการใช้เงินมากข้ึน
เพื่อไปซ้ือผลิตภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับการอยูร่อดแทน 

 
ขั้นที ่5: การตัดสินใจหลงัการซ้ือ (Post-purchase Decisions) 

เม่ือผูบ้ริโภคไดมี้การใชง้านผลิตภณัฑ์หรือบริการหลงัจากการตดัสินใจซ้ือแลว้ ก็จะมี
การประเมิณความพึงพอใจ/ความไม่พอใจ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคอาจภกัดีต่อแบรนด์และพิจารณา
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆอีกดว้ย 
 
 

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัย 
จากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภท

โปรตีนผง (เวย์โปรตีน) มีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทโปรตีนผง (เวยโ์ปรตีน) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2 ประเด็นหลกั คือ 

2.3.1 ประเด็นท่ี 1 ธุรกิจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
ประเภทโปรตีนผงจากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ 

งานวิจยัอ่ืนๆท่ีไดศึ้กษาถึงพฤติกรรม ทศันคติ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  เช่น เพศ 
อาย ุอาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
4Ps ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารประเภทเวยโ์ปรตีน 
(สุรเดช เดชขจรยุทธ,2557) วิรัญชนา แพรกปาน, ธีระวฒัน์ จนัทึก (2559) ผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ือ
อาหาร (หรรษา จาติเสถียร,2562)  

ในการศึกษาวิจยั พฤติกรรม ทศันคติ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์  เช่น เพศ อายุ อาชีพ 
รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั รวมถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ท่ีมีผล
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ต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพนั้ น ผู ้วิจ ัยส่วนใหญ่ได้ใช้การส ารวจเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ขนาดกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ท่ีประมาณ 200-400 
ตวัอยา่ง  

จากการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นผูต้ดัสินใจท่ี
จะเลือกบริโภคอาหารเสริมประเภทเวยโ์ปรตีน เน่ืองจากตอ้งการมีรูปร่างท่ีดี (สุรเดช เดชขจรยุทธ
,2557) และกลุ่มท่ีมีแนวโน้มใชผ้ลิตภณัฑ์ เป็นกลุ่มท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และมีพฤติกรรมใน การ
รักษาสุขภาพอยูแ่ลว้ ทั้งในดา้นอาหารและการออกก าลงักาย โดยแหล่งขอ้มูลท่ีใช ้จะมาจาก 2 แหล่ง
หลกัๆ ดว้ยกนัไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้บนอินเตอร์เน็ต โลกออนไลน์ และขอ้มูลทีไดจ้ากคน
ใกล้ตัว (หรรษา จาติเสถียร ,2562)  ส่วนในด้านการเลือกยี่ห้อ  จะเลือกยี่ห้อท่ีมีบุคคลรีวิวใน
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด (วรัิญชนา แพรกปาน, ธีระวฒัน์ จนัทึก,2559) 

โดยจากการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการซ้ืออาหารเสริมประเภทเวยโ์ปรตีนนั้น              ผู ้
บริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือในปริมาณมากต่อคร้ังและจะซ้ือเป็นประจ าโดยประมาณทุกๆ 1-2 เดือนต่อ
คร้ัง คร้ังละไม่ต ่ากว่า 2,000 บาท  (สุรเดช เดชขจรยุทธ ,2557) ส าหรับราคาเฉล่ียท่ีเต็มใจจ่ายต่อ
อาหารสุขภาพ 1 ม้ือ มีนยัส าคญัต่อแนวโนม้ในการใชผ้ลิตภณัฑ์ กล่าวคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี แนวโนม้
ใชผ้ลิตภณัฑ ์ยนิดีท่ีจะจ่ายใหก้บัอาหารสุขภาพในราคา 100 บาทข้ึนไป (หรรษา จาติเสถียร,2562) 

 
2.3.2 ประเด็นท่ี 2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและโอกาสทางธุรกิจสินคา้ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารประเภทโปรตีนผง (เวยโ์ปรตีน) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าทุกปัจจยัลว้นแลว้แต่มีความส าคญั ทั้งในดา้นของ

ผลิตภณัฑ์ ราคา รายการส่งเสริม การขายและภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์ (สุรเดช เดชขจรยุทธ,2557)  
โดยช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ไดแ้ก่การจดัจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยการสั่งซ้ือผา่นทางอินเตอร์เน็ต (สุรเดช เดชขจรยุทธ,2557) ซ่ึงช่องทางการขาย ออนไลน์ไดรั้บ
ความนิยมสูงสุด แต่ทั้งน้ี ช่องทางการขายหนา้ร้าน ก็ยงัคงมีความส าคญัเน่ืองจาก กลุ่มเป้าหมายยงัคง
ตอ้งการสัมผสักบัสินคา้จริงและตอ้งการความรวดเร็วในการไดรั้บสินคา้ และในการจดัอนัดบัใน
ปัจจยัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่าผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว
จากการสั่งซ้ือ ช าระ และรับสินค้า ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูลในขั้นต้นว่าช่องทางการจดัจ าหน่าย
ออนไลน์เป็นช่องทางท่ีตอบโจทยแ์ละได้รับความนิยม มากท่ีสุด ในขณะท่ีช่องทางการขายผ่าน
ตวัแทนขายตรง เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมล าดบัรอง (หรรษา จาติเสถียร,2562) 

ในด้านส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคท่ีมองว่าตนเองมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริโภค
อาหารเสริมฯ จะให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือด้านรายการส่งเสริมการขาย
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มากกว่าผูท่ี้บริโภคอาหารเสริมฯท่ีได้รับอิทธิพลจากเพื่อน (สุรเดช เดชขจรยุทธ,2557) โดยสอง
องค์ประกอบหลกัจากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีกลุ่มท่ีมีแนวโน้มใช้ใน การพิจารณาซ้ือท่ี
ส าคญัมีอยู ่2 ส่วนดว้ยกนัคือ การสร้างแรงจูงใจผา่นการส่ือสารการตลาด การท าโปรโมชัน่ และการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพและคุณสมบติัตรงความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย  (หรรษา จาติ
เสถียร,2562) รวมถึงดา้นการส่งเสริมการขายท่ีมีการลดราคา (วรัิญชนา แพรกปาน, ธีระวฒัน์ จนัทึก 
2559) 

โดยจากการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบังานวิจยัดัง่กล่าว ยงัไม่ได้มีการเจาะกลุ่มลงไปใน
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนจากพืช ทั้ งในการศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
โปรตีนจากพืช ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนจากพืช รวมถึงการเปรียบเทียบ
ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ใช้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนจากพืช ท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อ
น าไปศึกษาแนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
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บทที ่3 
วธิีการด าเนินการวจิัย 

 
 

3.1 การออกแบบงานวจิัย 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีน

ชนิดผงจากถัว่เหลืองส าหรับชงด่ืม”  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา และท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการสรุปผลวิจยัและน าเสนอผลการวิจยั
และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมตามล าดบั 
 
 

3.2 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
งานวิจยัน้ี ได้มีการปรับน ากรอบแนวคิดจากงานวิจยั แนวทางการพฒันากลยุทธ์

การตลาดผลิตภณัฑ์ทดแทนม้ืออาหารเพื่อการดูแลสุขภาพและควบคุมน ้ าหนัก จาก หรรษา จาติ
เสถียร (2562) โดยจะไดมี้การก าหนดกรอบในการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน  มุ่งเนน้การศึกษาใน 2 ดา้น
หลกัคือ 

กรอบการวิจัย 1 : วิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการรักษา
สุขภาพและควบคุมน า้หนักด้านการรับประทาน 

เพื่อใหเ้ห็นภาพถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
โปรตีนชนิดผงจากพืช และศึกษาดา้นพฤติกรรมท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช โดยจะศึกษาดา้นพฤติกรรมการรักษาสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั ดา้น
การรับประทาน และ ดา้นพฤติกรรมการออกก าลงักาย ดัง่น้ี 

พฤติกรรมการรักษาสุขภาพและควบคุมน ้าหนกั ดา้นการรับประทาน 
- การควบคุมน ้าหนกั 
- ความถ่ีในการออกก าลงักาย  
- เหตุผลในการเลือกบริโภค 
- ความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช  
- ราคาท่ียอมจ่ายเพื่อส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
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กรอบการวจัิย 2 : การวเิคราะห์การปัจจัยส่วนประสมการทางตลาด (4Ps) 
เพื่อใช้ศึกษาปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

โปรตีนชนิดผงจากพืช และน ามาวเิคราะห์เพื่อหาแนวทางการพฒันาและการสร้างกลยทุธ์ในแบรนด์
ผูค้า้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชให้มีศกัยภาพและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั
ไดดี้ยิง่ข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 

3.2.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
 
 

 
 

j 
 
 
 
 
 
 
 
 

\ 

 
 
 
 
 

3.3 สมมุติฐานในการวจิัย  
1. ลกัษณะของประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะความสัมพนัธ์ การศึกษา อาชีพ 

และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพการสมรส  
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยทีใ่ห้ความส าคัญในการเลือกซ้ือ  
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นสถานท่ี  
4. ดา้นโปรโมชัน่ 

แนวทางพฒันากลยทุธ์ทาง
การตลาด 

ความถ่ีในผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีน
ชนิดผงจากพืช 

 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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2. ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี และด้าน
โปรโมชัน่ ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

 
 
3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของงานวจิัย 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีใส่ใจในสุขภาพตั้งแต่ช่วง
อายุ 18 ปีข้ึนไปท่ีใส่ใจในสุขภาพและอาศัยอยู่ในประเทศไทย โดยแยกเป็นทุกเพศ ทุกอาชีพ 
หลากหลายภูมิศาสตร์ เพื่อให้ได้รับข้อมูลพฤติกรรมการเลือกดูแลสุขภาพ จากการ เคยหรือเคย
บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชในรูปแบบพร้อมชง แต่เน่ืองจากไม่สามารถ
ระบุจ านวนท่ีแน่นอนของประชากรในกลุ่มดงักล่าวได ้ทางผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่
อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง
ตามสะดวก (convenience sampling) แต่ด้วยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงได้ใช้วิธีการ
ค านวณโดย ใช้สูตร W.G. Cochran, 1953 (อา้งอิงใน ณัฐพล หิรัญเรือง, 2555)  โดยก าหนดระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน ± 5% ดัง่น้ี 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

ซ่ึง  
n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม 
Z = ความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้
แทนค่าของกลุ่มตวัอยา่ง 

n = 
2

2

d

P)Z-P(1  

= 
2

2

)05.0(

96.1)5.01(5.0 −  

= 
0.0025

3.840.50.5   

= 385 ~ 400 
จากสูตรจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างครอบคลุม

ประชากรทั้งหมดในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดส้ ารองจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไว ้5 % ดงันั้นจึงไดข้นาด
กลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 
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3.5 เคร่ืองมือเพ่ือใช้ส าหรับการวจิัย 
ในการศึกษาครั้งน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้วิธีการด าเนินการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ค  าถามในรูปแบบ
ปลายปิดและเปิดในการเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

1. ค าช้ีแจง เพื่ออธิบายค าจ ากดัความของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
วตัถุประสงค ์และการน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

2. ค าถามคดักรอง เพื่อแบ่งกลุ่มผูท่ี้ตอบแบบสอบถามออกเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีเคย
ใช ้และไม่เคยใชผ้ลิตภณัฑ ์ 

3. ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อเก็บสถิติทางประชากร เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อเก็บขอ้มูลตวัแปรอิสระในงานวจิยั 

4. ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรักษาสุขภาพหรือควบคุมน ้าหนกั  
- การควบคุมน ้าหนกั 
- ความถ่ีในการออกก าลงักาย  
- เหตุผลในการเลือกบริโภค 
- ความถ่ีในการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช  
- ราคาท่ียอมจ่ายเพื่อส าหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
5. ศึกษาข้อมูลในส่วนของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์โดยแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert Scare) และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ตามรูปแบบของ Likert scales 
(1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ปานกลาง, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่)  

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ปัจจยัดา้นราคา (Price) 
- ปัจจยัดา้นสถานท่ี (Place)  
- ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ (Promotion) 
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี ขั้นตอนดงัน้ี  
- ทางผูว้จิยัมีการด าเนินการวจิยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google form 

ซ่ึงเป็นหน่ึงในเว็บไซต์ท่ีเหมาะส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมข้อมูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต  และผ่านช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)   โดยก่อนเร่ิมท า
แบบสอบถามจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายในการเก็บความลบัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัและความ
คิดเห็นของผูต้อบและป้องกนัความเส่ียงของขอ้มูล อีกทั้งผูว้ิจยัจะท าการตั้งค่าใน Google Form ให้
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถส่งค าตอบไดเ้พียงคร้ังเดียว และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถดู
สรุปค าตอบของบุคคลอ่ืนได ้  

- ผูว้ิจยัจะใช้ระยะเวลาใยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตั้ งแต่วนัท่ี 20 
ธนัวาคม 2564 ถึง 20 กุมภาพนัธ์ 2565 รวมเป็นระยะเวลา 2 เดือน  

- จากนั้ นน าแบบสอบถามออนไลน์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ต่อไป  
 
 

3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวจิยัคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ SPSS 
สถิติท่ีใชใ้นการ วเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  
- การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตาม 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน วเิคราะห์โดยหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

- การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
การจัดจ าหน่าย (Place or Distribution) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย หาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

- การวิ เคราะ ห์โดยใช้ส ถิ ติ   Independent-Samples T-Test ของข้อ มูลทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และ สถานภาพ ในส่วนขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ดา้น อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA กรณีพบ
ค่าความแตกต่างจะเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ โดยใช ้Bonferroni Analysis เพื่อวิเคราะห์ความ
แตกต่างดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช 
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- การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ีจัด
จ าหน่าย (Place or Distribution) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยสถิติท่ีน ามาใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยั คือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression)   
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด ในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีน
ชนิดผงจากพืช ในประเทศไทย” เป็นการศึกษาในเชิงส ารวจโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก
การตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยผูว้ิจยัได้ท าการศึกษากลุ่มผูท่ี้บริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
โปรตีนชนิดผงจากพืชท่ีอยูใ่นประเทศไทย โดยผลท่ีไดรั้บจากการเก็บขอ้มูลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 
4 ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัค าถามงานวจิยัดัง่น้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ขอ้มูลพฤติกรรมดา้นการดูแลสุขภาพ ไดแ้ก่ การออกก าลงักาย การควบคุมน ้ าและ
พฤติกรรมดา้นการบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช  

3. วิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นสถานท่ี ดา้นโปรโมชัน่ 

4. วิเคราะห์ลักษณะของประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานะความสัมพันธ์ 
การศึกษา อาชีพ และรายได ้ท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจาก
พืช 

5. วิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี 
และดา้นโปรโมชัน่ ท่ีส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางที ่4.1 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ  

 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 264 76.5 
ชาย 81 23.5 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5 และเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 23.5  
 
ตารางที ่4.2 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ 
 
อายุ จ านวน ร้อยละ 
18-25 ปี 46 13.3 
26-35 ปี 158 45.8 
36-45 ปี 107 31.0 
46-55 ปี 20 5.8 
56 ปี ข้ึนไป 14 4.1 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่าลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุอยูใ่นช่วง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาอยูใ่นช่วง 36-45 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 31.0 อยูใ่นช่วง 18-25  ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 อยูใ่นช่วง 46-55 คิดเป็นร้อยละ 5.8 
และอยูใ่นช่วง 56 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.1 
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ตารางที ่4.3 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 294 85.2 
แต่งงาน 51 14.8 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 85.2 และแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 
ตารางที ่4.4 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 
การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 5.2 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 213 61.7 
สูงกวา่ปริญญาตรี 114 33.0 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยูท่ี่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.7 มีระดบัการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีอยูท่ี่ คิดเป็นร้อยละ 33.0 มีระดบัการศึกษาอยูใ่นช่วงต่ากว่าระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที่  4 .5 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่า ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ 
 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัศึกษา 84 24.3 
พนกังานเอกชน 129 37.4 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 51 14.8 
ธุรกิจส่วนตวั 81 23.5 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอาชีพของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.4 เป็นนกัศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 24.3 เป็นเจา้ของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 23.5 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 14.8 
 
ตารางที่  4 .6 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่า ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามด้านลักษณะ
ประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 
 
รายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 25,000 บาท 165 47.8 
25,001 - 45,000 บาท 93 27.0 
45,001 - 65,000 บาท 45 13.0 
65,001 บาทข้ึนไป 42 12.2 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่าลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้ของกลุ่มตวัอย่าง ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดใ้นช่วงไม่เกิน 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.8 
มีรายไดใ้นช่วง 25,001 - 45,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.0  
มีรายไดใ้นช่วง 45,001 - 65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.0  
และมีรายได ้65,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.2  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการดูแลสุขภาพ ได้แก่ การออกก าลังกาย การควบคุม
น า้หนักและพฤติกรรมด้านการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านดูแลรักษาสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการลดน า้หนัก 

 
พฤติกรรมลดน า้หนัก จ านวน ร้อยละ 
ลดน ้าหนกั 237 68.7 
ไม่ไดล้ดน ้าหนกั 108 31.3 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่าพฤติกรรมการบริโภคเก่ียวกบัด้านดูแลรักษาสุขภาพควบคุม

น ้ าหนักของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการลดน ้ าหนัก คิดเป็นร้อยละ 68.7 และไม่ได้ลด
น ้าหนกั คิดเป็นร้อยละ 31.3 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านดูแลรักษาสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการออกก าลงักายต่ออาทติย์ 
 
การออกก าลงักายต่ออาทติย์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่ออกก าลงักาย 78 22.6 
1-2 วนั 159 46.1 
3-5 วนั 93 26.1 
5-7 วนั 18 5.2 
รวม 345 100.0 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่าพฤติกรรมการบริโภคเก่ียวกบัดา้นดูแลรักษาสุขภาพการออก
ก าลงักายต่ออาทิตยข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการออกก าลงักายต่ออาทิตย ์1-2 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 46.1 ออกก าลงักายต่ออาทิตย ์ 3-5 วนั คิดเป็นร้อยละ 26.1 ไม่ออกก าลงักาย คิดเป็นร้อยละ 
22. 6 และออกก าลงักายต่ออาทิตย ์5-7 วนั คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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ตารางที่ 4.9 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านดูแลรักษาสุขภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัจุดประสงค์ของการทานผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตนีชนิดผงจากพืช  
 
จุดประสงค์ของการทาน จ านวน ร้อยละ 
เพื่อสุขภาพใหแ้ขง็แรงเสริมสร้างภูมิคุม้กนั 219 63.5 
ทดแทนม้ืออาหารเพื่อควบคุมน ้าหนกั 102 29.6 
เสริมสร้างมวลกล้ามเน้ือ ดูแลเร่ืองรักษา
อาการบาดเจบ็กลา้มเน้ือหลงัออกก าลงักาย 

18 5.2 

อ่ืนๆ 6 1.7 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่พฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบัจุดประสงค์

ของการทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บริโภค
เพื่อสุขภาพให้แข็งแรงเสริมสร้างภูมิคุม้กนั คิดเป็นร้อยละ 63.5 บริโภคเพื่อทดแทนม้ืออาหารเพื่อ
ควบคุมน ้ าหนัก คิดเป็นร้อยละ 29.6 บริโภคเพื่อเสริมสร้างมวลกล้ามเน้ือ ดูแลเร่ืองรักษาอาการ
บาดเจ็บกลา้มเน้ือหลงัออกก าลงักาย คิดเป็นร้อยละ 5.2 และเหตุผลอ่ืนๆ เช่นซ้ือให้ผูสู้งอายุในบา้น
บริโภค คิดเป็นร้อยละ 1.7 
 
ตารางที ่4.10 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัความถี่ในการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนจากพืชต่ออาทติย์ 
 
ความถี่ในการบริโภค จ านวน ร้อยละ 
1-3 ม้ือต่อสัปดาห์ 231 67.0 
4-7 ม้ือต่อสัปดาห์ 75 21.7 
8-10 ม้ือต่อสัปดาห์ 39 11.3 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่พฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบัความถ่ีใน

การบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนจากพืชต่ออาทิตย ์ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
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บริโภค 1-3 ม้ือต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 67.0 บริโภค 4-7 ม้ือต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 21.7 บริโภค 
8-10 ม้ือต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 11.3 
 
ตารางที ่4.11 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัค่าใช้จ่ายต่อการบริโภคผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชใน 1 วนั 
 
ค่าใช้จ่ายต่อการบริโภคใน 1 วนั จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 50 บาท 78 22.6 
50-100 บาท 186 53.9 
100-150 บาท 48 13.9 
150-200 บาท 33 9.6 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่พฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย

ต่อการบริโภคผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชใน 1 วนั ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ค่าใชจ่้ายต่อการบริโภคใน 1 วนั 50-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 53.9 มีค่าใชจ่้ายต่อการบริโภคใน 1 วนั 
ไม่เกิน 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.6 

มีค่าใชจ่้ายต่อการบริโภคใน 1 วนั 100-150 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.9 มีค่าใชจ่้ายต่อการ
บริโภคใน 1 วนั 150-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.6 
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ตารางที ่4.12 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช 
 
ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง 25 7.2 
3 เดือนคร้ัง 15 4.3 
2 เดือนคร้ัง 115 33.3 
1 เดือนคร้ัง 146 42.3 
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 44 12.8 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่พฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบัความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  มีการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ 1 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 42.3, ซ้ือผลิตภัณฑ์ 2 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 33.3 ซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นละ 12.8  

ซ้ือผลิตภณัฑม์ากกวา่ 3 เดือนคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.2 และซ้ือผลิตภณัฑ ์3 เดือนคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 4.3 
 
ตารางที ่4.13 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัค่าใช้จ่ายในการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช 1 คร้ัง 
 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 1 คร้ัง จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1,500 บาท 138 40.0 
1,501-2,500 บาท 138 40.0 
2,501-3,500 บาท 42 12.2 
3501-4,500 บาท 9 2.6 
4,501 บาทข้ึนไป 18 5.2 
รวม 345 100.0 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่พฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบัค่าใช้จ่าย
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช 1 คร้ัง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีการซ้ือ
ผลิตภณัฑค์ร้ังละ ต ่ากวา่ 1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีการซ้ือผลิตภณัฑค์ร้ังละ 1,501-2,500 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 40.0 มีการซ้ือผลิตภัณฑ์คร้ังละ 2,501-3,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.2 มีการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์คร้ังละ 4,501 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.2 และมีการซ้ือผลิตภณัฑ์คร้ังละ 3501-4,500 
บาท คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 
ตารางที ่4.14 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช  
 
บรรจุภัณฑ์ จ านวน ร้อยละ 
กระป๋อง  213 61.7 
ซอง 132 38.3 
รวม 345 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูบ้ริโภคพฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบั

การเลือกซ้ือบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนผงจากพืช ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือก
ซ้ือบรรจุภณัฑแ์บบกระป๋อง คิดเป็นร้อยละ 61.7 เลือกซ้ือบรรจุภณัฑแ์บบซอง คิดเป็นร้อยละ 38.3 
 
ตารางที ่4.15 แสดงข้อมูลค่าความถี่และค่าร้อยละด้านพฤติกรรมการบริโภคของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกีย่วกบัการเลือกซ้ือบรรจุภัณฑ์ผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช  
 
ชนิดของพืช จ านวน ร้อยละ 
ถัว่เหลือง 147 42.6 
ถัว่ลนัเตา 18 5.2 
ขา้ว 6 1.7 
ผสมกนั 174 50.4 
รวม 345 100.0 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูบ้ริโภคพฤติกรรมการบริโภคดา้นดูแลรักษาสุขภาพเก่ียวกบั
การเลือกซ้ือชนิดของพืชในผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
เลือกซ้ือแบบผสมกนั คิดเป็นร้อยละ 50.4 เลือกซ้ือถัว่เหลือง คิดเป็นร้อยละ 42.6 เลือกซ้ือถัว่ลนัเตา 
คิดเป็นร้อยละ 5.2 เลือกซ้ือขา้ว คิดเป็นร้อยละ 1.7 

 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ  
 

การวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.ดา้นราคา 3.ดา้น
รายการส่งเสริมการขาย 4.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยใชก้บัมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) 
ซ่ึงเป็นการวดัการให้ความสาคญัของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อแต่ละปัจจยัโดยแบ่งเป็น 5 อนัดบั และให้
คะแนนจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ดงัน้ี 
 

ระดบั 5  หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
ระดบั 4  หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมาก  
ระดบั 3  หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง  
ระดบั 2  หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย  
ระดบั 1  หมายถึง  มีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด  

 
และใชเ้กณฑใ์นการวเิคราะห์และแปลขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด  
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ตารางที่ 4.15 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์) 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. คุณค่าทางสารโภชนาการ ปริมาณ
โปรตีนต่อ 1 หน่วยบริโภค 

4.49 .610 มากท่ีสุด 

2. ผลิตภัณฑ์มีส่วนผสมโปรตีนจาก
พืชแค่ชนิดเดียวต่อ 1 สูตร 

3.39 1.325 ปานกลาง 

3. ผลิตภณัฑ์ มีส่วนผสมโปรตีนจาก
พืชท่ีหลากหลายชนิดต่อ 1 สูตร 

4.18 .967 มาก 

4. ผลิตภัณฑ์บอกส่วนผสมในการ
ผลิตอยา่งชดัเจน 

4.60 .602 มากท่ีสุด 

5. ผลิตภัณฑ์ได้รับการรับรองจาก
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

4.69 .566 มากท่ีสุด 

6. บรรจุภณัฑ์มีความคงทน ช่วยรักษา
คุณภาพของ ผลิตภณัฑไ์ดแ้มเ้ปิดแลว้  

4.62 .599 มากท่ีสุด 

รวม 4.3275 .41057 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.3275 
แบ่งออกเป็นค าถามย่อยต่างๆ โดยข้อท่ีให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

ผลิตภณัฑ์ได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เท่ากบั 4.69 บรรจุภณัฑ์มี
ความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพของ ผลิตภณัฑไ์ดแ้มเ้ปิดแลว้ เท่ากบั 4.62 ผลิตภณัฑบ์อกส่วนผสมใน
การผลิตอย่างชัดเจน เท่ากบั 4.60 คุณค่าทางสารโภชนาการ ปริมาณโปรตีนต่อ 1 หน่วยบริโภค 
เท่ากบั 4.49 

ข้อท่ีให้ความสาคัญอยู่ในระดับมากคือ ผลิตภัณฑ์ มีส่วนผสมโปรตีนจากพืชท่ี
หลากหลายชนิดต่อ 1 สูตร  เท่ากบั 4.18 

และขอ้ท่ีใหค้วามสาคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ผลิตภณัฑมี์ส่วนผสมโปรตีนจากพืช
แค่ชนิดเดียวต่อ 1 สูตรเท่ากบั 3.39 
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ตารางที่ 4.16 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (ปัจจัยด้านราคา) 
 
ปัจจัยด้านราคา ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. ผลิตภณัฑมี์หลายระดบัราคาใหเ้ลือก 4.14 .923 มาก 
2. ผลิตภณัฑ์มีราคาสินคา้ถูกกวา่สินคา้
ประเภทเดียวกนัของแบรนดอ่ื์นๆ 

3.70 1.113 มาก 

3. ผลิตภณัฑ์บริโภคราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

4.27 .785 มากท่ีสุด 

4. ผลิตภณัฑ์มีราคาเหมาะสมกบัคุณค่า
ทางสารอาหาร 

4.45 .738 มากท่ีสุด 

รวม 4.1413 .65879 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.1413 
แบ่งออกเป็นค าถามยอ่ยต่างๆ โดยขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลิตภณัฑ์

มีราคาเหมาะสมกบัคุณค่าทางสารอาหาร เท่ากบั 4.45 ผลิตภณัฑ์บริโภคราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 
เท่ากบั 4.27 

ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากคือ ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก เท่ากบั 
4.14 

ผลิตภณัฑมี์ราคาสินคา้ถูกกวา่สินคา้ประเภทเดียวกนัของแบรนดอ่ื์นๆ เท่ากบั 3.70 
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ตารางที่ 4.17 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (ปัจจัยด้านสถานที)่ 
 
ปัจจัยด้านสถานที่ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. หนา้ร้าน (Offline Store) 3.84 1.163 ปานกลาง 
2. ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online 
Store) 

4.64 .593 มากท่ีสุด 

3. ความสะดวกในด้านสถานท่ี เช่น 
การมีหนา้ร้านจ านวนมาก 

3.72 1.140 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในด้านเวลา เ ช่น 
สามารถซ้ือได ้ตลอด 24 ชม. 

4.25 .987 มากท่ีสุด 

5.ครอบคลุมของช่องทางในการจ่าย
ค่า สินคา้ เช่น การจ่ายผา่นบตัรเครดิต
, mobile banking. 

4.57 .749 มากท่ีสุด 

รวม 4.2052 .56247 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.2052 
แบ่งออกเป็นค าถามย่อยต่างๆ โดยข้อท่ีให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online Store)  เท่ากบั 4.64 ครอบคลุมของช่องทางในการจ่ายค่า สินคา้ 
เช่น การจ่ายผา่นบตัรเครดิต, mobile banking. เท่ากบั 4.57 ความสะดวกในดา้นเวลา เช่น สามารถซ้ือ
ได ้ตลอด 24 ชม. เท่ากบั 4.25 

ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง คือ หน้าร้าน (Offline Store) เท่ากบั 3.83 
ความสะดวกในดา้นสถานท่ี เช่น การมีหนา้ร้านจ านวนมาก เท่ากบั 3. 84 
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ตารางที่ 4.18 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน) 
 
ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ 
1. การมอบส่วนลดพิเศษ 4.45 .806 มากท่ีสุด 
2. โปรโมชนัของแถม (Premium/Gift) 4.47 .739 มากท่ีสุด 
3. โปรโมชนัสะสมแตม้ 3.93 1.054 มาก 
4. ตวัอยา่งผลิตภณัฑฟ์รี 4.20 .926 มากท่ีสุด 
5. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 4.58 .660 มากท่ีสุด 
6.การจัดชุดเซทผลิตภัณฑ์ในราคา
พิเศษ 

4.41 .769 มากท่ีสุด 

7.การใช ้Influencer ในโปรโมทสินคา้ 3.50 1.116 มาก 

รวม 4.2199 .53705 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.18  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ระดับคะแนนท่ีแสดงถึงการให้

ความส าคญัของปัจจยัดา้นสถานท่ีอยูใ่นเกณฑเ์ฉล่ียโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.2199 
แบ่งออกเป็นค าถามย่อยต่างๆ โดยข้อท่ีให้ความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

ช่องทางสั่งสินคา้มีการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 4.58 การมอบส่วนลดพิเศษ เท่ากบั 4.45 
โปรโมชัน่ของแถม (Premium/Gift) เท่ากบั 4.41 การจดัชุดเซทผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ เท่ากบั 4.41 

ขอ้ท่ีให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากคือ ตวัอย่างผลิตภณัฑ์ฟรี เท่ากบั 4.20 โปรโมชัน่
สะสมแตม้ เท่ากบั 3.93 การใช ้Influencer ในโปรโมทสินคา้ เท่ากบั 3.50 
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ส่ วนที่  4   การวิ เคราะ ห์ ข้อ มูล เ พ่ือทดสอบสมมติฐาน ด้านลักษณะทาง ด้าน
ประชากรศาสตร์ 

สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช 
 

สมมติฐานที ่1  
H0 = ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช 
H1 = ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช 
ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ

ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช 
 
ตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เกี่ยวกับปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกนัมี
ผลต่อคะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
ตวัแปรท่ีท าการศึกษา t df P-Value 
คะแนนความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจาก
พืช 

2.969 111.185 .004* 

 
*P < 0.05 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑโ์ปรตผงจากพืช โดยP-Value เท่ากบั .004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาคญัในการทดสอบท่ี
ก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคะแนนความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกับปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
อายุ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
18-25 ปี 46 3.83 .769  

 
2.509 

 
 
.042* 

26-35 ปี 158 3.54 .857 
36-45 ปี 107 3.31 1.313 
46-55 ปี 20 3.50 .889 
56-65 ปี 14 3.21 .579 
รวม 345 3.49 1.015 

*P < 0.05 
จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช   โดย P-Value เท่ากับ .042  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสาคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 

จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni ดัง่แสดงตาม
ตารางดา้นล่าง 
 
ตารางที ่4.20.1 

 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 1 2 3 4 5 

1 18-25 ปี - .288 .518* .326 .612 
2 26-35 ปี  - .230 .038 .324 

3 36-45 ปี   - -.192 .094 
4 46-55 ปี    - .286 
5 56-65 ปี     - 

*P < 0.05 
 
จากตารางท่ี 4.20.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอายุรายคู่พบวา่มีเพียง 1 คู่อายุท่ีมีค่าเฉล่ีย

คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 คือ กลุ่มท่ีมีอายุ 18-25 ปี กบั กลุ่มท่ีมีอายุ 36-45 ปี ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่  4.21 ผลการวิเคราะห์ Independent-Sample T-Test เกี่ยวกับปัจจัยด้านสถานภาพที่
แตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
ตัวแปรทีท่ าการศึกษา t df P-Value 
คะแนนความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจาก
พืช 

1.260 61.090 .212 

 
จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อคะแนนความถ่ี

ในการซ้ือผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช โดย P-Value เท่ากบั .212 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาคญัใน
การทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ สถานภาพแตกต่างกนั ไม่
มีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกับปัจจัยด้านการศึกษาที่แตกต่างกันมีผล
ต่อคะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
การศึกษา จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18 3.33 1.283  

 
.247 

 
 
.782 

ป ริ ญ ญ า ต รี ห รื อ
เทียบเท่า 

213 3.51 1.049 

สูงกวา่ปริญญาตรี 114 3.48 .905 
รวม 345 3.49 1.015 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัจจยัดา้นการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อคะแนนความถ่ีใน

การซ้ือผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช  P-Value เท่ากบั .782 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสาคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 แสดงวา่การศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีต่อ
คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกับปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
อาชีพ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
นกัศึกษา 84 3.58 .921  

 
4.763 

 
 
.003* 

พนกังานเอกชน 129 3.37 1.046 
ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 51 3.18 .865 
ธุรกิจส่วนตวั 81 3.78 1.072 
นกัศึกษา 345 3.49 1.015 
รวม 84 3.58 .921 

*P < 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือ

ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช  โดย P-Value เท่ากบั .003*  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสาคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 

จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni ดัง่แสดงตาม
ตารางดา้นล่าง 
 
ตารางที ่4.23.1 
 
ผลต่างค่าเฉลีย่ 1 2 3 4 

1 นกัศึกษา - .211 .407 -.194 
2 พนกังานเอกชน  - .196 -.406* 

3 ข้ า ร า ช ก า ร / 
รัฐวสิาหกิจ 

  - -.601* 

4 ธุรกิจส่วนตวั    - 
*P < 0.05 

จากตารางท่ี 4.23.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียอาชีพรายคู่พบว่ามีเพียง 2 คู่อาชีพท่ีมี
ค่าเฉล่ียคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.05 คือ กลุ่มพนกังานเอกชน  กบั กลุ่มธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ กบั 
กลุ่มธุรกิจส่วนตวั 

ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืชไม่
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เกี่ยวกับปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
คะแนนความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 
 
รายได้ จ านวน Mean SD F-test P-Value 
ไม่เกิน 25,000 165 3.54 .947  

 
5.694 

 
 
.001* 

25,001 - 45,000 93 3.20 1.166 
45,001 - 65,000 45 3.93 .580 
65,001 ข้ึนไป 42 3.45 1.109 
รวม 345 3.49 1.015 

*P < 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อคะแนนความถ่ีในการ

ซ้ือผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืช  โดย P-Value เท่ากบั .001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันยัสาคญัในการ
ทดสอบท่ีก าหนดไว ้คือ α = 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงว่าอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชแตกต่างกนั 

จากนั้นผูว้ิจยัได้ท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ด้วยสถิติ Bonferroni ดัง่แสดงตาม
ตารางดา้นล่าง 
 
ตารางที ่4. 24.1 
ผลต่างค่าเฉล่ีย 1 2 3 4 
1 ไม่เกิน 25,000 - .335 -.394 .087 
2 25,001 - 45,000  - -.729* -.248 
3 45,001 - 65,000   - .481 
4 65,001 ข้ึนไป    - 
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จากตารางท่ี 4.24.1 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัด้านรายได้รายคู่พบว่ามีเพียง 1 คู่
รายไดท่ี้มีค่าเฉล่ียคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืช แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ กลุ่มรายได ้25,001 - 45,000 บาท  กบั กลุ่มรายได ้45,001 - 65,000 บาท 
ส่วนกลุ่มอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชไม่แตกต่างกนั 

 
ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้านส่วนประสมทางการตลาด 

สมมติฐานที ่2  ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

H0: ส่วนประสมทางการตลาดไม่ส่งผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

H1: ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยวธีิการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression )  
 
ตารางที่ 4.25 การทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อที่มีผล
ต่อคะแนนความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช  รูปแบบสถิติที่น ามาใช้ในการ
เวเิคราะห์ข้อมูลของงานวจัิย คือ การวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression)   

สรุปค่าการวเิคราะห์ (Model summary) 
 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .489 .239 .230 .890 
 
จากตารางท่ี 4.25 พบวา่มีค่า Adjusted R Square เท่ากบั 0.230 หมายถึงตวัแปรอิสระใน

สมการประกอบด้วยส่วนประสมการตลาด ทางด้านปัจจยัผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้าน
สถานท่ี และปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ ร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของตวัแปรตามคือ คะแนนความถ่ี
ในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชไดร้้อยละ 23 
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ตารางที ่4.26 ผลการวเิคราะห์การถดถอย (regression) 
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 84.777 4 21.194 26.745 .000* 
Residual 269.437 340 .792   
Total 354.214 344    

*P < 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 พบค่า Sig หรือค่า P-Value เท่ากับ 0.000 หมายความว่ามีตวัแปร

อิสระในสมการถดถอยเชิงพหุอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์การถดถอยแบบปกติ (coefficients) 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) -1.457 .542  -2.687 .008* 
Product .500 .155 .202 3.214 .001* 
Price .185 .097 .120 1.917 .056 
Place -.075 .104 -.042 -.720 .472 
Promotion .553 .111 .293 4.985 .000* 

a. Dependent Variable: คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช 
* P-value < 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.27 ผลวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ มีสมการคะแนนดิบของสมการ

ถดถอยเชิงพหุ Y Hat = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X + b4X4 ดงัน้ี 
คะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช = -1.457 + 

0.500(ดา้นผลิตภณัฑ)์* + 0.185(ดา้นราคา) - 0.075(ดา้นสถานท่ี) + 0.553(ดา้นโปรโมชัน่)* 
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จากการวิเคราะห์พบว่ามีเพียง 2 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ี ส่งผล
ต่อคะแนนความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชได้อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ ์และปัจจยัดา้นโปรโมชัน่   

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาเปรียบเทียบอิทธิผลของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อคะแนนความถ่ีในการ
ซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชแลว้สามารถเรียงล าดบัตามค่า Beta ไดด้งัน้ี ล าดบัท่ี 
1 คือ ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ (Beta = 0.293) ล าดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Beta = 0.202) ล าดบัท่ี 
3 คือ ปัจจยัดา้นราคา (Beta = 0.120) และสุดทา้ยล าดบัท่ี 4 คือปัจจยัดา้นสถานท่ี (Beta = -0.042) 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

ในการศึกษาการวิจยัในหัวขอ้ แนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์เสริม
อาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชในประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
การเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถาม (Questionnaire) รูปแบบออนไลน์ (Online) ขอ้มูล ซ่ึงวิธีการเก็บ
ขอ้มูลใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น(Non-probability Sampling) ด้วยวิธี
สะดวก (Convenience Sampling) โดยกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 345 คน งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ และความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผง
จากพืชของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีมีผลต่อและความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช เพื่อน าไปใช้วางกลยุทธ์การตลาดผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช โดยผูว้จิยัไดท้าการสรุปผลพร้อมทาขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

5.1 การสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล  
5.2 ขอ้เสนอแนะขอ้เสนอแนะทางกลยทุธ์  
5.3 ขอ้จ ากดัและขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 การสรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 
ผลการวจิยัสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ขอ้สมมุตติฐาน  

 
5.1.1 ผลการวจัิยจากสมมุติฐานข้อที ่1 ในเร่ืองลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อคะแนนความถี่ในการซ้ือ
ผลติภัณฑ์โปรตีนผงจากพืช 

ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent-Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ
ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั โดยตวัแปรท่ีท าการศึกษา คือ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช จาก
ผลการวจิยัจากการส ารวจผา่นแบบสอบถามสามารถสรุปออกมาไดด้ัง่น้ี   
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ตารางที ่5.1.1.1 ตารางสรุปผลการวจัิยจากสมมุติฐานข้อที ่1 
 

ผลการวเิคราะห์  Independent-Samples T-Test เก่ียวกบัปัจจยัดา้นเพศ และสถานภาพ 
 
ปัจจัยทีท่ าการศึกษา t df P-Value H0 = no relationship 

Reject Accept 

เพศ 2.969 111.185 .004*   
สถานภาพ 1.260 61.090 .212   

*P < 0.05 
ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกับปัจจัยด้านอายุ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดต่้อเดือน 
 
ปัจจัยทีท่ าการศึกษา F-test P-Value H0 = no relationship 

Reject Accept 
ปัจจยัดา้นอายุ 2.509 .042*   
ปัจจยัดา้นการศึกษา .247 .782   
ปัจจยัดา้นอาชีพ 4.763 .003*   
ปัจจัยด้านรายได้ต่อ
เดือน 

5.694 .001*   

     
*P < 0.05 

จากผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์โปรตีนผงจากพืชได้แก่ ปัจจยัด้านเพศ ปัจจยัด้านอายุ ปัจจยัด้านอาชีพ และปัจจยัด้าน
รายไดต่้อเดือน 

1. ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
โปรตีนผงจากพืชท่ีแตกต่างกนั  

- ผู ้บริโภคช่วงอายุ  18-25 ปี  ให้ความส าคัญต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชมากกวา่ ผูบ้ริโภคช่วงอาย ุ36-45 ปี 

2. อาชีพท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภัณฑ์
โปรตีนผงจากพืชท่ีแตกต่างกนั  
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- ผู ้บริโภคอาชีพธุรกิจส่วนตัว ให้ความส าคัญต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชมากกวา่ ผูบ้ริโภคอาชีพพนกังานเอกชนและขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 

3. รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันให้ความส าคัญต่อความถ่ีในการซ้ือ
ผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชท่ีแตกต่างกนั  

- ผูบ้ริโภคกลุ่มรายได ้45,001 - 65,000 บาท ให้ความส าคญัต่อความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงจากพืชมากกวา่ ผูบ้ริโภคกลุ่มรายได ้25,001 - 45,000 บาท   
 

5.1.2 ผลการวิจัยจากสมมุติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อความถี่ใน
การซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช  

ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression)  ดา้น
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่โดยตวัแปรท่ีท าการศึกษา คือ ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีน
ผงจากพืช จากผลการวจิยัจากการสารวจผา่นแบบสอบถามสามารถสรุปออกมาไดด้ัง่น้ี   
 
ตารางที ่5.1.2.1 ตารางสรุปผลการวจัิยจากสมมุติฐานข้อที ่2 
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Reject 

H0 = no 
relationship 

B Std. 
Error 

Beta Reject Accept 

(Constant) -1.457 .542  -2.687 .008*   
Product .500 .155 .202 3.214 .001*   
Price .185 .097 .120 1.917 .056   
Place -.075 .104 -.042 -.720 .472   
Promotion .553 .111 .293 4.985 .000*   

* P-value < 0.05   
 

จากผลการวิเคราะห์พบว่ามีเพียง 2 ปัจจยัของตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดท่ี 
ส่งผลต่อความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัผลิตภณัฑ์ 
และปัจจยัดา้นโปรโมชัน่   
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5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์  
จากผลสรุปดงักล่าวสามารถน ามาเป็นแนวทางการสร้างกลยุทธ์ในระดบั Business 

level และ Functional level ดงัน้ี 
 

5.2.1 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Business level  
เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแข่งขันในธุรกิจ โดยการสร้างความแตกต่าง 

(Differentiation) ตอบรับความต้องการของผู ้บริโภคเป็นหลัก (Customer need) เน้นสร้างความ
แตกต่างท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหนือคู่แข่งขนั (Competitive advantage) ดว้ยการน าเสนอในเร่ืองของการ
เป็นบริษทัแรก (Leader) ในการใชน้วตักรรมหรือเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชส้นบัสนุนและแกไ้ขปัญหา
ในกระบวนการผลิตโปรตีนจากพืช 

เน่ืองจากการศึกษาพบวา่ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อการความถ่ีในการซ้ือฉะนั้น 
ธุรกิจควรมีการพฒันาและน าเสนอในเร่ืองของกระบวนการผลิตโปรตีนจากพืชให้ไดคุ้ณภาพท่ีดี 
หรือจดัหาผูผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ 
 

5.2.2 ก าหนดกลยุทธ์ระดับ Functional level 
ในรูปแบบ Product excellent เพื่อให้เ กิดการรับรู้คุณค่าแนวทางในการจัดการ

ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อน าผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั้นออกสู่ตลาด จึงจ าเป็นตอ้งมีกลยุทธ์ดา้น
ผลิตภณัฑ์และแผนงานเพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ท่ีชดัเจน เพื่อสามารถสร้างความแตกต่าง
และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดต้รงจุด โดยผูว้ิจยัเล็งเห็นว่าควรมีการการก าหนดกล
ยทุธ์เพื่อพฒันาในแต่ละส่วน ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพฒันา (Research and Development Strategy) เพื่อคิดค้น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมเพื่อตอบสนองคววามต้องการของตลาด 
ตวัอยา่งเช่นการพฒันาในเร่ืองของสารสกดั ส่วนผสม การปรับปรุงเร่ืองรสชาติท่ีก าลงัอยูใ่นกระแส 
แต่ยงัคงในเร่ืองของการเป็นผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ และคิดพฒันาวธีิเพื่อควบคุมตน้ทุนราคาใหถู้กลง 

2. กลยุทธ์ด้านการผลิต (Production Strategy) เพื่อก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ 
ตวัอย่างเช่น เพื่อเพิ่มยอดขายของผลิตภณัฑ์โปรตีนในช่วงเวลาท่ีส าคญั เช่นการออกรสชาติใหม่ 
ในช่วงเทศกาล การใช้กลยุทธ์ด้านการผลิต จะช่วยบริษทัสามารถควบคุมต้นทุนในการจดัสรร
ปริมาณของวตัถุดิบให้เพียงพอ เพื่อช่วยในการผลิตสินคา้ให้ไดผ้ลผลิตสูงสุด และเกิดผลเสียนอ้ย
ท่ีสุด 
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3. กลยทุธ์ดา้นการตลาด (Marketing Strategy) การวางแผนดา้นกลยทุธทางการตลาดจะ
ช่วยใหท้างแบรนดไ์ดมี้การท า Brand positioning และ Brand identity เพื่อก่อใหเ้กิดการเป็น Top-of-
mind ในตลาดของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารประเภทโปรตีนจากพืช  

โดยจากผลการศึกษาในเร่ืองความส าพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับ
ความถ่ีให้การซ้ือสินค้านั้ นผูบ้ริโภคได้ให้ความส าคญัในเร่ืองของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ ยงัให้
ความส าคญัในเร่ืองของโปรโมชัน่ ซ่ึงทางแบรนด์ผลิตภณัฑ์โฟกสัในการท าโปรโมชัน่ ตวัอยา่งเช่น 
การจดัชุดเซทผลิตภณัฑ์ในราคาพิเศษ มีตวัอย่างผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้ได้ทดลองทานฟรี โปรโมชั่น
ของแถม (Premium/Gift) รวมถึงการมอบส่วนลดพิเศษใหก้บัลูกคา้ของทางแบรนด ์เป็นตน้ 
 
 

5.3 ข้อจ ากดัและข้อข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจิัยในคร้ังถัดไป  
1. ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองดว้ยขอ้จากดัในการเก็บขอ้มูลท าใหไ้ม่สามารถ เก็บตวัอยา่ง

ไดถึ้ง 400 คน จึงอาจท าใหข้อ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษามีความคลาดเคล่ือน  
2. การกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ไปเก็บขอ้มูล เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ท่ี

ไดท้  าการประเมิณแบบสอบถามนั้นเป็นกลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน อาจท าใหข้าดขอ้มูลจากมุมมอง
ท่ีแตกต่างของกลุ่มตวัอย่างจากสาขาอาชีพอ่ืน ดงันั้น ขอ้มูลผลการศึกษาวิจยัชุดน้ีอาจจะไม่เหมาะ
ส าหรับการน าไปใชง้านกบักลุ่มเป้าหมายคนท างานในสาขาอาชีพอ่ืน 

3. ควรมีการเพิ่มขอ้มูลเชิงคุณภาพ เพื่อสอบถามทศันคติเก่ียวกบัขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
ดา้นผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากการเก็บขอ้มูลเชิงคุณปริมาณยงัขาดในส่วนของขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุผลและ
ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงเบ้ืองหลงัค าตอบแบบค่าสถติ ดงันั้นหากมีการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม 
ตวัอยา่งเช่น การใชก้ารสัมภาษณ์ In-dept Interview เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก และไดข้อ้มูลท่ีกวา้งข้ึน 
จะสามารถช่วยใหเ้ขา้ใจความตอ้งการเชิงลึกของกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากยิง่ข้ึน  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถามค้นคว้าอสิระ 
 
 
เร่ือง “แนวทางการพฒันากลยทุธ์การตลาดผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืชในประเทศ
ไทย” 
 
ค าอธิบาย 
   . 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด 
พฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนชนิดผงจากพืช (Plant-
Based Protein Powder)  ของผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใช้ในการสนบัสนุนการวจิยัของ
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วชิาเอกการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการ
จดัการมหาวทิยาลยัมหิดล ในการศึกษาการวางกลยทุธ์การตลาดของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีน
ชนิดผงจากพืช 

ผูว้จิิยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โปรดตอบแบบสอบถามตาม
ขอ้เทจ็จริง ผูจ้ดัท าขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า เพื่อให้
ขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี 

 
โดยมีค  านิยามศพัทด์งัน้ี 

1. โปรตีนชนิดผงจากพืช (Plant-Based Protein Powder) คือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท าจาก
แหล่งโปรตีนจากพืชในรูปแบบผง  เป็นโปรตีนท่ีไดจ้ากการสกดัออกมาจากพืช โดย
โปรตีนชนิดผงจากพืช  (Plant-Based Protein Powder ) สามารถสกดัส่วนประกอบโปรตีน
ออกมาจากพืช  และน าไปผลิตภณัฑไ์ปผา่นกระบวนการบดใหล้ะเอียดเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ี
เป็นผงสามารถเติมลงในของเหลวเพื่อพร้อมชงบริโภค อีกทั้งผูผ้ลิตอาจเพิ่มวติามิน เกลือแร่ 
ไขมนั และ คาร์โบไฮเดรตผสมกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสูตรท่ีถูกสร้างข้ึนใหก้บัผงผลิตภณัฑ์ 

2. ในการศึกษาโปรตีนชนิดผงจากพืช  (Plant-Based Protein Powder ) คร้ังน้ีจะครอบคลุมถึง
โปรตีนจากพืชทั้งหมด 5 ชนิด ถัว่เหลือง โปรตีนจากถัว่ โปรตีนจากขา้ว โปรตีนจากเมล็ด
ทานตะวนั และโปรตีนจากฟักทอง 
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ขอแสดงความนบัถือ 
นางสาวนนัทน์ภสั พูลอนนัต์ 

การจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 
 
ตวัอยา่งผลิตภณัฑแ์ละแบรนดโ์ปรตีนผงจากพืชท่ีมีขายตามทอ้งตลาดในประเทศไทย 
  

   

   
 
ส่วนที ่1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ส่วนที ่4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
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ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
ท่านรู้จกัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนผงจากพืชหรือไม่    

☐ รู้จกั  ☐ ไม่รู้จกั 
ท่านเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนผงจากพืชหรือไม่    

☐ เคย   ☐ ไม่เคย  
 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน (กรุณาเลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

1. เพศ  

☐ ชาย ☐ หญิง   
2. อาย ุ 

☐ 18-25 ปี    ☐ 26-35 ปี   ☐ 36-45 ปี 

☐ 46-55 ปี   ☐ 56 ปีข้ึนไป  
3. อาชีพ 

☐ นกัศึกษา    ☐ พนกังานเอกชน  

☐ ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ  ☐ ธุรกิจส่วนตวั    
4. ระดบัการศึกษา  

☐ ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ☐ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

☐ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

☐ ไม่เกิน 25,000 บาท   ☐ 25,001-45,000 บาท    

☐ 45,001 -65,000 บาท   ☐ 65,001 ข้ึนไป    
6.  สถานภาพ 

☐ โสด    ☐ สมรส  
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ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
3.1 พฤติกรรมเกีย่วกบัการรักษาสุขภาพหรือควบคุมน า้หนักโดยทัว่ไป 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน  
1. ท่านออกก าลงักายสัปดาห์ละก่ีวนั   

☐ ไม่ออกก าลงักาย ☐ 1-2 วนั  ☐ 3-5 วนั   ☐ 5-7 วนั 
2. วตัถุประสงคใ์ดท่ีท าใหท้่านเลือกทานผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนผงจากพืช 
 (เลือกแค่ค  าตอบเดียว) 

☐ เพื่อสุขภาพใหแ้ขง็แรงเสริมสร้างภูมิคุม้กนั    

☐ ใชบ้ริโภคทดแทนม้ืออาหารเพื่อควบคุมน ้าหนกั   

☐ เสริมสร้างมวลกลา้มเน้ือ ดูแลเร่ืองรักษาอาการบาดเจบ็กลา้มเน้ือหลงัออกก าลงักาย 
3. ท่านทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชก่ีม้ือต่อสัปดาห์ 

☐ 1-3 ม้ือต่อสัปดาห์   ☐ 4-7 ม้ือต่อสัปดาห์ 

☐ 8-10 ม้ือต่อสัปดาห์     
 
3.2 พฤติกรรมเกีย่วกบัการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืช 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
1. ท่านซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชบ่อยเพียงใด 

☐ มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน  ☐ 1 เดือนคร้ัง    

☐ 2 เดือนคร้ัง  ☐ 3 เดือนคร้ัง    

☐ มากกวา่ 3 เดือนคร้ัง 
2. ในการผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชแต่ละคร้ังท่านมีค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียประมาณเท่าใด 

☐ ต  ่ากวา่ 1,500 บาท  ☐ 1,500-2,500 บาท 

☐ 2,501-4,500 บาท  ☐ 3,501-4,500 บาท 

☐ 4,501 บาทข้ึนไป 
3. ท่านนิยมเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนผงจากพืชในบรรจุภณัฑรู์ปแบบใด  

☐ กระป๋อง   ☐ ซอง 
4.ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารโปรตีนผงจากพืชท่านเลือกซ้ือโปรตีนผงจากพืชชนิดใดบ่อยท่ีสุด 

☐ ถัว่เหลือง   ☐ ขา้ว 

☐ ถัว่ลนัเตา   ☐ ผสมกนั 
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ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
(5 =เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 
 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ผลติภัณฑ์เสริมอาหาร
โปรตีนชนิดผงจากพืช 
ของกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทย 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
1. คุณค่าทางสารโภชนาการ ปริมาณโปรตีนต่อ 1 หน่วยบริโภค      
2. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภค มีส่วนผสมโปรตีน
จากพืชแค่ชนิดเดียวต่อ 1 สูตร 

     

3. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภค มีส่วนผสมโปรตีน
จากพืชท่ีหลากหลายชนิดต่อ 1 สูตร 

     

4. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภคบอกส่วนผสมใน
การผลิตอยา่งชดัเจน   

     

5. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภคไดรั้บการรับรองจาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

     

6. บรรจุภณัฑมี์ความคงทน ช่วยรักษาคุณภาพของ ผลิตภณัฑไ์ด้
แมเ้ปิดแลว้ 

     

ปัจจัยด้านราคา 
1. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภคมีหลายระดบัราคา
ใหเ้ลือก 

     

2. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกมีราคาสินคา้ถูกกวา่สินคา้
ประเภทเดียวกนัของแบรนด์อ่ืนๆ 

     

3. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภคราคาเหมาะสมกบั
ปริมาณ 

     

4. ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารท่ีท่านเลือกบริโภคมีราคาเหมาะสมกบั
คุณค่าทางสารอาหาร 

     

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
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1. หนา้ร้าน (Offline Store)      
2. ช่องทางสั่งสินคา้ออนไลน์ (Online Store)      
3. ความสะดวกในดา้นสถานท่ี เช่น การมีหนา้ร้านจ านวนมาก      
4. ความสะดวกในดา้นเวลา เช่น สามารถซ้ือได ้ตลอด 24 ชม.       
5.ความครอบคลุมของช่องทางในการจ่ายค่า สินคา้ เช่น การจ่าย
ผา่นบตัรเครดิต, mobile banking. 

     

ปัจจัยด้านกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด 
1. การมอบส่วนลดพิเศษ      
2. โปรโมชนัของแถม (Premium/Gift)      
3. โปรโมชนัสะสมแตม้      
4. ตวัอยา่งผลิตภณัฑฟ์รี      
5. มีการใหค้วามรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์      
6.การจดัชุดเซทผลิตภณัฑใ์นราคาพิเศษ      
7.การใช ้Influencer ในโปรโมทสินคา้      

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 




