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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความสําคญัและที่มาของงานวจิัย 

จากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีทาํให้โลกยุคใหม่มีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เทคโนโลยี

เป็นส่วนสําคญัท่ีถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลาย อนันาํไปสู่การเปล่ียนถ่ายสู่ความกา้วหนา้อยา่งเร็วข้ึน

ในทุกระดบัของสังคมนุษย ์ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีถูกพฒันาข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ใน

เทคโนโลยีการส่ือสารผ่านสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตนับว่าเป็นพื้นฐานสําคญัท่ีเอ้ือให้ผูบ้ริโภค

สามารถเขา้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชนัต่างๆจากอุปกรณ์ ไดส้ะดวกและง่ายมากยิ่งข้ึน 

เน่ืองจากสามารถเขา้ใชง้านไดโ้ดยทุกท่ีทุกเวลาผา่นคุณลกัษณะของการบริการต่างๆ อาทิเช่น การดู

หนงั ฟังเพลง เล่นเกม ทาํธุรกรรมทางการเงิน การส่ือสารผ่านทางส่ือออนไลน์ต่างๆ รวมถึงการสั่ง

อาหารส่งถึงบา้น 

ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารถึงบา้น (Food Delivery) ในประเทศไทยนั้น เร่ิมตน้เขา้มามี

กระแสในประเทศไทยดว้ยสายด่วน โทรศพัทติ์ดต่อไดโ้ดยตรงของร้านอาหารต่างๆ เช่น เดอะพิซซ่า

คอมปานี 1112, พิซซ่าฮัท 1150, แมคเดลิเวอร่ี 1711 เป็นตน้ จนกลายเป็นท่ีรู้จกัและนิยมมาถึง

ปัจจุบนั(คณาเดิม, 2554)  หลงัจากนั้นธุรกิจบริการส่งอาหารถึงบา้นจากผูใ้ห้บริการท่ีทาํหนา้ท่ีเป็น 

“Food Aggregator” รวบรวมร้านอาหาร ทั้งรายเล็กท่ีเป็นสตรีทฟู้ดทั้งหลาย ขนาดกลาง และเชน

ร้านอาหารใหญ่มาอยู่บนแพลตฟอร์ม(Brand buffet, 2563) มีการเติบโตมากข้ึนและมีการ

แพร่กระจายไปยงัต่างจงัหวดั และดว้ยสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 นบัเป็นตวักระตุน้และ

แรงผลกัดันสําคญัท่ีเร่งให้ธุรกิจบริการจัดส่งอาหารกลายเป็นช่องทางการสร้างรายได้หลกัให้

ผูป้ระกอบการร้านคา้และผูใ้หบ้ริการมีโอกาสในการเร่งทาํรายไดแ้ละการตลาด ให้ผูบ้ริโภคทั้งราย

ใหม่และรายเก่าเขา้มาใช้บริการในช่องทางจดัจาํหน่ายออนไลน์ของตน โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย

ประเมินวา่ ตลอดทั้งปี 2564 ปริมาณการสัง่อาหารผา่นบริการส่งอาหารถึงบา้น จะมีจาํนวนไม่ตํ่ากวา่ 

120 ลา้นคร้ัง ซ่ึงเพิ่มข้ึนกวา่ 3 เท่า เม่ือเทียบกบัช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 ของปี 2562 (ศูนยว์ิจยั

กสิกรไทย, 2562)  จากการสํารวจของสํานกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ท่ีได้

สาํรวจพฤติกรรมการสั่งอาหารจดัส่งถึงบา้นของคนไทย พบวา่ช่วงวยัท่ีใชบ้ริการสั่งอาหารมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ กลุ่มเจนวาย (ช่วงอายุ 19-38 ปี)  รองลงมาคือกลุ่มเจนเอ็กซ์ (ช่วงอายุ 39-54 ปี)  และกลุ่มเบ

บ้ีบูมเมอร์ (ช่วงอายุ 55-73 ปี) ตามลาํดบั โดยค่าใชจ่้ายเฉล่ียในการสั่งอาหารแต่ละคร้ัง พบว่า กลุ่ม
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เจนเอ็กซ์ใชจ่้ายมากท่ีสุด ส่วนใหญ่อยูท่ี่ 501-1,000 บาท และรองมาคือกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์  ส่วนใหญ่

มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อการสั่งแต่ละคร้ังท่ี 301-500 บาท ในขณะท่ีกลุ่มเจนวายและเจนเอ็กซ์ ส่วนใหญ่

อยูท่ี่ 101-300 บาท (ETDA, 2563) 

 

ภาพท่ี 1.1  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 

ท่ีมา : เวป็ไซตส์แตนดาร์ด, 2563 

จากภาพท่ี 1.1 เห็นไดว้า่บริการของแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร มีทิศทางในการขยายตลาด

เขา้สู่ต่างจงัหวดัมากข้ึน  โดยเจา้ของบริการท่ีริเร่ิมใชก้ลยทุธ์ป่าลอ้มเมืองคือ Food Panda ท่ีมองเห็น

โอกาสในการจบัฐานลูกค้าต่างจังหวดัให้ได้มากท่ีสุด  ปัจจุบันบริษทัมีพื้นท่ีให้บริการครบ 77 

จงัหวดัในประเทศไทย โดยในปี 2021 บริษทัมีคาํสั่งซ้ือจากต่างจงัหวดัสูงถึง 50% ของออเดอร์

ทั้งหมด (positioningmag, 2564)  จากการวิจยัของLineman x Wongnai พบว่า จากท่ีการสั่งอาหาร

ผ่านแพลตฟอร์ม Food Delivery มกัเร่ิมตน้จากพื้นท่ีกรุงเทพ ชั้นใน ตอนน้ี การสั่งอาหารกลายเป็น

เร่ืองปกติของคนทั้งประเทศไปแลว้ โดยพบการสั่งอาหารเพิ่มมากข้ึนจากปริมณฑล เช่น จงัหวดั
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สมุทรปราการ นนทบุรี ปทุมธานี  ไปจนถึงหวัเมืองใหญ่ เช่น เชียงใหม่ ขอนแก่น ชลบุรี หรือจงัหวดั

อ่ืนๆ เช่น ตราด จนัทบุรีเช่นกนั (Brand buffet, 2564)   

และจากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ท่ีระบุถึงการเติบโตของบริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเค

ชนัท่ีกาํลงัเติบโตอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาในประเด็นเก่ียวกบั

พฤติกรรมและปัจจยัการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  โดยมุ่งหวงัในการนาํซ่ึงผลการวิจยัมาออกแบบและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับ

ผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลในการใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันสั่งอาหารให้เกิด

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

 

2. วตัถุประสงค์ของโครงการ 

1. ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลในการใชบ้ริการ

สัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

2. ศึกษาปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนั 

3. พฒันาแนวทางกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนอก

เขตกรุงเทพและปริมณฑลในการใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
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คาํถามงานวิจยั (RQ) วตัถปุระสงค ์(Obj) การเกบ็ข้อมลูวิจยั 

ผู้บรโิภคมพีฤติกรรมอย่างไร

ในการใชบ้รกิารสัง่อาหารผา่น

แอปพลเิคชนั 

ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภค

นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล

ในการใช้บริการสัง่อาหารผ่าน

แอปพลเิคชนั 

วิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์(Online Questionnaire) 

การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะ

เป็น (Nonprobability) และเลอืกใช้กลุ่ม

อ ย่ า ง แ บ บ อ า ศั ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 

(Convenience Sampling) 

เก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคที่อาศัย

นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ

เคยใชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอปพลเิค

ชนั 

กลุ่ มตัว อย่ า งที่ ต้ อ งการคือ  400 

ตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจํานวน

ประชากรทีแ่น่นอน  (Cochran, 1977) 

ปัจจยัอะไรทีส่่งผลใหผู้บ้รโิภค

ใช้บริการสัง่อาหารผ่านแอป

พลเิคชนั 

ศกึษาปัจจยัทีท่ําใหผู้บ้รโิภคนอก

เขตกรุงเทพและปริมณฑลใช้

บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเค

ชนั 

กลยุทธ์ ใดที่สอดคล้องกับ

พฤติกรรมของผู้บริโภคนอก

เขตกรุงเทพและปรมิณฑลใน

การใช้บริการสัง่อาหารผ่าน

แอปพลเิคชนั 

เ ส น อ แ น ว ท า ง ก ล ยุ ท ธ์ ท า ง

ก า ร ต ล า ด ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กับ

พฤตกิรรมของผู้บรโิภคนอกเขต

กรุงเทพและปรมิณฑลในการใช้

บริการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเค

ชนั 

 

3. ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ใชแ้บบสอบถาม

ออนไลน์(Online Questionnaire) การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability) และ

เลือกใช้กลุ่มอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

อาศยันอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเคยใชบ้ริการสัง่อาหารจากแอปพลิเคชนั  
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู ้วิจัยได้นํากรอบแนวคิดการวิจัยจากงานวิจัยก่อนหน้า  โดยได้นําปัจจัยทาง

ประชากรศาสตร์และดา้นพฤติกรรมในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัจาก(นฤวรรณ ตั้งกิจทะนง

ศกัด์ิ, 2560)  และกรอบแนวคิดด้านปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด(4Ps) นั้นสอดคลอ้งกบัวิจยัของ(กรณิภา วนัมงคลเจริญ, 2560)  *หมายเหตุ TAM นาํมาใช้

เฉพาะ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และ การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

เน่ืองจากอ้างอิงงานวิจยั(กรณิภา วนัมงคลเจริญ, 2560) ท่ีกล่าวว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี

ดงักล่าวเหมาะสมและส่งผลท่ีสุด 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 

2.ดา้นราคา (Price) 

3.ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place) 

4.ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด(Promotion) 

ปัจจยัในการยอมรบัเทคโนโลยี(TAM) 

1.การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived 

Usefulness) 

    

 

แนวทางพฒันากลยทุธ์

การตลาดสาํหรบัการสัง่

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของ

กลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรงุเทพ

และปริมณฑล 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.รายไดเ้ฉลีย่ 

พฤติกรรมการสัง่อาหารผา่นแอป

พลิเคชนั 

1.ประเภทอาหารทีซ่ือ้ 

2.ความถีใ่นการซือ้ 

3.คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ในการซือ้ 

 

การตดัสินใจในการสัง่อาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคนอกเขตกรงุเทพและ

ปริมณฑล 
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5. สมมติฐานงานวจิัย 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัส่งผลต่อการตดัสินใจสั่ง

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลย(ีTAM) ส่งผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 

 

6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. แนวทางให้ผูป้ระกอบการธุรกิจทราบถึงพฤติกรรมและปัจจยัการใช้บริการสั่ง

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

2. เสนอแนวทางพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดสําหรับแอปพลิเคชันสั่งอาหารเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อแนะแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ท่ี

สอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดแ้บ่งออกได้

ทั้งหมด 3 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 ลกัษณะของธุรกิจแอปพลิเคชนัสัง่อาหาร 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 ลกัษณะของธุรกจิแอปพลเิคชันส่ังอาหาร 

2.1.1 การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคของธุรกจิ 

สถานการณ์ “โควิด 19” เป็นตวัเร่งการเติบโตแบบกา้วกระโดดของธุรกิจบริการส่ง

อาหารออนไลน์ หรือ Online Food Delivery โดยมีขอ้มูลจาก Research and Markets รายงานวา่มูลค่า

ตลาดของธุรกิจบริการส่งอาหารออนไลน์ทัว่โลก ในปี 2563 มีมูลค่าสูงข้ึนถึง 111,320 ลา้น ดอลลาร์

สหรัฐ ซ่ึงมีการเติบโต 3.67% จากปี 2562 ท่ีก่อนหน้ามีมูลค่า 107,440 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ  จึง

สอดคลอ้งกบัศูนยว์ิจยักสิกรไทย(2564) ประเมินว่าปริมาณการสั่งอาหารแบบจดัส่งท่ีบา้น จะมี

จาํนวนไม่ตํ่ากว่า 120 ลา้นคร้ังหรือเพิ่มมากข้ึน 3 เท่าตวั เม่ือเทียบกบัปี 2562 และวิถีการใช้ชีวิต

ท่ามกลางโรคระบาดส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการจดัส่งอาหารไปยงัท่ีพกั โดย

พื้นท่ีการส่งอาหารขยายสู่บริ เวณกรุงเทพมหานครรอบนอกและพื้น ท่ี เ ช่ือมต่อระหว่าง

กรุงเทพมหานครกับปริมณฑลมากข้ึน สอดคล้องกับ LINE MAN x Wongnai (2564) ท่ีระบุถึง         

เทรนด์ท่ีเปล่ียนไปจากช่วงก่อนหนา้คือพื้นท่ีนอกกรุงเทพมหานคร ติดอนัดบัพื้นท่ีท่ีมีคนสั่งมาก

ท่ีสุด อีกประการหน่ึงเพราะหลายคนWork from Homeกนัมากข้ึน 

ขณะท่ีจากตวัเลขของยโูรมอนิเตอร์ท่ีมีการประเมินถึงมูลค่าตลาดรวมของธุรกิจบริการ

ส่งอาหาร (Food Delivery) ในประเทศไทยพบว่า ในปี 2563 มูลค่าตลาดรวมอยูท่ี่ 68,000 ลา้นบาท 

และมีการประเมินว่าจะมีมูลค่าเพิ่ม ในปี 2564 เป็น 74,000 ลา้นบาท ส่วนปี 2565 ตลาดรวมเท่ากบั 
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82,000 ลา้นบาท ซ่ึงคาดกนัว่าตลาดโดยรวมเติบโตเฉล่ีย 10% ต่อปี  ทางสํานกังานพฒันาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ยงัพบว่า สถานการณ์ของโควิด-19ท่ีกาํลงัแพร่ระบาดและสร้างความ

เป็นกงัวลต่อผูบ้ริโภค ยงัเป็นอีกปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคชาวไทยหนัมาเลือกใชบ้ริการสั่งอาหาร

ออนไลน์ดว้ย จากสาเหตุของความกงัวลกบัการแพร่ระบาดของโควิด-19  กลุ่มท่ีเลือกใชบ้ริการสั่ง

อาหารออนไลน์มากท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่มเจนวาย ท่ีมีสัดส่วนมากถึง 40.2%  รองลงมาคือกลุ่มเจนซี มี

สัดส่วน 30.0%  กลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ 28.6%  และสุดท้ายคือกลุ่มเจนเอ็กซ์ในอัตราส่วน 26.9% 

ตามลาํดบั โดยมีตวัเลขเฉล่ียทั้งหมด 33.96%  ผูค้นทุกกลุ่มช่วงวยัไดใ้ห้เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการสั่ง

อาหารออนไลน์ โดยมีเหตุผล 3 อนัดบัแรก คือไม่ตอ้งการเดินทางเพื่อไปรับประทานอาหารท่ีร้าน

มากถึง 80.37%, ไม่ตอ้งการเสียเวลาเพื่อรอคิว 57.63% และเหตุผลจากการมีส่วนลดในแอปพลิเคชนั

หรือช่องทางอ่ืนมีให้เลือกใช ้47.04%  สําหรับการสั่งทางออนไลน์ หลายคนไดเ้ลือกช่องทางหรือ

แอปพลิเคชั่นท่ีเป็นตวักลางสร้างความสะดวกในการสั่งมากท่ีสุดถึง 88.47%  โดยแอปพลิเคชัน

ต่างๆ ท่ีมีให้บริการมีความหลากหลาย อาทิเช่น Line Man, Grab Food, Foodpanda และแอปพลิเค

ชนัอ่ืน ซ่ึงต่างก็มีส่วนลดและโปรโมชัน่ท่ีดึงดูดใจแตกต่างกนัไป  อนัดบัถดัไปท่ีผูบ้ริโภคเลือกใช้

บริการคือช่องทางการสั่งอาหารของหน้าร้านอาหารโดยตรง มีอตัราส่วน 62.93% ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี 

ร้านอาหารต่างๆ เร่ิมมีช่องทางจดัจาํหน่ายเป็นของตวัเองท่ีหลากหลายข้ึน เช่น ช่องทางออนไลน์ 

เวบ็ไซต ์หรือ แอปพลิชนัเป็นของตวัเอง เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้านหลายๆ คน  ถดัมาผูบ้ริโภค

เลือกการสั่งผ่านการส่งขอ้ความตรงผ่านSocial Mediaถึงหนา้ร้านอาหาร เช่น Facebook, Instagram   

เน่ืองจากช่องทางต่างๆนั้น ทาํใหติ้ดต่อพดูคุยกบัทางร้านไดโ้ดยตรง ถึง 13.08% ซ่ึงร้านบน Platform 

เหล่าน้ีมีบริการพร้อมจดัส่งถึงจุดหมายอีกดว้ย (ETDA, 2563) 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัด้านประชากรศาสตร์ 

Kotler & Keller (2016) ไดร้ะบุถึงประชากรศาสตร์ ในนิยามท่ีวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีนกัการ

ตลาดใช้แบ่งกลุ่มสําหรับความต้องการของผูบ้ริโภค เช่น อายุ เพศ ครอบครัว รายได้ อาชีพ 

การศึกษา เช้ือชาติ ศาสนา ชนชั้นทางสังคม เป็นตน้  ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์นั้นสะทอ้นถึง

ความเป็นมาของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีแตกต่างกนั อนัมีสาเหตุมาจาก

ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์หรือภูมิหลงัของบุคคล (วชิรวชัร งามละม่อม, 2558)  จึงทาํให้

นกัการตลาดใหค้วามสาํคญัในดา้นน้ีเน่ืองจากมีความสาํคญัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซ้ือ

หรือในทางเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อุปสงค”์ (Demand) และทาํให้เกิดส่วนตลาดกลุ่มใหม่หรือส่วน
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ตลาดในกลุ่มอ่ืนๆ ลดน้อยลง (วราภรณ์ เลาหะสัมพนัธ์พร, 2563 อา้งอิงจาก อดุลย ์จาตุรงคกุล, 

2543) 

จากแนวคิดและทฤษฎีขา้งตน้ ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งการนาํปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มา

กาํหนดกลุ่มทางการตลาดในกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายให้ชดัเจน เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคมีจาํนวน

มาก มีความหลากหลายทั้งปัจจยัเร่ืองเพศ ช่วงอาย ุรายไดเ้ฉล่ีย อาชีพท่ีประกอบ โดยคาํนึงว่าปัจจยั

ดา้นดงักล่าวต่างส่งผลต่อการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

(นฤวรรณ ตั้งกิจทะนงศกัด์ิ, 2560) 

 

2.2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด Kotler (1997, p. 98) กล่าวว่า ส่วนประสมทาง

การตลาดถือเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดสําคญัท่ีหลายธุรกิจสามารถนาํมาใช ้เรียกว่า 4Ps ประกอบ

ไปดว้ยทั้งหมด 4 ดา้น โดยรายละเอียดดงัน้ี 

1.) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีไดท้าํการเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของฝ่ายลูกคา้หรือผูบ้ริโภค มีจุดมุ่งหมายให้เกิดความพึงพอใจ อนัประกอบไปดว้ย

ความหลากหลาย คุณภาพ คุณสมบติั การออกแบบรูปร่างรูปทรง ตรายี่ห้อสินคา้ บรรจุภณัฑ์หรือ

ลกัษณะของหีบห่อ การรับประกนั การบริการ เป็นตน้   

2.) ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ในส่วนของความสามารถท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดแ้ละเป็นตน้ทุนท่ีผูบ้ริโภคนาํมาแลกเปล่ียนซ่ึงเกิดจากความพึ่งพอใจ ซ่ึง

อาจจะเปรียบเทียบคุณค่า ตัวผลิตภัณฑ์กับราคาของสินค้า หากผลิตภัณฑ์ของสินค้ามีคุณค่าท่ี

มากกวา่ราคาผูบ้ริโภคเองกอ็าจเกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ราคาผลิตภณัฑ ์ส่วนลด 

การรับรู้ราคาของผลิตภณัฑจ์ากผูบ้ริโภคระยะเวลาการจ่ายเงิน เป็นตน้   

3.) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง สถานท่ี แหล่งการให้การจาํหน่าย 

โดยเป็นไปโดยเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากแหล่งการผลิตไปยงัตลาดท่ีทาํการจาํหน่าย โดยท่ีจะ

นําสินค้าหรือผลิตภณัฑ์ออกไปเพื่อการจาํหน่าย โดยกิจกรรมจะช่วยในการกระจายสินค้า ซ่ึง

ประกอบดว้ย การขนส่ง และการเกบ็สินคา้ โดยรวมแลว้ทั้งหมด ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ช่อง

ทางการจาํหน่าย และการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  

4.) ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างผูข้าย

และผูซ้ื้อ จุดประสงค์คือการสร้างความพึงพอใจ ก่อให้เกิดทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดย

เคร่ืองมือในการส่ือสารมีหลายประเภทซ่ึงอาจเลือกมากกวา่หน่ึงเคร่ืองมือได ้ตามความเหมาะสมกบั
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ลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง ซ่ึงประกอบดว้ย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา การ

ขายตรง การส่งเสริมการขายผา่นตวัแทนจาํหน่าย เป็นตน้  

ทางผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัในการนาํปัจจยัดงักล่าวมาศึกษาใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (4Ps) ว่าองคป์ระกอบของปัจจยัต่างๆ นั้นส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนัในดา้นใด ไม่ว่าจะเป็นในดา้นของผลิตภณัฑท่ี์กล่าวถึงความหลากหลาย รวมถึงการ

ออกแบบของแอปพลิเคชนั  ดา้นราคาท่ีระบุถึงค่าบริการในทศันคติของผูบ้ริโภค  ช่องทางการจดั

จาํหน่ายท่ีกล่าวโดยรวมถึงกิจกรรมในการกระจายสินค้า และการส่งเสริมการขายท่ีอ้างอิงถึง

กิจกรรมท่ีตอ้งการสร้างความพึงพอใจใหผู้บ้ริโภค โดยหวงัท่ีจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับแนวทางกล

ยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมใหแ้ก่เจา้ของธุรกิจในขั้นตอนต่อไป 

 

2.2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance 

Model : TAM) 

แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) เป็นแนวคิดท่ี

พฒันามาจาก (Theory of Reasoned Action: TRA) ซ่ึง TAM เน้นศึกษาปัจจยัในดา้นท่ีมีผลกบัการ

ตดัสินใจใชห้รือยอมรับเทคโนโลยี รวมไปถึงนวตักรรมใหม่  โดยปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยีของผูใ้ช้โดยตรง ได้แก่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use – 

PEOU) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเ กิดจากการใช้ (Perceived Usefulness –PU) และด้านทัศนคติ

(Attitude)  และสุดท้ายจะเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี 

(Behavioral Intention) ท่ีส่งผลต่อการใชง้านจริง  ทฤษฎี Technology Acceptance Model : TAM มี

การนาํมาใชเ้พื่อเขา้ใจและพยากรณ์พฤติกรรม โดยแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตวัแปรภายนอก (External Variables) หมายถึงอิทธิพลของตวัแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อ

การรับรู้และสร้างอิทธิพลใหแ้ต่ละบุคคลต่างกนั เช่น ประสบการณ์ ความเช่ือ ความเขา้ใจ พฤติกรรม

ทางสงัคม เป็นตน้  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use – PEOU) หมายถึงความ

คาดหวงัของผูใ้ชง้านว่าเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย โดยมีคาํจาํกดัความว่าเป็นระดบัท่ีบุคคล

เช่ือวา่การใชร้ะบบเฉพาะจะปราศจากความพยายาม (Davis, 1989) 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness –PU) เป็นตวักาํหนดการ

รับรู้ท่ีข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคล ตามคาํนิยามท่ีวา่เป็นระดบัท่ีบุคคลเช่ือวา่การใชร้ะบบเฉพาะจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานของตน (Davis, 1989) 
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ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude Toward Using) กล่าวคือเป็นทศันคติต่อการใชง้านแต่

ละบุคคลท่ีมีความสนใจ รวมถึงยอมรับในการใชง้านเทคโนโลย ี

ความตั้งใจใช ้(Intention to Use) เม่ือเกิดทศันติต่อการใชง้านแลว้ ส่งผลใหแ้ต่ละบุคคล

เกิดพฤติกรรมสนใจและตั้งใจใชเ้ทคโนโลยี โดยความตั้งใจจะสามารถเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือผ่านการ

พิจารณาไตร่ตรองเสียก่อน 

การใชง้านจริง (Actual System Use) เม่ือแต่ละบุคคลมีการยอมรับเทคโนโลยี จึงเกิด

การใชง้านจริง  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2.3.1  แสดงภาพการจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี 

ท่ีมา : Davis, 1985 

โดยวิจัยมีความตั้งใจในการนําแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยีมาเป็นข้อมูลใน

งานวิจยั โดยมุ่งเน้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use – PEOU) และการ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช ้(Perceived Usefulness –PU) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (กรณิภา 

วนัมงคลเจริญ, 2560 และ นิสิตา ถ่ินท่าเรือ, 2563) เน่ืองจากการยอมรับเทคโนโลยจีะตอ้งอาศยัปัจจยั

ดงักล่าวในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีตอ้งสร้างการรับรู้ในการใชง้านง่าย มีความสะดวก 

รวดเร็ว เหมาะสมหรือทาํให้วิถีการใชง้านเดิมดียิ่งข้ึน  รวมถึงรับรู้ไดถึ้งการใชง้านท่ีสามารถสร้าง

ประโยชน์และมีส่วนช่วยใหรู้ปแบบการทาํงานแบบเดิมเกิดศกัยภาพมากข้ึน 

 

2.2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer 

Buying Process) 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลสะทอ้นของการตดัสินใจซ้ือ โดยเก่ียวขอ้งกบัการไดม้า การ

บริโภคและการจาํกดั (Hoyer and MacInnis, 1997) กล่าวคือพฤติกรรมของบุคคลในการเลือกซ้ือ

สินคา้หรือบริการนั้น มีการผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของ

แต่ละบุคคล  การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อช่วยตอบสนองความพึงพอใจนั้น จาํเป็นตอ้งเขา้ใจ
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ถึงลกัษณะพฤติกรรม ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเสียก่อน  โดยคาํถามท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรม

ประกอบดว้ย 6Ws และ 1H อนัไดแ้ก่  

1.) WHO คาํถามเพื่อวิเคราะห์วา่กลุ่มเป้าหมายในตลาดคือใคร ซ่ึงกล่าวโดยรวมในเชิง

ภูมิศาสตร์  ประชากรศาสตร์  จิตวิทยา  และดา้นพฤติกรรมศาสตร์ 

2.) WHAT คาํถามในการวิเคราะห์สินค้าหรือบริการของผูบ้ริโภคท่ีต้องการ อันมี

องคป์ระกอบหรือคุณสมบติัของผลิตภณัฑน์ั้นๆ รวมถึงความแตกต่างท่ีโดดเด่นของผลิตภณัฑ ์

3.) WHY คาํถามเพื่อวิเคราะห์วตัถุประสงคใ์นของซ้ือของผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อพฤติกรรมซ้ือไดห้ลากหลาย เช่น ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางจิตวิทยา 

4.) WHEN คาํถามเพื่อวิเคราะห์โอกาสในการซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค 

5.) WHERE เพื่อสาํหรับวิเคราะห์ช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชใ้นการซ้ือ 

6.) WHO คําถามสําหรับวิเคราะห์ว่าใครมีบทบาทหรือมีอิทธิพลในการซ้ือของ

ผูบ้ริโภค 

7.) HOW เพื่อทราบถึงขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

แนวคิดดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) เป็น

แนวคิดท่ีส่ือถึงกระบวนการตัดสินใจ ในการจัดลาํดับความชอบสินค้าต่างๆ โดยผูบ้ริโภคจะ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีตอบโจทยแ์ละตรงกบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุด  ซ่ึงกระบวน

การในการเลือกเพื่อท่ีจะตดัสินใจท่ีในการกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยมีทางเลือกอ่ืนๆประกอบดว้ย  

สุดทา้ยผูบ้ริโภคมกัตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆ สําหรับสินคา้และบริการอยู่เสมอ โดยส่ิงท่ี

ประกอบการตดัสินใจอาจเป็นขอ้มูลและขอ้จาํกดัของสถานการณ์ ณ ขณะนั้น การตดัสินใจจึงเป็น

กระบวนการท่ีสําคญัและอยู่ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550)  กระบวนการ

ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) ถูกจาํแนกออกเป็นลาํดบัขั้นตอนทั้งหมด 5 

ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1.) การรับรู้ปัญหา(Problem Recognition) คือการท่ีผู ้บริโภคมีความปรารถนา จึง

ตอ้งการเติมเตม็ความปรารถนาดว้ยส่วนต่างระหวา่งสภาพอุดมคติกบัสภาพความเป็นจริง  ซ่ึงสาเหตุ

ของปัญหาของแต่ละบุคคมีความแตกต่างกัน เช่น ของใช้เดิมท่ีมีอยู่หมด จึงต้องมีของส่ิงใหม่

ทดแทน  หรือการเปล่ียนแปลงทางสถานะภาพ อยา่งเช่นการเจริญเติบโตทางวฒิุภาวะหรือคุณวฒิุ จึง

ตอ้งมีส่ิงของช่วยเติมเต็ม รวมถึงสร้างความสะดวกสบายในการใชชี้วิต  ทั้งน้ีประสิทธิภาพของการ

ส่งเสริมการตลาด ยงัเป็นอีกหน่ึงสาเหตุท่ีเป็นแรงกระตุน้ให้ตระหนักถึงปัญหาและสร้างความ

ตอ้งการแก่ผูบ้ริโภคได ้



13 

2.) การแสวงหาขอ้มูล(Information Search)  เม่ือรับรู้ถึงปัญหา ผูบ้ริโภคจึงจาํเป็นตอ้ง

แสวงหาขอ้มูล โดยแหล่งขอ้มูลท่ีช่วยในการตดัสินใจ แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 2.1) แหล่งบุคคล

(Personal Search) จากบุคคลใกลชิ้ด เช่น บุคคลในครอบครัว เพื่อน คนรู้จกั รวมถึงบุคคลท่ีไม่รู้จกั

แต่เคยมีประสบการณ์การใช้งานผลิตภัณฑ์นั้ นๆแล้ว  2.2) แหล่งธุรกิจ(Commercial Search) 

แหล่งขอ้มูลท่ีมาจากบริษทั ร้านคา้ ตวัแทนหรือพนกังานขายสินคา้นั้นๆ  2.3)แหล่งข่าวทัว่ไป(Public 

Search) ข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือ เช่น โทรทศัน์ รวมถึงการสืบคน้หาขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต 2.4)

จากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคเอง (Experimental Search) ผ่านการทดลองใช้เอง รวมถึงการลอง

สมัผสัผลิตภณัฑน์ั้นๆดว้ย 

3.) การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternative) หลงัจากแสวงหาขอ้มูลแลว้ 

ถึงขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคจะประเมินทางเลือกโดยผ่านการเปรียบเทียบขอ้มูล รวมถึงคุณค่าและรสนิยม 

ทั้งน้ีมีแนวคิดในการพิจารณาท่ีทาํให้การตดัสินใจง่ายมากข้ึน ได้แก่ 3.1) คุณสมบติั(Attributes) 

พิจารณาถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บผ่านคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  3.2) ระดบัความสําคญั(Degree of 

Importance) การให้ระดบัความสําคญัของคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการมากกว่าความโดดเด่น

จาํเพาะ  3.3) ความเช่ือถือต่อตรายีห่อ้(Brand Beliefs) พิจารณาโดยใชป้ระสบการณ์ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์

ของสินคา้  3.4) ความพอใจ (Utility Function) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคกาํหนดคุณสมบติัสินคา้ท่ีตอ้งการ 

และนาํมาเปรียบเทียบกนัระหวา่งคุณสมบติัของสินคา้ๆอ่ืน ตามความพึงพอใจ 

4.) การตดัสินใจซ้ือ(Purchase Decision) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลและผ่านการ

พิจารณาถึงคุณสมบติัท่ีตอ้งการแลว้ จึงเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ซ่ึงระยะเวลาใน

การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัสินคา้ และอาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งและทาํใหก้ารตดัสินใจมีแนวโนม้ใน

การเปล่ียนแปลงได ้เช่น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย ในกรณีท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึง ท่ีไม่มี

ส่วนลดหรือของแถม แต่กลบักนั มีสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั แต่มีส่วนลดหรือของแถมท่ี

คุม้ค่ากวา่ในมุมมองของผูบ้ริโภค 

5.) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) ภายหลงัจากตดัสินใจซ้ือสินคา้

หรือบริการแลว้ ผูบ้ริโภคได้รับประสบการณ์โดยตรงจากการซ้ือนั้น ซ่ึงอาจเกิดความพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจก็ได ้ ถา้มีความรู้สึกพึงพอใจถือเป็นการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือซํ้ า รวมถึงแนะนาํ 

บอกต่อสรรพคุณให้กบัผูอ่ื้นดว้ย  แต่หากรู้สึกไม่พึงพอใจหลงัการใชสิ้นคา้หรือบริการม มีความ
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เป็นไปไดใ้นการส่งผลใหย้กเลิกการใชแ้ละเลิกซ้ืออีกต่อไป นอกจากน้ียงัเกิดผลท่ีตามมาในการบอก

ต่อและทาํใหมี้ผูบ้ริโภคสินคา้ลดลงในท่ีสุด 

ภาพท่ี 2.2.4.1  แสดงภาพการจาํลองกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : Kotler, 1997 

ทางผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัในการนาํปัจจยัดงักล่าวมาศึกษาเป็นตวัแปรตามสาํคญั ในการ

เขา้ใจถึงกระบวนการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารของผูบ้ริโภค ซ่ึง(Kotler, 2003) 

อธิบายว่าผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือตาม 5 ขั้นตอนดงักล่าว แต่หากมีการทาํเป็นประจาํ 

ผูบ้ริโภคกอ็าจมีการขา้มบางขั้นตอนได ้ โดยมีมุมมองท่ีวา่ขอ้มูลในกระบวนการตดัสินใจจะสามารถ

นาํมาเป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาแนวทางกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไดต่้อไป 

 

 

2.3 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

2.3.1 วรรณกรรมท่ีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product)  - โดยสอดคล้องกับ (กรณิภา, 2560) ได้ศึกษาปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์พบว่าแอปพลิเคชันท่ีมีจาํนวนร้านอาหารหลากหลายและตรงตามความตอ้งการท่ีเป็น

รูปแบบ One Stop Shopping Application มีผลต่อการตดัสินใจสัง่ซ้ือ และสอดคลอ้งกบั (สุขมุาภรณ์, 

2560) พบวา่ดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อการใชบ้ริการ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสดสะอาดของอาหาร 

วตัถุดิบท่ีใช ้และความหลากหลายของรายการอาหาร 

ด้านราคา (Price)  – โดย (ปลิสา, 2562) ได้ระบุว่าผูบ้ริโภคมีระดับความคิดเห็นใน

ระดบัมาก ในส่วนของราคาท่ีเป็นจาํนวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ/์บริการ หรือเป็นคุณค่า

ทั้งหมดท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชคุ้ม้กบัเงินท่ีจ่ายไป (ศิริวรรณ และปริญ 2552) 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place)  - โดย(กรณิภา, 2560) ได ้ทาํการศึกษาพฤติกรรม

การสั่งอาหารผา่น Line โดยพบวา่ช่องทางการจาํหน่ายเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัในการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ ซ่ึงระบุถึงการชาํระเงินสดปลายทางท่ีเป็นช่องทางท่ีมีความน่าเช่ือถือและปลอดภยั รวมถึงการ

บริการจัดส่งท่ีครอบคลุม ทั้ งน้ียงัสอดคล้องกับการศึกษาของ (จุฑารัตน์, 2558) ซ่ึงพบว่าด้าน

ช่องทางการจาํหน่ายนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ โดยศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่าน

ทางแอปพลิเคชนัออนไลน ์
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ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion)  - จากการศึกษา (วรัญญา, 2556) พบว่าการจดั

กิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น การลด แลก แจก แถม หรือการจดัโปรโมชนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั (รุ่งรัตน์, 2560) ท่ีศึกษาเร่ืองทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชนัระบุว่าการส่งเสริมการขายเป็นเคร่ืองมือท่ีนาํไปสู่ยอดขายท่ี

มากข้ึน และช่วยชกัจูงใหผู้ท่ี้ไม่ใชง้านแอปพลิเคชนัหนัมาสนใจและลองใชง้าน 

 

2.3.2 วรรณกรรมท่ีเกีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : 

TAM)  

นกัวิจยัหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี(นิสิตา 2563, กรณิภา 2560, 

รุ่งรัตน์, 2560 และสุธาสินี 2562) ทั้งน้ี (รุ่งรัตน์, 2560) ไดท้าํการศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

การสั่งอาหารผ่านทางแอปพลิเคชนั ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความง่ายต่อ

การใชง้าน (Perceive Ease of Use) จึงทาํให้เร่ิมใชง้านแอปพลิเคชนั และพวกเขารู้สึกว่าแอปพลิเค

ชนั มีประโยชน์ต่อรูปแบบการใชชี้วิตของเขา (Perceive of Usefulness) ซ่ึงประโยชน์เหล่าน้ีคือ การ

ทาํใหชี้วิตของพวกเขาสะดวกสบายข้ึน ไม่ตอ้งเดินทาง ประหยดัเวลา ไม่ตอ้งรอคิว ความหลากหลาย

ในให้บริการ เป็นตน้ ประโยชน์เหล่าน้ีทาํใหพ้วกเขารู้สึกยอมรับ เม่ือผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดี

แลว้ จะทาํให้เกิดการยอมรับเทคโนโลยีและส่งผลให้ต่อไปให้เกิดพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ  

สอดคลอ้งกบั (นิสิตา, 2563) ท่ีระบุถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงประโยชน์จาก

การใช้งานแอปพลิเคชันและเกิดประสบการณ์ท่ีดีแลว้จะทาํให้เกิดการยอมรับและส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือ 

 

2.3.3 วรรณกรรมท่ีเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค (Consumer 

Buying Process) 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี

นักวิจยัหลายท่านนํามาใช้เป็นตวัแปรตามสําคญัท่ีใช้ในการวิจยั (วุฒิ, 2555) ระบุว่าพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเกิดจากปัจจัยหลายด้านท่ีสามารถนําไปสู่การตัดสินใจซ้ือได้ โดยผ่านการพิจารณา

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ รวมถึงการไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพื่อน ส่ือ รวมถึง

อารมณ์ส่วนตวัและสถานการณ์ประกอบกนั  สอดคลอ้งกบั (เศรษฐพงศ์, 2553) ท่ีอธิบายถึงการ

ตดัสินใจในการเลือกสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปมกัจะเลือกตามการเปรียบเทียบผา่น

ขอ้มูลท่ีมีหรืออาจจะเลือกตามสถานการณ์นั้นๆ ดงันั้นการตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการสาํคญั ท่ีอยู่

ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค  และสอดคลอ้งกบั (พิมพุมผกา, 2560) กล่าวว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
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เกิดไดจ้ากการถูกกระตุน้โดยส่ิงเร้า  โดยทางการตลาดเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูส้ร้างและ

ส่ิงเร้าจากสงัคมท่ีไม่สามารถกาํหนดได ้
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของ

ของกลุ่มผูบ้ริโภค นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นการศึกษา จึงได้

กาํหนดขั้นตอนระเบียบวิธีวิจยั โดยสามารถแบ่งส่วนในขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 วิธีการวิจยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

3.4 วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วธีิการวจิัย 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

ช่องทางหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อคน้หาขอ้เท็จจริงจากการเก็บขอ้มูลความคิดเห็น ซ่ึง

สะดวกและประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Lefever, Dal & Matthíasdóttir, 2007)  หลงัจาก

นั้นจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติผ่านโปรแกรม SPSS จากนั้นจะทาํ

การสรุปผลการวิจยัต่อไป 

 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร 

ประชากรท่ีเลือกใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ซ่ึงมีอาย ุ18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล และเคยใชบ้ริการสั่งอาหารจากแอป

พลิเคชนั   
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยน้ี ผูว้ิจัยเลือกใช้การสุ่มตวัอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-probability 

Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling)  เน่ืองจากไม่

ทราบจาํนวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอน จึงนาํวิธีคาํนวรณสูตรของ Cocharn (Cochran, 1977) 

มาใช ้โดยระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 5% มีสูตรคาํนวณดงัน้ี 

n = 
P(1 – P)𝑧𝑧2

𝑑𝑑2
  

n แทนขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

P แทนค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

Z แทนระดบัความเช่ือมัน่ 95% (Z เท่ากบั 1.96) 

e แทนค่าความคลาดเคล่ือน (e เท่ากบั 0.05) 

เม่ือแทนสูตร n = 
0.5(1 – 0.5)(1.96)2

(0.5)2
  

= 384.16  ≈  385 

จากการคาํนวณ กลุ่มตวัอย่างท่ีจะใชใ้นการศึกษามีจาํนวน 385 ตวัอย่าง ทั้งน้ีเพื่อลด

ความคลาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดข้ึนไดร้ะหว่างการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัจึงทาํการขยาย

ขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพิ่มเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 400 คน  

 

 

3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

การศึกษางานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative) โดยใชก้ารเกบ็ขอ้มูลทาง

แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากระบบของ Google Form และทาํการส่ง Link 

ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บและรวบรวมขอ้มูล  โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

มีลกัษณะคาํถามเป็นขอ้ให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียวและเป็นคาํถามปลายปิด ใชร้ะดบั

การวดัขอ้มูลประเภทมาตรนามบญัญติั (Nominal Scale)  โดยรูปแบบคาํถามคดักรองนั้นคือการ

สอบถามวา่ผูต้อบเคยใชบ้ริการสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัหรือไม่  รวมถึงเพื่อยนืยนัขอ้มูลผูต้อบวา่

อาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล หากผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ “ไม่” ผูต้อบรายนั้นจะถือวา่
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ไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี และตอ้งยติุการตอบแบบสอบถามทนัที  หากผูต้อบแบบสอบถาม

ระบุวา่ “ใช่” ผูต้อบแบบสอบถามจาํเป็นตอ้งระบุจงัหวดัท่ีอาศยัอยูเ่พื่อยนืยนัขอ้มูล 

 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ใชว้ิธีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรนามบญัญติั (Nominal Scale)  ท่ีใหเ้ลือกคาํตอบ

เพียงคาํตอบเดียว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล อนัไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุและรายไดเ้ฉล่ีย 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ใชว้ิธีระดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรนามบญัญติั (Nominal Scale)  ท่ีใหเ้ลือกคาํตอบ

เพียงคาํตอบเดียว เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล อนัไดแ้ก่ ประเภทอาหารท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียใน

การซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)   

 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ในส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 ใชแ้บบสอบถามตามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) โดยมีเกณฑก์ารกาํหนดค่านํ้าหนกัเป็น 5 ระดบัของ Likert Scales ดงัน้ี 

ระดบั  5  คะแนน  คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ระดบั  4  คะแนน  คือ  เห็นดว้ย 

ระดบั  3  คะแนน  คือ  ไม่แน่ใจ 

ระดบั  2  คะแนน  คือ  ไม่เห็นดว้ย 

ระดบั  1  คะแนน  คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

เกณฑ์การแปลความหมายและการประเมินผล เพื่อจดัคะแนนเฉล่ียในการประเมิน

ความคิดเห็นและความพึงพอใจ  ผูว้ิจยัไดใ้ช้เกณฑ์ค่าเฉล่ียในการประเมินผล โดยใชสู้ตรการหา

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 

จากสูตรความกวา้งของชั้น = 
ค่าสูงสุด − ค่าตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

=  
5 − 1
5

 

= 0.8 
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ดงันั้น เกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็นในระดบัความสาํคญัของปัจจยัต่างๆ จึง

สามารถแปลความหมายได ้ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5         คือ  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20    คือ  เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40    คือ  ไม่แน่ใจ 

คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60    คือ  ไม่เห็นดว้ย 

คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80    คือ  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

 

3.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

3.4.1 การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัและอา้งอิงจากผลงานวิจยัจากผูว้ิจยั

ท่านอ่ืนก่อนหน้า เพื่อความน่าเช่ือถือของกระบวนการวิจยั  โดยผูว้ิจยัไดป้รับรูปแบบคาํถามให้

เหมาะสมกบัจุดประสงค์ในการศึกษาและเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้พิจารณาและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมในการใช้ภาษา (Wording) จากนั้น

ผูว้ิจยัไดมี้การนาํเสนอแบบสอบถามไปทดสอบกลุ่มคนท่ีมีความใกลเ้คียงกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 

ชุด เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม โดยมุ่งหวงัเพื่อนาํมาปรับปรุง

แบบสอบถามวิจยัก่อนท่ีจะนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริง 

 

3.4.2 การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pilot Test) กบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี

อาศยัอยู่นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 30 คน และนาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือของ

เคร่ืองมือดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha ผา่นโปรแกรม SPSS โดยค่า Alpha ท่ีดีและมีความเช่ือมัน่สูงจะ

ใกลเ้คียง 1 และหากค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่า Alpha มากกวา่ 0.6 แสดงวา่แบบสอบถาม

ท่ีใชมี้ความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาวิจยัไดโ้ดยมีงานวิจยัท่ีสามารถยอมรับค่า 

Cronbach’s Alpha ท่ีใกลเ้คียงหรือมากกวา 0.6 (Hair et al., 2006) 
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ตาราง 3.4.2 แสดงการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือดว้ยวิธี Cronbach’s Alpha 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 

การยอมรบัเทคโนโลยี (TAM)  

- การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.801 

- การรบัรูค้วามงา่ย (Perceived Ease of Use) 0.842 

ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

- ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 0.879 

- ดา้นราคา (Price) 0.922 

- ดา้นชอ่งทางจดัจาํหน่าย (Place) 0.829 

- ดา้นกจิกรรมสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 0.885 

การตดัสินใจซ้ือ 0.761 

 

3.5 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

เ ม่ือได้จํานวนผู ้ตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ

ทาํการศึกษา  ผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้านั้นไปวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อหาขอ้สรุปท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

โดยจาํแนกขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

3.5.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  ใชใ้นการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  การยอมรับเทคโนโลย ี และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps  ใชว้ธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล นาํเสนอขอ้มูลและคาํนวณ

ค่าสถิติเบ้ืองตน้ ซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ เพื่อเป็นการ

ช้ีใหเ้ห็นถึงคุณลกัษณะของตวัแปรทุกตวัตามลกัษณะขอ้มูลหรือระดบัการวดัของตวัแปรท่ีใชใ้นการ

วิจยั (สิรินทร์ สิริกานตก์ลุ, 2561 อา้งอิงจาก ธญัภา บาํรุงพืช,2553) 
 

3.5.2 การวเิคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) 

ใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม นาํมาวิเคราะห์ในทางสถิติ ไดแ้ก่ การทดสอบความ

แตกต่างของค่ากลางของสองประชากรไม่อิสระ (Independent Sample T-Test) การวิเคราะห์ขอ้มูล

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)เพื่อทดสอบปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มตามความเหมาะสม 
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บทที่ 4 

ผลการวจิัย 

 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางพฒันากลยุทธ์การตลาดสําหรับการสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  โดยในบทน้ีผูว้ิจยัไดน้าํ

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากคาํตอบของผูร่้วมตอบแบบสอบถามมาประมวลผล และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ

ตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์(Google Form) 

และมีผูต้อบแบบสอบถาม (n) จาํนวน 446 ท่าน  โดยผูว้ิจัยได้ทาํการวิเคราะห์และนําเสนอใน

รูปแบบตารางประกอบคาํอธิบาย รวมถึงทาํการแบ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็นส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั  

ส่วนท่ี 6  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบผลสมมติฐานงานวิจยั 

ส่วนท่ี 7  ขอ้เสนอแนะจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  

การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

อธิบายถึงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ ช่วงอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 

 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 176 39.5 

หญงิ 270 60.5 

รวม 446 100 

 

อาย ุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อายตุํ่ากวา่ 19 ปี 30 6.7 

อาย ุ19-38 ปี 340 76.2 

อาย ุ39-54 ปี 68 15.2 

อาย ุ55 ปีขึน้ไป 8 1.8 

รวม 446 100 

 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรยีน/นกัศกึษา 64 14.3 

ขา้ราชการ 44 9.9 

ธุรกจิสว่นตวั 178 39.9 

พนกังานบรษิทั/รฐัวสิาหกจิ  104 23.3 

รบัจา้งทัว่ไป 48 10.8 

แมบ่า้น/พอ่บา้น 8 1.8 

รวม 446 100 

 

 

 

 



24 

ตาราง 4.1 ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 52 11.7 

10,001-15,000 บาท 40 9.0 

15,001-20,000 บาท 84 18.8 

20,001-25,000 บาท 116 26.0 

25,001-30,000 บาท 60 13.5 

30,001-35,000 บาท 46 10.3 

35,001-40,000 บาท 18 4.0 

40,001-45,000 บาท 8 1.8 

45,001-50,000 บาท 8 1.8 

50,000 บาทขึน้ไป 14 3.1 

รวม 446 100 

 

จากตาราง 4.1 พบว่า ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์กลุ่มตวัอย่าง สามารถแบ่งออกเป็น

เพศชายและเพศหญิง ร้อยละ 39.5 และ 60.5 ตามลาํดบั  กลุ่มตวัอย่างมีช่วงอายุ 19-38 ปีมากท่ีสุด 

ร้อยละ 76.2 และอาย ุ39-54 ปี ในร้อยละ 15.2 รองลงมา  ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด ร้อย

ละ 39.9 และรองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ/สถานศึกษา ร้อยละ 23.3 ตามลาํดบั  

กลุ่มตวัอยา่งมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-25,000 บาท ร้อยละ 26 และรองลงมาคือรายได ้15,001-

20,000 บาท ร้อยละ 18.8 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง

พรรณนา(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การหาค่าความถ่ี(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อ

อธิบายถึงพฤติกรรมทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด้วย ความถ่ีในการใช้บริการ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ัง นอกจากน้ี ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอบหลายขอ้ (Multiple Response) 

สาํหรับคาํถามท่ีมีคาํตอบมากกวา่ 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการสั่งซ้ืออาหาร ประเภทอาหารท่ีนิยมสัง่ซ้ือ 

แอปพลิเคชนัท่ีใชบ่้อย  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 

 

ตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 

ความถ่ีในการใช้บริการ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 38 8.5 

สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ 200 44.8 

สปัดาหล์ะ 2-3 ครัง้ 154 34.5 

สปัดาหล์ะ 4-6 ครัง้ 44 9.9 

ทุกวนั 10 2.2 

รวม 446 100 

 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อ 1 ครัง้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกวา่ 100 บาท 14 3.1 

101-300 บาท 340 76.2 

301-500 บาท 88 19.7 

501-700 บาท 4 0.9 

700 บาทขึน้ไป 0 0 

รวม 446 100 

 

ลกัษณะของการสัง่ซ้ืออาหาร จาํนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ (Cases) 

สัง่อาหารเพือ่ตนเอง 344 45 77.1 

สัง่อาหารสาํหรบัในครอบครวั 112 14.7 25.1 

สัง่อาหารสาํหรบักลุ่ม 308 40.3 69.1 

รวม 764* 100 171.3 
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ตาราง 4.2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ต่อ) 

 

ประเภทอาหารท่ีนิยมสัง่ซ้ือ จาํนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ (Cases) 

อาหารไทย 340 33.6 76.2 

อาหารนานาชาต ิ 228 22.5 51.1 

อาหารฟาสตฟู้์ด 220 21.7 49.3 

ของหวาน 224 22.1 50.2 

รวม 1012* 100 226.9 

 

แอปพลิเคชนัท่ีใช้บริการบอ่ย จาํนวน (คน) ร้อยละ ร้อยละ (Cases) 

Grab 258 35.5 57.8 

Lineman 254 35.5 57 

Foodpanda 204 27.8 45.3 

อื่นๆ 12 1.7 2.7 

รวม 726* 100 162.8 

 

จากตาราง 4.2 พบว่า ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ความถ่ีในการใช้

บริการสัปดาห์ละ 1 คร้ังมีมากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 และรองลงมา สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ในร้อยละ 34.5 

ตามลาํดับ  โดยกลุ่มตวัอย่างมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 101-300 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 76.20 และ

รองลงมาท่ี 301-500 บาท ร้อยละ 19.7 ตามลาํดบั  มีการสัง่ซ้ืออาหารเพื่อตนเอง ร้อยละ 45 มากท่ีสุด 

และสั่งอาหารสาํหรับกลุ่ม ร้อยละ 40.3 รองลงมา  ประเภทอาหารท่ีนิยมสั่งซ้ือไดแ้ก่ประเภทอาหาร

ไทยมากท่ีสุด ร้อยละ 33.6  รองลงมาคืออาหารนานาชาติ ร้อยละ 22.5  กลุ่มตวัอย่างเลือกใชแ้อป

พลิเคชนั Grab และ Lineman ในการสัง่อาหารมากท่ีสุด โดยอยูใ่นอตัราส่วน 35.5  

 



27 

ภาพท่ี 4.1 ลกัษณะของการสัง่ซ้ืออาหารของผูบ้ริโภค 

ภาพท่ี 4.2 ประเภทอาหารท่ีผูบ้ริโภคนิยมสัง่ซ้ือ 

ภาพท่ี 4.3 แอปพลิเคชนัท่ีผูบ้ริโภคนิยมใชบ่้อย 

45%

14.70%

40.30%

ลกัษณะของการส่ังซ้ืออาหาร

สัง่อาหารเพื่อตนเอง สัง่อาหารสาํหรับในครอบครัว สัง่อาหารสาํหรับกลุ่ม

33.6%

22.5%

21.7%

22.1%

ประเภทอาหารทีนิ่ยมส่ังซ้ือ

อาหารไทย อาหารนานาชาติ อาหารฟาสตฟ์ู้ด ของหวาน

35.5%

35.5%

27.8%

1.7%

แอปพลิเคชันทีใ่ช้บริการบ่อย

Grab Lineman Foodpanda อ่ืนๆ
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ส่วนที่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของกลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ใช้

แอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีอาศยัอยู่นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบั

ความสําคญัของแต่ละปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย การรับรู้ประโยช  น์ (PU) และการรับรู้ความง่าย 

(PEOU)  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตารางดา้นล่าง 

 

ตาราง 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

 

การรบัรู้ประโยชน์ (PU) Mean SD แปลผล 

ขัน้ตอนการสัง่รวดเรว็ 4.59 0.690 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

คน้หาไดห้ลากหลาย 4.43 0.638 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ชว่ยทาํใหป้ระหยดัเวลา 4.53 0.689 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

สามารถทาํไดทุ้กทีทุ่กเวลา 4.37 0.782 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ไดร้บัความสะดวกสบาย 4.64 0.604 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.51 0.681 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

การรบัรู้ความง่าย (PEOU) Mean SD แปลผล 

สามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง 4.41 0.703 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

สามารถคน้หาสนิคา้ไดง้า่ย 4.46 0.627 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ปรบัเปลีย่นไดต้ามความตอ้งการ 4.41 0.656 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

สามารถใชง้านไดอ้ยา่งชาํนาญ 4.50 0.683 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

การใชง้านเป็นเรือ่งงา่ย 4.56 0.660 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.47 0.666 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตาราง 4.3 ไดแ้สดงถึงปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  พบวากลุ่มตวัอยา่งเห็น

ว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมากท่ีสุดคือด้านการรับรู้ประโยชน์

(Perceived Usefulness) ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และมีคะแนนเฉล่ีย 4.51  ในขณะเดียวกนั ดา้นการ

รับรู้ความง่าย(Perceived Ease of Use) มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.47 และอยู่ในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง

เช่นกนั 
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ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์(Perceived Usefulness)  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบั

มากท่ีสุด ในดา้นการไดรั้บความสะดวกสบาย ซ่ึงมีคะแนนรวมเฉล่ีย 4.64  รองลงมาในดา้นขั้นตอน

การสั่งรวดเร็ว คะแนนเฉล่ีย 4.59  การช่วยทาํใหป้ระหยดัเวลา คะแนนเฉล่ีย 4.53  สามารถคน้หาได้

หลากหลาย คะแนนเฉล่ีย 4.43 และสามารถทาํไดทุ้กท่ีทุกเวลา คะแนนรวมเฉล่ีย 4.37 ตามลาํดบั ซ่ึง

ทั้งหมดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

และในการรับรู้ความง่าย(Perceived Ease of Use)  กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยในระดบัมาก

ท่ีสุด ในการใชง่้ายเป็นเร่ืองง่าย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.56  และรองลงมาเร่ืองของการสามารถใชง้าน

ไดอ้ย่างชาํนาญ มีคะแนนเฉล่ีย 4.50  สามารถคน้หาสินคา้ไดง่้าย คะแนนเฉล่ีย 4.46  และคะแนน

เฉล่ียเท่ากันท่ี 4.41 ในส่วนของการสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง และปรับเปล่ียนได้ตามความ

ตอ้งการ  โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่เช่นเดียวกนั 

 

ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  

การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใช้

แอปพลิเคชันสั่งอาหารท่ีอาศยัอยู่นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบั

ความสาํคญัของแต่ละปัจจยั ซ่ึงประกอบไปดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย 

และช่องทางกิจกรรมส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง 4.4 

 

ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

 

ด้านผลิตภณัฑ ์ Mean SD แปลผล 

จาํนวนรา้นมคีวามหลากหลาย 4.40 0.804 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

เมนูในรา้นมคีวามหลากหลาย 4.15 0.838 เหน็ดว้ย 

รสชาตเิหมอืนรบัประทานทีร่า้น 4.05 0.903 เหน็ดว้ย 

อาหารสะอาด 4.12 0.798 เหน็ดว้ย 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.18 0.836 เหน็ดว้ย 
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ตาราง 4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) (ต่อ) 

 

ด้านราคา Mean SD แปลผล 

ราคาสงูกวา่หน้ารา้นไมม่ากนกั 3.75 1.088 เหน็ดว้ย 

อตัราคา่บรกิารสง่เหมาะสม 3.94 0.974 เหน็ดว้ย 

ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบั

คุณภาพอาหาร 

3.98 0.955 เหน็ดว้ย 

ราคาเหมาะสมเมือ่เทยีบกบั

คุณภาพบรกิาร 

4.02 0.941 เหน็ดว้ย 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.92 0.990 เหน็ดว้ย 

 

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย Mean SD แปลผล 

เขา้ถงึชอ่งทางสัง่ไดง้า่ย 4.44 0.784 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

บรกิารครอบคลุมทุกพืน้ที ่ 4.00 1.062 เหน็ดว้ย 

กาํหนดเวลาจดัสง่แมน่ยาํ 4.15 0.906 เหน็ดว้ย 

ชอ่งทางชาํระเงนิหลากหลาย 4.27 0.810 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.22 0.891 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ด้านกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด 

Mean SD แปลผล 

สรา้งการรบัรูท้ีด่แีก่ผูใ้ชบ้รกิาร 4.30 0.817 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

มโีปรโมชัน่ทีด่งึดดูใจ 4.28 0.850 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ประชาสมัพนัธอ์ยา่งสมํ่าเสมอ 4.34 0.838 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

การใหค้าํแนะนําและมารยาท

ของพนกังาน 

4.26 0.905 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.30 0.853 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตาราง 4.4 ไดแ้สดงถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) พบวากลุ่มตวัอย่าง

เห็นว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมากท่ีสุดคือดา้นกิจกรรมส่งเสริม

การตลาด(Promotion) ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ และมีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.22  รองลงมาคือดา้นช่องทาง

จดัจาํหน่าย(Place) คะแนนเฉล่ีย 4.22  ดา้นผลิตภณัฑ(์Product) มีคะแนนเฉล่ีย 4.18  และดา้นราคา

(Price) ค่าเฉล่ียรวม 3.92 ตามลาํดบั 
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ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์(Product)  กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดับมากท่ีสุด ในด้าน

จาํนวนร้านมีให้เลือกหลากหลาย ในค่าเฉล่ีย 4.40  แต่ขณะเดียวกนั กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความเห็น

ดว้ยนอ้ยลงมา ในส่วนของความหลากหลายของเมนู  ความสะอาดของอาหาร และรสชาติท่ีเหมือน

รับประทานในร้าน ในคะแนนเฉล่ีย 4.15  4.12 และ4.02 ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นราคา(Price) เม่ือพิจารณาแลว้ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเร่ืองราคา

ท่ีเหมาะสมกบัการบริการ คะแนนเฉล่ีย 4.02  และดา้นราคาเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย(Place) กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในดา้นการ

เขา้ถึงช่องทางสั่งไดง่้าย โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.44  และช่องทางชาํระเงินหลากหลาย คะแนนเฉล่ีย 

4.27 ตามลาํดบั 

ปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด(Promotion) กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นในระดบั

มากท่ีสุด ในเร่ืองประชาสัมพนัธ์อย่างสมํ่าเสมอ คะแนนเฉล่ีย 4.34  และการสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่

ผูใ้ชบ้ริการ คะแนนเฉล่ีย 4.30 

 

ส่วนที่ 5  การวเิคราะห์ข้อมูลด้านการตัดสินใจส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน  

เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจสั่งอาหาร ของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ใชแ้อปพลิเคชนัสัง่

อาหารท่ีอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความสําคญัของแต่ละ

ปัจจยั ซ่ึงมีรายละเอียดตามตาราง 4.5 

 

ตาราง 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

การตดัสินใจสัง่ซ้ือ Mean SD แปลผล 

ความตัง้ใจใชง้านในอนาคต 4.69 0.553 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

รูส้กึพงึพอใจในการใชบ้รกิาร 4.41 0.615 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

แนะนําใหค้นรูจ้กัใชบ้รกิาร 4.47 0.634 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.52 0.601 เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

 

จากตาราง 4.2.5 ไดแ้สดงถึงการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั เม่ือพิจารณาแลว้ 

พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ค่าเฉล่ียโดยรวม 4.52  โดยใหค้วามสาํคญัใน

ดา้นความตั้งใจใชง้านในอนาคต คะแนนเฉล่ีย 4.69  และรองมาคือแนะนาํใหค้นรู้จกัใชบ้ริการ  รู้สึก

พึงพอใจในการใชบ้ริการ คะแนนเฉล่ีย 4.47 และ 4.41 ตามลาํดบั 
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ส่วนที่ 6  การวเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบผลสมมุติฐานงานวจิัย 

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั โดยประกอบ

ไปดว้ยลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์  ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) 

2 ปัจจยั  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  4 ปัจจยั  ผูว้ิจยัไดห้าความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่นอกเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสําคญั  โดยระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 เม่ือพิจารณาค่า Sig. 

เปรียบเทียบกบัค่า α ท่ี 0.05 จะไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 

สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

H0 = ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

H1 = ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอป

พลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

ทดสอบสมมติฐานด้วย Independent Samples T-Test และ One-Way ANOVA ของ

ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ช่วงอาย ุอาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย  

 

ตาราง 4.6.1 ผลการวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เก่ียวกบัเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ

ตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา t df Sig. (2-tailed) 

การตดัสินใจใช้บริการ -.015 444 .988 

 

ตาราง 4.6.2 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผล

ต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา ด้านประชากรศาสตร ์ F Sig. 

การตดัสินใจใช้บริการ ชว่งอาย ุ .502 .681 

 อาชพี 1.165 .325 

 รายไดเ้ฉลีย่ 2.940 .002* 
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จากตาราง 4.6.1 และ 4.6.2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์ไดด้งัน้ี 

เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากบั .988 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 

H1 แสดงวา่ เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนัมีค่า Sig. เท่ากบั 

.681 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

แสดงวา่ ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า Sig. เท่ากบั 

.325 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

แสดงวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีค่า Sig. 

เท่ากบั .002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 แสดงวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  ดา้นรายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนั เป็นเพียงปัจจยั 

เดียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
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สมมติฐานท่ี 2  พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัส่งผลต่อการตดัสินใจสั่ง

อาหารผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล (ยอมรับ-ความถ่ี และ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ีย) 

H0 = พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

สัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

H1 = พฤติกรรมการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่ง

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

ทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA ของข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้แก่ 

ความถ่ีในการใชบ้ริการ และค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 

 

ตาราง 4.6.3 ผลการวิเคราะห์ One-Way ANOVA เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสิน 

ใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 

ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา พฤติกรรมผูบ้ริโภค F Sig. 

การตดัสินใจใช้บริการ ความถี ่ 3.353 .010* 

 คา่ใชจ้่ายเฉลีย่ 4.646 .003* 

 

จากตาราง 4.6.3 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี 

ความถ่ีท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า Sig. เท่ากบั 

.010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

แสดงวา่ ความถ่ีท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า Sig.  

เท่ากบั .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ 

H1 แสดงวา่ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  ทั้งดา้นความถ่ีและค่าใชจ่้ายเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
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สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่าน

แอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

H0 = การยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

H1 = การยอมรับเทคโนโลยีในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ

การตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

ทดสอบสมมติฐานดว้ยถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลยี (TAM) ได้แก่  การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรับรู้ความง่าย 

(Perceived Ease of Use) 

 

ตาราง 4.6.4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัการยอมรับ

เทคโนโลย ี(TAM) ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภค

นอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

(TAM) 

B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.314 .188  12.277 .000 

การรบัรู้ประโยชน์ .121 .062 .124 1.933 .054 

การรบัรู้ความง่าย .094 .060 .099 1.583 .114 

 

จากตาราง 4.6.4 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัในการยอมรับเทคโนโลยีได้

ดงัน้ี 

การรับรู้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า 

Sig. เท่ากบั .054 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ การรับรู้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

การรับรู้ความง่ายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า 

Sig. เท่ากบั .114 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันัยสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 แสดงวา่ การรับรู้ความง่ายท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 3  ทั้งการรับรู้ประโยชน์และการรับรู้ความง่าย ไม่

มีปัจจยัใดส่งผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั 
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สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด4Ps ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

H0 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ในการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่าง

กนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล 

H1 = ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) ในการสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัท่ีแตกต่าง

กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  

ทดสอบสมมติฐานด้วยถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression) ของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด(4Ps)  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ(์Product)  ปัจจยัดา้นราคา(Price)  ปัจจยัดา้น

ช่องทางจดัจาํหน่าย(Place)  และปัจจยัดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

 

ตาราง 4.6.5 ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหูคูณ (Multiple Regression) ของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด(4Ps)  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภค

นอกเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  B Std. Error Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี 2.314 .188  12.277 .000 

ด้านผลิตภณัฑ ์ -.060 .057 -.087 -1.062 .289 

ด้านราคา .016 .033 .029 .497 .620 

ด้านช่องทางจดัจาํหน่าย .146 .054 .215 2.706 .007* 

ด้านกิจกรรมส่งเสริมการตลาด .190 .051 .282 3.717 .000* 

 

จากตาราง 4.2.3 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

(4Ps) ไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัมีค่า Sig. 

เท่ากบั .289 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 

H1 แสดงวา่ ดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ด้านราคาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมีค่า Sig. 

เท่ากบั .620 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงยอมรับ H0 ปฏิเสธ 

H1 แสดงวา่ ดา้นราคาท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ 
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ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผา่นแอปพลิเคชนั

มีค่า Sig.  เท่ากบั .007 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสาํคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 จึงปฏิเสธ 

H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอป

พลิเคชนัมีค่า Sig.  เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าระดบันยัสําคญัในการทดสอบท่ีกาํหนดไวคื้อ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ 

ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานท่ี 4  จากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น 

พบว่าดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายและดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหาร

ผา่นแอปพลิเคชนั 

จากผลการวิเคราะห์ สามารถแสดงสมการถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด(X) กบัการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอปพลิเคชนั(Y) ไดด้งัน้ี 

Y = 2.314 + 0.146X3 + 0.190X4 

X1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์ X2 = ดา้นราคา 

X3 = ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  X4 = ดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

จากสมการเชิงเส้นพบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ(B) ของส่วนประสมทางการตลาดด้าน

ช่องทางจดัจาํหน่ายเท่ากบั 0.146  และดา้นกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเท่ากบั 0.190 มีค่าเป็นบวก จึง

ถือว่าความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันของผูบ้ริโภคนอกเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นในทิศทางเดียวกนั 
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สรุปสมมติฐานงานวจิัย 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ สามารถสรุปการทดสอบสมมติฐานงานวิจยั ไดด้งัน้ี 

สมมติฐาน ผลงานทดสอบ 

สมมติฐานท่ี 1   ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหาร

ผ่านแอปพลิเคชนัของกลุ่มผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑล 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 2   พฤติกรรมการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชันส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มผูบ้รโิภคนอก

เขตกรุงเทพและปรมิณฑล 

สอดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 3   ปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อการตัดสินใจสัง่

อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มผูบ้รโิภคนอกเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล 

ไมส่อดคลอ้ง 

สมมติฐานท่ี 4   ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด4Ps สง่ผลต่อการตดัสนิใจสัง่

อาหารผ่านแอปพลเิคชนัของกลุ่มผูบ้รโิภคนอกเขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล 

สอดคลอ้ง 

 

 

ส่วนที่ 7  ข้อเสนอแนะจากกลุ่มตัวอย่าง 

จากการสํารวจจากกลุ่มตวัอย่าง 446 ราย มีข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากการตัดสินใจสั่ง

อาหารผา่นแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดงัน้ี 

- ออเดอร์รอนานเกินไป 

- หากมีการพว่งหลายออเดอร์ จาํเป็นตอ้งรออาหารนาน 

- สถานะในแอปพลิเคชนัอพัเดทล่าชา้ 

- ขอ้จาํกดัของการสัง่ขั้นตํ่าสูงเกินไป  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือใชร่้วมกบัโคด้ส่วนลด 

- ค่าอาหารและค่าบริการเม่ือรวมกนั ถือวา่ค่อนขา้งมีราคาสูง 

- พนกังานบางคนแต่งกายไม่สะอาด พดูจาไม่เพราะ 

- สถานะหนา้ร้านไม่อพัเดท บางคร้ังข้ึนว่าร้านเปิดแต่เม่ือสั่งไปสรุปว่าร้านปิด จึงถูก

ยกเลิกออเดอร์ 

- อยากใหมี้การสัง่ของใชเ้พิ่มมากข้ึน เช่น แมค็โคร 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย และข้อเสอแนะเชิงกลยุทธ์ 

 

 

จากการศึกษาแนวทางพฒันากลยทุธ์การตลาดสาํหรับการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนั

ของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  ในบทน้ีผูว้ิจยัไดส้รุปผลจากบทท่ีผ่านมา และทาํ

การอภิปรายผลรวมถึงขอ้เสนอแนะเชิงกลยุทธ์  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่าแอปพลิเคชนัของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  เพื่อ

นาํผลการศึกษาไปพฒันาแผนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดย

สามารถสรุปงานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 บทสรุปงานวิจยั และอภิปรายผล 

5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงกลยทุธ์ 

5.3 ขอ้จาํกดังานวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 

 

 

5.1 บทสรุปงานวจิัย และอภิปรายผล 

จากการศึกษาผ่านแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลและเคยใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันทั้ งหมด 446 คน  พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 19-38 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน

ประมาณ 20,001-25,000 บาท และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด  โดยสามารถสรุปประเด็น

สาํคญัและนาํมาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัไดด้งัน้ี  

 

ประเด็นท่ี 1  พฤติกรรมของผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลในการใช้บริการ

ส่ังอาหารผ่านแอปพลเิคชัน 

จากการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีการใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัใน

ความถ่ีการใช้บริการสัปดาห์ละ 1 คร้ังมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขุมาภรณ์ ปานมาก 

(2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีผล

วิจัยว่าผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  ในการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

ผูบ้ริโภคสั่งอาหารสาํหรับตนเองเป็นลาํดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรานนท ์ โตบุญมา
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และณัฐวฒัน์  คุณาหล่าย (2562) หัวข้อเร่ืองพฤติกรรมการใช้บริการ Food delivery ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่สั่งอาหารเพื่อตนเองมากท่ีสุด สาํหรับค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการสั่งอาหาร 1 

คร้ัง  ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียอยู่ท่ี 101-300 บาท สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศรานนท์  โตบุญมา

และณฐัวฒัน์  คุณาหล่าย (2562) เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งมีการใชเ้งินสั่งซ้ืออยูท่ี่ 100-300 บาทสาํหรับ

การสั่งซ้ืออาหารเพื่อครอบครัวและรายกลุ่ม  ประเภทอาหารท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคเลือกสั่งมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ประเภทอาหารไทย ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ระบุว่าผูต้อบ

แบบสอบถามนิยมสัง่คือประเภทอาหารฟาสตฟ์ู้ดส์  และแอปพลิเคชนัท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกใช้

บริการมากท่ีสุดไดแ้ก่  Grab และ Lineman ท่ีอยูใ่นสัดส่วนใกลเ้คียงกนั  สอดคลอ้งกบักิตติศกัด์ิ  พร

สิทธิศกัด์ิ (2563) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านผูใ้ห้บริการสั่งอาหารออนไลน์เด

ลิเวร่ี ท่ีเผยวา่ในช่วงเกิดโรคระบาดCovid-19 ผูบ้ริโภคนิยมใช ้Line man และ Grab Food ตามลาํดบั 

ในการสัง่อาหาร 

 

ประเด็นท่ี 2  ปัจจัยท่ีทําให้ผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลในการใช้บริการส่ัง

อาหารผ่านแอปพลเิคชัน 

จากการวิจยัผ่านปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM Model) พบว่าการรับรู้ประโยชน์

และการรับรู้ความง่ายไม่มีผลต่อการตัดสินใจสั่งซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล  จึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมสัลิน ใจคุณ (2561) ศึกษาเร่ืองการซ้ือสินคา้ออนไลน์

การยอมรับเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือ

สินคา้ผ่านช่องทางเฟซบุ๊กไลฟ์ และณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ (2552) จากการวิจยัเร่ือง ทศันคติ ของผูใ้ช้

อินเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์  เน่ืองจากผลวิจยัจากผูว้ิจยัดงักล่าว พบว่าการ

รับรู้ประโยชน์ การรับรู้ว่าใชง้านง่าย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลทางตรงกบัทศันคติท่ีมี

ผลต่อการตั้งใจซ้ือสินคา้ออนไลน ์

ในด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ด้านผลิตภณัฑ์ ผลการวิจยัพบว่าไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล  แต่อย่างไรก็ตาม 

ผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัจาํนวนความหลากหลายของร้านท่ีมีในแอปพลิเคชนัมากท่ีสุด  ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขมุาภรณ์ ปานมาก (2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหาร

แบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี  ท่ีมีผลวิจยัว่าปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการใชบ้ริการ โดย 3 

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความสดสะอาดของอาหาร  วตัถุดิบท่ีใช ้และความหลากหลายของรายการอาหาร 

ตามลาํดบั  ดา้นราคา ผลการวิจยัพบว่าไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขต
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กรุงเทพและปริมณฑล จึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขมุาภรณ์ ปานมาก (2560) ศึกษาเร่ือง การ

ตดัสินใจใชบ้ริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี  และไม่สอดคลอ้งกบันุช สิงห์

แกว้ (2563) ศึกษาในหัวขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของ

กลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขมุาภรณ์ ปานมาก (2560) 

ศึกษาเร่ือง การตัดสินใจใช้บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจังหวดัชลบุรี ท่ีพบว่า

ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัความสะดวกในการสั่งซ้ือ การส่งอาหารตรงเวลา และการชาํระเงินท่ีง่าย 

และยงัสอดคล้องกับวราภรณ์ เลาหะสัมพนัธพร (2563) ในหัวข้อเร่ือง ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอพพลิเคชนัฟู้ดแฟนดา้ในจงัหวดัสงขลา 

ท่ีระบุในเร่ืองการใชง้านสามารถใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ทนัท่วงทีมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

ดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพ

และปริมณฑล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุขุมาภรณ์ ปานมาก (2560) ศึกษาเร่ือง การตดัสินใจใช้

บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดัชลบุรี  และงานวิจยัของนุช สิงห์แกว้ (2563) 

ศึกษาในหวัขอ้เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นส่ือออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีกล่าวถึงมารยาทของพนกังานในการใหบ้ริการ คูปองหรือส่วนลดในการสัง่

อาหารท่ีดึงดูดใจ รวมถึงการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง 

โดยสาเหตุท่ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ส่งผลต่อการตดัสินใจสั่งอาหาร

ผ่านแอปพลิเคชันเพียงด้านช่องทางจัดจาํหน่ายและด้านการส่งเสริมการขายเท่านั้น  และด้าน

ผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ  เน่ืองจากมีความเป็นไปไดท่ี้ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่อยู่ในวยัผูใ้หญ่และมีรายไดเ้ฉล่ียค่อนขา้งดี  จึงให้ความสําคญักบัช่องทางจดัจาํหน่ายท่ี

หลากหลายและการส่งเสริมการขายท่ีดึงดูดใจ  ในขณะเดียวกนั ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคาท่ีเป็น

มาตรฐานจึงไม่ได้ให้ความสําคญัเทียบเท่า  แต่อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริโภคมีความเห็นด้วยและให้

ความสาํคญัสอดคลอ้งในทางเดียวกนักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นเช่นกนั 

 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัของ

กลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ทางผูว้ิจยัมีแนวทางขอ้เสนอในการพฒันากลยทุธ์ให้

สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดงัต่อไปน้ี 
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5.2.1 กลยุทธ์สําหรับเจ้าของแอปพลเิคชันส่ังอาหาร 

เน่ืองจากธุรกิจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัในต่างจงัหวดั มีแนวโนม้การเติบโตท่ีเพิ่ม

มากข้ึน  ทางผูว้ิจยัมองวา่เป็นสาํหรับองคก์รถือเป็นโอกาสท่ีทา้ทายในการเติบโต โดยกลยทุธ์ระดบั

องคก์ร (Corporate Level Strategy) ท่ีเหมาะสมคือกลยทุธ์การเติบโต (Growth Strategy) ในรูปแบบ

การเจาะตลาด (Market Penetration) ท่ีมุ่งเนน้ในการนาํบริการเดิมท่ีมีอยูม่าเพิ่มยอดขายและให้ลูกคา้

เดิมใชบ้ริการซํ้า  และในกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level Strategy)ท่ีเหมาะสมคือการตอบสนอง

อยา่งรวดเร็ว (Quick Response) เน่ืองจากธุรกิจตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั  โดยสามารถระบุกลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ(Functional Level 

Strategy) ไดด้งัน้ี  

 

กลยุทธ์ระยะส้ัน  

มุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการแอปพลิเคชันของกลุ่มผูบ้ริโภค

นอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

• ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  

1. การประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมผ่านช่องทางส่ือสารท่ีหลากหลาย ทั้งแบบ

Online และ Offline โดยเพิ่มวิธีการใชแ้อปพลิเคชนัใหลู้กคา้รายใหม่สามารถใชง้านตามไดอ้ยา่งง่าย 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเจาะตลาดและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 

2. การพฒันาแอปพลิเคชนัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี

ไม่ตอ้งการรออาหารเป็นเวลานานหรือไม่สามารถระบุเวลาไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากมีหลายคาํสัง่ซ้ือ

ในการส่งแต่ละคร้ัง  โดยการเพิ่มทางเลือกในแอปพลิเคชนั หากผูบ้ริโภคตอ้งการเลือกรับอาหาร

ทนัที ภายในเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงอาจมีค่าบริการเสริมเพิ่มข้ึนมา 

• ดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  

1. การทาํโปรโมชั่นพิเศษในช่วงกลางเดือนและส้ินเดือน เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวในเร่ืองของโปรโมชัน่และรายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคมีผลต่อการตดัสินใจ

ใชบ้ริการแอปพลิเคชนั 

2. การลงพื้นท่ีโปรโมทบริเวณสํานักงานและสถานท่ีราชการ เป็นการ

เพิ่มฐานลูกคา้ให้หลากหลายมากข้ึน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูบ้ริโภคนอกจากสั่งอาหารเพื่อ

ตนเองแลว้ แต่ยงัสัง่อาหารสาํหรับกลุ่มในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั 
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กลยุทธ์ระยะยาว 

มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาการบริการใหดี้ยิง่ข้ึน และการเพิ่มผลประกอบการมากข้ึน 

• ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

1. การเพิ่มบริการมากข้ึน  โดยทางแอปพลิเคชนัสามารถสร้างพนัธมิตรในการช่วย

ให้บริการกบัทางร้านคา้ปลีกหรือหา้งร้าน ทาํให้เพิ่มการบริการใหมี้ความหลากหลายตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจาํนวนร้านท่ีหลากหลาย ซ่ึงอยูใ่นระดบัความเห็น

มากท่ีสุดจากผูบ้ริโภค 

• ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย  

1. การพฒันาแอปพลิเคชนัโดยเพิ่มช่องทางการชาํระเงินให้มีความหลากหลาย เช่น 

การเติมเงินและจ่ายผ่านแอปพลิเคชันไดท้นัที  โดยผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันอาจมี

ส่วนลดพิเศษให ้ซ่ึงเป็นการสร้างแรงจูงใจใหท้างกลุ่มผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 

2. การขยายพื้นท่ีบริการจากตวัเมืองในจงัหวดัสู่อาํเภอใกลเ้คียง เพื่อเป็นการเพิ่มยอดคาํ

สัง่ซ้ือและฐานลูกคา้ใหก้วา้งมากยิง่ข้ึน โดยเร่ิมจากหวัอาํเภอสาํคญัท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั  

 

 

5.2.2 กลยุทธ์สําหรับผู้ประกอบการร้านค้า 

ธุรกิจสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชนัถือว่าเป็นโอกาสท่ีทา้ทายในการเพิ่มยอดขายกบัทาง

ผูป้ระกอบการ รวมถึงสามารถสร้างหน้าร้านของตวัเองให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างแพร่หลายได้ง่ายข้ึน  

สาํหรับกลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate Level Strategy) ท่ีเหมาะสมคือกลยทุธ์การเติบโต (Growth 

Strategy) ในรูปแบบการขยายตลาด (Market Development) สําหรับระยะสั้ น  และรูปแบบการ

พฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) ในระยะยาว  และในกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Level 

Strategy)ท่ีเหมาะสมคือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) เน่ืองจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

หลากหลายมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัและเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว  โดยสามารถระบุกลยทุธ์

ระดบัปฏิบติัการ(Functional Level Strategy) ไดด้งัน้ี  

 

กลยุทธ์ระยะส้ัน  

มุ่งเน้นไปท่ีปัจจยัท่ีทางผูป้ระกอบการร้านคา้สามารถทาํเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั 
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• ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

1. การรักษาคุณภาพของอาหารให้สด ใหม่ สะอาด และมีรสชาติอร่อย  โดยควบคุม

ตั้งแต่กระบวนการผลิตไปจนถึงการบรรจุหีบห่อ เพื่อสร้างความประทบัใจใหผู้บ้ริโภคกลบัมาซ้ืออีก

คร้ัง  

2. อัพเดทข้อมูลหน้าร้านในแอปพลิเคชันให้เหมือนกับการสั่งหน้าร้าน ทาง

ผูป้ระกอบการควรสร้างทางเลือกในการสั่งอาหารให้ผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลวิจยัในด้าน

ผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในด้านความหลากหลายของเมนูและร้านในแอปพลิเคชัน 

รวมถึงดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย 

• ดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  

1. การทาํโปรโมชัน่ซ้ืออาหารแบบจดัเซต สอดคลอ้งกบัการผลวิจยัในการสั่งอาหาร

เพื่อตนเองมากท่ีสุด และรองมาคือสําหรับกลุ่มในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั  เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความ

อ่อนไหวในดา้นโปรโมชั่น การทาํอาหารแบบจดัเซตทางผูป้ระกอบการสามารถถวัเฉล่ียตน้ทุน

อาหารและสร้างกาํไรท่ีเหมาะสมได ้

2. การประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านการสั่งซ้ือจากแอปพลิเคชนั  โดยทางร้านคา้สามารถ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลร้าน รวมถึงโปรโมชัน่พิเศษในบรรจุภณัฑ ์เช่น ใบปลิว คูปองอาหาร  ทาํให้

เกิดการซ้ือซํ้าและสร้างการรับรู้ต่อแบรนดใ์หก้บัผูบ้ริโภค 

 

กลยุทธ์ระยะยาว  

มุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค และประชาสัมพนัธ์ผ่านแอป

พลิเคชนั  

• ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

1. สาํรวจความตอ้งการของผูบ้ริโภคและแนวโนม้ของอาหาร เพื่อการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขณะเดียวกนั ผลิตภณัฑน์ั้นมีความใกลเ้คียงใน

การใชว้ตัถุดิบเดิมเพือ่ไม่เพิ่มตน้ทุนมากเกินไป 

• ดา้นกิจกรรมการส่งเสริมการตลาด  

1. การประชาสัมพนัธ์เมนูท่ีเพิ่มมาใหมาผ่านการสั่งซ้ือจากแอปพลิเคชัน  โดยทาง

ร้านคา้ควรมีการอพัเดทหนา้ร้านของตนผา่นแอปพลิเคชนัอยา่งสมํ่าเสมอ  รายการอาหารท่ีถูกพฒันา

ใหม่สามารถประชาสัมพนัธ์เป็นTesterให้ลองชิมฟรี หากซ้ืออาหารในร้านครบขั้นตํ่าท่ีกาํหนด ถือ

วา่เป็นการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูบ้ริโภคเช่นกนั 
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5.3 ข้อจํากดังานวจิัย 

การวิจยัน้ีเลือกสาํรวจจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดย

ไม่ไดเ้จาะจงพื้นท่ีและกาํหนดสัดส่วนจาํนวนประชากรของแต่ละภูมิภาค ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งจึงอาจ

ไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑลทั้งหมด 

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 

1. การทาํวิจยัเพิ่มเติมโดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) อนันาํมาซ่ึง

ขอ้มูลเชิงลึก ผา่นการสนทนากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

2. การเลือกเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะดา้นประชากรศาสตร์

ของแต่ละพื้นท่ีสําคญั ผ่านช่องทางอ่ืนๆ นอกจากการกระจายแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อให้ได้

ขอ้มูลมาเปรียบเทียบและสามารถขยายผลไดก้วา้งมากยิง่ข้ึน 



46 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

กรณิภา วนัมงคลเจริญ. (2560). พฤติกรรมการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ LINE MAN ของผูบ้ริโภค

ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ ม ห า น ค ร .  ส า ร นิ พ น ธ์ .  ม ห า บัณ ฑิ ต  วิ ท ย า ลัย ก า ร จัด ก า ร 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

นิสิตา ถ่ินท่าเรือ. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ Food Delivery 

แบรนด ์Grab Food. สารนิพนธ์. มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

นฤวรรณ ตั้ งกิจทนงศักด์ิ. (2560). ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสั่งอาหารเดลิเวอร่ีผ่าน

แอปพลิเคชัน่ของกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์. มหาบณัฑิต 

วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

รุ่งรัตน์ จนัทรโคลิกา. (2560). ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการสั่งอาหารผ่านทางแอพพลิเคชัน่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์. มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

สุขุมาภรณ์ ปานมาก. (2560). การตดัสินใจใช้บริการร้านอาหารแบบส่งถึงท่ีของผูบ้ริโภคจงัหวดั

ชลบุรี. วิทยานิพนธ์. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยับูรพา 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต.์ (2560). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ 

Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระ. มหาบณัฑิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุดี. (2560). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีผ่าน

ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นคว้าอิสระ. 

มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

นุช สิงห์แก้ว. (2563). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริกการสั่งอาหารผ่านส่ือออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

มสัลิน ใจคุณ. (2561). การยอมรับเทคโนโลยีความไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์. 

วิทยานิพนธ์. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 

ณัฐสพนัธ์ เผาพนัธ์. (2552). ทศันคติของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์. 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 



48 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

วราภรณ์ เลาหะสัมพนัธพร. (2563). ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของ

ผูใ้ช้บริการฟู้ดเดลิเวอร่ีผ่านแอปพลิเคชันฟู้ดแพนดา้ในเขตอาํเภอหาดใหญ่ จงัหวดั

สงขลา. สารนิพนธ์. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

สุธาสินี ตุลานนท์. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูสู้งอาย.ุ วิทยานิพนธ์. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร 

สุธาสินี ตุลานนท์. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูสู้งอาย.ุ วิทยานิพนธ์. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยันเรศวร 

วรัญญา โพธ์ิไพรทอง. (2556). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้จากร้านคา้ออนไลน์. การ

คน้ควา้อิสระ. มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

จุฑารัตน์ เกียรติรัศมี. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ผ่านทางแอพพลิเคชั่นออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การค้นควา้อิสระ. มหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

อฏัฐพล ธาํรงสุวรรณกิจ. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ

นวตักรรมซูเปอร์มาร์เก็ตรูปแบบใหม่ของผบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. สาร

นิพนธ์. มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 

วฒิุ สุขเจริญ. (2555). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : จี.พี.ไซเบอร์พรินท.์ 

Kotler, Philip. (1997). Marketing management : analysis, planning, implementation and control. 9th 

ed. New Jersey :A simon & Schuster Company. 

2021 Year of Food Delivery : วิถีชีวิตปกติใหม่ผูบ้ริโภค. (2564). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 ตุลาคม 2564, 

จากเวบ็ไซต:์ https://today.line.me/th/v2/article/MBj0k3 

2021 Food Delivery ปี 64 น้ีมูลค่ารวมสูงกว่า 5 หม่ืนล้านบาท ขยายตัวกว่า 24% YOY. (2564). 

สืบค้นเม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2564, จากเว็บไซต์: https://brandinside.asia/k-research-

analysis-on-food-delivery-expand-in-2021/ 

ETDA เผย คน Gen -Y สั่งอาหารออนไลน์มากสุด และกว่า 40% สั่งเพราะหวัน่โควิด-19. (2563). 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2564, จากเวบ็ไซต์: https://www.etda.or.th/th/https/www-

etda-or-th/th/newsevents/pr-news/Online-Food-Delivery-Survey-2020.aspx 

https://today.line.me/th/v2/article/MBj0k3


48 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

กา้วต่อไปของ Foodpanda ขอเป็น “ฟู้ดเดลิเวอร่ี ภูธร” มุ่งเขา้หา “ร้านอาหารเลก็” ในชุมชน. (2563). 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2564, จากเวบ็ไซต:์ https://positioningmag.com/1305563 

 “ไลน์แมน” เปิด 6 อินไซท ์Food Delivery ช่วงโควิด-19 เช่ือ Food Delivery จะทาํกาํไรได ้ตอ้งมีผู ้

แ ข่งขันแค่  2 -3 ราย .  (2564). สืบค้นเ ม่ือวัน ท่ี  11 ตุลาคม 2564, จากเว็บไซต์: 

https://www.brandbuffet.in.th/2021/09/lineman-wongnai-insight-food-delivery-

lockdown/ 

 ‘อีคอมเมิร์ซ’ ธุรกิจกระแสดี กบักติกาออนไลน์ท่ีเป็นธรรม. (2564). สืบคน้เม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 

2564, จ า ก เ ว็บ ไ ซ ต์ : https://www.bangkokbanksme.com/en/e-commerce-with-fair-

online-rules 

https://positioningmag.com/1305563


49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



50 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

แนวทางพฒันากลยุทธ์การตลาดสําหรับการส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน 

ของกลุ่มผู้บริโภคนอกเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจสั่ง

อาหารผ่านแอพพลิเคชัน่ของกลุ่มผูบ้ริโภคนอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะนาํไปใชใ้น

การสนบัสนุนการวิจยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิชาเอกการจดัการและกล

ยทุธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามตามความ

คิดเห็นของท่านอย่างรอบคอบและครบถ้วน  โดยข้อมูลท่ีตอบแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บเป็น

ความลบัและผูว้ิจยัจะรวบรวมคาํตอบท่ีไดเ้พื่อนาํไปใช้ในการวิจยัต่อไปเท่านั้น  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ

ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่า เพื่อใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์แก่การศึกษาคร้ังน้ี  

   

 คาํช้ีแจง :  แบบสอบถามประกอบดว้ย 6 ส่วน  

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพื่อคดักรองกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ 

 

 

ขอแสดงความนบัถือ 

          นางสาวทวีพร  ทวีสุข 

      วิชาเอกการจดัการและกลยทุธ์ 

           วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเพ่ือคดักรองกลุ่มตัวอย่าง  

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน และระบุคาํตอบในขอ้ 3  

กรณีท่ีท่านตอบ “ไม่เคย” หรือ “ไม่ใช่” กรุณาหยดุการทาํแบบสอบถามทนัที 

1. ท่านเคยใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่หรือไม่ 

 [  ] เคย     [  ] ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านอาศยัอยูน่อกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑลใช่หรือไม่ 

 [  ] ใช่     [  ] ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

3. โปรดระบุจงัหวดัท่ีท่านอาศยัอยู ่ 

 ระบุคาํตอบ ………………………………… 

 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. เพศ 

 [  ] ชาย     [  ] หญิง 

2. ช่วงอาย ุ

 [  ] อายตุํ่ากวา่ 19 ปี   [  ] อาย ุ19-38 ปี 

 [  ] อาย ุ39-54 ปี    [  ] อาย ุ55 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ 

[  ] นกัเรียน/นกัศึกษา   [  ] ขา้ราชการ 

 [  ] ธุรกิจส่วนตวั    [  ] พนกังานบริษทั/รัฐวิสาหกิจ/สถาบนัอุดมศึกษา 

 [  ] รับจา้งทัว่ไป    [  ] แม่บา้น/พอ่บา้น 

4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

[  ] ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   [  ] 10,001-15,000 บาท 

 [  ] 15,001-20,000 บาท   [  ] 20,001-25,000 บาท 

 [  ] 25,001-30,000 บาท   [  ] 30,001-35,000 บาท 

 [  ] 35,001-40,000 บาท   [  ] 40,001-45,000 บาท 

 [  ] 45,001-50,000 บาท   [  ] 50,000 บาทข้ึนไป 

 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 

1. ความถ่ีในการใชบ้ริการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ต่อสปัดาห์ 

 [  ] นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์  [  ] สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 
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 [  ] สปัดาห์ละ 2-3 คร้ัง   [  ] สปัดาห์ละ 4-6 คร้ัง 

 [  ] ทุกวนั 

2. ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ต่อ 1 คร้ัง 

 [  ] นอ้ยกวา่ 100 บาท   [  ] 101-300 บาท 

 [  ] 301-500 บาท   [  ] 501-700 บาท 

 [  ] 700 บาทข้ึนไป 

3. ลกัษณะของการสัง่ซ้ืออาหาร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[  ] สัง่อาหารเพื่อตนเอง   [  ] สัง่อาหารสาํหรับในครอบครัว 

 [  ] สัง่อาหารสาํหรับกลุ่ม   [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

4. ประเภทอาหารท่ีนิยมสัง่ซ้ือ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[  ] อาหารไทย    [  ] อาหารนานาชาติ 

 [  ] อาหารฟาสตฟ์ู้ด   [  ] ของหวาน 

5. แอพพลิเคชัน่สัง่อาหารท่ีใชบ้ริการบ่อย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

[  ] Grab    [  ] Lineman 

 [  ] Foodpanda    [  ] อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 

 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM)  

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

(5 =เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) การส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน 

ของกลุ่มผู้บริโภค นอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 

1. การใชง้านผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วยทาํใหข้ั้นตอนการสัง่อาหารรวดเร็วข้ึน      

2. การใช้งานผ่านแอพพลิเคชั่นสามารถค้นหาร้านและประเภทอาหารได้

หลากหลาย 

     

3. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ช่วยทาํใหป้ระหยดัเวลา      

4. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่สามารถทาํไดทุ้กสถานท่ี      

5. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่มีประโยชน์ทาํใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย      

การรับรู้ความง่าย (Perceived Ease of Use) 

1. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตวัเอง      

2. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่สามารถคน้หาสินคา้ไดง่้าย      

3. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความตอ้งการ      
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4. ท่านสามารถสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ไดอ้ยา่งชาํนาญ      

5. การสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่เป็นเร่ืองง่ายสาํหรับท่าน      

 

ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

(5 =เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) การส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน 

ของกลุ่มผู้บริโภค นอกเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  

1. จาํนวนร้านอาหารในแอพพลิเคชัน่มีความหลากหลาย      

2. เมนูในร้านอาหารมีความหลากหลาย ไม่จาํเจ      

3. รสชาติของอาหารมีความอร่อยถูกปากเหมือนรับประทานท่ีร้าน      

4. อาหารท่ีสัง่มีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะอนามยั      

ปัจจัยด้านราคา 

1. ราคาการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่สูงกวา่สัง่รับประทานท่ีร้านไม่มากนกั      

2. อตัราค่าบริการส่งอาหารของแอพพลิเคชัน่มีความเหมาะสม      

3. ราคาอาหารและบริการเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคุณภาพอาหาร      

4. ราคาอาหารและบริการเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคุณภาพบริการ      

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจําหน่าย 

1. สามารถเขา้ถึงช่องทางการสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่ไดง่้าย      

2. บริการจดัส่งอาหารครอบคลุมทุกพื้นท่ี      

3. กาํหนดเวลาในการจดัส่งอาหารล่วงหนา้จากแอพพลิเคชัน่มีความแม่นยาํ      

4. ช่องทางการชาํระเงินในแอพพลิเคชัน่มีความหลากหลาย      

ปัจจัยด้านกจิกรรมการส่งเสริมการตลาด 

1. การสั่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั่นเป็นท่ีนิยมเพราะสร้างการรับรู้ท่ีดีแก่

ผูใ้ชบ้ริการ 

     

2. การจดัโปรโมชัน่ของแถมและส่วนลดท่ีดึงดูดใจ      

3. การประชาสมัพนัธ์ตามส่ือต่างๆอยา่งสมํ่าเสมอ      

4. การใหค้าํแนะนาํ ความช่วยเหลือและมารยาทของพนกังาน      

 

 



54 

 

ส่วนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน 

คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

(5 =เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 4 = เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่) 

การตัดสินใจส่ังอาหารผ่านแอพพลเิคช่ัน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่านมีความตั้งใจสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่อีกในอนาคต      

2. ท่านรู้สึกพึงพอใจในการเลือกสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่      

3. ท่านจะแนะนาํใหค้นรู้จกัสัง่อาหารผา่นแอพพลิเคชัน่      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 
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...................................................................................................................................................................... 

 

 




