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สารนิพนธ์เล่มน้ีเป็นการศึกษาวิจยัในเร่ือง “การศึกษาผลกระทบจากการบริโภคสินคา้
ธุรกิจ E – Commerce ของผู ้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โรคระบาดไวรัสโคโรนา” ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล 
สาขาการจดัการและกลยุทธ์ ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายของการศึกษาวิจยัและประสบความส าเร็จลุล่วงดว้ยดีจากความกรุณาและการสนบัสนุน
ของอาจารยสุ์เทพ น่ิมสาย ท่ีมีบทบาทเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ตลอดการท าวิจยัน้ี ทั้งการให้
ค  าแนะน าแนวทางในการศึกษาวิจยั และค าแนะน าในการเสนอแนวทางส าหรับการจดัท าเชิงกลยุทธ์ 
รวมถึงความช่วยเหลือต่าง ๆ ตลอดการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีให้ อีกทั้งผูท้  าวิจยัตอ้งขอขอบพระคุณ
อาจารยพ์ลัลภา ปีติสันตแ์ละอาจารยภู์มิพฒัณ์ พงศพ์ฤฒิกุล กรรมการสอบสารนิพนธ์ทั้งสองท่านท่ีให้
ค  าแนะน าและขอ้เสนอแนะใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

นอกจากน้ีผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีเป็นก าลงัใจท่ีส าคญัและส่งเสริมให้
ผูท้  าวิจยัศึกษาระดบัปริญญาโท และเพื่อน ๆ ท่ีคอยให้การสนับสนุนและความช่วยเหลือตลอด
ระยะเวลาท่ีไดมี้การศึกษาวจิยัฉบบัน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูท้  าวิจยัขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดส้ละเวลาท่ีมีค่าใน
การท าแบบสอบถามประกอบการวิจยัฉบบัน้ี รวมไปถึงมีความคาดหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่วจิยัฉบบัน้ีจะ
เป็นประโยชน์และเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระกอบการ ผูท่ี้สนใจศึกษาต่อ รวมไปถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ไม่มากก็นอ้ย 
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บทคดัยอ่ 
จากอตัราการเติบโตเฉล่ียของธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์ปกติตั้งแต่ปี 

2558 ถึงปี 2562 มีอตัราการเติบโตเฉล่ียท่ี 42% แต่ในปี 2563 มีอตัราการเติบโตเฉล่ียของธุรกิจ 
E- Commerceสูงข้ึนถึง 81% โดยสาเหตุหน่ึงมาจากการท่ีผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก
การน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน และผลกระทบจากการแพร่ระบาดโรคไวรัส 
โคโรนา ท่ี ส่งผลให้ เ กิดพฤติกรรมผู ้บ ริโภคแบบใหม่ (New Normal) และผลกระทบจาก 
มาตรการปิดเมือง (Lockdown) และการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท่ีส่งผลต่อการ
บริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ทั้งน้ีผูท้  าวจิยัมีความสนใจและมีความตอ้งการศึกษาวา่มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
อาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดของไวรัสโคโรนา 

ผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีช่วงอายุเฉล่ียระหวา่ง 21 - 30ปี และระดบัรายไดต่้อ
เดือนเฉล่ียอยู่ท่ี 15,001 - 30,000 บาทต่อเดือน โดยรวมกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีเห็น
ด้วยทั้ งในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ปัจจัยด้านการยอมรับในนวตักรรมและ
เทคโนโลยี และปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ค าส าคญั: ธุรกิจ E – Commerce/ สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
99 หนา้ 
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1.1. ความส าคญัและทีม่าของวจิัย 
จากการคาดการณ์มูลค่าของธุรกิจ E – Commerce ท่ีอา้งอิงจากเวบ็ไซต ์eMarketer และ 

Statista มีการคาดการณ์มูลค่าของ E – Commerce จะมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ณ ตั้งแต่ปีพ.ศ. 
2558 จนถึงปีพ.ศ. 2562 และตั้งแต่ปี  2562 เป็นตน้ไปจะมีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดดจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ประกอบกับผลส ารวจจากส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (2564) พบวา่ ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยในปีพ.ศ. 2563 มีมูลค่าอยู่
ท่ี 3.78 ลา้นลา้นบาท โดยรูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบ B2C เป็นรูปแบบท่ีมีมูลค่าของสัดส่วนมาก
ท่ีสุดซ่ึงเป็นมูลค่าอยูท่ี่ 2.17 ลา้นลา้นบาท และยงัมีการคาดการณ์วา่มูลค่า E – Commerce ในปีพ.ศ. 
2564 จะมีการเติบโตอยูท่ี่ 4.01 ลา้นลา้นบาท (บทความสรุปตวัเลขของตลาดอีคอมเมิร์ซ 2020 พร้อม
เทรนด์ 2021 (2564)) ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในปีพ.ศ. 2563 มีอตัราการเติบโตอยู่ท่ีร้อยละ 81 ซ่ึงสูงกวา่ท่ี
คาดการณ์จากปีพ.ศ. 2562 มาจากสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีเปรียบเสมือน
ปัจจยัเร่งท่ีส่งผลกระทบต่อภาพรวมของธุรกิจ E – Commerce ในอุตสาหกรรมดิจิทลั เน่ืองจากอตัรา
การเติบโตเฉล่ียของธุรกิจ E- Commerce ในสถานการณ์ปกตินบัตั้งแต่ปีพ.ศ. 2558 จนถึงปีพ.ศ. 2562 
นั้นจะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 42 เท่านั้น 

นอกจากน้ีสถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัได้มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วตาม
นวตักรรมของเทคโนโลยท่ีีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และสถานการณ์วกิฤตของโรคระบาดไวรัสโค
โรนาท่ีมีการแพร่ระบาดในหลายประเทศทั่วโลกได้ส่งผลกระทบเชิงลบให้กับธุรกิจในหลาย
อุตสาหกรรม ท าให้บางธุรกิจตอ้งมีการเลิกกิจการหรือลดจ านวนสาขาของกิจการลงจากการท่ีธุรกิจ
ไม่สามารถปรับตวัและรับมือกบัสถานการณ์วิกฤตของโรคระบาดได ้ดงันั้นธุรกิจต่าง ๆ ควรท่ีจะมี
การปรับตวัหรือปรับรูปแบบการด าเนินงานของธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินต่อไปได ้ซ่ึงหน่ึง
ในวิธีการปรับตวัของหลาย ๆ ธุรกิจคือการท่ีธุรกิจต่าง ๆ มีการปรับตวัเขา้สู่อุตสาหกรรมดิจิทลัและ
เปล่ียนรูปแบบของธุรกิจเป็นธุรกิจ E – Commerce มากข้ึน และจากผลการศึกษายงัพบว่าการแพร่
ระบาดของโรคไวรัสโคโรนาส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปโดยมีการน าเอา
เทคโนโลยีเขา้มาใช้ในชีวิตประจ าวนัมากข้ึนโดยเฉพาะความต้องการซ้ือสินค้าและบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ซ่ึงส่งผลกระทบในเชิงบวกเป็นอยา่งมากให้กบัธุรกิจ E – Commerce (ดร.ชยัชนะ 
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มิตรพนัธ์ ผูอ้  านวยการ ETDA, 2564)  ทั้งน้ีนอกจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา
แลว้ยงัมีผลกระทบจากนโยบายของภาครัฐเร่ืองมาตรการปิดเมือง (Lockdown) และมาตรการเวน้
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ท่ีส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปและท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมแบบความปกติใหม่ (New Normal) กล่าวคือเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี
การปรับตวัในเร่ืองของการด าเนินชีวิตในรูปแบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นทั้งในรูปแบบของการท างานท่ี
เปล่ียนจากการท างานท่ีส านกังานมาเป็นการท างานท่ีไหนก็ได ้(Work from anywhere) หรือจะเป็น
การท างานแบบผสมผสานระหว่างการท างานท่ีส านักงานกับท่ีพกัอาศยั (Hybrid) ซ่ึงส่งผลให้
ผูป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัมาท าการคา้หรือท าธุรกิจผา่นทางช่องทางออนไลน์
มากข้ึน เพื่อให้ตอบโจทย์กับความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีความต้องการบริโภคผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน 

ดงันั้นจากขอ้มูลท่ีไดมี้การกล่าวไปขา้งตน้ ท าให้ผูท้  าวิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงผลกระทบจาก
การท่ีผูบ้ริโภคไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา  ทั้งน้ีผูท้  าวิจยัได้มีความสนใจและมีความต้องการศึกษาแนวโน้มของผลกระทบ  
รวมไปถึงปัจจยัต่าง ๆ ว่ามีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค 
เพื่อท่ีจะเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการในธุรกิจต่าง ๆ ในการพฒันาต่อยอดธุรกิจ และ
สร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบัผูบ้ริโภค และยงัสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปได ้

 
 

1.2. วตัถุประสงค์ของวจิัย 
 

1.2.1. ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

1.2.2. ศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  

1.2.3. ศึกษาความสัมพนัธ์ของการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการ
บริโภคสินค้าในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
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1.3. ขอบเขตการศึกษา  
 

1.3.1. ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในการวิจยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 

E – Commerce ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาในประเทศไทย และไม่ทราบจ านวน
ท่ีแน่นอน 

 
1.3.2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศ

ไทยและมีการบริโภคสินคา้ของธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดของไวรัส 
โคโรนา โดยจะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non - Probability sampling) 
เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการวจิยั 

อีกทั้งในวิจยัฉบบัน้ีจะใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ในการหาจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยมีการก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ซ่ึงจะ
สามารถค านวณเพื่อหาจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรการค านวณและจากขอ้มูลท่ีมีการกระจาย
ตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ดงัน้ี 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 เม่ือ n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ (0.5) 

Z  =  ค่าความมั่นใจท่ีผู ้วิจ ัยก าหนดไว้ท่ีระดับ 
                                            นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และระดับความ 
                                            เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 
d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิด 

                      ได ้(0.05)  
แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

𝑛 =
0.5 (1 − 0.5)(1.96)2

0.052
 

                   = 384.16 ตวัอยา่ง ≈ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น จากการค านวณขา้งตน้จะสามารถสรุปไดว้า่จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะใชใ้น

การศึกษางานวจิยัฉบบัน้ีจะมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
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1.4. กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากวตัถุประสงค์ของวิจยัฉบบัน้ีท าให้ผูท้  าวิจยัมีความตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัใน
ดา้นต่างๆ ท่ีเป็นตวัแปรตน้ท่ีส าคญัท่ีส่งผลกบัตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 
E – Commerce โดยมีท่ีมาอา้งอิงจากงานวิจยัในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้บนระบบ E – 
Commerce (ภทัราพร เมา้มีศรี, จริยา กองแกว้, วชุิดา ไชยศิวามงคล (n.d.)) 

 
 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 
- อาย ุ
- รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยด้านการยอมรับในนวตักรรมและ
เทคโนโลยี 

- ความง่ายในการใชง้าน 
- ความสะดวกในการใชง้าน 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด(4Ps) 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
- ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

(Place) 
- ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

การตัดสินใจบริโภคสินค้าใน
ธุรกจิ E – Commerce  
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1.5. นิยามศัพท์ 
 

1.5.1. ผูบ้ริโภคในธุรกิจ E – Commerce คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือสินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ โดยสินคา้ท่ีซ้ือจะเป็นสินคา้ในธุรกิจคา้ปลีกออนไลน์ (E – Retail) ท่ีมีการท า
การคา้บน E – Marketplace 

1.5.2. E – Marketplace หมายถึง แพลตฟอร์มของตลาดออนไลน์ ได้แก่ Facebook 
Shopee และ Lazada เท่านั้น 

 
 

1.6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 

1.6.1. เพื่อท่ีผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ E – Commerce จะสามารถน าผล
ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชใ้นการพฒันาสินคา้และบริการให้ตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก
ข้ึน 

1.6.2. เป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการประกอบการและด าเนินธุรกิจส าหรับผูท่ี้มีความสนใจ
ท่ีจะท าธุรกิจ E – Commerce เพื่อท่ีจะสามารถเตรียมความพร้อมและรับมือกบัพฤติกรรมการบริโภค
สินคา้ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาวิจัย เ ร่ือง “การศึกษาผลกระทบจากการบริโภคสินค้าในธุร กิจ 
E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา” ผูท้  าวิจยัได้มีการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี  

2.1. สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรม E – Commerce ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต ้
2.2. สถานการณ์ปัจจุบนัของอุตสาหกรรม E – Commerce ในประเทศไทย 
2.3. แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.4. ทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 
 
 

2.1. สถานการณ์ปัจจุบันของอตุสาหกรรม E – Commerce ในภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ 
จากอตัราการเติบโตของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในระดบัภูมิภาคทัว่โลก เม่ือพิจารณา

มูลค่าท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีจะพบว่าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) ในเขตภูมิภาคเอเชียมี
อตัราการเติบโตท่ีสูงท่ีสุด โดยมีประเทศญ่ีปุ่นเป็นผูน้ าในเร่ืองมูลค่าการซ้ือขายในส่วนของธุรกิจ
แบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) รองลงมาคือ ประเทศเกาหลีใต ้ไตห้วนั และจีน อย่างไรก็ดีมีการ
คาดการณ์ว่าในปีพ .ศ. 2549 ประเทศจีนจะมีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุดและจะมีมูลค่าพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) แบบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) สูงถึง 10.8 พนัลา้นเหรียญสหรัฐจาก
การเปิดประเทศ การใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท่ีเพิ่มสูงข้ึน และจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตต่อ
ประชากรจีนท่ีเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีสูง (ดร. ราม ปิยะเกตุ และคณะ, 2547) อีกทั้งจากภาพรวมของ
อุตสาหกรรม E – Commerce ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตเ้ติบโตเฉล่ียต่อปีมากกวา่ 62% และ
คาดการณ์วา่จะขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองภายในปีพ.ศ. 2568  เน่ืองจากผูค้นสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ตได้
มากข้ึนผ่านโทรศพัท์ สมาร์ทโฟน และแท็ปแล็ท เป็นตน้ รวมถึงมีการลงทุนของภาคเอกชนและ
ภาครัฐท่ีมากข้ึนเพื่อพฒันาระบบของ E – Commerce (รายงานจาก Google และ Temasek, 2562) 
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นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงอนาคตเศรษฐกิจดิจิทลัในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตซ่ึ้งเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภคและระบบนิเวศขนาดใหญ่ ท าให้
เศรษฐกิจดิจิทลัมีความกา้วหนา้และเติบโตมาสู่จุดท่ีแข็งแกร่งอยา่งท่ีไม่เคยเป็นมาก่อน (e-Conomy 
SEA, 2020) เพราะฉะนั้นจะเห็นไดว้า่ไวรัสโคโรนานั้นเหมือนเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นของธุรกิจในหลากหลายประเทศทัว่โลก โดยแต่ละประเทศจะมีการรับมือในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีคลา้ยกนัคือรัฐบาลมีการใชม้าตรการท่ีค่อนขา้งเขม้งวด
อยา่งมาตรการปิดเมือง (Lockdown) แต่จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการเร่งฉีดวคัซีนเน่ืองจาก
สถานการณ์ของโรคระบาดไวรัสโคโรนายงัไม่มีวธีิในการรักษาใหห้ายไดอ้ยา่งถาวรจึงมีเพียงวคัซีน
เท่านั้นจะสามารถช่วยบรรเทาสถานการณ์ในการแพร่ระบาดได ้(อาดิทยา เมททู, (n.d.)) 

 
 

2.2. สถานการณ์ปัจจุบันของอตุสาหกรรม E – Commerce ในประเทศไทย 
จากภาพรวมของธุรกิจ E – Commerce หรือพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (อรดา รัชตานนท์,      

กชพรรณ สัลเลขนันท์, โชติพฒัน์ กล่ินสุคนธ์, จิรวฒัน์ ภู่งาม, มณฑล สิริธนะ (2561)) ท่ีเขา้มามี
บทบาทอยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนัประกอบกบัผูบ้ริโภคมีการน าเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นชีวิตประจ าวนั
มากข้ึนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างทั่วถึงและส่งผลให้พฤติกรรมของ
ผู ้บ ริ โภค มีก าร เป ล่ี ยนแปลงไป  จึ งท า ให้ ช่ อ งทา งออนไล น์ เ ป็น ช่ องทา ง ท่ีส าม า รถ 
ตอบโจทย์กับความต้องการของผู ้บริโภคได้ นอกจากน้ี (อรดา รัชตานนท์ และคณะ(2561))  
ยงัพบวา่มีสินคา้หลากหลายประเภทท่ีมีการวางขายผา่นทางช่องทางออนไลน์และมีอตัราการเติบโต
ของยอดขายท่ีเพิ่มสูงข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้มูล ณ ปีพ.ศ. 2558 (eMarketer (n.d.)) ซ่ึงจากอตัรา
การเติบโตของมูลค่าตลาดของ E – Commerce นั้นท าใหผู้ป้ระกอบการจ านวนมากมีการปรับตวัและ
เปล่ียนรูปแบบของธุรกิจและเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีท าให้อ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 
กล่าวคือผูบ้ริโภคมีตวัเลือกและมีอ านาจในการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนจากการ
แข่งขนัของผูป้ระกอบการในธุรกิจ E – Commerce ท่ีมีความรุนแรงมากข้ึน อีกทั้งยงัมีประเด็นใน
ดา้นของราคาโดยอา้งอิงจากงานศึกษาในกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปไดมี้การศึกษาคน้พบวา่ ธุรกิจ 
E- Commerce ส่งผลให้ระดบัราคาของสินคา้โดยรวมลดลงอย่างมีนยัส าคญัโดยเฉล่ียท่ีร้อยละ 0.1 
ต่อปี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุ่นท่ีมีผลการศึกษาไปในทิศทาง
เดียวกนั ดงันั้นดา้นราคาของสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ท่ีแตกต่างกนันั้นยงัเป็นอีกหน่ึงในปัจจยั
ท่ีส่งผลให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีการบริโภคสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึนและสินคา้
บนช่องทางออนไลน์นั้นมีราคาถูกกว่าช่องทางออฟไลน์อยู่ท่ีร้อยละ 4 ถึง 9 (Goolbee and Klenow, 
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2561) และจากผลการศึกษาประเภทต่าง ๆ ของธุรกิจ E - Commerce นั้นจะพบว่ารูปแบบธุรกิจ
ประ เภท  B2C หรือ  E –  Commerce ในภาคของการค้าป ลีกนั้ น เ ป็นประ เภท ท่ี มี มู ลค่ า  
E – Commerce และอัตราการเติบโตท่ีสูงสุดในประเทศไทย (OECD และ U.S. Census Bureau 
(n.d.)) 

จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ณ ตั้งแต่ปลายปี
พ.ศ. 2562 และส่งผลกระทบไปในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย ซ่ึงในแต่ละประเทศก็จะมี
วิธีการรับมือและวิธีแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนั อย่างเช่น ประเทศไทยไดมี้มาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา โดยใช้มาตรการปิดเมือง (lockdown) และเวน้ระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) และมีการสั่งปิดบางสถานท่ีเป็นการชัว่คราวไม่วา่จะเป็นหา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้
ปลีก ตลาด รวมไปถึงสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ส่งผลให้ภาคธุรกิจและภาคบริการล้วนได้รับ
ผลกระทบเป็นอย่างมาก เพราะเหตุน้ีหลายธุรกิจต้องมีการปรับตวัเพื่อให้อยู่รอดและส่งผลให้
พฤติกรรมในการใช้ชีวิตของผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปเพื่อปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ จึงเกิด
พฤติกรรมการบริโภคใหม่ (New Normal) (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวลกัษม์ กิตติประภสัร์ และคณะ, 
2563) ทั้งน้ีจากศูนยก์ารวิจยัของกสิกร (2564) ยงัไดมี้การคาดการณ์วา่ยอดขายของธุรกิจคา้ปลีกในช่วง
ไตรมาสสุดทา้ยของปี พ.ศ. 2564 มีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาฟ้ืนตวัท่ีร้อยละ 1.4 เม่ือเทียบ ณ ช่วงเวลา
เดียวกันในปีพ.ศ. 2563  แต่ยอดขายทั้งปีของปีพ.ศ. 2564 ยงัคงมีอตัราการเติบโตแบบหดตวัอย่าง
ต่อเน่ืองจากผลกระทบของโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีแมว้่าสถานการณ์การแพร่ระบาดจะดีข้ึนแต่
ผูบ้ริโภคยงัคงมีความกงัวลและยงัระมดัระวงัในเร่ืองของการจบัจ่ายใช้สอย ดงันั้นแนวโน้มการ
เติบโตของธุรกิจในอุตสาหกรรม E – Commerce จะมีทิศทางการเติบโตไดม้ากน้อยแค่ไหนข้ึนอยู่
กบัการปรับตวัของผูป้ระกอบการและความตอ้งการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคในยคุ New normal 

 
 

2.3. แนวคดิเกีย่วกบัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
จากการศึกษาแนวคิดดา้นส่วนประสมทางการตลาดนั้น จะพบวา่ Kotler (1997) ไดใ้ห้

ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีกิจการ
น ามาใช้เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย โดยแนวคิด
สมยัใหม่ของส่วนประสมทางการตลาดจะสามารถแบ่งออกได ้7 กลุ่ม หรือท่ีรู้จกักนัวา่ “7Ps” ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑ์(Product) ราคา(Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ(Physical Environment) และกระบวนการ(Process) แต่ในวิจยัฉบบั
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น้ีจะให้ความสนใจในการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดเพียงแค่ 4Ps  เท่านั้น โดยจะมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง วตัถุหรือส่ิงท่ีเสนอขายแก่ผูบ้ริโภคเพื่อตอบสนอง
ความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ยส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบั
ตอ้งไม่ได ้นอกจากน้ีผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้ประเภทบริการและผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) และคุณค่า (Value) ในจิตใจของลูกคา้ท่ีจะส่งผลท าใหสิ้นคา้สามารถขายได ้

2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์และบริการ หรือ
เป็นคุณค่าท่ีลูกคา้รับรู้เพื่อให้ไดผ้ลประโยชน์จากการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการ หรือหมายถึง คุณค่า
ผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินท่ีลูกคา้เสนอจ่าย โดยผูบ้ริโภคใชเ้ปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) กบัราคา 
(Price) ของผลิตภณัฑ ์ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคอาจจะตดัสินใจซ้ือ  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ประกอบดว้ย หน่วยหรือกิจกรรม
ท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากกิจการไปยงัตลาดไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การจดั
จ าหน่ายจะประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี  

3.1. ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 
Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จาก
ผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูป้ระกอบธุรกิจ กล่าวคือ เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์ และ/หรือกรรมสิทธ์ิท่ี
ผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ดงันั้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ผูผ้ลิตคนกลางผูบ้ริโภค 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจหรือประกอบอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct Channel) จาก
ผูผ้ลิต(Producer)ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม  (Industrial User) และใช้
ช่องทางอ้อม  (Indirect Channel) จากผู ้ผลิต  (Producer) ผ่านพ่อค้าคนกลางหรือตัวแทนไปยัง
ผูบ้ริโภคหรือเจา้ของอุตสาหกรรม  

3.2. การกระจายสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้ออกสู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ Market Logistic) หมายถึง การควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและ
สินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมต้นคือผูผ้ลิตไปจุดสุดทา้ยของการบริโภคคือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยหรือ
อุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือธุรกิจโดยมุ่งหวงัก าไร  

4.การส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อ
กบัผูข้ายเพื่อสร้างทศันคติ แนวคิด ความเช่ือ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารอาจ
ใชค้น (Personal Selling) และไม่ใชค้น (Non-Personal Selling) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสาร 

ดงันั้น จากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4Ps ท่ีไดมี้การกล่าวไป
ข้างต้นนั้นเป็นเคร่ืองมือในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า
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เป้าหมายส าหรับหลายธุรกิจ แต่อาจจะมีบางธุรกิจท่ีไม่สามารถใชส่้วนประสมทางการตลาด 4Ps ได้
เน่ืองจากการใชส่้วนประสมทางการตลาด 4Ps อาจจะไม่เพียงพอส าหรับการวิเคราะห์ทางการตลาด
และกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงสอดคล้องกบั Boone & Kurtz (1989, p. 9); Churchill & Peter (1998, p. 22); 
Kotler and Armstrong (2004, p. 56) อา้งอิงในวรปรีชา กมลาศน์ ณ อยุธยา (2558) กล่าวว่า ส่วน
ประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ท่ีกิจการจะตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนอง
ความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย ซ่ึงหมายถึงความเก่ียวขอ้งกนัของ 4 ส่วน คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ท่ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจสามารถควบคุม
ไดโ้ดยมีวตัถุประสงคท่ี์ใชเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจ 
ซ่ึงประกอบด้วย ตัวสินค้า ราคา การจัดจ าหน่าย การแจกจ่ายตัวสินค้าและส่งเสริมการตลาด 
นอกจากน้ีจะสามารถกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ องคป์ระกอบหลกัของส่วนประสมการตลาดมีทั้งส้ิน 4 
องค์ประกอบ คือ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงเป็นยุทธวิธีทาง
การตลาดของธุรกิจท่ีจะท าใหต้อบสนองกลุ่มเป้าหมาย 

จากแนวคิดข้างต้นจะสามารถสรุปได้ว่า จากส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4Ps 
สามารถน ามาใชใ้นการวางแผนทางการตลาดส าหรับในบางธุรกิจโดยประกอบไปดว้ย  ผลิตภณัฑ์ 
ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย  ซ่ึงถือวา่ทั้ง 4 องคป์ระกอบเป็นองคป์ระกอบเบ้ืองตน้
ท่ีจะน ามาคิดหรือวางแผนทางการตลาดแต่ถา้นกัการตลาดตอ้งการให้ไดร้ายละเอียดทางการตลาด
อ่ืน ๆ เพิ่มเติม นักการตลาดก็อาจจะสามารถน าส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps มาใช้เพื่อให้
ไดผ้ลการศึกษาเพิ่มเติมได ้

 
 

2.4. ทฤษฏกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM) 
จากทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (Fred Davis, 1989) จะสามารถสรุป

ไดว้่าทฤษฏีในการยอมรับเทคโนโลยีจะประกอบไปด้วยตวัแปรส าคญั 2 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรท่ี
หน่ึง คือ ผูใ้ชง้านจะใชห้รือไม่ใชง้านผา่นช่องทางออนไลน์ใด ๆ จากความเช่ือท่ีวา่เทคโนโลยนีั้นจะ
สามารถช่วยใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะสามารถกล่าวไดว้า่เป็นทฤษฎี
ในการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และตวัแปรท่ีสอง คือ แมว้่าผูใ้ช้งานจะเช่ือว่าการใช้
งานผา่นช่องทางออนไลน์นั้น ๆ มีประโยชน์ก็ตามแต่ก็มีความเป็นไปไดว้า่ผูใ้ชง้านจะเห็นวา่ระบบ
การใช้งานอาจจะยงัคงยากต่อการใช้งานจริงมากจนเกินไปเม่ือเทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บและอาจ
ส่งผลให้เกิดภาระในการใช้งานซ่ึงอาจกล่าวไดว้่านอกจากประโยชน์ดา้นการใช้งานยงัมีอีกปัจจยั 
ไดแ้ก่ ทฤษฎีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 
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ในส่วนของทฤษฎีการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) กล่าวคือ เป็นทฤษฏีท่ี
ระดบัความเช่ือท่ีผูใ้ชง้านมีความเช่ือว่าการใช้งานระบบใดระบบหน่ึงจะสามารถช่วยยกระดบัการ
ท างานของผูใ้ช้งานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนได้ และหากขยายความเจาะจงลงไปท่ีค าว่า 
“ประโยชน์” จะสามารถหมายความได้ว่า ส่ิงท่ีมีผลท าให้การใช้งานได้ดีสมกบัท่ีคิดมุ่งหมายไว ้
ต่อมาในส่วนของทฤษฎีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) กล่าวคือ 
เป็นทฤษฏีท่ีระดบัความเช่ือท่ีผูใ้ช้งานเช่ือว่าจะสามารถใช้งานระบบใดระบบหน่ึงได้โดยไม่ต้อง
อาศยัความพยายามและหากขยายความเจาะจงลงไปท่ีค าวา่ “ความสะดวก” จะหมายความถึง ความ
ง่ายดายหรือไม่ต้องอาศยัความพยายาม นอกจากน้ีทฤษฏี TAM ยงัเป็นทฤษฏีท่ีมกัน ามาใช้ใน
การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีโดยมุ่งเน้นและให้ความสนใจท่ี
ปัจจยัความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (อจัฉราวรรณ กองเพชร และ
คณะ, 2555) 

 
รูปภาพท่ี 2.4. Technology Acceptance Model (TAM) 

 
ท่ีมา :Fred Davis (1989) 
 

นอกจากน้ียงัมีตวัแปรภายนอก (External Variables) จะสามารถมีไดห้ลายปัจจยั อาทิ 
ประชากรศาสตร์(Demographic) และประสบการณ์ (Previous experience) เป็นตน้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะคาดวา่จะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งาน หรือจะสามารถกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นคือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันา
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานได้อยา่งไรและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจผา่นการแสดง
พฤติกรรมการใช้งาน อีกทั้งในส่วนของการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานยงัเป็นปัจจยัท่ี
สามารถก าหนดในแง่ปริมาณหรือความส าเร็จท่ีได้รับว่าตรงกบัความตอ้งการหรือสามารถน ามา
เพื่อใหไ้ดต้ามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ 
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นอกจากน้ีทฤษฏีการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ีFred Davis (1989) ยงัไดรั้บ
การยอมรับว่าเป็นทฤษฏีท่ีมีประโยชน์ส าหรับน ามาใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แต่ทฤษฎีดงักล่าวก็ยงัพบวา่มีขอ้บกพร่องอยู ่กล่าวคือ ทฤษฎี
ดงักล่าวมุ่งเน้นให้ความสนใจท่ีการรับรู้และทศันคติของผูใ้ช้งานระบบเป็นส าคญัเพื่อเป็นการลด
ขอ้บกพร่องดงักล่าว จึงไดมี้การพฒันาทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี2 (Technology 
Acceptance Model 2: TAM 2) ซ่ึงเป็นทฤษฏีท่ีพฒันามาจาก Viswanath Venkatesh (2000) ดว้ยการ
เพิ่ม 2 ปัจจยัเขา้ในโมเดล ไดแ้ก่ กระบวนการท่ีเป็นอิทธิพลทางสังคม (Social Influence Processes) 
และกระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Instrumental Processes) 
กระบวนการสร้างความรู้ความเข้าใจจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
ประกอบไปด้วย ผลลัพธ์ท่ีปรากฏให้เห็น (Result Demonstrability) คุณภาพของข้อมูลท่ีได้รับ 
(Output Quality) ความสัมพนัธ์กบัการท างาน(Job Relevance) และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use) ในส่วนของปัจจัยทางสังคม (Social Factor) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จะประกอบไปดว้ยภาพลกัษณ์ (Image) การคลอ้ยตามส่ิงอา้งอิง 
(Subjective Norm) และความสมคัรใจ (Voluntary) ซ่ึงจะสอดคลอ้งจากผลวิจยั(สิงหะ ฉวีสุข,สุนนั
ทา วงศ์จตุรภทัร, 2012) ท่ีมีผลการวิจยัว่าแสดงให้เห็นว่ามีความจ าเป็นท่ีตอ้งเพิ่มตวัแปรอ่ืน ๆ ใน
แบบจ าลอง TAM เพื่อสร้างความเข้าใจในวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของ 
แต่ละบุคคลได้อย่างชัดเจนยิ่งข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 2 
(Technology Acceptance Model 2: TAM 2) ท่ีเป็นทฤษฏีท่ีพฒันามาจาก Viswanath Venkatesh และ Fred 
Davis ท่ีมีการเพิ่มปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาใช้ในการพิจารณาดว้ยเพื่ออธิบายถึงการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) และความสนใจท่ีจะใชง้าน (Intention to Use) (Napaporn Kripanont, 2550)  

จากการจ าลองทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ 
TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับในวงกวา้งและยงัสามารถน ามาใช้เป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการ
ใชเ้ทคโนโลย ีเพื่อท าการศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบทางเทคโนโลยีมาวิเคราะห์และคาดการณ์ถึง
อนาคตโดยอาจมีการน าปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มาประกอบ ซ่ึงภายหลงัไดมี้การดดัแปลงทฤษฎีการยอมรับ
เทคโนโลยี (TAM) โดยไม่น าทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมเขา้ไปวิเคราะห์เพื่อท่ีจะสามารถอธิบายได้
อยา่งละเอียดถ่ีถว้นยิ่งข้ึน และสามารถน ามาใชว้ิเคราะห์ถึงการยอมรับการใช้เทคโนโลยีในอนาคต
ของแต่ละบุคคล โดยจะใช้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลย ีทั้งน้ีแมว้า่ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) จะสามารถใชว้เิคราะห์ถึง
การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได ้แต่ก็ยงัไม่ครบองคป์ระกอบของการวิเคราะห์จึงน าไปสู่
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การทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โดยเพิ่มปัจจยัต่าง ๆ เพื่อน ามาศึกษาในบริบทของการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการพฒันาและการเพิ่มปัจจยันั้นจะ
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก (External variables) ทฤษฎีการรับรู้ถึง
ประโยชน์ (Perceived usefulness หรือ PU) ทฤษฎีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใชง้าน (Perceived 
ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward using) 

จากแนวคิดขา้งตน้จะสามารถสรุปไดว้า่ จากทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยจีะประกอบ
ไปดว้ยสองปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการรับรู้ถึงความสะดวกในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) และทฤษฎีการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ซ่ึงทั้ งสองทฤษฏีนั้นจะสามารถ
สะทอ้นให้เห็นถึงการมีอิทธิพลท่ีอาจจะส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการใชง้าน
เทคโนโลย ี

 
 

2.5. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
จากการศึกษาวิจยัฉบบัน้ีผูจ้ดัท าได้มีการรวบรวมบทความวิจยัอ่ืนท่ีน่าสนใจและ

เก่ียวข้องกับงานวิจัยในหัวข้อเ ร่ือง “การศึกษาผลกระทบจากการบริโภคสินค้าในธุรกิจ  
E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนา”  โดยจะสรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี  
ตารางที ่2.5.1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการซ้ือสินคา้ผา่น E – Commerce 

ช่ือผูว้ิจยั 
หวัขอ้
งานวิจยั 

วิธีด าเนิน 
การวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่ง
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับการ

วิจยั 
ผลการวิจยัโดยสรุป 

รัชนี ไพศาล
และคณะ 
(2556) 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล
ต่อการ
ตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้
เส้ือผา้
สตรีทาง
อินเทอร์เ
น็ตของ
ประชากร
ในเขต
กรุงเทพม
หานคร 

เป็นการ
วิจยัเชิง
ส ารวจ 
(Survey 
Research) 
โดยท า
การวิจยั
เชิง
พรรณนา 
(Descripti
ve 
Research)  

กลุ่มนกัศึกษา
และกลุ่ม
คนท างาน
ในช่วงอายุ 18-
50 ปี 

ใช้
แบบสอบถาม
ในการวิจยั
และ
ประมวลผล
ขอ้มูลโดยใช้
โปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อ
ท าการ
วิเคราะห์
ขอ้มูลและ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

ผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือสินคา้สตรีทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 26-35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพ
โสด ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน รายได้
ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท สมมติฐานท่ี1 ปัจจัยส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษาและสถานภาพสมรสท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเส้ือผา้สตรีทางอินเทอร์เน็ต 
สมมติฐานท่ี2 ความพึงพอใจของผู ้บริโภคในด้านการ
ประหยดัเวลา ด้านความสวยงาม สีสัน ด้านความตรงต่อ
เวลาในการบริการจดัส่งสินคา้และบริการมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือเส้ือสตรีทางอินเทอร์เน็ต สมมติฐานท่ี 
3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้สตรีทางอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที ่2.5.1. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการซ้ือสินคา้ผา่น E – Commerce (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั 
หวัขอ้
งานวิจยั 

วิธีด าเนิน 
การวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่ง
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับการ

วิจยั 
ผลการวิจยัโดยสรุป 

อ าพล  
นววงศ์
เสถียร 
(2557) 

พฤติกรรม
การ
ตดัสินใจ
ของ
ผูบ้ริโภคใน
ร้านคา้
ออนไลน์
ใน
กรุงเทพมห
านคร 

วิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ
จะใชว้ิธีการ
ส ารวจดว้ย
การสร้าง
มาตรวดัซ่ึง
ผา่นการ
ทดสอบ
ความ
เท่ียงตรงและ
ความเช่ือถือ 

ประชากร คือ
ผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เพศชายหรือ
เพศหญิงอายุ
ระหวา่ง 18-60 
ปี ท่ีอาศยัอยู่
ใน
กรุงเทพมหาน
คร โดยใชสู้ตร
การค านวณหา
กลุ่มตวัอยา่ง
ของ Cochran 
จะไดจ้ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน  400 
ตวัอยา่ง 

ใชส้ถิติเชิง
พรรณนาและ
สถิติตเชิง
วิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์จะสามารถสรุปได้ว่ า
ผูบ้ริโภคท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ในร้านคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่
มีอายุ 18-22ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
เป็นนักเรียน /นักศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 
20,000 บาท ส่วนประสมทางการตลาดของ ร้านค้า
ออนไลน ์สามารถสรุปไดว้า่ เจา้ของร้านคา้ออนไลน์ควรท่ี
จะมีการจัดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ การน าเสนอสินคา้ท่ีมีคุณภาพและ
มาตรฐานให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้วยความ
ซ่ือสัตยอ์ย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้
ในร้านคา้ออนไลน ์ควรก าหนดราคาสินคา้ท่ีจ าหน่ายแสดง
การเปรียบเทียบกับราคาสินค้าท่ีจ าหน่ายในท้องตลาด
เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบราคาได้ และควรตั้ง
ราคาไม่สูงกว่าราคาในร้านค้าสมัยใหม่รูปแบบเดิมท่ีมี
ช่ือเสียงอ่ืน ๆ 

ปฐมพงษ ์
บ าเริบ, 
วสุธิดา 
นกัเกษม 
(2561) 

ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการ
เลือกซ้ือ
สินคา้บน
ธุรกิจ
พาณิชย์
อิเลก็ทรอนิ
กส์ของ
ผูบ้ริโภค 

วิจยัเชิง
ปริมาณ 
(Quantitative 
Research) 

ผูบ้ริโภคท่ีเคย
ซ้ือสินคา้หรือ
บริการบน
ธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์
จงัหวดั
กรุงเทพมหาน
คร โดยใชว้ิธี
สุ่มตวัอยา่ง
แบบหลาย
ขั้นตอน 
(Multi-Stage 
Sampling) 

แบบสอบถาม
ท่ีมีลกัษณะ
ค าถามแบบ
ปลายเปิดและ
ปลายปิดโดย
แบบสอบถาม
ท่ีสร้างข้ึนให้
ผูท้รงคุณวุฒิ
และ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ี
เก่ียวขอ้ง
จ านวน 3 ท่าน
ตรวจสอบ
ความตรงของ
เน้ือหา 
(Content 
Validity) 

พฤติกรรมการซ้ือสินคา้บนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะ
สามารถสรุปได้ว่า ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้บนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
2 คร้ังต่อเดือน ราคาเฉล่ียในการสัง่ซ้ือคา้ในแต่ละคร้ังน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 1,000 บาท ประเภทสินคา้ท่ีคนส่วนใหญ่
เลือกซ้ือบ่อยท่ีสุด คือ สินค้าประเภทเส้ือผ้า บุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อเลือกซ้ือสินคา้ผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
มากท่ีสุด คือเพื่อนหรือเพื่อนร่วมงาน วิธีการช าระเงินโดย
การโอนเงินผ่านธนาคาร แอพพลิเคชนัหรือเวบ็ไซต์ท่ีคน
ส่วนใหญ่เลือกซ้ือสินค้าคือ Facebook รองลงมา Lazada 
เหตุผลท่ีท าให้ส่วนใหญ่มีการเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ
ผ่านเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชนัคือ ระบบการสั่งซ้ือสินคา้
หรือบริการไม่ซับซ้อน สามารถท าได้ง่ายและรวดเร็ว 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้บนธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จะมี 4 ด้านด้วยกนั 
โดยในแต่ละดา้นจะมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ช่ือเสียงของ
สินค้าเป็นท่ีนิยมและรู้จัก มีการแสดงราคาสินค้าและ
บริการไวอ้ย่างชดัเจน ความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้
และบริการ และมีการปรับแต่งหนา้เวบ็ไซตห์รือแอพพลิเค
ชนัใหมี้ความสวยสะดุดตา 
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ตารางที ่2.5.1. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการซ้ือสินคา้ผา่น E – Commerce (ต่อ) 

ช่ือผูว้ิจยั 
หวัขอ้
งานวิจยั 

วิธีด าเนิน 
การวิจยั 

กลุ่มตวัอยา่ง
และวิธีการสุ่ม 

เคร่ืองมือท่ีใช้
ส าหรับการ

วิจยั 
ผลการวิจยัโดยสรุป 

วิชุดา 
ไชยศิวา
มงคล, กุล
ยา พฒันา
กูล, ธน
พงศ ์
อินทระ, 
พลากร สี
นอ้ย, ภทั
ราพร เมา้
มีศรี, และ
จริยา กอง
แกว้ 
(2562) 

การ
วิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการ
ตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้
หรือบริการ
บนพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิ
กส์ของ
นกัศึกษา
มหาวิทยาลั
ยขอนแก่น 

วิจยัเชิง
ปริมาณ 
(Quantitative 
Research) ท่ี
ศึกษาจาก
ประชากร 
คือนกัศึกษา
ทั้ง  3 กลุ่ม
สาขา ไดแ้ก่ 
กลุ่มสาขา
มนุษยศาสต
ร์และ
สงัคมศาสตร์ 
กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์
สุขภาพและ
กลุ่มสาขา
วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี
มหาวิทยาลยั
ขอนแก่น  

กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนทั้งส้ิน 
395 คนโดย
สุ่มตวัอยา่ง
ผูว้ิจยัแบบใช้
ความ น่าจะ
เป็น 
(Probability 
Sampling) 
แบบแบ่งชั้น
ภูมิ (Stratified 
Random 
Sampling) 
โดยแบ่งตาม
กลุ่มสาขา 3 
กลุ่ม ซ่ึงในแต่
ละกลุ่มสาขา
จะ
ประกอบดว้ย
หลายคณะ 
ดงันั้นในแต่
ละกลุ่มสาขา 
ผูว้ิจยัใช้
แนวคิดการสุ่ม
แบบกลุ่ม 
(Cluster 
Sampling) 
โดยสุ่มเลือก
มา 3 คณะดว้ย
วิธีสุ่มอยา่งง่าย 

ใช้
แบบสอบถาม 
(Questionnaire
) เป็น 
เคร่ืองมือใน
การเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 

ส าหรับปัจจัยท่ีมีน ้ าหนักมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ือ
สินค้าหรือบริการบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ
นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี ทั้ ง  3 ก ลุ่ ม ส า ข า
มหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ พฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือ
บริการบนเว็บไซต์ของบุคคลรอบข้าง  ในยุคดิ จิทัล 
รองลงมา คือ คุณภาพของสินค้าหรือบริการและความ
ชดัเจนของสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ รวมถึง
การบริการหลงัการขาย ภายใตร้ะบบความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ และด้านบุคคลและด้านสังคมมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือดว้ย 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

ในงานวิจัยฉบับน้ีเ ร่ือง  “การศึกษาผลกระทบจากการบริโภคสินค้าในธุ รกิจ 
E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา” โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูท้  าวจิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ประเภทและรูปแบบของงานวจิยั 
2. กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1. ประเภทและรูปแบบของงานวจิัย 
งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยจะเลือกใชว้ิธีการวิจยั

เชิงส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้ท  าการศึกษาเพื่อท่ีผูท้  าวิจยัจะ
สามารถหาลกัษณะส่วนรวมของผูท่ี้ท  าการศึกษาได ้และจะเป็นการศึกษาแบบการเก็บขอ้มูลในคร้ัง
เดียว (Cross – sectional studies) โดยผูท้  าวิจยัจะใช้วิธีในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัด้วยการแจก
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีอาจจะส่งผลต่อ
การตดัสินใจบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
 
  



17 

 

 

3.2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ผู ้บริโภคท่ีมีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ 

E – Commerce ในประเทศไทย ซ่ึงไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
 
3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริโภคเป็นชาวไทยและอาศัยใน

ประเทศไทยท่ีได้มีการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาและในงานวิจยัฉบบัน้ีจะใชข้นาดของกลุ่มตวัอย่างอยูท่ี่ 400 ตวัอยา่งจากการค านวณ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาก W.G. Cochran (1953) 

 
 

3.3. วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาวจิยัฉบบัน้ีจะใชว้ธีีในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น

ในการสุ่ม (Non – Probability sampling) กล่าวคือจะเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงถึงวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีได้รับเลือกมานั้นมีความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีได้รับเลือกมาเท่าใด และใช้การเลือก
ประชากรแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากไม่สามารถก าหนดขอบเขตของประชากรท่ี
แน่นอนได ้ซ่ึงการเลือกประชากรแบบเจาะจงจะเป็นการเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคในประเทศไทยท่ีไดมี้
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา และ
ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะมี
การใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ อินสตราแกรม และกลุ่มผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน์บนแพลตฟอร์มเฟสบุ๊ค  เพื่อท่ีจะสามารถ
สอบถามและส ารวจขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้ระบุไวแ้ลว้วา่เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในประเทศ
ไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาไดต้ามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด โดยจะสนใจเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวไทยเท่านั้น 
 
  



18 

 

 

ทั้งน้ี ผูท้  าวิจยัไดมี้การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยจะใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่
ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัการ
วิจยั ดงันั้นในวิจยัฉบบัน้ีจะใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ในการหาจ านวนของกลุ่มตวัอย่าง 
โดยมีการก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีร้อยละ 5 ซ่ึงจะสามารถ
ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตรการค านวณและขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal 
Distribution) และจากการค านวณจะท าให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 
โดยจะมีวธีิการค านวณดงัน้ี  

 

𝑛 =
𝑃(1 − 𝑃)𝑍2

𝑑2
 

 เม่ือ n  =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  P  =  สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการ (0.5) 
  Z  =  ค่าความมัน่ใจท่ีผูว้จิยัก าหนดไวท่ี้ระดบั 

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95   

d = สัดส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดได ้ 
(0.05)  

 แทนค่าในสูตร ดงัน้ี 

𝑛 =
0.5 (1 − 0.5)(1.96)2

0.052
 

              =   384.16 ตวัอยา่ง ≈ 400 ตวัอยา่ง 
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ตารางที ่3.3.1 ตารางแจกแจงความถ่ีแบบปกติ (Normal Distribution) 
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3.4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
ในการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ีจะใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยลกัษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็น
ลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close - Ended Question) ซ่ึงจะสามารถค าถามแบ่งค าถามออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1  ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามขอ้มูลด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 

เพศ อาย ุและระดบัรายได ้
ส่วนที ่3    แบบสอบถามขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

ได้แก่  ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้าน
ผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อ
การบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศ
ไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

ส่วนที ่4  แบบสอบถามข้อมูลด้านการยอมรับในนวตักรรมและ 
เทคโนโลย ีไดแ้ก่ ความง่ายและความสะดวกในการใช้งาน
ท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยั
ในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 

 
ในแต่ละส่วนจะมีการวดัคะแนนและเกณฑ์ในการให้คะแนนท่ีแตกต่างกนั โดยจะมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม จะมีลกัษณะค าถามเป็น

แบบปลายปิด (Closed – Ended Question) โดยในส่วนน้ีจะมีค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบได้ 2 ค าตอบ (Sample - Dichotomy Question หรือ Two – way Question)ได้แก่ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเคยหรือไม่เคยบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce  
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ โดยในส่วนน้ีจะมีลกัษณะค าถาม
เป็นค าถามแบบปลายปิด (Closed – Ended Question) และจะมีลกัษณะค าตอบแบบใหเ้ลือกตอบ  
(Dichotomous Question) โดยจะมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1) เพศ   (เพศชาย เพศหญิง และไม่ตอ้งการระบุ) 
2) ช่วงอาย ุ  (ต ่ากวา่ 20 ปี 21-30 ปี 31- 40 ปี และมากกวา่ 40 ปี) 
3) รายไดต่้อเดือน  (นอ้ยกวา่15,000 บาท 15,001-30,000 บาท  

30,001 – 45,000 บาท และมากกวา่ 45,000 บาท) 
 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้มูลด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
บริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce ของผู ้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา โดยจะมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-Ended 
Question) และมีลักษณะค าตอบแบบเป็นตัวเลือกให้ผู ้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบ 
(Multiple Choice) ซ่ึงในส่วนน้ีจะใชว้ธีิมาตรวดัแบบ Likert Scale ประกอบไปดว้ย 5 ระดบั ไดแ้ก่ 

 
ตารางที่ 3.4.1. ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นและระดบัคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบัของแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 

นอกจากน้ีจะสามารถน าคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นมาแปรผลได้ โดยใช้
เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัคะแนนด้วยสูตรการหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น (Interval 
Scale) เพื่อจดัระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = 
ค่าพิสัย

จ านวนชั้น 
=

(5−1)

5
 = 0.8 
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ตารางที ่3.4.2. ตารางแสดงเกณฑร์ะดบัคะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัความคิดเห็นและความหมาย
ของแต่ละเกณฑ์ระดบัคะแนนทั้ง 5 ระดบัของแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ 
ระดับความคิดเห็น 

ความหมายของแต่ละเกณฑ์คะแนน 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามขอ้มูลดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ความ

ง่ายและความสะดวกในการใช้งาน ท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา โดยจะมีลกัษณะค าถามแบบปลาย
ปิด (Closed-Ended Question) และมีลกัษณะค าตอบแบบเป็นตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงในส่วนน้ีจะใช้วิธีมาตรวดัแบบ Likert Scale ประกอบไปด้วย 5 
ระดบั ไดแ้ก่ 

 
ตารางที่ 3.4.3. ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นและระดบัคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบัของแบบสอบถามดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 
นอกจากน้ีจะสามารถน าคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นมาแปรผลได ้โดยใช้เกณฑ์

คะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัคะแนนดว้ยสูตรการหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อ
จดัระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = 
ค่าพิสัย

จ านวนชั้น 
=

(5−1)

5
 = 0.8 
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ตารางที ่3.4.4. ตารางแสดงเกณฑร์ะดบัคะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัความคิดเห็นและความหมาย
ของแต่ละเกณฑ์ระดบัคะแนนทั้ง 5 ระดบัของแบบสอบถามดา้นประสบการณ์การบริโภคผา่น
ช่องทางออนไลน์ 

เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ 
ระดับความคิดเห็น 

ความหมายของแต่ละเกณฑ์คะแนน 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศัยใน

ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาโดยจะมีลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
(Closed-Ended Question) และมีลกัษณะค าตอบแบบเป็นตวัเลือกให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
เลือกตอบ (Multiple Choice) ซ่ึงในส่วนน้ีจะใช้วิธีมาตรวดัแบบ Likert Scale ประกอบไปด้วย 5 
ระดบั ไดแ้ก่ 

 
ตารางที่ 3.4.5. ตารางแสดงระดบัความคิดเห็นและระดบัคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็น 5 
ระดบัของแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของแต่ละระดับความคิดเห็น 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

เห็นดว้ย 4 
ปานกลาง 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
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นอกจากน้ีจะสามารถน าคะแนนของแต่ละระดบัความคิดเห็นมาแปรผลได ้โดยใช้เกณฑ์
คะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัคะแนนดว้ยสูตรการหาความกวา้งของอตัรภาคชั้น (Interval Scale) เพื่อ
จดัระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี  

ความกวา้งของอนัตราภาคชั้น = 
ค่าพิสัย

จ านวนชั้น 
=

(5−1)

5
 = 0.8 

 
ตารางที่ 3.4.6. ตารางแสดงเกณฑ์ระดบัคะแนนเฉล่ียของแต่ละระดบัความคิดเห็นและความหมาย
ของแต่ละเกณฑ์ระดบัคะแนนทั้ง 5 ระดบัเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

เกณฑ์ระดับคะแนนเฉลี่ยของแต่ละ 
ระดับความคิดเห็น 

ความหมายของแต่ละเกณฑ์คะแนน 

4.21 – 5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3.41 – 4.20 เห็นดว้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
1.81 – 2.60 ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 

3.5. วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษางานวิจยัฉบบัน้ี ผูท้  าวิจยัไดมี้การจดัท า เก็บรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยจะมีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
 

3.5.1. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ใ นก า ร ศึ กษ า ง า น วิ จั ย ฉบับ น้ี ผู ้ท  า วิ จั ย ไ ด้ มี ก า ร ศึ กษ า ข้ อ มู ล จ า ก ข้ อ มู ล 

ปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยจะมีรายละเอียดของการเก็บ
รวบรวมในแต่ละประเภทของขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1.1. ขอ้มูลประเภทปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอ้มูลที่ผูท้  าวิจยัได้
การเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามท่ีไดมี้การส ารวจกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง โดยจะมี
ค าถามท่ีคดักรองซ่ึงผูท่ี้ตอบแบบสอบถามจะเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยท่ีมีการ
บริโภคสินคา้ธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
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3.5.1.2. ขอ้มูลประเภททุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูท้  าวิจยัได้
มีการสืบค้นข้อมูล บทความ งานวิจัยต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องและอ้างอิงได้จากอินเตอร์เน็ตเพื่อ
ประกอบการสร้างแบบสอบถาม 

 
3.5.2. การจัดท าข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษางานวิจัยฉบับน้ีผูท้  าวิจัยจะจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถาม โดยประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
3.5.2.1. ผูท้  าวิจยัจะท าการตรวจสอบข้อมูลของแบบสอบถามและท าการ

แยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก (Editing) 
3.5.2.2. ท าการลงรหสั (Coding) ของแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความ

ถูกตอ้งแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อเปล่ียนสภาพของขอ้มูลให้เป็นไปตามรหสัเพื่อน าไป
ประมวลผล 

3.5.2.3. น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปประมวลผลดว้ยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS (Statistics Package for Social Sciences) เพื่อค านวณหาค่าทางสถิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เป็นตน้ 

 
นอกจากน้ีผูท้  าวิจยัฉบบัน้ีได้มีการทดสอบเคร่ืองมือและความน่าเช่ือถือของข้อมูล

ก่อนท่ีจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์โดยจะใชว้ิธีการทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และ ความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของขอ้มูล ดงัน้ี 

3.5.2.4. ความเท่ียงตรง (Validity)  
ผู ้ท  าวิจัยได้มีการน าแบบสอบถามท่ีได้ท าการสร้างข้ึนให้อาจารย ์

ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความเหมาะสมของแนวค าถามเพื่อน าไป
ปรับปรุงก่อนน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง 

3.5.2.5. ความเช่ือมัน่ (Reliability)  
ผูท้  าวจิยัไดมี้การน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรับปรุงแกไ้ขและน าไป

ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการทดสอบดว้ยเคร่ืองมือ Cronbach's Alpha และ
ใชเ้กณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 ข้ึนไป 
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3.6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูท้  าวิจยัไดมี้การน าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์และประมวลผล

ผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ผลส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistics Package for Social Sciences) โดย 
จะมีรายละเอียดของการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

3.6.1.  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้ในการ
อธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2. วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เพื่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

3.6.2.1 การทดสอบเก่ียวกับข้อมูลของด้านประชากรศาสตร์ทั่วไป 
ผูท้  าวิจยัจะมีการใชส้ถิติ ANOVA (F-Test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียดา้นเพศ ดา้นอายุ 
และรายไดต่้อเดือน  

3.6.2.2 การทดสอบเก่ียวกับปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดและ
ปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา โดยผูท้  าวิจยัจะใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ในการทดสอบความสัมพันธ์และใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น (Linear 
regression) ในการทดสอบความส่งผลต่อของตวัแปร  
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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

จากการศึกษาวิจยัในเร่ือง “ผลกระทบจากการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในการศึกษา ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ  
E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของด้านการยอมรับในนวตักรรมและ
เทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์  (Online 
Questionnaire) กบัผูบ้ริโภคท่ีเป็นชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาเป็นจ านวนทั้งส้ิน 467 คน
จะสามารถจ าแนกกลุ่มตัวอย่างท่ีได้มีการตอบแบบสอบถามออนไลน์ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
1) กลุ่มท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ 
E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไว รัสโคโรนาจ านวน 400 คนและ  
2) กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยแต่ไม่ไดบ้ริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาเป็นจ านวนทั้งส้ิน 67  คน ซ่ึงจากผลการวิจยัท่ี
กล่าวถึงต่อไปน้ีจะเป็นผลการวิจยัจากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จาก
กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูท้  าวิจยัไดมี้การจ าแนกและคดัเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามวตัถุประสงค์ของ
การท าวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาเท่านั้น และจะมีการน าขอ้มูลท่ีได้
มีการคัดเลือกไปวิเคราะห์และประมวลผลผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistics 
Package for Social Sciences) โดยจะสามารถแบ่งผลของการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  (General Information) 
ส่วนท่ี  2 การวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ  (Reliability Statistics) 
ส่วนท่ี  3 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน  (Inferential Statistics Analysis)  
ส่วนท่ี  4 การทดสอบสมมติฐาน  (Hypothesis Testing) 

 
 

4.1. ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 
 

4.1.1. เพศของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีการบริโภคในธุรกจิ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
 
ตารางที่ 4.1.1. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของเพศของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการบริโภคในธุรกิจ  
E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
เพศของท่านคืออะไร จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ (%) 

เพศชาย 136 34.00 
เพศหญิง 258 64.50 
ไม่ตอ้งการระบุ 6 1.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1.1. จะพบวา่เพศของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ใน

ประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนานั้น ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงโดยมีจ านวนทั้งส้ิน 258 คน หรือร้อยละ 
64.50 ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชายและไม่ตอ้งการระบุมีจ านวนรวมทั้งส้ิน 142 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 35.50 เม่ือเทียบกบัจ านวนของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา 
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4.1.2. ช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีการบริโภคในธุรกจิ E – Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

 
ตารางที่ 4.1.2. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของช่วงอายุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ท่านมีช่วงอายุอยู่ในช่วงใด จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 5.00 
21 – 30 ปี 264 66.00 
31 – 40 ปี 47 11.75 
มากกวา่ 40 ปี 69 17.25 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1.2. จะพบวา่ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่

ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดนั้นจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุ 21 – 30 ปี โดยมี
จ านวนทั้งส้ิน 264 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 66.00 อนัดบัรองลงมาเป็นผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุมากกวา่ 40 
ปีโดยมีจ านวนทั้งส้ิน 69 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 17.25  และสัดส่วนท่ีเหลือจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ช่วงอายุอยู่ท่ี  31 – 40 ปี และต ่ากว่า 20 ปี โดยทั้งสองช่วงอายุจะมีจ านวนทั้งส้ิน 47 คน (ร้อยละ 
11.75) และ 20 คน (ร้อยละ 5.00) ตามล าดบั  
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4.1.3. ระดับรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างที่มีการบริโภคในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

 
ตารางที่ 4.1.3. ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของระดบัรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการ
บริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ท่านมีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วงรายได้ใด จ านวน 

(คน) 
ร้อยละ (%) 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 89 22.25 
15,001 – 30,000 บาท 158 39.50 
30,001 – 45,000 บาท 95 23.75 
มากกวา่ 45,000 บาท 58 14.50 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1.3. จะพบวา่จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 400 คน ท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาว

ไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์
วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะมีระดับรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 15,001 – 
30,000 บาทต่อเดือน โดยมีจ านวนทั้ งส้ิน 158 คนหรืออยู่ท่ีร้อยละ 39.50 รองลงมาจะเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีมากกว่า 30,001 – 45,000 บาทต่อเดือนเป็นจ านวน 95 คน หรือ
ร้อยละ 23.75 ถดัมาจะเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีนอ้ยกวา่ 15,000 บาทต่อเดือนเป็น
จ านวน 89 คน หรือร้อยละ 22.25 และล าดบัสุดทา้ยจะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี
มากกวา่ 45,000 บาทต่อเดือนเป็นจ านวน 58 คน หรือร้อยละ 14.50 เม่ือเทียบกบักลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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4.1.4. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบักบัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)                                                            
4.1.4.1. ดา้นราคา (Price) 

 
ตารางที่ 4.1.4.1. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา (Price)  
ด้าน
ราคา  
(Price) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปานกลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลนมี์ราคาถูกกวา่ทางออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 
จ านวน 
(คน) 

11 22 136 175 56 400 3.61 0.892 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

2.75 5.50 34.00 43.75 14.00 100.00 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ได ้
จ านวน 
(คน) 

6 13 41 231 109 400 4.06 0.799 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

1.50 3.25 10.25 57.75 27.25 100.00 

ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีราคาไม่แตกต่าง
จากช่วงสถานการณ์ปกติ 
จ านวน 
(คน) 

9 71 108 171 41 400 3.41 0.969 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

2.25 17.75 27.00 42.75 10.25 100.00 

ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ 
จ านวน 
(คน) 

12 26 167 176 19 400 3.41 0.805 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

3.00 6.50 41.75 44.00 4.75 100.00 

รวม 3.622 0.6335 เห็น
ด้วย 
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จากตารางท่ี 4.1.4.1.พบวา่จากผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าใน ธุรกิจ E – Commerce ในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด
ในด้านราคา (Price) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.622  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.6335) โดยเม่ือจ าแนกตามแต่ละค าถามท่ีไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง
จะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาของ
สินคา้ในธุรกิจ  E – Commerce ไดโ้ดยมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดอยูท่ี่ 4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.799) 
ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย รองลงมาเป็นความคิดเห็นในเร่ืองราคาของสินคา้ในธุรกิจ E-
Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาถูกกว่าทางออฟไลน์ (หน้าร้าน) โดยมีระดับความ
คิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.61 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.892) และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในเร่ืองของราคาของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีราคาไม่แตกต่างจากช่วงสถานการณ์ปกติและราคาของ
สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce มีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัคุณภาพของสินคา้ โดยจะมีค่าเฉล่ียท่ี
เท่ากนัอยูท่ี่ 3.41 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.969 และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.805 ตามล าดบั) 

4.1.4.2. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
 

ตารางที่ 4.1.4.2. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  
ด้าน
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย   
(Place) 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ (1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปานกลาง 
(3) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 
จ านวน 
(คน) 

2 10 39 163 186 400 4.30 0.786 เห็น
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ร้อยละ 
(%)  

0.50 2.50 9.75 40.75 46.50 100.00 
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ตารางที ่4.1.4.2. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
(ต่อ) 
ด้าน
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย   
(Place) 

ไม่
เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโค
โรนาสามารถสัง่ซ้ือไดทุ้กช่วงเวลา 
จ านวน 
(คน) 

4 4 47 164 181 400 4.29 0.788 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ร้อยละ 
(%)  

1.00 1.00 11.75 41.00 45.25 100.00 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโคโรนาสามารถลดความเส่ียงของ
การแพร่ระบาดของโรคระบาด 
จ านวน (คน) 7 18 92 181 102 400 3.88 0.900 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  1.75 4.50 23.00 45.25 25.50 100.00 
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีการจดัส่งท่ีตรงต่อ
เวลาและครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
จ านวน (คน) 10 46 160 143 41 400 3.40 0.909 ปาน

กลาง ร้อยละ (%)  2.50 11.50 40.00 35.75 10.25 100.00 
รวม 3.967 0.6278 เห็น

ด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.1.4.2. พบว่าจากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยโดยมี
ค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.967 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.6278) โดยเม่ือจ าแนกตามแต่ละค าถามท่ีไดจ้าก
การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นวา่ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้
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ในธุรกิจ E – Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดเวลาโดยมีค่าเฉล่ียท่ีสูงสุดอยู่ท่ี 4.30  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.786) ซ่ึงจะเป็นระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง รองลงมาเป็นความคิดเห็นในเร่ืองของการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาสามารถสั่งซ้ือได้ทุกช่วงเวลาโดยมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยา่งยิง่อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 4.29 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.788)  รองลงมาจะ
เป็นในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา
สามารถลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคระบาดในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยท่ีค่าเฉล่ีย 
3.88 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.900) และสุดทา้ยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็นอยู่
ท่ีระดบัปานกลางในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนามีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลาและครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยจะมีค่าเฉล่ียท่ีเท่ากนัอยู่ท่ี 3.40 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.909) 

4.1.4.3. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
 

ตารางที่ 4.1.4.3. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)  
ด้าน
ผลติภัณฑ์   
(Product) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

จ านวนร้านคา้ในธุรกิจ E – Commerce มีความหลากหลายมากกวา่ช่วงสถานการณ์ปกติ  
จ านวน 
(คน) 

13 24 111 176 76 400 3.70 0.954 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

3.25 6.00 27.75 44.00 19.00 100.00 

สินคา้ท่ีขายในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีความหลากหลายมากกวา่สถานการณ์ปกติ 
จ านวน 
(คน) 

4 48 121 159 68 400 3.60 0.940 เห็น
ดว้ย 

ร้อยละ 
(%)  

1.00 12.00 30.25 39.75 17.00 100.00 
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ตารางที่ 4.1.4.3. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) (ต่อ) 
 

ด้าน
ผลติภัณฑ์   
(Product) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีสินคา้ท่ีพร้อมส่ง
ตลอดเวลา 
จ านวน 
(คน) 

11 68 181 114 26 400 3.19 0.889 ปาน
กลาง 

ร้อยละ 
(%)  

2.75 17.00 45.25 28.50 6.50 100.00 

สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไม่ไดมี้ความแตกต่างจาก
สินคา้ในสถานการณ์ปกติ 
จ านวน 
(คน) 

14 60 119 175 32 400 3.38 0.953 ปาน
กลาง 

ร้อยละ 
(%)  

3.50 15.00 29.75 43.75 8.00 100.00 

รวม 3.465 0.6912 เห็น
ด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.1.4.3 จะพบว่าจากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็น

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดบัความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ (Product) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยโดยมีค่าเฉล่ีย
รวมอยู่ท่ี 3.465 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.6912) โดยเม่ือจ าแนกตามแต่ละค าถามท่ีได้จากการ
สอบถามกลุ่มตวัอยา่งจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นท่ีสูงสุดในเร่ืองจ านวนร้านคา้ในธุรกิจ 
E – Commerce มีความหลากหลายมากกว่า ช่วงสถานการณ์ปกติโดยมีค่า เฉ ล่ียอยู่ ท่ี  3 .70 
 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.954) ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย รองลงมาจะเป็นความคิดเห็น
ในเร่ืองสินค้าท่ีขายในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดโคโรนามีความหลากหลายมากกว่า
สถานการณ์ปกติโดยจะมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.60 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.940) ซ่ึงอยู่ในระดบัความ
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คิดเห็นท่ีเห็นดว้ย รองลงมากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นในเร่ืองของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไม่ไดมี้ความแตกต่างจากสินคา้ในสถานการณ์
ปกติโดยจะมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.38 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.953) 
และสุดท้ายกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในเร่ืองของสินค้าในธุรกิจ E – Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีสินคา้ท่ีพร้อมส่งตลอดเวลาโดยจะมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัปานกลางท่ีค่าเฉล่ีย 3.19 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.889) 
 4.1.4.4. ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
 
ตารางที่ 4.1.4.4. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  
ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด  
(Promotion) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย  
(4) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาจะมีส่วนลดมากกวา่
ในช่วงสถานการณ์ปกติ 
จ านวน (คน) 9 50 128 145 68 400 3.53 0.988 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  2.25 12.50 32.00 36.25 17.00 100.00 
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาจะมีส่วนลดท่ี
น่าสนใจกวา่สถานการณ์ปกติ 
จ านวน (คน) 7 47 125 157 64 400 3.56 0.953 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  1.75 11.75 31.25 39.25 16.00 100.00 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 
จ านวน (คน) 0 13 126 206 55 400 3.76 0.725 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 3.25 31.50 51.50 13.75 100.00 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรม สอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce หรือส่วนลดต่าง ๆ จาก
ร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
จ านวน (คน) 0 14 150 181 55 400 3.69 0.748 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 3.50 37.50 45.25 13.75 100.00 
รวม 3.636 0.6364 เห็น

ด้วย 
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จากตารางท่ี 4.1.4.4.  พบว่าจากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น
ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัส่วนประสมทาง
การตลาดในด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) โดยรวมอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ี 
เห็นดว้ยโดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 3.636 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.6364) โดยเม่ือจ าแนกตามแต่ละ
ค าถามท่ีได้จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างจะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นท่ีสูงสุดใน 
มุมของผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอโดย
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.76 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.725) ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย รองลงมาจะ
เป็นความคิดเห็นในมุมของผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและสอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ 
 E – Commerce หรือส่วนลดต่าง ๆ จากร้านคา้และผูข้ายไดอ้ย่างรวดเร็วโดยจะมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.69 
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.748) ซ่ึงอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วย รองลงมากลุ่มตวัอย่างมี 
ความคิดเห็นในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาจะมีส่วนลดท่ีน่าสนใจกว่าสถานการณ์ปกติโดยจะมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีค่าเฉล่ีย 3.56 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.953) และสุดทา้ยกลุ่มตวัอย่างมี 
ความคิดเห็นในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาจะมีส่วนลดมากกวา่ในช่วงสถานการณ์ปกติโดยจะมีระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่เห็นดว้ย
อยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.53 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.988) 

 
4.1.5. ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี

 
ตารางที ่4.1.5. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี
ด้านการ
ยอมรับใน
นวตักรรม
และ
เทคโนโลยี 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหก้ารซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาจะสามารถสัง่ซ้ือไดโ้ดยง่าย 
จ านวน (คน) 0 6 55 236 103 400 4.09 0.669 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 1.50 13.75 59.00 25.75 100.00 



38 

 

 

ตารางที ่4.1.5. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี(ต่อ) 
ด้านการ
ยอมรับใน
นวตักรรม
และ
เทคโนโลยี 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 
จ านวน (คน) 0 2 58 236 104 400 4.11 0.644 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 0.50 14.50 59.00 26.00 100.00 
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 
จ านวน (คน) 0 11 118 190 81 400 3.85 0.766 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 2.75 29.50 47.50 20.25 100.00 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ท าใหส้ามารถบริโภคสินคา้ซ ้ าไดง่้ายข้ึนจากการบนัทึกประวติัการ
ซ้ือบนแพลตฟอร์มออนไลน ์
จ านวน (คน) 0 0 57 202 141 400 4.21 0.672 เห็น

ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ร้อยละ (%)  0.00 0.00 14.25 50.50 35.25 100.00 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มีระบบในการใชง้านท่ีไม่ซบัซอ้น
และไม่ยุง่ยาก 
จ านวน (คน) 0 12 86 231 71 400 3.90 0.710 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 3.00 21.50 57.75 17.75 100.00 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง 
จ านวน (คน) 0 2 28 187 183 400 4.38 0.637 เห็น

ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ร้อยละ (%)  0.00 0.50 7.00 46.75 45.75 100.00 

 
 



39 

 

 

ตารางที ่4.1.5. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวกบัการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี(ต่อ) 
ด้านการ
ยอมรับใน
นวตักรรม
และ
เทคโนโลยี 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

ไม่
เห็น
ด้วย 
(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็น
ด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถบริโภคสินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 
จ านวน (คน) 4 29 94 179 94 400 3.83 0.906 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  1.00 7.25 23.50 44.75 23.50 100.00 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ท าใหส้ามารถเลือกบริโภคสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการมากข้ึน 
จ านวน (คน) 2 10 93 217 78 400 3.90 0.751 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.50 2.50 23.25 54.25 19.50 100.00 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาผา่นทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยในเร่ืองการช าระเงินค่าสินคา้ออนไลน์ไดส้ะดวกข้ึน 
จ านวน (คน) 3 4 50 200 143 400 4.19 0.745 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.75 1.00 12.50 50.00 35.75 100.00 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีในการบริโภค
สินคา้มากข้ึน 
จ านวน (คน) 2 14 121 206 57 400 3.76 0.756 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.50 3.50 30.25 51.50 14.25 100.00 
รวม 4.021 0.4827 เห็น

ด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.1.5. จะพบว่าจากผลการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างท่ี เป็น

ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการยอมรับใน
นวตักรรมและเทคโนโลยี โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอยู่ท่ี
ค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี 4.021 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.4827) และเม่ือมีการจ าแนกตามแต่ละค าถามท่ี
ไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอย่างจะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงสุดอยู่ท่ีค่าเฉล่ีย 
4.38 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.637) ซ่ึงจะอยูใ่นระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่เห็นดว้ยอยา่งยิง่โดยจะเป็น
ในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลาใน
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การเดินทาง รองลงมาจะเป็นในเร่ืองการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ท าใหส้ามารถบริโภค
สินค้าซ ้ าได้ง่ายข้ึนจากการบนัทึกประวติัการซ้ือบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยจะมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ ท่ีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยอย่างยิ่ง ท่ีค่า เฉล่ีย 4.21 (ค่า เ บ่ียงเบนมาตรฐาน 
ท่ี 0.672) รองลงมาเป็นในเร่ืองการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาผ่านทางแพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยในเร่ืองการช าระเงินสินคา้ออนไลน์ได้
สะดวกข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.19 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.745) ซ่ึงอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ย รองลงมาจะเป็นในเร่ืองแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ในธุรกิจ 
E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาได้ง่ายซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีค่าเฉล่ีย 4.11 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.644) 
รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นในเ ร่ืองแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้การซ้ือสินค้าในธุรกิจ 
 E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาจะสามารถสั่งซ้ือไดโ้ดยง่าย โดย
จะมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยท่ีค่าเฉล่ีย 4.09 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 
0.669) รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองของการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มีระบบในการใช้งานท่ีไม่ซบัซ้อนและไม่ยุง่ยาก และในเร่ืองของการ
บริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ท าใหส้ามารถเลือกบริโภคสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการมาก
ข้ึน โดยทั้ งสองเร่ืองจะมีค่า เฉล่ียท่ี เท่ากันอยู่ ท่ี  3.90 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.710 และ 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.751 ตามล าดบั) ซ่ึงจะอยูใ่นระดบัความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ย รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองของแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถติดต่อกบัผูข้าย
สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้ายโดยจะมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.85 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.766) 
และสุดท้ายจะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองของการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้มีประสบการณ์ในการบริโภคสินคา้มากข้ึนโดยจะมีระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยท่ีค่าเฉล่ีย 3.83 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.756)  
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4.1.6. ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคที่พักอาศัยในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
 
ตารางที ่4.1.6. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาท่ีเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ปัจจยัด้านการ
บริโภคสินค้า
ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย
ในช่วง
สถานการณ์
วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโค
โรนา 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
 (1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ท่านมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce อีกในอนาคต 
จ านวน (คน) 0 0 52 210 138 400 4.22 0.656 เห็น

ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 

ร้อยละ (%)  0.00 0.00 13.00 52.50 34.50 100.00 

ท่านจะยงัคงมีการติดตามและซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ตอ่ไปไม่วา่จะเป็นในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือสถานการณ์ปกติ 
จ านวน (คน) 0 2 55 205 138 400 4.20 0.682 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.00 0.50 13.75 51.25 34.50 100.00 
ท่านมีความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
จ านวน (คน) 0 2 63 235 100 400 4.08 0.649 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%) 0.00 0.50 15.75 58.75 25.00 100.00 
ท่านจะยงัคงบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปแมว้า่ช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
จ านวน (คน) 2 2 58 216 122 400 4.14 0.706 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%) 0.50 0.50 14.50 54.00 30.50 100.00 
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ตารางที ่4.1.6. ตารางแสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาท่ีเก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
(ต่อ) 
ปัจจยัด้านการ
บริโภคสินค้า
ของผู้บริโภคใน
ประเทศไทย
ในช่วง
สถานการณ์
วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโค
โรนา 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
 (1) 

ไม่เห็น
ด้วย (2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

เห็นด้วย 
(4) 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 
(5) 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ระดบั
ความ
คดิเห็น 

ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน ์
จ านวน (คน) 2 6 89 206 97 400 3.98 0.756 เห็น

ดว้ย ร้อยละ (%)  0.50 1.50 22.25 51.50 24.25 100.00 
รวม 4.12 0.58 เห็น

ด้วย 

 
จากตารางท่ี 4.1.6. จะพบวา่จากผลการวิจยัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี

อาศยัอยูใ่นประเทศไทยและไดมี้การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนามีระดับความคิดเห็นท่ี เก่ียวกับการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ี
เห็นดว้ยอยูท่ี่ค่าเฉล่ียโดยรวมท่ี 4.12 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.58) และเม่ือมีการจ าแนกตามแต่ละ
ค าถามท่ีไดมี้การสอบถามกลุ่มตวัอย่างจะเห็นไดว้า่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีสูงสุดอยูท่ี่
ค่าเฉล่ีย 4.22 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.656) ซ่ึงจะอยูใ่นระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่เห็นดว้ยอยา่งยิง่โดย
จะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองความตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce อีกในอนาคต 
รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีค่าเฉล่ีย 4.20 (ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานท่ี 0.682) ในเร่ืองของการท่ีกลุ่มตัวอย่างจะมีการติดตามและซ้ือสินค้าในธุรกิจ  
E – Commerce ต่อไปไม่ว่าจะเป็นในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือ
สถานการณ์ปกติ รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองของการบริโภคสินคา้ต่าง ๆ 
ในธุรกิจ E – Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปแมว้่าช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด 
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ไวรัสโคโรนาจะดีข้ึนโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.14 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.706) ซ่ึงจะอยูใ่นระดบัความ
คิดเห็นท่ีเห็นด้วย รองลงมาจะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ 
E – Commerce ผ่ านแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด 
ไวรัสโคโรนาวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย โดยจะมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.08 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.649) และสุดทา้ยจะเป็นความคิดเห็นในเร่ืองวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดย
กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นในหัวข้อน้ีอยู่ในระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยท่ีค่าเฉล่ีย 3.98  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.756)  

 
 

4.2. ส่วนที ่ 2 การวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Statistics) 
ในส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบความน่าเช่ือถือของตวัแปรท่ีใชใ้นแบบสอบถามโดยหา

ได้จากหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบความน่าเช่ือถือหรือค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปร โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 เท่านั้น หากค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่าเขา้ใกล ้1  จะแสดงถึงวา่ตวั
แปรท่ีน ามาใช้ในแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือสูง ในทางตรงกนัขา้มหากมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เขา้ใกล ้0 จะแสดงว่าตวัแปรท่ีน ามาใช้ใน
แบบสอบถามนั้นจะมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า 

ทั้ ง น้ีผู ้ท  าวิจัยได้มีการยอมรับค่าความน่าเ ช่ือถือของสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) อยูท่ี่ 0.7 ซ่ึงเป็นค่าความน่าเช่ือถือหรือค่าความเช่ือมัน่ท่ี
ยอมรับได ้ (Nunnally, J. C. (1978)) หากค่าของตวัแปรใดมีค่าความน่าเช่ือถือหรือค่าความเช่ือมัน่
น้อยกว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ี 0.7 ทางผูท้  าวิจยั
จะท าการตดัค าถามชุดนั้นออก เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีความแม่นย  าท่ีสุดส าหรับการ
น าไปใช้ในการวิ เคราะห์ในขั้ นตอนต่อไป และในการทดสอบหาค่าความน่าเ ช่ือถือหรือ 
ค่าความเช่ือมัน่ของค าถามจะใชส้ าหรับค าถามท่ีเป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale เท่านั้น 
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ตารางที่ 4.2.  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ของแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด - ดา้นราคา (Price) 0.706 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด – ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 0.725 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด - ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 0.725 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด - ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 0.722 
ปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี 0.857 
ปัจจยัดา้นการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนา 

0.895 

 
จากตารางท่ี  4.2. จะสามารถวิ เคราะห์ค่าความน่าเ ช่ือถือหรือค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability Statistic) ของตวัแปรต่าง ๆ จะสามารถอธิบายได้ว่าตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัทางด้านส่วน
ประสมทางการตลาด ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี (Place) ด้านผลิตภัณฑ์  
(Product) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient)  อยู่ ท่ี  0.706 0.725 0.725 และ 0.722 ตามล าดับ ซ่ึงจะสามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าปัจจยัทั้ง 4 ด้านท่ีเป็นด้านต่าง ๆ ในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดนั้นมีค่าความ
น่าเช่ือถือหรือค่าความเช่ือมัน่ท่ีมากกวา่ 0.7 รวมไปถึงปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมเทคโนโลยี
และปัจจยัดา้นการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาซ่ึงมี
ค่า 0.857 และ 0.895 ดงันั้นจะสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัทั้ง 6  ปัจจยัมีค่าความน่าเช่ือถือหรือค่าความ
เช่ือมัน่ท่ีเกินกว่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ท่ี 0.70 ซ่ึง
ปัจจยัทั้งหมดจะสามารถน าไปทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนต่อไปได ้  
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4.3. ส่วนที ่ 3 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  
ในส่วนการวิเคราะห์เชิงอนุมาน ผูท้  าวิจยัไดท้  าการแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 

เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ไปใชใ้นการทดสอบสมมติฐานใหเ้หมาะสมมากท่ีสุด 
 
4.3.1. การทดสอบสมมติฐานทีเ่กีย่วข้องกบัข้อมูลประชากรศาสตร์  
ผูท้  าวจิยัไดท้  าการวิเคราะห์ความแตกต่างของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ และระดบัรายไดต่้อเดือน  โดยผูท้  าวิจยัไดเ้ลือกวิธีการวิเคราะห์แบบเชิง
อนุมาน ( Inferential Statistics Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อปัจจยัดา้นการบริโภค
สินคา้ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโค
โรนา  
 
ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึง
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั  

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านราคา (Price) 
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีราคาถูกกวา่ทางออฟไลน์ 
(หนา้ร้าน) 

เพศชาย 136 3.49 0.825 2.390 .093 
เพศหญิง 258 3.68 0.913   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.33 1.211   

รวม 400 3.61 0.892   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้
สามารถเปรียบเทียบราคาของ
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ได ้

เพศชาย 136 4.00 0.834 2.276 .104 
เพศหญิง 258 4.10 0.764   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.50 1.225   

รวม 400 4.06 0.799   
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E -Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามี
ราคาไม่แตกต่างจากช่วง
สถานการณ์ปกติ 

เพศชาย 136 3.59 0.923 4.969 .007 
เพศหญิง 258 3.33 0.985   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 2.67 0.516   

รวม 400 3.41 0.969   
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ 
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีราคาถูกกวา่ทาง
ออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 

เพศชาย 136 3.44 0.925 2.680 .070 
เพศหญิง 258 3.41 0.729   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 2.67 0.816   

รวม 400 3.41 0.805   
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ใน
ธุรกิจ E - Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

เพศชาย 136 4.13 0.873 6.185 .002 
เพศหญิง 258 4.40 0.711   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 1.095   

รวม 400 4.30 0.786   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ 
โรคระบาดไวรัสโคโรนาสามารถ
สัง่ซ้ือไดทุ้กช่วงเวลา 

เพศชาย 136 4.13 0.850   
เพศหญิง 258 4.38 0.735 6.445 .002 
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 0.816   

รวม 400 4.29 0.788   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา
สามารถลดความเส่ียงของการแพร่
ระบาดของโรคระบาด 

เพศชาย 136 3.84 0.854 3.392 .035 
เพศหญิง 258 3.93 0.899   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.00 1.549   

รวม 400 3.88 0.900   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดไวรัสโคโรนามีการ
จดัส่งท่ีตรงต่อเวลาและครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี 

เพศชาย 136 3.38 0.934 1.296 .275 
เพศหญิง 258 3.42 0.893   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 2.83 0.983   

รวม 400 3.40 0.909   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
จ านวนร้านคา้ในธุรกิจ  
E -Commerce มีความหลากหลาย
มากกวา่ช่วงสถานการณ์ปกติ 

เพศชาย 136 3.75 0.949 .717 .489 
เพศหญิง 258 3.67 0.964   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.33 0.516   

รวม 400 3.70 0.954   
สินคา้ท่ีขายในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามี
ความหลากหลายมากกวา่
สถานการณ์ปกติ 

เพศชาย 136 3.73 .915 2.994 .051 
เพศหญิง 258 3.54 .954   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.00 .000   

รวม 400 3.60 .940   
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนามีสินคา้ท่ี
พร้อมส่งตลอดเวลา 

เพศชาย 136 3.35 .930 3.236 .040 
เพศหญิง 258 3.11 .859   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.00 .894   

รวม 400 3.19 .889   
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคไรนาไม่ไดมี้ความ
แตกต่างจากสินคา้ในสถานการณ์
ปกติ 

เพศชาย 136 3.47 1.025 2.524 .081 
เพศหญิง 258 3.31 .916   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .000   

รวม 400 3.38 .953   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ 
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
โรคระบาดไวรัสโคโรนาจะมี
ส่วนลดมากกวา่ในช่วงสถานการณ์
ปกติ 

เพศชาย 136 3.77 .958 8.065 .000 
เพศหญิง 258 3.43 .977   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 2.67 1.033   

รวม 400 3.53 .988   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดจะมีส่วนลดท่ี
น่าสนใจกวา่สถานการณ์ปกติ 

เพศชาย 136 3.85 1.003 10.281 .000 
เพศหญิง 258 3.42 .893   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.00 .894   

รวม 400 3.56 .953   
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการ
ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้
และผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

เพศชาย 136 3.63 .748 3.251 .040 
เพศหญิง 258 3.83 .709   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 3.76 .725   
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ E - 
Commerce หรือส่วนลดต่าง ๆ  จาก
ร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เพศชาย 136 3.49 .760 12.046 .000 
เพศหญิง 258 3.82 .718   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.00 .000   

รวม 400 3.69 .748   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหก้ารซ้ือ
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาจะสามารถ
สัง่ซ้ือสินคา้ไดโ้ดยง่าย 

เพศชาย 136 4.05 .723 1.693 .185 
เพศหญิง 258 4.12 .640   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 4.09 .669   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ใน
ธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาไดง่้าย 

เพศชาย 136 4.03 .750 3.137 .045 
เพศหญิง 258 4.16 .578   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 4.11 .644   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้
สามารถติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ใน
ธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาไดง่้าย 

เพศชาย 136 3.72 .805 4.951 .008 
เพศหญิง 258 3.93 .738   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.33 .516   

รวม 400 3.85 .766   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E -Commerce ท าใหส้ามารถ
บริโภคสินคา้ซ ้ าไดง่้ายข้ึนจากการ
บนัทึกประวติัการซ้ือบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

เพศชาย 136 4.18 .742 .494 .610 
เพศหญิง 258 4.23 .628   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .894   

รวม 400 4.21 .672   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ มีระบบในการใช้
งานท่ีไม่ซบัซอ้นและไม่ยุง่ยาก 

เพศชาย 136 3.93 .701 .493 .611 
เพศหญิง 258 3.89 .719   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 3.90 .710   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - 
Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลา
ในการเดินทาง 

เพศชาย 136 4.25 .697 5.744 .003 
เพศหญิง 258 4.45 .585   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .894   

รวม 400 4.38 .637   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E - 
commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหส้ามารถบริโภค
สินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน 

เพศชาย 136 3.76 .856 .646 .525 
เพศหญิง 258 3.86 .933   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .894   

รวม 400 3.83 .906   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E -Commerce ท าใหส้ามารถเลือก
บริโภคสินคา้ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการมากข้ึน 

เพศชาย 136 3.84 .781 1.015 .363 
เพศหญิง 258 3.93 .738   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 3.90 .751   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาผา่น
ทางแพลตฟอร์มออนไลนจ์ะช่วย
ในเร่ืองการช าระเงินค่าสินคา้
ออนไลน์ไดส้ะดวกข้ึน 

เพศชาย 136 4.14 .771 2.149 .118 
เพศหญิง 258 4.23 .731   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 4.19 .745   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดี
ในการบริโภคสินคา้มากข้ึน 

เพศชาย 136 3.73 .745 .187 .829 
เพศหญิง 258 3.77 .768   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 3.67 .516   

รวม 400 3.76 .756   

 
 
 
  



53 

 

 

ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

ปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้
ในธุรกิจ E - Commerce อีกใน
อนาคต 

เพศชาย 136 4.10 .702 4.184 .016 
เพศหญิง 258 4.26 .624   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.67 .516   

รวม 400 4.22 .656   
ท่านจะยงัคงมีการติดตามและซ้ือ
สินคา้ในธุรกิจ E- Commerce 
ต่อไปไม่วา่จะเป็นในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาหรือสถานการณ์ปกติ 

เพศชาย 136 4.04 .708 5.352 .005 
เพศหญิง 258 4.28 .659   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.33 .516   

รวม 400 4.20 .682   
ท่านมีความพึงพอใจจากการซ้ือ
สินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 

เพศชาย 136 3.99 .694 2.105 .123 
เพศหญิง 258 4.13 .629   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .000   

รวม 400 4.08 .649   
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ตารางที่ 4.3.1.1. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามเพศท่ีแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน (คน) ค่าเฉลีย่ S.D. F Sig. ตวัแปร
ที่

ต้องการ
ศึกษา 

ท่านจะยงัคงบริโภคสินคา้ต่าง ๆ 
ในธุรกิจ E - Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปแมว้า่
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาจะดีข้ึน 

เพศชาย 136 3.99 .793 4.361 .013 
เพศหญิง 258 4.21 .649   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.33 .516   

รวม 400 4.14 .706   
ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

เพศชาย 136 3.74 .834 10.247 .000 
เพศหญิง 258 4.10 .691   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

6 4.00 .000   

รวม 400 3.98 .756   

 
จากตารางท่ี 4.3.1.1. เป็นตารางแสดงค่าท่ีได้จากการวิเคราะห์สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One-Way ANOVA) ของตวั
แปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดโดยมีการจ าแนกจากเพศของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ท่ีจะ
กล่าวถึงต่อไปน้ี ผูท้  าวจิยัจะมีคดัเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น  

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยจะมีการวิเคราะห์แยกตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา (Price) จะพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัใน
ประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองราคาของสินค้าในธุรกิจ E-Commerce ในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีราคาไม่แตกต่างจากช่วงสถานการณ์ปกติ โดยจะมีค่า 
Sig. เท่ากบั .007  ถดัมาจะเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยจะพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนั
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ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน
เร่ืองของผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าในธุรกิจ E-Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ได้
ตลอดเวลาโดยจะมีค่า Sig. เท่ากับ .002 และในเร่ืองการซ้ือสินค้าในธุรกิจ E - Commerce บน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาสามารถสั่งซ้ือไดทุ้กช่วงเวลาโดย
จะมีค่า Sig. เท่ากบั .002 และในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาสามารถลดความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรคระบาดโดยจะมีค่า Sig. 
เท่ากบั .035 ถดัมาจะเป็นในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) จะพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ี
เป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองสินคา้ในธุรกิจ E 
- Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนามีสินคา้ท่ีพร้อมส่งตลอดเวลาโดยจะ
มีค่า Sig. เท่ากบั .007 และสุดทา้ยจะเป็นในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะพบวา่เพศ
ท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างในเร่ืองของการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโร
นาจะมีส่วนลดมากกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ ในเร่ืองของการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดจะมีส่วนลดท่ีน่าสนใจกว่าสถานการณ์ปกติ ในเร่ืองของ
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ และในเร่ือง
ของผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและสอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce หรือส่วนลด
ต่าง ๆ จากร้านค้าและผูข้ายได้อย่างรวดเร็ว โดยจะมีค่า Sig.  เท่ากับ .000 .000 .040  และ .000
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี จะพบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู ้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ือง
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลของสินค้าในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้ายโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .045 และมีความแตกต่าง
ในเร่ืองแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้ายโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .008 และมีความแตกต่าง
ในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลาใน
การเดินทางโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .003 
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ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกับปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา จะพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองการตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
อีกในอนาคตโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .016 ถดัมาจะเป็นในเร่ืองของการติดตามและซ้ือสินคา้ในธุรกิจ 
E – Commerce ต่อไปไม่ว่าจะเป็นในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาหรือ
สถานการณ์ปกติโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .005 ถดัมาจะเป็นในเร่ืองการยงัคงบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ E – Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปแมว้า่ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาจะดีข้ึนโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013  และมีความแตกต่างในเร่ืองการแนะน าให้ผูอ่ื้นมา
บริโภคสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .000 
 
ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั  

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านราคา (Price) 
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ 
 E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีราคาถูกกวา่ทางออฟไลน์ 
(หนา้ร้าน) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.15 .813 6.529 .000 
21 – 30 ปี 264 3.74 .891   
31 – 40 ปี 47 3.30 .749   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.45 .900   

รวม 400 3.61 .892   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ได ้

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.75 .550 3.145 .025 
21 – 30 ปี 264 4.14 .867   
31 – 40 ปี 47 4.00 .590   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.88 .654   

รวม 400 4.06 .799   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนามีราคาไม่แตกต่างจาก
ช่วงสถานการณ์ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.80 .834 2.466 .062 
21 – 30 ปี 264 3.33 .987   
31 – 40 ปี 47 3.49 1.040   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.57 .848   

รวม 400 3.41 .969   
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีราคาถูกกวา่ทางออฟไลน์ 
(หนา้ร้าน) 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.55 .887 .421 .738 
21 – 30 ปี 264 3.41 .808   
31 – 40 ปี 47 3.47 .830   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.35 .764   

รวม 400 3.41 .805   
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ในธุรกิจ 
E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.75 .967 11.906 .000 
21 – 30 ปี 264 4.43 .752   
31 – 40 ปี 47 4.36 .673   
ไม่ตอ้งการ
ระบุ 

69 3.93 .754   

รวม 400 4.30 .786   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลนใ์นช่วง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา
สามารถสัง่ซ้ือไดทุ้กช่วงเวลา 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.95 .945 4.848 .003 
21 – 30 ปี 264 4.36 .815   
31 – 40 ปี 47 4.40 .771   
มากกวา่ 40 ปี  69 4.03 .542   

รวม 400 4.29 .788   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาสามารถลดความเส่ียง
ของการแพร่ระบาดของโรคระบาด 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.45 .605 2.242 .083 
21 – 30 ปี 264 3.94 .935   
31 – 40 ปี 47 3.77 1.005   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.86 .713   

รวม 400 3.88 .900   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัส 
โคโรนามีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลาและ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.25 1.118 1.450 .228 
21 – 30 ปี 264 3.46 .880   
31 – 40 ปี 47 3.34 .891   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.23 .957   

รวม 400 3.40 .909   
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
จ านวนร้านคา้ในธุรกิจ E-Commerce มี
ความหลากหลายมากกวา่ช่วง
สถานการณ์ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.20 .768 3.137 .025 
21 – 30 ปี 264 3.72 .992   
31 – 40 ปี 47 3.62 .898   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.49 .834   

รวม 400 3.70 .954   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

สินคา้ท่ีขายในช่วงสถานการณ์วิกฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนามีความ
หลากหลายมากกวา่สถานการณ์ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.00 .795 2.040 .108 
21 – 30 ปี 264 3.62 1.010   
31 – 40 ปี 47 3.40 .825   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.54 .719   

รวม 400 3.60 .940   
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนามีสินคา้ท่ีพร้อมส่งตลอดเวลา 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.30 .923 1.357 .256 
21 – 30 ปี 264 3.14 .921   
31 – 40 ปี 47 3.40 .798   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.22 .802   

รวม 400 3.19 .889   
สินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโค
ไรนาไม่ไดมี้ความแตกต่างจากสินคา้
ในสถานการณ์ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.80 .768 2.047 .107 
21 – 30 ปี 264 3.35 1.010   
31 – 40 ปี 47 3.21 .750   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.46 .867   

รวม 400 3.38 .953   
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัส 
โคโรนาจะมีส่วนลดมากกวา่ในช่วง
สถานการณ์ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.50 .688 7.524 .000 
21 – 30 ปี 264 3.52 .947   
31 – 40 ปี 47 3.36 1.031   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.42 1.049   

รวม 400 3.53 .988   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดจะ
มีส่วนลดท่ีน่าสนใจกวา่สถานการณ์
ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.40 .821 10.728 .000 
21 – 30 ปี 264 3.63 .897   
31 – 40 ปี 47 3.13 .969   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.35 .997   

รวม 400 3.56 .953   
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการ
ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และ
ผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.30 .657 2.991 .031 
21 – 30 ปี 264 3.78 .752   
31 – 40 ปี 47 3.83 .637   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.74 .656   

รวม 400 3.76 .725   
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ 
 E-Commerce หรือส่วนลดต่าง ๆ จาก
ร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.30 .657 9.573 .000 
21 – 30 ปี 264 3.83 .728   
31 – 40 ปี 47 3.49 .655   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.42 .775   

รวม 400 3.69 .748   
ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหก้ารซ้ือ
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนาจะสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ได้
โดยง่าย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.40 .503 4.635 .003 
21 – 30 ปี 264 4.14 .679   
31 – 40 ปี 47 4.02 .675   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.87 .616   

รวม 400 4.09 .669   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.10 .553 8.872 .000 
21 – 30 ปี 264 4.18 .639   
31 – 40 ปี 47 4.19 .495   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.75 .673   

รวม 400 4.11 .644   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
ติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ในธุรกิจ 
 E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.50 .688 6.459 .000 
21 – 30 ปี 264 3.95 .739   
31 – 40 ปี 47 3.85 .908   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.57 .696   

รวม 400 3.85 .766   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ท าใหส้ามารถบริโภค
สินคา้ซ ้ าไดง่้ายข้ึนจากการบนัทึก
ประวติัการซ้ือบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.60 .503 17.194 .000 
21 – 30 ปี 264 4.27 .693   
31 – 40 ปี 47 4.38 .491   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.74 .504   

รวม 400 4.21 .672   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 
E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่าง ๆ มีระบบในการใชง้าน
ท่ีไม่ซบัซอ้นและไม่ยุง่ยาก 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.20 .616 7.454 .000 
21 – 30 ปี 264 3.93 .705   
31 – 40 ปี 47 4.09 .654   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.58 .695   

รวม 400 3.90 .710   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่
ย  

S.D. F Sig. 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.00 .649 15.675 .000 
21 – 30 ปี 264 4.44 .620   
31 – 40 ปี 47 4.70 .462   
มากกวา่ 40 ปี  69 4.03 .618   

รวม 400 4.38 .637   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหส้ามารถบริโภคสินคา้
ไดร้วดเร็วข้ึน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.30 .657 3.263 .021 
21 – 30 ปี 264 3.82 .957   
31 – 40 ปี 47 3.94 .965   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.62 .644   

รวม 400 3.83 .906   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E-Commerce ท าใหส้ามารถเลือก
บริโภคสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ
มากข้ึน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.20 .616 3.387 .018 
21 – 30 ปี 264 3.94 .787   
31 – 40 ปี 47 3.85 .625   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.68 .675   

รวม 400 3.90 .751   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 
E - Commerce ช่วงสถานการณ์วิกฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาผา่นทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยในเร่ือง
การช าระเงินค่าสินคา้ออนไลน์ได้
สะดวกข้ึน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.60 .503 12.130 .000 
21 – 30 ปี 264 4.30 .716   
31 – 40 ปี 47 4.00 .933   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.80 .584   

รวม 400 4.19 .745   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลี่
ย  

S.D. F Sig. 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีใน
การบริโภคสินคา้มากข้ึน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.20 .616 5.588 .001 
21 – 30 ปี 264 3.81 .768   
31 – 40 ปี 47 3.51 .718   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.59 .693   

รวม 400 3.76 .756   
ปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E-Commerce อีกในอนาคต 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.90 .553 12.834 .000 
21 – 30 ปี 264 4.33 .636   
31 – 40 ปี 47 4.26 .530   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.84 .678   

รวม 400 4.22 .656   
ท่านจะยงัคงมีการติดตามและซ้ือสินคา้
ในธุรกิจ E - Commerce ต่อไปไม่วา่จะ
เป็นในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาหรือสถานการณ์
ปกติ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.20 .410 5.962 .001 
21 – 30 ปี 264 4.28 .685   
31 – 40 ปี 47 4.17 .637   
มากกวา่ 40 ปี  69 3.90 .689   

รวม 400 4.20 .682   
ท่านมีความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้
ในธุรกิจ E - Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.30 .470 6.600 .000 
21 – 30 ปี 264 4.14 .582   
31 – 40 ปี 47 4.13 .797   
มากกวา่ 40 ปี 69 3.78 .745   

รวม 400 4.08 .649   
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ตารางที่ 4.3.1.2. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ท่านจะยงัคงบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่อไปแมว้า่ช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาจะดีข้ึน 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 4.30 .470 15.535 .000 
21 – 30 ปี 264 4.22 .681   
31 – 40 ปี 47 4.30 .548   
มากกวา่ 40 ปี 69 3.64 .747   

รวม 400 4.14 .706   
ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาบริโภคสินคา้
ในธุรกิจ E-Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ต ่ากวา่ 20 ปี 20 3.60 .681 13.224 .000 
21 – 30 ปี 264 4.09 .692   
31 – 40 ปี 47 4.13 .679   
มากกวา่ 40 ปี 69 3.54 .867   

รวม 400 3.98 .756   

 
จากตารางท่ี 4.3.1.2. เป็นตารางท่ีแสดงค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One-Way ANOVA) ของตวั
แปรท่ีตอ้งการศึกษาทั้งหมดโดยมีการจ าแนกตามช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงผลจาก
การวิเคราะห์ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี ผูท้  าวิจยัจะมีคดัเลือกและวิเคราะห์เฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น  

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยจะมีการวิเคราะห์แยกตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา (Price) จะพบวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยั
ในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองราคาของสินค้าในธุรกิจ E - Commerce บน
แพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาถูกกวา่ทางออฟไลน์ (หนา้ร้าน)โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 และในเร่ือง
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ได ้โดยจะมี
ค่า Sig. เท่ากบั .007 ถดัมาจะเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) โดยจะพบวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่าง
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กนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน
เร่ืองผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดต้ลอดเวลา
โดยมีค่า Sig. เท่ากับ .000 และในเร่ืองการซ้ือสินค้าในธุรกิจ E - Commerce บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาสามารถสั่งซ้ือไดทุ้กช่วงเวลาโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั .003 ถดัมาจะเป็นในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จะพบวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองจ านวนร้านคา้
ในธุรกิจ E-Commerce มีความหลากหลายมากกว่าช่วงสถานการณ์ปกติ  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .025 
และสุดทา้ยจะเป็นในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะพบวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ือง
การซ้ือสินค้าในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาจะมีส่วนลด
มากกว่าในช่วงสถานการณ์ปกติ และความแตกต่างในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดจะมีส่วนลดท่ีน่าสนใจกว่าสถานการณ์ปกติ รวมไปถึงเร่ือง
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ โดยจะมีค่า 
Sig. เท่ากบั .000 .000 .031 และ.000 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี จะพบวา่ช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู ้บริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ือง
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้การซ้ือสินค้าในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาจะสามารถสั่งซ้ือสินคา้ไดโ้ดยง่าย และแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาได้
ง่าย และแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย โดยจะมีค่า Sig. .003 .000 และ .000 ตามล าดบั 
รวมไปถึงมีความแตกต่างในเร่ืองการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ท าให้สามารถบริโภค
สินคา้ซ ้ าไดง่้ายข้ึนจากการบนัทึกประวติัการซ้ือบนแพลตฟอร์มออนไลน์โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E - commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มีระบบในการใชง้านท่ีไม่
ซับซ้อนและไม่ยุ่งยากโดยมีค่า  Sig. เท่ ากับ .000 การซ้ือสินค้าในธุรกิจE - Commerce บน
แพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 การบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E- commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถบริโภคสินคา้ไดร้วดเร็วข้ึน
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั .021 การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ท าใหส้ามารถเลือกบริโภคสินคา้
ไดต้รงกบัความตอ้งการมากข้ึนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .018 การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
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ท าให้สามารถเลือกบริโภคสินคา้ได้ตรงกับความต้องการมากข้ึนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 และ
สุดท้ายในเร่ืองการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E- commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้มี
ประสบการณ์ท่ีดีในการบริโภคสินคา้มากข้ึนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .001  

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกับปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา จะพบว่าช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกั
อาศัยในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองการตั้ งใจท่ีจะบริโภคสินค้าในธุรกิจ 
E – Commerce อีกในอนาคตโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ถดัมาจะเป็นในเร่ืองของการติดตามและ
ซ้ือสินค้าในธุรกิจ E- Commerce ต่อไปไม่ว่าจะเป็นในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนาหรือสถานการณ์ปกติ โดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .001 ถดัมาจะเป็นในเร่ืองความพึงพอใจจาก
การซ้ือสินค้าในธุรกิจ E-Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โรคระบาดไวรัสโคโรนาโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .000 ถดัมาจะเป็นในเร่ืองการยงัคงบริโภคสินคา้
ต่าง ๆ ในธุรกิจ E-Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่อไปแม้ว่าช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาจะดีข้ึนโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .000 และมีความแตกต่างในเร่ืองการแนะน าให้
ผูอ่ื้นมาบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .000 
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านราคา (Price) 
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาถูกกวา่
ทางออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.51 1.078 2.638 .049 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.76 .809   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.54 .848   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.47 .821   

รวม 400 3.61 .892   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
เปรียบเทียบราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ได ้

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.80 .919 4.253 .006 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.12 .817   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.15 .668   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.16 .670   

รวม 400 4.06 .799   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนามีราคาไม่แตกต่างจาก
ช่วงสถานการณ์ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.28 .917 .970 .407 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.49 .969   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.42 1.058   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.36 .892   

รวม 400 3.41 .969   
ราคาของสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาถูกกวา่
ทางออฟไลน์ (หนา้ร้าน) 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.30 .831 1.729 .160 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.46 .795   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.51 .836   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.28 .720   

รวม 400 3.41 .805   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ในธุรกิจ 
E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ไดต้ลอดเวลา 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.13 .907 4.975 .002 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.25 .773   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.35 .755   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.62 .557   

รวม 400 4.30 .786   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลนใ์นช่วง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา
สามารถสัง่ซ้ือไดทุ้กช่วงเวลา 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.10 .867 4.008 .008 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.35 .748   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.21 .849   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.52 .569   

รวม 400 4.29 .788   
 
  



70 

 

 

ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาสามารถลดความเส่ียง
ของการแพร่ระบาดของโรคระบาด 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.78 .926 1.155 .327 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.95 .873   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.81 .879   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.98 .964   

รวม 400 3.88 .900   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัส 
โคโรนามีการจดัส่งท่ีตรงต่อเวลาและ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.37 .922 .733 .533 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.37 .905   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.52 .849   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.33 .998   

รวม 400 3.40 .909   
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ตารางที ่4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปดว้ย ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลย ี
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
จ านวนร้านคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
มีความหลากหลายมากกวา่ช่วง
สถานการณ์ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.70 .958 1.637 .180 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.73 .974   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.78 .913   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.45 .940   

รวม 400 3.70 .954   
สินคา้ท่ีขายในช่วงสถานการณ์วิกฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนามีความ
หลากหลายมากกวา่สถานการณ์ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.63 .993 3.637 .013 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.56 .941   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.81 .879   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.31 .883   

รวม 400 3.60 .940   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัส 
โคโรนามีสินคา้ท่ีพร้อมส่ง
ตลอดเวลา 

นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

89 3.38 .911 2.341 .073 

15,001 – 30,000 
บาท  

158 3.09 .915   

30,001 – 45,000 
บาท 

95 3.23 .856   

มากกวา่ 45,000 
บาท  

58 3.09 .801   

รวม 400 3.19 .889   
สินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัส 
โคไรนาไม่ไดมี้ความแตกต่างจาก
สินคา้ในสถานการณ์ปกติ 

นอ้ยกวา่ 15,000 
บาท 

89 3.51 .919 2.314 .075 

15,001 – 30,000 
บาท  

158 3.25 1.001   

30,001 – 45,000 
บาท 

95 3.52 .955   

มากกวา่ 45,000 
บาท  

58 3.31 .821   

รวม 400 3.38 .953   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด – ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัส 
โคโรนาจะมีส่วนลดมากกวา่ในช่วง
สถานการณ์ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.71 1.068 3.670 .012 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.44 .981   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.68 .829   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.26 1.052   

รวม 400 3.53 .988   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E-Commerce 
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดจะ
มีส่วนลดท่ีน่าสนใจกวา่สถานการณ์
ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.67 .986 2.562 .055 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.61 .901   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.55 .931   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.26 1.036   

รวม 400 3.56 .953   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงการ
ประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ จากร้านคา้และ
ผูข้ายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.67 .719 .959 .412 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.73 .752   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.83 .694   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.83 .704   

รวม 400 3.76 .725   
ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและ
สอบถามขอ้มูลสินคา้ในธุรกิจ  
E-Commerce หรือส่วนลดต่าง ๆ จาก
ร้านคา้และผูข้ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.67 .795 1.978 .117 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.80 .729   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.61 .704   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.57 .775   

รวม 400 3.69 .748   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหก้ารซ้ือ
สินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนาจะสามารถสัง่ซ้ือสินคา้ได้
โดยง่าย 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.02 .674 .536 .658 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.09 .738   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.15 .618   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.09 .539   

รวม 400 4.09 .669   
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.99 .699 1.507 .212 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.11 .614   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.18 .668   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.16 .586   

รวม 400 4.11 .644   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหส้ามารถ
ติดต่อกบัผูข้ายสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไดง่้าย 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.82 .716 .725 .537 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.85 .772   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.94 .796   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.76 .779   

รวม 400 3.85 .766   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E-Commerce ท าใหส้ามารถบริโภค
สินคา้ซ ้ าไดง่้ายข้ึนจากการบนัทึก
ประวติัการซ้ือบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.22 .719 .166 .919 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.20 .672   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.19 .641   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.26 .664   

รวม 400 4.21 .672   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 
E- commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์
ต่าง ๆ มีระบบในการใชง้านท่ีไม่
ซบัซอ้นและไม่ยุง่ยาก 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.93 .766 .111 .954 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.90 .707   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.87 .606   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.91 .801   

รวม 400 3.90 .710   
การซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce 
บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วย
ประหยดัเวลาในการเดินทาง 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.13 .694 7.440 .000 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.43 .632   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.38 .568   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.60 .560   

รวม 400 4.38 .637   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ 
 E- Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหส้ามารถบริโภคสินคา้
ไดร้วดเร็วข้ึน 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.85 .820 .308 .820 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.78 .968   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.88 .849   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.81 .963   

รวม 400 3.83 .906   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E-Commerce ท าใหส้ามารถเลือก
บริโภคสินคา้ไดต้รงกบัความตอ้งการ
มากข้ึน 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.83 .815 .352 .788 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.92 .810   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.93 .718   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.88 .498   

รวม 400 3.90 .751   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E – Commerce ช่วงสถานการณ์วิกฤต
โรคระบาดไวรัสโคโรนาผา่นทาง
แพลตฟอร์มออนไลน์จะช่วยในเร่ือง
การช าระเงินค่าสินคา้ออนไลน์ได้
สะดวกข้ึน 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.17 .742 .469 .704 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.23 .733   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.19 .641   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.10 .931   

รวม 400 4.19 .745   
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ  
E- commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีใน
การบริโภคสินคา้มากข้ึน 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.93 .863 3.299 .020 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.68 .783   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 3.81 .607   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 3.59 .676   

รวม 400 3.76 .756   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ท่านมีความตั้งใจท่ีจะบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E-Commerce อีกในอนาคต 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.17 .742 .292 .831 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.21 .659   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.24 .520   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.26 .715   

รวม 400 4.22 .656   
ท่านจะยงัคงมีการติดตามและซ้ือสินคา้
ในธุรกิจ E- Commerce ต่อไปไม่วา่จะ
เป็นในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาหรือสถานการณ์
ปกติ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.15 .777 .505 .679 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.18 .682   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.24 .560   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.26 .715   

รวม 400 4.20 .682   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ท่านมีความพึงพอใจจากการซ้ือสินคา้
ในธุรกิจ E - Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ตลอดในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัส 
โคโรนา 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.15 .594 .891 .446 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.06 .589   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.02 .714   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.16 .768   

รวม 400 4.08 .649   
ท่านจะยงัคงบริโภคสินคา้ต่าง ๆ ใน
ธุรกิจ E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ต่อไปแมว้า่ช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาจะดี
ข้ึน 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 4.12 .720 1.242 .294 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 4.12 .652   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.07 .761   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.29 .726   

รวม 400 4.14 .706   
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ตารางที่ 4.3.1.3. ตารางแสดงผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงจะ
ประกอบไปด้วย ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) 
และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) รวมถึงดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี 
และดา้นการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย
ช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา  โดยจะมีการจ าแนกตามระดบัรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั (ต่อ) 

ตวัแปรทีต้่องการศึกษา จ านวน 
(คน) 

ค่าเฉลีย่  S.D. F Sig. 

ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นมาบริโภคสินคา้
ในธุรกิจ E-Commerce ผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ 

นอ้ยกวา่ 
15,000 บาท 

89 3.80 .726 3.073 .028 

15,001 – 
30,000 บาท  

158 3.98 .778   

30,001 – 
45,000 บาท 

95 4.01 .779   

มากกวา่ 
45,000 บาท  

58 4.17 .653   

รวม 400 3.98 .756   

 
จากตารางท่ี 4.3.1.3. เป็นตารางท่ีแสดงค่าท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สถิติเชิง

อนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One-Way ANOVA) ของตวั
แปรท่ีต้องการศึกษาทั้งหมดโดยมีการจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ท่ีจะกล่าวถึงต่อไปน้ี ผูท้  าวิจยัจะมีคดัเลือกเละวิเคราะห์เฉพาะปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเท่านั้น  

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) โดยจะมีการวิเคราะห์แยกตามแต่ละดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นราคา (Price) จะพบว่าระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาว
ไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเ ร่ืองราคาของสินค้าในธุรกิจ 
E - Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์มีราคาถูกกว่าทางออฟไลน์ (หน้าร้าน)โดยมีค่า Sig.  
เท่ากบั .049 และในเร่ืองแพลตฟอร์มออนไลน์ท าให้สามารถเปรียบเทียบราคาของสินคา้ในธุรกิจ  
E - Commerce ได้ โดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .006 ถดัมาจะเป็นด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
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โดยจะพบวา่ระดบัรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยั
ในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าในธุรกิจ  
E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ไดต้ลอดเวลาโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .002 และในเร่ืองการซ้ือ
สินค้าในธุรกิจ E - Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัส 
โคโรนาสามารถสั่งซ้ือได้ทุกช่วงเวลาโดยมีค่า Sig. เท่ากับ .008 ถัดมาจะเป็นในด้านผลิตภณัฑ์ 
(Product) จะพบวา่ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกั
อาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในเร่ืองสินค้าท่ีขายในช่วงสถานการณ์วิกฤต 
โรคระบาดไวรัสโคโรนามีความหลากหลายมากกวา่สถานการณ์ปกติโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .013 และ
สุดท้ายจะเป็นในด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะพบว่าระดับรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างในเร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา
จะมีส่วนลดมากกวา่ในช่วงสถานการณ์ปกติโดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .012 

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี จะพบวา่ระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างใน
เร่ืองการซ้ือสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce บนแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถช่วยประหยดัเวลาใน
การเดินทางโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .000 และ ในเร่ืองการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E- commerce ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ท าใหมี้ประสบการณ์ท่ีดีในการบริโภคสินคา้มากข้ึนโดยมีค่า Sig. เท่ากบั .020 

ผลการทดสอบด้วยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) 
เก่ียวกับปัจจยัด้านการบริโภคสินค้าของผูบ้ริโภคในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา จะพบว่าระดบัรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภค
ชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างการแนะน าใหผู้อ่ื้นมาบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E-Commerce ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์โดยจะมีค่า Sig. เท่ากบั .028 
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ตารางที ่4.3.1.4. ตารางสรุปผลการวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ทางเดียว (One – Way ANOVA) เก่ียวกบัความแตกต่างของดา้นประชากรศาตร์ท่ีต่อ
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ f Sig. 
เพศ 6.772 .001 
ช่วงอาย ุ 13.682 .000 
ระดบัรายได ้ .852 .466 

 
จากตารางท่ี 4.3.1.4. จะสามารถอธิบายผลการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ทางเดียว (One-Way ANOVA) จะพบว่าความ
แตกต่างของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ในดา้นของเพศท่ีแตกต่างกนัและในช่วงอายท่ีุแตกต่าง
กนัจะมีผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทยช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา แต่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ในดา้น
ของระดบัรายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจE – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
อาศยัอยูใ่นประเทศไทยช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาไม่แตกต่างกนั 
 

4.3.2. การทดสอบสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ละปัจจัยด้านการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี

ผูท้  าวิจยัได้ท าการวิเคราะห์การส่งผลต่อของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
และปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี โดยผู ้ท  าวิจัยได้เลือกวิธีการวิเคราะห์แบบเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation Coefficient) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 
และปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ต่อการตัดสินใจบริโภคสินค้าธุรกิจ  
E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์โรคระบาดโคโรนา 
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ตารางที่  4.3.2.  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ของปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ซ่ึงจะประกอบด้วย
ทั้ งหมด 4  ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและ
เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนา 

Pearson 
Correlation 

ปัจจยั
ส่วน
ประสม
ทาง
การตลาด 
- ดา้น
ราคา 
(Price) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด – 
ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 
(Place) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด - 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด - 
ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 
(Promotion) 

ปัจจยัดา้น
การยอมรับ
ใน
นวตักรรม
และ
เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
การบริโภค
สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค
ในช่วง
สถานการณ์
วกิฤตโรค
ระบาดไวรัส
โคโรนา 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด - 
ดา้นราคา (Price) 

1 0.361 0.205 0.272 0.332 0.227 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด – 
ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) 

0.361 1 0.310 0.393 0.534 0.420 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด - 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
(Product) 

0.205 0.310 1 0.568 0.402 0.243 

ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด - 
ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 
(Promotion) 

0.272 0.393 0.568 1 0.402 0.243 

 
  



86 

 

 

ตารางที่  4.3.2.  ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพีย ร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ของปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  ซ่ึงจะประกอบด้วย
ทั้ งหมด 4  ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)  ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและ
เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัส
โคโรนา (ต่อ) 

Pearson 
Correlation 

ปัจจยั
ส่วน
ประสม
ทาง
การตลาด 
- ดา้น
ราคา 
(Price) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด – 
ดา้น
ช่องทาง
การจดั
จ าหน่าย 
(Place) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด - 
ดา้น
ผลิตภณัฑ ์
(Product) 

ปัจจยัส่วน
ประสมทาง
การตลาด - 
ดา้นการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 
(Promotion) 

ปัจจยัดา้น
การยอมรับ
ใน
นวตักรรม
และ
เทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้น
การบริโภค
สินคา้ของ
ผูบ้ริโภค
ในช่วง
สถานการณ์
วกิฤตโรค
ระบาดไวรัส
โคโรนา 

ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับใน
นวตักรรมและ
เทคโนโลย ี 

0.332 0.534 0.402 0.600 1 0.641 

ปัจจยัดา้นการ
บริโภคสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในช่วง
สถานการณ์วกิฤต
โรคระบาดไวรัส
โคโรนา 

0.227 0.420 0.243 0.322 0.641 1 

 
จากตารางท่ี 4.3.2. จะสามารถอธิบายผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson Correlation Coefficient) ท่ีผูท้  าวจิยัไดมี้การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ท่ีเป็น
ปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นราคา (Price) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) รวมไปถึงปัจจยัในดา้นการยอมรับนวตักรรมเทคโนโลยี กบัตวัแปรตามท่ีจะเป็นปัจจยั
ด้านการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา โดยจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 
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Coefficient) ของทั้งตวัแปรตน้และตวัแปรตามจะสามารถอธิบายไดว้า่ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัทาง
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทั้ง 4  ด้านได้แก่  ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) และ ปัจจยัดา้นการ
ยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัดา้นการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา และไม่มีตวั
แปรใดท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) เท่ากบั 1 ซ่ึงจะ
หมายความไดว้า่ไม่มีตวัแปรใดท่ีมีความสัมพนัธ์ซอ้นกนักบัตวัแปรตวัอ่ืนนอกจากตวัแปรเดียวกนั 
 
 

4.4 ส่วนที ่ 4 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)  
ในส่วนการของการทดสอบสมมติฐานวิจัย (Hypothesis Testing) ผู ้วิจัยได้มีการ

ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเส้นตรง (Linear Regression Analysis) ซ่ึงใน
ส่วนน้ีจะเป็นการทดสอบสมมติฐานเพียง 4 ตวัแปรเท่านั้น ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
(Product) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) และปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรม
และเทคโนโลย ีโดยแต่ละตวัแปรจะมีสมมติฐานดงัต่อไปน้ี  
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคชาวไทยที่พักอาศัยในประเทศไทยที่
แตกต่างกนัมีการบริโภคสินค้าในธุรกจิ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโค
โรนาแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.1.  

H0: ปั จ จั ย ด้ า น เ พ ศ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า ใ น ธุ ร กิ จ  
E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาไม่แตกต่างกนั 

H1: ปั จ จั ย ด้ า น เ พ ศ ท่ี แ ต ก ต่ า ง กั น มี ผ ล ต่ อ ก า ร บ ริ โ ภ ค สิ น ค้ า ใ น ธุ ร กิ จ  
E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาแตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.2.  
H0: ปั จจัย ด้ าน ช่ ว งอายุ ท่ี แตก ต่ า งกัน มี ผล ต่อก ารบ ริ โภค สินค้า ใน ธุ ร กิ จ  

E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาไม่แตกต่างกนั 

H1: ปั จจัย ด้ าน ช่ ว งอายุ ท่ี แตก ต่ า งกัน มี ผล ต่อก ารบ ริ โภค สินค้า ใน ธุ ร กิ จ 
 E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.3.  

H0: ปัจจัยด้านระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ 
 E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาไม่แตกต่างกนั 

H1: ปัจจัยด้านระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ 
 E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนาแตกต่างกนั 
 
สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  (4Ps) ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ  
E – Commerce ของผู้บริโภคชาวไทยทีพ่ักอาศัยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 
สมมติฐานท่ี 2.1.  

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) ไม่ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา (Price) ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 
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สมมติฐานท่ี 2.2.  
H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ไม่ส่งผลต่อ

การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ส่งผลต่อการ
บริโภคสินค้าในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศัยในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
สมมติฐานท่ี 2.3.  

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ไม่ส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
สมมติฐานท่ี 2.4.  

H0: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ไม่
ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 

H1: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) ส่งผล
ต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
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สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ 
E – Commerce ของผู้บริโภคชาวไทยทีพ่ักอาศัยในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา 
สมมติฐานท่ี 3.1.  

H0: ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีไม่ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 

H1: ปัจจยัด้านการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ใน
ธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนา 

 
ตารางที ่4.4. ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของค่า Standardized Coefficient (Beta) 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficient 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.932 0.203  4.588 0.000 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
- ดา้นราคา (Price) 

0.000 0.038 0.000 0.010 0.992 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
– ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) 

0.109 0.043 0.118 2.538 0.012 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
– ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

0.013 0.039 0.015 0.320 0.749 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
– ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion) 

-0.109 0.049 -0.119 -2.237 0.026 

ปัจจยัดา้นการยอมรับใน
นวตักรรมและเทคโนโลย ี

0.773 0.063 0.643 12.241 0.000 
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จากตารางท่ี 4.4. จะสามารถสรุปผลการวิเคราะห์จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ
แบบเส้นตรง (Linear Regression Analysis) ของทั้ง 4 ตวัแปรและสรุปผลการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการ
ทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัต่อไปน้ี ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในดา้นราคา (Price) จะมีค่า 
Standardized Coefficient หรือค่า  Beta อยู่ ท่ี  0.000 และ ค่า  Sig. เท่ากับ 0.992 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า 
ค่า Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps)  
ในด้านราคา (Price) นั้นจะยอมรับสมมติฐานท่ี H0 ถดัมาจะเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps)  ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  จะมีค่า  Standardized Coefficient หรือค่า  Beta 
อยูท่ี่ 0.118 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดง
ว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  นั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานท่ี H0 ถดัมาจะเป็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) จะ
มีค่า Standardized Coefficient หรือค่า Beta อยูท่ี่ 0.015 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0. 749 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ค่า 
Sig. มีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product) นั้นจะยอมรับสมมติฐานท่ี H0 ถดัมาจะเป็น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(4Ps) ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) จะมีค่า Standardized Coefficient หรือค่า Beta 
อยู่ท่ี -0.119 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคญั 0.05 
แสดงวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)นั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H0 และสุดท้าย ปัจจยัด้านการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีจะมีค่า 
Standardized Coefficient หรือค่า Beta อยูท่ี่ 0.643 และ ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีนั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานท่ี H0 
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บทที ่5 

 การอภิปรายผล สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

จากการศึกษาวิจยัในเร่ือง “ผลกระทบจากการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce 
ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ดงัน้ี 1) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภคใน
ธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ท่ีส่งผลต่อการบริโภค
สินคา้ของธุรกิจ E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
อาศยัในประเทศไทย 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีส่งผล
ต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม  (Questionnaire) และ
คดัเลือกเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการท าวจิยัไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่
ในประเทศไทยและได้มีการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาเป็นจ านวนทั้งส้ิน 400 คน  โดยจะสามารถการน าเสนอการสรุปผลการวิจยั
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

5.1. การอภิปรายผลและสรุปผลการวจิยั 
5.2. ขอ้จ ากดังานวจิยั  
5.3. ขอ้เสนอแนะงานวจิยั 
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5.1. การอภิปรายผลและสรุปผลการวจิัย  
จากผลการศึกษาโดยสรุปจากตัวอย่างท่ีได้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 21-30 ปี และมีระดบัรายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,001 – 30,000 บาทต่อเดือน 
และสามารถอภิปรายผลการศึกษาและสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคว์จิยัไดด้งัน้ี  

ประเด็นที่  1  ศึกษาปัจจัยที่ ส่งผลต่อการบริโภคสินค้าของผู้บริโภคในธุรกิจ 
 E - Commerce ในช่วงสถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนาของผู้บริโภคชาวไทยที่อาศัยอยู่ใน
ประเทศไทย 

จากผลการวิจัยในด้านประชากรศาสตร์จะสามารถสรุปได้ว่าเพศและช่วงอายุท่ี
แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E -Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวจิยัของนายวรายุทธ สุขผล (n.d.)ในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นช่วงวกิฤตโรค
ระบาดไวรัสโคโรนาท่ีท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีเพศต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑใ์นช่วงวิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาท่ีแตกต่างกนั โดยสาเหตุมา
จากการท่ีเพศหญิงอาจจะไดรั้บอิทธิพลในจากดา้นของส่วนประสมทางการตลาดไดง่้ายกวา่เพศชาย  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภทัราวดี สีทองเสือ (2559) ท่ีไดมี้การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
กาแฟสดในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด(4Ps)ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ีในดา้นของประชากรศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัช่วงอายท่ีุแตกต่าง
กนัจะส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศ
ไทยในช่วงสถานการณ์วกิฤต Covid-19 ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนายวรายุทธ สุข
ผล (n.d.)ในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วงวิกฤต Covid-19 ท่ีท  าการศึกษากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
ในช่วงวิกฤต Covid-19 โดยภาพรวมแตกต่างกนัแต่เม่ือจ าแนกในรายละเอียดตามส่วนประสมทาง
การตลาดจะพบวา่อายุท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือดา้นผลิตภณัฑ์และดา้นการส่งเสริม
การขายแตกต่างกนัแต่ในขณะเดียวกนัในดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่แตกต่างกนั 
โดยสาเหตุหน่ึงมาจากความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอายุ และระดบัรายได้ท่ี
แตกต่างกันส่งผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัใน
ประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤต Covid-19 ท่ีไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนาย
วรายุทธ สุขผล  (n.d.)ในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ในช่วงวิกฤต Covid-19 ท่ี
ท  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี จะพบว่าผลของการวิจยัผูบ้ริโภคใน
จงัหวดันนทบุรีท่ีมีรายได้ต่างกันมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ในช่วงวิกฤตCovid-19 โดย
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ภาพรวมไม่แตกต่างกนัเพราะจากสถานการณ์วิกฤตท าให้ผูค้นไม่สามารถออกจากบา้นได ้อีกทั้งยงั
ตอ้งมีการค านึงถึงเร่ืองค่าใชจ่้ายและความตอ้งการมากข้ึน 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ในด้านของราคา (Price) และด้านของ
ผลิตภณัฑ์ (Product)  ไม่ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E -Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
อาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนาและปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 
ส่งผลต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E -Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัโสรยา ชะเอม (2562) ท่ีไดมี้
การศึกษาวจิยัในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือออนไลน์กบัลาซาดา้
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลการวิจยัว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ออนไลน์กับลาซาด้า (Lazada)ในเขตกรุงเทพมหานครได้ดีท่ีสุดคือปัจจยัด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด รองลงมาคือด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคาและด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั และ
ปัจจัยด้านการยอมรับในนวัตกรรมและเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริโภคสินค้าในธุรกิจ  
E -Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัมสัลิน ใจคุณ (2561) ท่ีไดมี้การศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับ
เทคโนโลยี ความไวว้างใจ และการตลาดผา่นสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
Facebook Live ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generations X, Y, Z   

 
ประเด็นที ่2  ศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทีส่่งผลต่อการ

บริโภคสินค้าในธุรกจิ E - Commerce ของผู้บริโภคชาวไทยทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยเคร่ืองมือ Pearson Correlation ท าให้สามารถสรุป
ผลการวิจยัได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)  ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) และด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
(Promotion)  มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E - Commerce ของผูบ้ริโภค
ชาวไทยท่ีอาศยัในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัโสรยา ชะเอม (2562) ท่ีไดมี้การศึกษาวิจยัในเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือออนไลน์กบัลาซาดา้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลการวิจยัว่าปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัช่องทางการจดัจ าหน่ายและปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์กบั Lazada  
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ประเด็นที ่3  ศึกษาความสัมพนัธ์ของการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยทีีส่่งผล
ต่อการบริโภคสินค้าในธุรกจิ E - Commerce ของผู้บริโภคชาวไทยทีอ่าศัยอยู่ในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์โรคระบาดไวรัสโคโรนา 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยเคร่ืองมือ Pearson Correlation ท าให้สามารถสรุป
ผลการวิจยัไดว้่า ปัจจยัดา้นการยอมรับในนวตักรรมและเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
การบริโภคสินค้าในธุรกิจ E -Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศัยในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา ซ่ึงสอดคล้องกับมัสลิน ใจคุณ (2561) ท่ีได้มีการ
ศึกษาวิจยัเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยี ความไวว้างใจ และการตลาดผ่านสังคมออนไลน์ท่ีมีผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง Facebook Live ของกลุ่มผูบ้ริโภค Generations X, Y, Z  ท่ีมีผลการวจิยั
วา่การรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านง่ายและการรับรู้การใชง้านง่ายใชง่้ายมีความสัมพนัธ์เชิงบวก ซ่ึง
ผลการศึกษาน้ีจะสอดคลอ้งกบัการผลงานศึกษาวิจยัของ ณัฐสพนัธ์ เผ่าพนัธ์ (2552) จากวิจยัเร่ือง
ทศันคติของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นออนไลน์ 
 
 

5.2. ข้อจ ากดังานวจิยั 
  จากการท่ีผูว้ิจยัได้มีการศึกษางานวิจยัและวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ท าให้พบขอ้จ ากดังานวิจยัในเร่ืองผลกระทบจาก
การบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยในช่วง
สถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา ดงัน้ี  

1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นเพียงขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถามออนไลน์เท่านั้น ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นรูปแบบของการสอบถาม
ในเชิงลึกท าให้ขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นอาจขาดข้อมูลท่ีเป็นเชิงลึกของปัญหาท่ีน ามา
ศึกษางานวจิยั 

2. เน่ืองจากการศึกษาในงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์วิกฤตไวรัสโคโรนา
เท่านั้ น ดังนั้ นข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัยน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงตาม
ระยะเวลาและสถานการณ์ เพราะฉะนั้นในการศึกษางานวิจยัน้ีควรท่ีจะมีการเก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งและมีการประมวลผลงานวจิยัในแต่ละช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งการศึกษาไปเร่ือยๆ 

 
  



96 

 

 

5.3. ข้อเสนอแนะงานวจิัย 
 

5.3.1. ข้อเสนอแนะส าหรับเป็นแนวทางในการจัดท ากลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ 
จากการศึกษาในคร้ังน้ีท าให้ผูท้  าวิจยั ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบจากการบริโภค

สินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์
วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา และเม่ือไดท้  าการสรุปผลการวจิยัจะมีประเด็นท่ีส าคญัท่ีสามารถเป็น
แนวทางในการจดัท ากลยุทธ์ส าหรับผูป้ระกอบการโดยจะเป็นในเร่ืองของการจดัส่งสินคา้ท่ีตรงต่อ
เวลาและครอบคลุมทุกพื้นท่ีและความพร้อมในการส่งสินคา้ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาด
ไวรัสโคโรนา และการติดต่อกับผูข้ายสินค้าในธุรกิจ E – Commerce ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา รวมไปถึงผลการวิจยัท่ีได้จากปัจจยัด้านส่วน
ประสมทางการตลาด (4Ps) ท าให้ผูท้  าวิจยัสามารถจ าแนกขอ้เสนอแนะแนวทางการจดัท ากลยุทธ์
ส าหรับผูป้ระกอบการซ่ึงจะสามารถแบ่งออกได ้2 ระยะเวลา ไดแ้ก่  

5.3.1.1. ในระยะสั้น 
5.3.1.1.1. ผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะน าเร่ืองของ Supply 

Chain Management (SCM) เข้ามาช่วยในเร่ืองของการบริหารจดัการสินค้าและการขนส่งให้ได้
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลดปัญหาในเร่ืองของสินคา้ขาดสตอ็กหรือไม่พร้อมส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวม
ไปถึงยงัสามารถช่วยลดปัญหาในเร่ืองของการจดัส่งสินคา้ 

5.3.1.1.2. ผูป้ระกอบการสามารถใช้กิจกรรมต่าง ๆ ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์เขา้มาช่วยท าการตลาดให้เหมาะสมกบักบัเพศและช่วงอายุของกลุ่มผูบ้ริโภค
มากข้ึน 

5.3.1.2. ในระยะกลาง – ยาว 
5.3.1.2.1. ผูป้ระกอบการสามารถน าเอา Big data ท่ีได้จาก

พฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภคบนแพลตฟอร์มออนไลน์มาวิเคราะห์เพื่อตอบสนอง Customer 
personality และแกปั้ญหาท่ีผูบ้ริโภคพบจากการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ได ้รวมไปถึง
การน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาผลิตภณัฑ์และธุรกิจให้ดีข้ึนและสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน 
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5.3.1.2.2. ผูป้ระกอบการสามารถท าการตลาดแบบเชิงรุก

โดยเป็นการท าการตลาดแบบเขา้หาลูกคา้ ซ่ึงอาจจะท าผา่นกิจกรรมต่าง ๆ จากทางร้านคา้เพื่อท่ี
ให้ลูกค้าได้รู้สึกมีส่วนร่วมกับร้านค้าและยงัสามารถสร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึนได้ 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบการอาจมีการท า Cross-selling โดยการท า brand collaboration marketing 
เพื่อขยายฐานลูกคา้และสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค 

 
5.3.2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อเน่ือง 
1. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท าให้ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการศึกษา

ในขอ้มูลเชิงลึก เพราะฉะนั้นส าหรับการศึกษาผูท้  าวิจยัท่ีมีความตอ้งการศึกษาต่อในเร่ืองการศึกษา
ผลกระทบจากการบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E- Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทยในช่วงสถานการณ์วิกฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา หรือมีความตอ้งการศึกษาในวิจยัท่ีมีทิศทาง
เดียวกบัวจิยัเล่มน้ีควรท่ีจะมีการท าศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพเพื่อท่ีจะสามารถไดข้อ้มูลท่ีเป็นในเชิงลึก 
และทราบถึงสาเหตุท่ีแทจ้ริงของการตดัสินใจบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E- Commerce ของผูบ้ริโภค
ชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 

2. ควรเพิ่มตวัแปรตน้ในด้านอ่ืนของส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ด้านการ
จัดการเก่ียวกับคนหรือพนักงาน (People) ด้านกระบวนการในการให้บริการ (Process) และ 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีลูกคา้ตอ้งพบเจอ (Physical Evidence) เพื่อให้เห็นวิเคราะห์ปัจจยัในการ
ตดัสินใจบริโภคสินคา้ในธุรกิจ E – Commerce ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีพกัอาศยัในประเทศไทย
ในช่วงสถานการณ์วกิฤตโรคระบาดไวรัสโคโรนา 
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