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ราคาย่อมเยา โดยท่ีบริษทัมีช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ ผ่านทาง Online เป็นหลกั ร่วมกบังานแสดง
สินคา้ต่างๆ ทั้งน้ีบริษทัมีเงินลงทุนทั้งส้ิน 3,000,000 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั 100%  ซ่ึงธุรกิจออกแบบ
และตกแต่งภายในสามารถสร้างผลตอบแทนเป็นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 2,126,606 บาท อตัราผลตอบแทน
ภายใน 26% โดยมี ระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 5 เดือน ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด 3 ปี 9 เดือน แสดงวา่ธุรกิจ
มีความคุม้ค่าในการลงทุน 
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บทที่  1 
บทน า 

 
 

1.1 การวิเคราะห์แนวโน้ม Mega Trend  
ในช่วงปี 2563-2564 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์แพร่

ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย จากการท่ีธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยเ์ป็นธุรกิจท่ีตอ้งใชเ้ม็ดเงินจ านวนมากในการลงทุน ดงันั้นทั้งผูซ้ื้อและผูข้ายจึงตอ้งมี
ความเช่ือมัน่ในสภาพเศรษฐกิจและมีสภาพคล่องเพียงพอ รวมถึงก าลงัซ้ือดว้ยเช่นกนั (บุษกร ภู่แส,  
2564) แต่อย่างไรก็ตามการคาดการณ์จากศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์หรือ REIC ประมาณการว่าใน
ปี 2564 จ านวนหน่วยท่ีเปิดขายใหม่ (Supply) จะขยายตวัเพิ่มขึ้น 11.9% และมูลค่าเพิ่มขึ้น 3.9% โดย
ท่ีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เป็นผูพ้ฒันาหลกัในการเพิ่ม Supply เปิดขายใหม่เขา้สู่ตลาด 
โดยท่ีผูป้ระกอบการรายกลางและรายเล็ก มีความระมดัระวงัในการเปิดโครงการใหม่เพิ่มขึ้น จาก
การท่ีตอ้งส ารองสภาพคล่อง และเร่งระบายโครงการเหลือขาย ( Inventory) เพื่อรับรู้เป็นรายได้ 
รวมทั้งการปรับตวัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีท าไดไ้ม่เท่ารายใหญ่ ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการปรับรูปแบบการ
ขายของบริษทัพฒันาอสังหาริมทรัพยข์นาดใหญ่หลายรายท่ีสามารถน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการ
ขายไดอ้ย่างทนัท่วงที ยกระดบัระบบหลงับา้น ให้ผูซ้ื้อสามารถช าระเงินและด าเนินการเร่ืองเอกสาร
ไดอ้ยา่งครบถว้นในช่วงท่ีมีมาตรการล๊อคดาวน์ ดงันั้นผลกระทบของสถานการณ์โควิดจึงเกิดขึ้นกบั
ผูป้ระกอบการรายกลาง และรายเลก็เป็นส่วนใหญ่  

 
ภาพท่ี 1.1 การคาดการณ์จากศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์
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ทั้งน้ีคาดการณ์ว่าท่ีอยู่อาศยัประเภทบา้นจดัสรรจะมีจ านวนหน่วยเปิดขายใหม่เพิ่มขึ้น 
4.1% และอาคารชุดจะจ านวนเพิ่มขึ้น 25.1 % รายละเอียด ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1.1 การคาดการณ์ Supply เปิดขายใหม่  

 
ท่ีมา : REIC, (2564) 
 

ทางด้านก าลังซ้ืออสังหาริมทรัพย์ท่ีหดหายไปจากสถานการณ์ทางเศรฐกิจ และ
มาตรการ LTV ของธนาคารแห่งประเทศไทยในช่วงก่อนหนา้ท่ีออกมา เพื่อป้องกนัการเก็งก าไรของ
นักลงทุน ท าให้ก าลงัซ้ือของผูท่ี้มีความสามารถกูไ้ดแ้ละตอ้งการลงทุนซ้ือบา้นหลงัท่ี 2-3 เพื่อเก็ง
ก าไรชะลอลง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) รวมถึงความเขม้งวดของการปล่อยกูข้องธนาคาร
พาณิชย ์และสถานการณ์โควิด 19 ท่ีกระทบต่อก าลงัซ้ือของชาวต่างชาติไม่สามารถเดินทางขา้ม
ประเทศเขา้มาตดัสินใจซ้ืออสังหาริมทรัพยไ์ด ้จึงส่งผลใหย้อดขายในปี 2563 หดตวัต ่าในรอบหลาย
ปี อย่างไรก็ตามในช่วงดงักล่าวทางผูป้ระกอบการรายใหญ่มีการปรับตวัจดัโปรโมชัน่ในโครงการ
พร้อมขาย เพื่อเร่งระบายสต๊อค และดว้ยการปิดล๊อคดาวน์ท าให้หลายบริษทัมีการปรับรูปแบบการ
ท างานเป็นแบบท างานจากท่ีบา้น (Work From Home : WFH) จึงเกิดปรากฎการณ์ท่ีผูค้นให้ความ
สนใจกบัการอยูบ่า้นมากขึ้น พบวา่ ยอดขายบา้นจดัสรรทัว่ประเทศลดลงแต่ลดลงเพียง 2.8% เท่านั้น 
ส าหรับปี 2564 คาดว่าท่ีอยู่อาศยัขายไดใ้หม่ทัว่ประเทศจะขยายตวัเพิ่มขึ้น 4.2% และมูลค่าเพิ่มขึ้น 
3% ซ่ึงเป็นการเพิ่มขึ้นจากฐานท่ีต ่าในปี 2563 โดยคาดว่าบา้นจดัสรรจะขยายตวั 2.0 % และอาคาร
ชุดจะขยายตวัเพิ่มขึ้น 8.4% 
 
 
 
 

2562 2563 2564 AVG 2Y 2562 2563 2564 AVG 2Y

บา้นจดัสรร 76,589     50,004     52,044     75,890     314,031   268,178   235,900   320,251   
YOY บา้นจดัสรร 1.9% -34.7% 4.1% 36.3% -3.8% -14.6% -12.0% 31.5%

อาคารชุด 72,050     29,404     36,784     83,864     294,696   154,065   202,634   342,223   
YOY อาคารชุด -24.7% -59.2% 25.1% 9.3% -24.4% -47.7% 31.5% 13.6%

รวมทัว่ประเทศ 148,639   79,408     88,828     159,754   608,727   422,243   438,534   662,474   

YOY รวมทัว่ประเทศ -13.0% -46.6% 11.9% 20.6% -15.0% -30.6% 3.9% 21.6%

หมายเหตุ : ขอ้มูลส ารวจ ณ 1H2563
ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์

Supply ใหม่ มูลค่า Supply ใหม่
ประเภทบ้าน 
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ตารางท่ี 1.2 การคาดการณ์การขายไดใ้หม่  

 
 

เม่ือเทียบกบัการคาดการณ์จาก CBRE ซ่ึงบริษทัท่ีปรึกษาดา้นอสังหาริมทรัพยช์ั้นน า
ระดบัโลก คาดการณ์ว่าตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ทยในปี 2564 จะมีการฟ้ืนตวัในระดบัท่ีแตกต่างกนั
ในตลาดบา้นจดัสรรและอาคารชุด โดยพบว่า ผูพ้ฒันาโครงการจะยงัให้ความส าคญักบัยูนิตท่ีแลว้
เสร็จแต่ยงัเหลือขายท่ีมีอยู่ในมือ แต่ขณะเดียวกันก็มองหาโอกาสใหม่ในท าเลใหม่ๆ และให้
ความส าคญักบัสภาพคล่องทางการเงินด้วย ตลาดท่ีพกัอาศยัแนวราบจะเป็นตลาดหลกั เน่ืองจาก
ผูพ้ฒันาโครงการต้องการลดความเส่ียง ขณะท่ีความต้องการซ้ือคอนโดมิเนียมยงัคงมีอยู่แต่มี
งบประมาณท่ีนอ้ยลง  

ดว้ยเหตุน้ีธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์ไดแ้ก่ ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์จึงได้รับ
ผลกระทบในทางเดียวกัน พบว่า ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีแนวโน้มการเติบโต จากข้อมูลโดย                  
น.ส.กฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์จ ากดั (มหาชน) ผูน้ า
ธุรกิจร้านคา้ปลีกเฟอร์นิเจอร์ ของใช้ภายในบา้น ของตกแต่งบา้นครบวงจร เปิดเผยว่า แนวโน้ม
ตลาดเฟอร์นิเจอร์ ของใชภ้ายในบา้น และของตกแต่งบา้นในปี 2564 เร่ิมฟ้ืนตวัหลงัจากประเทศไทย
คลายล็อกดาวน์ โดยดชันีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 ปรับตวัดีขึ้นเป็นคร้ัง
แรกในรอบ 3 เดือน จึงคาดการณ์แนวโนม้ธุรกิจในปี 2564 จะมีทิศทางท่ีดีขึ้นเน่ืองจากสถานการณ์
โควิด 19 เร่ิมคล่ีคลายในทิศทางท่ีดี จากการเร่ิมทยอยฉีดวคัซีนให้กบัประชาชน ทั้งน้ีผูป้ระกอบการ
ในธุรกิจเฟอร์นิเจอร์รายอ่ืนๆ ก็มีแนวโนม้การเติบโตท่ีดีขึ้นเช่นกนั ไดแ้ก่ NocNoc เปิดเผยขอ้มูลว่า 
มีผูเ้ขา้ใชง้านแพลตฟอร์มสูงขึ้น คิดเป็น 4.7 เท่า ดนัยอดขายพุ่งสูงขึ้นถึง 3.3 เท่า (เม่ือเทียบยอดขาย
เดือนม.ค. กบั เม.ย.63) โดยมีการสั่งซ้ือต่อคร้ังสูงสุดท่ี 500,000 บาท เช่นเดียวกบัสถิติสินคา้ขายดี
ของอิเกียช่วงท่ีมีการลอ็กดาวน์ พบว่าสินคา้แผนกเคร่ืองครัว อุปกรณ์อบขนม เติบโตมากกว่า 100% 
ขณะท่ีสินคา้ประเภทโต๊ะท างาน เกา้อ้ีท างาน สินคา้เด็ก มีอตัราการขายท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 

2562 2563 2564 AVG 2Y 2562 2563 2564 AVG 2Y

บา้นจดัสรร 60,715     59,026     64,153     272,089   242,400   256,587   256,587   254,912   
YOY บา้นจดัสรร -10.2% -2.8% 2.0% 9.5% -12.6% 2.0% 5.9% 6.1%

อาคารชุด 59,958     31,241     33,881     75,516     236,184   150,797   148,471   293,278   
YOY อาคารชุด -34.2% -47.9% 8.4% 1.2% -32.6% -36.2% -1.5% 4.9%

รวมทัว่ประเทศ 120,673   90,267     98,034     347,605   478,584   407,384   405,058   548,190   

YOY รวมทัว่ประเทศ -23.9% -25.2% 4.2% 4.7% -23.9% -17.0% 3.0% 5.2%

หมายเหตุ : ขอ้มูลส ารวจ ณ 1H2563
ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลอสงัหาริมทรัพย ์ธนาคารอาคารสงเคราะห์

ประเภทบ้าน 
ขายได้ใหม่ มูลค่าขายได้ใหม่
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อย่างไรก็ตามจากการท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยผ่อนคลายมาตรการ LTV ส าหรับ
สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยู่อาศยั จากเดิมท่ีให้สินเช่ือได ้70-90% ของ
มูลค่าหลกัประกัน เป็น 100% (กู้ได้เต็มมูลค่าหลกัประกัน) เป็นการชั่วคราวถึงส้ินปี 2565 ทั้งน้ี
เง่ือนไขมาตรการสามารถกูสิ้นเช่ือ Top-up เพื่อใชใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น ซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ไดอี้ก
ดว้ย ดงันั้นจึงเป็นส่วนช่วยกระตุน้ให้ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจเก่ียวขอ้ง เช่น เฟอร์นิเจอร์ 
และการตกแต่งภายในกลบัมาคึกคกัไดอี้กคร้ัง 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงมองได้ว่าแมธุ้รกิจอสังหาริมทรัพยจ์ะได้รับผลกระทบจาก
หลายปัจจัย แต่ด้วยสถานการณ์โควิดท่ีก าลังจะดีขึ้นด้วยการท่ีเร่ิมมีการเร่งฉีดวคัซีนเพื่อสร้าง
ภูมิคุม้กนั การปรับตวัของทั้งผูป้ระกอบการ และผูซ้ื้อท่ียงัคงมีก าลงัซ้ือในตลาด รวมทั้งมาตรการ
ผอ่นคลายจากธนาคารแห่งประเทศไทย จึงมองวา่ ธุรกิจอสังหาริมทรัพยย์งัคงไปต่อไดแ้ละมีโอกาส
เติบโต เน่ืองจากท่ีพกัอาศยั จดัเป็นปัจจัยส าคญัในการด าเนินชีวิตเห็นไดจ้ากการท่ีเม่ือมีการอยู่บา้น
มากขึ้น ผูค้นก็สนใจและใส่ใจในท่ีอยูอ่าศยัมากขึ้นเช่นกนั 
 
 

1.2 ความเป็นมาของโครงการพฒันาแผนธุรกจิ 
ดว้ยการท่ีธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์แนวโนม้ฟ้ืนตวัขึ้น และธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ก็เติบโตขึ้น

สวนทางกบัสถานการณ์โควิด 19 ท่ีกระทบต่อสภาวเศรษฐกิจท่ีถดถอย ดงันั้นจึงมีอีกธุรกิจหน่ึงท่ี
ได้รับความนิยมเช่นเดียวกัน คือ ธุรกิจรับออกแบบตกแต่งภายใน สอดคล้องกับกระแสการให้
ความส าคญักบัท่ีอยู่อาศยั ผูค้นเห็นความส าคญัของการวางแผนจดัระเบียบและตกแต่ง ต่อเติมท่ีพกั
อาศยั ซ่ึงพบวา่มีบริษทัรับออกแบบตกแต่งภายในเกิดขึ้นมากมาย โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ท่ีมี
การเปิดเพจแนะน า แสดงผลงาน และใชป้ระชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้เขา้ถึงไดง้่าย  

ปัญหาส าคญัท่ีเป็นความกงัวลใจของการจา้ง Interior และจา้งช่างก่อสร้าง คือ การกลวั
โดนทิ้งงานและโกงเงินหนี รวมไปถึงการไดผ้ลงานท่ีคุณภาพไม่ตรงตามท่ีคาดหวงัไว ้ดว้ยเหตุน้ีจึง
เห็นไดว้่าในการจา้ง Interior และช่างก่อสร้างส่วนใหญ่ มกัจะเป็นการแนะน าบอกต่อแบบปากต่อ
ปาก ด้วยเหตุน้ีจากการท่ีผูว้ิจยัมีประสบการณ์ในการว่าจ้าง Interior และมีช่างรับเหมาก่อสร้างท่ี
ไวใ้จได้ จึงมองเห็นโอกาสของธุรกิจในการพฒันาธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในให้มีความ
น่าสนใจ ปิดความเส่ียงเร่ืองการโกงงาน ท างานอยา่งมีคุณภาพและตอบโจทยก์บัลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
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ทั้งน้ีขอบเขตของงานออกแบบตกแต่งภายใน คือ เนน้ออกแบบจากการใชง้านได้จริง 
เพื่อความพึงพอใจให้ลูกคา้และได้ประโยชน์จากพื้นท่ีใช้สอย อย่างมีประสิทธิภาพโดยมีรูป 3D 
จ าลองแบบเสมือนจริงและแบบก่อสร้างให้เห็นภาพพื้นท่ีก่อนท่ีจะเร่ิมก่อสร้างจริง ด้วยราคาท่ี
เหมาะสม อยูใ่นงบประมาณท่ีจดัสรรไว ้

ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาเพื่อท าความเขา้ใจในธุรกิจออกแบบตกแต่ง
ภายในโดยสามารถท่ีจะสร้างกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ทั้งในดา้นกลยุทธ์การตลาด และกลยุทธ์
ขององค์กร เพื่อท่ีจะสามารถแข่งขนัได้ในตลาด รวมถึงมองหาจุดแข็งท่ีควรได้เป รียบเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กบับริษทัไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ รวมไปถึงการท าความเขา้ใจในความตอ้งการ 
และวิธีคิดในการตดัสินใจเลือกบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายใน เพื่อจะไดว้างกลุยทุธ์ให้บริษทั
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ซ่ึงผูวิ้จยัมีการวางแผนท่ีจะจดทะเบียนจดัตั้งบริษทัใหม่ขึ้น ในรูปแบบของบริษทัจ ากดั 
ภายใต้ช่ือบริษัท วอร์มเฮ้าส์ จ ากัด โดยตั้ งอยูท่ี 195/11 แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร โดยทางบริษทัจะเป็นผูอ้อกแบบและตกแต่งภายใน ภายใตช่ื้อ “Varm Haus” 
 
 

1.3 วิสัยทัศน์ /พนัธกจิ/ เป้าหมายธุรกจิ  
1.3.1 วิสัยทัศน์  
บริการออกแบบและตกแต่งภายในแบบครบวงจร แบบ ALL IN ONE ROOF  

 
1.3.2 พนัธกจิ 

• เพิ่มความสะดวกในดา้นการวางแผน การออกแบบและการก่อสร้าง 
• ออกแบบไดต้ามการใชง้าน และตามงบประมาณท่ีจดัสรรไว ้ 
• ส่งมอบผลงานท่ีไดม้าตรฐานและมีการรับประกนัผลงาน  

 
1.3.3 เป้าหมายธุรกจิ  

ระยะสั้น  
• การสร้างรูปแบบการตลาดท่ีสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น  
• มีทีมงานครบถว้นตามงานท่ีจ าเป็น  
• มีทีมช่างประจ าบริษทั  
ระยะกลาง  
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• มียอดขายท่ีเติบโตอยา่งนอ้ย 5% 
• มีการสร้างพนัธมิตรกบั Supplier  
• สามารถหาลูกคา้ไดเ้พิ่มขึ้นรูปแบบการตลาดท่ีวางไว ้ 
• ขยายทีมงานเพิ่มขึ้น และการจดัระบบการท างานท่ีสามารถติดตามได ้

มีการรวมศูนยข์อ้มูล 
ระยะยาว  
• มียอดขายท่ีเติบโตอยา่งนอ้ย 10%  
• ขยายสู่การรับงานท่ีหลากหลายขึ้น และเขา้สู่ลูกคา้ Business เช่น การ

รับงานตกแต่งร้านคา้, ร้านอาหาร และอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบอ่ืนท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น 
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1.4 Business Model Canvas  
Partner 
Network 
- Supplier 
วสัดุและ
อุปกรณ์ 
- ช่างก่อสร้าง
อิสระ 
- ร้าน
เฟอร์นิเจอร์ 

 
 

Key Activities 
- ให้ค  าปรึกษาการ
ออกแบบ  
- ออกแบบงานใน
รูปแบบ 3D  
- ร่างแบบก่อสร้าง  
- ก่อสร้างให้เป็นไป
ตามแบบท่ีวางไว ้ 
- ตรวจรับงาน
ก่อสร้าง 

 

Value  
- ให้บริการท่ีตรง
กบัความตอ้งการ 
- มีรายงานความ
คืบหนา้อยา่ง
ต่อเน่ืองทุก
สัปดาห ์
- ออกแบบไดทุ้ก
งบประมาณ 
- รับประกนั
คุณภาพสินคา้ 
Built in 1.5 ปี 
และบริการซ่อม
จากการใชง้าน
ในราคายอ่มเยา, 
ประกนัคุม้ครอง 
CAR 
(Construction 
All Risk) เป็น
เวลา 1 ปี   

Customer 
Relationships 
- สร้างส่ือออนไลน์
เพ่ือประชาสัมพนัธ ์
เช่น Facebook, 
Instagram, Tiktok, 
Line OA 
- รับประกนัคุณภาพ
สินคา้ มีการช้ีแจง
ทุกขั้นตอนการ
ก่อสร้าง 

Customer Segments  
B-C 80%  
- Primary Target: ผู ้
ซ้ืออายชุ่วง 26-40 
ปี รายได ้40,000 
บาท ขึ้นไป 
- Secondary Target: 
ผูท่ี้เป็นเจา้ของบา้น
เก่าตอ้งการรีโนเวท 

B-B 20% 
- เจา้ของร้านอาหาร 
หรือ ร้านคา้ เร่ิมตน้
ดว้ย Stand-alone 
shop จึงคอ่ยขยายสู่
ร้านอาหาร หรือ 
ร้านคา้ 

Key Resources 
- ช่างก่อสร้าง 
- Interior  
- ฝ่ายออกแบบ 3D  
- ฝ่ายการเงินและ
บญัชี 
- ทกัษะในการ
ออกแบบ ตกแตง่ 
และก่อสร้าง 
- เงินทนุ  
- โรงงาน และ
ออฟฟิศ 

 

Distribution 
Channels 
- Online: Facebook, 

Instagram, Tiktok, 
Line OA  
- Offline: การ
แนะน าจากลูกคา้
เดิม (มี Referral 
Program จากลูกคา้
เก่า), ออกบูธใน
งานบา้นและสวน
และงานอืน่ๆ 

Cost Structure  
- Variable cost : ตน้ทุนค่าก่อสร้าง 57% 
- Fixed cost : SG&A 21% (ค่าจา้งบคุลากร, ค่า
เดินทางและขนส่ง, ค่าใชจ้่ายทางการตลาด และ
ค่าสาธารณูปโภคในโรงงาน และออฟฟิศ) 

 

Revenue Stream 
- เป็นงานตกแต่งคอนโดมิเนียมเร่ิมตน้ท่ี 300,000 บาท  
- เป็นงานตกแต่งบา้นจดัสรรเร่ิมตน้ท่ี 800,000 บาท  
- หากเป็นการ Refer จากลกูคา้เก่า จะให้ Commission ท่ี 

3% ของก าไรท่ีท าได ้  
- วิธีการตั้งราคา (Price Strategy) : Cost plus pricing เป็น
การ mark up ก าไรขึ้นไปจากตน้ทนุประมาณ 10%-20%  
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1.4.1 Key Partner 

• Supplier วสัดุและอุปกรณ์: ในการก่อสร้างต้องมีวสัดุและอุปกรณ์
ต่างๆ หากสามารถหา Supplier ท่ีมีสินคา้คุณภาพ ราคาสมเหตุสมผล และมีเครดิตการคา้ท่ีดีต่อกนัจะ
ช่วยให้การท างานราบร่ืน วางแผนการท างานได้ง่าย ส่งมอบงานได้ตามเวลา รวมทั้งตกลงราคา
เพื่อใหส้ามารถน าราคาสินคา้ไปค านวณตน้ทุนวางแผนรายไดก้บัแต่ละงานไดแ้ม่นย  าขึ้น 

• ช่างก่อสร้างอิสระ: ในกรณีท่ีมีงานเข้ามาจนท าไม่ทัน หรือ มีงาน
บางอยา่งท่ีช่างประจ าบริษทัท าไม่ได ้ควรมีช่างอิสระอ่ืนๆ ท่ีสามารถใหเ้ขา้มาช่วยงานในบางคร้ัง 

• ร้านขายเฟอร์นิเจอร์ : จากการท่ีขอบเขตของการให้ค  าปรึกษานั้น จะ
รวมถึงการแนะน าเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งดว้ย ดงันั้นการมีร้านเฟอร์นิเจอร์ท่ีไวใ้จได ้สินคา้มีคุณภาพ มี
ความหลากหลาย เพื่อให้เขา้กบัรูปแบบการออกแบบท่ีหลากหลายและใช้ไดใ้นแบบห้องต่างๆ จะ
ช่วยใหก้ารท างานของบริษทัครบถว้นมากขึ้น 
 

1.4.2 Key Activities  

• ให้ค  าปรึกษาการออกแบบ โดยค านึงเร่ืองการใช้งาน, งบประมาณ 
และความเส่ียงของการก่อสร้างในจุดต่างๆ  

• ออกแบบงานในรูปแบบ 3D  
• ร่างแบบก่อสร้าง เพื่อใหผู้รั้บเหมาท างานตามแบบได ้ 
• ก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามแบบท่ีวางไว ้ 
• ตรวจรับงานก่อสร้าง  

 
1.4.3 Key Resources  

• ช่างก่อสร้าง : เป็นทีมหลกัของบริษทั เน่ืองจากเป็นพนกังาน่ีเป็นหัวใจ
ขององคก์ร และการมีทีมช่างเป็นของตวัเองช่วยใหบ้ริษทัเติบโตอยา่งมัน่คง  

• Interior: เพื่อท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาลูกคา้ แนะน าการออกแบบให้ตรง
กบัความตอ้งการ  

• ฝ่ายออกแบบ 3D : ท าการสร้างภาพ Perspective แบบ 3D เพื่อจ าลอง
ใหเ้ห็นภาพการออกแบบ 

• ฝ่ายการเงินและบญัชี 
• ทกัษะในการออกแบบ ตกแต่ง และก่อสร้าง 
• เงินทุน  
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• โรงงาน และออฟฟิศ 
 

1.4.4 Cost Structure  

• ค่าจา้งบุคลากร  
• ค่าเดินทางและขนส่ง  
• ค่าผลิต ตั้งแต่ซ้ือวสัดุไปก่อสร้างท่ีโรงงานจนน าไปติดตั้ง  
• ค่าเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการก่อสร้าง 
• ค่าใชจ่้ายทางการตลาด  
• ค่าสาธารณูปโภคในโรงงาน และออฟฟิศ 

 
1.4.5 Customer Segments  

B-C 80%  
• Primary Target: ผู ้ซ้ืออายุช่วง 26-40 ปี รายได้ 40,000 บาท ขึ้ นไป 

อาศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยเป็นเจา้ของโครงการอาคารชุด ราคาตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้น
ไป ขนาดตั้งแต่ 30 ตรม. หรือบา้นจดัสรร ราคาตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป  

• Secondary Target: ผูท่ี้เป็นเจ้าของบา้นเก่าต้องการรีโนเวท, เจ้าของ
ร้านอาหารท่ีตอ้งการตกแต่งในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

B-B 20% 
• เจา้ของร้านอาหาร หรือ ร้านคา้ ท่ีตอ้งการตกแต่งสถานท่ีใหส้อดคลอ้ง

กบัแบรนด์ โดยเร่ิมตน้ดว้ยการออกแบบ Stand-alone shop ในห้างสรรพสินคา้ จากนั้นจึงค่อยขยาย
เขา้สู่การออกแบบร้านอาหาร หรือ ร้านคา้  
 

1.4.6 Value Proposition 

• การให้บริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ ใส่ใจ และเขา้ใจความตอ้งการ
ลูกคา้  

• สร้างคุณค่าดว้ยการมอบบริการท่ีประทบัใจ ติดตามและรายงานความ
คืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง  

• ออกแบบได้ทุกงบประมาณท่ีต้องการ เน่ืองจากทุกความต้องการ
อาจจะมีงบประมาณท่ีจ ากดั ดงันั้นจึงเลือกท่ีจะรับงานทั้งเลก็ / ใหญ่ ท่ีสามารถสร้างก าไรได ้โดยการ
ออกแบบเป็นก าหนดงบประมาณจะมีการตกลงราคาไวต้ั้งแต่แรกเรียบร้อยแลว้ 
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• มีการรับประกันคุณภาพสินค้า Built in  1.5 ปี หากเกิดจากอุปกรณ์
ช ารุด ไม่ใช่การใชง้านผิดประเภท ทางบริษทัจะท าการซ่อมแซมใหฟ้รี แต่หากเกิดจากการใชง้าน จะ
คิดเพียงค่าอุปกรณ์ ไม่คิดค่าแรง พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษาการท าความสะอาด และดูแลรักษา 

• มอบประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All Risk) เป็นเวลา 1 ปี โดย
พบว่า ทิพยประกนัภยัมีการท าประกนัคุม้ครองการก่อสร้าง มีค่าใช้จ่ายหลกัพนั ซ่ึงประโยชน์ของ
การท าประกนัตั้งแต่เร่ิมงาน นอกจากจะช่วยควบคุมตน้ทุนท่ีไม่คาดคิด ยงัช่วยใหลู้กคา้มัน่ใจไดว้า่ มี
การท าสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งชดัเจน จะไม่เกิดการทิ้งงาน ปิดขอ้กงัวลใจของลูกคา้ได ้ 

 

 
ท่ีมา : Builk, (2564) 
ภาพท่ี 1.2 ความคุม้ครองทิพยประกนัภยั 

 
1.4.7 Distribution Channels  

• Online: Facebook, Instagram, Tiktok, Line OA โดยช่องทางออนไลน์ 
มีขอ้ดีท่ีสามารถน าเสนอผลงาน Portfolio ไดง้่ายขึ้น และสามารถส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์บริษทัไป
ยงักลุ่มเป้าหมาย เพื่อสร้างการรับรู้และดึงความสนใจใหเ้กิดการตดัสินใจจา้งงาน 

• Offline: การแนะน าจากลูกคา้เดิม (มี Referral Program จากลูกคา้เก่า), 
ออกบูธในงานบา้นและสวนและงานอ่ืนๆ  
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1.4.8 Customer Relationships  

• สร้างส่ือออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์ เช่น  Facebook, Instagram, 
Tiktok, Line OA เพื่อใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงบริษทัไดง้่ายตลอดเวลา รวดเร็ว และน าเสนอผลงานได้
ทนัทีจะช่วยใหเ้กิดการตดัสินใจไดง้่ายขึ้น 

• รับประกนัคุณภาพสินคา้ มีการช้ีแจงทุกขั้นตอนการก่อสร้าง 
 

1.4.9 Revenue Streams  

• เป็นงานตกแต่งคอนโดมิเนียมเร่ิมตน้ท่ี 300,000 บาท  
• เป็นงานตกแต่งบา้นจดัสรรเร่ิมตน้ท่ี 800,000 บาท  
• การ Refer จากลูกคา้เก่า จะให ้Commission ท่ี 3% ของก าไรท่ีท าได ้  
• วิธีการตั้งราคา (Price Strategy) : Cost plus pricing เป็นการ mark up 

ก าไรขึ้นไปจากตน้ทุนประมาณ 10%-20%  
 
 

1.5 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  
1.5.1 Primary Activities  

• Inbound Logistics  
เป็นการหาวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ เช่น โรงงานไม,้ โรงงานหินอ่อน

, ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ท่ีมีการขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีราคาท่ีเหมาะสม มีการรับประกนัสินคา้ และให้
เครดิตการคา้ท่ีดี และควรมีการเลือกซ้ือจากร้านประจ า 2-3 ร้าน เพื่อให้มีความน่าเช่ือและมีการ
กระจายความเส่ียงในกรณีท่ีสินคา้ขาดตลาด เพื่อใหก้ารก่อสร้างไม่ล่าชา้จากการขาดวสัดุก่อสร้าง 

• Operations 
เป็นขั้นตอนของการก่อสร้าง โดยงานบางช้ินตอ้งมีการก่อสร้างท่ีโรงงาน

และประกอบให้แลว้เสร็จเพื่อรอติดตั้ง ในขณะท่ีงานบางอย่างตอ้งก่อสร้างท่ีหนา้งานเท่านั้น และมี
งานหลายประเภท เช่นงานไฟ งานระบบ งานก่อสร้าง งานทาสี งานเฟอร์นิเจอร์ลอยตวั จึงควร
ก าหนดล าดบัขั้นตอนท างานก่อน-หลงัใหเ้ป็นระบบและส่ือสารใหที้มงานเขา้ใจชดัเจน 
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• Outbound Logistics 
การส่งมอบงานใหก้บัลูกคา้ โดยสามารถสอบถาม และน าส่งขั้นตอนการ

ท างานให้กบัลูกคา้ระหว่างการท างานเป็นสม ่าเสมอ เพื่อรายงานความคืบหนา้ของการก่อสร้าง โดย
ภายหลงัจากท่ีท างานเรียบร้อยแลว้จะมีการตรวจรับงานและรับประกนัการก่อสร้าง 

• Marketing and Sales 
ส าหรับกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการตลาดและการขายสินคา้ ประกอบดว้ย      

1. ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) , 2. การตั้ งราคา (Pricing) , 3. การส่งเสริมการตลาด 
(Promotions) และ 4. ช่องทางจัดจาหน่าย (Channel of Distributions) ทั้ งน้ีได้ท าการตลาดและ
ส่งเสริมการขายตามแต่ละกรอบเวลาเป็นระยะสั้น (1ปี) ระยะกลาง (2 - 3 ปี) และระยะยาว (4 – 5 ปี) 
โดยในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ จะใชช่้องทาง Social Media เพื่อประชาสัมพนัธ์ และสร้างการ
รับรู้ให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้สามารถเขา้ถึงและสั่งซ้ือได้โดยง่าย ผ่านทาง Facebook, Instagram และ 
Tiktok เป็นตน้ และมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์ตามงานต่างๆ 

• Services 
บริการท าความสะอาดคร้ังใหญ่ก่อนส่งมอบงานให้ลูกค้า และมีการ

ใหบ้ริการเพิ่มเติมในงานช่างขนาดเลก็ เช่น งานติดตั้งโทรทศัน์, งานติดตั้งรูปภาพ เป็นตน้ ซ่ึงถือเป็น
การตกแต่งเพิ่มเติมท่ีใหบ้ริการเสริม รวมทั้งใหค้  าแนะน าในการดูแลรักษาและท าความสะอาดในแต่
ละพื้นผิว 
 

1.5.2 Support Activities  

• Firm Infrastructure 
โครงสร้างของบริษทั แบ่งเป็น งานก่อสร้าง และงาน Back Office ไดแ้ก่

งานบญัชีและการเงิน และงานการตลาด โดยท่ีเป็นองคก์รขนาดเลก็ ดงันั้นการท างานจะไม่ซบัซอ้น 
สามารถตดัสินใจและด าเนินงานไดร้วดเร็ว  

• Human Resources 
ช่างก่อสร้าง ถือเป็นหัวใจส าคญัของบริษทั เน่ืองงานเป็นงานฝีมือท่ีใช้

ทกัษะในการท างานให้สวยงาม ไม่ผิดพลาด เน่ืองจากทุก Defect คือ ตน้ทุนท่ีเพิ่มขึ้น รวมถึงฝ่าย
บญัชีและการเงินท่ีควบคุมตน้ทุนให้ยงัคงสามารถท าก าไรได ้โดยแมจ้ะเป็นบริษทัขนาดเลก็ แต่ตอ้ง
มีการดูแลพนักงาน และมีสวสัดิการท่ีเหมาะสม รวมถึงการสร้างบรรยากาศในการท างานให้มี
ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
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• Technology Development 
ส าหรับบริษทัจะเป็นระบบต่างๆ ท่ีใช้ในการท างาน เพื่อช่วยให้งาน

ออกแบบพฒันาและสามารถท าไดง้่ายและสมจริงมากขึ้น และเป็นระบบการท างานท่ีช่วยให้ Track 
การก่อสร้างได ้ 

• Procurement 
วางแผนการจดัซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ให้เหมาะสม เพื่อไม่ให้เกิดการขาด

แคลนวตัถุดิบ หรือมีการสั่งซ้ือเกินความจ าเป็น  
 
 

1.6 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force) 
การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Current Competitors) : สูง (-) 
ปัจจุบนั พบว่า มีบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายในเกิดขึ้นมากมาย ส ารวจจากเวป

ไซต ์Hommify พบวา่มี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นออกแบบและตกแต่งภายในมาลงทะเบียนเป็นสมาชิกมากถึง 
17,000 ราย โดยมีทั้งบริษทัขนาดใหญ่ท่ีรับงานขนาดใหญ่แบบ B2B และบริษทัเล็กท่ีรับงานตกแต่ง
แบบ B2C มากกว่า 100 บริษทั (บา้นและสวน, 2563)  ซ่ึงถือว่าเป็นคู่แข่งโดยตรง โดยท่ีพบว่ามี 
Interior รายเล็ก ท่ีได้รับความนิยม ได้แก่  Kirin Design & Living (Estopolis, 2562) , Design by 
paperroom, The Condo Décor (Lady Issue Magazine, 2564), SB Design Square เป็นตน้  
 

อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) : สูง (-) 
ดว้ยการท่ีมีบริษทัรับออกแบบและตกแต่งเกิดขึ้นจ านวนมาก จึงเป็นตลาดของผูซ้ื้อใน

การคดัเลือกและตกลงว่าจา้ง ดงันั้นการสร้างความแตกต่างจึงมีส่วนส าคญัท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อตดัสินใจ
เลือกบริษทัได ้ 
 

อ านาจการต่อรองของผู้จัดส่งวัตถุดิบ (Suppliers Bargaining Power of Suppliers) : 
กลาง (-) 

ดว้ยการสั่งซ้ือในปริมาณไม่มากนัก เป็นการก่อสร้างทีละหลงั หรือ ทีละห้อง ดงันั้น
บริษัทจึงไม่ได้มีอ านาจในการเจรจาต่อรองกับ Supplier มากนัก แต่จะเป็นการเน้นสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดี สร้างความน่าเช่ือถือ เพื่อให้การซ้ือขายเป็นไปดว้ยดี รวมทั้งช่วยเหลือในการหา
วสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ  
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ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Product or Services) : กลาง (-) 
สินคา้ทดแทนของการใชบ้ริการบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน คือ การตกแต่งดว้ย

ตนเอง ซ่ึงสามารถท าได้ง่ายมากขึ้นจากการท่ีผูซ้ื้อหาแรงบลัดาลใจในการตกแต่งได้จากรูปใน 
Internet หรือใน Pinterest และท าการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง แต่ทั้งน้ีก็มีขอ้จ ากดัของรูปแบบท่ีท าได้
เองไม่ก่ีรูปแบบ เช่น รูปแบบ Minimal เป็นตน้  
 

ภัยคุกคามจากผู้แข่งหน้าใหม่ (Threat of New Entrants) : กลาง (+) 
ในการเขา้สู่ธุรกิจรับออกแบบและตกแต่งภายใน มีขอ้จ ากัดเร่ืองของทกัษะในการ

ออกแบบและการก่อสร้าง รวมไปถึงการหาช่างฝีมือประจ าบริษทั รวมทั้งตอ้งมีประสบการณ์มา
ก่อนจึงจะเป็นการพิสูจน์ผลงานต่อลูกคา้ได ้ 
 
 

1.7 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Anlysis)  
1.7.1 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – จุดแข็ง  

• มีรูปแบบบริการท่ีครบวงจร ตั้งแต่ออกแบบ, ท ารูป 3D และก่อสร้าง 
• ไม่จ ากดัขั้นต ่าในการรับงาน จึงออกแบบงานไดต้ามงบประมาณ 
• มีทีมงานท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะในการท างาน  
• ความสามารถออกแบบงาน 3D และเขียนแบบก่อสร้างได ้ 

 
1.7.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน-จุดอ่อน  

• ขาดการจดัเก็บขอ้มูลท่ีดีดว้ย Software เพื่อใหเ้กิดการติดตามไดง้่าย  
• รูปแบบองค์กรขึ้นกบัการตดัสินใจของเจา้ของ บางคร้ังอาจเกิดความ

ผิดพลาดไดง้่าย  
• บริษทัขนาดเล็ก มีจ านวนช่างฝีมือไม่มากนกั จึงรับงานซ้อนกนัไดไ้ม่

เยอะมาก เพราะจะส่งผลใหง้านล่าชา้ ไม่เสร็จตามก าหนดการได ้ 
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1.7.3 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก-โอกาส  

• แนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ปรับตวัดีขึ้น หลงัจาก
ท่ีชะลอมานาน (ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) ประกอบกบัอานิสงคจ์ากมาตรการผ่อนคลาย LTV ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ีช่วยขยาย LTV ให้สามารถกู้เงินรวมส่วนท่ีเป็น Top Up ค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น เฟอร์นิเจอร์ได ้ 

• ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ได้รับความสนใจอย่างมาก จากการท่ีภาครัฐและ
เอกชนมีมาตรการ WFH ท าให้ผูค้นไดอ้ยู่บา้นมากขึ้น โดยท่ีทางศูนยวิ์จยักสิกรมองว่า ภาพรวมของ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์จะปรับตวัดีขึ้น แต่ภาพรวมทั้งปีอาจจะยงัไม่ดีเท่าปีก่อนหนา้  

• อตัราดอกเบ้ียขาลง ท าให้ตน้ทุนการก่อหน้ีลดลง จากมุมมองของคุณ 
กฤติกา บุญสร้าง จากธนาคารกสิกรไทย ในคอลมัภน์ัง่คุยกบัหอ้งคา้เม่ือตุลาคม 2564 ใหค้วามเห็นว่า 
เศรษฐกิจจะอยู่ในช่วงของการฟ้ืนตวั แต่ภาพรวมเศรษฐกิจมีแนวโน้มชะลอลงจากโควิดระลอก
ล่าสุดท่ีรุนแรงและยาวนาน ส่งผลใหอุ้ปสงคภ์ายในประเทศอ่อนแอ ตลาดแรงงานเปราะบางมากขึ้น 
ในขณะท่ีการส่งออกชะลอตวัตามอุปสงค์ต่างประเทศ และการท่องเท่ียวซ่ึงเศรษฐกิจไทยพึ่งพิงใน
สัดส่วนท่ีสูงยงัคงซบเซา ดา้นเงินเฟ้อของไทยในปัจจุบนัยงัอยู่ในระดบัต ่า จึงไม่มีแรงกดดนัต่อการ
ขึ้นดอกเบ้ียนโยบายของไทยในระยะน้ี  โดยประเมินวา่ ธปท.มีแนวโนม้คงอตัราดอกเบ้ียนโยบายไป
อีกยาวนาน 
 

1.7.4 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก-อุปสรรค 

• ประชาชนกงัวลต่อสภาพคล่อง จึงใช้จ่ายอย่างระมดัระวงั ตามขอ้มูล
ของศูนยวิ์จยักสิกรใหค้วามเห็นว่า ผูบ้ริโภคยงัคงกงัวลกบัรายไดแ้ละก าลงัซ้ือท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัดี ดงันั้น
ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการท าโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้การใชจ่้ายหลงัสถานการณ์โควิดปรับตวัดีขึ้น 

• สถานการณ์โควิด 19 ท่ีดีขึ้นแลว้ แต่ยงัมีความกงัวลอย่างต่อเน่ือง โดย
นพ.เกียรติภูมิ วงศร์จิต ปลดักระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ใหค้วามเห็นวา่ หากด าเนินการฉีดวคัซีนได้
ตามแผนสถานการณ์โควิด-19 จะคล่ีคลาย สามารถออกมาใช้ชีวิตวิถีใหม่กันได้มากขึ้น โดยท่ี
สถานการณ์ใน กทม.และปริมณฑล มีแนวโนม้ลดลง โดยเฉพาะ กทม.การติดเช้ือต ่าลงอยูใ่นระดบัท่ี
ควบคุมได ้ส่วนต่างจงัหวดัตวัเลขการติดเช้ือลดลงชา้ๆ ยกเวน้จงัหวดั สงขลา ยะลา นราธิวาส และ
ปัตตานี ท่ีมีการระบาดเพิ่มมากขึ้น 
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บทที่  2 
ข้อมูลการศึกษาวิจัยและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค และผู้มีส่วนเกีย่วข้อง 

 
 

2.1 วิธีการศึกษาวิจัย 
2.1.1 วัตถุประสงค์การวิจัย  
ศึกษาโอกาสและแนวทางการวางแผนธุรกิจบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน 

 
2.1.2 กลุ่มเป้าหมายและขนาดตัวอย่าง  
ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้น

ไป มีรายไดเ้ดือนละ 40,000 บาทขึ้นไป สนใจเลือกซ้ืออสังหาริมทรัพยร์าคาตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป 
(เทียบจากเงินเดือน 40,000บาท โดยก าหนดดอกเบ้ีย 6% ระยะเวลากู ้30 ปี จะสามารถกูไ้ดป้ระมาณ 
3 ล้านบาท) เน่ืองจากเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมองหาการซ้ือท่ีพกัอาศยั และด้วยกลุ่มลูกคา้ท่ีสนใจการ
ออกแบบและตกแต่งดว้ย Interior จะเป็นกลุ่มลูกคา้ฐานะปานกลางถึงสูง ดงันั้นจะสามารถหากลุ่ม
ลูกคา้ระดบัน้ีไดจ้ากผูท่ี้ซ้ืออสังหาริมทรัพยร์าคาตั้งแต่ 3 ลา้นบาท ซ่ึงจะตอ้งมีรายไดม้ากกวา่ 40,000 
บาท ดงันั้นกลุ่มคนเหล่าน้ี จึงเป็นลูกคา้เป้าหมายท่ีจะมาเป็นลูกคา้บริษทั  

โดยท่ีจะท าการส ารวจจ านวน 100 ราย เพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ ซ่ึงได้มีการเก็บ
ตวัอย่างจริงได้ จ านวน 124 คน จากลูกบา้นในโครงการคอนโด และผูท่ี้ซ้ือบา้นจัดสรร รวมถึง
นักศึกษาปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัมหิดล โดยอา้งอิงจากการเทียบเคียงตาราง Taro Yamane ท่ี
ความเช่ือมัน่ 90 เปอร์เซ็นต์ (Yamane, 1967) โดยจะสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางส าเร็จรูปส าหรับใชใ้นการก าหนดขนาดตวัอยา่ง TARO YAMANE 

 
 

2.1.3 ประเภทการวิจัย  
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงเป็นการเก็บข้อมูล

จาก Primary data หรือปฐมภูมิ 
 

2.1.4 วิธีการเกบ็ข้อมูล  
ในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลผูว้ิจยัจะใช้วิธีการเก็บขอ้มูลผ่านการท าแบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) โดยผูว้ิจยัจะท าแบบสอบถามออนไลน์ ในรูปแบบของ Google Docs และท า
การกระจายแบบสอบถามผา่นทาง Social Media รวมถึงผา่นทางเพื่อนร่วมงานท่ีมีอายอุยูใ่นขอบเขต
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ย
วิธีการสะดวก (Convenience Sampling) 
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2.1.5 วิธีประมวลผลการวิจัย  
น าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ

ใชอ้ธิบายขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) เป็นตน้ 
 

2.1.6 ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย  
ระยะการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่ มกราคม 2565 ถึง มีนาคม 2565 

 
 

2.2 สรุปผลการศึกษาวิจัย 
จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่าง ดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จ านวน 124 คน โดยประกอบ

ไปด้วยขอ้มูลทั้งหมด 5 ส่วน ได้แก่ ค  าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม, พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน, ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัออกแบบ
และตกแต่งภายใน, ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน และ
ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลเป็นดงัน้ี  
 

2.2.1 ค าถามคัดกรองผู้ท าแบบสอบถาม 
จากค าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม พบว่า มีผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ในการออกแบบ

และตกแต่งภายใน จ านวน 72 คน จากทั้งหมด 124 คน คิดเป็น 58% ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยท่ีรูปแบบของท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูท้  าแบบสอบถามท่ีเคยมีประสบการณ์ออกแบบภายใน 
ส่วนใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม 69% รองลงมาไดแ้ก่ บา้นจดัสรร, อ่ืนๆ อนัไดแ้ก่ บา้นเดิม (มรดก) บา้น
ตนเอง เป็นตน้ และทาวเฮา้ส์ ตามล าดบั  

 
ภาพท่ี 2.1 แผนภมิูแสดงประสบการณ์ออกแบบและตกแต่งภายใน 

58%
42% เคย

ไม่เคย
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ภาพท่ี 2.2 แผนภูมิแสดงรูปแบบท่ีพกัอาศยัท่ีเคยมีประสบการณ์ออกแบบและตกแต่งภายใน 

 
2.2.2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
จากการส ารวจแบบสอบถาม จ านวน 124 คน พบว่า คนส่วนใหญ่จ านวน 63% มีความ

สนใจในรูปแบบการบริการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีมีการให้บริการทั้งจ้างออกแบบพร้อม
ก่อสร้างมากท่ีสุด โดยท่ีจะมีการคน้หาขอ้มูลจากส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ Facebook/ Instagram/ Youtube 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาเป็นการใช ้Google search engine และการสอบถามจาก
คนรู้จกั ตามล าดบั ซ่ึงในการคน้หาขอ้มูลจะใช ้Key word วา่ รับออกแบบและตกแต่งภายในถึง 65%  

 
ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิแสดงประเภทของการบริการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีสนใจ 

69%

14%

6%
11% คอนโดมิเนียม

บา้นจดัสรร

ทาวน์เฮา้ส์

อ่ืนๆ

63%
24%

13% จา้งออกแบบพร้อมก่อสร้าง

จา้งออกแบบเท่านั้น

จา้งก่อสร้างเท่านั้น
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ภาพท่ี 2.4 แผนภูมิแสดงส่ือท่ีใชห้ากตอ้งการหาขอ้มูลออกแบบและตกแต่งภายใน 

 

 
ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิแสดง Key word ในการคน้หาทางอินเตอร์เน็ต 
 

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน จากการ
ส ารวจ พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 27.4 ค านึงถึงค่าใชจ่้ายในการออกแบบและตกแต่งภายใน รองลงมา
ร้อยละ 21.0 ให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน และ
รองลงมาร้อยละ 14.5 ค านึงถึงความสวยงามของผลงานท่ีผ่านมา ดังนั้ นจึงเห็นได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความ Price Sensitive ค่อนขา้งสูง และผลงานท่ีผ่านมาทั้งในดา้นประสบการณ์และ
ความสวยงามมีส่วนในการตดัสินใจ 

Google search
engine

Facebook/
Instagram/
Youtube

ตามงาน Event 
ต่างๆ เช่น บา้น
และสวนแฟร์

สอบถามจากคน
รู้จกั

อ่ืนๆ

จ านวน 78 98 38 68 6

ร้อยละ 27.1 34.0 13.2 23.6 2.1
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80
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120

65%

27%

3% 5%
รับออกแบบและตกแต่งภายใน

Interior

รับเหมาก่อสร้าง

อ่ืนๆ 
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ภาพท่ี 2.6 แผนภูมิแสดงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช ้
 

พิจารณาทางด้านประเภทท่ีพกัอาศยัท่ีสนใจตกแต่งท่ีสนใจใช้บริการออกแบบและ
ตกแต่งภายใน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นคอนโดมิเนียม 47% และบา้นจดัสรร 40% โดยท่ีรูปแบบและ
แนวการตกแต่งท่ีเป็นท่ีนิยมหลกัๆ ไดแ้ก่ Minimalist คิดเป็น 39% และ Modern คิดเป็น 32%  

 
ภาพท่ี 2.7 แผนภูมิแสดงประเภทท่ีพกัอาศยัท่ีสนใจตกแต่ง 

ประสบการณ์
ของผู ้

ใหบ้ริการ
ออกแบบและ
ตกแต่งภายใน

คา่ใชจ่้ายใน
การออกแบบ
และตกแต่ง
ภายใน

การให้
ค  าปรึกษาเร่ือง
การรูปแบบ
การตกแต่ง 
และบริการ
หลงัการขาย

ความเรียบร้อย
ของงาน

ออกแบบและ
ตกแต่งภายใน 
และการจดัเก็บ
สถานท่ีหลงัจบ

งาน

ภาพลกัษณ์ของ
ผูบ้ริหารบริษทั

ความสวยงาม
ของผลงานท่ี

ผา่นมา

มีรูปแบบการ
ออกแบบและ
ตกแต่งภายใน
ท่ีหลากหลาย

จ านวน 78 102 38 46 4 54 22

ร้อยละ 21.0 27.4 10.2 12.4 1.1 14.5 5.9
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40%

47%

6% 6%
บา้นจดัสรร

คอนโดมิเนียม

ทาวน์เฮา้ส์

อ่ืนๆ
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ภาพท่ี 2.8 แผนภูมิแสดงรูปแบบและแนวการตกแต่งท่ีตอ้งการ 
 

ส าหรับอิทธิพลท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
พบว่า ผลส ารวจได้ผลลัพทธ์ใกล้เคียงกัน ไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ พบว่า มีส่ิงท่ีมีอิทธิพล 
เรียงล าดบัดงัน้ี (i) ตวัเอง ร้อยละ 18.6 (ii) ลูกคา้รายอ่ืนท่ีเคยใชม้าก่อน ร้อยละ 18.1 (iii) เพื่อนบา้น/
คนรู้จกัแนะน า ร้อยละ 17.5 (iv) Interior และ (v) กระแสความนิยมใน Social Media โดยท่ีแหล่งใน
การเลือกผูใ้ห้บริการออกแบบและตกแต่งภายในส่วนใหญ่มาจาก คน้หาขอ้มูลผูใ้ห้บริการท่ีน่าสน
จากอินเตอร์เนต ร้อยละ 40 และสอบถามจากคนรู้จกั ร้อยละ 37.5  

 
ภาพท่ี 2.9 แผนภูมิแสดงส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

2%

8%

39%

6%6%
0%

32%

5%

0% 2% Classic
Loft
Minimalist
Scandinavian
Luxury
Beach House
Modern
Vintage
Retro
อ่ืนๆ

อิทธิพลของ
ลูกคา้รายอ่ืนท่ี
เคยมาใช้
บริการ

Interior

พนกังานขาย 
หรือ นิติบุคคล

ของ
คอนโดมิเนียม
/ บา้นจดัสรร 
แนะน า

เพื่อนบา้น /
คนรู้จกัแนะน า

ตวัเอง ครอบครัว

กระแสความ
นิยมใน Social 

Media เช่น 
รีวิวต่างๆ

อ่ืนๆ

จ านวน 64 60 14 62 66 30 58 0

ร้อยละ 18.1 16.9 4.0 17.5 18.6 8.5 16.4 0.0
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ภาพท่ี 2.10 แผนภูมิแสดงแหล่งในการเลือกผูใ้หบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

 
2.2.3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
ส าหรับอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัออกแบบและ

ตกแต่งภายในนั้น พบว่า มีความส าคญัมาก โดยการท่ีอพัเดตสไตลก์ารออกแบบและตกแต่งภายใน 
Social media เป็นประจ ามีผลท าให้อยากใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายในมากขึ้น และการมี
ขอ้มูลเร่ืองการออกแบบและตกแต่งภายในตามเวปไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบับา้นและคอนโด 
 
ตารางท่ี 2.2 ความส าคญัของอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

อทิธิพลของส่ือออนไลน์  
ค าแนะน าจากการเขียนรีวิวในกระทูต้่างๆ มีความน่าเช่ือถือ  3.74 ส าคญัมาก 
การตดัสินใจของฉนัง่ายขึ้นหากร้านนั้นมียอดไลคใ์น 
Facebook/ จ านวนผูเ้ขา้ชมเวปไซตเ์ป็นจ านวนมาก  

3.34 ส าคญัมาก 

ฉนัมกัจะหาขอ้มูลเร่ืองการออกแบบและตกแต่งภายในตาม
เวปไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบับา้นและคอนโด 

3.85 ส าคญัมาก 

การอพัเดตสไตลก์ารออกแบบและตกแต่งภายใน Social 
media เป็นประจ ามีผลท าใหฉ้นัอยากใชบ้ริการออกแบบ
และตกแต่งภายในมากขึ้น  

3.90 ส าคญัมาก 

 
 

สอบถามจากคนรู้จกั
ไปหาซ้ือของตกแต่งและ
เฟอร์นิเจอร์ดว้ยตนเอง

คน้หาขอ้มูลผูใ้ห้บริการ
ท่ีน่าสนจากอินเตอร์เนต

จ านวน 90 54 96

ร้อยละ 37.5 22.5 40.0
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ตารางท่ี 2.2 ความส าคญัของอิทธิพลของส่ือออนไลน์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  
(ต่อ) 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

การเห็น Influencer ใหค้  าแนะน าในการออกแบบและ
ตกแต่งภายใน ส่งผลใหฉ้นัอยากใชบ้ริการออกแบบและ
ตกแต่งภายในมากขึ้น  

3.50 ส าคญัมาก 

 
ในเร่ืองของราคาถือว่าเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าคัญมาก ผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญักับการเลือกใช้บริการท่ีสามารถจดังบประมาณได้ตามท่ีตั้ งไว้เป็น
ส าคญั รองลงมา คือ การเปรียบเทียบค่าบริการจากหลายๆ ร้าน แต่ทา้ยท่ีสุดหากไดรั้บบริการท่ีดีกว่า 
ก็สามารถยอมจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้นได ้ 
 
ตารางท่ี 2.3 ความส าคญัของความตระหนกัเร่ืองราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ความตระหนักเร่ืองราคา  
ฉนัมกัจะเปรียบเทียบอตัราการคิดค่าบริการการออกแบบ
และตกแต่งภายในจากหลายๆร้าน เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด  

3.95 ส าคญัมาก 

ฉนัจะเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีสามารถ
จดัไดต้ามงบประมาณท่ีฉนัตั้งไวเ้ท่านั้น  

3.97 ส าคญัมาก 

ฉนัสามารถจ่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่หากไดรั้บการบริการท่ีดี 3.84 ส าคญัมาก 
 

ส าหรับสินคา้และบริการ ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเน้นไปท่ีการมีการ
รับประกันผลงานและออกแบบและตกแต่งภายในตามแบบท่ีวางไว ้รวมถึงมีรูปแบบตวัอย่างให้
เลือกหลากหลาย  
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ตารางท่ี 2.4 ความส าคญัของสินคา้และบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านสินค้าและบริการ  
ออกแบบและตกแต่งภายในตามท่ีออกแบบไว ้ 4.37 ส าคญัมากท่ีสุด 
มีรูปแบบตวัอยา่งใหเ้ลือกหลากหลาย  4.05 ส าคญัมากท่ีสุด 
มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง  3.48 ส าคญัมาก 
มีการรับประกนัผลงาน  4.40 ส าคญัมากท่ีสุด 
 

ทางด้านราคา ถือเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจส าคัญมากท่ีสุด โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมองวา่ ค่าบริการควรมีความเหมาะสม มีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกไดต้าม Budget 
 
ตารางท่ี 2.5 ความส าคญัของราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านราคา 
อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม 4.39 ส าคญัมากท่ีสุด 
มีเง่ือนไขการช าระเงินท่ีสะดวกต่อลูกคา้ 4.11 ส าคญัมากท่ีสุด 
สามารถต่อรองราคาได ้ 4.15 ส าคญัมากท่ีสุด 
รูปแบบการตกแต่งมีหลายระดบัราคาใหเ้ลือกตาม budget  4.34 ส าคญัมากท่ีสุด 
 

ดา้นการจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมองว่า เน้นไปท่ีการมีช่องทางการติดต่อท่ี
สะดวกหลายช่องทาง มีความส าคญัมากท่ีสุด โดยท่ีการมีช่องทาง Social Media ในการติดต่อ และ
จะตอ้งติดต่อไดต้ลอดเวลาส่วนใหญ่ จดัวา่มีความส าคญัมาก 
 
ตารางท่ี 2.6 ความส าคญัของการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านการจัดจ าหน่าย 
มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกหลายช่องทาง 4.15 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.6 ความส าคญัของการจดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา  3.92 ส าคญัมาก 
มีช่องทาง Social Media ในการติดต่อ   3.94 ส าคญัมาก 
การใชบุ้คคลในการน าเสนอขาย  3.56 ส าคญัมาก 

 
ในส่วนของการส่งเสริมการตลาด พบว่า เน้นไปท่ีการมีแพคเกจการออกแบบและ

ตกแต่งภายในน่าสนใจมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ การไดรั้บส่วนลดเม่ือมีการแนะน าหรือ
บอกต่อ และมีการส่งเสริมการขายตามฤดูกาลตามล าดบั มีความส าคญัมาก 
 
ตารางท่ี 2.7 ความส าคญัของการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด  
มีส่วนลดเม่ือแนะน าหรือบอกต่อ  3.65 ส าคญัมาก 
แพคเกจการออกแบบและตกแต่งภายในน่าสนใจ 4.08 ส าคญัมากท่ีสุด 
การส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 3.55 ส าคญัมาก 
 

ในดา้นพนกังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเนน้ไปท่ีการ
ใหบ้ริการไดต้ามท่ีแจง้ไว ้มีความเป็นมืออาชีพในการออกแบบและตกแต่งภายใน พนกังานสามารถ
ใหค้ าแนะน าเก่ียวกบัการออกแบบและตกแต่งภายในได ้ 
 
ตารางท่ี 2.8 ความส าคญัของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านพนักงาน 
พนกังานมีใจบริการ อธัยาศยัดี สุภาพ เรียบร้อย 4.31 ส าคญัมากท่ีสุด 
พนกังานมีความรู้ในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการออกแบบ
และตกแต่งภายใน 

4.44 ส าคญัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2.8 ความส าคญัของพนกังานท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ (ต่อ) 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการออกแบบและตกแต่ง
ภายใน 

4.48 ส าคญัมากท่ีสุด 

พนกังานมีความซ่ือสัตยไ์วใ้จได ้ 4.40 ส าคญัมากท่ีสุด 
พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า และตดัสินใจไดท้นัที 4.26 ส าคญัมากท่ีสุด 
ใหบ้ริการตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้  4.52 ส าคญัมากท่ีสุด 
 

ส าหรับกระบวนการให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด โดยเน้น
ไปท่ีการบริการหลังการขาย ให้บริการลูกค้าได้สะดวกรวดเร็ว และการให้รายละเอียดการ
บ ารุงรักษาเป็นส าคญั 
 
ตารางท่ี 2.9 ความส าคญัของกระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ระดับคะแนน ระดับความส าคัญ 

ด้านกระบวนการ 
การบริการหลงัการขาย 4.35 ส าคญัมากท่ีสุด 
ใหร้ายละเอียดการบ ารุงรักษา 4.23 ส าคญัมากท่ีสุด 
ใหค้วามรู้เร่ืองรูปแบบ 4.18 ส าคญัมากท่ีสุด 
ใหบ้ริการลูกคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว 4.24 ส าคญัมากท่ีสุด 

 
2.2.4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
จากขอ้มูลของบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus ท่ีให้ไว ้พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามแสดงทศันคติต่อต่อแนวคิดของบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus โดย
มองวา่ทุกหวัขอ้มีความส าคญัมาก โดยแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัส าคญั ไดแ้ก่ การใหบ้ริการ
ท่ีตรงกับความตอ้งการ โดยท่ีมีมอบประกันคุม้ครอง CAR (Construction All Risk) เป็นเวลา 1 ปี 
รวมไปถึงมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 2.10 แนวคิดของบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus 
แนวคิดของบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 

Varm Haus 
ระดับ
คะแนน 

ระดับความส าคัญ 

ออกแบบและตกแต่งภายในแบบครบวงจร ตั้งแต่
การออกแบบจนถึงก่อสร้าง 

3.77 ส าคญัมาก 

ใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 3.89 ส าคญัมาก 
ออกแบบไดทุ้กงบประมาณท่ีตอ้งการ 3.73 ส าคญัมาก 
ติดตามและรายงานความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง 3.73 ส าคญัมาก 
มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี 3.79 ส าคญัมาก 
มอบประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All 
Risk) เป็นเวลา 1 ปี 

3.81 ส าคญัมาก 

 
โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมองว่า ช่วงราคาของการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ส าหรับบ้านจัดสรร, ทาวเฮ้าส์ ควรจะอยู่ท่ี 800,000-1,000,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น 53% และ
ส าหรับคอนโดมิเนียมควรจะอยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 800,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็น 71% 

 
ภาพท่ี 2.11 แผนภูมิแสดงราคาท่ีเหมาะสมของการออกแบบและตกแต่งภายใน ส าหรับบา้นจดัสรร, 
ทาวเฮา้ส์  

23%

53%

16%

6%

2%
นอ้ยกวา่ 800,000 บาท

800,000– 1,000,000 บาท

1,000,001-1,500,000 บาท

1,500,001 – 2,000,000 บาท

มากกวา่ 2,000,000 บาท
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ภาพท่ี 2.12 แผนภูมิแสดงราคาท่ีเหมาะสมของการออกแบบและตกแต่งภายใน ส าหรับ
คอนโดมิเนียม  
 

ส าหรับช่องทางการติดต่อของ Varm Haus มองว่า ควรมีช่องทางออนไลน์ (Line OA, 
Facebook, IG) จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7  รองลงมา คือ การมีบริษทั/ ออฟฟิศ เพื่อนัด
พบปะกบัลูกคา้ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7   

 
ภาพท่ี 2.13 แผนภูมิแสดงวา่ Varm Haus ควรจะมีช่องทางการติดต่อช่องทางใดมากท่ีสุด 
 

71%

21%

6%

0% 2%
นอ้ยกวา่ 800,000 บาท

800,000– 1,000,000 บาท

1,000,001-1,500,000 บาท

1,500,001 – 2,000,000 บาท

มากกวา่ 2,000,000 บาท

บริษทั/ ออฟฟิค เพ่ือ
นดัพบปะกบัลูกคา้

ออกบธูงานแสดง
สินคา้ (งานบา้นและ

สวนแฟร์, งาน 
Furniture Living & 

Design เป็นตน้)

ช่องทางออนไลน ์
(Line OA, Facebook, 

IG)
Website อ่ืนๆ

จ านวน 76 54 110 64 4

ร้อยละ 24.7 17.5 35.7 20.8 1.3
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ในดา้นการท าโฆษณาผ่านส่ือของ Varm Haus ทางผูต้อบแบบสอบถามมองว่า ควรใช้
ช่องทางโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ (Line OA, Facebook, IG) มากท่ีสุด จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 32.8 รองลงมาในล าดบัท่ีใกลเ้คียงกนัไดแ้ก่ ออกบูธงานแสดงสินคา้ (งานบา้นและสวนแฟร์, 
งาน Furniture Living & Design เป็นตน้), โฆษณาผ่าน Website และโฆษณาผ่านนิติบุคคลของบา้น
จดัสรร, ทาวเฮา้ส์ และคอนโดมิเนียม ตามล าดบั 

 
ภาพท่ี 2.14 แผนภูมิแสดงวา่ Varm Haus ควรจะมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด 
 

เม่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ Varm Haus พบว่า มีทั้งผูท่ี้
สนใจและไม่แน่ใจในสัดส่วนท่ีเท่ากนั คือ อย่างละ 48% ทั้งน้ีในกลุ่มท่ีสนใจใชบ้ริการ Varm Haus 
ใหเ้หตุผลท่ีเลือกใชม้าจากการใหบ้ริการไดค้รบวงจรในท่ีเดียว ตั้งแต่การออกแบบจนถึงก่อสร้าง คิด
เป็นร้อยละ 22.6 รองลงมา คือการมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.9 
ทั้งน้ีในกลุ่มท่ีไม่แน่ใจใช้บริการ Varm Haus ให้เหตุผลท่ีไม่แน่ใจ จากการท่ีไม่แน่ใจเร่ืองความ
น่าเช่ือถือของบริษทั คิดเป็นร้อยละ 53%  

โฆษณาผา่น
ช่องทาง
ออนไลน ์
(Line OA, 
Facebook, 

IG)

โฆษณาผา่น 
Website

โฆษณาผา่น
นิติบคุคล
ของบา้น

จดัสรร, ทาว
เฮา้ส์ และ

คอนโดมิเนีย
ม

โฆษณาผา่น
ส่ือโทรทศัน์

โฆษณาผา่น
ส่ือส่ิงพิมพ ์
(แผน่พบั, โบ

ชวัร์, 
นิตยสาร, 

หนงัสือพิมพ์
)

โฆษณาผา่น
ส่ือวิทยุ

ออกบธูงาน
แสดงสินคา้
(งานบา้น
และสวน
แฟร์, งาน 
Furniture 

Living & …

อ่ืนๆ

จ านวน 114 64 64 22 12 0 66 6

ร้อยละ 32.8 18.4 18.4 6.3 3.4 - 19.0 1.7
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ภาพท่ี 2.15 แผนภูมิแสดงความสนใจท่ีจะใชบ้ริการ ถา้ Varm Haus มีการจดัตั้งบริษทั 

 
ภาพท่ี 2.16 แผนภูมิแสดงเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ Varm Haus  

 
ภาพท่ี 2.17 แผนภูมิแสดงเหตุผลท่ีไม่เลือกใชบ้ริการ Varm Haus  

48%

3%

48%
สนใจ
ไม่สนใจ
ไม่แน่ใจ

มีความน่าเช่ือถือ
จากประสบการณ์

ของบริษทั

สามารถติดต่อได้
หลายช่องทาง

ครบวงจรในท่ี
เดียว ตั้งแต่การ
ออกแบบจนถึง

ก่อสร้าง

การรับประกนั
คุณภาพสินคา้ 
Built in 1 ปี

ประกนัคุม้ครอง 
CAR 

(Construction All 
Risk) เป็นเวลา 1

ปี

ออกแบบไดท้กุ
งบประมาณท่ี
ตอ้งการ

จ านวน 36 20 48 38 34 36

ร้อยละ 17.0 9.4 22.6 17.9 16.0 17.0
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คิดวา่เหมือนกบับริษทัอ่ืนๆ 

มีบริษทัท่ีสนใจอยูแ่ลว้

อ่ืนๆ โปรดระบุ……..
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ภาพท่ี 2.18 แผนภูมิแสดงเหตุผลท่ีไม่แน่ใจเลือกใชบ้ริการ Varm Haus  

ทั้งน้ีเม่ือน าแนวคิดของ Varm Haus เทียบกับคู่แข่งอ่ืนๆ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ยงัคงเลือกใชบ้ริการ Varm Haus เป็นจ านวนสูงสุด จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และรองลงมา 
คือ SB Design Square จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

 
ภาพท่ี 2.19 แผนภูมิแสดงบริษทัท่ีเลือกใชบ้ริการรับออกแบบภายใน 

 
2.2.5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเขา้ร่วมให้ขอ้มูล พบว่า เป็นเพศหญิง 77% และเพศชาย 23% 

โดยท่ีกลุ่มหลกัอยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็น 37% รองลงมา 26-30 ปี คิดเป็น 34% และส่วนใหญ่
ของผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด 87% และมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 68% 
รวมทั้งส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน 58% ทั้งน้ีระดับเงินเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ต ่ากว่า 60,000 บาท ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่พกัอาศยัในท่ีอยู่อาศยัท่ีมีราคา 

53%

20%

13%

13%
ไม่แน่ใจเร่ืองความน่าเช่ือถือของบริษทั

ไม่แน่ใจเร่ืองการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี

ไม่แน่ใจเร่ืองประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All 
Risk) เป็นเวลา 1 ปี
อ่ืนๆ 
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3.00-5.00 ลา้นบาท และนอ้ยกว่า 3.00 ลา้นบาท เป็นหลกั อย่างไรก็ตามเม่ือสอบถามความสนใจใน
การออกแบบและตกแต่งภายใน พบวา่ ส่วนใหญ่สนใจถึง 65%  

 
ภาพท่ี 2.20 แผนภูมิแสดงเพศผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.21 แผนภูมิแสดงอายผุูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.22 แผนภูมิแสดงสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 

77%

23%
หญิง

ชาย

21%

34%

37%

6%

2%

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี

26-30 ปี

31-40 ปี

41-50 ปี

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี

87%

13%

0%

โสด

สมรส

หยา่ร้าง / หมา้ย
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ภาพท่ี 2.23 แผนภูมิแสดงระดบัการศึกษาสูงสุดผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.24 แผนภูมิแสดงอาชีพผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.25 แผนภูมิแสดงรายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือนผูต้อบแบบสอบถาม 

2%

68%

31%
ต ่ากวา่ปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวา่ปริญญาตรี

58%
13%

18%

10%

2%
พนกังานบริษทัเอกชน

ขา้ราชการ/ รัฐวสิาหกิจ

ธุรกิจส่วนตวั

26%

24%23%

11%

16% ไม่เกิน 30,000 บาท

30,001 – 40,000 บาท

40,001 - 60,000 บาท

60,001 – 80,000 บาท

สูงกวา่ 80,001 บาท
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ภาพท่ี 2.26 แผนภูมิแสดงประเภทท่ีพกัอาศยัท่ีพ  านกัอยูข่องผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ภาพท่ี 2.27 แผนภูมิแสดงความสนใจในการออกแบบและตกแต่งภายในของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

37%

39%

11%

8%
5%

ระดบัราคานอ้ยกวา่ 3.0 ลา้นบาท

ระดบัราคา 3.1 – 5.0 ลา้นบาท

ระดบัราคา 5.1 – 7.0 ลา้นบาท

ระดบัราคา 7.1 – 10.0 ลา้นบาท

ระดบัราคา 10 ลา้นบาทข้ึนไป

65%
15%

21% สนใจ

ไม่สนใจ

ไม่แน่ใจ
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บทที่ 3 

แผนการตลาด 
 
 

การศึกษาแผนการด าเนินการดา้นการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์
ภาวะการณ์แข่งขนัและคู่แข่ง, บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmentation, Target, Positioning), บท
วิเคราะห์และระบุแผนกลยุทธ์จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด (Market Mix) และแผนการ
ด าเนินการกลยทุธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
 
 

3.1 บทวิเคราะห์ภาวะการณ์แข่งขันและคู่แข่ง (Competitor and Competition Analysis) 
เม่ือมีการส ารวจเบ้ืองต้นในผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจรับออกแบบและตกแต่ง

ภายใน พบว่า มีผูใ้ห้บริการหลายรายทั้งขนาดใหญ่ และขนาดเล็ก โดยท่ีมีรูปแบบและขอ้จ ากดัใน
การรับงานแตกต่างกนัไปตามขนาดองคก์ร โดยท่ีในแต่ละบริษทัจะมีรูปแบบการออกแบบคลา้ยคลึง
กนั เช่น Classic, Luxury, Modern Luxury, Scandinavian, Retro, Loft, Minimalist, Thai Modern เป็น
ตน้ (Kerd Kanya, 2020) แต่อย่างไรก็ตามในแต่ละบริษทัจะมีรายละเอียดของการออกแบบ รวมทั้ง 
Mood & Tone ท่ีสร้างบรรยากาศไม่เหมือนกนั ดังนั้นในฐานะของบริษทั จึงตอ้งท าควมเขา้ใจถึง
ความตอ้งการและหาจุดเด่น เพื่อดึงความน่าสนใจใหแ้ตกต่างจากผูป้ระกอบการอ่ืนๆ   
 

3.1.1 คู่แข่งทางตรง 
เป็นผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจรับออกแบบและตกแต่งภายใน รวมถึงการ Built in 

ดว้ยเช่นกนั ไดแ้ก่ 
3.1.1.1 Kirin Design & Living 
เป็นบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายในครบวงจร ท่ีมีการขยายธุรกิจ

ครอบคลุมทั้งการออกแบบและตกแต่งท่ีพกัอาศยัในแบรนด์ Kirin Design & Living, ออกแบบและ
ตกแต่งคอนโดแบบส าเร็จรูปภายใตแ้บรนด์ Keen Condo Stylish, Keen Haus ธุรกิจรับสร้างบา้น, 
KIRIN Snap x labs คือสตูดิโอถ่ายรูป, KIRIN home lifestyle store ขายของตกแต่งท่ีออกแบบเอง 
และจากแหล่งผลิตท่ีถูกใจในสไตล ์KIRIN ท่ีคดัสรรมาแลว้  
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ภาพท่ี 3.1 ผลงานของ Kirin Design & Living 

3.1.1.2 Design by paperroom  
บริษทัออกแบบภายใน ออกแบบบา้น คอนโด ให้ตอบโจทยท์ุกความ

ตอ้งการทุก Lifestyle โดยใหบ้ริการครอบคลุมถึงการก่อสร้างดว้ย ทั้งน้ีการใหบ้ริการมีทั้งท่ีเป็นแบบ 
Customize และมีรูปแบบส าเร็จรูปในรูปแบบท่ีไดรั้บความนิยมใหเ้ลือกไดส้ะดวกขึ้น  

 
ภาพท่ี 3.2 ผลงานของ Design by paperroom 

3.1.1.3 The Condo Décor 
ผูใ้ห้บริการด้านการตกแต่งภายในคอนโดแบบครบวงจร One-Stop-

Service โดยท่ีงานส่วนใหญ่จะเนน้แนวหรูหรา Luxury โดยมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นแบรนด์อนัดบัหน่ึง Top 
of mind ของการตกแต่งภายในคอนโดแบบแพ็กเกจ โดยให้ความส าคัญกับการตกแต่งห้องให้
ออกมาสวย ห้องปล่อยเช่าไดง้่าย ไดร้าคาเช่าท่ีดี ในงบประมาณไม่บานปลาย จากจุดเด่นท่ีมีการท า
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ราคาแบบแพค็เกจรวมทุกอยา่ง ไม่วา่จะเป็น Built in เฟอร์นิเจอร์ วอลเปเปอร์ ระบบไฟตกแต่ง LED 
รวมไปถึง ผา้ม่าน และฟูก เป็นตน้ จะมีดีไซน์ใหม่ๆ มาใหเ้ลือกในแต่ละ Season เป็น Collection Set  

 
ภาพท่ี 3.3 ผลงานของ The Condo Décor 

3.1.1.4 SB Design Square 
นอกจากการเป็นผูข้ายเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่แล้วนั้ น ทาง SB Design 

Square ยงัมีการให้บริการออกแบบและตกแต่งภายในอีกดว้ย โดยท่ีสามารถเลือกสินคา้เฟอร์นิเจอร์
ลอยตวัจากใน SB เขา้มาตกแต่งไดเ้ลย โดยมีจุดเด่นท่ีสามารถควบคุมงบประมาณได ้เห็นสินคา้ก่อน
ตกแต่ง แต่จุดดอ้ย คือ อาจจะมีลูกเล่นใหก้บัการตกแต่งไดไ้ม่มากนกั  
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ภาพท่ี 3.4 ผลงานของ SB Design Square 
 
ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง  

 Kirin Design 
& Living 

Design by  
paperroom 

The Condo 
Décor 

SB Design 
Square 

ผลิตภณัฑ ์ - ออกแบบและ
ใหค้ าปรึกษา 

- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน 
- Package 
ส าเร็จรูป 

- ออกแบบและ
ใหค้ าปรึกษา 

- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package 
ส าเร็จรูป 

- ออกแบบและให้
ค าปรึกษา 

- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package 
ส าเร็จรูป 

- ออกแบบและ
ใหค้ าปรึกษา 

- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package 
ส าเร็จรูป 
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ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบคู่แข่งทางตรง (ต่อ) 
 Kirin Design 

& Living 
Design by 

paperroom 
The Condo 

Décor 
SB Design 

Square 
 - ขายเฟอร์นิเจอร์ 

- สตูดิโอถ่ายรูป 
  - มีแบรนด์

เฟอร์นิเจอร์ 
ราคาเร่ิมตน้ 300,000 บาท 300,000 บาท 300,000 บาท ตามงบประมาณ 
ช่องทางการ
ติดต่อ 

- Facebook  
- Instagram 
- Website 
- Email 

- Facebook 
- Instagram 
- Website 
- Line OA 

- Facebook  
- Instagram 
- Website 
- Email  
- Line  

- Facebook 
- Instagram 
- Website 
- Email 
- Line OA 
- Offline Shop 

จุดเด่น  เนน้การตกแต่งท่ี
สวยงาม แบบ 
Photgenic 

มีรูปแบบ
หลากหลาย เนน้
ทาง Classic 
Modern และ 
Scandinavian 

มีรูปแบบ
ส าเร็จรูป ท่ี
สามารถควบคุม
ตน้ทุนได ้เนน้
รูปแบบหรูหรา 

สามารถควบคุม
ราคาได ้เห็น
เฟอร์นิเจอร์ก่อน
ซ้ือ  

กลุ่มเป้าหมาย เนน้คอนโดและ
บา้น ระดบั Main 
Class ขึ้นไป  

เนน้คอนโด
ระดบั Upper 
Class ขึ้นไป 

เนน้คอนโดระดบั 
Upper Class ขึ้น
ไป 

เนน้กลุ่ม 
Economy Class 

หมายเหตุ : นิยามการแบ่ง Segment ของคอนโดมิเนียมและแนวราบ ยึดตามนิยามของ 
Think of Living 

     
ภาพท่ี 3.5 Segment บา้นเด่ียว บา้นแฝด คอนโดมิเนียม 
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3.1.2 คู่แข่งทางอ้อม 
3.1.2.1 IKEA  
แบรนด์เฟอร์นิเจอร์ตกแต่งบา้นระดบัโลกท่ีมีราคาไม่แพง โดยมี Design 

ท่ีสวยงาม เรียบง่าย ไม่หวือหวา ทั้งน้ีสินค้าอิเกียถูกดีไซน์ให้เรียบง่ายเพื่อท่ีจะสามารถเข้ากับ
ส่ิงแวดลอ้มในบา้นไดง้่าย (Minimalism) ตดัส่ิงท่ีไม่จ าเป็นออกเพื่อใหผ้ลิตภณัฑไ์ดท้ าหนา้ท่ีของมนั
ไดเ้ต็มท่ี (Functionalism) มาในลกัษณะแยกช้ินถอดประกอบเพื่ออ านวยความสะดวกในการขนยา้ย 
(Flat Packaging) และราคาถูก (Reasonable Price) 

 
ภาพท่ี 3.6 ผลงานของ IKEA 

3.1.2.2 SB Furniture  
ผูน้ าในกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ โดยมีสินคา้ครอบคลุมทุก

ส่วนของการตกแต่งและอยูอ่าศยั สินคา้มีความหลากหลายทั้งรูปแบบและราคา โดยมีทั้งเฟอร์นิเจอร์
และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รวมทั้งสินคา้กลุ่มพิเศษ เช่น สินคา้ส าหรับผูสู้งอายุ และสินคา้ส าหรับเด็ก เป็น
ตน้ โดยท่ีในการเลือกซ้ือสินคา้สามารถขอค าปรึกษาในการเลือกซ้ือไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ และสามารถ
ท าภาพ 3D เพื่อจ าลองภาพการตกแต่งไดอี้กดว้ย   
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ภาพท่ี 3.7 ผลงานของ SB Furniture 

3.1.2.3 Index Living Mall  
ผู ้น าในกลุ่มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่ และของแต่งบ้าน

คุณภาพสูงเหมาะกบัทุกรูปแบบชีวิตสมยัใหม่ และมีสินคา้หลากหลาย ครอบคลุมหลายรูปแบบของ
ความตอ้งการ โดยมีทั้งเฟอร์นิเจอร์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รวมทั้งสินคา้กลุ่มพิเศษ เช่น สินคา้ส าหรับ
เด็ก เป็นตน้ โดยท่ีมีบริการออกแบบ 3D เพื่อใหเ้ห็นภาพเสมือนจริงก่อนการตดัสินใจซ้ือเช่นเดียวกนั  

 
ภาพท่ี 3.8 ผลงานของ Index Living Mall 
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3.2 บทวิเคราะห์และระบุ STP (Segmenting, Targeting, Positioning) 
3.2.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
ในการแบ่งส่วนทางการตลาดของธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในจะท าการตลาดท่ี

เนน้การตลาดเฉพาะกลุ่ม ใชเ้กณฑด์า้นประชากรศาสตร์ภูมิภาค จิตวิทยา และพฤติกรรมดงัน้ี 
3.2.1.1 ดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Segmentation) 
ทุกเพศท่ีมีช่วง 26-40 ปี ทุกเช้ือชาติ ทุกอาชีพ ทุกระดับ มีรายได้ระดบั 

C+ (รายได ้40,000 บาทต่อเดือน) ขึ้นไป 
3.2.1.2 ดา้นภูมิประเทศ (Geographic Segmentation) 
ประเทศไทย เน้นในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และจะขยาย

ออกไปในต่างจงัหวดัในระยะหลงั 
3.2.1.3 ดา้นจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) 
โดยมุ่งไปท่ีบุคคลท่ีมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีรักการตกแต่งบา้น ช่ืน

ชอบสินคา้ท่ีมีดีไซน์เป็นเอกลกัษณ์ 
3.2.1.4 ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Segmentation) 
มีพฤติกรรมท่ีช่ืนชอบงาน Design และการจดัตกแต่งบา้นและท่ีอยู่อาศยั

ทั้งในดา้นความสวยงาม และการจดัระเบียบเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการอยูอ่าศยั  
 

3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย ( Target) 
แบบ B-C 100%  
Primary Target: ผูซ้ื้อโครงการอาคารชุด ราคาตั้งแต่ 3 ลา้นบาทขึ้นไป ขนาดหอ้งตั้งแต่ 

30 ตรม. และผูท่ี้ซ้ือบา้นจดัสรร ราคาตั้งแต่ 3 ลา้นขึ้นไป  
Secondary Target: ผู ้ท่ี เป็นเจ้าของบ้านเก่าต้องการรีโนเวท, เจ้าของร้านอาหารท่ี

ตอ้งการตกแต่ง  
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3.2.3 การวางต าแหน่งผลติภัณฑ์ (Product Positioning) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คือ Varm Décor 

 
จากต าแหน่งทางการตลาด ก าหนดแกนตั้ ง เป็นการรับประกันตามข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีผู ้บริโภคให้ความส าคัญกับการมีประกัน โดยพบว่า บริษัทส่วนใหญ่ให้การ
รับประกันสินคา้ท่ีเกิดจากการช ารุด เน่ืองจากการติดตั้งและคุณภาพสินคา้ เป็นเวลา 1 ปี โดยไม่
สามารถเคลมประกนัในความเสียหายท่ีเกิดจากการใชง้านได ้ดงันั้น Varm Huas จึงเห็นขอ้จ ากดัน้ี
แลว้แกไ้ขดว้ยการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in  1.5 ปี หากเกิดจากอุปกรณ์ช ารุด ทั้งน้ีหากเกิด
จากการใชง้านผิดประเภท  ทางบริษทัจะท าการซ่อมแซมให้ฟรี จะคิดเพียงค่าอุปกรณ์ ไม่ท าการคิด
ค่าแรง พร้อมทั้งใหค้  าปรึกษาการท าความสะอาด และดูแลรักษา  

และส าหรับแกนนอนเป็นเร่ืองการตกแต่งไดทุ้กความตอ้งการ คือ การเปิดให้ผูบ้ริโภค
สามารถเลือกตกแต่งได ้มีส่วนร่วมในการออกแบบ ไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัเร่ืองรูปแบบก าหนดไว ้ซ่ึงการ
ให้บริการของบริษทั Interior ส่วนใหญ่เป็นการให้บริการตามการออกแบบรายโครงการอยู่แลว้ จึง

มีการรับประกนั 1 ปี  

ไม่มีการรับประกนั 1 ปี  

Low 
customization 

High 
customization 
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ไม่แตกต่างมากนกั แต่จะมีอย่างแบรนด์ขนาดใหญ่ เช่น SB Design Square ท่ีอาจจะมีขอ้จ ากดัท่ีการ
ออกแบบโดยอา้งอิงจากสินคา้ท่ีมีของ SB Design Square เป็นหลกั  
 
 

3.3 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
3.3.1 กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product) 
รับงานออกแบบและตกแต่งภายใน โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์ในการตกแต่งและ

ก่อสร้าง รับปรึกษา ใหค้  าแนะน าและแรงบลัดาลใจ รวมทั้งออกแบบเพื่อใหไ้ดท่ี้พกัอาศยัออกมาตรง
ตามความตอ้งการ โดยท่ีเนน้เร่ือง (i) ความสวยงาม ความคิดสร้างสรรค ์(ii) การใชง้านท่ีสัมพนัธ์กบั
กิจวตัรประจ าวนัและขนาดพื้นท่ี และ (iii) ความปลอดภยั โดยท่ีอยูใ่นงบประมาณท่ีควบคุมได ้มีการ
ท างานท่ีเป็นระบบ ชดัเจน ตรงไปตรงมา ให้บริการมีทั้งท่ีเป็นแบบ Customize ตามความตอ้งการ
และมีการจดั Collection เป็น Package เพื่อใหง้่ายต่อการท าความเขา้ใจและควบคุมตน้ทุนได ้ 

ทั้งน้ีเน่ืองจากสินคา้จะไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่ไดมี้สินคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม ดงันั้น
เพื่อให้ลูกคา้เขา้ใจและมองเห็นภาพของงานออกแบบของบริษทั จึงตอ้งมีการวางแผนการน าเสนอ
สินคา้ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการด าเนินงาน ดงัน้ี  

ระยะสั้น (ช่วงเร่ิมเปิดบริษทั – 1 ปี) เพื่อให้ลูกคา้ได้เร่ิมท าความรู้จกักับสินค้าของ
บริษทัจึงเลือกใชช่้องทางออนไลน์ในการน าเสนอผลงานออกแบบภายใน โดยจดัท าเป็น Collection 
ตามรูปแบบการตกแต่งภายในท่ีเป็นท่ีนิยม ได้แก่ Minimalist, Modern, Loft, Scandinavian และ 
Luxury ซ่ึงช่วยตอบโจทยล์ูกคา้ให้เห็นถึงทศันคติ มุมมองในดา้นความสวยงามของสินคา้ไดต้รงกนั 
ทั้งน้ีจากผลส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่หาขอ้มูลทางช่องทางออนไลน์ โดยท่ีช่องทางออนไลน์
สามารถใช้เป็นพื้นท่ีแสดงผลงานได้ตลอดเวลา และน าเสนอได้ในหลายรูปแบบทั้งภาพน่ิงและ
ภาพเคล่ือนไหว  

ระยะกลาง (ช่วง 1-3 ปี) เม่ือเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแลว้นั้น จะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ท่ีหลากหลาย
มากขึ้น ดงันั้นความตอ้งการจะยิง่หลากหลายตามไปดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งมีการหา Supplier ใหม่ๆ หรือ 
วสัดุท่ีใช้ในการท างาน รวมถึงรูปแบบของงานออกแบบและการก่อสร้างให้มีความหลากหลาย มี
ความคิดสร้างสรรค์มากขึ้น เพื่อให้เกิดอตัลกัษณ์ของการออกแบบ ทั้งน้ียงัคงมุ่งเน้นเร่ืองคุณภาพ
ของงานก่อสร้างเป็นหลกั เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด โดยท่ีอาจจะตอ้งมีการ
เก็บ Feedback การให้บริการอย่างเป็นระบบ เพื่อจะไดป้รับปรุงเร่ืองคุณภาพและการบริการให้ตรง
กบัความตอ้งการผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 
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ระยะยาว (มากกว่า 3 ปี) ตอ้งมีการประเมินรูปแบบของงานก่อสร้างท่ีไดรั้บความนิยม
ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปมากน้อยเพียงไร มีการท า Mega Trend เพื่อให้เห็นแนวทางของธุรกิจท่ี
อาจจะเปล่ียนแปลงไป โดยอาจจะมีการเพิ่มบริการท่ีหลากหลายมากขึ้น และต่อเน่ืองไปยงัธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่นการตรวจรับงาน เพื่อขยายสินคา้ใหค้รบวงจรยิง่ขึ้น  
 

3.3.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 
ดว้ยการออกแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละงาน จึงอาจจะไม่สามารถก าหนดราคาได้

ชดัเจนมากนัก ตอ้งขึ้นกบัลกัษณะงาน ทั้งน้ีการมีคุณลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างก็ช่วยให้สามารถตั้ง
ราคาเพิ่มขึ้นได ้เช่น ทกัษะงาน ความถนดัเฉพาะทาง เอกลกัษณ์ของงาน และช่ือเสียงของบริษทั เป็น
ตน้ ประกอบกบัสมาคมมณัฑนากรแห่งประเทศไทย (TIDA) มีการก าหนดการคิดค่าบริการวิชาชีพ
ไว ้3 แบบ ได้แก่ (i) แบบอัตราร้อยละ (Percentage of Project) (ii) แบบค านวณจากเวลาท างาน 
(Hourly Rate) และ (iii) แบบเหมารวม (Lump Sun)  ดงันั้นจึงมีแนวทางการตั้งราคาได ้ดงัน้ี 

3.3.2.1 Cost plus pricing กลยุทธ์ก าหนดราคาขายท่ีค านึงถึงตน้ทุนการ
ผลิต คือ ไม่ต ่ากว่าตน้ทุนการผลิตแลว้บวกดว้ยก าไรในสัดส่วนประมาณ 10% -20% ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั
ความยากง่ายของงาน และมูลค่าวา่จา้งในแต่ละคร้ังดว้ยเช่นกนั 

3.3.2.2 Consumer-based-pricing กลยุทธ์ก าหนดราคาท่ีผูบ้ริโภคเต็มใจ
จ่าย เพื่อช่วยให้ก าหนดราคาท่ีเหมาะสมกับคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับ เป็นราคาท่ีสมเหตุสมผลกับ
คุณภาพของสินคา้ โดยอยู่ในความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะเกิดขึ้นได้จากการเจรจาต่อรอง โดย
เบ้ืองตน้มีราคาขั้นต ่าใหใ้กลเ้คียงกบัราคากลาง 

3.3.2.3 Competition-based-pricing มีการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งใน
ตลาด เพื่อใหร้าคามีความเหมาะสมกบัการวางต าแหน่งผลิตภณัฑ ์

เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ค่อนข้างให้ความส าคัญกับราคาในการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน ดงันั้นเพื่อให้ลูกคา้สามารถควบคุมตน้ทุนได ้
ในขณะท่ียงัไดก้ารออกแบบและตกแต่งภายในท่ีตรงความตอ้งการ จึงอาจจะมีการท า Package ราคา
มาตรฐานให้ลูกค้าเลือก โดยสามารถเพิ่ม/ลดการออกแบบได้ตามรายละเอียดช้ินงานและพื้นท่ี
ก่อสร้าง โดยราคาท่ีเหมาะสมในการตั้งราคาของคอนโดมิเนียม คือ ต ่ากว่า 800,000 บาท ซ่ึงคู่แข่ง
อ่ืนๆ มีการตั้งราคาเร่ิมตน้ท่ี 300,000 บาท ดงันั้นควรก าหนดราคาท่ีประมาณ 300,000 บาท และราคา
ส าหรับบา้นจดัสรรและ ทาวเฮา้ส์ คือ 800,000 – 1,000,000 บาท  
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3.3.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Place) 
แมว้่าธุรกิจออกแบบตกแต่งภายใน จะตอ้งติดต่อกับลูกคา้โดยตรงเพื่อให้เข้าใจใน

ความตอ้งการ ดงันั้นการมีช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อจะไดเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด จึงมีความส าคญั  
ระยะสั้น (ช่วงเร่ิมเปิดบริษทั – 1 ปี) ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีประกอบกบัการ

ใชง้าน Internet มีเพิ่มสูงขึ้น ดงันั้นช่องทางออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีไดรั้บความสนใจส าหรับธุรกิจ
ออกแบบและตกแต่งภายใน เน่ืองจากสามารถน าเสนอผลงานไดส้ะดวก และ Online Platform หลาย
ช่องทางเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ สามารถมีการสร้างโฆษณาและคน้หากลุ่มลูกคา้ไดง้่ายขึ้น ดงันั้นจึง
มองว่า ควรท่ีจะมีการใช้ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Email และ Line Official ใน
อีกทางหน่ึงการเขา้ร่วมงานออกบูธในงานแสดงสินคา้ต่างๆ ก็เป็นทางเลือกท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดใ้นหมู่
มาก และหากสามารถเขา้ร่วมงานขนาดใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจได ้ก็จะเป็นการช่วยยืนยนั
ความน่าเช่ือถือถึงการมีตวัตนจริงของบริษทัไดอี้กทางหน่ึงดว้ย ทั้งน้ีอีกช่องทางท่ีช่วยในการเขา้ถึง
ลูกคา้ได ้คือ การแจกใบปลิว น าเสนอขอ้มูลให้กบันิติบุคคลของท่ีพกัอาศยัก็สามารถช่วยให้เขา้ถึง
ลูกคา้ไดโ้ดยตรงอีกช่องทางหน่ึง  

ระยะกลาง (ช่วง 1-3 ปี) เน่ืองจาก Website มีตน้ทุนสูงอาจจะเป็นทางเลือกได ้ ซ่ึงจะ
ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของบริษทัได ้แต่อยา่งไรก็ตามช่องทาง Offline เช่น การออกงานเฟอร์นิเจอร์
แฟร์ต่างๆ เป็นทางเลือกท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากรวบรวมคนท่ีสนใจจะหา Interior และสนใจจะตกแต่ง
บา้นอยูแ่ลว้ เช่นงานบา้นและสวน เป็นตน้ จึงเป็นโอกาสท่ีจะไดน้ าเสนอบริษทักบัลูกคา้โดยตรงได้ 

ระยะยาว (มากกว่า 3 ปี) ให้ความส าคญักับการมี Website ของบริษทัท่ีสามารถเป็น
ศูนยก์ลางในการติดต่อลูกคา้ เขา้ชมผลงานเดิม มีราคาและโปรโมชัน่ มีช่องทางให้ติดต่อไดส้ะดวก 
รวมทั้งเปิดให้มีการท าประเมินราคาเบ้ืองตน้ได ้เพื่อช่วยใหลู้กคา้ตดัสินใจไดง้่าย และการมี Website 
สามารถเช่ือมไปยงัช่องทางอ่ืนๆ ของ Partners  ได ้เช่น ร้านขายเฟอร์นิเจอร์, ธนาคาร เป็นตน้  
 

3.3.4 กลยุทธ์ด้านโปรโมช่ัน (Promotion) 
ดว้ยการท่ีธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในจะไม่ไดมี้การจดัโปรโมชัน่ลดราคาใหพ้บ

เห็นมากนกั ดงันั้นการส่งเสริมการขายจะอยู่ในรูปแบบการจดักิจกรรมทางการตลาดท่ีช่วยส่งเสริม
การขาย เช่น การออกบูธในงานเฟอร์นิเจอร์แฟร์ต่างๆ, ท าโฆษณาสินคา้ผา่นทางออนไลน์ เช่น ใชว้ิธี
ลง Ads โฆษณาผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีกลุ่มผู ้บริโภคนิยมใช้งาน เช่น Google, Youtube, 
Facebook และ Instagram เป็นตน้ เพื่อเพิ่มโอกาสประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งขึ้น
และดึงดูดลูกคา้มากขึ้น 
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3.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์การตลาดจ าแนกตามกรอบเวลาและทรัพยากร 
ตารางท่ี 3.2 แสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาด ในปีท่ี 1  

กจิกรรม ปีท่ี 1 งบประมาณ 
(บาท) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

กลยุทธ์ด้านสินค้า 
(Product) 

             

จดั Collection 
รูปแบบการออกแบบ 

             

กลยุทธ์ด้านราคา 
(Price) 

             

ท า Package ราคา
มาตรฐานใหลู้กคา้
เลือก 

             

กลยุทธ์ด้านช่องทาง
จัดจ าหน่าย (Place) 

             

สมคัรใชช่้องทาง
ออนไลน์ 

             

เขา้ร่วมงานออกบูธ
ในงานแสดงสินคา้ 

            50,000 

แจกใบปลิวท่ีนิติ
บุคคล 2,000 ใบ 

            1,500 

กลยุทธ์ด้าน
โปรโมช่ัน 
(Promotion) 

             

ลง Ads โฆษณาผา่น
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

            50,000 

การออกบูธในงาน
เฟอร์นิเจอร์แฟร์ 

            50,000 
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ตารางท่ี 3.3 แสดงแผนด าเนินกลยทุธ์การตลาด ในปีท่ี 2-5 
กจิกรรม ปีท่ี 2-3 ปีท่ี 4-5 

กลยุทธ์ด้านสินค้า (Product)   
วางระบบติดตามงาน   
มองหา Supplier หลากหลาย    
ประเมิน Mega Trend   

กลยุทธ์ด้านราคา (Price)   
Cost plus pricing   
Consumer-based-pricing   
Competition-based-pricing   

กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
(Place) 

  

สร้าง Website   
เขา้ร่วมงานออกบูธในงานแสดง
สินคา้ 

  

เช่ือมต่อกบั Partners อ่ืนๆ    

กลยุทธ์ด้านโปรโมช่ัน 
(Promotion) 

  

ลง Ads โฆษณาผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

  

การออกบูธในงานเฟอร์นิเจอร์
แฟร์ต่างๆ 
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บทที่ 4 

แผนบริหารจัดการทีมและองค์กร 
 
 

การศึกษาแผนบริหารจดัการทีมและองค์กร แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ขอ้มูลทาง
ธุรกิจ, โครงสร้างองคก์ร, แผนดา้นบุคลากร, แผนด าเนินการกลยุทธ์ดา้นการจดัการทีมและองค์กร
ตามกรอบเวลาและความตอ้งการใช,้ ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
 
 

4.1 ข้อมูลทางธุรกจิ 
บริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินการธุรกิจเป็นธุรกิจออกแบบและตกแต่ง

ภายใน โดยมีทุนจดทะเบียน 3.0 ลา้นบาท 
 
 

4.2 โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจากบริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั เพิ่งเร่ิมตน้ก่อตั้งกิจการ โดยเป็นบริษทัขนาดเล็ก 

ดงันั้นเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถดูแลบุคลากรไดอ้ย่างทัว่ถึง บริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั จึงมีโครงสร้าง
องคก์รแบบ Flat Organization โดยผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้ก าหนดเป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารต่างๆ โดยพนกังานของบริษทัสามารถมีส่วนร่วม ในการแสดงความ
คิดเห็นเพื่อใหก้ารด าเนินงานในบริษทัเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ    

   
   
 
 

 
 

 
ภาพท่ี 4.1 แผนผงัโครงสร้างองคก์รบริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายการตลาด ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายก่อสร้าง 
 

ฝ่ายบญัชี 

พนกังานขาย พนกังานออกแบบ ช่างก่อสร้าง 
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4.3 แผนด้านบุคลากร 
ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ของบุคลากร 

ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ  
กรรมการผูจ้ดัการ  1 • ก าหนดกลยทุธ์และแผนด าเนินงานของทั้ง

องคก์รในระยะสั้น และ ระยะยาว  
• บริหารจดัการองคก์ร  
• ดูแลบุคลากรตามแผนท่ีวางไว ้ 
• บริหารจดัการค่าตอบแทนของพนกังานใน

องคก์ร  
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด  1 • ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดและการขาย  

• ประมาณการยอดขาย  
• จดักิจกรรมทางการตลาด ส่งเสริมการขาย  
• ดูแล รับผิดชอบความพึงพอใจของลูกคา้ 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ทีมฝ่ายขาย 2 • รับโจทยค์วามตอ้งการกบัลูกคา้ร่วมกบัทีม

ออกแบบและทีมก่อสร้าง  
• สร้างความสัมพนัธ์กบัช่องทางการจดั

จ าหน่ายต่างๆ มีความเคล่ือนไหวและ
โปรโมชัน่ต่อเน่ือง และตอบค าถามลูกคา้ 

• ติดตามการช าระเงิน  
• แจง้รายงานความคืบหนา้งานใหลู้กคา้ และ

รับ Feedback  
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี  1 • รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการบริหาร

จดัการภาพรวมทางบญัชีของบริษทัทั้งหมด  
• รับผิดชอบและดูแลในส่วนของการบริหาร

จดัการภาพรวมทางการเงินของบริษทั  
ทีมฝ่ายบญัชี  2 • รับผิดชอบเบิกจ่ายค่าตอบแทนของบุคลากร  

• ออกใบ Invoice เรียกเก็บเงินจากลูกคา้  
• ช าระเงินตาม Invoice ของ Supplier  
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ตารางท่ี 4.1 แสดงต าแหน่ง หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ของบุคลากร (ต่อ) 
ต าแหน่ง จ านวน หนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

  • บนัทึกบญัชีรายรับ-จ่าย รายเดือนและจดัท า
งบการเงินรายปี  

• ช าระภาษีใหถู้กตอ้ง 
ผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ 1 • รับผิดชอบควบคุมโครงการออกแบบท่ีไดรั้บ

มอบหมาย  
• แบ่งมอบหมายงานใหก้บัในทีม 

ทีมออกแบบ 3 • รับผิดชอบงานการออกแบบและตกแต่ง
ภายใน 

• ติดต่อประสานงานลูกคา้  
• ติดต่อประสานงานทีมการตลาด  
• ติดต่อประสานงานกบั Supplier  
• ติดต่อประสานงานกบัทีมก่อสร้าง 

ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้าง  1 • รับผิดชอบควบคุมงานก่อสร้างใหเ้ป็นไป
ตามแบบและเวลาท่ีวางไว ้ 

• แบ่งมอบหมายงานใหก้บัในทีม 
ทีมช่างก่อสร้าง 5 • รับผิดชอบการก่อสร้างใหเ้ป็นไปตามแบบ

ก่อสร้าง 
• ท างานใหไ้ดต้ามเวลาท่ีวางไว ้ 
• ติดต่อประสานงานกบั Supplier  
• ติดต่อประสานงานทีมการตลาด  
• ติดต่อประสานงานลูกคา้  
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4.4 แผนด าเนินการกลยุทธ์ด้านการจัดการทีมและองค์กรตามกรอบเวลา 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรในรอบ 5 ปี  

 
 
 

4.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 4.3 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในปีท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

จ านวน
เงินเดือน

(บาท)
จ านวน

เงินเดือน
(บาท)

จ านวน
เงินเดือน

(บาท)
จ านวน

เงินเดือน
(บาท)

จ านวน
เงินเดือน

(บาท)
กรรมการผูจ้ดัการ 1 50,000       1 52,500       1 55,125       1 57,881       1 60,775       
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 1 30,000       1 31,500       1 33,075       1 34,729       1 36,465       
ทีมฝ่ายขาย 2 20,000       2 21,000       2 22,050       2 23,153       2 24,310       
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 1 25,000       1 26,250       1 27,563       1 28,941       1 30,388       
ทีมฝ่ายบญัชี 2 20,000       2 21,000       2 22,050       2 23,153       2 24,310       
ผูจ้ดัการฝ่ายออกแบบ 1 40,000       1 42,000       1 44,100       1 46,305       1 48,620       
ทีมออกแบบ 3 30,000       3 31,500       3 33,075       3 34,729       3 36,465       
ผูจ้ดัการฝ่ายก่อสร้าง 1 30,000       1 31,500       1 33,075       1 34,729       1 36,465       
ทีมช่างก่อสร้าง 5 20,000       5 21,000       5 22,050       5 23,153       5 24,310       
รวม (ต่อเดือน) 17 265,000     17 278,250     17 292,163     17 306,771     17 322,109     

รวม (ต่อปี) 3,180,000 3,339,000 3,505,950 3,681,248 3,865,310 

ปีท่ี 5
ต าแหน่ง

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
เงินเดือน -          -          -          -          -          265,000 265,000 265,000 265,000 265,000 265,000 265,000 
เงินประกนัสงัคม -          -          -          -          -          12,750   12,750   12,750   12,750   12,750   12,750   12,750   
เงินโบนสั -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          -          
ค่าตรวจสอบบญัชี -          -          -          -          -          3,000      3,000      3,000      3,000      3,000      3,000      3,000      
ค่าใชจ่้ายบริหารภายในส านกังาน -          -          -          -          -          10,000   10,000   10,000   10,000   10,000   10,000   10,000   
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง -          -          -          -          -          1,708      1,708      1,708      3,417      3,417      3,417      3,417      

รวม -          -          -          -          -          292,458 292,458 292,458 294,167 294,167 294,167 294,167 

เดือนท่ี 
รายการ 
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ตารางท่ี 4.4 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในรอบ 5 ปี   

 
 
 

4.6 ค่าตอบแทนอ่ืนๆ 
เงินเดือนมีอตัราเพิ่มขึ้น 5% ต่อปี และ จ่ายโบนสั 1 เดือน โดยในปีท่ี 1-2 ทางบริษทัยงั

ไม่มีนโยบายการจ่ายเงินโบนสัใหแ้ก่พนกังาน 
ทั้งน้ีการจ่ายเงินสมทบประกนัสังคม จะตอ้งจ่ายเงินสมทบในอตัราท่ีเท่ากนั (ร้อยละ 5) 

โดยการค านวณเงินสมทบจะค านวณจากค่าจา้งท่ีลูกจา้งไดรั้บต ่าสุดเดือนละ 1,650 บาท สูงสุดเดือน
ละ 15,000 บาท ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑข์องส านกังานประกนัสังคมก าหนดไว ้ 
  

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 5,000               
เงินเดือน 1,855,000       3,339,000       3,505,950       3,681,248       3,865,310       
เงินประกนัสงัคม 89,250            153,000          153,000          153,000          153,000          
เงินโบนสั -                   265,000          278,250          292,163          306,771          
ค่าตรวจสอบบญัชี 21,000            21,000            21,000            21,000            21,000            
ค่าใชจ่้ายบริหารภายในส านกังาน 120,000          120,000          120,000          120,000          120,000          
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 41,000            41,820            42,656            43,510            44,380            

รวม 2,131,250       3,939,820       4,120,856       4,310,920       4,510,460       
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บทที่ 5 
แผนบริหารจัดการการผลิต 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจัดการการผลิตแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน, โครงสร้างองค์กร, ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน , ค่าใช้จ่ายในการบริหารส านักงาน, 
ขั้นตอนการใหบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน และภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั 
 
 

5.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
บริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั มีรูปแบบการด าเนินธุรกิจเป็นผูอ้อกแบบและตกแต่งภายใน 

โดยทางบริษทัด าเนินการ ส่วนท่ี  1 ว่าจา้งสถาปนิกและมณัฑนากร และด าเนินการเตรียมรูปแบบ
การออกแบบท่ีตอ้งการท าเป็น Package เตรียมเร่ืองการท าการตลาดเพื่อเขา้สู่ตลาด  ส่วนท่ี 2 เม่ือรับ
งานมาแลว้ ด าเนินการออกแบบตามความตอ้งการ ก่อสร้าง และส่งมอบงาน 
 

5.1.1 ระยะที่ 1 ด าเนินการตัดตั้งบริษัท 
5.1.1.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั 
การด าเนินการจัดตั้ งบริษัท วอร์ม เฮ้าส์ จ ากัด ในระยะเร่ิมแรก มี

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับสร้างส านกังานและโรงงานส าหรับท างาน Built-in 

ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีส านกังาน และโรงงานส าหรับท างาน Built-in 
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ภาพท่ี 5.1 ขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั 
 

5.1.1.2 รายละเอียดขั้นตอนการจดัตั้งบริษทั   
5.1.1.2.1 พิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้ งส าหรับสร้างส านักงานและโรงงาน

ส าหรับท างาน Built-in โดยมีเกณฑ์การเลือกจากท่ีตั้งท่ีเดินทางสะดวก สามารถเช่ือมต่อไปยงัท่ี
ต่างๆ โดยสะดวก มีขนาดพื้นท่ีกวา้งขวางเพียงพอในการจดัเก็บช้ินงานก่อสร้าง มีสาธารณูปโภคท่ี
รองรับการท างาน และพิจารณาในพื้นท่ีมีโอกาสนอ้ยจากภยัธรรมชาติ เช่น การเกิดอุทกภยั โดยทาง
ผูว้ิจยัได้คดัเลือกสถานท่ีในระแวกลาดพร้าว เน่ืองจากลุกคา้สามารถเดินทางมาไดโ้ดยสะดวก มี
แหล่งซ้ือวตัถุดิบขนาดใหญ่หลายร้าน เช่ือมการเดินทางได้หลายเส้นทาง และยงัคงมีพื้นท่ีขนาด
เพียงพอในการสร้างพื้นท่ีโรงงาน  

5.1.1.2.2 ออกแบบและปรับปรุงพื้นท่ีส านักงาน และโรงงานส าหรับ
ท างาน Built-in 

5.1.1.2.3 ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้ง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในส านักงาน 
และโรงงาน โดยท าการแบ่งพื้นท่ีในฝ่ังส านกังาน และส่วนก่อสร้าง รวมทั้งวางแผนพื้นท่ีเก็บช้ินงาน
ท่ีด าเนินการเสร็จแลว้ และจดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังาน และเคร่ืองจกัรต่างๆ ท่ีจ าเป็น 

ด าเนินการจดัซ้ือและติดตั้ง อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นส านกังาน และโรงงาน 

จดทะเบียนบริษทักบัทางส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย์ 

จดัหาและคดัเลือกพนกังาน 
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5.1.1.2.4 จดทะเบียนบริษัทกับทางส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้า 
กระทรวงพาณิชย ์

5.1.1.2.5 จดัหาและคดัเลือกพนักงานตามคุณสมบติัต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้
เพื่อท่ีจะไดเ้ขา้ร่วมท างานไดต้ามแผนผงัองคก์รท่ีวางไว ้
 

5.1.2 ระยะที่ 2 การจัดระบบและด าเนินการด้านการออกแบบ 
ด าเนินการจดัระบบ โดยด านินการตั้งแต่จดัหา Supplier list, วางขั้นตอนการด าเนินการ

ด้านการผลิต, วางระบบจดัเก็บสินคา้คงคลงั, การเก็บความตอ้งการลูกคา้, การออกแบบและการ
ก่อสร้าง ตลอดจนการรับขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ 
 

5.1.3 ระยะที่ 3 ด าเนินการด้านการตลาด 
การด าเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อใหบ้ริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั เป็นท่ีรู้จกัโดยใน

ระยะแรก มีการท าโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์, ออกงานแสดงสินคา้ต่างๆ รวมถึงจดัโปรโมชัน่
ต่างๆเพื่อเพิ่มยอดขาย 
 
 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
5.2.1 ค่าเช่าพื้นท่ี  
ค่าเช่าพื้นท่ีส าหรับจดัตั้งส านกังานและโรงงานก่อสร้างงาน Built-in ก่อนน าไปติดตั้งท่ี

หนา้งาน โดยมีการปรับปรุงและตกแต่งพื้นท่ีเพื่อรองรับการท างาน ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี  17 ซอย โพธ์ิแกว้ 3 
แขวง คลองจัน่ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 โดยท าสัญญาเช่า ระยะยาว 3 ปี มีค่าใชจ่้ายอยู่
ท่ี 25,000 บาท/เดือน หรือปีละ 360,000 บาท  
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5.2.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและพื้นท่ีโรงงานก่อสร้าง  
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังานและพื้นท่ีโรงงานก่อสร้าง 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย 
(บาท) 

รวม (บาท) 

จดทะเบียนจดัตั้งบริษทั  1 คร้ัง 5,000 5,000 
ค่าตกแต่งส านกังาน 1 คร้ัง 100,000 100,000 
ค่าก่อสร้างพื้นท่ีโรงงาน 1 คร้ัง 100,000 100,000 
ค่าติดตั้งโทรศพัท ์และ 
Internet  

1 คร้ัง 3,000 3,000 

เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน     
ชั้นวางเอกสาร 8 ตู ้ 5,000 40,000 
โต๊ะพร้อมเกา้อ้ี 14 ชุด  8,000 112,000 
โต๊ะประชุมพร้อมเกา้อ้ี 2 ชุด  15,000 30,000 
อุปกรณ์ส านักงาน     
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 12  เคร่ือง  30,000 360,000 
โทรศพัทต์ั้งโต๊ะ 8 เคร่ือง 800 6,400 
เคร่ืองใชส้ านกังาน
เบด็เตลด็ 

  10,000 10,000 

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ านวย
ความสะดวก  

  100,000 100,000 

ค่าเคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือ
ช่าง 

  600,000 600,000 

รวมรายการ    1,466,400 
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5.3 ค่าใช้จ่ายในการบริหารส านักงาน 
ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหารส านกังาน 

รายการ ราคาต่อเดือน 
(บาท) 

ราคาต่อปี 
(บาท) 

ค่าเช่าท่ีดิน 25,000 300,000 
ค่าไฟ 10,000 120,000 
ค่าน ้า 1,000 12,000 
ค่าโทรศพัท ์และ Internet 5,000 60,000 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 2,000 24,000 
ค่าอุปกรณ์โรงงานเบด็เตลด็ 2,000 24,000 
รวม  45,000 540,000 

 
 

5.4 ขั้นตอนการให้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
บริษทั วอร์ม เฮา้ส์ จ ากดั จะเร่ิมตน้การออกแบบและตกแต่งภายในเม่ือมีการพูดคุยตก

ลงและลงนามในสัญญาจา้งพร้อมทั้งวางเงินมดัจ างวดแรกเรียบร้อยแลว้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงนามในสัญญาจา้งเพื่อเร่ิมงาน 

หารือความตอ้งการในการออกแบบ เพื่อน าเสนอแบบร่างใหลู้กคา้ 

น าเสนอลูกคา้ พร้อมทั้งปรับแกไ้ข จากนั้นส่งมอบแบบท่ีสมบูรณ์ 
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ภาพท่ี 5.2 ขั้นตอนการใหบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
 
5.4.1 ลงนามในสัญญาจา้งเพื่อเร่ิมงาน 
เม่ือลูกค้าติดต่อมาจะเร่ิมการน าเสนอตัวอย่าง Package ท่ีมี หรือน าเสนอตัวอย่าง

ผลงานให้ลูกคา้ จากนั้นสอบถามรายละเอียดของประเภทท่ีอยู่อาศยั ขนาดของพื้นท่ี ขอบเขตของ
งาน และความตอ้งการในการออกแบบและตกแต่งภายใน โดยมีการเล่ารายละเอียดการท างาน และ
การช าระเงินใหเ้ขา้ใจตรงกนั 

 
5.4.2 หารือความตอ้งการในการออกแบบ เพื่อน าเสนอแบบร่างให้ลูกคา้ 
ศึกษาแบบตวัอยา่งรูปแบบของการออกแบบ และการแบ่งพื้นท่ีต่างๆ รวมไปถึงก าหนด

เฟอร์นิเจอร์ Built-in ท่ีตอ้งการ เพื่อร่างแบบในเบ้ืองตน้ โดยจะเป็นการร่างแบบ 2D ท่ีมี Story Board 
จากรูปประกอบต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้เห็นโทนสี และ Mood & Tone ของงานท่ีจะได้ เม่ือได้แบบท่ี
ค่อนขา้งน่ิงแลว้ จึงท าการขึ้นรูปใหเ้ห็นแบบ 3D  

 
5.4.3 น าเสนอลูกคา้ พร้อมทั้งปรับแกไ้ข จากนั้นส่งมอบแบบท่ีสมบูรณ์ 
เม่ือท าการแก้ไขแบบและน าเสนอแบบ 3D ให้เห็นตรงกันแลว้ จึงท าการออกแบบ 

เพิ่มเติมรายละเอียดงาน เพื่อให้เป็นแบบก่อสร้าง ท่ีมีการระบุ spec และขนาดชัดเจน เพื่อท่ีช่าง
ก่อสร้างจะไดท้ าการก่อสร้างตามแบบชุดน้ี  

เลือกยีห่อ้สี และวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ จากตวัอยา่งจริง 

สั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมเร่ิมก่อสร้างช้ินท่ีตอ้งก่อสร้างท่ีโรงงาน 

ส่งมอบงาน 
 



61 

5.4.4 เลือกยีห่อ้สี และวสัดุและอุปกรณ์ต่างๆ จากตวัอยา่งจริง 
ลูกคา้ไดรั้บตวัอย่างของวสัดุจริงท่ีจะใช้ในงานก่อสร้าง เพื่อท าการเลือกจากวสัดุจริง 

โดยมีทางมณัฑนากร เป็นผูใ้ห้ค  าแนะน าร่วมด้วย เพื่อให้การเลือกวสัดุจริงรวมกันแลว้ ออกมา
ใกลเ้คียงกบัแบบท่ีวางไวม้ากท่ีสุด  

 
5.4.5 สั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมเร่ิมก่อสร้างช้ินท่ีตอ้งก่อสร้างท่ีโรงงาน 
จากนั้นท าการสั่งซ้ือวสัดุและอุปกรณ์ตามท่ีไดเ้ลือกไว ้โดยท่ีในงาน Built-in บางอย่าง

สามารถแยกออกมาท าการก่อสร้างท่ีโรงงานได ้ในระหว่างท่ีช่างก่อสร้างบางส่วนก าลงัก่อสร้างท่ี
พื้นท่ีหนา้งาน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและความคล่องตวัในการท างานดว้ย  

 
5.4.6 ช่างก่อสร้างเขา้พื้นท่ี เพื่อเร่ิมท างาน 
เม่ือไดรั้บแบบก่อสร้าง และไดรั้บมอบพื้นท่ีก่อสร้างแลว้นั้น ช่างจะเขา้ไปวดัพื้นท่ีจริง 

จากนั้นจึงร้ือถอน และเร่ิมงานก่อสร้างตามแบบก่อสร้างท่ีไดรั้บ โดยช่างจะตอ้งควบคุมการก่อสร้าง
ใหเ้ป็นไปตามแผน เพื่อไม่ใหเ้กิดค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมหากล่าชา้  

 
5.4.7 ส่งมอบงาน 
เม่ือด าเนินการก่อสร้างเรียบร้อยแลว้ จึงมีการท าความสะอาดพื้นท่ีทั้งหมด เพื่อส่งมอบ

ใหก้บัลูกคา้  
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5.5 ภาพรวมการด าเนินงานของบริษัท 
ตารางท่ี 5.3 แสดงภาพรวมการด าเนินงานของบริษทั 

 
 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ตกแต่งสถานท่ี
จดัซ้ือ ติดตั้งอุปกรณ์ส านกังาน 
จดทะเบียนบริษทักบัส านกังานพฒันาธุรกิจกระทรวงพาณิชย์
จดัหา และคดัเลือกพนกังาน 

คา้หาและติดต่อ Supplier 
พิจารณาและคดัเลือก Supplier 
วางแผนการท างาน

วางแผนการตลาด
เปิดบญัชี Social Media 
เร่ิมการโฆษณา
ออกบธูงานแสดงสินคา้

จัดตั้งบริษทั 

การด าเนนิงาน 

แผนการตลาด 

เดือนที่
การด าเนนิงาน 
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บทที่ 6 
แผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าโครงการลงทุน 

 
 

การศึกษาแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าโครงการลงทุน แบ่งออกเป็น 4 
ส่วน ไดแ้ก่ สมมติฐานเพื่อการจดัท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนโครงการ, 
แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี), ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน และผลการ
วิเคราะห์ความคุม้ค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการแบบ Scenario 
 
 

6.1 สมมติฐานเพ่ือการจัดท าแผนการเงินและการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนโครงการ 
6.1.1 เงินลงทุน 
เงินลงทุนส าหรับ บริษทั วอร์มเฮ้าส์ จ ากัด ซ่ึงมีรูปแบบการบริษทัรับออกแบบและ

ตกแต่งภายใน โดยใชเ้งินลงทุนเบ้ืองตน้ทั้งส้ิน 3,000,000 บาท ประกอบดว้ย เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร, ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 6.1 
ดงัน้ี  
ตารางท่ี 6.1 เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร, ค่าใชจ่้ายก่อนการด าเนินงาน และเงินทุนหมุนเวียน 

 

รายการ
มูลค่า

(บาท)

1. เงินลงทุนในสินทรัพย์ถาวร 

1.1. เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 600,000              
1.2 ค่าตกแต่งส านกังาน 100,000              
1.3 ค่าก่อสร้างพ้ืนท่ีโรงงาน 100,000              
1.4 อุปกรณ์ส านกังาน 558,400              
1.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในส านกังาน 100,000              
1.6 รถยนตร์ (กระบะตูทึ้บ Toyota Vigo มือสอง) 400,000              

2. ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนนิงาน 

2.1 จดทะเบียนบริษทั 5,000                  
3. เงินทุนหมุนเวยีน 1,136,600          

รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000          
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6.1.2 แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
แหล่งท่ีมาของเงินทุนส าหรับการเร่ิมตน้ธุรกิจของบริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั จะใช้เงิน

ลงทุนในส่วนของเจา้ของกิจการ 100% โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 6.2  
 

ตารางท่ี 6.2 สัดส่วนแหล่งท่ีมาของเงินทุน  
แหล่งท่ีมา สัดส่วน จ านวนเงิน (บาท) 

หุน้สามญั 100% 3,000,000 
กูธ้นาคาร 0% 0 

รวม 100% 3,000,000 
 

บริษทัจะออกหุ้นสามญัจ านวน 300,000 หุ้นละ 10 บาท ซ่ึงบริษทัมีผูร่้วมลงุนจ านวน
ทั้ งส้ิน 3 คน ทั้ งน้ีจะมีจ านวนเงินลงทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเป็นเงินทั้ งส้ิน 3,000,000 บาท มี
รายละเอียดการถือหุน้ จ านวนหุน้ และมูลค่าการลงทุน ดงัแสดงในตารางท่ี 6.3 

 
ตารางท่ี 6.3 แหล่งท่ีมาของเงินทุนจากส่วนของผูถื้อหุ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน
จ านวนเงิน 

(บาท)

1 คุณสุชาติ บางเจริญทรัพย ์ 120,000                   40% 1,200,000
2 คุณนิรมล พนัธุนุรัตน ์ 90,000                     30% 900,000
3 คุณอญัชลี บางเจริญทรัพย์ 90,000                     30% 900,000

รวม 300,000                   100% 3,000,000



65 

6.1.3 สมมุติฐานทางการเงิน 
ส าหรับบริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั มีการตั้งสมมติฐานทางการเงิน โดยมีรายละเอียดแสดง

ในตาราง 6.4 ดงัต่อไปน้ี  
 
ตารางท่ี 6.4 สมมติฐานทางการเงิน  

 
 
 
 
 
 

รายการ สมมตฐิานทางการเงิน 

หักค่าเส่ือมเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 5 ปี 
ค่าเส่ือมราคา (ต่อปี)
หักค่าเส่ือมราคาเคร่ืองใชส้ านกังาน 10 ปี
ค่าซาก ไมมี่ค่าซาก
การช าระเงิน 
ตกลงว่าจา้ง 10% ของค่าจา้ง 
เสนอแบบร่าง 30% ของค่าจา้ง 
ส่งมอบแบบก่อสร้าง 40% ของค่าจา้ง 
ส่งมอบผลงาน 10% ของค่าจา้ง 

อตัราเงินเฟ้อ (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2565) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.7 ต่อปี 
อตัราการเพ่ิมข้ึนของเงินเดือน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5 ต่อปี 
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล ก าไรสุทธิ 

1-300,000 บาท ยกเวน้ภาษี 
300,000-3,000,000 บาท ร้อยละ 15 ต่อปี 
ส่วนท่ีเกิน 3,000,000 บาท ร้อยละ 20 ต่อปี 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล ร้อยละ 10 ในปีท่ี 4 เป็นตน้ไป 
เงินทนุหมนุเวียน ไมมี่เปล่ียนแปลงระหว่างการลงทนุใน 5 ปี
อตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น 7.23%

ส าหรับบริษทัท่ีมีทนุจดทะเบียนไมเ่กิน 5 ลา้นบาท 
และมีรายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ ไม่เกิน 30 
ลา้นบาทต่อรอบระยะยเวลาบญัชี
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6.1.4 การประมาณการรายได้ 
บริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั มีรายไดจ้ากการรับออกแบบและตกแต่งภายใน จากลูกคา้ 2 

กลุ่ม กลุ่มแรก B-C โดยมีช่องทางการจ าหน่าย คือ ทางตรงกบัลูกคา้ และกลุ่มท่ี 2 B-B โดยรายไดมี้
รายละเอียดดงัตารางท่ี 6.5 

ในปีท่ี 1-4 ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้กลุ่ม B-C ทางตรง 80% และ B-B 20% 
ในปีท่ี 5ไดรั้บรายไดจ้ากลูกคา้ B-C ทางตรง 77%, B-B 23%  

 
ตารางท่ี 6.5 ประมาณการรายได ้ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ลูกค้า B-C (คอนโดมิเนยีม)

จ านวนโครงการ (โครงการ) 8                          10                        12                        13                        14                        
ราคาค่าออกแบบต่อโครงการ (บาท) 50,000                52,500                55,125                57,881                60,775                
ราคาค่าก่อสร้างต่อโครงการ (บาท) 250,000              262,500              275,625              289,406              303,877              
รวมรายได้จากการขาย (บาท) 2,400,000           3,150,000           3,969,000           4,514,738           5,105,126           

ลูกค้า B-C (บ้านจัดสรร, ทาวเฮ้าส์)

จ านวนโครงการ (โครงการ) 5                          7                          8                          9                          10                        
ราคาค่าออกแบบต่อโครงการ (บาท) 80,000                84,000                88,200                92,610                97,241                
ราคาค่าก่อสร้างต่อโครงการ (บาท) 720,000              756,000              793,800              833,490              875,165              
รวมรายได้จากการขาย (บาท) 4,000,000           5,880,000           7,056,000           8,334,900           9,724,050           

ลูกค้า B-B

จ านวนโครงการ (โครงการ) 3                          4                          5                          6                          7                          
ราคาค่าออกแบบต่อโครงการ (บาท) 80,000                84,000                88,200                92,610                97,241                
ราคาค่าก่อสร้างต่อโครงการ (บาท) 720,000              756,000              793,800              833,490              875,165              
รวมรายได้จากการขาย (บาท) 2,400,000           3,360,000           4,410,000           5,556,600           6,806,835           

รวมจ านวนโครงการ (โครงการ) 16                        21                        25                        28                        31                        
รวมรายได้จากการขายทั้งหมด (บาท) 8,800,000           12,390,000         15,435,000         18,406,238         21,636,011         
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6.1.5 การประมาณการต้นทุน 
การแสดงตน้ทุนต่อหน่วยของบริษอัอกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus 

 
ตารางท่ี 6.6 ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
ตารางท่ี 6.7 ค่าเส่ือมราคา ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

จ านวนโครงการ 

ลูกคา้ B-C (คอนโดมิเนียม) 8                            10                          12                          13                          14                          
ลูกคา้ B-C (บา้นจดัสรร, ทาวเฮา้ส์) 5                            7                            8                            9                            10                          
ลูกคา้ B-B 3                            4                            5                            6                            7                            
รวมจ านวนโครงการ 16                          21                          25                          28                          31                          

ต้นทุนค่าก่อสร้างต่อโครงการ 

ลูกคา้ B-C (คอนโดมิเนียม) 162,500                170,625                179,156                188,114                197,520                
ลูกคา้ B-C (บา้นจดัสรร, ทาวเฮา้ส์) 468,000                491,400                515,970                541,769                568,857                
ลูกคา้ B-B 468,000                491,400                515,970                541,769                568,857                
รวมจ านวนโครงการ 1,098,500             1,153,425             1,211,096             1,271,651             1,335,234             

ต้นทุนค่าก่อสร้างต่อประเภทลูกค้า

ลูกคา้ B-C (คอนโดมิเนียม) 1,300,000             1,706,250             2,149,875             2,445,483             2,765,277             
ลูกคา้ B-C (บา้นจดัสรร, ทาวเฮา้ส์) 2,340,000             3,439,800             4,127,760             4,875,917             5,688,569             
ลูกคา้ B-B 1,404,000             1,965,600             2,579,850             3,250,611             3,981,998             
รวมจ านวนโครงการ 5,044,000             7,111,650             8,857,485             10,572,010           12,435,844           

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์การผลิต 120,000   120,000       120,000       120,000       120,000       
ค่าก่อสร้างพ้ืนท่ีโรงงาน และส านกังาน 20,000      20,000         20,000         20,000         20,000         
อุปกรณ์ส านกังาน 65,840      65,840         65,840         65,840         65,840         
รถยนตร์ (กระบะตูทึ้บ Toyota Vigo มือสอง) 80,000      80,000         80,000         80,000         80,000         
รวมค่าเส่ือมราคา 285,840   285,840       285,840       285,840       285,840       

ค่าเส่ือมราคมสะสม 285,840   571,680       857,520       1,143,360    1,429,200    
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6.1.6 การประเมินค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
ตารางท่ี 6.8 ค่าใชจ่้ายในการขนส่งจากโรงงานถึงลูกคา้ ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
  

ตารางท่ี 6.9 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
ตารางท่ี 6.10 ค่าใชจ่้ายในการตลาด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 

 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าน ้ามนัขนส่ง 36,000         36,720          37,454          38,203          38,968          
ค่าทางด่วน 5,000            5,100            5,202            5,306            5,412            
รวมค่าขนส่ง 41,000         41,820          42,656          43,510          44,380          

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 5,000                  -                      -                      -                      -                      
เงินเดือน 1,855,000          3,339,000          3,505,950          3,681,248          3,865,310          
เงินประกนัสงัคม 89,250                153,000             153,000             153,000             153,000             
เงินโบนสั -                      265,000             278,250             292,163             306,771             
ค่าตรวจสอบบญัชี 21,000                21,000                21,000                21,000                21,000                
ค่าใชจ่้ายบริหารภายในส านกังาน 540,000             540,000             540,000             540,000             540,000             
ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 41,000                41,820                42,656                43,510                44,380                
รวม 2,551,250          4,359,820          4,540,856          4,730,920          4,930,460          

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ค่าออกบธูงานแสดงสินคา้ 50,000            50,000            50,000            50,000            50,000            
ค่าออกบธูในงานเฟอร์นิเจอร์แฟร์ 50,000            50,000            50,000            50,000            50,000            
ค่าจดัท าโบรชวัร์ 1,500              2,000              2,000              2,000              2,000              
ค่าโฆษณาผ่าน Social Media 50,000            50,000            50,000            50,000            50,000            
ค่าจดัท า Website Official -                  10,000            20,000            30,000            50,000            
รวม 151,500          162,000          172,000          182,000          202,000          
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6.2 แผนการเงิน กรอบเวลา 5 ปี (จ าแนกรายปี) 
6.2.1 แผนการเงิน ประเภทงบก าไรขาดทุน 
งบก าไรขาดทุนส าหรับบริษอัอกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus แสดงในตาราง 

6.11 ดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 6.11 ประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

รายได ้
ยอดขายสุทธิ 8,800,000         12,390,000       15,435,000       18,406,238       21,636,011       
หัก - ตน้ทนุค่าก่อสร้าง 5,044,000         7,111,650         8,857,485         10,572,010       12,435,844       

ก าไรขั้นต้น 3,756,000         5,278,350         6,577,515         7,834,227         9,200,167         

ค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 
หัก - ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 2,551,250         4,359,820         4,540,856         4,730,920         4,930,460         
หัก - ค่าใชจ่้ายในการขาย 151,500            162,000            172,000            182,000            202,000            
หัก - ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและการขาย 285,840            285,840            285,840            285,840            285,840            

ก าไรจากการด าเนนิการ 767,410            470,690            1,578,819         2,635,468         3,781,867         

หัก - ดอกเบ้ียจ่าย -                     -                     -                     -                     -                     
หัก - ขาดทนุสะสมปีก่อน -                     -                     -                     -                     -                     

ก าไรก่อนหักภาษเีงินได้นติบุิคคล 767,410            470,690            1,578,819         2,635,468         3,781,867         

หัก - ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล 153,482            94,138               315,764            527,094            756,373            
ก าไรสุทธิ 613,928            376,552            1,263,055         2,108,374         3,025,493         

หัก - เงินปันผลจ่าย -                     -                     -                     210,837            302,549            
ก าไรสะสม 613,928            376,552            1,263,055         1,897,537         2,722,944         
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6.2.2 แผนการเงิน ประเภทงบแสดงฐานะการเงิน 
 
ตารางท่ี 6.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,136,600   2,036,368   1,562,160   2,211,287   3,732,272   5,192,161   
ลูกหน้ีการคา้ -               -                    -                    -                    -                    -                    
สินทรัพยห์มนุเวียนอ่ืน -               5,000 1,141,600 2,041,368 2,703,760 4,252,655

รวมสินทรัพย์หมุนเวยีน 1,136,600 2,041,368 2,703,760 4,252,655 6,436,032 9,444,816

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 1,858,400 1,858,400 1,858,400 1,858,400 1,858,400 1,858,400
ค่าเส่ือมราคาสะสมเคร่ืองจกัร -               (120,000) (240,000) (360,000) (480,000) (600,000)
ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินการ 5,000 -                    -                    -                    -                    -                    
ค่าเส่ือมราคาสะสม -               (165,840) (331,680) (497,520) (663,360) (829,200)

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 1,863,400 1,572,560 1,286,720 1,000,880 715,040 429,200

รวมสินทรัพย์ 3,000,000 3,613,928 3,990,480 5,253,535 7,151,072 9,874,016

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวยีน -                    -                    -                    -                    -                    -                    
เจา้หน้ีการคา้ -                    -                    -                    -                    -                    -                    

รวมหนีสิ้นหมุนเวยีน -                    -                    -                    -                    -                    -                    

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว -                    -                    -                    -                    -                    -                    
รวมหนีสิ้นไม่หมุนเวยีน -                    -                    -                    -                    -                    -                    

รวมหนีสิ้น -                    -                    -                    -                    -                    -                    

ทนุหุ้นสามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
ก าไรสะสม -                    613,928 990,480 2,253,535 4,151,072 6,874,016

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 3,000,000 3,613,928 3,990,480 5,253,535 7,151,072 9,874,016

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 3,000,000 3,613,928 3,990,480 5,253,535 7,151,072 9,874,016
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6.2.3 แผนการเงิน ประเภทงบกระแสเงินสด 
 
ตารางท่ี 6.13 ประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1 - ปีท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

กระแสเงินสดจากการด าเนนิการ 

ก าไรจากการด าเนินงาน -                 767,410 470,690 1,578,819 2,635,468 3,781,867
ค่าเส่ือมราคาเคร่ืองจกัร -                 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000
ค่าเสือมราคาส่วนการบริหารและการขาย -                 165,840 165,840 165,840 165,840 165,840
เจา้หน้ีการคา้ -                 -                 -                 -                 -                 -                 
ลูกหน้ีการคา้ -                 -                 -                 -                 -                 -                 
ภาษีเงินไดนิ้ติบคุคล -                 (153,482) (94,138) (315,764) (527,094) (756,373)

กระแสเงินสดจากการด าเนนิการรวม -                 899,768 662,392 1,548,895 2,394,214 3,311,333

กระแสเงินสดจากการลงทุน

เงินลงทนุในสินทรัพยถ์าวร (1,858,400) -                 -                 -                 -                 -                 
เงินลงทนุก่อนการด าเนินงาน (5,000) -                 -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากการลงทุนรวม (1,863,400) -                 -                 -                 -                 -                 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน

เงินสดรับจากการออกหุ้นทนุ 3,000,000 -                 -                 -                 -                 -                 
เงินสดจ่ายปันผล -                 -                 -                 -                 (210,837) (302,549)

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงินรวม 3,000,000 -                 -                 -                 (210,837) (302,549)

กระแสเงินสดสุทธิ 1,136,600 899,768 662,392 1,548,895 2,183,377 3,008,784

บวก + กระแสเงินสดตน้งวด -                 1,136,600 899,768 662,392 1,548,895 2,183,377
กระแสเงินสดสุทธิปลายงวด 1,136,600 2,036,368 1,562,160 2,211,287 3,732,272 5,192,161



72 

6.3 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุน 
ผลการตอบแทนผลการลงทุนส าหรับ บริษทั วอร์มเฮ้าส์ จ ากัด จะพิจารณาโดยการ

เปรียบเทียบเงินลงทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไปกบัผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนดา้นต่างๆ ดงั
ตารางท่ี 6.14  
 
ตารางท่ี 6.14 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของ บริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั 

รายการ ความหมาย มูลค่าท่ีค านวณได้ 
ตน้ทุนของผูถื้อหุ้น CAPM ตน้ทุนของแหล่งเงินทุนของบริษทั  7.23% 
มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

ผลรวมมูลค่าปัจจุบนัขอกระแสเงินสด
รับ (จ่าย) สุทธิตลอดอายโุครงการ 

2,126,606 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR)  

ผลตอบแทนกระแสเงินสดรับแต่ละปี
ตลอดอายโุครงการ 

26% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด 

3 ปี 5 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

ประมาณการระยะเวลาท่ีกิจการจะ
ไดรั้บเงินลงทุนคืนทั้งหมด โดยคิดเป็น
มูลค่าปัจจุบนั 

3 ปี 9 เดือน 

 
6.3.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Value : NPV) 
ส าหรับการวิเคราะห์ผลตอบแทนทางการเงินนั้น บริษทัจะพิจารณาจากมูลค่าปัจจุบนั

สุทธิของกระแสเงินสดส าหรับกิจการ (NPV of Free Cash Flow of The Firm) ซ่ึงมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิ (NPV) เป็นบวก โดยมีมูลค่า เท่ากับ 2,126,606 บาทโดยใช้อตัราคิดลด (Discount Rate) จาก
ตน้ทุนของผูถื้อหุน้ CAPM 

ทั้งน้ีค  านวณอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) ดว้ยวิธี CAPM โดย risk 
free rate หาไดจ้ากการน าอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลอายุ 5 ปี มาเฉล่ีย market return หาได้
จาก market cap ในตลาดหุ้น ยอ้นหลงั 3 ปี ก าหนดให้ค่า beta มีค่าเท่ากบั 1 โดยใชสู้ตรการค านวณ 
CAPM ดงัน้ี 

ke = Rf + (Rm - Rf) bL 
= 1.41% + (7.23% - 1.41%)(1) 
ke = 7.23 % 
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โดยท่ี : 
Rf = อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพยป์ราศจากความเส่ียง 
Rm = อตัราผลตอบแทนของตลาดหลกัทรัพย ์
bL = อตัราความเส่ียงของผลตอบแทนของบริษทัฯ (Beta) 
ดงันั้นอตัราผลตอบแทนของผูถื้อหุ้น (Cost of Equity) จึงมีค่าเท่ากบั 7.23% จะเห็นได้

ว่าจากการลงทุนเร่ิมแรกของบริษทัท่ี 3,000,000 บาท พบว่า บริษทัสามารถสร้างมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ
ของโครงการ (NPV) ไดเ้ท่ากบั 2,126,606 บาท 
 

6.3.2 อตัราผลตอบแทนของโครงการ (Internal Rate of Return : IRR) 
ในการวิเคราะห์อตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) บริษทัฯ จะน าขอ้มูล Free Cash 

Flow ท่ีประมาณการไดม้าค านวณหาอตัราผลตอบแทนของโครงการ โดยใชส้มมุติฐานเดียวกนักบั
การวิเคราะห์โดยใชว้ิธีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของโครงการ (NPV) ซ่ึงพบวา่บริษทัมี IRR เท่ากบั 26% 
 

6.3.3 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) จากกระแสเงินสดสุทธิสะสม

ส าหรับกิจการ เปรียบเทียบกับการลงทุนนั้น จะแสดงให้ผูล้งทุนทราบถึงระยะเวลาท่ีใช้ในการ
เปล่ียนสินทรัพยท่ี์ลงทุนไป กลบัมาเป็นเงินสดอีกคร้ัง พบว่า บริษทัฯ สามารถด าเนินกิจการและคืน
ทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 5 เดือน 
 

6.3.4 ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) 
ส าหรับการพิจารณาระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) เพื่อลด

จุดอ่อนของการวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุนท่ีไม่ไดค้  านึงถึงค่าของเงินตามเวลา หรือกระแสเงินสดท่ี
เกิดขึ้นต่างเวลากัน โดยใช้อัตราคิดลด (Discount Rate) ตาม CAPM ในแต่ละปีพบว่า กิจการจะ
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3 ปี 9 เดือน 
 

6.3.5 สรุปผลการวิเคราะห์การประเมินความคุ้มค่าการลงทุน 
จากการพิจารณา พบว่า บริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั มีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เป็นบวก 

โดยมีมูลค่าเท่ากบั 2,126,606 บาท โดยมีอตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) เท่ากบั 26% สูงกว่าอตัรา
ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ (Cost of Equity) ของบริษทั (CAPM เท่ากบั 7.23%) รวมไปถึงมีระยะเวลา
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คืนทุน (Payback Period) อยู่ท่ีประมาณ 3 ปี 5 เดือน และมีระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted 
Payback Period) อยูท่ี่ประมาณ 3 ปี 9 เดือน 

ดว้ยเหตุน้ีเม่ือพิจารณาผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากการลงทุนในดา้นมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ 
(Net Present Value: NPV) อตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return: IRR) ระยะเวลาคืน
ทุน (Payback Period) และระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด (Discounted Payback Period) พบว่า ธุรกิจ
ออกแบบและตกแต่งภายในของบริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั มีความคุม้ค่าต่อการลงทุน 
 
 

6.4 ผลการวิเคราะห์ความคุ้มค่าการลงทุนและผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงของ
โครงการแบบ Scenario 

ส าหรับการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของโครงการเป็นการศึกษาวา่เม่ือ 
สถานการณ์ในการด าเนินโครงการไม่ เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว้ จะมีผลต่อ

ผลตอบแทนการลงทุนใน 
โครงการอยา่งไรบา้ง และโครงการน้ียงัน่าลงทุนอยูห่รือไม่ 
กรณีท่ี 1 ยอดขายปกติ 
กรณีท่ี 2 ยอดขายลดลง 20% 
กรณีท่ี 3 ยอดขายเพิ่มขึ้น 20% 

 
ตารางท่ี 6.15 ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงดา้นราคา
ขาย, ยอดขาย และตน้ทุนสินคา้  

 
 
 
 
 
 

การเปลี่ยนแปลงของโครงการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5

ยอดขายปกติ 8,800,000      12,390,000   15,435,000   18,406,238   21,636,011   
ยอดขายลดลง 20% 7,040,000      9,912,000      12,348,000   14,724,990   17,308,809   
ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 10,560,000   14,868,000   18,522,000   22,087,485   25,963,214   
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ตารางท่ี 6.16 ผลการวิเคราะห์ผลตอบแทนการลงทุนของบริษทั วอร์มเฮา้ส์ จ ากดั เม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงดา้นราคาขาย, ยอดขาย และตน้ทุนสินคา้ 

รายการ ยอดขายปกติ ยอดขายลดลง 20% ยอดขายเพิม่ขึน้ 20% 
มูลค่าปัจจุบนั 
(Net Present Value : NPV) 

2,126,606 บาท 526,487 บาท 5,801,646 บาท 

อตัราผลตอบแทนภายใน  
(Internal Rate of Return : IRR)  

26% 12% 53% 

ระยะเวลาคืนทุน  
(Payback Period) 

3 ปี 5 เดือน 5 ปี 3 เดือน 2 ปี 3 เดือน 

ระยะเวลาคืนทุนแบบคิดลด  
(Discounted Payback Period) 

3 ปี 9 เดือน 5 ปี 8 เดือน 2 ปี 5 เดือน 
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บทที่ 7 
แผนบริหารจัดการความเส่ียง 

 
 

การศึกษาแผนบริหารจดัการความเส่ียง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ บทวิเคราะห์และ
ระบุประเภทความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพื่อปรับปรุงแกไ้ขกรณีเผชิญ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง, ขอ้จ ากดัดา้นธุรกิจ และแผนธุรกิจหนา้เดียว 
 
 

7.1 บทวิเคราะห์และระบุประเภทความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
ส าหรับการด าเนินธุรกิจนั้น สามารถเกิดการเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา อนัน่ืองมาจาก

เหตุการณ์ภายนอกและภายในบริษทัเอง ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินธุรกิจไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดว้าง
ไว ้เกิดผลกระทบต่อบริษทัได้ ดังนั้นเพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน บริษทัควรจะมี
แผนการจดัการความเส่ียงและแนวทางการรองรับความเส่ียงไว ้เพื่อปรับตวัให้ทนัต่อสถานการณ์
ต่างๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการประเมินความเส่ียงและสรุปประเด็นความเส่ียงของบริษทั โดย
สามารถจ าแนกความเส่ียงออกเป็นหวัขอ้หลกัๆ ดงัน้ี 

7.1.1 ความเส่ียงดา้นการด าเนินงาน (Operational Risk) 
7.1.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk) 
7.1.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 
7.1.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
 
7.1.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 

7.1.1.1 Supplier ผิดนดัสัญญา ไม่จดัส่งวสัดุ 
เน่ืองจากในธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน ส่วนใหญ่จะไม่ไดมี้การ 

Stock สินคา้ไวก่้อน แต่เป็นการก่อสร้างตามแบบของแต่ละงานท่ีไดอ้อกแบบไว ้ดงันั้นบริษทัฯ จึง
ตอ้งมีความสัมพนัธ์กบั Supplier ท่ีดี เพื่อใหไ้ดว้สัดุตามท่ีออกแบบมากท่ีสุด รวมทั้งอาจจะมีในกรณี
ท่ีเจอ Supplier ไม่ปฎิบติัตามขอ้ตกลง เกิดการล่าชา้ในการส่งมอบวสัดุ หรือ จดัส่งสินคา้ผิดประเภท 
ลว้นก่อใหเ้กิดความเสียหายท าใหง้านก่อสร้างล่าชา้ได ้ 
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แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- ท าสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการระบุรายละเอียดของสินคา้ท่ี

สั่ง จ านวน และวนัส่งมอบใหช้ดัเจน รวมทั้งระบุเร่ืองบทลงโทษหากมีผิดสัญญา 
- บริษทัควรมี Supplier หลายราย เพื่อกระจายความเส่ียงของการขาด

แคลนวสัดุ และช่วยใหส้ามารถหาสินคา้ทดแทนไดท้นั 
7.1.1.2 พนกังานประมาทในการก่อสร้าง เกิดความเสียหาย 
ดว้ยการท างานก่อสร้าง ซ่ึงเป็นการท่ีมีการใชเ้คร่ืองมือหนกัและเป็นของ

มีคม จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดอุบติัเหตุเกิดขึ้นระหว่างการท างานได ้โดยท่ีความเสียหายท่ีเกิดขึ้นอาจจะ
เกิดขึ้นท่ีช้ินงานก่อสร้างช ารุด เสียหาย หรือตวัพนกังานท่ีปฎิบติังานไดรั้บบาดเจ็บก็เป็นได ้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- มีการจดั Training พนกังาน เพื่ออบรมการใชง้านเคร่ืองมือ และอบรม

ในเร่ืองอาชีวะอนามยัในการท างาน เพื่อช่วยลดอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นในการท างานได ้
- ก าหนดขั้นตอนการท างานเป็น Protocol ให้ชดัเจน ล าดบัขั้นตอนการ

แก้ไขปัญหา พร้อมทั้ งสายบังคับบัญชา เพื่อให้แก้ไขปัญหาได้ถูกต้องและรายงานหัวหน้าได้
ทนัท่วงที 

7.1.1.3 การก่อสร้างล่าชา้ ไม่เป็นไปตามแผน 
ในการท างานออกแบบและตกแต่งภายใน มีขั้นตอนท่ีตอ้งด าเนินการ

หลายขั้นตอน และดว้ยขอ้จ ากดัเร่ืองระยะเวลาการก่อสร้างท่ีมกัจะมีการตกลงเร่ืองเวลาช่วงท่ีตอ้งเขา้
ก่อสร้างในพื้นท่ีไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น ในการเขา้ตกแต่งคอนโดมิเนียม, บา้นจดัสรร และทาวส์เฮา้ส์ ท่ี
เป็นโครงการจดัสรรมีนิติบุคคลเป็นผูดู้แลความเรียบร้อย ตอ้งมีการขออนุญาตและระบุเวลาเขา้
ท างานก่อสร้างไวอ้ย่างชัดเจน เน่ืองจากเสียงดังระหว่างท างานอาจจะกระทบกบัลูกบา้นท่านอ่ืน 
ดงันั้นจึงตอ้งมีการวางแผนงานท างานใหรั้ดกุม เพื่อใหร้ะยะเวลาการก่อสร้างเป็นไปตามขอ้ตกลง  

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- ควรมีการแบ่งแยกงาน และระบุระยะเวลาการท างาน พร้อมทั้ ง

ก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจนในช้ินงานนั้นๆ โดยท่ีก่อนเร่ิมงานมีการประชุมร่วมกนัใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
โดยอาจจะใชเ้คร่ืองมือ เช่น Gantt Chart เขา้มาช่วยในการวางแผน 

- หัวหน้างานควรมีการติดตามงานสม ่าเสมอ เพื่อให้พบปัญหาได้ไว
ท่ีสุด เขา้แกไ้ขไดท้นัท่วงที  
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7.1.1.4 การควบคุมคุณภาพงานออกแบบและก่อสร้าง 
ตามข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม พบว่า คุณภาพงานเป็นคุณสมบติัท่ี

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั โดยท่ีงานทุกโครงการควรมีมาตรฐานแบบเดียวกนั และวดัผลได ้เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดง้่ายขึ้น รวมทั้งมีการรวมกลุ่มขอค าปรึกษาซ่ึงกนัและ
กนั เช่น กลุ่มต่างๆ ใน Facebook จึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัได ้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- มี  Training พนักงานให้มีความรู้ในงานก่อสร้าง เป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทั้งบริษทั  
- การว่าจา้งพนกังานดว้ยการให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม จะช่วยดึงดูด

พนกังานท่ีมีศกัยภาพให้กบับริษทัได ้ซ่ึงเม่ือดึงศกัยภาพของพนกังานมาใช ้จึงมีโอกาสท่ีจะไดง้านท่ี
มีคุณภาพ สร้างความประกบัใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

- มีการประเมินคุณภาพงานอยา่งสม ่าเสมอ ติดตามงานจากหวัหนา้งาน
ใกลชิ้ด เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที 

 
7.1.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk) 

7.1.2.1 คู่แข่งมีการแข่งขนัดา้นราคาและมีความน่าสนใจมากกวา่ 
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการเปิดธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายในหลายราย 

โดยเฉพาะคู่แข่งหลายใหญ่ท่ีมกัจะมีการลดราคา โดยบริษทัเหล่าน้ีมีเงินทุนค่อนขา้งสูง จึงสามารถ
จดัโปรโมชั่น และการตลาดท่ีดึงดูดความสนใจลูกคา้ และด้วยพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้ช่องทาง
ออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลมากท่ีสุด ดงันั้นคู่แข่งท่ีทุ่มงบการตลาดเยอะ จึงสามารถเขา้ถึงลูกคา้ได้
มากกวา่  

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- สร้างทีมการตลาด เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ โดยมีการใหบ้ริการตั้งแต่ก่อนการ

ขาย ระหวา่งการขาย และหลงัการขายอยา่งเป็นระบบ พยายามมองหาจุดแข็ง และ Value ของบริษทั 
เพื่อต่อยอดใหช้ดัเจนยิง่ขึ้น  

- เปิดช่องทางการตลาดทางออนไลน์ให้ครบถว้นทุกช่องทาง ซ่ึงแมว้่า
จะไม่สามารถทุ่มงบประมาณไดเ้ท่าคู่แข่งรายใหญ่ แต่การเปิดช่องทาง Online ก็ช่วยให้เขา้ถึงลูกคา้
ไดห้ลากหลายมากยิง่ขึ้น  
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7.1.2.2 ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าท่ีวางไว ้
เน่ืองจากมีคู่แข่งในตลาดหลายรายใหลู้กคา้สามารถเลือกใชบ้ริการได ้อีก

ทั้งผูบ้ริโภคยงัอาจจะเลือกการตกแต่งด้วยตนเอง ดว้ยการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปมาใช้งาน 
รวมทั้งพฤติกรรมผูบ้ริโภคอาจจะเปล่ียนไป ลดความส าคญัของการออกแบบและตกแต่งภายใน 
ดงันั้นส่งผลใหย้อดขายไม่เป็นไปตามท่ีวางไว ้ 

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- มีการจดัจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์ เจาะ

กลุ่มลูกคา้ใหม่เสมอ 
- มีการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อน ามาใชใ้นการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการ  
 

7.1.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk) 
7.1.3.1 การขาดสภาพคล่อง 
เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นผูป้ระกอบการรายใหม่ ท่ีเพิ่งด าเนินกิจการ โดยท่ี

เป็นบริษทัขนาดเล็กท่ีมีการรับเงินทยอยเป็นงวด ซ่ึงตอ้งจบัคู่ระหว่างงงวดการจ่ายเงินให้แก่ เจา้หน้ี
การคา้และลูกคา้การคา้ให้ตรงกนั เพื่อไม่ให้เกิดความเส่ียงจากการขาดสภาพคล่องทางการเงินได ้
โดยท่ีหากลูกคา้มีการช าระเงินล่าชา้ อาจจะเกิดเหตุการณ์ท่ีเงินสดไม่เพียงพอได ้  

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- มีการตรวจสอบจดัท ารายงานทางการเงิน โดยท าการวิเคราะห์รายได้

และค่าใช้จ่ายอย่างสม ่าเสมอ มีการวางแผนจัดท าประมาณการงบกระแสเงินสดล่วงหน้า  และ
พยายามลดรายการค่าใชจ่้ายท่ีไม่จ าเป็น  

- บริษทัควรมีแหล่งเงินทุนอ่ืนส ารอง เพื่อช่วยเสริมสภาพคล่องได ้โดย
อาจจะเป็นการกู้ยืมจากบุคคลในครอบครัว เพื่อน หรือ สถาบนัการเงิน และควรมีการส ารองเงิน
ฉุกเฉิน เพื่อใชใ้นเหตุการณ์จ าเป็น 

 
7.1.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคับ (Law and Regulation Risk) 

7.1.4.1 กฎระเบียบและขอ้บงัคบั 
ด้วยการท่ีบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน ซ่ึงมี

กฎระเบียบ และขอ้ก าหนดหลายประการท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นบริษทัฯ จึงตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลง
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ขอ้ก าหนด และก าหมายอยา่งใกลชิ้ด เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัระเบียบ
ต่างๆ   

แนวทางการบริหารความเส่ียง  
- ศึกษากฎระเบียบทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง และปฎิบติัตามอย่างเคร่งครัด 

พร้อมทั้งศึกษาขอ้ก าหนด ระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงใหม่ เพื่ให้บริษทัมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน น าไป
ก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสม รวมทั้งก ากบัดูแลให้การปฎิบติังานเป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้ก าหนดต่างๆ อยา่งเคร่งครัด 
 
 

7.2 บทวิเคราะห์และระบุทางเลือกเพ่ือปรับปรุงแก้ไขกรณีเผชิญความเส่ียงที่เกีย่วข้อง 
 
7.2.1 ระยะส้ัน 1 ปี (ความเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไขมาก) 

- พนกังานประมาทในการก่อสร้าง เกิดความเสียหาย เน่ืองจากส่งผล
ให้งานเกิดความเสียหาย รวมทั้งพนกังานอาจจะไดรั้บบาดเจ็บ ซ่ึงในความเสียหายทั้งดา้นทรัพยสิ์น 
เงินทอง และสุขภาพนั้น ยงัอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทัไดอี้กดว้ย โดยแนวทางการแกไ้ข 
คือ มีการจดัอบรมให้ความรู้พนกังานให้มีความช านาญในงาน และมีการก าหนดแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้ พร้อมทั้งก าหนดคนรับผิดชอบไวใ้หช้ดัเจน 

- การก่อสร้างล่าชา้ ไม่เป็นไปตามแผน จะกระทบกบัการส่งมอบงาน
ใหก้บัลูกคา้ได ้โดยท่ีหากในขอ้ตกลงมีการวางเบ้ียปรับ ส่งผลใหบ้ริษทัมีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมได ้จึงควร
วางแผนการท างานให้รัดกุมและติดตามอยา่งสม ่าเสมอ พื่อให้เจอความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นตั้งแต่เน่ินๆ 
และท าการแกไ้ขไดท้นัเวลา 

- การควบคุมคุณภาพงานออกแบบและก่อสร้าง เป็นส่ิงท่ีจะช่วยสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ได ้ทั้งต่อตวังานออกแบบและก่อสร้าง และส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของบริษทั
ดว้ยเช่นกนั ดงันั้นการวา่จา้งพนกังานท่ีมีคุณภาพ จะช่วยการันตีไดว้่า งานท่ีออกมาจะมีคุณภาพดว้ย
เช่นกัน จากความรับผิดชอบและความรู้ ความสามารถของพนักงานนั้น แต่อย่างไรก็ตามควรมี
หวัหนา้งานท่ีควบคุม ดูแลติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด  

- ยอดขายไม่เป็นไปตามเป้าท่ีวางไว้ เป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีบริษทัตอ้ง
เร่งแก้ไขปัญหา เน่ืองจากหากเกิดขึ้นต่อเน่ือง จะกระทบกับสภาพคล่องและการด าเนินงานของ
บริษทัได ้ดงันั้นควรแกไ้ขดว้ยการจดัการส่งเสริมการตลาด หรือ การหาช่องทางเขา้หาลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ๆ  
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- ขาดสภาพคล่อง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดขึ้นไดใ้นช่วงตน้ท่ีตอ้งมีการลงทุน
สูง แต่อย่างไรก็ตามเป็นปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ขเร่งด่วน เน่ืองจากกระทบกบัการด าเนินงานของ
บริษทัได ้จึงควรมีแหล่งเงินทุนส ารอง มีการเตรียมเงินทุนหมุนเวียน และเงินฉุกเฉินในกิจการไว ้ 

 
7.2.2 ระยะกลาง มากกว่า 1 ปี และไม่เกนิ 3 ปี (ความเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไขปานกลาง) 

- Supplier ผิดนัดสัญญา ไม่จดัส่งวสัดุ เป็นความเส่ียงท่ีรอแก้ไขได้ 
เน่ืองจากสินค้าท่ีใช้ในการก่อสร้าง ค่อนข้างเป็นสินค้าหาได้ง่าย มี Supplier หลายรายในตลาด 
ดงันั้นจึงไม่จ าเป็นตอ้งผกูขาดกบัรายใดรายหน่ึงได ้ 

- คู่แข่งมีการแข่งขนัดา้นราคาและมีความน่าสนใจมากกวา่ จะกระทบ
กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ ท่ีอาจจะไปเลือกใชบ้ริการคู่แข่งได ้ดงันั้นจึงควรท่ีจะเร่ง
สร้างจุดแข็งให้กับบริษทัซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งใช้เวลาในการคน้หา โดยควรมองหาความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค หาจุดแข็งท่ีแตกต่าง เพื่อสร้างเป็น value ให้กับบริษทั และมีการหาช่องทางการตลาด
ใหม่ๆ เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ขึ้น  

 
7.2.3 ระยะยาว มากกว่า 3 ปี (ความเร่งด่วนท่ีต้องแก้ไขน้อย) 

- กฎระเบียบและขอ้บงัคบั มกัจะไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงบ่อยมากนกั 
โดยท่ีผ่านมากฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ มีการใช้มานาน และในการออกกฎใหม่ มักจะมีการ
ประชาสัมพนัธ์ล่วงหน้า และแจง้ให้ผูป้ระกอบการทราบก่อน จึงท าให้มีการรับมือและปรับตวัได้
ทนั  
 
 

7.3 ข้อจ ากดัด้านธุรกจิ 
จากการจดัท าการวิจยัและการจดัท าแผนธุรกิจออกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus 

พบขอ้จ ากดัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  
1) แผนธุรกิจท่ีจัดท าขึ้น เป็นการน าข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถามจากผูต้อบ

แบบสอบถามจ านวน 124 คน ท่ีความเช่ือมัน่ 90% และท าการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะ
เป็น (Non-probability Sampling) ดว้ยวิธีการสะดวก (Convenience Sampling) ดงันั้นขอ้มูลท่ีได้จึง
อาจมีการคลาดเคล่ือนในการประกอบการจดัท าแผนธุรกิจ 

2) กลุ่มตัวอย่างท่ีท าแบบสอบถาม ยงัไม่เคยเห็นผลิตภัณฑ์จริง จึงอาจมีความ
คลาดเคล่ือนของค าตอบได ้
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3) ต้นทุนท่ีใช้ในการวิเคราะห์การผลิตอาจจะไม่ใช่ต้นทุนท่ีแท้จริง อาจมีการ
เปล่ียนแปลงในการตั้งราคา 

4) ในสถานการณ์จริงการด าเนินงานอาจไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้อาจจะมีปัจจยั
ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกเข้ามากระทบ ดังนั้นแผนธุรกิจท่ีเขียนขึ้นในคร้ังน้ีอาจต้องมีการ
วางแผนท่ีมีความยดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



83 

7.4 แผนธุรกจิหน้าเดียว 
Product 
ใหค้  าปรึกษาการออกแบบ  
ออกแบบในรูปแบบ 3D  
ร่างแบบก่อสร้าง  
ตรวจรับงานก่อสร้าง 

  

 

Marketing 
B-C 80%  
Primary Target: ผูซ้ื้ออาย ุ26-40 ปี รายได ้40,000+ 
บาท Secondary Target: เจา้ของบา้นเก่าตอ้งการรีโน
เวท 
B-B 20% 
เจา้ของร้านอาหาร หรือ ร้านคา้ เร่ิมตน้ดว้ย Stand-
alone shop ค่อยขยายสู่ร้านอาหาร หรือ ร้านคา้ 
Place  
Online: Social Media 
Offline: ออกบูธต่างๆ และแจกใบปลิว 
 

Finance 
เงินทุน 3,000,000 บาท  
บุคลากรทั้งหมด 17 คน 
 
ตน้ทุนในการผลิต 57% 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 29% 
ค่าใชจ่้ายในการขาย 2% 
 
NPV = 2,126,606 บาท 
IRR = 26% 
PB = 3 ปี 5 เดือน 
DPB = 3 ปี 9 เดือน 

Plan 
ระยะสั้น  
- ท าการตลาดท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น  
- มีทีมงานครบถว้น มีทีมช่างประจ า  
ระยะกลาง  
- ยอดขายท่ีเติบโตอยา่งนอ้ย 5% 
- มีพนัธมิตรกบั Supplier  
- หาลูกคา้ไดเ้พิ่มขึ้น ขยายทีมงานเพิ่มขึ้น 
- จดัระบบการท างานท่ีสามารถติดตามได ้มีการรวม
ศูนยข์อ้มูล 
ระยะยาว  
- ยอดขายท่ีเติบโตอยา่งนอ้ย 10%  
- เขา้สู่ลูกคา้ Business และอสังหาริมทรัพยรู์ปแบบอ่ืน
ท่ีมีขนาดใหญ่ขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ศึกษาโอกาสและแนวทางการวางแผนธุรกจิบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
 

ค าชี้แจง  
แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการคน้ควา้อิสระ ระดบัมหาบณัฑิต หลกัสูตรการ

จดัการกลยุทธ์ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อศึกษาโอกาสทางธุรกิจและส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะถูกน าไปปรับใช้
สนบัสนุนการท าแผนธุรกิจของนักศึกษาระดบัปริญญาโท ผูจ้ดัท าใคร่ขอความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามน้ีเพื่อประโยชน์ทางการศึกษาต่อไป  

ผูวิ้จยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถ้วน เพื่อ
ให้ผลวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั โดยขอ้มูลของท่านจะน าไปใช้ในการศึกษา 
วิเคราะห์ และน าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้ น ข้อมูลส่วนตัวจะเก็บไว้เป็นความลับอย่างยิ่งและ
ขอขอบพระคุณท่านในการให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองผูท้  าแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน  
ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน  
ส่วนท่ี 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อแนวคิดของบริษทัออกแบบและตกแต่งภายใน  
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง  
1.1 ท่านเคยมีประสบการณ์ออกแบบและตกแต่งภายในหรือไม่  
 เคย   ไม่เคย  

1.2 หากท่านเคยออกแบบและตกแต่งภายใน ท่านมีปรสบการณ์ในท่ีพกัอาศยัรูปแบบใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  
 บา้นจดัสรร  คอนโดมิเนียม  ทาวน์เฮา้ส์    อ่ืนๆ…….  
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย /ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
2.1 ประเภทของการบริการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีท่านสนใจมากท่ีสุด  
 จา้งออกแบบพร้อมก่อสร้าง  
 จา้งออกแบบเท่านั้น  
 จา้งก่อสร้างเท่านั้น  

2.2 หากตอ้งการออกแบบและตกแต่งภายใน ท่านหาขอ้มูลผา่นส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 Google search engine 
 Facebook/ Instagram/ Youtube  
 ตามงาน Event ต่างๆ เช่น บา้นและสวนแฟร์  
 สอบถามจากคนรู้จกั  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……  

2.3 ถา้ท่านตอ้งการออกแบบและตกแต่งภายใน ท่านจะใช ้Key word ในการคน้หาทางอินเตอร์เน็ต
วา่อะไร  
 รับออกแบบและตกแต่งภายใน  
 Interior  
 รับเหมาก่อสร้าง  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…… 

2.4 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายในมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก  
 ประสบการณ์ของผูใ้หบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
 ค่าใชจ่้ายในการออกแบบและตกแต่งภายใน 
 การใหค้  าปรึกษาเร่ืองการรูปแบบการตกแต่ง และบริการหลงัการขาย 
 ความเรียบร้อยของงานออกแบบและตกแต่งภายใน และการจดัเก็บสถานท่ีหลงัจบงาน 
 ภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหารบริษทั  
 ความสวยงามของผลงานท่ีผา่นมา  
 มีรูปแบบการออกแบบและตกแต่งภายในท่ีหลากหลาย 

2.5 ท่ีพกัอาศยัประเภทไหนท่ีสนใจตกแต่งมากท่ีสุด  
 บา้นจดัสรร  คอนโดมิเนียม  ทาวน์เฮา้ส์   อ่ืนๆ……. 
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2.6 รูปแบบและแนวการตกแต่งท่ีตอ้งการมากท่ีสุด  
 Classic 

 
 

 Loft  

 

 Minimalist 

 
 

 Scandinavian 

  

 Luxury 

 
 

 Beach House 

  

 Modern  

 
 

 Vintage  
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 Retro  

 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 

ท่ีมารูปภาพ : Kerd Kanya, 2020 
2.7 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายในมากท่ีสุด (ตอบได้

มากกวา่ 1 ขอ้) 
 อิทธิพลของลูกคา้รายอ่ืนท่ีเคยมาใชบ้ริการ  
 Interior  
 พนกังานขาย หรือ นิติบุคคลของคอนโดมิเนียม / บา้นจดัสรร แนะน า  
 เพื่อนบา้น / คนรู้จกัแนะน า  
 ตวัเอง  
 ครอบครัว  
 กระแสความนิยมใน Social Media เช่น รีวิวต่างๆ  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……  

2.8 ถา้ตอ้งการออกแบบและตกแต่งภายใน ท่านคิดวา่จะเลือกผูใ้หบ้ริการผา่นแหล่งใดบา้ง (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 สอบถามจากคนรู้จกั  
 คน้หาขอ้มูลผูใ้หบ้ริการท่ีน่าสนจากอินเตอร์เนต  
 ไปหาซ้ือของตกแต่งและเฟอร์นิเจอร์ดว้ยตนเอง  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……..  
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน  
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 
ส าคัญ
น้อย
ท่ีสุด 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
มาก
ท่ีสุด 

อทิธิพลของส่ือออนไลน์  1 2 3 4 5 
1 ค าแนะน าจากการเขียนรีวิวในกระทูต้่างๆ มี

ความน่าเช่ือถือ  
     

2 การตดัสินใจของฉยัง่ายขึ้นหากร้านนั้นมียอด
ไลคใ์น Facebook/ จ านวนผูเ้ขา้ชมเวปไซต์
เป็นจ านวนมาก  

     

3 ฉนัมกัจะหาขอ้มูลเร่ืองการออกแบบและ
ตกแต่งภายในตามเวปไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบับา้น
และคอนโด 

     

4 การอพัเดตสไตลก์ารออกแบบและตกแต่ง
ภายใน Social media เป็นประจ ามีผลท าให้
ฉนัอยากใชบ้ริการออกแบบและตกแต่ง
ภายในมากขึ้น  

     

5 การเห็น Influencer ใหค้  าแนะน าในการ
ออกแบบและตกแต่งภายใน ส่งผลใหฉ้นั
อยากใชบ้ริการออกแบบและตกแต่งภายใน
มากขึ้น  

     

ความตระหนักเร่ืองราคา  1 2 3 4 5 
6 ฉนัมกัจะเปรียบเทียบอตัราการคิดค่าบริการ

การออกแบบและตกแต่งภายในจากหลายๆ
ร้าน เพื่อใหไ้ดร้าคาท่ีถูกท่ีสุด  

     

7 ฉนัจะเลือกใชบ้ริการออกแบบและตกแต่ง
ภายในท่ีสามารถจดัไดต้ามงบประมาณท่ีฉนั
ตั้งไวเ้ท่านั้น  
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ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ส าคัญ
น้อย
ท่ีสุด 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
มาก
ท่ีสุด 

8 ฉนัสามารถจ่ายไดใ้นราคาท่ีสูงกวา่หากไดรั้บ
การบริการท่ีดี 

     

ด้านสินค้าและบริการ  1 2 3 4 5 
9 ออกแบบและตกแต่งภายในตามท่ีออกแบบ

ไว ้ 
     

10 มีรูปแบบตวัอยา่งใหเ้ลือกหลากหลาย       
11 มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง       
12 มีการรับประกนัผลงาน       
ด้านราคา 1 2 3 4 5 
13 อตัราค่าบริการมีความเหมาะสม      
14 มีเง่ือนไขการช าระเงินท่ีสะดวกต่อลูกคา้      
15 สามารถต่อรองราคาได ้      
16 รูปแบบการตกแต่งมีหลายระดบัราคาให้

เลือกตาม budget  
     

ด้านการจัดจ าหน่าย 1 2 3 4 5 
17 มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกหลายช่องทาง      
18 สามารถติดต่อไดต้ลอดเวลา       
19 มีช่องทาง Social Media ในการติดต่อ        
20 การใชบุ้คคลในการน าเสนอขาย       
ด้านการส่งเสริมการตลาด  1 2 3 4 5 
21 มีส่วนลดเม่ือแนะน าหรือบอกต่อ       
22 แพคเกจการออกแบบและตกแต่งภายใน

น่าสนใจ 
     

23 การส่งเสริมการขายตามฤดูกาล 
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ความส าคัญของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการออกแบบและตกแต่งภายใน 

ส าคัญ
น้อย
ท่ีสุด 

ส าคัญ
น้อย 

ส าคัญ ส าคัญ
มาก 

ส าคัญ
มาก
ท่ีสุด 

ด้านพนักงาน 1 2 3 4 5 
24 พนกังานมีใจบริการ อธัยาศยัดี สุภาพ 

เรียบร้อย 
     

25 พนกังานมีความรู้ในการใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัการออกแบบและตกแต่งภายใน 

     

26 พนกังานมีความเป็นมืออาชีพในการ
ออกแบบและตกแต่งภายใน 

     

27 พนกังานมีความซ่ือสัตยไ์วใ้จได ้      
28 พนกังานสามารถใหค้ าแนะน า และตดัสินใจ

ไดท้นัที 
     

29 ใหบ้ริการตามท่ีแจง้ไวก้บัลูกคา้       
ด้านกระบวนการ 1 2 3 4 5 
30 การบริการหลงัการขาย      
31 ใหร้ายละเอียดการบ ารุงรักษา      
32 ใหค้วามรู้เร่ืองรูปแบบ      
33 ใหบ้ริการลูกคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว      

 
ส่วนท่ี 4 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อแนวคิดของบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
โปรดอ่านขอ้ความดงัต่อไปน้ี แลว้ตอบค าถามขอ้ 4.1-4.9 
 
 “Varm Haus” เป็นบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายในแบบครบวงจร ตั้งแต่การให้
ค  าปรึกษาออกแบบ น าเสนอผลงานในรูปแบบ 3D ใหเ้ห็นภาพชดัเจน รวมทั้งรับก่อสร้างและตกแต่ง
ภายในด้วยเช่นกัน โดยเน้นการให้บริการท่ีตรงกับความต้องการมากท่ีสุด และออกแบบได้ทุก
งบประมาณท่ีต้องการ ทั้ งน้ีบริษัทก่อตั้ งโดยผูถื้อหุ้นท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการ
ออกแบบและตกแต่ง มีความเป็นมืออาชีพในการท างาน สามารถติดตามและรายงานความคืบหน้า
เป็นระยะ ในช่วงเวลาท่ีก่อสร้างเพื่อให้งานก่อสร้างออกมาได้มีคุณภาพและไม่ก่อให้เกิดความ
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เสียหายกับทรัพย์สิน จึงมีนโยบายท่ีจะมอบประกันคุ ้มครอง CAR (Construction All Risk) ตาม
ระยะเวลาท่ีอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง และคุม้ครองความเสียหายตามแต่ละมูลค่างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รวมทั้งเม่ือมีการก่อสร้างในส่วนของงาน Built in ต่างๆ เสร็จส้ิน จะให้การรับประกนัคุณภาพและ
บ ารุงรักษาเป็นเวลา 1 ปี  
 

 

 
 
4.1 ภายหลงัจากท่ีท่านไดรั้บขอ้มูลคุณลกัษณะของบริษทัรับออกแบบและตกแต่งภายใน Varm 

Haus ตามท่ีแสดงขา้งตน้แลว้ ขอใหท้่านประเมินระดบัทศันคติของท่านท่ีมีต่อบริษทัรับ
ออกแบบและตกแต่งภายใน Varm Haus 
(1= ส าคญันอ้ยท่ีสุด, 2 = ส าคญันอ้ย, 3 = ส าคญัปานกลาง, 4 = ส าคญัมาก, 5 = ส าคญัมากท่ีสุด) 

 
แนวคิดของบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 

Varm Haus 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
ออกแบบและตกแต่งภายในแบบครบวงจร ตั้งแต่
การออกแบบจนถึงก่อสร้าง 

     

ใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ      
ออกแบบไดทุ้กงบประมาณท่ีตอ้งการ      
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แนวคิดของบริษัทออกแบบและตกแต่งภายใน 
Varm Haus 

ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
2 

น้อย
ท่ีสุด 

1 
ติดตามและรายงานความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง      
มีการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี      
มอบประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All 
Risk) เป็นเวลา 1 ปี 

     

4.2 กรณีออกแบบและตกแต่งภายใน ส าหรับบา้นจดัสรร, ทาวเฮา้ส์ ควรจะมีราคาเท่าไหร่ ท่านถึง
คิดวา่ไม่แพงเกินไป อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
 นอ้ยกวา่ 800,000 บาท   
 800,000– 1,000,000 บาท  
 1,000,001-1,500,000 บาท 
 1,500,001 – 2,000,000 บาท 
 1,500,001 – 2,000,000 บาท 
 มากกวา่ 2,000,000 บาท  

4.3 กรณีออกแบบและตกแต่งภายใน ส าหรับคอนโดมิเนียม ควรจะมีราคาเท่าไหร่ ท่านถึงคิดวา่ไม่
แพงเกินไป อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ 
 นอ้ยกวา่ 100,000 บาท   
 100,001 – 200,000 บาท  
 200,001 - 300,000 บาท 
 300,001 – 400,000 บาท 
 400,001 – 500,000 บาท 
 มากกวา่ 500,000 บาท  

4.4 ท่านคิดวา่ Varm Haus ควรจะมีช่องทางการติดต่อช่องทางใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 บริษทั/ ออฟฟิศ เพื่อนดัพบปะกบัลูกคา้     
 ออกบูธงานแสดงสินคา้ (งานบา้นและสวนแฟร์, งาน Furniture Living & Design เป็นตน้) 
 ช่องทางออนไลน์ (Line OA, Facebook, IG) 
 Website  
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 
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4.5 ท่านคิดวา่ Varm Haus ควรจะมีการโฆษณาผา่นส่ือใดมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 โฆษณาผา่นช่องทางออนไลน์ (Line OA, Facebook, IG)    
 โฆษณาผา่น Website  
 โฆษณาผา่นนิติบุคคลของบา้นจดัสรร, ทาวเฮา้ส์ และคอนโดมิเนียม 
 โฆษณาผา่นส่ือโทรทศัน์ 
 โฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์(แผน่พบั, โบชวัร์, นิตยสาร, หนงัสือพิมพ)์ 
 โฆษณาผา่นส่ือวิทยุ 
 ออกบูธงานแสดงสินคา้ (งานบา้นและสวนแฟร์, งาน Furniture Living & Design เป็นตน้) 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……… 

4.6 ถา้ Varm Haus มีการจดัตั้งบริษทั ท่านตอ้งการท่ีจะใชบ้ริการหรือไม่  
 สนใจ (ไปท่ีขอ้ 4.6.1) 
 ไม่สนใจ (ไปท่ีขอ้ 4.6.2) 
 ไม่แน่ใจ (ไปท่ีขอ้ 4.6.3) 
4.6.1 เพราะเหตุใด ท่านจึงเลือกใชบ้ริการ Varm Haus (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 มีความน่าเช่ือถือจากประสบการณ์ของบริษทั  
 สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทาง  
 ครบวงจรในท่ีเดียว ตั้งแต่การออกแบบจนถึงก่อสร้าง  
 การรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี 
 ประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All Risk) เป็นเวลา 1 ปี 
 ออกแบบไดทุ้กงบประมาณท่ีตอ้งการ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……. 

4.6.2 เพราะเหตุใด ท่านจึงไม่เลือกใชบ้ริการ Varm Haus (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 คิดวา่เหมือนกบับริษทัอ่ืนๆ  
 มีบริษทัท่ีสนใจอยูแ่ลว้ 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ…….. 

4.6.3 เพราะเหตุใด ท่านจึงไม่แน่ใจเลือกใชบ้ริการ Varm Haus (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ไม่แน่ใจเร่ืองความน่าเช่ือถือของบริษทั 
 ไม่แน่ใจเร่ืองการรับประกนัคุณภาพสินคา้ Built in 1 ปี 
 ไม่แน่ใจเร่ืองประกนัคุม้ครอง CAR (Construction All Risk) เป็นเวลา 1 ปี 
 อ่ืนๆ โปรดระบุ……..
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4.7 หากมีใหเ้ลือกใชบ้ริการบริษทัรับออกแบบภายใน 4 บริษทั ท่านจะเลือกใชบ้ริการกบับริษทัใด (เลือกตอบได ้2 ขอ้) 
 Varm Haus  Kirin Design & Living Design by paperroom The Condo Décor SB Design Square 

 

 

    
ผลิตภณัฑ ์ - ออกแบบและใหค้ าปรึกษา 

- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  

 

- ออกแบบและใหค้ าปรึกษา 
- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน 
- Package ส าเร็จรูป 
- ขายเฟอร์นิเจอร์ 
- สตูดิโอถ่ายรูป 

- ออกแบบและใหค้ าปรึกษา 
- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package ส าเร็จรูป 

- ออกแบบและใหค้ าปรึกษา 
- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package ส าเร็จรูป 

- ออกแบบและใหค้ าปรึกษา 
- ก่อสร้าง 
- ตกแต่งภายใน  
- Package ส าเร็จรูป 
- มีแบรนดเ์ฟอร์นิเจอร์ 

ราคาเร่ิมตน้ ตามงบประมาณ 300,000 บาท 300,000 บาท 300,000 บาท ตามงบประมาณ 
ช่องทางการ
ติดต่อ 

Facebook, Instagram, 
Website และ Line OA 

Facebook , Instagram, Website 
และ Email 

Facebook, Instagram, 
Website และ Line OA 

Facebook, Instagram, Website, 
Email และ Line OA 

Facebook, Instagram, 
Website, Email, Line OA และ
Offline Shop 

จุดเด่น  เนน้การรับประกนัคุณภาพ 
และออกแบบไดทุ้ก
งบประมาณ 

เนน้การตกแต่งท่ีสวยงามแบบ 
Photgenic 

มีรูปแบบหลากหลาย เนน้ทาง 
Classic Modern และ 
Scandinavian 

มีรูปแบบส าเร็จรูป ท่ีสามารถ
ควบคุมตน้ทุนได ้เนน้รูปแบบ
หรูหรา 

สามารถควบคุมราคาได ้เห็น
เฟอร์นิเจอร์ก่อนซ้ือ  
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ส่วนท่ี 5 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าอธิบาย กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 
5.1 เพศ  
 ชาย   หญิง  

5.2 อาย ุ
  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  
  26-30 ปี  
  31-40 ปี  
  41-50 ปี  
  มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 
5.3 สถานภาพ  
 โสด   สมรส   หยา่ร้าง / หมา้ย  

5.4 ระดบัการศึกษาสูงสุด  
  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  
  ปริญญาตรี  
  สูงกวา่ปริญญาตรี  
5.5 อาชีพ  
  พนกังานบริษทัเอกชน  
  ขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ  
  ธุรกิจส่วนตวั  
  รับจา้งทัว่ไป/ อาชีพอิสระ  
  อ่ืนๆ โปรดระบุ….. 
5.6 รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน  
  ไม่เกิน 30,000 บาท  
  30,001 – 40,000 บาท  
  40,001 - 60,000 บาท  
  60,001 – 80,000 บาท 
  สูงกวา่ 80,001 บาท  
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5.7 ประเภท Segment ของท่ีพกัอาศยัท่ีพ  านกัอยู ่(ใชร้าคาสูงสุดกรณีมีท่ีพกัอาศยัหลายแห่ง) 
  ระดบัราคานอ้ยกวา่ 3.0 ลา้นบาท  
  ระดบัราคา 3.1 – 5.0 ลา้นบาท 
  ระดบัราคา 5.1 – 7.0 ลา้นบาท 
   ระดบัราคา 7.1 – 10.0 ลา้นบาท 
  ระดบัราคา 10 ลา้นบาทขึ้นไป  
5.8 ความสนใจในการออกแบบและตกแต่งภายใน  
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ  

 
 
 
 
 
 
 

  




