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1 

 

 
บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความส าคัญและที่มาของหัวข้อวิจัย 
ไทยมีการส่งออกยางพาราในรูปยางวัตถุดิบ ได้แก่ยางแผ่นรมควัน ยางแท่ง น้ ายางข้น ฯลฯ 

ประมาณ ร้อยละ 85 มูลค้าการส่งออกกว่า 1 แสนล้านบาทและอีกประมาณร้อยละ 15 ของผลผลิต
ยางพาราทั้งประเทศใช้ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ยาง เพื่อผลิตใช้ในประเทศประมาณร้อยละ 5 และ
อีกประมาณร้อยละ 10 ผลิตเพื่อการส่งออก มีมูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์สูงถึงกว่า 3 แสนล้านบาท 
โดยกว่า 2 แสนล้านบาทเป็นการส่งออกยางล้อ และถุงมือยางซึ่งส่วนใหญ่เป็นการลงทุนจากต่างประเทศ 
ที่เหลือเป็นการส่งออกของผู้ประกอบการภายในประเทศ ทั้งที่เป็นเอกชนและสถาบันเกษตรกร เช่น 
หลอดและท่อ ยางคอมพาวด์ ทีน่อนและหมอนยาง และผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ 

จากการที่ไทยมีการส่งออกยางพาราในรูปยางวัตถุดิบในสัดส่วนค่อนข้างสูง ไทยจึงต้อง
พึ่งพิงตลาดต่างประเทศ ท าให้เกิดความเสี่ยงทางด้านราคาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการของ
ประเทศผู้ใช้ ส่งผลให้เกษตรกรได้รับความเดือดร้อน รัฐบาลจึงได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการเพิ่ม
มูลค่ายางให้แก่สถาบันเกษตรกร โดยการสนับสนุนการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ยางตามความสามารถ
และศักยภาพการผลิตของสถาบันเกษตรกร ซึ่งสถาบันเกษตรกรสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไม่ต้องอาศัย
เทคโนโลยีการผลิตที่ซับซ้อนได้ เช่น ยางอะไหล่ต่าง  ๆ ที่นอนและหมอนยาง ฯลฯ เป็นต้น จาก
การสนับสนุนการแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางให้สถาบันเกษตรกรของรัฐบาลดังกล่าว ประกอบกับกระแส
ความสนใจในการดูแลสุขภาพของผู้บริโภคมากขึ้น รวมทั้งการได้รับการสนับสนุนด้านวิชาการ  
จากสถาบันต่าง ๆ จึงท าให้เกิดธุรกิจการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถ
สร้างมูลค่า ให้กับยางพาราได้ค่อนข้างสูง และกระบวนการผลิตไม่ยุ่งยากซับซ้อน จึงเกิดการรวมกลุ่ม
ของกลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน กลุ่มสหกรณ์ผู้ผลิตยางพารา ในการจัดตั้งโรงงานผลิตหมอน
ยางพารา อาทิ ชุมนุมสหกรณ์กองทุนสวนยางจังหวัดบึงกาฬ กลุ่มสหกรณ์การเกษตรผู้ปลูกยาง
จังหวัดพัทลุง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปหมอนยางพารา จังหวัดบุรีรัมย์ สหกรณ์ยางพาราเนินดินแดง
ตราด และกลุ่มผู้ประกอบการภาคเอกชน เป็นต้น 

ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยเริ่มส่งออกและเป็นที่นิยมในตลาดโลก
ตั้งแต่ปี 2550 เป็นต้นมา โดยมีตลาดส่งออกหลัก ได้แก่ จีน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ 
ตลาดรอง ได้แก่ เมียนมา เยอรมนี สปป.ลาว  กัมพูชา และตลาดท่ีมีศักยภาพ ได้แก่ มาเลเซีย สิงคโปร์  
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ไต้หวัน แคนาดา เวียดนาม อินเดีย ฝรั่งเศส เป็นต้น ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา (ปี 2558 – 2562) การส่งออก
หมอนและที่นอนยางพาราของไทยทั้งปริมาณและมูลค่ามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 24.43 
และร้อยละ 33.42 ต่อปี ตามล าดับ เนื่องจากหมอนและที่นอนยางพาราของไทยเป็นที่นิยมในตลาด
มากขึ้น จากความนุ่มสบาย ลดแรงกดทับ มีการระบายอากาศดีไม่อับชื้น ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ดีกว่าหมอน
และที่นอนที่ผลิตจากยางสังเคราะห์โดยแนวโน้มการส่งออกเป็นดังนี้ (ตารางที่ 1.1 และตารางที่ 1.2) 
 
ตารางที่ 1.1 ปริมาณการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของไทย (พิกัดศุลกากร 9404.90.90.001) 

ไปยังตลาดที่ส าคัญของโลกระหว่างปี 2558-2562 

ท่ี ประเทศ 
2558 2559 2560 2561 2562 Growth 

Rate 
(GR) 

ปริมาณ 
(kg.) 

ปริมาณ 
(kg.) 

ปริมาณ 
(kg.) 

ปริมาณ 
(kg.) 

ปริมาณ 
(kg.) 

1 จีน 737,617 1,948,001 3,339,993 4,399,918 5,636,182 62.94 
2 สหรัฐอเมริกา 333,991 338,555 337,265 369,303 1,136,400 28.86 
3 ญี่ปุ่น 79,216 94,904 92,429 162,733 169,413 22.87 
4 เกาหลีใต้ 272,103 174,567 206,084 116,665 160,843 - 13.54 
5 เมียนมา 112,617 186,124 139,913 117,243 146,480 0.64 
6 เยอรมนี 98,737 127,560 124,528 141,936 144,852 9.13 
7 สปป.ลาว 736,374 1,868,763 1,135,189 161,196 140,886 - 43.77 
8 กัมพูชา 41,831 26,539 54,271 35,128 101,686 22.84 
9 มาเลเซีย 25,118 110,230 132,600 69,874 85,199 21.98 
10 ฮ่องกง 92,171 170,904 72,911 101,061 72,409 - 9.59 
11 สิงคโปร์ 38,527 31,886 44,276 60,926 63,876 18.04 
12 มัลดีฟส์ 27,967 47,812 38,639 48,160 56,454 15.17 
13 ไต้หวัน 22,215 29,017 34,143 29,260 48,293 16.90 
14 ฟิลิปปินส์ 31,280 25,879 24,494 25,976 47,523 8.77 
15 แคนนาดา 21,548 15,894 4,910 43,205 35,343 22.01 
16 ออสเตเตรเลีย 53,870 62,560 37,428 46,167 34,289 - 11.37 
17 เวียดนาม 9,492 11,258 34,942 18,276 29,995 32.12 
18 อินเดีย 5,054 8,123 6,032 5,312 18,204 23.84 
19 ฝรั่งเศส 7,348 13,515 6,595 20,698 17,438 24.04 
20 สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ 37,428 2,922 43,968 8,632 12,953 - 9.87 

รวมท่ัวโลก 2,934,467 5,477,208 6,047,627 6,103,119 8,292,269 24.43 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
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ตารางที่ 1.2 มูลค่าการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของไทย (พกิัดศุลกากร 9404.90.90.001) 
ไปยังตลาดที่ส าคัญของโลกระหว่างปี 2558-2562 

ที ่ ประเทศ 
2558 2559 2560 2561 2562 Growth 

Rate 
(GR) 

มูลค่า (ล้าน
บาท) 

มูลค่า (ล้าน
บาท) 

มูลค่า (ล้าน
บาท) 

มูลค่า (ล้าน
บาท) 

มูลค่า (ล้าน
บาท) 

1 จีน 132.23 419.11 720.42 893.14 1,047.17 63.15 
2 สหรัฐอเมริกา 47.61 48.02 47.92 48.05 153.00 26.31 
3 เกาหลีใต้ 44.91 38.50 59.02 34.89 49.79 1.08 
4 ญี่ปุ่น 23.04 24.54 23.32 38.16 38.75 15.97 
5 ฮ่องกง 34.64 61.45 29.33 32.06 24.44 - 12.61 
6 มาเลเซีย 4.79 19.90 34.52 19.44 23.73 37.40 
7 เยอรมนี 18.47 20.71 32.06 20.77 23.60 5.05 
8 กัมพูชา 7.93 5.57 11.88 10.04 16.36 22.60 
9 สปป.ลาว 26.31 30.97 71.40 32.47 14.86 - 10.37 
10 เมียนมา 12.13 19.31 15.55 24.44 13.96 5.30 
11 สิงคโปร์ 9.05 6.50 8.49 1,151.00 13.93 82.93 
12 ไต้หวัน 6.53 7.56 7.77 7.21 13.78 15.56 
13 มัลดีฟส์ 10.23 12.47 9.05 12.66 12.56 4.35 
14 ฟิลิปปินส์ 10.54 8.80 6.84 6.25 12.44 - 0.11 
15 เวียดนาม 2.46 2.74 5.97 5.82 12.35 48.89 
16 ฝรั่งเศส 1.90 1.00 0.81 19.00 11.94 93.88 
17 ออสเตเตรเลีย 16.08 16.48 11.87 13.62 10.01 - 10.76 
18 สหรัฐอาหรับเอมิเรสต์ 7.71 6.50 5.32 2.27 7.00 - 11.71 
19 อินเดีย 1.74 1.43 0.81 3.30 5.78 38.23 
20 แคนนาดา 3.39 2.30 0.75 7.25 5.60 24.01 

รวมท่ัวโลก 456.80 819.00 1,127.69 1,265.70 1,553.67 33.42 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
 

1. ตลาดส่งออกหลัก ไทยมีแนวโน้มส่งออกไปตลาดจีนทั้งปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้น
ในอัตราเฉลี่ย ร้อยละ 62.94  และร้อยละ 63.15 ต่อปี ตามล าดับ รองลงมา คือ ตลาดสหรัฐอเมริกา  
มีแนวโน้มส่งออกทั้งปริมาณ และมูลค่าเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 28.86 และร้อยละ 26.31 ต่อปี 
ตามล าดับ ตลาดญี่ปุ่น มีแนวโน้มส่งออกทั้ง ปริมาณและมูลค่าเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 22.87  
และร้อยละ 15.97 ต่อปี ตามล าดับ ส าหรับตลาดเกาหลีใต้มีแนวโน้มการส่งออกลดลงในอัตราเฉลี่ย
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ร้อยละ 13.54 ต่อปี เนื่องจากตลาดในครัวเรือนของเกาหลีใต้มีอยู่อย่างจ ากัดและมีขนาดไม่ ใหญ่นัก 
มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นเล็กน้อยในอัตราเฉลี่ยร้อยละ1.08 ต่อปี 

2. ตลาดรอง ไทยมีแนวโน้มส่งออกไปตลาดกัมพูชามากที่สุด โดยมีปริมาณและมูลค้า
เพิ่มขึ้นใน อัตราเฉลี่ยร้อยละ 22.84 และร้อยละ 22.60 ต่อปี ตามล าดับ รองลงมา ได้แก่ ตลาดเยอรมนี 
และตลาดเมียนมา โดยมีปริมาณการส่งออกเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 9.13 และร้อยละ 0.64 ต่อปี 
และมีมูลค้าการส่งออกเพิ่มขึ้น ในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 5.05 และร้อยละ 5.30 ต่อปีตามล าดับ ส าหรับตลาด 
สปป.ลาว มีแนวโน้มการส่งออกลดลง ทั้งปริมาณและมูลค่าในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 43.77 และร้อยละ
10.37 ต่อปี ตามล าดับ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า แนวโน้มการส่งออกที่ลดลงใน สปป.ลาวนั้น มีสาเหตุ
มาจากหลายปัจจัย อาทิ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค ระดับราคาสินค้าหมอนยางพาราของไทย 
และการที่มีสินค้าทดแทนหรือเลียนแบบมากยิ่งขึ้น 

3. ตลาดที่มีศักยภาพ ไทยมีแนวโน้มส่งออกไปตลาดมาเลเซีย สิงคโปร์ ไต้หวัน แคนาดา 
เวียดนาม อินเดีย ฝรั่งเศส เพิ่มขึ้นทั้งปริมาณและมูลค้า โดยปริมาณส่งออกไปตลาดเวียดนามมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นมากที่สุดในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 32.12 ต่อปี รองลงมา ได้แก่ ฝรั่งเศส อินเดีย แคนาดา มาเลเซีย 
สิงคโปร์ และไต้หวัน มี แนวโน้มเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 24.04 ร้อยละ 23.84 ร้อยละ 22.01 ร้อยละ 
21.98 ร้อยละ18.04 และร้อยละ 16.90 ตามล าดับ ส าหรับมูลค้าการส่งออกไปฝรั่งเศสมีแนวโน้มสูงที่สุด
โดยเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ยร้อยละ 93.88 รองลงมา ได้แก่ ตลาดสิงคโปร์ เวียดนาม อินเดีย มาเลเซีย 
แคนาดา และไต้หวัน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นในอัตราเฉลี่ย  ร้อยละ 82.93 ร้อยละ 48.89 ร้อยละ 38.23 
ร้อยละ37.40 ร้อยละ 24.01 และร้อยละ15.56 ตามล าดับ 

จากตลาดส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยทั้งสามตลาดที่กล่าวมา
ข้างต้น ตลาดที่น่าสนใจที่ไทยน่าจะมีโอกาสขยายการส่งออกได้เพิ่มขึ้นอีกในตลาดส่งออกหลัก คือ 
ตลาดญี่ปุ่น ตลาดรอง คือ ตลาดกัมพูชา และตลาดที่มีศักยภาพ คือ ตลาดเวียดนาม (ดังตารางที่ 1.1 
และตารางที่ 1.2) 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแนวโน้มการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย
จะเพิ่มขึ้น แต่ปัจจุบันการตลาดผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนในตลาดโลกเริ่มมีการแข่งขันรุนแรงขึ้น 
หากผู้ประกอบการไทยทั้ง ภาคเอกชน สถาบันเกษตรกร และเกษตรกร ขาดการเข้าถึงการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจ ช่องทางการตลาด อาจได้รับ ผลกระทบจากการสูญเสียตลาดให้กับประเทศคู่แข่งได้ 
ดังนั้น เพื่อเป็นการพัฒนาโอกาสทางการค้าและโอกาส ทางการตลาด รวมถึงความสามารถในการแข่งขัน 
เพื่อการพัฒนาธุรกิจและการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน ยางพาราของไทยอย่างยั่งยืน จึง
จ าเป็นต้องมีการศึกษาศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาด การส่งออก 
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ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ โดยศึกษาใน 
3 ตลาด ได้แก่ ตลาดส่งออกหลัก คือ ตลาดญี่ปุ่น ตลาดรอง คือ ตลาดกัมพูชา และตลาดที่มีศักยภาพ คือ 
ตลาดเวียดนาม โดยท าการวิเคราะห์แนวโน้มการค้าและการลงทุน ระบบการจัดการโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน รวมถึงการวิเคราะห์ศักยภาพ และความสามารถในการแข่งขันของไทย เพื่อน ามาพัฒนา
และออกแบบ Value Chain ให้มีความเหมาะสมเพื่อการวางแผนและออกแบบ Modern Business 
Model ของธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การศึกษาศักยภาพทางการค้าและโอกาส

ทางการตลาดผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ 3 กลุ่มหลัก คือ 
1. ตลาดหลัก ได้แก่ ญี่ปุ่น 2. ตลาดรอง ได้แก่ กัมพูชา และ 3. ตลาดที่มีศักภาพ ได้แก่ เวียดนาม 
เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์ (Strategy) ของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยในตลาดต่างประเทศ 
โดยมีวัตถุประสงค์ย่อยดังต่อไปนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบการ มุมมองของผู้ประกอบการในการส่งออก ศักยภาพ
การจัดการ ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ และปัจจัยเสี่ยงการส่งออกหมอนยางพาราไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) 

2. วิเคราะห์มุมมองและความต้องการตลาด โครงสร้างตลาดและช่องทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) 

3. วิเคราะห์ มุมมองปัญญาด้านการส่งออก วการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
การส่งออก รวมถึงช่องทางการตลาดการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยัง
ตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) 

1.3 ขอบเขตของโครงงานวิจัย 
1. การศึกษาในครั้งนี้เน้นการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบการ มุมมองของ

ผู้ประกอบการในการส่งออก ศักยภาพการจัดการ ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจของธุรกิจ ปัจจัย เสี่ยง
การส่งออก มุมของและความต้องการตลาด โครงสร้างตลาดและช่องทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) เพื่อน ามาพัฒนากลยุทธ์
เพื่อให้สามารถแข่งขันในตลาดต่างประเทศได้ 
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2. พื้นที่การศึกษาในครั้งนี้จะเน้นการวิเคราะห์ตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ 3 กลุ่มหลัก 
คือ 1. ตลาดหลัก ได้แก่ ญี่ปุ่น 2. ตลาดรอง ได้แก่ กัมพูชา และ 3. ตลาดที่มีศักยภาพ ได้แก่ เวียดนาม 
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1.4 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา 
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1.4.1 ทฤษฎี สมมตฐิานและ/หรือกรอบแนวความคิดของการวิจัย  
งานวิจัยนี้ ได้มีการก าหนดกรอบในการศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยจะมุ่งเน้นการศึกษาใน 

2 ด้านหลัก คือ 1) ด้านอุปทาน (Supply Side) ของไทย โดยจะรวมถึงนโยบายและการส่งเสริมด้าน
การผลิตและการตลาด วิธีการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออก เป็นต้น และ 2) ด้านอุปสงค์ (Demand 
Side) ซึ่งจะวิเคราะห์ถึงความต้องการของตลาด (Market Demand) โครงสร้างตลาดการแข่งขัน ช่องทาง
การตลาด  

นอกจากนี้ยังมีการศึกษาเรื่องกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อจะน ามาวิเคราะห์แนวทาง 
การพัฒนากลไกตลาดและการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพื่อเป็นการศึกษาถึงแนวทางการเพิ่มศักยภาพ
การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ โดยการศึกษา
ครั้งนี้ได้ท าการก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยที่ส าคัญ ซึ่งมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน ได้มีการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยหลัก 5 กรอบด้วยกัน โดยมุ้งเน้นการศึกษา
ศักยภาพทางธุรกิจ และโอกาสในการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาด
ต่างประเทศที่ส าคัญ โดยมีรายละเอียดแต่ละกรอบการวิจัย ดังนี้ 

กรอบการวิจัย 1: วิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบการ มุมมองของผู้ประกอบการใน
การส่งออก ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ และปัจจัยเสี่ยงการส่งออกหมอนยางพาราไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม)  

ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูลการส่งออกและความสนใจ
ส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทย รวมทั้งศักยภาพการจัดการและผลิตผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราของไทย ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจในมุมมองของผู้ประกอบการ รวมถึงปัจจัย
เสี่ยงของการส่งออก โดยจะวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ Statistics Descriptiveประกอบการวิเคราะห์
แนวโน้มจากข้อมูลสถิติการส่งออกร่วมกับการสัมภาษณ์เชิงลึกจากตัวแทนผู้ประกอบการ เพื่อ
ท าการศึกษาข้อมูลการส่งออกเดิมของผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราไทยและเพื่อศึกษา
มุมมองต่อการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) เพื่อที่จะน าข้อมูล
ดังกล่าวไปประกอบการก าหนดกลยุทธ์ต่อไป 

กรอบการวิจัยที่ 2: การวิเคราะห์มุมมองและโครงสร้างทางการตลาดและช่องทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญ่ีปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) 

ตลาด และการตลาด ถือเป็นเรื่องที่ส าคัญเสมือนเป็นหัวใจหลักของการศึกษาในครั้งนี้ 
โดยการศึกษาในครั้งนี้จะเน้นการศึกษาถึงลักษณะความต้องการของตลาดและผู้บริโภค (Market 
Demand) รวมถึงลักษณะโครงสร้างตลาด ช่องทางการตลาด (Marketing Channel) หมอนและ
ที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศ ดังนั้นการศึกษาถึงโครงสร้างตลาดและช่องทางการจัดจ าหน่าย 
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จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เพื่อเป็นการยกระดับการพัฒนาด้านการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราไทยไปตลาดต่างประเทศ นอกจากนี้ยังใช้เครื่องมือประเภทการวิเคราะห์การตลาด ได้แก่ 
การวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy Analysis) ในการวิเคราะห์ข้อมูลหาทิศทาง
ในการเติบโตต่อไปในอนาคตอีกด้วย ซึ่งจะท าให้อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ของไทยมีศักยภาพและความสามรถในการแข่งขันมากยิ่งขึ้น 

กรอบการวิจัย 3: วิเคราะห์มุมมองปัญหาด้านการส่งออกของผลิตภัณฑ์หมอนและ
ท่ีนอนยางพาราไทยในตลาดที่ส าคัญ (ญ่ีปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม) 

ตลาดต่างประเทศ ถือเป็นตลาดที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย 
แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษาในเบื้องต้นพบว่า ตลาดส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศนั้นยังขาดข้อมูล
เชิงลึกและขาดการวิเคราะห์ถึงศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ศึกษาถึงศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทย
ในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญโดยจะเน้นศึกษาใน 3 กลุ่มหลัก คือ 1. ตลาดที่หลัก ได้แก่ ญี่ปุ่น 2. ตลาดรอง 
ได้แก่ กัมพูชา และ 3. ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ ได้แก่ เวียดนาม เป็นต้น ซึ่งจะท าให้ข้อมูลที่ได้รับนั้น 
สามารถน ามาวิเคราะห์ถึงความเชื่อมโยง เพื่อสร้างทิศทางในการท าการค้าผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพารารวมถึงการวิเคราะห์เรื่องการสร้างเครือข่ายโซ่อุปทานการส่งออกที่มั่นคงต่อไปในอนาคต 

ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) ของการส่งออกผลิตภัณฑ์
หมอนและที่นอนยางพาราของไทย เพื่อให้เห็นภาพในเชิงพลวัตร (Dynamics) ของทุกผู้เล่นใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยจะใช้หลักทฤษฎีของ Kaplinsky and Morris (2000) และ Fearnetal, (2008) ที่ซึ่ง
ท าการศึกษาในเรื่อง 

1. สภาพทั่วไปและส่วนประกอบของโซ่อุปทานการส่งออก 
2. ท าการสร้างแผนภาพโซ่อุปทานการส่งออก (Export Supply Chain Mapping) 
3. วิเคราะห์การไหลของ 3 กิจกรรมภายในโซ่อุปทาน ได้แก ่
 การไหลของสิ่งของ-สินค้าและบริการ (Physical: Product Flow) และระบบโลจิสติกส์ 

(Logistics System) 
 การไหลของข้อมูล (Information Flow) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นในห่วงโซ่อุปทาน (Relationship Flow) 
ทั้งนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะหาแนวทางการยกระดับการค้าและโซ่อุปทาน รวมถึง

แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการตลาดกับประเทศคู่ค้าที่ส าคัญ ให้มีศักยภาพและเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันได้ดียิ่งขึ้น  
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ด้านการจัดการโลจิสติกส์ ผู้วิจัยมีความประสงค์จะศึกษาระบบและต้นทุนโลจิสติกส์
และการขนส่งผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ ซึ่งจาก
การทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเด็นด้านการจัดการโลจิสติกส์เพื่อการขนส่งผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศ ยังไม่มีการศึกษามากนัก ดังนั้นการศึกษาถึงแนวทาง 
การเพิ่มศักยภาพการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย ไปยังตลาดต่างประเทศที่
ส าคัญ จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษาเพื่อน ามาวิเคราะห์ และประเมินโอกาสทางการค้าและ
แนวทางการส่งออกได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อศึกษาแนวโน้มและโอกาสทางการตลาดเพื่อให้การส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ของไทยไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ และเพื่อให้เห็นภาพศักยภาพและความสามารถเชิงแข่งขัน
ของประเทศในเชิงมหาภาค (Macro-level) คณะผู้วิจัยจึงได้ได้วางแผนใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ 
SWOT Analysis เพื่อใช้ตรวจสอบสิ่งที่ท าการวิเคราะห์ว่ามีความสอดคล้อง และมีความสัมพันธ์กัน
อย่างไร มีส่วนสนับสนุนกับการวิเคราะห์ศักยภาพจากกรอบแนวคิดการวิเคราะห์ศักยภาพความสามารถ
ในการแข่งขันและโอกาสทางการค้าหรือไม่  ซึ่ง SWOT Analysis ถือเป็นเครื่องมือการวิเคราะห์
ศักยภาพของธุรกิจ โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (ภัยคุกคามและโอกาส) และสภาพแวดล้อม
ภายใน (จุดอ่อนและจุดแข็ง) ของธุรกิจ เพื่อน าไปสู่การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจต่อไป 

กรอบการวิจัย 4: การศึกษานโยบายและการส่งเสริมของภาครัฐ มาตรฐานหมอน รวมถึง
การวิเคราะห์กฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญต่อการค้า (ส่งออก) ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ของไทย  

นโยบายและการส่งเสริมของภาครัฐของไทย ที่รวมถึงมาตรฐานหรือลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ที่จะต้องค านึงถึง รวมถึงกฎระเบียบและมาตรการทางการค้าถือเป็นเรื่องส าคัญเรื่องหนึ่ง 
ซึ่งถือเป็นโอกาสและข้อจ ากัดที่ส าคัญในการค้า (ส่งออก) ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
ประเทศไทย เนื่องมาจากนโยบายการส่งเสริมการผลิตและการค้าของประเทศเพื่อนบ้าน มีผลกระทบ
ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่ออุตสาหกรรมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย 
ทางผู้วิจัยจึงจะท าการศึกษาและวิเคราะห์นโยบายของประเทศเพื่อนบ้านที่ส าคัญ เพื่อดูทิศทาง 
การส่งเสริมและพัฒนาการผลิตและการตลาดของประเทศเพื่อนบ้านเพื่อสามารถน าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนานโยบายและแนวทางการส่งเสริมของไทย เพื่อยกระดับการค้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทยในอนาคต   

จากประเด็นการวิเคราะห์ต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมานี้ ทางผู้วิจัยได้ท าการออกแบบกรอบ
แนวคิดการวิจัยเพื่อแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงในแต่ละประเด็นไว้อย่างชัดเจนดังภาพในข้อที่ 1.4 
(ภาพกรอบแนวคิดและแนวทางการศึกษา) 



11 

 

1.5 ประโยชน์ที่จะได้รับจากผลงานวิจัยและ ผู้ที่จะได้ประโยชน์จากโครงการ 

1.5.1 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 สามารถน าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการจัดท ายุทธศาสตร์หรือนโยบายเพื่อ

การพัฒนาอุตสาหกรรมการส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอนและของไทยที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 สามารถน ารูปแบบการจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภัณฑ์

หมอนและที่นอนยางพาราจากงานวิจัยมาบูรณการใช้ในการจัดการธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง
ในประเทศได้ 

1.5.2 ผู้ประกอบการ 
 สามารถบูรณการกลยุทธ์จากกรณีศึกษา เพื่อมองเห็นช่องทางในการพัฒนาการตลาด

และสร้างประสิทธิภาพการค้าของไทยให้ดีขึ้น 
 สามารถทราบถึงปัญหาและโอกาสการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราและทราบถึง

โอกาสใหม่ ๆ และตลาดใหม่ในประเทศเดิม และสามารถอยู่ในตลาดแข่งขันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 สามารถระบุถึงศักยภาพทางด้านการตลาด โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของการส่งออก 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการค้าและ กิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานและศักยภาพในการส่งออก  
 สามารถระบุถึงประสิทธิภาพทางการค้าของคู่แข่งทางการตลาดในกลุ่มประเทศ

เป้าหมายในการส่งออก 

1.5.3 เกษตรกร 
เข้าใจถึงแนวทางการวางแผนการผลิตและการจัดการการไม้ยางพาราเพื่อป้อนเข้าสู่

อุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราเพื่อการส่งออกได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังสามารถ
น าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ต่อยอดในการพัฒนาและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพาราของไทยในอนาคตได้ 

1.6 นิยามค าศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัย 
ตลาดหลัก หมายถึง ตลาดต่างประเทศที่มีปริมาณการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา

ไทย (พิกัดศุลกากร 9404.90.90.001) มูลค่าการส่งออกอยู่อันดับ 1 ถึงอันดับ 5 จากข้อมูลทางสถิติที่
ได้จากการรวบรวมข้อมูลผ่านฐานข้อมูล Trade Map โดยในการวิจัยครั้งนี้ตลาดหลัก หมายถึง ญี่ปุ่น 
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ตลาดรอง หมายถึง ตลาดต่างประเทศที่มีปริมาณการส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา
ไทย (พิกัดศุลกากร 9404.90.90.001) มูลค่าการส่งออกอยู่อันดับ 6 ถึงอันดับ 10 จากข้อมูลทางสถิติที่
ได้จากการรวบรวมข้อมูลผ่านฐานข้อมูล Trade Map โดยในการวิจัยครั้งนี้ตลาดรองหมายถึง กัมพูชา 

ตลาดที่มีศักยภาพ หมายถึง ตลาดต่างประเทศที่มีปริมาณการส่งออกหมอนและที่นอน
ยางพาราไทย (พิกัดศุลกากร 9404.90.90.001) มูลค่าการส่งออกอยู่อันดับ 11 ถึงอันดับ 20 จากข้อมูล
ทางสถิติที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลผ่านฐานข้อมูล Trade Map โดยในการวิจัยครั้งนี้ตลาดที่มีศักยภาพ 
หมายถึง เวียดนาม 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนเอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ปัจจุบัน 
ยังมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้า การส่งออก โดยเฉพาะโอกาสทางการค้าและกลยุทธ์การตลาด
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยยังมาไม่มากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะข่าวเผยแพร่
ที่ระบุถึงโอกาสทางการค้าขายผลิตภัณฑ์หมอนยางพาราแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน แต่อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัย
ได้ท าการสรุปวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องโดยแบ่งออกเป็นประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพารา  
การตลาดและช่องทางการตลาดของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางพารา เตือนใจ 

สมบูรณ์วิวัฒน์ และกฤษณา จันทร์คล้าย (2552) ได้ท าการศึกษาโซ่อุปทานของการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ยางพาราไทย โดยเฉพาะการแปรรูปยางธรรมชาติเป็นผลิตภัณฑ์ยาง ยานพาหนะ ถุงมือยาง ยางยืด 
และอื่น ๆ โดยใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางสถิติด้วยเทคนิคการพยากรณ์และการวิเคราะห์ปริมาณ
ยางธรรมชาติและปริมาณผลิตภัณฑ์ยางแต่ละชนิดที่ได้ตลอดสายโซ่อุปทาน อักษรศรี พานิชสาส์น 
(2552) ได้วิเคราะห์ศักยภาพของยางแปรรูปของไทยในการส่งออกไปยังประเทศจีนผ่านทางประเทศ
เพื่อนบ้าน โดยพื้นที่ศึกษาได้แก่ จีน เวียดนาม ลาว และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทย ผลการศึกษา
พบว่า ไทยสามารถขนส่งยางแปรรูปที่ได้จากภาคตะวันออกเฉียงเหนือของไทยผ่านประเทศเพื่อนบ้าน 
คือ ลาวและเวียดนาม ไปยังกวางสี โดยทางถนนที่เชื่อมระหว่างเขตแดน และขนส่งต่อไปยังฉงชิ่ง
โดยทางรถไฟ ซึ่งถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งของเส้นทางการค้าดั้งเดิมจากไทยไปจีน นอกจากนี้ยัง
เสนอให้ตั้ง “เมืองยางพารา” ในจังหวัดหนองคายซึ่งเป็นแหล่งปลูกยางพารามากที่สุดในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือของไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเทพ นิ่มสาย และคณะ (2559) ได้ท าการศึกษาถึง
โอกาสทางการส่งออกผลิตภัณฑ์ยางพาราของไทยไปยังประเทศจีนตอนใต้ ในเส้นทาง R3A ซึ่งท า
ให้เห็นถึงศักยภาพและโอกาสทางการค้าผลิตภัณฑ์แปรรูปจากยางพารา รวมถึงไม้ยางพาราแปรรูป
ของไทยในอนาคต  

ส าหรับการศึกษาด้านโซ่อุปทานนั้น ดวงพรรณ ศฤงคารินทร์ และเตือนใจ สมบูรณ์
วิวัฒน์ (2552) ได้ท าการประเมินศักยภาพเชิงบูรณการการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
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อุตสาหกรรมในประเทศไทย กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยางพารา โดยเน้นถึงการเชื่อมโยง และการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า (1) นโยบายการส่งเสริมความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับยางพาราเข้าไปไม่ถึง
เกษตรกรรายย่อย แต่เกษตรกรสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ (2) นโยบายการจัดตั้งตลาดกลางยางพารา
ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์ โดยยังคงมีปัญหาพ่อค้าคนกลางเข้ามาแทรกแซงระบบอยู่ (3) พื้นที่ปลูกใหม่
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นปัญหาใหม่ที่ยังไม่มีนโยบายใดมารองรับ (4) เกษตรกรเป็น Contract 
Supplier ของโรงงานในท้องถิ่น โดยตลาดในพื้นที่มีบทบาทเป็นสถานท่ีรวบรวม คือ กลไกลที่ควร
จะเป็นในโซ่อุปทานพื้นที่ปลูกใหม่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (5) มูลค่าเพิ่มโซ่คุณค่ายางพาราของ
ประเทศไทยขึ้นอยู่กับการเติบโตของอุตสาหกรรมยางพาหนะ (6) การสร้างโซ่คุณค่าให้กับยางพารา
จะต้องสนับสนุนการใช้ยางในประเทศเพื่อการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้เพิ่มมากขึ้น การศึกษานี้ยังให้
ข้อเสนอแนะว่าในการด าเนินนโยบายการเพิ่มมูลค่ายางพาราทั้งโซ่อุปทานไม่ควรเป็นอิสระต่อกัน 
โดยนโยบายส าหรับต้นน้ า กลางน้ า และปลายน้ าควรสอดรับกัน ทิศทางนโยบายของโซ่อุปทานชุมชน
ควรจะมุ่งเน้นลงในระดับปฏิบัติการให้ชัดเจนมากขึ้น และควรส่งเสริมให้เกิดศูนย์รวบรวมท้องถิ่น 
การส่งเสริมให้เกษตรกรสร้าง contract กับโรงงานในพื้นที่ และการสิ่งเสริมให้เกิด collector ท้องถิ่น
รวบรวมและจัดส่งโรงงานในพื้นที่ 

สอดคล้องกับที่ วิโรจน์ ณ ระนอง (2560) ระบุว่า ประเทศไทยมีความพยายามหันมา
แปรรูปยางเพื่อการส่งออกมากขึ้น ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าการแปรรูปยางส่งออกนั้น ประสบความส าเร็จ
ในช่วง 14-15 ปีที่ผ่านมา โดยไทยมีปริมาณการใช้ยางในประเทศเพิ่มขึ้น จาก 242,500 ตัน (10% 
ของผลผลิต) ในปี 2543 มาเป็น 541,000 ตัน (12.5% ของผลผลิต) ในปี 2557 ซึ่งถือว่ามีการใช้งานที่
เพิ่มขึ้นค่อนข้างสูง โดยเพิ่มขึ้นเป็น 2.33 เท่า ใน 14 ปี หรือคิดเป็นอัตราเพิ่มร้อยละ 5.9 ต่อปี ส าหรับ
สินค้าแปรรูปจากยางพาราที่ไทยมีการผลิตและส่งออกเป็นอันดับต้น ๆ  ของโลก ได้แก่ ถุงมือยาง ถุงยาง 
ยางวง พื้นรองเท้ายาง ฯลฯ 

ทั้งนี้จากสถานการณ์ราคายางพาราตกต่ าในประเทศไทยส่งผลให้การส่งออกวัตถุดิบมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันตลาดเครื่องนอนในประเทศจีนนั้นมีความต้องการหมอน
ยางพาราจากประเทศไทยเป็นจ านวนมากโดยตัวผลิตภัณฑ์นั้นต้องมีค าว่า “Made in Thailand” เนื่องจาก 
ผลผลิตน้ ายางพาราไทยมีคุณภาพสูง โดยเฉพาะคุณสมบัติความยืนหยุ่น ซึ่งตลาดเพื่อสุขภาพของ
ประเทศจีนนั้นถือเป็นโอกาสของภาคธุรกิจไทย โดยสินค้าสุขภาพนั้นเป็นอีกทางเลือกที่ชาวจีนให้
ความส าคัญ เพราะเป็นวิธีผ่อนคลายความเหนื่อยล้าจากการท างานอีกวิธีหนึ่ง อีกทั้งประเทศจีนมีจ านวน
ผู้สูงอายุก็มีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งประชากรจีนมีรายได้ต่อหัวสูงขึ้น จึงเป็นโอกาสของประเทศไทย 
(ศูนย์บริการข้อมูลธุรกิจไทยในจีน, 2558) เช่นเดียวกับที่ ณัฐพงศ์ นิธิอุทัย (2559) กล่าวว่า คนจีนนั้น
ชอบหมอนประเภทกดจุดและกระตุ้น อีกทั้งลักษณะของหมอนและที่นอนนั้นมีลักษณะหลากหลาย
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ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งสามารถตอบโจทย์ต่อผู้บริโภค  ที่หลากหลาย ทั้งนี้ในปี 2559 พบว่า ผลิตภัณฑ์
จากยางพารานั้นก าลังเป็นที่นิยมอย่างมากในตลาดประเทศ จีน และสปป.ลาว โดยมีรายได้ทะลุกว่า 
20 ล้านบาท (ครอบครัวข่าว, 2560) 

2.1.1 การออกแบบและพัฒนาหมอนยางพารา 
แต่เติมหมอนหนุนในท้องตลาดมีทั้งหมอนที่ท าจากใยนุ่น ใยสังเคราะห์ ยางยูเรเทียน 

และยางธรรมชาติ เป็นหมอนมีความนิ่มและแข็งแตกต่างกันไป โดยอาจเกิดจากการออกแบบ
ที่ไม่เหมาะสม ส่งผลให้เกิดอาการปวดคอหรือปวดหลังได้ ดังนั้นจึงมีการค้นค้นวิจัยและพัฒนารูปแบบ
ของหมอนที่สามารถตอบสนองความต้องการ และเทรนด์การรักสุขภาพของผู้บริโภคได้  

โดย สุรศักดิ์ และคณะ (2550) ได้ท าการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์เพื่อออกแบบและคิดค้นสูตร
ของหมอนฟองน้ าจากน้ ายางธรรมชาติ หรือยางพารา ที่เน้นด้านความนิ่มและความยืดหยุ่น เหมาะส าหรับ
ผู้รักสุขภาพ โดยจะช่วยรองรับกระดูกต้นคอเพื่อป้องกันและบรรเทาอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อนต้นคอ
และกล้ามเนื้อหลังส่วนบนได้ ซึ่งในการวิจัยค้นพบว่า หมอนยางพาราที่มีลักษณะโค้งเว้าในทุกด้าน 
จะสามารถรองรับกระดูกคอได้ดี โดยสามารถใช้ได้ทั้งเด็กและผู้ใหญ่ ในเรื่องของความนิ่มนั้น  
หมอนแบบที่มีรู 20 มิลลิเมตร และมีความห่างของรูจากเส้นผ่าศูนย์กลาง 4.5 เซ็นติเมตร จะมีความนิ่ม
มากกว่าหมอนแบบอื่น นอกจากนี้ยังพบว่า ในกระบวนการการผลิตหมอนยางพารา จะใช้ต้นทุนรวม
ค่าเครื่องจักรและอุปกรณ์ เป็นจ านวนเงินประมาณ 121,075 บาท ในขณะที่ถ้าผลิตหมอนได้ 12 ชิ้น 
ใน 1 วัน จะสามารถสร้างรายได้ต่อเดือน เป็นเงิน 109,200 บาท   

2.2 แนวคิดและทฤษฎีด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
การศึกษาการลดต้นทุนโลจิสติกส์ และการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการโซ่อุปทานเป็น

การศึกษาถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นภายในระบบโซ่อุปทานไม่ว่าจะเป็นขาเข้า ขาออกของสินค้า และ
กระบวนการผลิต โดยมีทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง คือ การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
และการวิเคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis) 

2.2.1 การวิเคราะห์โซ่อุปทานสินค้าเกษตร (Supply Chain Analysis) 
สภาวิชาชีพการจัดการโซ่อุปทาน (Council of Supply Chain Management Professional) 

ได้ให้ค านิยามของโซ่อุปทาน โดยกล่าวว่า การจัดการโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย การวางแผนและ
การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหาและจัดซื้อ การแปรรูป และกิจกรรมโลจิสติกส์
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ทุก ๆ กิจกรรมและที่ส าคัญยังรวมไปถึงการประสานงาน (Coordination) และการท างานร่วมกัน 
(Collaboration) ระหว่างผู้จ าหน่ายวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้ให้บริการขนส่ง และลูกค้า หรือกล่าวคือองค์กรที่
อยู่ในห่วงโซ่เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Lambert, et al. (1998) ได้อธิบายถึงแนวคิดการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานไว้ว่า คือ การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจที่เริ่มต้นจากผู้บริโภคขั้นสุดท้าย
ผ่านไปจนกระทั่งถึงผู้จัดจ าหน่ายขั้นแรกสุดที่ท าหน้าที่จัดหาสินค้า บริการ และสารสนเทศ 
เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้บริโภค  จากค านิยามที่กล่าวงมาข้างต้นนั้น สรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
คือ การจัดการความสัมพันธ์ขององค์กรภายในห่วงโซ่อุปทานทุก ๆ องค์กร เช่น ผู้หาสินค้า ไปจนถึง
กระทั่ง ลูกค้า เพื่อท าให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจที่มากขึ้น โดยมีต้นทุนที่ต่ ากว่าในทุกกิจกรรมตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน โดยห่วงโซ่อุปทานจะด าเนินไปได้ด้วยการประสานงานและการท างานร่วมกันของ
องค์กรภายในห่วงโซ่เดียวกัน  ซึ่งในการวิเคราะห์โซ่อุปทานสินค้าเกษตรนั้นจะประกอบไปด้วย  
ส่วนประกอบขัน้พื้นฐานดังนี้ 

2.2.2 ส่วนประกอบของโซ่อุปทานขั้นพื้นฐาน 
โซ่อุปทานขั้นพื้นฐานประกอบไปด้วยองค์กรอิสระ 3 องค์กร (3 entities) และการไหล 

4 ประเภท (four flows) โดยองค์กรอิสระทั้ง 3 องค์กร ประกอบไปด้วย  
1. ผู้หาวัตถุดิบ (supplier) ท าหน้าที่เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบทีจ่ าเป็นในการใช้ผลิต  
2. ผู้ผลิต (producer) ท าหน้าที่รับปัจจัยการผลิตมาและผลิตสินค้าข้ันสุดท้าย 
3. ลูกค้า (customer)  
ส่วนการไหล 4 ประเภทนั้น ประกอบไปด้วย 
1. การไหลของข้อมูล เช่น ค าสั่งซื้อ ใบก ากับสินค้า 
2. การไหลของเงนิ เช่น การจ่ายเงินใหแ้ก่ผู้ขายปัจจัยการผลิต 
3. การไหลของผลิตภัณฑ์ เช่น วัตถุดิบ ส่วนประกอบ สินค้าขั้นสุดท้าย 
4. การไหลกลับของผลิตภัณฑ์ เช่น การน ากลับมาซ่อม การน าไปท าลาย 

2.2.3 การวัดประสิทธิภาพห่วงโซอุ่ปทานของสินค้าเกษตร 
อรัมยาน (Aramyan, 2007) ได้ศึกษาวิธีการวัดประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทานในภาค

เกษตร-อาหาร (Agri-food sector) โดยได้น าเสนอวิธีการวัดประสิทธิภาพของโซ่อุปทานส าหรับภาค
เกษตร-อาหาร ซึ่งแบ่งด้านที่ใช้ในการศึกษาออกเป็น 4 ด้านใหญ่ ๆ ดังนี้ 

1. ด้านความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยตัวชี้วัดในด้านความมีประสิทธิภาพ 
อาทิเช่น 
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 ต้นทุนการผลิต (Production Cost) สูตรการค านวณ คือ ผลรวมของต้นทุนรวมของ
วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิตสินค้าหรือบริการ 

 ต้นทุนจากการติดต่อ (Transaction Cost) สูตรการค านวณ คือ ผลรวมของต้นทุนใน
การหาข้อมูล, ต้นทุนในการเจรจาและต้นทุนในการบังคับใช้สัญญา 

 ก าไร (Profit) สูตรการค านวณ คือ รายได้รวมหลักหลังจากหักค่าใช้จ่าย 
 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (Return on Investment) สูตรการค านวณ คือ 

อัตราส่วนของ ก าไรสุทธิ ต่อ ต้นทุนรวมของสินทรัพย์ 
2. ด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) โดยตัวชี้วดัในด้านความยืดหยุ่น อาทิ เชน่ 
 ความยืดหยุ่นในด้านความหลากหลาย (Mix Flexibility) วัดได้จากสิ่งที่ท าให้ผลิตภัณฑ์

สามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้าได้ ซึ่งในกรณีศึกษาของมะเขือเทศในซุปเปอร์มาร์เก็ตพบว่า 
เป็นจ านวนผลิตภัณฑ์ที่แต่ละร้านสามารถน ามะเขือเทศสดมาประยุกต์และขายได้ ในขณะที่งานวิจัย
ชิ้นนี้ หมายถึง จ านวนของขนาดบรรจุภัณฑ์ที่ให้ลูกค้าเลือกได้  

 ความยืดหยุ่นในด้านปริมาณ (Volume Flexibility) สูตรการค านวณ คือ ปริมาณอุปสงค์
ต่อสินค้าที่สูงที่สุดที่จะยังท าก าไรได้ให้กับบริษัท และปริมาณอุปสงค์ต่อสินค้าที่ต่ าที่สุดที่จะยังท า
ก าไรได้ให้กับบริษัท 

3. ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) โดยตัวชีว้ัดในด้านการตอบสนอง อาทิ เช่น 
 ระยะเวลาน า (Lead Time) สูตรการค านวณ คือ เวลารวมที่จ าเป็นต้องใช้ในการผลิต

สินค้าหรือบริการหนึ่งหน่วยในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่ที่ผู้ส่งออกได้รับค าสั่งซื้อมา
จนกระทั่งพร้อมจัดส่งให้กับลูกค้า 

 การร้องเรียนของลูกค้า (Customers Complain) สูตรการค านวณ คือ จ านวนลูกค้าที่
ลงทะเบียนร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้า 

4. ด้านคุณภาพของอาหาร (Food Quality) โดยตัวชี้วดัในดา้นคุณภาพของอาหารอาทิ 
เช่น 

 ด้านภาพลักษณ์ (Appearance) สูตรการค านวณ คือ จ านวนสินค้าที่ตกมาตรฐาน 
(สี, ขนาด) ในงานวิจัยชิ้นนี้ หมายถึง ร้อยละของสินค้าที่ตกมาตรฐานเมื่ออยู่ที่ตลาดเทียบกับจ านวน
สินค้าท้ังหมด 

 ด้านระยะเวลาของสินค้าบนชั้นวาง (Shelf Life) สูตรการค านวณ คือ ระยะเวลาที่
สินค้าสามารถวางขายได้ในสภาพปกติเมื่อถึงลูกค้าปลายทาง 

อนึ่ง นอกจากนี้ทางคณะวิจัยยังได้วางแผนการการศึกษาและวิเคราะห์ถึงกฎระเบียบและ
นโยบายทางการค้าที่เกี่ยวข้อง (Trade Policy Analysis) โดยหลังจากท าการศึกษาวิเคราะห์ดังกล่าว
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แล้วคาดว่าจะสามารถทราบถึงระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยเทียบกับประเทศ
เพื่อนบ้าน รวมถึงปัญหาและอุปสรรคอย่างเชิงพลวัตรและมีความชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึงจะได้แนวทาง
ในการปรับปรุงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมยางพาราของไทย เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
กับประเทศอื่น ๆได้อย่างยั่งยืน  

2.2.4 การวิเคราะห์โซ่อุปทานในสินค้าเกษตร (Agricultural Supply Chain Analysis) 
มีนักวิจัยหลายท่านได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับโซ่อุปทานสินค้าเกษตร แต่ยังมีงานที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมไม้ยางพาราแปรรูปน้อยมาก ดังนั้นผู้วิจัยจะขอสรุปแนวคิดการวิเคราะห์งานวิจัยที่
สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดแนวคิดการศึกษาได้ อาทิ จุฑามาศ พรหมมนตรี และ บุตรี บุญโรจน์พงศ์ 
(2558) สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย หาดใหญ่ ท าการศึกษารูปแบบ
การจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมไม้ยางพาราแปรรูป ในจังหวัดสงขลา และการหาสาเหตุของ
การเกิดข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ไม้ยางพาราแปรรูปภายใต้กรอบการจดการโลจิสติกส์ จากการศึกษา
ข้อมูลโรงงานกรณีศึกษา พบว่ารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมไม้ยางพาราแปรรูป 
ประกอบด้วยโลจิสติกส์ขาเข้า (การขนส่ง รับ ตรวจสอบและจัดเก็บวัตถุจากสวนยางพารา หรือนายหน้า 
หรือ โรงเลื่อย) โลจิสติกส์กระบวนการผลิต (โรงงานแปรรูปไม้ยางพารา) และโลจิสติกส์ขาออก  
(ตรวจสอบ จัดเก็บไม้ยางพาราแปรรูป ส่งมอบให้ลูกค้า) ลักษณะข้อบกพร่องที่มีเปอร์เซ็นต์ส่งมีจ านวน 
3 ข้อบกพร่อง คือ 1. ลายด า 2. เปลือกยาว 3. ตาหลายจุด ตามล าดับ ทั้งนี้ได้ท าการวิเคราะห์สาเหตุ
ของลักษณะข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นโดยใช้แผนผังสาเหตุและผลพร้อมทั้งท าการประเมินและจัดล าดับ
ความส าคัญสาเหตุ  3 สาเหตุแรก 1) พนักงานฝ่ายตรวจสอบคุณภาพเข้าปฏิบัติงานเวลา 8.00-17.00 
2) เพื่อให้ได้ปริมาณฟิตไม่มาก 3) การจ่ายค่าแรงตามปริมาณฟิตไม้โดยไม้ยางพาราแปรรูปคุณภาพ
ระดับ AB ค่าแรงมากกว่าไม้ระดับคุณภาพ C 

2.2.5 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
โซ่คุณค่า หมายถึง การเชื่อมโยงของมูลค่าเกิดขึ้นของกิจกรรมในการผลิตสินค้าหรือ

บริการในการสร้างสรรค์จากวัตถุดิบพื้นฐานสู่การควบคุมผลิตภัณฑ์ที่ผลิตเสร็จ และขายให้กับผู้บริโภค 
(Don R. Hansen and Maryanne M. Mowen, 1995:345) 

2.2.6 แนวคิดสายโซ่คุณค่า (Value Chain Concept) 
สายโซ่แห่งคุณค่า เป็นกรอบในการวิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็งขององค์ประกอบภายใน

ขององค์กรภายใต้ โดยแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรออกเป็น 2ประเภท (Michael E. Porter, 1985) คือ 
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1. กิจกรรมพื้นฐาน เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือ
บริการ การตลาดและการขนส่งสินค้าหรอืบริการไปยังผู้บริโภค ประกอบด้วย 

 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) เป็นกิจกกรมที่เกี่ยวข้องกับการได้รับการขนส่ง 
การจัดเก็บ และแจกจ่ายวัตถุดิบ 

 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บ รวบรวม 
จัดจ าหน่ายสินค้า และบริการไปยังลูกค้า 

 การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) เป็นการชักจูงลูกค้าให้ซื้อสินค้าและ
บริการ 

 การบริการหลังการขาย (After-Sales Services) การบริการในขณะที่ขายตลอดจน
การบริการหลังการขาย 

2. กิจกรรมสนับสนุน เป็นกิจกรรมต่าง ๆ ที่ให้การสนับสนุนกิจกรรมหลักให้ด าเนินไป
อย่างราบร่ืน ประกอบด้วย 

 การจัดซื้อ-จัดหา (Procurement) เป็นกิจกรรมในการจัดซื้อ จัดหาปัจจัยน าเข้า 
(Inputs) เพื่อใช้ในกิจกรรมหลัก 

 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) การพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อช่วย
ในการเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ 

 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management) เป็นการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้งแต่การวิเคราะห์ความต้องการ สรรหาและคัดเลือกประเมินผล พัฒนา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน
ค่าจ้าง และแรงงานสัมพันธ ์

 โครงสร้างพื้นฐานองค์กร (Firm Infrastructure) ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบการเงิน 
การบริหารจัดการองค์กร 
  

 
ภาพที่ 2.1 รูปแนวคิดการวิเคราะห์โซ่คุณค่า 
ท่ีมา: Porter (อ้างอิงจาก Rieple and Singh, 2553) 
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อักษรศรี พานิชสาส์น (2552) ได้อธิบายในงานวิจัยว่า”แนววิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value 
Chain Analysis) เป็นวิธีการที่ใช้อธิบายและน าเสนอถึงคุณค่า (Value) ซึ่งถูกสร้างสรรค์ในรูปของสินค้า/
ผลิตภัณฑ์หรือการบริการที่ได้รับการแปรรูปจากวัตถุดิบขั้นต้นจนกระทั่งถึงการส่งมอบสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ให้กับผู้ใช้คนสุดท้ายโดยทั่วไปลักษณะเฉพาะของโซ่คุณค่าของแต่ละสินค้า/ผลิตภัณฑ์จะ
แตกต่างกันออกไปตามลักษณะเฉพาะของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ “โดยที่ในเนื้อหางานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยเกี่ยวข้องกับแนววิเคราะห์โซ่คุณค่า: กรณีศึกษายางแปรรูปไปตลาดจีนและประเทศ
เพื่อนบ้าน โดยได้ท าเป็นรูปแบบการสร้างแผนภาพของโซ่คุณค่า (Value Chain Mapping) ของ
อุตสาหกรรมเป้าหมายประกอบด้วยกระบวนการจัดหา กระบวนการผลิตและกระบวนการกระจาย
สินค้าโดยก าหนดให้อุตสาหกรรมเป้าหมายหลักเป็นศูนย์กลางและพิจารณาถึงปัจจัยน าเข้าของ
อุตสาหกรรมหลักว่ามีวัตถุดิบใดบ้างและผลผลิตหลักที่ได้ในอุตสาหกรรมไหล (Flow) ไปที่ใดโดย
ผลลัพธ์ที่ได้คือโครงร่างโซ่อุปทาน (Supply Chain Configuration)  การวิเคราะห์โซ่คุณค่าถูกใช้เป็น
เครื่องมือในการวิเคราะห์การเพิ่มมูลค่าในองค์กรหรือในอุตสาหกรรม จากกรอบแนวคิดเรื่องโซ่อุปทาน
ถูกคิดค้นมาหลายปีที่ผ่านมา และได้รับความสนใจจนเป็นที่รู้จักโดย Porter ในปี 1985 ในกรอบแนวคิด
ของโซ่คุณค่าของสินค้าอุตสาหกรรม ตั้งแต่นั้นมาโซ่อุปทานก็ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
ประยุกต์ไปในหลาย ๆ แขนงวิชา เช่น การให้บริการด้านการจัดการธุรกิจอย่างมืออาชีพ หรือเครือข่าย
องค์กร (Stabell and Fjeldstad, 1998) หรือ อุตสาหกรรมทั้งหมด (Kaplinsky, 2004; Fitter and Kaplinksy, 
2001; FIAS, 2007). โดยทั่วไปแล้ว การวิเคราะห์โซ่คุณค่าจะช่วยเพิ่มมูลค่าของสินค้าตั้งแต่เริ่มต้น
กระบวนการจนถึงกระบวนขายสินค้าขั้นสุดท้ายการวิเคราะห์โซ่คุณค่าบางครั้งประกอบไปด้วยผู้จัดหา 
หรือ ผู้กระจายสินค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเชื่อมต่อระหว่างกลุ่มต่าง ๆ  ในโซ่คุณค่าซึ่งมีความส าคัญยิ่ง” 
การให้รู้ว่าการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าอยู่ตรงไหนของบริษัทหรือในอุตสาหกรรม คุณค่าอยู่ใน
ตัวผลิตภัณฑ์ โดยในการวิจัยนี้ Alison Rieple, Rajbir Singh เลือกห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain)น ามา
ศึกษาแค่ กิจกรรมหลัก(Primary Activities) ดังรูป 

2.3 แนวคิดการวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพเชิงเปรียบเทียบ 
การศึกษาครั้งนี้ใช้เครื่องมือประกอบไปด้วย Stakeholder Analysis เพื่อทราบกลุ่มบุคคล

ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร รวมทั้งความคาดหวังและล าดับความส าคัญ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดคุณค่าที่ลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการ 
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
กสอ. (การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) รายสาขา

อุตสาหกรรม) กล่าวว่า SWOT Analysis เป็นการวิเคราะห์สภาพอุตสาหกรรมหรือหน่วยงานในปัจจุบัน
เพื่อค้นหาจุดแข็งจุดอ่อนโอกาสและอุปสรรค์ที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานค าว่า SWOT ย่อมาจาก
ประเด็นที่ต้องมีการวิเคราะห์ ได้แก่ S-Strength (จุดแข็ง), W-Weakness (จุดอ่อน), O-Opportunity 
(โอกาส) และ T-Threat (อุปสรรค) ทฤษฎีนี้คิดค้นขึ้น โดยอัลเบิร์ตฮัมฟรี (Albert Humphrey) ได้น า
เทคนิคนี้มาแสดงในงานสัมมนาท่ีมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ดในช่วงทศวรรษที่ 1960 – 1970 

หลักการส าคัญของ SWOT Analysis คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจจากสภาพการณ์ 2 
ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกเพื่อให้รู้จักตนเองและรู้จักสภาพแวดล้อมใน
การท าธุรกิจในการวิเคราะห์นี้จะช่วยให้ผู้บริหารในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ทั้งที่เกิดขึ้นแล้ว และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ที่มีต่อธุรกิจของตนข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการก าหนดวิสัยทัศน์พันธ์กิจกลยุทธ์
และแผนการด าเนินการต่าง ๆ ที่เหมาะสม 

ชานนท์ ตระกูลเลิศยศ (2552) กล่าวถึง SWOT Analysis ในงานวิจัยเรื่องการเพิ่มขีด
ความสามารถ การจัดการสินค้าคงคลัง ว่าหลักการส าคัญของ SWOT ก็คือ การวิเคราะห์โดยการส ารวจ
จากสภาพการณ์ 2 ด้านคือสภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอกดังนั้นการวิเคราะห์ SWOT 
จึงเรียกได้ว่าเป็นการวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน
เพื่อให้รู้ตนเอง (รู้เรา) รู้จักสภาพแวดล้อม (รู้เขา) ชัดเจนและวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรคการวิเคราะห์
ปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในองค์กรซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลง
ต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกองค์กรทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคตรวมทั้ง
ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อองค์กรธุรกิจและจุดแข็งจุดอ่อนและความสามารถด้าน
ต่าง ๆ ที่องค์กรมีอยู่ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการก าหนดวิสัยทัศน์การก าหนด
กลยุทธ์ และการด าเนินตามกลยุทธ์ขององค์กรในระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป 

Hsu-Hsi Chang and Wen-Chih Huang (2006) ได้พูดถึง  SWOT ในงานวิจัยว่า 
“การวิเคราะห์ SWOT ของโอกาสและสิ่งคุกคามภายนอก รวมถึง จุดแข็งและจุดอ่อนภายใน 
ของผู้ประกอบการ คือสิ่งส าคัญในการก าหนดรูปแบบ และการพัฒนาขององค์กร ซึ่งวัตถุประสงค์
ในการวิเคราะห์โอกาสและสิ่งคุกคาม คือเพื่อประเมินว่าผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงโอกาสและ
หลีกเลี่ยงสิ่งคุกคาม เมื่อเผชิญกับปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ต่าง ๆ เช่น ราคาที่แปรผัน ความไม่มี
เสถียรภาพทางการเมือง การเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น ในส่วน
ของการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง และ จุดอ่อน) เพื่อช่วยประเมินการท างานภายในองค์กร เช่น 
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การจัดการ ประสิทธิภาพการท างาน การวิจัยและพัฒนาเป็นต้น ถ้า SWOT ถูกใช้อย่างเหมาะสม 
การวิเคราะห์ SWOT สามารถเป็นพื้นฐานในการช่วยให้ก าหนดรูปแบบและการวางแผนองค์กรสู่
ความส าเร็จได้” โดยสรุปได้ว่า SWOT Analysis มีไว้วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกของบริษัท  
โดยปัจจัยภายนอกจะมี โอกาส (opportunities) และอุปสรรค (threats) ส่วนปัจจัยภายในมี จุดแข็ง 
(strengths) และจุดอ่อน (weaknesses) เพื่อใช้ในการตั้งกลยุทธ์และพัฒนา สามารถช่วยหากลยุทธ์ขั้น
พื้นฐานมาแก้ไขปัญหาในสถานการณ์นั้น ๆ 

2.4 ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) เป็นตัวเลขที่บอกสัดส่วนยอดขายของแบรนด์

หนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับมูลค่ายอดขายผลิตภัณฑ์ โดย Market Share จะเป็นตัวเลขที่ใช้ชี้วัดว่าผลิตภัณฑ์
ของแบรนด์หนึ่งได้สัดส่วนยอดขายมากน้อยเพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกับก าลังซื้อทั้งหมด โดยความส าคัญ
ของส่วนแบ่งทางการตลาดนั้น คือ เรื่องของยอดขาย หรือหากแบรนด์มี Market Share ที่มากนั้น
หมายความว่ายอดขายของแบรนด์ก็จะสูงตาม หากแบรนด์สามารถรักษา Market Share เอาไว้ได้ใน
ระยะยาวนั้นก็หมายความว่าลูกค้าจะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ์อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งวิธีการเพิ่มส่วนแบ่งทาง
การตลาดโดยทั่วไปจะแบ่งออกเป็น 3 วิธี คือ 

1. การเพิ่มยอดขายด้วยการเพิ่มการซื้อซ้ าของลูกค้าเดิม (Market Penetration) 
2. การแย่งลูกค้าจากคู่แข่ง หรอื แย่งส่วนแบง่ทางการตลาด (Market Penetration) 
3. การขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ (Market Development) 
การเพิ่มยอดขายในลูกค้าเดิม การเพิ่มยอดขายด้วยการเพิ่มการซื้อซ้ าของลูกค้าเดิม เป็น

วิธีหนึ่งของกลยุทธ์ Market Penetration เป็นกลยุทธ์ในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) 
ด้วยการมุ่งเน้นไปที่การรักษาลูกค้าเก่าซึ่งท าได้ง่ายกว่าการหาลูกค้าใหม่ โดยการท าให้ลูกค้า
ซื้อผลิตภัณฑ์มากขึ้น บ่อยขึ้น หรือใช้จ่ายต่อครั้งมากขึ้น ซ่ึงจะท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้นตาม 

การแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่ง (Market Penetratio) โดยในเบื้องต้นสามารถ
ท าได้ด้วยการสร้างจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่ดีกว่าคู่แข่ง รวมถึงการใช้กลยุทธ์ด้านราคา (Sales Promotion) 
ในการดึงลูกค้าให้หันมาลองใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์เรา ซึ่งอาจท าให้ลูกค้าบางส่วนติดใจและหันมาใช้
แบรนด์ของเราแทนคู่แข่ง อย่างไรก็ตาม ข้อควรระวังของการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่ง
คือการตอบโต้จากคู่แข่ง ซึ่งโดยส่วนมากมักจะจบที่การท าสงครามราคาแข่งกัน (Price War) ที่จะท าให้
แต่ละฝ่ายขาดทุนจากการลดราคาแข่งกันเพื่อแย่งลูกค้า 
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การขยายตลาดไปยังลูกค้าใหม่การขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าใหม่ (Market Development) 
การใช้สินค้าเดิมแต่ขยายไปยังผู้ซื้อกลุ่มใหม่ (ไม่ใช่สร้างสินค้าใหม่ขึ้นมาแทน) ตัวอย่างเช่น แทนที่
จะขายอาหารแช่งแข็งเพียงแค่ในประเทศ แต่อาจจะขยายตลาดไปยังลูกค้าต่างประเทศด้วยการส่งออก
การเพิ่ม Market Share ด้วยกลยุทธ์ Market Development มักจะท าด้วย 2 เหตุผล คือ ตลาดเดิมก าลัง
ซื้อเดิมไม่มีทางซื้อไปมากกว่านี้ หรือไม่ต้องการการแข่งขันที่รุนแรงในตลาดเดิมที่มักจะเป็นการต่อสู้
อย่างรุนแรงแต่กลับได้ผลตอบแทนที่ไม่คุ้มกับเงินลงทุนที่ใช้ไปในการแข่งขันเพื่อแย่งลูกค้าเพื่อขยาย
ส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดเติม 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
 

ผู้วิจัยได้จัดท าวิธีการด าเนินการวิจัย งานวิจัยในหัวข้อศักยภาพทางการค้าและโอกาส
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา
และเวียดนาม) โดยสามารถแบ่งออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

3.1 ข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาถึง  ศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑห์มอน

และที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ ซึ่งเป็นการวิจัยที่มุ้งเน้นหาข้อค้นพบหรือ 
รวบรวมข้อเท็จจริงและสารสนเทศ (Fact Finding and Information Gathering) ในหลายประเด็น อาทิ 
แนวโน้มการส่งออก โครงสร้างตลาด พฤติกรรมตลาด/ผู้บริโภค นโยบายภาครัฐ คู่ค้าและคู่แข่งที่ส าคัญ 
รวมถึงการเชื่อมโยงของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพาราของไทย ดังนั้นข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาจึงถูกรวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 

3.1.1 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวมและศึกษาข้อมูลสถิติจากเอกสารที่มีการเผยแพร่ของภาค

ส่วนต่าง ๆ เช่น สมาคมยางพาราไทย กรมศุลกากร กรมการค้าต่างประเทศ ส านักงานส่งเสริม
การค้าไทย กรมวิชาการเกษตร ส านักงานการเกษตรจังหวัด กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/สหกรณ์ผู้ผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มหมอนและที่นอนยางพารา สถานทูติ และส านักงานส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ Thai Trade Center เป็นต้น  รวมถึงศึกษาข้อมูลการจากหน่วยงานที่ส าคัญที่เกี่ยวของตลาด
ต่างประเทศ อาทิ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสินค้าผลิตภัณฑ์ยางพาราแปรรูป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการศึกษาค้นคว้าผลิตภัณฑ์ยางพาราแปรรูป เป็นต้น นอกจากนี้ทางผู้วิจัยยังรวบรวมข้อมูลที่เป็น
แหล่งข้อมูลทุติยภูมมิจากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หนังสือพิมพ์ วารสารทาง
วิชาการ และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องการศึกษาในหัวข้อนี้จะท าการรวบรวมข้อมูลการค้าระหว่าง
ไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน (ผู้น าเข้า) ซึ่งจะมุ่งเน้นในการศึกษาผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา



25 

 

ของไทย นอกจากนี้ในกรณีของข้อมูลการส่งออกสินค้าประเภทผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ของไทยไปยังตลาดต่างประเทศ จะต้องอาศัยข้อมูลจากกระทรวงพาณิชย์ และกรมศุลกากร รวมถึง
ติดตามข่าวสารในประเทศ เป็นหลัก และได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องโดยการส ารวจสถิติจาก
ฐานข้อมูล Global Trade Atlas และ/หรือ Trade Map ในแนวทางเดียวกันนี้จะใช้ ข้อมูลจาก Global 
Trade Atlas และ/หรือ Trade Map ในการค้นคว้าหาข้อมูลด้านการน าเข้า-ส่งออกของประเทศเพื่อน
บ้าน เช่นเดียวกัน  

นอกจากนี้ผู้วิจัยจะท าการศึกษารวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายการส่งเสริม
ด้านการผลิต การตลาดและการค้าของไทย และของประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อให้เห็นถึงความพร้อมและ
ความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวจะสามารถน าไปเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 4  

3.1.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
และเพื่อเป็นการตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 2 และ 3 ในด้านสถานการณ์การผลิต การตลาด 

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงการตลาดในตลาดต่างประเทศ ผู้วิจัยจะท าการศึกษาร่วมกับ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชน/สหกรณ์/ผู้ประกอบการผลิตและจ าหน่าย หรือสมาคมฯ ในเรื่องการพัฒนาธุรกิจ
ทั้งด้านการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑ์  กลยุทธ์ทางการตลาด และจัดการระบบโลจิสติกส์และ
โซ่อุปทานการส่งออกของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราโดยเป็นการศึกษาเก็บข้อมูลเชิงส ารวจ
ประเภท ลงพื้นที่ (Field Study) การส ารวจเชิงวิเคราะห์ (Analytic Survey) การสัมภาษณ์ (In-depth 
Interview) เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นในการก าหนด และคัดเลือกปัจจัยที่ส าคัญที่มีผลกระทบต่อ
การพัฒนาระบบโลจิสติกส์การส่งออก การตลาด และห่วงโซ่คุณค่าของผลิตภัณฑ์หมอนและ
ท่ีนอนยางพาราของไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1.2.1 การลงพื้นที่ (Field Study) 
ในขั้นตอนการลงพื้นที่นั้น ทางผู้วิจัยจะท าหลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูล

จากทุติยภูมิ เพื่อน ามาสนับสนุนการส ารวจด้วยวิธีการลงพื้นที่ เพื่อให้ได้มาเพื่อข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
ในขั้นตอนนี้จะท าการลงส ารวจพื้นที่ในพื้นที่การผลิต จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชน/สหกรณ์/ผู้ประกอบการ
แปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา รวมถึงผู้ประกอบการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและ
ท่ีนอนยางพาราของไทยเพื่อการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ เพื่อทราบถึงลักษณะและโครงสร้าง
ตลาด รวมถึงสภาวะการแข่งขันในปัจจุบัน โอกาสและอุปสรรคในธุรกิจดังกล่าว อีกทั้งยังศึกษาปัจจัย
ต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อกระบวนการจัดการโลจิสติกส์และการจ าหน่ายให้กับผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ 
ซึ่งผู้วิจัยจะสามารถได้รับข้อมูลด้านปฐมภูมิอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น ดังนั้นการส ารวจด้วยวิธีนี้จะได้รับทราบ
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ถึงลักษณะทางการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น และสามารถน าไปวิเคราะห์ในส่วนอื่น ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการลงพื้นที่นั้นจะใช้วิธีการลงพื้นที่ส ารวจ และการเก็บข้อมูลผ่านระบบ 
Online Platform ต่าง ๆ (เนื่องจากข้อจ ากัดของผลกระทบจาก Covid-19) 

3.1.2.2 การส ารวจเชิงวิเคราะห์ (Analytic Survey) 
ในขั้นตอนการส ารวจเชิงวิเคราะห์นั้น ทางผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือในด้านทุติยภูมิและปฐมภูมิ (รวมถึงการลงพื้นที่ส ารวจตลาดและสัมภาษณ์  
ผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา) เพื่อน ามาวิเคราะห์ถึงตลาด  
ช่องทางตลาด การเชื่อมโยงของโซ่อุปทาน ระบบโลจิสติกส์ และพฤติกรรมตลาดซึ่งทางผู้ส ารวจ
จะรวบรวมข้อมูลจากช่องทางต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ทางอินเตอร์เน็ต ทางนิตยสาร วารสารวิชาการ 
หนังสืออ้างอิง และอื่น ๆ ที่มีส่วนส าคัญในการเก็บข้อมูลของผู้วิจัย ซึ่งในการวิจัยเชิงวิเคราะห์นั้น
จะให้ผลลัพธ์ที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถวิเคราะห์ถึงจุดประสงค์ที่ต้องการได้ผ่านปัจจัยต่าง ๆ 
อย่างชัดเจน 

3.1.2.3 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และ/หรือแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

ด้านการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก และ/หรือ
การเก็บแบบสอบถามนั้น ผู้วิจัยจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องหลักใน
ภาคส่วนที่อยู่ในกระบวนการค้า (การผลิตและการส่งออก) ตั้งแต่ กิจกรรมทางโลจิสติกส์ การเชื่อมโยง
ของโซ่อุปทาน โครงสร้างตลาด พฤติกรรมของผู้ค้าและผู้บริโภค คู่ค้าคู่แข่ง ซึ่งจะท าการสัมภาษณ์
ร่วมกับการเก็บแบบสอบถามจากผู้เกี่ยวข้องหลัก (Key Informant) ในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราของไทยและของประเทศคู่ค้า โดยจะมีการแบ่งกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราอย่างชัดเจน ตั้งแต่ ต้นน้ ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน/
สหกรณ์/ผู้ประกอบการ/โรงงานแปรรูปหมอนและที่นอนยางพารา) กลางน้ า (ผู้ส่งออก) และปลายน้ า 
(ผู้น าเข้า ผู้จัดจ าหน่ายและผู้บริโภค) รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนของไทย  
รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องของประเทศคู่ค้า โดยการก าหนดตัวอย่างใน
การสัมภาษณ์นั้นจะใช้วิธีการแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ด้วยวิธีการเจาะจง 
(Purposive Sampling) หรือวิธีการ Snow Ball Sampling ซึ่งทางผู้วิจัยจะใช้การสัมภาษณ์ด้วยค าถาม
แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured question) หรือการเก็บแบบสอบถาม โดยจะก าหนดค าถามให้
ครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการศึกษาทั้งหมด อีกทั้งยังเป็นค าถามปลายเปิดที่ผู้ถูกสัมภาษณ์จะสามารถ
ตอบค าถามได้อย่างอิสระ ต่อมาจึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์
และการจดบันทึก น ามาวิเคราะห์หาเหตุปัจจัยต่าง ๆ ต่อไป 



27 

 

ทั้งนี้ผู้วิจัยจะมีการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้องเพิ่มเตมิ
จากการที่ได้ลงพื้นที่ศึกษา โดยจะอาศัยวิธีการการสัมภาษณ์หรือการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้วยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) หรือวิธีการ Snow Ball Sampling 

ซึ่งจากการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว จะท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ผลการศึกษาได้อย่างเหมาะสม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะสามารถ
น าไปเป็นข้อมูลประกอบการวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อ 1 และข้อ 4 และข้อ 5 นอกจากนี้
ผู้วิจัยยังได้วางแผนการตรวจสอบข้อมูลที่ได้มา ก่อนการวิเคราะห์โดยจะท าการตรวจสอบข้อมูล
แบบสามเส้า หรือ Data Triangulation ซึ่งจะตรวจสอบจากแหล่งที่มา 3 แหล่ง ได้แก่ เวลา สถานที่ 
และตัวบุคคล ที่แตกต่างกัน โดยเริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งเก่าเพื่อรวบรวมข้อมูลที่
เหมือนกัน จากนั้นใช้การสังเกตควบคู่ไปกับการซักถามเพื่อศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมจากแหล่งเอกสารหรือ
ท าการซักถามผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้รับมานั้นถูกต้องหรือไม่ จากนั้นจึงน าข้อมูล
ที่ได้มาน ามาวิเคราะห์เพื่อสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยจะตีความข้อสรุปข้อมูลจากการวิเคราะห์
เนื้อหา หรือ Content Analysis ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพน าเสนอแผนภาพโซ่อุปทานของ
การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศ 

ทั้งนี้ประเด็นการวิจัยทั้งหมดมีจุดประสงค์เพื่อ ศึกษาความเป็นไปได้ของ
การพัฒนาศักยภาพการส่งออก กลไกการตลาด ระบบการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน และแนวทาง
การพัฒนาธุรกิจ ที่สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติของการตลาดผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศท่ีส าคัญ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการ
ด้านการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ การตลาด และวางแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมตลาด
ในแต่ละตลาด เพื่อพัฒนาการค้าและยกระดับการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
ไทยในตลาดต่างประเทศ อย่างมีประสิทธิภาพ และท าการวิเคราะห์ข้อมูล และเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้จาก
การส ารวจ โดยหาความสัมพันธ์ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ศึกษากับต้นทุน โครงสร้างตลาด กฎระเบียบ และ
ประสิทธิภาพของการจัดการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึงจัดประชุมนักวิจัย และผู้มีส่วนร่วม
เพื่อชี้แจงผลการศึกษา พร้อมทั้งรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ท าการวิจัยจาก
การรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 
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3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์
ในงานวิจยัชิ้นนี้ จะใช้การวเิคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ 2  ประเภท ได้แก ่
1. การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
2. การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix  
ซึ่งจะมีขั้นตอนและกระบวนการในการวิเคราะห์ดังนี้ ผู้วิจัยจะเริ่มจากการวิเคราะห์

โซ่อุปทาน และโซ่คุณค่าเพื่อทราบถึงคุณค่าในโซ่อุปทานการส่งออกที่เกิดขึ้นของการค้าผลิตภัณฑ์
หมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศ ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อศึกษา
หาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการค้า และท าการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
หลังจากนั้นจะท าการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน น าข้อมูลที่ได้มาใช้ใน
การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกลยุทธ์การตลาดสมัยใหม่ และสามารถน าไปต่อยอดธุรกิจใน
กลุ่มผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราต่อไปในอนาคต 

3.2.1 การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 
ในงานวิจัยชิ้นนี้ จะท าการวิเคราะห์ตามแนวทางของ Kaplinsky and Morris (2000) 

โดยจะ ท าการศึกษาสภาพทั่วไปและส่วนประกอบ ท าการสร้างแผนภาพห่วงโซ่คุณค่า วิเคราะห์การไหล
ท้ัง 3 ประเภทภายในหว่งโซ่ ได้แก่ 

1. การไหลของสินค้า (Product Flow) หรือศึกษาสภาพการไหลของผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราของไทยในตลาดเป้าหมายอย่างในตลาดประเทศจีนและประเทศ สปป.ลาว  

2. การไหลของข้อมูล (Information Flow) ศึกษาการไหลของข้อมูลระหว่างต้นน้ าไป
ยังปลายน้ า ในโซ่อุปทานการค้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย 

3. การไหลของความสัมพันธ์คู่ค้า (Relationship Flow) เพื่อศึกษาและวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ค้าและผู้บริโภค โดยดูจากการเชื่อมโยงกันระหว่างต้นน้ า ถึงปลายน้ า 

ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความประสงค์ที่จะวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการค้าในกรอบ
ของช่องทางการตลาด และระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
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3.2.2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix 
เครื่องมือ SWOT Analysis และ TOWS Matrix ที่กล่าวถึงคือการวิเคราะห์ปัจจัยของ

เครื่องมือทางธุรกิจ ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และ ภายในของธุรกิจหรืออุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของประเทศไทย ซึ่งจะช่วยให้เห็นถึงศักยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทย ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยสามารถ
ระบุเลือกเชิงกลยุทธ์ที่จะตอบและแก้ปัญหาในอุตสาหกรรมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการสรุปประเด็นการวิจัยและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยดังตารางด้านล่างนี้ 
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ตารางที่ 3.1 สรุปประเด็นการวิจัยและเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย 
ประเด็นการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ประโยชน์ที่ได้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลสถาน
ประกอบการ มุมมอง
ของผู้ประกอบการ 

-  Statistics Descriptive 
 

-ได้ข้อมูลมุมมองของผู้ประกอบการต่อ
การส่งอกสินค้าไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญ 

ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงภาครัฐและเอกชน สามารถน า
ข้อมูลดังกล่าวไปประกอบการวางแผนการด าเนินการส่งออกและศึกษาใน 
ความเสี่ยงและหาทางปิดความเสี่ยงเพื่อที่จะสามารถสร้างโอกาศทางการค้าใน
ตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ 

2. แนวโน้มการค้าและ
การลงทุน 

- Trend Analysis  -ได้ข้อมูลการพยาการณ์ 
อุปสงค์และอุปทานในอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ของไทยและของประเทศเพื่อนบ้าน  

ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงเกษตรกรสามารถทราบถึงแนวโน้มการผลิต การค้า
(ส่งออก) ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยและของประเทศเพื่อน
บ้าน ซึ่งสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาการผลิต และการจัดจ าหน่าย 
รวมถึงการลงทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งออกและการลงทุนมากขึ้น 

3. ตลาดและโซ่อุปทาน 
(Market, Supply 
Chain System) 
 

- Supply Chain Analysis 
เน้นการวิเคราะห์ 
  * Product Flow 
  * Information Flow 

-ภาพรวมระบบโลจิสติกส์และโซ่
อุปทานการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราของไทยในตลาด
ประเทศญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม  

ภาครัฐ และเอกชน รวมถึงเกษตรกรสามารถทราบถึงระบบโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานการส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยาพาราของไทยในตลาด
ต่างประเทศ และสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาตลาด/ช่องทาง
การตลาด  ห่วงโซ่และการส่งออกและการลงทุนของไทยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการส่งออกและการลงทุนมากขึ้น 

4. โครงสร้างตลาดและ
กลยุทธ์การตลาด  

- Market Analysis 
- Market Structure Analysis 

- ได้ข้อมูลโครงสร้างและความเชื่อมโยง
ของตลาด รวมถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์
หมอนและที่นอนยางพาราที่ตรงกับ
ความต้องการของตลาดและผู้บริโภค 
ในตลาดต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผน 
การพัฒนาด้านการผลิตและการตลาด รวมถึงนโยบายในการส่งเสริมการค้า
ผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนของไทยในตลาดที่มีศักยภาพได้อย่างเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 3.1 สรุปประเด็นการวิจัยและเครือ่งมือที่ใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
ประเด็นการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผลที่คาดว่าจะได้รับ ประโยชน์ที่ได้ 

5. การแข่งขันทางการค้า 
(Trade Competitiveness 
Analysis) 

- SWOT Analysis 
 

-ระดบัความสามารถหรือศักยภาพใน
การแข่งขัน รวมถึงโอกาสทางการค้า
และการตลาดผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอน 
ยางพาราของไทยในตลาดต่างประเทศ 

ภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถทราบถึงระดับความสามารถในการแข่งขัน
ของการส่งออกและการลงทุนในอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทย รวมถึงโอกาสและอุปสรรคในการลงทุนและส่งออกออกใน
ตลาดต่างประเทศและทิศทางการแข่งขันกับประเทศคู่แข่งส าคัญ  

6.มาตรการ ระเบียบ 
และนโยบายทางการค้า 
รวมถึงมาตรฐานสินค้า 
(Policy, Regulations 
and Standards) 

- Regulations and Policies 
Analysis 
- International regulations 
and Trade Agreements 
- Government Policy  
- Standards  

- ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในการ
น าเข้า-ส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่
นอนยางพาราของไทยในตลาด
ต่างประเทศ 
- นโยบายการส่งเสริมการค้า การลงทุน 
และนโยบายการส่งเสริมการบริโภค
ของประเทศเพื่อนบ้าน 

ภาครัฐและเอกชนสามารถใช้ประโยชน์และทราบถึงข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้าน
กฎระเบียบข้อบังคับ และมาตรการทางการค้า ที่เกี่ยวข้องกับการส่งออกจาก
ข้อตกลงความร่วมมือระหว่างประเทศ  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 

ในบทนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ ได้แก่ ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม 
เพื่อน าไปวิเคราะห์แนวโน้ม โอกาศทางการตลาดการส่งออกการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราของไทยในตลาดต่างประเทศ ซึ่งในบทนี้จะประกอบไปด้วยส่งออก ศักยภาพการจัดการ 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ และปัจจัยเส่ียง วิเคราะห์มุมมองและความต้องการตลาดโครงสร้างตลาด
และช่องทางการตลาด วิเคราะห์มุมมองปัญหาด้านการส่งออกสถานการณ์และโครงสร้างทางการตลาด
ของต่างประเทศ การจัดการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของต่างประเทศ 
รวมถึงนโยบายการส่งเสรมิผลิตภัณฑ์แปรรูปยางพาราในต่างประเทศโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 ข้อมูลสถานประกอบการ มุมมองของผู้ประกอบการในการส่งออก ศักยภาพการจัดการ 
ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ และปัจจัยเสี่ยงของการส่งออกต่อการส่งออก 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลสถานประกอบการ 
ในหัวข้อนี้จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยน าเสนอในรูปแบบของ ค่าความถี่ (Frequency) 
และ ค่าร้อยละ (Percentage) จากกลุ่มตัวอย่าง 16 ตัวอย่าง 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงความถี่และร้อยละของสถานประกอบการ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ 
น้อยกว่า 5 ปี 2 12.5 
5-10 ปี 4 25 
มากกว่า 15 ปี 10 62.5 

รวม 16 100 
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ตารางที่ 4.1 แสดงความถี่และร้อยละของสถานประกอบการ (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (ตัวอย่าง) ร้อยละ 

จ านวนพนักงาน 
1-100 คน 6 37.5 
101-300 คน 6 37.5 
301-500 คน 4 25 

รวม 16 100 

ขนาดธุรกิจ 
ขนาดเล็ก (รายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาท/ปี) 6 37.5 
ขนาดกลาง (รายได้ไม่เกิน 501-1,000 ล้านบาท/ ปี) 8 50 
ขนาดใหญ่ (รายได้มากกว่า 1,000 ล้านบาท/ปี) 2 12.5 

รวม 16 100 

 
จากตารางที่ 4.1 สามารถสรุปข้อมูลของสถานประกอบการที่ท าการตอบแบบสอบถาม

จ านวน 16 ตัวอย่าง จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี้ 
ด้านระยะเวลาการด าเนนิธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 62.5  ด าเนินธุรกิจ 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 และด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 12  
ด้านจ านวนพนักงาน พบว่า ผู้ประกอบการที่มีพนักงานจ านวน 1-100 คน และ 101-300 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5 และ 301-500 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และดด้านขนาดธุรกิจ พบว่า เป็นธุรกิจขนาดกลาง
(รายได้ไม่เกิน 501-1,000 ล้านบาท/ปี) คิดเป็นร้อยละ 50  ธุรกิจขนาดเล็ก (รายได้ไม่เกิน 500 ล้านบาท/ปี) 
ร้อยละ 37.5 และขนาดใหญ่ (รายได้มากกว่า 1,000 ล้านบาท/ปี) คิดเป็นร้อยละ 12.5  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงความถี่และร้อยละของรูปแบบการผลิต  

รูปแบบการผลิต 
Responses Percent of 

Cases จ านวน (บริษทั) ร้อยละ 
ผลิตขายในแบรนด์ตัวเอง 14 50.00% 87.50% 
ผลิตขายแต่ไม่มีแบรนด ์ 4 14.30% 25.00% 
ผลิตให้ลูกค้าแบบ OEM 10 35.70% 62.50% 

รวม 28 100.00% 175.00% 
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จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ประกอบการมีการผลิตและจ าหน่ายหลายรูปแบบในบริษัทเดียว 
ซึ่งสามารถคิดเป็นร้อยละได้ดังนี้ จ านวนผู้ประกอบการที่ผลิตขายภายใต้แบรนด์ตัวเองคิดเป็นร้อยละ 
87.50 รองลงมาคือผลิตให้ลูกค้าแบบ OEM คิดเป็นร้อยละ 62.50 และผลิตขายแต่ไม่มีแบรนด์คิดเป็น
ร้อยละ 25.00   

4.1.2 สถานการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพารา และมุมมองด้านธุรกิจหมอนยางพาราของตลาดภายในประเทศ และตลาดการส่งออก
ของผู้ประกอบการ 

4.1.2.1 สถานการณ์ของธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ในปัจจุบัน ด้านสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านการผลิต การค้า การลงทุน  

ธุรกิจขนาดเล็กมองว่าประเทศไทยเป็นที่ยอมรับในเรื่องผลิตภัณฑ์ยางพารา 
ท าให้หมอนที่ผลิตออกมาผู้บริโภคให้มั่นใจในคุณภาพของวัตถุดิบ  แต่การแข่งขันทางด้านเครื่องนอน
ยางพารามีสูง อีกทั้งการผลิตต้องใช้ความพิถีพิถันมากกว่าการผลิตเครื่องนอนโดยใช้วัสดุอื่น 
มีการแข่งขันรุนแรงในตลาด ทั้งทางด้านราคาและการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ นอกจากนี้แล้วยังมีสินค้า 
ที่สามารถทดแทนที่ผู้บริโภคคุ้นชินมากกว่ายางพารา รวมทั้งการเกิดขึ้นใหม่ของสินค้าทดแทนมากมาย
ในปัจจุบัน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ราคาหมอนและที่นอนยางพาราในตลาดถูกลง 

ธุรกิจขนาดกลางมองว่าถ้าไม่นับรวมช่วงการระบาดของโควิด-19 ธุรกิจ
ผู้ผลิตเครื่องนอนยางพารามีคู่แข่งมากราย และมีการแข่งขันด้านราคาที่สูงตั้งแต่ช่วงก่อนโควิด -19 
จนท าให้ราคาต่ าเกินกว่าที่ควรจะเป็น เป็นเหตุให้โครงสร้างราคาเสีย อีกทั้งยังมีผู้ประกอบการบางราย
น าเข้าหมอนยาพาราจากจีนเพื่อมาท าป้าย Made in Thailand  และส่งกลับไปขายในจีนเพื่อให้ได้ต้นทุน
การผลิตที่ต่ าลง ท าให้ราคาหมอนและที่นอนยางพาราต่ าเกินกว่าความเป็นจริง ผู้ประกอบการรายใหม่
น้อยเนื่องจากแข่งขันราคาสูง  ตลาดในประเทศโดยรวมมีความเติบโตขึ้นเล็กน้อยในช่วงโควิด-19 
จากกลุ่มที่เน้นสินค้าราคาประหยัด สถานการณ์ปัจจุบันมีโควิดกระทบโดยตรงต่อตลาดต่างประเทศ 
เนื่องจากไม่สามารถส่งออกได้ 

ธุรกิจขนาดใหญ่มองว่า อุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราเป็นธุรกิจ
ที่แข่งขันสูงในปัจจุบัน สืบเนื่องมาจาก Supply เพิ่มมากขึ้นจากการเกิดโรงงานใหม่ ๆ ประจวบกับ
เป็นช่วงที่มี Demand ต่ าเนื่องจากการระบาดของ Covid-19 ช่วงปี 2020-2022 ผู้ประกอบการต้องแข่งขนั
มากขึ้น เพื่อให้กิจการด าเนินต่อไปได้ เนื่องจาก Demend ลดลงมากเนื่องจาก Covid-19 
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โดยสรุปคือ ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ การผลิตต้องมีความพิถีพิถันมากกว่า
การผลิตเครื่องนอนแบบอื่น ๆ มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมยางพาราสูง มีคู่แข่งในตลาดมากราย และ 
Demand ลดลงในช่วงที่ผ่านมาเนื่องจากการระบาดของ Covid-19 

4.1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพารา 

ธุรกิจขนาดเล็กมองว่า คุณภาพของสินค้าและการตรวจสอบคุณภาพ 
ควบคุมได้ยาก อีกทั้งยอดขายทั้งในและต่างประเทศลดลง โดบลูกค้าเป็นชาวจีนไม่สามารถเดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยจึงท าให้ยอดขายในประเทศลดลง ท าให้ลูกค้าไม่ได้เข้ามาเที่ยวและ
ประเทศจีนรณรงค์ให้ใช้ของในประเทศเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ จึงเป็นอุปสรรคในการขายมีผลกระทบ
ต่อการจัดส่งทั้งระยะเวลา  

ธุรกิจขนาดกลางมองว่า ได้รับผลกระทบอย่างมาก เพราะส่วนหนึ่งของลูกค้า 
คือ น าไปขายให้นักท่องเที่ยว การปิดประเทศจึงส่งผลกระทบต่อยอดขายในประเทศ ส าหรับตลาด
ต่างประเทศก็ได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศเช่นกัน ผลกระทบสุดท้ายคือเศรษฐกิจตกต่ า 
ขาดก าลังซื้อ มีปัญหาการทาตลาดต่างประเทศปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด ท าให้เกิดการปิดประเทศ
ในบางประเทศ ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจการส่งออก ท าให้สามารถส่งออกได้น้อยลงตลาดต่างประเทศหายไป 
ส่งออกไม่ได้หรือได้น้อยมาก  

ธุรกิจขนาดใหญ่มองว่า ความต้องการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยลดลง ชะลอการซื้อ 
เปลี่ยนที่นอนจากความรู้สึกลบต่อสถาพเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

โดยสรุปรวมได้ว่า  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือ คุณภาพของสินค้าและการตรวจสอบ
คุณภาพควบคุมได้ยาก ตลาดพึ่งพิงลูกค้าจีนเป็นกลุ่มหลัก โควิด-19 ส่งผลต่อยอดขายของทั้งตลาด
ในประเทศและนอกประเทศ 

4.1.2.3 สถานการณ์ปัจจุบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส
โควิด-19 หรือปัญหาเศรษฐกิจ ส่งผลอย่างไรต่อการด าเนินงานของบริษัท 

ธุรกิจขนาดเล็กมองว่า ยอดขายลดลง เนื่องจาก ลูกค้าเป็นจีน ท าให้ลูกค้า
ไม่ได้เข้ามาเที่ยวและประเทศจีนรณรงค์ให้ใช้ของในประเทศเพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจ จึงเป็นอุปสรรคใน
การขาย 

ธุรกิจขนาดกลางมีผลกระทบต่อการจัดส่งทั้งระยะเวลา และการตรวจสอบ
คุณภาพธุรกิจขนาดกลางมองว่า ได้รับผลกระทบอย่างมาก เพราะส่วนหนึ่งของลูกค้าคือน าไปขาย
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ให้นักท่องเที่ยว การปิดประเทศจึงส่งผลกระทบต่อยอดขายในประเทศ ส าหรับตลาดต่างประเทศก็
ได้รับผลกระทบจากการปิดประเทศเช่นกัน ผลกระทบสุดท้ายคือเศรษฐกิจตกต่ า ขาดก าลังซื้อ มีปัญหา
การทาตลาดต่างประเทศปัญหาการแพร่ระบาดของโควิด ท าให้เกิดการปิดประเทศในบางประเทศ 
ซึ่งส่งผลต่อธุรกิจการส่งออก ท าให้สามารถส่งออกได้น้อยลงตลาดต่างประเทศหายไป ส่งออกไม่ได้
หรือได้น้อยมาก ส่วนตลาดในประเทศไม่กระทบ 

ธุรกิจขนาดใหญ่มองว่า ความต้องการซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยลดลง ชะลอการซื้อ 
เปลี่ยนที่นอนจากความรู้สึกลบต่อสถาพเศรษฐกิจที่ไม่แน่นอน 

โดยสรุปรวมได้ว่า  ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ผู้ประกอบการขนาดกลางและ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันคือความสนในสินค้าฟุ่มเฟือยลดลง 
ยอดขายต่างในประเทศลดลงเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทย 
โรคระบาด Covid-19 ท าให้ยอดขายต่างประเทศลดลง 

4.1.3 ข้อมูลการส่งออกและความสนใจส่งออกไม้ผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพารา
ของไทย 

4.1.3.1 ประเทศที่ผู้ประกอบการส่งออกหรือเคยส่งออกสินค้าหมอนและ
ที่นอนยางพารา 

ผู้ประกอบการ 4 ราย ไม่เคยส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ ส่วนผู้ประกอบการ 
8 ราย ส่งออกสินค้าที่นอนและหมอนยางพาราไปยังประเทศ จีน ซึ่งจากการส ารวจตลาดจีน ถือเป็น
ตลาดหลักในการส่งออกที่หนอนหมอนและยางพาราไทย โดยเปอร์เซ็นต์การส่งออกเริ่มต้นที่ 60% 
ขึ้นไป และผู้ประกอบการ 4 ราย ส่งออกสินค้าที่นอนและหมอนยางพาราไปยังประเทศเกาหลี โดย
มีเปอร์เซ็นต์การส่งออกอยู่ที่ 10% 

4.1.3.2 ความสนใจส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราของไทย
ในตลาดประเทศญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม 

 ประเทศที่ 1 ญ่ีปุ่น 
ผู้ประกอบการทั้ง 16 ราย สนใจที่จะส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไป

ยังประเทศญี่ปุ่น โดยมีเหตุผลคือ ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีก าลังซื้อท่ีดี เป็นประเทศที่ใส่ใจเรื่อง
คุณภาพชีวิตและใส่ใจสุขภาพ ตลาดญี่ปุ่นมีขนาดใหญ่ โดยประชากรญี่ปุ่นส่วนใหญ่นิยม ใช้เบาะที่
นอนและเบาะรองนั่งในชีวิตประจ าวัน ตลาดญ่ีปุ่นเป็นตลาดที่มั่นคง มีภาพลักณ์ของการซื้อสินค้าที่มี
คุณภาพ เป็น Reference ที่ดีหากได้ส่งออกไป โดยผู้ประกอบการสนใจส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่น
ตามการค้าลักษณะการส่งออกดังนี้ 
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ผู้ประกอบการ 12 รายมีความประสงค์ส่งออกเอง โดยใช้แบรนด์สินค้า
ของตัวเองผู้ประกอบการ 6 รายมีความประสงค์ส่งออกโดยผ่านพ่อค้าคนกลาง/ตัวแทนทางการค้า 
โดยใช้แบรนด์สินค้าของตัวเอง ส่วนผู้ประกอบการ 10 รายมีความประสงค์ผลิตให้ลูกค้าแบบ OEM 
เพื่อส่งออกไปขายยังตลาดต่างประเทศ 

 ประเทศที่ 2 กมัพูชา 
ผู้ประกอบการ 16 ราย สนใจส่งออกไปยังตลาดกัมพูชา โดยให้เหตุผลว่า 

เป็นประเทศเพื่อนบ้าน เป็นตลาดใหม่ ระยะเวลาในการขนส่งสั้นเพียง 2-3 วัน ตลาดมีความใกล้เคียงกับ
ตลาดในไทย มีพฤติกรรมการซื้อที่คล้ายกัน มีกลุ่มลูกค้ารับรองหรือชื่นชอบหมอนและที่นอนยางพารา
อยู่เดิม อีกทั้งยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่มีชาวจีนนิยมไปเที่ยว สามารถเป็นกลุ่มเป้าหมายในตลาดกัมพูชาได้ 
โดยผู้ประกอบการสนใจส่งออกไปยังประเทศกัมพูชาตามลักษณะการส่งออกดังนี้ 

ผู้ประกอบการ 12 รายมีความประสงค์ส่งออก โดยใช้แบรนด์ของสินค้า
ตัวเองผู้ประกอบการ 6 รายมีความประสงค์ส่งออกโดยผ่านพ่อค้าคนกลางคนกลาง/ตัวแทนทางการค้า 
โดยใช้แบรนด์สินค้าของตัวเองและผู้ประกอบการ 8 รายมีความประสงค์ผลิตให้ลูกค้าแบบ OEM 
เพื่อการส่งออก 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการ 4 ราย ไม่สนใจส่งออกไปยังตลาดกัมพูชา โดยให้
เหตุผลว่า เป็นประเทศที่มีก าลังซื้อต่ า และระบบการกระจายสินค้าอาจจะยังไม่ดี  

 ประเทศที่ 3 เวยีดนาม 
ผู้ประกอบการทั้ง 16 ราย สนใจที่จะส่งออกหมอนและที่นอนยางพารา

ไปยังประเทศเวียดนาม โดยให้เหตุผลว่า ตลาดมีความใกล้เคียง ปัจจัยอื่น  ๆ มีผลต่อลูกค้าคล้ายกัน 
เป็นประเทศก าลังพัฒนามีโอกาศเติบโต เป็นประเทศที่มีประชากรส่วนใหญ่อายุน้อย ยังมีโอกาศซื้อ
สินค้าของใช้ในบ้านอีกมากในอนาคต และเป็นประเทศทีมีการบริโภคภายในประเทศ ท าให้เติบโต
ในสถานการณ์โควิด อีกทั้งมีสถานท่องเที่ยวมากมาย และมีชาวจีนและต่างชาตินิยมมาเที่ยวซึ่งเป็น
กลุ่มผู้ที่นิยมใช้หมอนยางพาราเดิม โดยผู้ประกอบการสนใจส่งออกไปยังประเทศกัมพูชา ตามลักษณะ
การส่งออกดังนี้ 

ผู้ประกอบการ 12 รายมีความประสงค์ส่งออกเอง โดยใช้แบรนด์สินค้าของ
ตัวเอง ผู้ประกอบการ 8 ราย มีความประสงค์ส่งออกโดยผ่านพ่อค้า/ตัวแทน โดยใช้แบรนด์สินค้าของ
ตัวเองผู้ประกอบการ 8 ราย มีความประสงค์ผลิตให้ลูกค้าแบบ OEM เพื่อส่งออก 

ทั้งนี้ ผู้ประกอบการจ านวน 2 ราย ไม่สนใจส่งออกไปยังตลาดประเทศ
กัมพูชา โดยให้เหตุผลว่า ยังไม่มี Partner ในการขนส่งสินค้าที่น่าเชื่อถือ  
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4.1.3.3 มุมมองของผุ้ประกอบการต่อตลาดการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอน
และที่นอนยางพาราของไทยไปยังตลาดประเทศญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม 

ข้อดีและข้อเสยีที่ได้รับจากการส่งออก 
 ประเทศญี่ปุ่น 
ข้อดีของการส่งออกไปยังประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีคุณภาพชีวิตสูง 

ใส่ใจ สุขภาพ และมีก าลังซื้อ เพิ่มปริมาณกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศ  การส่งออกเพิ่มฐานลูกค้า และ
ท าให้ต่างชาติรู้จักหมอนที่นอนยางพาราจากไทยได้มากขึ้น ส่วนข้อเสียของการส่งออกไปยังประเทศ
ญี่ปุ่น การแข่งขันด้านราคา และส่วนใหญ่ยังไม่รู้ถึงข้อดีของเครื่องนอนยางพารา จึงต้องให้ความรู้
อีกมาก 

 ประเทศกัมพชูา 
ข้อดีของการส่งออกไปยังประเทศกัมพูชา เป็นประเทศที่ก าลังพัฒนาถือ

ได้ว่าเป็นตลาดใหม่ที่น่าสนใจ มีแหล่ง ท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมไป และคู่แข่งไม่เยอะ เพิ่มปริมาณ
กลุ่มลูกค้าในต่างประเทศ การส่งออกเพิ่มฐานลูกค้า และท าให้ต่างชาติรู้จักหมอนที่นอนยางพาราจาก
ไทยได้มากขึ้น ส่วนข้อเสียของการส่งออกไปยังประเทศกัมพูชา ปัจจัยอื่น ๆ ที่ควบคุมยากซ่อนนอยู่ 
อีกทั้ง BOI ส่งเสริมเฉพาะสินค้าบางประเภทแต่ยังไม่รวมสินค้าแปรรูปต่าง ๆ 

 ประเทศเวียดนาม 
ข้อดีของการส่งออกไปยังประเทศเวียดนาม มีแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยม

ไปท่องเที่ยงอีกทั้งยังมีคู่แข่งไม่เยอะ เป็นประเทศที่สามารถเติบโตได้ในสถานการณ์โควิดมีการบริโภค
ในประเทศที่สูง เป็นการเพิ่มปริมาณกลุ่มลูกค้าในต่างประเทศส่งออก เป็นการเพิ่มฐานลูกค้า และท า
ให้ต่างชาติรู้จักหมอนที่นอนยางพาราจากไทยได้มากขึ้น ส่วนข้อเสียขอการส่งออกไปยังประเทศ
เวียดนาม สินค้ายังไม่เป็นที่นิยมมากนักใน 3 ประเทศนี้ อีกทั้งมีการแข่งขันค่อนข้างสูง 

4.1.3.4 แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของผู้ประกอบการ เพื ่อ
พัฒนาการส่งออกผลิตภัณฑ์และที่นอนยางพาราของประเทศไทย 

ผู้ประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาการด าเนินการเพื่อพัฒนาการส่งออก
ตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม เหมือนกันทั้ง 3 ประเทศ คือ สร้างความแตกต่าง
ให้กับสินค้า เพื่อเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา และภาครัฐต้องให้การสนับสนุนในการให้สินค้าที่ผลิตจาก
ยางพาราเป็น product of Thailand  มีการรับรองที่น่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการที่มีคุณภาพ การท า 
Market Research หาความต้องการสินค้าของลูกค้าแต่ละประเทศให้ชัดเจนพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละประเทศ ศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ ปรับปรุงกระบวนการผลิตและ 
QC ผลิตตาม Spec ของลูกค้า พัฒนาด้านคุณภาพเพื่อให้แต่ละประเทศยอมรับ ผลิตสินค้าทีมีคุณภาพ
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และใช้วัสดุที่ต้นทุนคุ้มค่า ใช้น้ ายางพาราที่มีคุณภาพสูงและวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนอนที่เปลี่ยนไป
ของลูกค้า หาคนกลางเพื่อน าสินค้าเข้าตลาดในประเทศนั้น ๆ 

4.1.3.5 ข้อดีและข้อเสียที่ทางผู้ประกอบการจะได้รับจากธุรกิจแปรรูป
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเมื่อส่งออกไปต่างประเทศ ดังนี้ 

 ประเทศญี่ปุ่น   
ข้อดีคือ เป็นการขยายตลาด ได้ตลาดใหม่เพิ่มขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จัก

ได้มากขึ้น ข้อเสียคือ ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ ต้องระวังเรื่องของกฎหมายน าเข้า 
ส่งออก ต้องท าการศึกษาอย่างจริงจังเพื่อไม่ให้เกิดการขาดทุนจากการส่งออก 

 ประเทศกัมพชูา  
ข้อดี ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักได้มากขึ้น ได้ขยายตลาด ได้ตลาดใหม่เพิ่ม 

ข้อเสียคือ อาจขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ ต้องหาตัวแทนจ าหน่ายในการจ าหน่ายสินค้า  
ต้นทุนในการส่งสินค้าไม่ได้ต่ า  การขนส่งไม่มีประสิทธิภาพ 

 ประเทศเวียดนาม  
ข้อดี มีฐานลูกค้าเดิมที่ชื่นชอบผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทย

อยู่เดิม ได้ขยายตลาด ได้เพิ่มฐานลูกค้าในต่างประเทศ ท าให้ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทย
เป็นที่รู้จักในวงกว้างขึ้น ข้อเสียคือ ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐ ลูกค้ามีพฤติกรรมชอบยางพาราเยอะ
แต่ยังการน าเข้าสินค้ายางพาราสูงจากประเทศอื่นเข้ามาแข่งขัน 

4.1.3.6 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเพื่อ
การส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการมีแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ ญี่ปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม คือต้องซื้อวัตถุดิบที่มีต้นทุนต่ าแต่คุณภาพสูง
เพื่อน ามาผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ การมุ่งเน้นการท า Design ที่แตกต่างเพื่อเพิ่มมูลค่าสินค้า มุ่งเน้น
การท า R&D ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้าที่มีความหลากหลาย  ท าการวิจัย
และปรับสินค้าให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่ม ศึกษาพฤติกรรมและ Trend ของกลุ่มลุกค้า พัฒนา
คุณภาพให้เหมาะสมต่อตลาดแต่ละประเทศ การหา Partner การขนส่งสินค้า หาการขนส่งหรือศูนย์
การขนส่งที่ต้นทุนต่ า  
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4.1.3.7 แนวทางการวางแผนการร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเพื่อส่งออกไปยังตลาด
ต่างประเทศ 

โดยผู้ประกอบการมีความแนวทางในการวางแผนการร่วมมือกับผู้ที่
เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของทั้ง 3 ประเทศ คือ ญี่ปุ่น 
กัมพูชา และเวียดนาม ไปในทิศทางเดียวกันคือ สร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ รัฐบาทต้องให้
การสนับสนุนอย่างจริงจัง เพื่อให้สินค้าหมอนและที่นอนยางพาราของไทยเป็นที่รู้จักในวงกว้างและ
มีน่าเชื่อถือในสายตาของประเทศต่าง ๆ Exhibitionในนามของรัฐบายไทย สินค้าไทยที่รัฐบาลให้
การสนับสนุน เน้นการโปรโมทสินค้าให้เป็นที่รู้จัก ขอความร่วมมือจากมหาลัยในการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ร่วมมือกับองค์กรการค้าการค้าหรือบริษัทมหาชนใหญ่เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ เน้นการขาย
แบบ B2B หาคู่ค้าต่างประเทศหรอืการหา Distributor ในการส่งออก  

4.1.4 ศักยภาพการจดัการและผลิตผลิตภณัฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทย 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพการจัดการและผลิตผลิตภัณฑ์

ที่นอนและหมอนยางพาราไทย 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. การจัดหาวัตถุดิบและการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้า 
1.1 อ านาจการต่อรองราคาในการซื้อยางพารา 3.25 1.24 เห็นด้วยปานกลาง 
1.2 ประสิทธิภาพในการจัดหายางพาราที่มีคุณภาพดีเหมาะสมกับ

สินค้าที่ผลิต และตรงตามความต้องการใช้ 
4.13 0.62 เห็นด้วยมาก 

1.3 ประสิทธิภาพของการจัดหายางพาราให้เพียงพอกับการผลิต
ในแต่ละวัน 

3.62 0.50 เห็นด้วยมาก 

1.4 ความสามารถในการจัดหายางพาราในช่วงฤดูฝน และช่วงที่
ยางพารามีราคาสูง 

3.62 0.50 เห็นด้วยมาก 

2. การผลิตสินค้า 
2.1 ปริมาณการผลิตเมื่อเทียบกับก าลังการผลิตของโรงงาน (เต็ม

ก าลังผลิต) 
3.38 0.50 เห็นด้วยปานกลาง 

2.2 ประสิทธิภาพในการท างานของแรงงาน 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 
2.3 อัตราความผิดพลาดที่เกิดจากการผลิต 3.75 0.86 เห็นด้วยมาก 
2.4 ประสิทธิภาพในการจัดการของเสียที่มาจากการผลิต 2.75 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 
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ตารางที่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของศักยภาพการจัดการและผลิตผลิตภัณฑ์ที่
นอนและหมอนยางพาราไทย (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

2.5 ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในการควบคุมการผลิต 
รวมถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

3.25 0.86 เห็นด้วยปานกลาง 

2.6 ประสิทธิภาพการผลิตสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของ
ลูกค้า 

3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 

2.7 ประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิต 3.63 0.89 เห็นด้วยมาก 
2.8 การพยากรณ์ค าสั่งซื้อล่วงหน้า 3.38 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 

3. การจัดส่งสินค้าและการจัดการโลจิสติกส์ขาออก 
3.1 ประสิทธิภาพในการขนส่งสินค้าไปยังประเทศปลายทาง 

(ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการขนส่ง/ ความตรงต่อเวลา) 
3.38 0.72 เห็นด้วยปานกลาง 

3.2 ประสิทธิภาพในการจัดการสินค้าคงคลัง 3.38 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
3.3 ประสิทธิภาพในการเติมเต็มค าสั่งซื้อ 3.13 0.96 เห็นด้วยปานกลาง 

4. การตลาดและการขาย 
4.1 ความสามารถในการต่อรองราคากับลูกค้า 3.12 1.09 เห็นด้วยปานกลาง 
4.2 ประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์สินค้า 3.38 1.36 เห็นด้วยปานกลาง 
4.3 การหากลุ่มลูกค้าใหม่ 2.75 1.24 เห็นด้วยปานกลาง 

5. การบริการหลังการขาย 
5.1 ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์ย้อนกลับ (การส่งคืน

สินค้า กรณีสินค้ามีปัญหา หรือไม่ได้มาตรฐานตามที่ลูกค้าก าหนด) 
3.13 1.09 เห็นด้วยปานกลาง 

5.2 การรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้า 3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 
5.3 การติดตามคุณภาพหลังการขาย 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 

6. การจัดการทรัพยากรบุคคล       
6.1 ประสิทธิภาพในการจัดหาแรงงานในการผลิต 3.25 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 
6.2 การรักษาความสัมพันธ์กับแรงงานในการผลิต 3.38 0.72 เห็นด้วยปานกลาง 
6.3 การจัดสรรแรงงานให้เหมาะสมกับภาระงาน 3.38 1.03 เห็นด้วยปานกลาง 

 
จากตารางที่ 4.3 พบว่า ศักยภาพการจัดการและผลิตผลิตภัณฑ์ที่นอนและ

หมอนยางพาราไทยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก 5 อันดับแรก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
คือ การจัดหาวัตถุดิบและการจัดการโลจิสติกส์ขาเข้าในเร่ืองของประสิทธิภาพในการจัดหายางพารา
ที่มีคุณภาพดีเหมาะสมกับสินค้าที่ผลิตและตรงตามความต้องการใช้ค่าเฉลี่ย 4.13 ถัดมาคือการผลิต
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สินค้าในเรื่องของประสิทธิภาพการผลิตสินค้าให้เพียงพอกับความต้องการของลูกค้า และการบริการ
หลังการขายในเรื่องของการรักษาความสัมพันธ์กับลูกค้าได้ค่าเฉลี่ย 3.88 ถัดมาคือ การผลิตสินค้า
ในเรื่องของอัตราความผิดพลาดที่เกิดจากการผลิตค่าเฉลี่ย 3.75 และการผลิตสินค้าในส่วนของ
ประสิทธิภาพในการวางแผนการผลิตค่าเฉลี่ย 3.63  ส าหรับศักยภาพการจัดการและผลิตผลิตภัณฑ์
ที่นอนและหมอนยางพาราไทยที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง 5 อันดับสุดท้ายคือ การตลาดและ
การขายในด้านการหาลูกค้าใหม่และด้านการผลิตสินค้าในด้านประสิทธิภาพในการจัดการของเสีย
ที่มาจากการผลิตค่าเฉลี่ย 2.75 ถัดมาคือด้านการขายและการตลาดความสามารถในการต่อรองราคา
กับลูกค้าค่าเฉลี่ย 3.12 และการจัดส่งสินค้าและการจัดการโลจิสติกส์ขาออกในด้านประสิทธิภาพใน
การเติมเต็มค าสั่งซื้อ เท่ากันกับ บริการหลังการขายในด้าน ประสิทธิภาพในการจัดการโลจิสติกส์
ย้อนกลับ (การส่งคืนสินค้า กรณีสินค้ามีปัญหา หรือไม่ได้มาตรฐานตามที่ลูกค้าก าหนดค่าเฉลี่ย 3.13 

4.1.5 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจในมุมมองของผู้ประกอบการ 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจในมุมมอง

ของผู้ประกอบการ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. กลยุทธ์ที่มีการปรับใช้กับธุรกิจของท่าน 
1.1 การผลิตสินค้ารูปแบบใหม่ออกสู่ตลาด 3.62 1.36 เห็นด้วยมาก 
1.2 การผลิตสินค้ารูปแบบเดิมออกสู่ตลาด 3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 
1.3 การก าหนดราคาตามราคาตลาดของสินค้า 3.50 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 
1.4 การเป็นผู้น าตลาด 3.75 0.68 เห็นด้วยมาก 
1.5 การมุ่งหาตลาดใหม่ 3.75 0.86 เห็นด้วยมาก 
1.6 เพิ่มช่องทางการขายที่หลากหลายนอกเหนือจากการขายแบบเดมิ 3.75 1.00 เห็นด้วยมาก 
1.7 ให้ความส าคัญกับบรรจุภัณฑ์และภาพลักษณ์ของสินค้า 3.38 1.26 เห็นด้วยปานกลาง 
1.8 การอัพเดตข่าวสารของสินค้า/ธุรกิจ/โปรโมชัน ให้ลูกค้าได้ 

รับทราบ 
3.25 1.24 เห็นด้วยปานกลาง 

1.9 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 3.88 1.09 เห็นด้วยมาก 
รวม 3.64 0.71 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.4 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจในมุมมอง
ของผู้ประกอบการ (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

2. ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จ 
2.1 แผนธุรกิจที่ดี (Business plan) 3.63 1.03 เห็นด้วยมาก 
2.2 ภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจ/องค์กร 3.50 1.16 เห็นด้วยปานกลาง 
2.3 คุณภาพของสินค้า 4.38 0.72 เห็นด้วยมาก 
2.4 การเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า (Value Added) 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 
2.5 กลยุทธ์การตลาดที่ดี 3.38 1.03 เห็นด้วยปานกลาง 
2.6 การบริการที่ดี 3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 
2.7 มีการพัฒนาไอเดียใหม่อย่างต่อเนื่อง 3.25 1.13 เห็นด้วยปานกลาง 
2.8 ความสามารถในการพัฒนาและรักษาประสิทธิภาพการผลิต 3.88 0.96 เห็นด้วยมาก 
2.9 ความสามารถในการจ าแนกและมุ่งเป้าตลาด 3.88 0.62 เห็นด้วยมาก 
2.10 การปรับใช้กลยุทธ์อย่างเหมาะสม 3.38 0.50 เห็นด้วยปานกลาง 
2.11 ประสบการณ์/ความสามารถ ของผู้บริหารและทีมงาน 4.00 0.73 เห็นด้วยมาก 
2.12 ความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างผู้บริหารและทีมงาน 4.00 0.89 เห็นด้วยมาก 
2.13 มีระบบการบริหารจัดการที่ดีในองค์กร 3.63 0.89 เห็นด้วยมาก 
2.14 มีการจัดการทรัพยากรบุคคลที่ดี 3.63 0.72 เห็นด้วยมาก 
2.15 ความมั่นคงทางการเงิน 3.50 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 
2.16 สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 
2.17 สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย 3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 
2.18 เทคโนโลยีในการผลิต 3.50 1.03 เห็นด้วยปานกลาง 
2.19 ความยืดหยุ่นในการผลิต 3.38 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
2.20 การมีเครือข่ายที่ดี (Networking) 4.13 0.62 เห็นด้วยมาก 
2.21 การสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder support) 3.63 1.03 เห็นด้วยมาก 
2.22 การสนับสนุนจากภาครัฐ 2.50 1.27 เห็นด้วยน้อย 
2.23 ความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า 3.75 1.00 เห็นด้วยมาก 
2.24 สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 4.00 0.89 เห็นด้วยมาก 
2.25 มีการจัดการ/ปรับปรุง/พัฒนา จากค าติชมของลูกค้า 3.75 1.13 เห็นด้วยมาก 
2.26 มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 3.38 1.03 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.64 0.56 เห็นด้วยมาก 
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จากตาราง 4.4 พบว่า ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจในมุมมองของผู้ประกอบการที่
กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก 5 อันดับแรก คือ ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในด้าน
คุณภาพสินค้าค่าเฉลี่ย 4.38 ถัดมาคือ ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในด้านการมี
เครือข่ายที่ดี (Networking)ค่าเฉลี่ย 4.13 และ ปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในด้านของ 
ประสบการณ์/ความสามารถ ของผู้บริหาร ความสัมพันธ์ที่ดี ระหว่างผู้บริหารและทีมงาน และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากันอยู่ที่ 4.00 ปัจจัยความส าเร็จของธุรกิจ
ในมุมมองของผู้ประกอบการที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยถึงปานกลาง 7 อันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยที่ท าให้
ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จในด้านของการสนับสนุนจากภาครัฐค่าเฉลี่ย 2.50 ถัดมาคือ กลยุทธ์
ที่มีการปรับใช้กับธุรกิจของท่านในด้านของการอัพเดตข่าวสารของสินค้า/ธุรกิจ/โปรโมชัน ให้ลูกค้าได้ 
รับทราบได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จ ในด้านของมีการพัฒนาไอเดีย
ใหม่อย่างต่อเนื่องค่าเฉลี่ย 3.25 ล าดับสุดท้ายคือปัจจัยที่ท าให้ธุรกิจของท่านประสบความส าเร็จใน
ด้านของกลยุทธ์การตลาดที่ดี  การปรับใช้กลยุทธ์อย่างเหมาะสม และมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่เหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากันอยู่ที่ 3.38 

4.1.6 ปัจจัยเส่ียงของการส่งออก (โดยเฉพาะตลาดญี่ปุ่น) 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงของการส่งออก (โดยเฉพาะ

ตลาดญ่ีปุ่น) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

1. ปัจจัยเสี่ยงภายในขององค์กร ด้านการผลิต 
1.1 ก าลังการผลิตสินค้าของท่าน เพื่อส่งออก 3.88 0.81 เห็นด้วยมาก 
1.2 คุณภาพของสินค้าในการส่งออก 4.00 0.89 เห็นด้วยมาก 
1.3 บรรจุภัณฑ์ของสินค้าเพื่อการส่งออก 3.50 1.16 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.79 0.82 เห็นด้วยมาก 
2. ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร ด้านการก ากับดูแล 
2.1 อายุของสินค้าบนชั้นวาง (Shelf life) 4.00 0.52 เห็นด้วยมาก 
2.2 ราคาสินค้าในการส่งออก 3.75 0.68 เห็นด้วยมาก 
2.3 การรับเปลี่ยนคืนสินค้า 3.13 1.31 เห็นด้วยปานกลาง 
2.4 การพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภค 3.25 1.34 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.53 0.83 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงของการส่งออก (โดยเฉพาะ
ตลาดญ่ีปุ่น) (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

3. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านอุปสงค์ต่อสินค้า (Demand) 
3.1 ความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้า 4.13 0.62 เห็นด้วยมาก 
3.2 วัฒนธรรมการบริโภคของประเทศปลายทาง 4.13 0.96 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.13 0.76 เห็นด้วยมาก 
4. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านอุปทานของสินค้า (Supply) 
4.1 ความเพียงพอของปัจจัยการผลิต 4.00 0.52 เห็นด้วยมาก 
4.2 ความน่าเชื่อถือของซัพพลายเออร์ (Supplier) 4.13 0.81 เห็นด้วยมาก 
4.3 ราคาสินค้าที่ถูกวางขาย ณ ประเทศปลายทาง 4.00 0.73 เห็นด้วยมาก 

รวม 4.04 0.50 เห็นด้วยมาก 

5. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านการขนส่ง 
5.1 ลักษณะการขนส่ง (เรือ/เครื่องบิน/อื่น ๆ) 3.50 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 
5.2 ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 3.87 0.81 เห็นด้วยมาก 
5.3 ระยะเวลาการขนส่ง 4.00 0.73 เห็นดว้ยมาก 
5.4 ความเสียหายระหว่างการขนส่ง 3.63 1.15 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.75 0.68 เห็นด้วยมาก 

6. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านการจัดการสินค้า ณ ปลายทาง 
6.1 ระบบการกระจายสินค้าในประเทศปลายทาง 3.87 0.34 เห็นด้วยมาก 
6.2 ความสามารถในการจัดการสินค้าคงคลังของ ผู้น าเข้า/ตัวแทน 3.62 0.50 เห็นด้วยมาก 
6.3 สัญญาซื้อขายสินค้า ระหว่างท่านกับผู้น าเข้า/ตัวแทน 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 
6.4 รูปแบบระบบการช าระเงิน 3.38 0.89 เห็นด้วยปานกลาง 

รวม 3.59 0.26 เห็นด้วยมาก 

7. ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านเอกสารและภาษี 
7.1 ขั้นตอนการเตรียมเอกสาร/การรับรอง เพื่อการส่งออก 4.00 0.89 เห็นด้วยมาก 
7.2 ความเข้าใจในสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่จะได้รับ 3.88 0.62 เห็นด้วยมาก 
7.3 ความเข้าใจในอัตราภาษีน าเข้าของประเทศปลายทาง 3.75 0.86 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.88 0.71 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยเสี่ยงของการส่งออก (โดยเฉพาะ
ตลาดญ่ีปุ่น) (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลค่า 

8. ปัจจัยภายนอกองค์กร ด้านการติดต่อสื่อสาร 
8.1 การติดต่อประสานกับพ่อค้า/ตัวแทน ของประเทศปลายทาง 3.88 0.62 เห็นด้วยมาก 
8.2 อปุสรรคทางภาษา 4.00 0.73 เห็นด้วยมาก 
8.3 การแบ่งปันข้อมูลร่วมกัน 4.00 0.73 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.96 0.61 เห็นด้วยมาก 

9. ปัจจัยภายนอก ด้านสิ่งแวดล้อม/สภาวะแวดล้อม 
9.1 ความสะอาดปลอดภัยของวัตถุดิบ 3.75 0.86 เห็นด้วยมาก 
9.2 ภัยธรรมชาติที่กระทบต่อการผลิต/วัตถุดิบ 3.50 0.52 เห็นด้วยปานกลาง 
9.3 เศรษฐกิจ/การเมือง ในประเทศปลายทาง 4.25 0.45 เห็นด้วยมาก 

รวม 3.83 0.42 เห็นด้วยมาก 

 
จากตาราง 4.5 พบว่า ปัจจัยเสี่ยงของการส่งออกในมุมมองของผู้ประกอบการที่กลุ่ม

ตัวอย่างเห็นด้วยมาก 4 อันดับแรก คือ ปัจจัยภายนอก ด้านสิ่งแวดล้อม/สภาวะแวดล้อมในด้าน เศรษฐกิจ/
การเมือง ในประเทศปลายทาง ค่าเฉลี่ย 4.25 ถัดมาคือ ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านอุปสงค์ต่อสินค้า 
(Demand) ในด้านของความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อสินค้า ด้านอุปสงค์ต่อสินค้า (Demand) 
ในด้านวัฒนธรรมการบริโภคของประเทศปลายทาง และปัจจัยเส่ียงภายนอกองค์กร ด้านอุปทานของ
สินค้า (Supply)ในด้านของ ความน่าเชื่อถือของซัพพลายเออร์ (Supplier) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.13 
ปัจจัยเสี่ยงของการส่งออกในมุมมองของผู้ประกอบการที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยน้อยถึงปานกลาง 3  
อันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร ด้านการก ากับดูแลในด้านการรับเปลี่ยนคืนสินค้าค่าเฉลี่ย 
3.13 ถัดมาคือปัจจัยเสี่ยงภายในองค์กร ด้านการก ากับดูแลการพยากรณ์ความต้องการของผู้บริโภค
ค่าเฉลี่ย 3.25 และอันดับสุดท้ายคือ ปัจจัยเสี่ยงภายนอกองค์กร ด้านการจัดการสินค้า ณ ปลายทางใน
ด้านรูปแบบระบบการช าระเงินค่าเฉลี่ย 3.38 
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4.2 สถานการณ์และโครงสร้างตลาดของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในประเทศ
ญี่ปุ่น 

ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องนอนที่มีความนุ่นสบายและ
มีความยืดหยุ่น รองรับสรีระร่างกายได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทนทานสูง 
ไม่เสียรูปทรงได้ง่าย อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารายังคงเป็นผลิตภัณฑ์มีราคา
ที่ค่อนข้างสูง โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราที่ผลิตจากน้ ายางธรรมชาติ 100  
เปอร์เซ็นต์ อาทิ ที่นอนยางพาราธรรมชาติที่จ าหน่ายในประเทศญี่ปุ่นมีราคาโดยประมาณ 100,000 - 
300,000 เยน หรือประมาณ 28,300 – 84,900 บาทไทย ซ่ึงถือว่าเป็นราคาท่ีค่อนข้างสูงเม่ือเปรียบเทียบ
กับที่นอนทั่วไปในประเทศญี่ปุ่น และเนื่องจากผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นส่วนใหญ่ยังไม่ค่อยมีความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวส่งผลให้ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารายังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนักใน
ประเทศญี่ปุ่น 

จากสถิติการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงการคลังญี่ปุ่นพบว่าในปี 2563 ญี่ปุ่นการน าเข้า
ยางพารารวม 549 แสนตัน จ าแนกเป็นยางแท่ง 448 แสนตัน คิดเป็นร้อยละ 82 ยางรมควัน 9.6 หมื่นตัน 
คิดเป็นร้อยละ 17 และน้ ายางข้น 5.6 พันตัน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาแหล่งน าเข้า
พบว่า ญี่ปุ่นมีการน าเข้ายางพาราจากอินโดนีเซียมากที่สุดถึง 380 แสนตัน คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมา
ได้แก่ ไทย 150 แสนตัน คิดเป็นร้อยละ 27 และประเทศอื่น ๆ เช่น เวียดนาม เมียนมา และมาเลเซีย 
รวมเป็น 19,090 ตัน คิดเป็นร้อยละ 4  

ญี่ปุ่นมีการน าเข้ายางแท่งมากที่สุดโดยมีสัดส่วนกว่าร้อยละ 80 ของยางพาราทั้งหมด 
โดยน าเข้าจากอินโดนีเซียคิดเป็นร้อยละ 83 หรือประมาณ 372 แสนตัน และไทย คิดเป็นร้อยละ 13.59 
หรือประมาณ 6 หม่ืนตัน เนื่องจากผู้ประกอบกอบการชาวญ่ีปุ่นอ้างว่ายางแท่งของอินโดนีเซียมีราคา
ที่ต่ ากว่ายางพาราแท่งของไทยที่มีคุณภาพสูงกกว่า ขณะที่ในด้านของยางแผ่นรมควันซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นการน าเอาไปใช้ในอุตสาหกรรมยานยนต์และจะมีการซื้อขายในตลาดล่วงหน้าโอซากา (OSE/JPX) 
ญี่ปุ่นจะมีการน าเข้าจากไทยมากกว่าร้อยละ 90 โดยในปี 2563 มีการน าเข้า 8.7 หมื่นตัน คิดเป็นร้อยละ 
91.24 รองลงมาได้แก่ อินโดนีเซียคิดเป็นร้อยละ 8.09 ในส่วนของน้ ายางข้นญี่ปุ่นจะน าเข้าจากมาเลเซีย
มากท่ีสุด อยู่ที่ 3.3 พันตัน คิดเป็นร้อยละ 60.15 รองลงมาได้แก่ ไทย 2.1 พันตัน คิดเป็นร้อยละ 38.43 
(ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียว, 2564) 
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ตารางที่ 4.6 ปริมาณการน าเข้ายางพาราแท่ง ของญี่ปุ่นในปี 2563 
แหล่งที่มา ปริมาณ (ตัน) ส่วนแบ่งทางการตลาด (ร้อยละ) 

อินโดนีเซีย 372,395 83.07 
ไทย 60,931 13.59 
เวียดนาม 8,019 1.79 
เมียนมา 6,560 1.46 
มาเลเซีย 377 0.08 
กัมพูชา 19 0.00 

รวม 448,301 100.00 
ที่มา: ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียว  (2564) 
 
ตารางที่ 4.7 ปริมาณการน าเข้ายางพารารมควัน ของญี่ปุ่นในปี 2563 

แหล่งที่มา ปริมาณ (ตัน) ส่วนแบ่งทางการตลาด (ร้อยละ) 
ไทย 87,602 91.24 
อินโดนีเซีย 7,767 8.09 
เวียดนาม 262 0.27 
เมียนมา 260 0.27 
กัมพูชา 70 0.07 
ศรีลังกา 48 0.05 

รวม 96,009 100.00 
ที่มา: ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียว (2564) 
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ตารางที่ 4.8 ปริมาณการน าเข้าน้ ายางข้น ของญ่ีปุ่นในปี 2563 
แหล่งที่มา ปริมาณ (ตัน) ส่วนแบ่งทางการตลาด (ร้อยละ) 

มาเลเซีย 3,396 60.15 
ไทย 2,170 38.43 
เวียดนาม 78 1.38 
เบลเยียม 2 0.04 

รวม 5,645 100.00 

ที่มา: ส านักงานทีป่รึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียว (2564) 

4.2.1 ภาพรวมการน าเข้ายางพาราและผลติภัณฑ์หมอนและทีน่อนยางพาราในประเทศญี่ปุ่น 
ในช่วงปี 2559 – 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่จะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โควิด-19 ปริมาณน าเข้ายางพาราในภาพรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 
3.43 ต่อปี เนื่องจากปริมาณน าเข้ายางแท่งเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 4.60 ต่อปี ในขณะที่
ปริมาณการน าเข้ายางแผ่นและน้ ายางข้นมีแนวโน้มลดลงเฉลี่ยร้อยละ 1.10 และร้อยละ 4.21 ต่อปี  
ตามล าดับ ซึ่งในปี 2563 จากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ญี่ปุ่นมีการน าเข้า
ยางพาราลดลง โดยในภาพรวมลดลงร้อยละ 23.74 เมื่อเทียบกับปี 2562 

ในด้านของการน าเข้ายางพาราจากประเทศไทยของญี่ปุ่นในช่วงที่ผ่านมา พบว่าในช่วงปี 
2559 – 2562 ซึ่งเป็นช่วงก่อนที่จะมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ญีปุ่่นมีแนวโน้ม
การน าเข้าในภาพรวมลดลงเฉลี่ยร้อยละ 0.48 ต่อปี อย่างไรก็ตาม เมื่อจ าแนกรายประเภทแล้วพบว่า  
ปริมาณการน าเข้ายางแท่งจากไทยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ1.81 ต่อปี  

และในปี 2563 ปริมาณน าเข้ายางพาราจากประเทศไทยลดลงในทุกประเภท โดยลดลง
ร้อยละ 27.21 เมื่อเทียบกับปี 2562 ทั้งนี้ อัตราการลดลงของปริมาณการน าเข้าน้ ายางข้นต่ าที่สุดเมื่อ
เทียบกับอัตราการลดลงของยางพาราประเภทอื่น อาทิ ยางแท่ง ลดลงร้อยละ 31.41 ยางแผ่นรมควัน 
ลดลงร้อยละ 24.36 และน้ ายางข้นลดลงร้อยละ 8.95 เมื่อเทียบกับปี 2562 (ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตร
ต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียว, 2564) 

นอกจากนี้จากการศึกษาสถิติการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
ประเทศญี่ปุ่น พบว่า ในช่วงปี 2559-2563 ประเทศญี่ปุ่นมีมูลค่าการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพารา
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปี 2562 และลดลงในช่วงปี 2563 จนถึงปี 2564 เนื่องจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้เศรษฐกิจในประเทศญี่ปุ่นชะลอตัวลง ซึ่งส่งผลกระทบ
เชิงลบอย่างมากต่อเศรษฐกิจญี่ปุ่น โดยเฉพาะด้านการบริโภคของประชากรในกลุ่มธุรกิจบริการ  
ประกอบกับการลงทุนที่ลดลง ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากเศรษฐกิจประเทศจีนถดถอย ท าให้ความต้องการ
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ของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เครื่องนอนเพื่อสุขภาพอย่างหมอนและที่นอนยางพาราลดลง  
ในขณะเดียวกันในปี 2564 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและเกาหลีใต้มีการน าเข้าผลิตภัณฑ์ที่นอน
และหมอนยางพาราเพิ่มขึ้นจากปี 2562 โดยมีอัตราการน าเข้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 23.91 และ 86.02 ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 4.2.4 

ในส่วนของแนวโน้มการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของประเทศญี่ปุ่น 
พบว่า ญี่ปุ่นมีการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพาราเพิ่มขึ้นตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปี 2562 และลดลงใน
ปี 2563 และ 2564 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 โดยประเทศที่ญี่ปุ่น
มีการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพาราจากจีนเป็นหลัก โดยมีมูลค่าโดยรวมทั่วโลกเพิ่มขึ้นร้อยละ 3.82 
 
ตารางที่ 4.9 มูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของญี่ปุ่น ระหว่างปี 2560-2564 

พิกัด 9404.90 
หน่วย : ล้านบาท 

ประเทศ 2560 2561 2562 2563 2564 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

จีน 28,153 30,719 32,761 31,625 30,147 -4.67 
เวียดนาม 1,450 1,275 1,552 1,723 2,135 23.91 
เดนมาร์ก 407 409 403 355 322 -9.29 
เกาหลีใต้ 28 46 71 93 173 86.02 
อิตาลี 169 195 224 252 172 -31.74 
เยอรมนี 144 123 148 154 111 -27.92 
อินเดีย 111 122 119 107 101 -5.60 
สหรัฐอเมริกา 141 126 158 144 101 -29.86 
ไทย 159 131 96 106 65 -38.67 
อินโดนีเซีย 75 116 145 141 63 -55.94 
รวมท่ัวโลก 32,078 33,522 35,916 34,971 33,682 3.82 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2564) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
 

นอกจากนี้ประเทศญี่ปุ่นมีปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราจากจีน
เพิ่มขึ้นในปี 2564 โดยมีอัตราการน าเข้าเพิ่มขึ้นร้อยละ 0.61 แต่เมื่อเทียบกับปี 2563 จะพบว่า มีปริมาณ
การน าเข้าที่ไม่มากนัก โดยจะมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราจากจีนมากที่สุด  
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รองลงมาคือเวียดนาม ซึ่งจากข้อมูลพบว่าญี่ปุ่นเริ่มมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
จากเวียดนามเพิ่มมากข้ึน โดยมีปริมาณเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 47.55 เมื่อเทียบกับปี 2563 ส่งผลให้ปริมาณ
การน าเข้าโดยรวมทั่วโลกของญี่ปุ่นมีอัตราเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 2.60 โดยมีอัตราเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อย 
ซึ่งอาจเป็นเหตุมาจากสถานการณ์เศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในขณะนั้น จึงส่งผลให้มีปริมาณการน าเข้าจาก
หลายประเทศเพิ่มขึ้นไม่มากนัก ดังตารางที่ 4.10 

จากการวิเคราะห์สถิติปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของญี่ปุ่น 
ระหว่างปี 2560-2564 ท าให้พบว่า ปริมาณการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพารามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
เล็กน้อยในช่วงปี 2560 ถึงปี 2561 และลดลงในปี 2562 อย่างไรก็ตามในปี 2563 และ ปี2564 มีปริมาณ
การน าเข้ามีแนวโน้มการน าเข้าเพิ่มขึ้นจากบางประเทศ โดยมีการน าเข้าจากจีนยังเป็นประเทศหลัก 
ส่งผลให้แนวโน้มโดยรวมในการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของประเทศญี่ปุ่น
มีความผันผวนตามประเทศจีน 
 
ตารางที่ 4.10 ปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของญี่ปุ่น ระหว่างปี 2560-2564 

พิกัด 9404.90 
หน่วย : ตัน 

ประเทศ 2560 2561 2562 2563 2564 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(ร้อยละ) 

จีน 87,632 89,837 85,114 93,867 94,435 0.61 
เวียดนาม 2,311 2,679 3,210 3,987 5,883 47.55 
เดนมาร์ก 441 447 390 354 359 1.41 
เกาหลีใต้ 78 119 144 270 232 -16.37 
อิตาลี 283 284 344 224 277 23.66 
เยอรมนี 42 43 49 35 52 48.57 
อินเดีย 546 525 507 519 607 16.95 
สหรัฐอเมริกา 270 265 226 86 91 5.81 
ไทย 372 339 399 245 125 -48.97 
อินโดนีเซีย 348 487 476 173 311 79.76 

รวมท่ัวโลก 92,696 95,382 91,195 100,148 102,752 2.60 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2564) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
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4.2.2 ผลิตภณัฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในประเทศญี่ปุ่น  
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในประเทศญี่ปุ่นส่วนใหญ่ผลิตและน าเข้าจาก

ต่างประเทศ ซึ่งมีทั้งผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากน้ ายางธรรมชาติบริสุทธิ์ 100% ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากน้ ายาง
ธรรมชาติเกิน 80% และผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจากน้ ายางสังเคราะห์ที่มีส่วนผสมของยางธรรมชาติ โดยมีราคา
เฉลี่ยอยู่ที่ 2,000-20,000 เยน หรือประมาณ 600-6,000 บาท ส าหรับผลิตภัณฑ์หมอนยางพารา และ
ราคา 100,000-300,000 เยน หรือประมาณ 28,000-85,000 บาท ส าหรับผลิตภัณฑ์ที่นอนยางพารา
ดังตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที่ 4.11 ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราที่ประเทศญี่ปุ่น 

ประเภทผลิตภัณฑ์ ภาพผลิตภัณฑ ์ แหล่งที่มา 
ที่นอนยางพาราผลิตจาก 
น้ ายางธรรมชาติ 100% 

 

https://www.sleep.co.jp/ 
products.php?code=LM7Z20S
100N&g=1 

ที่นอนยางพาราที่ผลิตจาก 
น้ ายางธรรมชาติเกิน 80% 

 

https://www.nitori-
net.jp/ec/product 
/2000699s/?ptr=item 

ที่นอนยางพาราที่ไม่ได้ผลิต
จากยางพาราแท้ 100% แต่
ฐานท าจากน้ ายางธรรมชาต ิ

 

https://www.muji.com/jp/ja/st
ore/cmdty/detail/45497383693
63?searchno=&sectionCode=
S00502 

หมอนยางพาราที่ผลิตจากน้ า
ยางธรรมชาต ิ100 % 

 

https://item.rakuten.co.jp/ryoh
inseikatsukan/lpshg-cx-rjz01/ 

หมอนยางพาราที่ผลิตจากน้ า
ยางธรรมชาติเกิน 90% 

 

https://ec.line.me/interiorbeddi
ngstorage/bedding/product/56
64184892/ 

ที่มา: รวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัย (2565) 
 

ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารามีคุณสมบัติในการรองรับสรีระร่างกายของผู้นอน
ได้เป็นอย่างดี หมอนยางพารามีคุณสมบัติในการรองรับคอและศีรษะ ผู้ที่มีอาการปวดคอจะชื่นชอบ
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หมอนและที่นอนยางพารา เนื่องจากหมอนและที่นอนยางพารามีความนุ่มสบาย ช่วยลดแรงกดจากคอ
และไหล่ รวมถึงสามารถระบายความร้อนได้ดีท าให้รู้สึกกสบายเมื่อใช้งาน นอกจากนี้หมอนและที่นอน
ยางพารายังสามารถลดการเกิดไรฝุ่นเนื่องจากผลิตจากน้ ายางธรรมชาติ 100% ซึ่งเหมาะส าหรับผู้ที่มี
อาการโรคภูมิแพ้ อีกทั้งหมอนและที่นอนยางพารายังมีอายุการใช้งานนานถึง 10- 15 ปี ขึ้นอยู่กับการดูแล
รักษาของผู้ใช้งาน 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราจะมีราคาสูงแต่ด้วยคุณสมบัติ
ที่ดี และอายุการใช้งานที่ยาวนาน ท าให้หมอนและที่นอนยางพาราเป็นที่ต้องการให้ประเทศญี่ปุ่น  

4.3 โครงสร้างทางการตลาดของอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราในประเทศญี่ปุ่น 
ตลาดอุตสาหกรรมเครื่องนอนในประเทศญี่ปุ่นมีมูลค่าอยู่ที่ 1.2 ล้านล้านเยน หรือประมาณ 

3.4 แสนล้านบาทนับตั้งแต่ปี 2552 โดยสถานการณ์ตลาดค่อนข้างคงที่ แต่เนื่องจากสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไปอุตสาหกรรมเครื่องนอนก าลังเพิ่มการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมด้วยการเพิ่ม
ช่องทางการกระจายสินค้าให้มากขึ้น ในปี 2562 Nishikawa Sangyo ผู้ผลิตเครื่องนอนรายใหญ่ได้
ควบรวมกิจการกับ Kyoto Nishikawa (เมืองเกียวโต) และ Nishikawa Living (เมืองโอซาก้า) เพื่อเพิ่ม
ขยายพื้นที่การตลาดแต่ความต้องการชุดเครื่องนอนส าหรับงานแต่งงานและชุดเครื่องนอนในโอกาส
งานพิธีต่าง ๆ ยังคงลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องนอนก าลังจะต้องเผชิญกับ
การเปลี่ยนแปลง อย่างไรก็ตามผู้ค้าปลีกเครื่องนอนรายใหญ่หลายรายหันมาใช้กลยุทธ์การลดราคาสินค้า
เพื่อกระตุ้นยอดขาย ซึ่งนั้นสามารถเพิ่มความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะหมอน
เป็นเครื่องนอนที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

4.3.1 รูปแบบการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอนและท่ีนอนยางพาราของประเทศญ่ีปุ่น 
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราที่วางจ าหน่ายในประเทศญี่ปุ่นจะถูกวางจ าหน่าย

ในตลาดท้องถ่ิน สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ระดับดังนี้ 
1. ตลาดค้าปลีก เป็นศูนย์รวบรวมเครื่องนอนรายย่อยในประเทศญี่ปุ่น โดยผู้บริโภค

สามารถเดินเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราได้ตามความต้องการ 
2. ตลาดค้าส่ง เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมสินค้าที่มาจากหลายแหล่ง เพื่อจ าหน่าย

ในกับร้านค้าปลีก ซึ่งรูปแบบของตลาดค้าส่งนั้นจะเป็นรูปแบบการซื้อเพื่อน าไปจ าหน่ายให้กับ
ผู้บริโภคต่อไป และเป็นการซื้อในปริมาณมาก และจะมีราคาที่ต่ ากว่าตลาดทั่วไป 
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3. ตลาดระดับกลาง เป็นรูปแบบของตลาดออนไลน์ ซึ่งเป็นรูปแบบการจ าหน่ายสินคา้
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยจะเป็นรูปแบบการรวบรวมสินค้าที่มาจากหลากแหล่ง เพื่อจ าหน่ายให้กับ
ผู้ค้าปลีก และผู้บริโภคครัวเรือน และจัดส่งสินค้าผ่านระบบขนส่งภายในประเทศ โดยผู้บริโภคในญี่ปุ่น
ส่วนใหญ่มักนิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เนื่องจาก
สะดวกและง่ายต่อการเลือกซื้อ อีกทั้งยังสามารถเปรียบเทียบราคาจากหลากหลายร้านค้าได้ง่าย โดย
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่ได้รับความนิยม อาทิ Rakuten, Yahoo Japan Shopping, 7 Net Shopping เป็นต้น 
 

 

 
ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราใน

ญี่ปุ่น 
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4. ตลาดระดับสูง เป็นห้างสรรพสินค้า ที่มีการจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลายกว่า
ซุปเปอร์มาเก็ต หรือร้านสะดวกซื้อทั่วไป ห้างสรรพสินค้าเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีการจัดจ าหน่าย
สินค้าหลากหลายประเภท ซึ่งเป็นแห่งลงการค้าที่รวบรวมสินค้าทั้งอุปโภคและบริโภคต่าง ๆ มากมาย 
ซึ่งห้างสรรพสินค้าในประเทศญี่ปุ่น ได้แก่ ห้าง I setan Shinjuku Store Ginza และNihombashi Mitsukoshi 
Main Store เป็นต้น 

4.3.2 ขั้นตอนการน าเข้าสินค้าไทยของประเทศญ่ีปุ่น 
ผู้น าเข้าสินค้าไทยไปยังประเทศญี่ปุ่นต้องมีการแสดงเอกสารต่ออธิบดีกรมศุลกากรญี่ปุ่น

และได้รับอนุญาตในการน าเข้าสินคา้ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 4.2 
 

 
ภาพที่ 4.2 ขั้นตอนการน าสินค้าไทยเขา้ประเทศญี่ปุ่น 
ที่มา: กรมการค้าต่างประเทศ (2558) 
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4.3.3 นโยบายการน าเข้าผลิตภัณฑ์ยางพาราของประเทศญ่ีปุ่น 
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับในการน าเข้าผลิตภัณฑ์ยาง จากคู่มือข้อบังคับการน าเข้า

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมในปี 2552 โดยองค์กรภายนอกของญี่ปุ่นระบุถึงกฎระเบียบและข้อบังคับใน
การน าเข้าผลิตภัณฑ์ยาง อาทิ ยางสังเคราะห์ และยางเส้น โดยมีกฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับกฎหมาย
การตรวจสอบและการควบคุมการผลิตและอื่นที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี กฎหมายการป้องกันและระงบั
อัคคีภัย กฎหมายด้านความปลอดภัยและสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม และกฎหมายความปลอดภัย
สินค้าอุปโภคบริโภค โดยมีรายละเอียดดังนี้ (Japan External Trade Organization, 2010) 

4.3.3.1 ข้อบังคับในการน าเข้า 
การน าเข้ายางเส้นโดยทั่วไปแล้วไม่มีข้อบังคับทางกฎหมายในการน าเข้า 

แต่ในส่วนของยางสังเคราะห์มีการก าหนดข้อบังคับภายใต้กฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับกฎหมาย
การตรวจสอบและการควบคุมการผลิตและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี กฎหมายการป้องกันและ
ระงับอคัคีภยั และกฎหมายด้านความปลอดภัยและสุขภาพในโรงงานอตุสาหกรรม แล้วแตก่รณี ดังนั้น
ผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์ควรมกีารตรวจสอบกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ก่อนน าเข้าผลิตภัณฑ ์

 กฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับกฎหมายการตรวจสอบและการควบคุม
การผลิตและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารเคม ี

โดยกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันมลพิษที่อาจเป็นอันตราย
ต่อสิ่งแวดล้อม ผู้อาศัยในบริเวณโดยรอบ รวมถึงผลกระทบที่อาจส่งผลต่อการเจริญเติบโตของสัตว์
และพืช โดยกฎระเบียบข้อบังคับนี้เป็นการตรวจสอบสารที่ใช้ในการผลิตสินค้าว่าส่งผลที่เป็นอันตราย
หรือไม่ ก่อนน ามาใช้ในการผลิต การน าเข้า การใช้งาน และอื่น ๆ เพื่อป้องกันมลภาวะที่อาจเป็นพิษ
ต่อสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของผู้บริโภค รวมถึงประชากรทั่วไป ซึ่งยางสังเคราะห์บางชนิดอาจต้อง
มีการบังคับใช้ข้อกฎหมายดังกล่าวแล้วแต่กรณี ภายใต้กฎหมายข้อบังคับเกี่ยวกับกฎหมายการตรวจสอบ
และการควบคุมการผลิตและอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมี เมื่อมีการน าเข้าผลิตภัณฑ์ที่มีสารเคมีชนิด
ใหม่ ผู้น าเข้าจะต้องปฏิบัติดังนี ้

 ขั้นตอนการน าเข้าผลิตภัณฑ ์
1) ผู้น าเข้าต้องยื่นเอกสารการน าเข้าสารเคมีต่อรัฐมนตรีสาธารณสุข  

แรงงานและสวัสดีการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม และรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงสิ่งแวดล้อมก่อนการน าเข้า หากผลิตภัณฑ์มีสารเคมีใด ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในกฎระเบียบ
ข้อบังคับ ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะต้องถูกควบคุมให้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดหรือไม่อนุญาตให้มีการน าเข้า 

2) กรณีมิได้รับการตรวจสอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสิ่งแวดล้อม
และพบสารเคมีชนิดใหม่ที่ไม่ตรงกับข้อก าหนดของกฎหมาย ผู้น าเข้าอาจน าสินค้าดังกล่าวไปตรวจสอบ
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เพิ่มเติมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อสารเคมีที่มีอยู่ในผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับรายการสารเคมีที่มีอยู่
หรือสารเคมีมีการประกาศต่อสาธารณะตามราชกิจจานุเบกษาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะสามารถน าเข้า
ได้อย่างอิสระและไม่ต้องช าระภาษีน าเข้า ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ยกเว้นภาษีน าเข้า  ได้แก่ น้ ายางธรรมชาติ 
ยางธรรมชาติในรูปแบบต่าง ๆ ยางสังเคราะห์ที่มีลักษณะเป็นแผ่นบาง เป็นต้น 

4.3.4 ข้อบังคับในการจ าหน่าย 
4.3.4.1 กฎหมายด้านความปลอดภัยและสุขภาพในโรงงานอุตสาหกรรม  
กฎข้อบังคับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรักษาความปลอดภัยและสุขภาพของ

แรงงานในสถานประกอบการ ตลอดจนสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่สะดวกสบาย โดยส่งเสริม
มาตรการในการรับมืออย่างครอบคลุมและเป็นระบบเพื่อป้องกันอุบัติเหตุในอุตสาหกรรม เช่น  
มาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ และส่งเสริมกิจกรรม
แบบสมัครใจ เพื่อป้องกันอุบัติเหตุภายในอุตสาหกรรม 

นอกจากนี้ยังต้องมีการระบุข้อมูลแบบ MSDS (Material Safety Data Sheet) 
ซึ่งเป็นเอกสารที่แสดงข้อมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑ์เกี่ยวข้องที่อาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพของ
แรงงาน วิธีใช้ การเก็บรักษา การขนส่ง การก าจัดและการจัดการอื่น ๆ เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับ
สารเคมีนั้นเป็นไปอย่างถูก โดยผลิตภัณฑ์จะต้องมีการแจ้งรายละเอียดหรือติดฉลากของสารหรือ
ส่วนผสมที่ใช้กับผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคได้ทราบ ถึงวิธีการใช้งานที่ถูกต้อง รวมถึงข้อควรระวังใน
การจัดเก็บต่าง ๆ  

4.3.4.2 กฎหมายการปอ้งกันและระงับอัคคีภัย 
กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อป้องกันและเฝ้าระวังการเกิดเหตุเพลิงไหม้

และป้องกันการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินจากอัคคีภัย ในขณะเดียวกันยังเป็นการลดความเสียหาย
จากอัคคีภัยแผ่นดินไหวและภัยพิบัติที่คล้ายคลึงกันเพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยและส่งเสริมสวัสดิภาพ
ของประชาชน ผลิตภัณฑ์ที่สามารถติดไฟได้ง่ายหรือมีส่วนประกอบที่สามารถติดไฟได้ สินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะต้องมีการระบุว่าเป็นสินค้าอันตรายตามกฎหมายการป้องกันและระงับอัคคีภัย 
เพื่อให้มั่นใจในความปลอดภัยส าหรับสถานที่ขนส่งและจะต้องมีการก าหนดปริมาณในการขนส่ง
หรือการจัดเก็บที่ปลอดภัย 

4.3.4.3 กฎหมายความปลอดภัยสินคา้อุปโภคบริโภค 
กฎหมายนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมการผลิตและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่

ก าหนด ส่งเสริมการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์โดยต้องมีการระบุวิธีการบ ารุงรักษาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม
และใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น ระบุข้อมูลและเครื่องหมายการค้าต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ 
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เพื่อคุ้มครองผลประโยชน์ของผู้บริโภค เพื่อป้องกันอันตรายใด ๆ ที่เกิดจากสินค้าอุปโภคบริโภค 
จากการแก้ไขกฎหมายเมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 2550 ผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์ต้องน าส่งเอกสารการน าเข้าสินค้า
ไปยังไปยังกระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมภายในระยะเวลา 10 วัน หลังจากทราบ
ข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

ประเทศญี่ปุ่นไม่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับภาษีการน าเข้าน้ ายางพาราธรรมชาติ 
และผลิตภัณฑ์ยางชนิดอื่น ๆ กับประเทศคู่ค้า รวมถึงประเทศไทย อย่างไรก็ตามผู้น าเข้าผลิตภัณฑ์
หมอนและที่นอนยางพาราควรตรวจสอบข้อบังคับทางกฎหมายหรือระเบียบขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนก่อนน าเข้าผลิตภัณฑ์ เพื่อให้การน าเข้าผลิตภัณฑ์ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
(Japan External Trade Organization, 2010) 

4.3.5 โซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของไทยไปยังประเทศญ่ีปุ่น 
คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผู้ประกอบการส่งออก โดยภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพารา
ของไทยไปยังประเทศญี่ปุ่นดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3 โซ่อุปทานการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราของไทยไปยังประเทศญ่ีปุ่น 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลจากการการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราส่งออก (2565) 
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4.3.6 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (Swot analysis) ของอุตสาหกรรม
การส่งออกท่ีนอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดประเทศญ่ีปุ่น 

การวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากการประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จากจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการส่งออกท่ีนอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาด
ต่างประเทศญี่ปุ่น โดยจะเป็นการให้น้ าหนักแต่ละปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ โดยมีคะแนนอยู่
ระหว่าง 0 -100 โดย 100 มีความส าคัญสูงที่สุด และทุกปัจจัยรวมกันแล้วจะมีค่าเทา่กับ 100% จากนั้นจะ
เป็นการให้คะแนนในแต่ละปัจจัย ในปัจจัยภายในจะแบ่งคะแนนออกเป็น 1 หมายถึงการส่งผลต่อ
จุดอ่อนมากที่สุด 2 หมายถึงการส่งผลส่งผลต่อจุดอ่อนปานกลาง 3 หมายถึงการส่งผลต่อจุดแข็ง
ปานกลาง และ 4 หมายถึงการส่งผลต่อจุดแข่งมากที่สุด ปัจจัยภายนอก คะแนน 1,2,3,4 หมายถึงปัจจัย
ที่ส่งผลไม่ดีมากที่สุด ปัจจัยที่ส่งผลทางไม่ดีปานกลางหรือเท่ากับค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่ส่งผลไม่ดีปานกลาง
หรือมากกว่าค่าเฉลี่ย รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบริษัทในทางที่ดีมากที่สุด โดยการให้คะแนนจะอ้างอิง
จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราไทย 
ข้อมูลจะรวบรวมลงในตาราง โดยการให้คะแนนจะระบุผลในลูกตุ้มน้ าหนัก (Weighted score) ดังตาราง
ด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 4.12 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาด

ต่างประเทศญ่ีปุ่น 
Strengths Weight Rating Weighted Score 

1. มีต้นทุนในการผลิตต่ า 0.02 3 0.06 
2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย 0.05 3 0.15 
3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ 0.03 4 0.12 
4. มีเครืออข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะ 0.03 3 0.09 
5. ความเพียงพอของปัจจัยการผลิต 0.03 4 0.12 
6. โรงงานส่วนมากอยู่ใกล้แหล่งผลิตน้ ายาง 0.03 4 0.12 
7. การผลิตสามารถปรับตามความต้องการของตลาด 0.05 3 0.15 
8. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 0.02 3 0.06 
9. มมีาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ 0.05 4 0.2 
10. ตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพ 0.05 4 0.2 
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ตารางที่ 4.12 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยัง
ตลาดต่างประเทศญี่ปุ่น (ต่อ) 

Weaknesses Weight Rating Weighted Score 
1. การปลูกยางพาราเพียงชนิดเดียว ท าให้ราคามีความผันผวนสูง 0.03 1 0.03 
2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของเกษตรกร 0.07 1 0.07 
3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก 0.07 1 0.07 
4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก 0.06 1 0.06 
5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ 0.07 1 0.07 
6. ข้อจ ากัดในการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ 0.08 1 0.08 
7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 0.04 2 0.08 
8. ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ  0.08 1 0.08 
9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ 0.07 1 0.07 
10. ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออก 0.07 1 0.07 

Total IFE Score 1  1.95 

 
 จุดแข็ง 
1. ต้นทุนการผลิตต่ าเนื่องจากอุตสาหกรรมยางพาราเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ

ไทยโดยสามารถจัดการวัตถุดิบขั้นต้นหรือน้ ายางที่มีคุณภาพได้ในประเทศ อีกทั้งสามารถใช้เครื่องจักร
ตามความสามารถในการผลิตหรือต้นทุนการผลิตที่ต่างกันโดยเริ่มจากรายเล็กจนถึงรายใหญ่  

2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย วัตถุดิบขั้นต้นที่ดี โดยประเทศไทยมีพื้นที่ปลูก
ยางพาราทั่วประเทศมากว่า 12.3 ล้านไร่ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศโดยพื้นที่ปลูกหลักกระจายอยู่ทั่วทุก
จังหวัดของภาคใต้   

3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ ประเทศไทยมี
สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับแหล่งก าเนิดและเหมาะสมต่อการปลูกยางมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่
ทางภาคใต้ และบางจังหวัดของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งปลูกยางเดิม ต่อมาได้มีการขยายพื้นที่
ปลูกไปยังแหล่งปลูกยางใหม่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ เนื่องจากยางพาราสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ดี จึงสามารถปลูกยางได้ทุกภาคของประเทศ (ยางปาล์ม 
2563) อีกทั้งยังได้รับมาตรฐานรับรอง 

4. มีเครือข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะมีความเชี่ยวชาญในการปลูก
ยางพาราและมีทักษะในการกรีดยางที่ดี จึงท าให้ได้น้ ายางที่มีคุณภาพดี   
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5. เนื่องจากประเทศไทยมีการส่งออกน้ ายางพาราเข้มข้นเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก จึง
แสดงให้เห็นว่าวัตถุดิบขั้นต้นในการผลิตมีเพียงพอในการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราไทย จึงท าให้
ไทยมีความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิต  

6. เนื่องจากพื้นที่ในการเพาะปลูกยางพาราของไทยนั้นกระจายอยู่ในหลายภูมิภาค 
โดยโรงงานผลิตที่นอนและหมอนยางพาราหลายแห่ง มีการตั้งโรงงานผลิตอยู่ใกล้กับแห่งวัตถุดิบ 
เพื่อให้ได้ต้นทุนการผลิตท่ีต่ าลง 

7. เนื่องจากประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญในการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา
ผู้ประกอบการบางราย ด าเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี  จึงมีการปรับกระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่น 
สามารถผลิตและการจ าหน่าย ตามสถานการณ์และความต้องการของตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้   

8. มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีหมอนที่จ าหน่ายอยู่ในตลาดมีหลาย
รูปทรง ซึ่งพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานที่มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป เพื่อตอบโจทย์ต่อสรีระ
ของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีขนาดและความนุ่มที่แตกต่างกันออกไป และมีหลายเกรดสินค้าให้เลือกสรรค์ 
ซึ่งราคาสินค้าจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแบรนด์สินค้าและเกรดสินค้า รวมถึงช่องทางใน
การจ าหน่าย 

9. มีมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก) โดย
ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางฟองยางพาราส าหรับหมอนและที่นอน 
อีกทั้งยังมี Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นผู้ออกให้ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑ์จากไทย อีกท้ังยังมีผลการทดสอบต่าง ๆ มากมาย เพื่อรับรองคุณภาพ
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

10. เนื่องจากปัจจุบันผู้คนหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเลือกสรรค์ผลิตภัณฑ์
ที่ให้ผลดีต่อสุขภาพ  หมอนและที่นอนยางพารา มีความยืดหยุดสูงจึงไม่เกิดการกดทบเวลานอน 
ท าให้นอนหลับสบายตลอดทั้งคืน นอกจากนี้แล้วยังป้องกันไรฝุ่นและเชื่อโรคอีกด้วย จึงเป็นผลิตภัณฑ์
ท่ีตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพในปัจจุบัน 

 จุดอ่อน 
1. ประเทศไทยมีการปลูกพืชเศรษฐกิจคือการปลูกยางพาราเป็นหลัก โดยพื้นที่เพาะปลูก

ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ท าให้มียางพาราในประเทศมาก เนื่องจากปัญหาการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจ ผู้บริโภคซื้อสินค้าสิ้นเปลืองลดลง ท าให้เกิด Supply มากกว่า Demand ท าให้เกิด
การผันผวนของราคา 
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2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ท าให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตยังล้าสมัย เนื่องจาก
การเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการลงทุนที่สูงซ่ึงเป็นข้อจ ากัดของการผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราของไทย 

3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก เนื่องจากมูลค่าการส่งออกที่นอนและหมอน
ยางพาราไทยไปยังประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 เป็นประเทศอื่น ๆ ซึ่งแสดงถึงตลาด
การส่งออกจีนมีความส าคัญของการส่งออกในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศ
ไทยมากที่สุด ท าให้จีนมีอ านาจการต่อรองเหนือกว่าประเทศไทย อีกทั้งไทยจะได้รับผลกระทบโดยตรง
จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศจีน  

4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก เนื่องจากผู้ประกอบการชาวไทยยังขาด
การสื่อสารทางการตลาดที่ดี ท าให้ตราสินค้าของไทยในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารายัง
ไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในตลาดต่างประเทศ 

5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก ท าให้มีข้อจ ากัดทางการตลาด อีกทั้งยังขาดข้อมูลทาง
การตลาดในแต่ละประเทศ จึงท าให้การท าการตลาดและการขยายตลาดไปยังตลาดต่างประเทศยังท าได้
ไม่ดี ท าให้ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทย ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากนัก 

6. เนื่องจากการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์มีต้นทุนสูง ท าให้ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ของไทยที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีเทคโนโลยีที่ล้าสมัย ไม่มี
ความสามารถทีการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท าให้ ไม่สามารถท าการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอด
ไปสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้  ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราของไทย 

7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นระบบการขนส่งทางอากาศ ทางบก 
หรือระบบท่าเรือของไทย เนื่องจากรัฐบาทไทยยังไม่มีนโยบาลในการสนับสนุนและปรับปรุง
การคมนาคมท่ีชัดเจน 

8. ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออก ไม่มีการจัดการข้อมูลการส่งออก หรือ
ขาดฐานข้อมูลการในการส่งออก ขาดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและค าแนะน าผู้ประกอบการในเรื่องของ
การจัดการสินค้า การส่งออกและข้อมูลประเทศเป้าหมายส่งออก  

9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการไทย ยังมีการปรับตัวอย่างล้าช้า 
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสียเปรียบทางการค้ากับประเทศคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพารา และอาจจะท าให้เสียโอกาสทางการค้าได้ 
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10. ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออกเนื่องจากมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูงแต่
ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งผู้ประกอบการประสบปัญหา
ทางด้านโคลงสร้างที่ไม่เอื้อต่อการท าการตลาดเพื่อการส่งออก อีกทั้งขาดปัจจัยสนับสนุนใน
การการส่งออก โดยเหตุผลนี้จึงท าให้ไทยอาจเสียโอกาสทางการค้าในตลาดต่างประเทศ 
 
ตารางที่ 4.13 ปัจจัยภายนอกในที่มีผลต่อการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย ไปยังตลาด

ต่างประเทศญ่ีปุ่น 
Opportunities Weight Rating Weighted Score 

1. ค่าแรงขั้นต่ าประเทศไทย ต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ าประเทศญี่ปุ่น 0.03 3 0.09 
2. ประโยชน์ในการส่งออกโดยใช้ JTEPA/AJCEP 0.06 2 0.12 
3. การใช้เทคโนโลยีของประเทศญี่ปุ่น การซื้อสินค้าออนไลน์ 0.09 4 0.36 
4. ประเทศญี่ปุ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี ผู้คนสนใจสุขภาพ 0.03 2 0.06 
5. สังคมผู้สูงอายุ 0.03 2 0.06 
6. ระบบการขนส่งและกระจายสินค้าดี  0.03 2 0.06 
7. กลยุทธ์การน าเข้าและส่งออกของรัฐบาลญี่ปุ่น 0.05 2 0.1 
8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ 0.04 2 0.08 
9. เศรษฐกิจและการเมือง ในประเทศญี่ปุ่น 0.04 2 0.08 
10. พ่อค้าคนกลางในตลาดต่างประเทศ ญี่ปุ่น 0.03 4 0.12 

Threats Weight Rating Weighted Score 
1. มาตรการยกเลิกการส่งออกเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 0.09 4 0.36 
2. เศรษฐกิจชะลอตัวเนื่องจากโควิด-19 0.09 4 0.36 
3. กฎหมายการน าเข้า ระเบียบ ข้อจ ากัดในการน าเข้า 0.06 3 0.18 
4. วัฒนธรรมการบริโภคของประเทศญี่ปุ่น  0.05 2 0.1 
5. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 0.04 2 0.08 
6. ภาคลักษณ์ทางการปกครองที่ไม่ดีของไทย 0.02 2 0.04 
7. สินค้าทดแทน 0.06 2 0.12 
8. ขาดผู้เชียวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง 0.05 4 0.2 
9. การแข่งขันสูงในอุตสาหกรรม 0.06 3 0.18 
10. อุปสรรคทางภาษา 0.05 2 0.1 

Total EFE Score 1.00  2.85 
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 โอกาศ 
1. ค่าแรงขั้นต่ าประเทศไทยต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ าประเทศญี่ปุ่น เนื่องจากประเทศญี่ปุ่น

มีค่าแรงขั้นต่ าที่สูงกว่าไทย แต่ประเทศญี่ปุ่นประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
การเกษตรเนื่องจากการด าเนินงานมีค่าใช้จ่ายและค่าด าเนินการจ านวนมาก ถึงถือเป็นโอกาศของ
ประเทศไทยซึ่งมีค่าแรงขั้นต่ าที่ต่ ากว่าประเทศญี่ปุ่น อีกทั้งยังมีเกษตรกรมากกว่าและเชี่ยวชาญใน
การอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารา จ าเป็นเหตุให้ญี่ปุ่นน าเข้าผลิตภัณฑ์แปรรูปยางพารา 

2. ประโยชน์ในการส่งออกโดยใช้ JTEPA/AJCEP เนื่องจากประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศ
ที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงเขตการค้าเสรี อาเซียน (ASEAN-Japan Comprehensive Economic Partnership - 
AJCEP) จึงท าให้ประเทศไทยที่เป็นสมาชิกที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงเดียวกันได้รับการยกเว้นภาษีการน าเข้า
สินค้าแปรรูปจากไม้ยางพารา จึงท าให้ผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่นสามารถต้นทุนในการน าเข้าและท า
ให้มีน าเข้าผลิตภัณฑ์ยางพาราแปรรูปจากกลุ่มประเทศอาเซียนมากขึ้น  

3. ประเทศญี่ปุ่นเป็นประเทศที่ประชากรมีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวันในอัตรา
ที่สูง การซื้อสินค้าออนไลน์ หรือ E-commerce เป็นช่องทางที่ประชากรชาวญี่ปุ่นเลือกใช้ โดยการซื้อขาย
ที่ง่ายขึ้น เข้าถึงผู้บริโภคได้สะดวกและรวดเร็ว โดยประชากรชาวญี่ปุ่นจ านวนกว่า 127 ล้านคน 
มีการเข้าถึงการใช้งานอินเตอร์เน็ตถึงร้อยละ 92.7 และประชาการร้อยละ 76 ซื้อสินค้าผ่านออนไลน์ 
ท าให้การเติบโตของการซื้อสินค้าออนไลน์หรือ E-commerce ในประเทศญี่ปุ่นคิดเป็นร้อยละ 32.6 
และมีมูลค่ากว่า 79.2 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ อีกทั้งยังมีการคาดการว่าจะสามารถเติบโตระหว่างปี 
2018-2022 ร้อยละ 6.2  

4. ประเทศญี่ปุ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประชากรส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภคที่มีฐานะปานกลาง
ถึงผู้บริโภคที่มีฐานะดี ผู้คนสนใจสุขภาพและดูแลสุขภาพเห็นได้จากการมีชีวิตที่ยืนยาวของ
ประชากรญี่ปุ่น ซึ่งถือเป็นโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารา ที่ตอบโจทย์เทรน
การรักสุขภาพของชาวญี่ปุ่น 

5. ประเทศญี่ปุ่นเป็นอีกประเทศหนึ่งที่มีจ านวนผู้สูงอายุจ านวนมากโดย ที่มีสัดส่วน
ประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ต่อจ านวนประชากรอายุระหว่าง 20 -64 ปีมากถึงร้อยละ 51 
ซึ่งนับว่าเป็นจ านวนผู้สูงอายุต่อจ านวนประชากรที่มากที่สุดในโลก ประกอบกับการดูแลสุขภาพของ
ชาวญี่ปุ่น จึงถือเป็นโอกาสที่ดีของอุตสาหกรรมการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย 

6. ระบบการขนส่งและกระจายสินค้าดี เนื่องจากรัฐบาลญี่ปุ่นมีนโยบายส่งเสริมและ
ให้ความส าคัญต่อการจัดการสินค้า ไม่ว่าจะเป็นการน าเข้าหรือการส่งออก ซึ่งประเทศญี่ปุ่นมีการจัดการ
ระบบคมนาคมให้มีความสะดวกและรวดเร็ว ระบบขนส่งภายในประเทศและระบบการกระจายสินค้า 
รวมถึงระบบการกระจายสินค้าภายในประเทศเป็นระบบที่มีประสิทธิภาพ 
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7. กลยุทธ์การน าเข้าและส่งออกของรัฐบาลญี่ปุ่นญี่ปุ่น มีการจัดท า White Paper เป็น
ประจ าทุกปีเพื่อให้เป็นแนวทางแก่ภาคเอกชนถึงทิศทางและนโยบายที่ภาครัฐก าลังเดินไปสู่ White paper 
ฉบับนี้แสดงความชัดเจนว่าญี่ปุ่นให้ความส าคัญสูงสุดต่อภูมิภาค East Asia และภูมิภาคที่ก าลังเติบโต
ในเอเชียและแอฟริกา ซึ่งเป็นทั้งตลาดของผู้มีรายได้ปานกลางที่ก าลังเติบโต เป็นแหล่งทรัพยากร
ของโลก และเป็นศูนย์กลางการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ เนื่องจากอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพาราส่งออกก าลังเติบโต จึงถึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้ประกอบการสรายใหม่ที่จะเข้ามายัง
อุตสาหกรรม เพื่อแย่งชินส่วนแบ่งทางการตลาด แต่ผู้ประกอบการชาวไทยเป็นผู้ประกอบการที่ด าเนิน
ธุรกิจมาช้านาน ท าให้มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นการวัตถุดิบขั้นต้นที่มีคุณภาพ
และเทคนิคการผลิตเพื่อให้ได้คุณภาพสูง อีกทั้งยังมีแบรนด์สินค้าที่อยู่ในตลาดเดิมที่ผู้บริโภคคุ้น
เลยจึงถือเป็นโอกาศของผู้ประกอบการชาวไทย 

9. ญี่ปุ่นเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่อันดับ 3 ของโลก มีการเมืองระบบ
ประชาธิปไตยแบบรัฐสภา ซึ่งการบริหารจัดการประเทศและเศรษฐกิจมีความเสถียรภาพเป็นอย่างมาก 
จึงถือเป็นโอกาสในการส่งออกผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพารา 

10. พ่อค้าคนกลางและตัวแทนจ าหน่ายในประเทศญี่ปุ่น การเข้าตลาดญี่ปุ่นผ่านพ่อค้า
คนกลางหรือตัวแทนจ าหน่ายจะท าให้สามารถท าตลาดในประเทศญี่ปุ่นได้ดีเนื่องจากมีความคุ้นชิน
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคและเข้าใจตลาดในประเทศเป็นอย่างดี 

 อุปสรรค 
1. มาตรการยกเลิกการส่งออกเนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 ระบบการขนส่งทางอากาศ

ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เนื่องจากการยกเลิกเที่ยวบินของสายการบินทั่วโลก โดยหนึ่งในนั้น
ประกอบด้วยประเทศญี่ปุ่น ท าให้พื้นที่ส าหรับการขนส่งทางอากาศมีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อ
การส่งออกสินค้าทางอากาศของไทยไปยังประเทศญี่ปุ่น 

2. จากการแพ่ระบาดของโควิด-19 ท าให้เศรษฐกิจชะลอตัวโลกชะลอตัว โดยดัชนี PMI 
ของภาคการผลิตของประเทศคู่ค้าของไทย ซึ่งในหนึ่งในนั้นคือประเทศญี่ปุ่น ต่ าลงระดับ 50 แสดง
ให้เห็นถึงภาวะหดตัว โดยในช่วงการระบาดของโควิด-19 ผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่นเข้าสู่กระบวนการ
ล้มละลายและหยุดกิจการ ข้อมูลเบื้องต้นจ านวนกว่า 56 ราย 

3. การน าเข้าสินค้าเข้าไปยังประเทศญี่ปุ่น มีกฎหมายการน าเข้าระเบียบข้อจ ากัด รวมถึง
ข้อบังคับในมาตรฐานสินค้าสุขภาพ ซึ่งในการน าเข้านั้นจะต้องผ่านข้อก าหนดและมาตรฐานต่าง  ๆ 
ตามที่รัฐบาลญ่ีปุ่นก าหนดไว้ 
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4. เนื่องจากผู้บริโภคชาวญี่ปุ่นมีวัฒนธรรมการบริโภคสินค้าที่มีการยึดติดกับสินค้า
เดิม ๆ ที่มีความคุ้นเคยอยู่เดิมแล้วและไม่นิยมทดลองสินค้าใหม่ อีกทั้งยังมีความใส่ใจในเรื่องของ
มาตรฐานและการรับรองมาตรฐานของสินค้าที่มีคุณภาพสูง จึงถือเป็นอุปสรรคในการเข้าตลาด
เนื่องจากต้องให้ความรู้ผู้บริโภคเกี่ยวกับตัวสินค้ารวมถึงข้อดีของสินค้า เป็นต้น 

5. ความแตกต่างทางวัฒนธรรมเป็นหนึ่งในก าแพงทางการท าธุรกิจส่งออกที่ผู้ประกอบการ 
ชาวไทยต้องเผชิญ เนื่องจากวัฒนธรรรมที่แตกต่างไม่ว่าจะเป็นความแตกต่างด้านอาหาร ความแตกต่าง
ทางการท าการค้า และสภาพแวดล้อมในประเทศญี่ปุ่น จึงเป็นก าแพงที่ท าให้ผู้ประกอบการไม่สามารถ
เข้าถึงผู้บริโภคและผู้ประกอบการชาวญี่ปุ่นได้  

6. เนื่องจากประเทศไทยมีภาพลักษณ์ทางการปกครองที่ไม่มีความหน้าเชื่อถือของไทย 
ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศไทยที่มีความรุนแรงในสายตานานาประเทศ จุดนี้
เองอาจจะส่งผลเสียต่อการส่งออกและส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์สินค้าภายในประเทศไทย รวมถึง
ความหน้าเชื่อถือของคุณภาพและมาตรฐานต่าง ๆ ที่ออกให้โดยรัฐบาลไทย 

7. จากการศึกษาไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับสัดส่วนทางการตลาดของเครื่องนอนโดยการแยก
ประเภท แต่จากการศึกษาพบว่ามีสินค้าทดแทนเครื่องนอนยางพาหลายชนิด เช่น ฟูกคอยล์ โพลียูรีเทน 
แต่เนื่องจากโพลียูรีเทน ให้ความสัมผัสที่ดีและมีความสมดุลผู้บริโภคจึงเลือกใช้ ส่วนฟูกคอยล์ 
มีความอ่อนนุ่ม มีความยืดหยุ่นและมีความยืดหยุ่นและทนทานการใช้งานแต่มีราคาสูงจึงไม่ค่อยเป็น
ที่นิยมของผู้บริโภคชาวญี่ปุ่น ท าให้ผู้บริโภคมีอ านาจต่อรองเนื่องจากมีเครื่องนอนหลากหลายชนิด
ที่สามารถเลือกใช้ 

8. ขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง การบริหารจัดการรวมทั้งการจัดการ
ด้านคมนีคมภายในประเทศเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่นในตลาด 

9. การแข่งขันสูงในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารา เนื่องจากการเติบโตของ
ตลอดจึงท าให้มีคู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาในตลาดมาก อีกทั้งยังมีบริษัทต่างชาติที่มีเงินลงทุนสูงที่สนใจ
ในอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งส่งผลเสียต่อผผู้ประกอบการของไทยเนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก การเข้าตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ ท าให้มีผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมมากขึ้นและมีการช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรง
โดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา ส่งผลให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพในการผลิตและเงินทุนหนา 
รวมถึงบริษัทต่างชาติเกิดความได้เปรียบในอุตสาหกรรม 

10. อุปสรรคทางภาษาเป็นก าแพงที่ขัดขวางการท าธุรกิจโดยเฉพาะในประเทศญี่ปุ่นที่
มีค่านิยมท าธุรกิจในประเทศโดยการสื่อสารภาษาญี่ปุ่น แต่ไม่ค่อยเปิดโอกาสให้กับผู้ประกอบการ
ต่างประเทศที่ไม่สามารถผู้ภาษาญี่ปุ่นได้ในการท าธุรกิจร่วมกัน ดังนั้นการสื่อสารจึงต้องใช้ล่าม



68 

 

แปลภาษา ซึ่งบางครั้งในอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพารามีค าศัพท์เฉพาะที่ล่ามอาจไม่ช านาญ
และท าให้เกิดการสื่อสารที่คาดเคลื่อนจนท าให้เสียโอกาสในการท าธุรกิจกับชาวญี่ปุ่นได้ 
 

 
ภาพที่ 4.4 การวิเคราะหน์้ าหนักของจดุแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการส่งออกผลิตภัณฑ์

ที่นอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศญีปุ่่น 
 

จากภาพที่ 4.4 การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จัดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดย
การ Weighted scores จากภาพจะเป็นได้ว่าต าแหน่งของ Balloon อยู่ตรงจุดกึ่งกลางโดยเยื้องมาทางแย่ 
แสดงให้เห็นถึงการส่งออกของอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญญี่ปุ่นนั้นอยู่ในต าแหน่งที่แย่จนถึงปานกลาง เนื่องจากปัจจุบันมีอุปสรรคและจุดด้อยของ
อุตสาหกรรมการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทย อีกทั้งปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบัน
ก็เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการส่งออกที่นอนและ
หมอนยางพาราไทยมีทั้งความเสี่ยงและความท้าทายจากหลาย ๆ ปัจจัย การจะท าให้ Balloon มาอยู่
ในต าแหน่งที่ดีขึ้นจึงถือเป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมการส่งออกไปยังต่างประเทศญี่ปุ่น 
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4.4 สถานการณ์และโครงสร้างตลาดของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราใน
ราชอาณาจักรกัมพูชา 

4.4.1 พื้นที่เพราะปลูกและผลผลิตยางพาราในกัมพูชา 
พื้นที่เพาะปลูกยางพาราของกัมพูชาตั้งอยู่ในเมืองก าปงจาม เมืองกระแจะ เมืองรัตนคีรี 

เมืองมณฑลคีรี เมืองพระตะบอง ปราสาทพระวิหาร และจังหวัดไพลิน ซึ่งครอบคลุมพื้นที่กว่า 900 
พันเฮกตาร์ โดยมีพื้นที่กว่า 700 พันเฮกตาร์มีลักษณะเป็นดินแดง (MAFF, 2006) จากพื้นที่โดยรวม
ที่มีลักษณะดังกล่าวมีพื้นที่กว่า 186,600 เฮกตาร์ตั้งอยู่ที่บริเวณลุ่มแม่น้ าโขงตอนล่าง โดยพื้นที่
เพาะปลูกยางพาราที่มีศักยภาพที่สุดของกัมพูชาจะอยู่ทางภาคเหนือและภาคตะวันออก ซึ่งมีพื้นที่
โดยประมาณ 330 พันเฮกตาร์ อย่างไรก็ตามพื้นที่ที่เหมาะแก่การเพาะปลูกยางพาราส่วนใหญ่
ถูกแปลงเป็นพื้นที่ป่าไม้ส าหรับธุรกิจค้าไม้ ดังนั้นเพื่อพัฒนาภาคอุตสาหกรรมยางพาราในปี 2544 
รัฐบาลได้มีการยกเลิกพื้นที่ป่าไม้ดังกล่าวกว่า 6,200 เฮกตาร์ ซึ่งเป็นสัมปทานของบริษัทตัดไม้ให้
กลายเป็นพื้นที่เพาะปลูกยางพารา โดยให้พื้นที่ประมาณ 912 เฮกตาร์แก่เกษตรกรรายย่อยเพื่อใช้ส าหรับ
เพาะปลูกและผลิตยางพาราและจัดสรรพื้นที่อีก 4,359 เฮกตาร์ให้กับ Chub Rubber Plantation Co., Ltd 
ซึ่งเป็นบริษัทเจ้าของส่วนยางรายใหญ่ในกัมพูชาเพื่อการพัฒนายางพารา และจ้างผู้รับสัมปทานป่า
ในการพัฒนาไม้ยางพารา (MAFF, 2006) 

ในปี 2563 กัมพูชามีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราจ านวนทั้งสิ้น 403.1 พันเฮกตาร์และในปี 
2564 กัมพูชามีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราทั้งสิ้น 404.1 พันเฮกตาร์ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 
0.32 โดยมีพื้นที่ที่สามารถผลิตน้ ายางได้ 292.5 พันเฮกตาร์คิดเป็นร้อยละ 72 ในขณะที่มีพื้นที่กว่า 111.7 
พันเฮกตาร์ก าลังอยู่ในช่วงการบ ารุงรักษาหรืออยู่ในช่วงที่ไม่สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ (The Phnom 
Penh Post, 2021) 

4.4.1.1 การผลิตยางพาราของกัมพูชา 
ในปี 2562 กัมพูชาได้มีการส่งออกยางที่ปริมาณ 2.8 แสนตัน ซึ่งถือเป็น

ปริมาณการส่งออกที่มาขึ้นเมื่อเทียบกับก่อน 2561 จากแนวโน้มการเพิ่มขึ้นดังกล่าวคาดว่าอัตรา
การเติบโตในการส่งออกยางของกัมพูชาจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจนถึงปี 2567 โดยคาดว่าจะเพิ่มขึ้น 
30,000 – 40,000 ตันตันต่อป ีซึ่งถือว่าเป็นปริมาณที่ไม่มากนัก เนื่องจากในช่วงเวลาคาเการณ์ดังกล่าว
ต้นยางบ้างต้นจะไม่สามารถผลิตน้ ายางได้และจะต้องมีการตัดเพื่อปลูกต้นใหม่ต่อไป  

ในปี 2563 กัมพูชามีมูลค่าการส่งออกยางและต้นยางอยู่ที่ 482.76 ล้าน
ดอลลาร์ ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 2.8 แสนตัน เป็น 3.4 แสนตัน เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2562 และคาดว่าจะมีอัตรา
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การส่งออกเติบโตเพิ่มขึ้นจนถึงปี 2567 กัมพูชาส่งออกผลผลิตยางพารากว่าร้อยละ 60 ไปยังเวียดนาม
และร้อยละ 40 กระจายไปยังจีน มาเลเซีย สิงค์โปร์และยุโรป (Khmer Times, 2021) 

ในปี 2564 ช่วง 4 เดือนแรกกัมพูชาส่งออกยางพาราเป็นมูลค่า 99.87 
ล้านดอลลาร์ซึ่งเพิ่มขึ้นจาก 97.43 ดอลลาร์จากปี 2563 ในช่วงเวลาเดียวกันคิดเป็นร้อยละ 2.5  
อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาจากปริมาณการส่งออกในปี 2564 จะพบว่ามีปริมาณการส่งออกลดลงร้อยละ 
15 หรือประมาณ 61,056 ตัน จากเดิม 71,749 ตันในช่วงเวลาเดียวกันในปี 2563 เนื่องจากความต้องการ
ที่เพิ่มขึ้นเป็นผลให้ราคายางในตลาดโลกเพิ่มขึ้นท าให้มูลค่าการส่งออกเพิ่มขึ้นแม้จะมีปริมาณ
การส่งออกที่ลดลง (Khmer Times, 2021) 

4.4.1.2 การเก็บเกี่ยวและการแปรรูป 
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่จะท าการแปรรูปผลผลิตน้ ายางจากการเก็บเกี่ยว

ในพื้นที่เพาะปลูกของตนเอง โดยสามารถผลิตได้ครั้งละ 24,000 ตันโดยเป็นคุณภาพน้ ายางที่ใช้ใน
การผลิตยางแท่ง ในส่วนของเกษตรกรรายย่อยจะสามารถผลิตน้ ายางได้น้อยว่ากลุ่มอุตสาหกรรมและ
จะขายในรูปแบบของน้ ายางข้นให้กับพ่อค้าคนกลางคิดเป็นร้อยละ 75 หลังจากนั้นพ่อค้าคนกลางจะขาย
น้ ายางเหล่านั้นให้กับโรงงานแปรรูป ซึ่งผลผลิตในพื้นที่เพาะปลูกของเอกชนส่วนใหญ่จะท าการแปรรูป
น้ ายางให้เป็นยางแท่ง (Technically Specified Rubber) โดนเป็นยาง TSR 10 และ TSR 20 คิดเป็นร้อยละ 
80 ของผลิตภัณฑ์จากยางทั้งหมด และส่วนที่เหลือจะถูกน าไปแปรรูปเป็นแผ่นยางรมครัว 

การแปรรูปยางพาราในกัมพูชาค่อนข้างน้อยเนื่องจากมีต้นทุนการแปรรูป
ที่ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเวียดนามหรืออินโดนีเซีย เนื่องจากค่า
พลังงานไฟฟ้าที่สูงส่งผลให้ต้นทุนการแปรรูปสูงตามไปด้วย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วโรงงานแปรรูป
จะจัดตั้งขึ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ โดยจะท าการจัดตั้งโรงงานแปรรูปยางพาราในกัมพูชาและส่งไป
ยังประเทศของตนเองเพื่อท าการแปรรูปและส่งออกต่อไป (Agriculture and Rural Development Unit, 
AFD, 2008) 

4.4.2 ภาพรวมอุตสาหกรรมยางพาราและผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในกัมพูชา 
โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพาราส่วนใหญ่ในกัมพูชาจัดตั้งขึ้นโดยนักลงทุนต่างชาติ 

อาทิ เวียดนาม เป็นต้น ในปี 2557 บริษัท Tan Bien-Kampong Thom Rubber Development ซึ่งเป็นบริษัท
ในเครือของ Vietnam Rubber Group (VRG) ได้เปิดโรงงานแปรรูปยางพาราในประเทศกัมพูชา ปัจจุบัน 
VRG มีบริษัทในเครือกว่า 14 แห่งที่ด าเนินโครงการยาง 18 โครงการในกัมพูชาบนพื้นที่เกือบ 130,000 
เฮกตาร์ที่ได้รับจากรัฐบาลกัมพูชา (Vietnam economic time, 2558) 
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ปัจจุบันยังมีนักลงทุนจ านวนมากก าลังมองหาโอกาสในการลงทุนจัดตั้งโรงงานแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ยางพาราในกัมพูชา แต่เนื่องจากผลผลิตยางพาราในกัมพูชามีน้อยมากเมื่อเทียบกับเวียดนาม
และไทย อีกทั้งพื้นที่เพาะปลูกพืชอื่น ๆ กว่า 5 แสนเฮกตาร์ของกัมพูชาท าให้ยากต่อการพิจารณา
การลงทุนจัดตั้งโรงงานแปรรูปในกัมพูชา  

ในปี 2563 เวียดนามมีแผนที่จะขยายพื้นที่เพาะปลูกยางพาราในกัมพูชา Vietnam Rubber 
Group (VRG) เป็นรัฐวิสาหกิจในเวียดนามได้มีการลงทุนท าฟาร์มเพาะปลูกยางขนาดใหญ่ในพื้นที่ 7 
จังหวัดของกัมพูชา เพื่อเพิ่มผลผลิตยางพาราเพื่อน าไปแปรรูปโดยจะขายพื้นที่เพาะปลูกจาก 47,000 
เฮกตาร์เป็น 65,000 เฮกตาร์ ในปี 2563 โดย VRG ด าเนินงานผ่านบริษัทเครือข่ายกว่า 19 แห่งที่ตั้งอยู่
ในกัมพูชา โดยมีมูลค่าการลงทุนกว่า 800 ล้านดอลลาร์ ซึ่งบริษัทแห่งนี้จะด าเนินการรวบรวมผลผลิต
จากเกษตรกรในพื้นที่ 8 จังหวัดของกัมพูชาซึ่งได้แก่ ก าปงจาม ทุ่งคมุม กระแจะ พระวิหาร รัตนคีรี 
และมณฑลคีรี เพื่อน าผลผลิตที่ได้มาแปรรูปเพื่อส่งออกต่อไป (Khamet Times, 2020) 

กัมพูชามีการส่งออกเครื่องนอนไปยังสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก โดยมีแนวโน้มการส่งออก
เพิ่มขึ้นทุกปี ดังนั้นสหรัฐอเมริกาจึงถือเป็นตลาดเครื่องนอนที่ส าคัญต่อกัมพูชา โดยผลิตภัณฑ์
หมอนยาพาของกัมพูชาจ าหน่ายอยู่ที่ราคา 825 – 1815 บาท (U.S. International Trade Commission, 
2563) 
 

  

  
ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างที่นอนยางพาราของกัมพูชา 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลโดยทีมที่ปรึกษา (2565) 
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ภาพที่ 4.6 ตัวอย่างหมอนยางพาราของกมัพูชา 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลโดยทีมที่ปรึกษา (2565) 

4.4.3 สถานการณ์การน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
ราชอาณาจักรกัมพูชา 

ที่ปรึกษาจะท าการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออก
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราทั้งข้อมูลในด้านมูลค่าและปริมาณของผลิตภัณฑ์ของราชอาณาจักร
กัมพูชา เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาด การส่งออก
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศ 

4.4.4 สถานการณ์การน าเข้าหมอนและท่ีนอนอย่างพาราของราชอาณาจักรกัมพูชา 
จากสถิติมูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของกัมพูชา พบว่า 

ในระหว่างปี 2559 – 2563 กัมพูชามีการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพาราจากประเทศจีนเป็นหลัก 
โดยมีมูลค่าการน าเข้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 และลดลงในปี 2563 คิดเป็น
ร้อยละ 45.2 ในขณะเดียวกันมีมูลค่าการน าเข้าจากมาเลเซียเพิ่มขึ้นในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 67.5  
นอกจากนี้มูลค่าการน าเข้าโดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 แต่ในปี 
2563 มูลค่าการน าเข้าโดยรวมมีแนวโน้มลดลงเมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 36.6 เนื่องจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้ในหลายประเทศต้องใช้มาตรการปิดประเทศเพื่อป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื่อโรค ส่งผลให้การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลก ดังตารางที่ 4.14 
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ตารางที่ 4.14 มูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของราชอาณาจักรกัมพูชาระหว่าง
ปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ล้านบาท 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

จีน 20.6 26.5 30.2 76.1 41.7 ลดลง 

มาเลเซีย 9.8 9.8 6.2 7.4 12.4 เพิ่มขึ้น 

เวียดนาม 0.8 1.1 9.1 8.4 3.6 ลดลง 

ไทย 0.4 2.1 2.4 2.1 3.1 เพิ่มขึ้น 

ญี่ปุ่น 0.5 0.2 0.2 0.7 0.7 คงที ่

อินโดนีเซีย 0 0 9 0 0.6 เพิ่มขึ้น 

ฝรั่งเศษ 0 0.2 0.3 0.03 0.2 เพิ่มขึ้น 

รัสเซีย 0 0 0 1.3 0.4 ลดลง 

สิงคโปร์ 0.03 0 0.06 0.5 0.3 ลดลง 

สหรัฐอเมริกา 0 0 0.2 0.2 0.3 เพิ่มขึ้น 

รวมทั่วโลก 32.8 40.3 50.7 101.8 64.5 ลดลง 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
 

จากข้อมูลสถิติปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนอย่างพาราของกัมพูชาใน
ปี 2559 - 2563 พบว่า ปริมาณการน าเข้าโดยรวมตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 มีแนวโน้มการเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับมูลค่าการน าเข้า และในปี 2563 ปริมาณการน าเข้าหมอนและที่นอน
ยางพาราปรับตัวลดลง และเมื่อพิจารณาปริมาณการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพาราจากไทยพบว่า 
มีปริมาณการน าเข้าเพิ่มขึ้นในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 270.4 ดังตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของราชอาณาจักรกัมพูชา
ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ตัน 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

จีน 114.6 189.5 212.8 577.7 253.2 ลดลง 

มาเลเซีย 53.7 46.4 36.2 39.6 72.4 เพิ่มขึ้น 

เวียดนาม 4.5 5.8 61.5 57.9 34.7 ลดลง 

ไทย 1.03 8.7 9.2 7.1 26.3 เพิ่มขึ้น 

ญี่ปุ่น 1.9 1.1 1.1 2.9 3.5 เพิ่มขึ้น 

อินโดนีเซีย 0 0 0.3 0 2.9 เพิ่มขึ้น 

รัสเซีย 0 0 0 10.2 2.8 ลดลง 

สิงคโปร์ 0.2 0 0.04 0.7 2.1 เพิ่มขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 0 0 3.6 1.3 0.5 ลดลง 

ฝรั่งเศษ 0 0.8 0.3 0.07 0.4 เพิ่มขึ้น 

รวมทั่วโลก 178.2 253.7 359.2 732.5 404.8 ลดลง 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 

4.4.5 สถานการณ์การส่งออกหมอนและที่นอนอย่างพาราของราชอาณาจักรกัมพูชา 
การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและท่ีนอนยางพาราของกัมพูชาจากสถิติมูลค่าการส่งออก

ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของกัมพูชาพบว่า ในระหว่างปี 2559 – 2563 พบว่า กัมพูชา 
มีการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไปยังสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก โดยมีแนวโน้มมูลค่าการส่งออก
เพิ่มขึ้นในปี 2562 และปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 54.53 ในขณะเดียวกันมีมูลค่าการส่งออกโดยรวมลดลง
ตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปี 2562 และเพิ่มขึ้นในปี 2563 คิดเปน็ร้อยละ 13.87 ดังตารางที่ 4.16 
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ตารางที่ 4.16 มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของราชอาณาจักรกัมพูชา
ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ล้านบาท 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

สหรัฐอเมริกา 110.7 123.1 94.8 116.8 180.5 เพิ่มขึ้น 
ญี่ปุ่น 76.1 80.4 103.8 38.3 23.8 ลดลง 
แคนาดา 3.1 11.8 12.8 12.3 11.2 ลดลง 
อังกฤษ 13.1 10.1 2.1 0 5.6 เพิ่มขึ้น 
ฮ่องกง 5.6 12.1 1.3 10 5.4 ลดลง 
ไต้หวนั 0 1.9 3.1 1.1 1.5 เพิ่มขึ้น 
เนเธอร์แลนด ์ 0.2 1.9 4.2 0 1.2 เพิ่มขึ้น 
สเปน 0 0 0 0 0.6 เพิ่มขึ้น 
จีน 7.4 6.8 4.6 6.2 0.6 ลดลง 
ไทย 0.2 0.7 1.4 0 0 คงที ่
รวมทั่วโลก 223.9 256 234.8 201.8 229.8 เพิ่มขึ้น 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
 

จากสถิติปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนอย่างพาราของกัมพูชาในปี  
2559 – 2563 พบว่า ปริมาณการส่งออกโดยรวมมีแนวโน้มการส่งออกเพิ่มขึ้นในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 
2562 คิดเป็นร้อยละ 35.70 ในขณะที่ปริมาณการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไปยังสหรัฐอเมริกา
มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2562 จนถึงปี 2563 เช่นเดียวกันกับมูลค่าการส่งออก คิดเป็น
ร้อยละ 80.09 ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของราชอาณาจักรกัมพูชา
ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ตัน 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

สหรัฐอเมริกา 462.8 501.7 389.1 528.1 951.1 เพิ่มขึ้น 
แคนาดา 15.1 69.1 67.7 82.2 61.9 ลดลง 
ญี่ปุ่น 141.2 156.1 138.7 40.3 20.1 ลดลง 
อังกฤษ 75.1 74.1 7.4 0 14.8 เพิ่มขึ้น 
เนเธอร์แลนด ์ 0.9 5.7 10.1 0 8.1 เพิ่มขึ้น 
ฮ่องกง 13.6 14.3 2.2 5.4 3.1 ลดลง 
ไต้หวนั 4.1 4.7 1.8 1.2 4.1 เพิ่มขึ้น 
จีน 19.5 14.3 7.7 36.8 2.9 ลดลง 
สเปน 0 0 0 0 0.9 เพิ่มขึ้น 
ไทย 1.7 1.5 2.1 0 0 คงที ่
รวมทั่วโลก 763.4 853.2 644.6 784.4 1,064.5 เพิ่มขึ้น 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 

4.5 โครงสร้างทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารากัมพูชา 

4.5.1 รูปแบบการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอนและท่ีนอนยางพาราของกัมพูชา 
กัมพูชามีช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปหลายช่องทาง อาทิ การจ าหน่าย

โดยผู้ค้าปลีกในประเทศ การจ าหน่ายโดยผู้ค้าปลีกออนไลน์ รวมถึงการส่งออก ซึ่งหนึ่งในช่องทาง
การจัดจ าหน่ายที่มีความส าคัญที่สุดคือการส่งออกเครื่องนอนไปยังสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาถือเป็น
ตลาดส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราที่ส าคัญของกัมพูชา อีกทั้งสหรัฐอเมริกายังมองว่าผู้ผลิต
เครื่องนอนในกัมพูชามีความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี 
โดยมีปัจจัยมาจากอุปทานที่สามารถจัดหาผลผลิตยางพาราเพื่อน ามาใช้ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์เพื่อ
ส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกาได้เป็นอย่างดี  
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ผู้ผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์เครื่องนอนที่ของกัมพูชาที่ส าคัญได้แก่ บริษัท CHIUS 
POLYURETHANE MATERIAL (CAMBODIA) CO., LTD บริษัทนี้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี 2557 ในประเทศ
กัมพูชา ซึ่งเป็นบริษัทผู้ผลิตและส่งออกเครื่องนอนไปยังสหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่นและยุโรป โดยในปี 2560 
จนถึงปี 2562 บริษัทแห่งนี้มีการผลิตและการส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกาที่เพิ่มขึ้นและคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่องไปจนถึงปี 2564 (U.S. International Trade Commission, 2563) 
 

 
ภาพที่ 4.7 ผู้ส่งออกเครื่องนอนรายใหญ่ของกัมพูชา 

4.5.2 ระเบียบการน าเข้าสินค้าต่างประเทศของกัมพูชา 
การน าเข้าของจากต่างประเทศมายังกัมพูชา เมื่อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ถูกน าเข้ามายังเขต

พื้นที่ศุลกากรของกัมพูชาจะไม่ให้มีการเคลื่อนย้ายสินค้าหรือผลติภัณฑ์ใด ๆ ออกจากรถบรรทุก
จนกว่าจะมีการยื่นเอกสารรายงานของสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้น ๆ ต่อกรมศุลกากร ยกเว้นเมื่อยานพาหนะ
หรือสินค้าหรือบุคคลบนพาหนะหรือบุคคลภายนอกถูกคุกคามหรือแสดงถึงความไม่ปลอดภัยต่อบุคคล
และทรัพย์สิน หรือเกิดภาวะฉุกเฉิน โดยเมื่อมีการน าเข้าสินค้าจะสามารถเคลื่อนย้ายสินค้าได้หลังจาก
ปฏิบัติตามพิธีการศุลกากรแล้วเสร็จ รวมถึงการช าระอากร ภาษีหรือค่าธรรมเนียมอื่น ๆ และเงินประกัน 
ส าหรับสินค้าอันได้แก่ 1) การน าเข้าสินค้าส าหรับใช้ในครัวเรือน 2) การน าเข้าสินค้าชั่วคราว และ
3) การน าเข้าสินค้าที่ได้รับการยกเว้นอากรศุลกากร 

นอกจากนี้อาจมีการอนุญาตให้เคลื่อนย้ายสินค้าออกจากพื้นที่พิธีการศุลกากรก่อนช าระ
อากร ภาษี และค่าธรรมเนียมได้ โดยจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของศุลกากร และหลังจากปฏิบัตติาม
พิธีการศุลกากรเสร็จสิ้น โดยวิธีการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อการจัดเก็บชั่วคราวของศุลกากร 
2) เพื่อวางในคลังสินค้าทัณฑ์บนศุลกากร และ3) เพื่อการขนส่งเพิ่มเติมภายในหรือผ่านเขตพื้นที่ศุลกากร
ไปยังปลายทางและตามเส้นทางภายในระยะเวลามรากรมศุลกากรอนุมัติ รวมถึงการผ่านแดน 
การถ่ายล า หรือการขนส่งไปยังส านักงานศุลกากรกและคลังสินค้าทัณฑ์บนของกรมศุลกากร 

สินค้าน าเข้าที่เป็นสินค้าชั่วคราวอาจมีการอนุญาตให้น าออกจากพื้นที่ศุลกากรได้ 
โดยสินค้าดังกล่าวจะต้องได้รับการพิสูจน์ว่าเป็นสินค้าน าเข้าชั่วคราวและจะมีการส่งออกในระยะต่อไป 
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โดยสินค้าชั่วคราวจะต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของศุลกากรจนกว่าจะปฏิบัติตามเงื่อนไขของการน าเข้า
ชั่วคราว 

4.5.2.1 ขั้นตอนการน าเข้าสินค้าทางท่าเรือ (ทะเล/แม่น้ า) 
1) การรายงานสนิค้าที่พื้นที่เขตศุลกากร 
 สินค้า อุปกรณ์ และพาหนะทั้งหมดที่น าเข้ามาในเขตพื้นที่ศุลกากรของ

กัมพูชาจะต้องขนส่งผ่านเส้นทางที่ถูกต้องตามกฎหมายไปยังส านักงานศุลกากรที่ใกล้ที่สุดหรือไป
ยังสถานที่อ่ืนที่ก าหนดโดยกรมศุลกากร และต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดของศุลกากร 

 ข้อก าหนดในการส าแดงสินค้าต่อกรมศุลกากร โดยจะต้องมีใช้
ข้อก าหนดอย่างเท่าเทียบกันโดยไม่ค านึงถึงประเทศต้นทางหรือประเทศที่ส่งออก และจะต้องปฏิบัติ
ตามข้อสรุปการประกาศศุลกากรเมื่อสินค้าเข้าสู่เขตพื้นที่ศุลกากร 

 บุคคลใดที่ส าแดงสินค้าต่อศุลกากรจะต้องรับผิดชอบต่อความถูกต้อง
ของการส าแดง 

 สินค้าจะต้องรายงานที่ส านักงานศุลกากรทีไ่ด้รับอนุญาต 
 บุคคลที่ต้องการส าแดงสินค้า ณ สถานที่อื่นนอกเหนือจากที่ท าการ

ศุลกากรจะต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากกรมศุลกากรก่อน 
 บุคคลที่รับผิดชอบในการส าแดงสินค้าต่อกรมศุลกากรจะต้องจัดเตรียม

สินค้าและพาหนะให้ศุลกากรตรวจสอบได้เมื่อมีการร้องขอ และต้องตอบค าถามใด ๆ ที่เจ้าหน้า
กรมศุลกากรถามตามความเป็นจริง 

2) การยื่นรายงานต่อกรมศุลกากร 
 สินค้าที่มาถึงท่าเรือไม่ว่าจะเป็นทางทะเลหรือทางแม่น้ า จะถูกบันทึก

ไว้ในรายการของเรือหรือรายการสินค้าทั่วไปที่มีการบรรทุกบนเรือ 
 เอกสารต่าง ๆ ต้องลงนามโดยกัปตันเรือและต้องมีข้อมูลรายละเอียด

ของสินค้าและสถานที่ที่บรรทุกสินค้า 
 สินค้าต้องห้ามจะต้องมีระบุบนรายการสินค้าพร้อมค าอธิบายที่เป็นจริง 

ตามลักษณะและประเภท 
 ห้ามรายงานสินค้าเป็นรูปแบบรายการเดียวกันในรายงานของหลาย

รายการสินค้าท่ีบรรจุเป็นรายบุคคลแม้ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการจัดส่งแบบรวมก็ตาม 
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3) การส่งเอกสารขนส่งที่เกี่ยวขอ้งไปยังศุลกากร 
 เมื่อเรือมาถึงเขตศุลกากรตามที่กรมศุลกากรร้องขอ กัปตันเรือจะต้อง

จัดเตรียมเอกสารอันได้แก่ เอกสารต้นฉบับส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่มีอ านาจในการออกวีซ่าที่ระบุว่า
ไม่มีการแก้ไข และชุดเอกสารแสดงสินคา้รวมถึงเอกสารอื่นที่เกี่ยวข้องกับศุลกากร 

 ภายในระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังจากเดินมาถึงท่าเรือ กัปตันเรือจะต้อง
แสดงและจัดเตรียมเอกสารศุลกากรดังนี้ 

- รายงานเรือ 
- รายการสินค้า (ถือเป็นใจแจ้งสรุป) 
- รานการพิเศษส าหรับคลังสินค้าในเรือ รายชื่อลูกเรือ 

และรายชื่อลูกเรอืส่วนบุคคล 
- สัญญาเช้าเรือ 
- หนังสือรับรองการจดทะเบียนและเอกสารอื่น ๆ ที่กรม

ศุลกากรก าหนด 
- ตามค าร้องขอของกรมศุลกากร จะต้องจัดเตรียมรายการ

ให้กรมศุลกากรก่อนมาถึงท่าเรือ โดยสามารถจัดเตรียมเอกสารให้แก่กรมศุลกากรได้ผ่านแบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ หากมี 

4) การขนย้ายสนิค้าจากเรือ 
 การเคลื่อนย้ายสินค้าจากเรือสามารถกระท าได้ในบริเวณท่าเรือที่มี

ส านักงานศุลกากรตั้งอยู่เท่านั้น 
 การเคลื่อนย้ายและขนย้ายของจากเรือต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือ

จากกรมศุลกากรและต้องกระท าต่อหน้าเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
 การเคลื่อนย้ายและการขนถ่ายของจากเรือให้กระท าในเวลาท าการของ

ส านักงานศุลกากรและตามเงื่อนไขท่ีกรมศุลกากรและสรรพสามิตกัมพูชาก าหนด 
 อุปกรณ์ส าหรับใช้ในเรือซึ่งได้รับการยกเว้นภาษีและอากร ให้เก็บไว้

ในบล็อกที่มรตราประมับ หากจ าเป็นและต้องแสดงต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรหากจ าเป็นจนกว่าเรือจะออก 
5) การวางสินค้าในการจดัเก็บชั่วคราวของศลุกากร 
 สินค้าที ่วางไว้ในการจัดเก็บชั ่วคราวของศุลกากรจะต้องได้รับ  

การตรวจสอบโดยศุลกากรและต้องด าเนินการตามขั้นตอน  
 สินค้าท่ีต้องจัดอยู่ในการจดัเก็บชั่วคราวของศุลกากรรายละเดียดดังนี ้
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- เป็นสินค้าที่ต้องรอเอกสารที่จ าเป็นส าหรับการกรอกพิธี
การศุลกากร 

- รอการขนย้ายหรือแยกออกจากภาชนะบรรจุ 
- เป็นสินค้าที่ตอ้งได้รับการตรวจสอบ 
- รอพิธีการทางศุลกากรและช าระภาษีอาการ 

 สินค้าที่ถูกจัดเก็บชั่วคราวจะถูกน าออกทันทีหลังจากมีการยื่นใบ
ขนสินค้าศุลกากรเพื่อปล่อยสินค้าหรือส าหรับการขนส่ง และหลังจากเสร็จสิ้นพิธีการทางศุลกากรแล้ว 

 ตามขั้นตอนของพิธีการทางศุลกากร การช าระภาษี อากร ค่าธรรมเนียม 
และข้อก าหนดในการยื่นในขนสินค้าและเอกสารที่จ าเป็นจะถูกระงับส าหรับสินค้าที่ต้องมีการจัดเก็บ
ชั่วคราว 

 สินค้าท่ีได้รับการยกเว้นการจัดเก็บชัว่คราว ได้แก ่
- สินค้าต้องห้ามส าหรับการส่งออกและน าเข้า 
- สินค้าที่อาจจะเป็นอันตรายต่อบุคคลและสินค้าอื่น ๆ หรือ

หากจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บจะต้องจัดเก็บโดยการแยกจัดเก็บพร้อมอุปกรณ์พิเศษ 
 การจัดเก็บสินค้าชั่วคราวจะมีระยะเวลาจัดเก็บสูงสุด 45 วัน นับจาก

วันที่ลงทะเบียนในประกาศของกรมศุลกากร 
 ตลอดระยเวลาข้างต้น สินค้าจะถูกวางไว้ในคลังสินค้าของศุลกากร

หากไม่มีการประกาศของศุลกากร 
 ในช่วงระยะเวลาที่สินค้าอยู่ในคลังสินค้าของศุลกากร เจ้าของสินค้า

จะต้องช าระค่าธรรมเนียมการจัดเก็บภาษีร้อยละ 0.1 ของราคาศุลกากรต่อวันให้กับกรมศุลกากรและ
สรรพสามิตกัมพูชา ซึ่งค่าธรรมเนียมนี้จะระบุไว้ในประกาศของศุลกากรและจ่ายเป็นงบประมาณ
ของรัฐ 

 ภายในระยะเวลา 3 เดือนนับจากวันที่จดทะเบียนในรายชื่อคลังสินค้า
ของกรมศุลกากร สินค้าทั้งหมดที่ไม่ได้ปฏิบัติตามประกาศของกรมศุลกากรในรูปแบบการจัดเก็บ
ชั่วคราวจะถือเป็นสินค้าที่ไม่มีผู้อ้างสิทธิ์ ซึ่งก าหนดไว้ภายใต้มาตรา 54 และ 55 ของกฎหมายว่าด้วย
ศุลกากร 

6) เอกสารที่ต้องแนบกับ Single Administrative Document (SAD) ส าหรับ
พิธีการทางศุลกากร 

 ใบแจ้งหนแีละรายการบรรจุภัณฑ ์
 รายการสินค้า 
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 ใบเบิก 
 ในอนุญาตหรอืใบรับรอง (ถ้าจ าเป็น) 
 เอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
การน าเข้าผ่านส านักงานศุลกากรของท่าเรือ ยกเว้นท่าเรือนานาชาติ

พนมเปญและท่าเรือนานาชาติสีหนุวิลล์ จะต้องลงเบียนในรายการตรวจสอบสินค้าและการขนส่ง
ทางเรือพร้อมเอกสารแนบตามรายการในข้อที่ 1.6 ข้างต้น หากกัปตันเรือล าใดไม่มีการจัดเตรียมรายการ
หรือเอกสารอื่นที่คล้ายคลึงกัน เจ้าหน้าที่ศุลกากรจะไม่อนุญาตให้ขนสินค้าเข้าคลังสินค้าของ
กรมศุลกากร (คลังสินค้าช่ัวคราว) หรือพื้นที่ควบคุมท่ัวไป 

ขั้นตอนพิธีการทางศุลกากรและการช าระภาษีล าหรับสินค้าน าเข้าทางเรือ 
(ทางทะเล/แม่น้ า) โปรดศึกษาบทบัญญัติและขั้นตอนในการประกาศศุลกากรผ่านระบบอัตโนมัติ
ส าหรับข้อมูลศุลกากร (ASYCUDA) และของ Peakas ที่เกี่ยวกับภาษีน าเข้าและส่งออกรวมถึงขั้นตอน
การช าระอากร 

4.5.2.2 ขั้นตอนการน าเข้าสินค้าทางอากาศ 
1) ส าแดงรายการสินค้าท่ีน าเข้ามาในเขตพืน้ทีศุ่ลกากรทางอากาศ 
 เครื่องบินที่เดินทางเข้าและออกประเทศกัมพูชาจะต้องแจ้งส านัก

เลขาธิการการบินพลเรอืนแห่งราชอาณาจักรกัมพูชา 
 สินค้าที่ขนส่งทางอากาศทั้งหมดจะต้องระบุไว้ในรายการที่ลงนาม

โดยกัปตันเครื่องบิน  
 กัปตันเครื่องบินจะต้องจัดเตรียมรายการและเอกสารที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ 

แก่กรมศุลกากรทันที กัปตันต้องเก็บเอกสารเหล่านี้เป็นค าแถลงสรุปที่ส านักงานศุลกากรของสนามบิน
เมื่อเครื่องบินมาถึงยังกัมพูชา 

 ห้ามขนถ่านสินค้าตามรันเวย์ อย่างไรก็ตามกัปตันมีสิทธิขนถ่ายสิ่งของ
ต่าง ๆ โดยต้องค านึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก 

 การขนถ่ายสินค้าจะด าเนินการในลักษณะเดียวกันกับการขนถ่ายสินค้า
ทางเรือตามที่ระบุขั้นตอนว้าก่อนหน้า 

 เมื่อเครื่องบินลอยอยู่เหนือน่านฟ้าของกัมพูชา เครื่องจะไม่ได้รับอนุญาต
ให้มีการขนถ่ายสินค้า ณ สถานที่อื่นนอกเหนือจากเส้นทางที่ก าหนด เว้นแต่เป็นกรณีฉุกเฉินที่อาจะเป็น
อันตราย ซึ่งจะต้องมีการรายงานไปยังส านักงานศุลกากรที่ใกล้ที่สุดที่เคร่ืองบินจะลงจอด 

 การขนถ่ายสินค้าและสัมภาระของผู้โดยสารเข้าและออกจากเครื่องบิน
ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมและตรวจสอบของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
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 เมื่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรตรวจสอบเครื่องบิน นักบินและตัวแทนต้องให้
ความร่วมมือ 

 หากเครื่องบินตกอยู่ในสถานการณ์ฉุกเฉินที่เป็นอันตรายหรือเพื่อ
หลีกเลี่ยงอันตรายโดยการลงจอดท่ีสนามบินใด ๆ โดยไม่มีเจ้าหน้าที่ศุลกากร ให้นักบินหรือตัวแทน
แจ้งให้เจ้าหน้าพนักงานท้องถิ่นทราบเพื่อท าการตรวจสอบแทนเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

2) การจัดเก็บสินค้าในรูปแบบการจัดเก็บสินค้าชั่วคราว 
 ระยะเวลาการจัดเก็บสินค้าในรูปแบบการจัดเก็บสินค้าชั่วคราวของ

กรมศุลกากร ณ สนามบิน จะนับจากวันที่จดทะเบียนในใบขนสินค้า คือ 30 วัน 
 เมื่อหมดระยะเวลาการจัดเก็บข้างต้น สินค้าจะถูกน าเข้าคลังสินค้า

ของกรมศุลกากรโดยอัตโนมัติหากไม่มีการแจ้งสินค้าต่อกรมศุลกากร 
 ในช่วงเวลาที่สินค้าอยู่ในคลังสินค้าของกรมศุลกากร เจ้าหน้าที่จะต้อง

ช าระธรรมเนียมการจัดเก็บภาษีศุลกากรร้อยละ 0.1 ต่อวันของมูลค่า CIF ค่าธรรมเนียมจะถูกบันทึก
ไว้ในประกาศศุลกากร และโอนเข้างบประมาณของรัฐ 

 ระยะเวลา 3 เดือนนับจากวันที่สินค้ามาถึง สินค้า ที่ไม่ได้ถูกลบออก
จากการจัดเก็บสินค้าชั่วคราวของกรมศุลกากร จะถือเป็นสินค้าที่ไม่มีผู้อ้างสิทธิ์  ตามมาตรา 54 และ 
55 ของกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 

3) เอกสารท่ีต้องแนบกับ SAD ส าหรับพิธีการทางศุลกากร 
 ใบแจ้งหนีแ้ละรายการบรรจุภัณฑ ์
 รายการสินค้า 
 บิลสายการบิน 
 ใบอนุญาตหรอืใบรับรอง (ถ้าจ าเป็น) หน้าเอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการทางศุลกากรและการช าระภาษี และ

อากร โปรดศึกษาบทบัญญัติและขั้นตอนในการประกาศศุลกากรผ่านระบบอัตโนมัติส าหรับข้อมูล
ศุลกากร (ASYCUDA) และของ Peakas ที่เกี่ยวกับภาษีน าเข้าและส่งออกรวมถึงขั้นตอนการช าระ
อากร 

4.5.2.3 ขั้นตอนการน าเข้าสินค้าทางบก 
การประกาศต่อกรมศุลกากร เมื่อสินค้ามาถึงพรมแดนทางบกในเขตพื้นที่

ศุลกากรของกัมพูชา ผู้น าเข้าหรือตัวแทนต้องส าแดงสินค้าและพาหนะต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรตามที่
ระบุไว้ในกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและประกาศที่เกี่ยวกับใบขนสินค้าขาเข้าในเขตพื้นที่ศุลกากรของ
ราชอาณาจักรกัมพูชา 
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1) การจัดการสินค้าน าเข้าทางบกภายในภาคบริการและตรวจตราศุลกากร 
สินค้าน าเข้าท่ีมีถิ่นก าเนิดในประเทศเพื่อนบ้าน 
 สินค้าน าเข้าจะถูกบันทึกทุกวันในรายการตรวจสอบสินค้าขาเข้าและ

พาหนะที่ข้ามพรมแดนทางบก โดยจะระบุจุดหมายปลายทางสุดท้ายอย่างชัดเจน รวมถึงการขนส่ง
ระหว่างประเทศ การขนส่งภายในประเทศไปยังท่าเรือในประเทศหรือนอกท่าเรือหรือเขตเศรษฐกิจ
พิเศษ  

 การปฏิบัติตามขั้นตอนพิธีการศุลกากร (บริเวณชายแดน) ต้องท าใน
ท่าเทียบเรือ หรือพื้นที่ควบคุมส่วนกลางที่กรมศุลกากรจัดสรรให้บริเวณชายแดน ยกเว้นสินค้าน าเข้า
ในปริมาณน้อย ซึ่งจะต้องด าเนินการตาม กฎหมายที่มีอยู่ (หนังสือเวียน 007 MEF ลงวันที่ 29 ธันวาคม 
2552 เรื่อง การบริหารการน าเข้าและส่งออกสินค้าในปริมาณน้อย) 

2) สินค้าน าเข้าจากประเทศเพื่อนบ้าน 
 สินค้าที่น าเข้าจากประเทศเพื่อนบ้าน จะต้องบันทึกรายการสินค้าทุกวัน

เพื่อติดตามการมาถึงของสินค้าและการขนส่ง เชลล์ ปลายทางของสินค้าการขนส่งระหว่างประเทศ 
การขนส่งภายในประเทศไปยังเขตเศรษฐกิจพิเศษ หรือท่าเรือใด ๆ ในประเทศ 

 สินค้าท่ีมีต้นก าเนิดในประเทศที่ไม่ใช่ เพื่อนบ้านน าเข้าจากท่าเรือโดย
ใช้ท่าเรือของประเทศเพื่อนบ้านและการขนส่งทางบกไปยังกัมพูชาต้องผ่านขั้นตอนเฉพาะดังนี้ 

- ต้องมีการจัดเก็บไว้ในภาชนะเมื่อขนส่งไปยังกัมพูชา 
เว้นแต่ได้รับอนุญาตโดยเฉพาะจากกรมศุลกากรและสรรพสามิตของกัมพูชา 

- สามารถน าเข้าและด าเนินการได้ที่จุดตรวจชายแดน
ทางบกระหว่างประเทศบางแห่งที่ก าหนดโดยสรรพสามิตเท่านั้น 

- ต้องปฏิบัติตามพิธีการศุลกากรเฉพาะในท่าเรือแห้งหรือ
เขตควบคมุร่วมที่พื้นที่ชายแดนที่จัดสรรไว้โดยศุลกากรยกเว้นสินค้าที่อยู่ระหว่างการขนส่งระหว่าง
ประเทศหรือการขนส่งไปยังท่าเรือแห้ง หรือเขตเศรษฐกิจพิเศษที่สรรพสามิตก าหนด 

- ถ้าใบขนสินค้าไม่อยู่ในซองสีแดงให้เจ้าหน้าที่ศุลกากร 
ผู้มีอ านาจเปลี่ยนเส้นทางไปยังช่องสีแดงซึ่งต้องผ่านการตรวจร่างกายตามขั้นตอนที่มีอยู่ 

- เอกสารประกอบการประกาศศุลกากรจะเหมือนกับ 
การน าเข้าผ่านทางท่าเรือระหว่างประเทศโดยเฉพาะใบตราส่งสินค้า (B/L) 
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3) เอกสารท่ีต้องยื่นพร้อมกับประกาศศุลกากร 
 ใบแจ้งหนีแ้ละรายการบรรจุภัณฑ ์
 รายการสินค้า 
 ใบเบิก 
 ติดตามใบตราส่งสินค้า 
 ใบอนุญาตหรือหนังสือรับรอง (กรณีจ าเป็น) และเอกสารอื่น  ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 
รายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนพิธีการทางศุลกากรและการช าระภาษี และ

อากร โปรดศึกษาบทบัญญัติและขั้นตอนในการประกาศศุลกากรผ่านระบบอัตโนมัติส าหรับข้อมูล
ศุลกากร (ASYCUDA) และของ Peakas ที่เกี่ยวกับภาษีน าเข้าและส่งออกรวมถึงขั้นตอนการช าระอากร 

4.6 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยางและการแปรรูปยางพาราของกัมพูชา 

4.6.1 โครงการศึกษาเพื่อขยายรายได้จากยางพารา 
อธิบดีกรมยางของกัมพูชาได้มีการประกาศเพื่อให้มีการจัดการศึกษาร่วมกับผู้ผลิตยาง

ในกลุ่มครัวเรือนในพื้นที่กัมพูชา เพื่อให้เข้าใจถึงวิธีการรับมือของกลุ่มเกษตรกรในสถานการณ์
ที่ราคายางมีราคาถูก โดยการศึกษาจะมุ่งเน้นไปที่พื้นที่การผลิตยางที่มีความสามารถในการผลิตยาง
ได้มากที่สุด 3 แห่งในกัมพูชา โดยปัจจุบันกัมพูชามีจ านวนครัวเรือนที่เพาะปลูกยางจ านวน 30,000 
ครัวเรือนโดยเพาะปลูกบนพื้นที่กว่า 170,000 เฮกตาร์ ซึ่งครัวเรือนที่มีการปลูกยางพาราที่มีพื้นที่น้อยกว่า 
45 เฮกตาร์ถือเป็นกิจการขนาดครอบครัว และเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากในช่วงที่ราคา
ยางมีราคาถูก ด้วยเหตุนี้จึงก็ให้เกิดโครงการดังกล่าวเพื่อส่งเสริมให้เกษตรกรรู้จักวิธีการปรับตัวและ
เรียนรู้ที่จะแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพารา เพื่อเพิ่มรายได้ในครัวเรือน (The Phnom Penh Post, 2020) 

4.6.2 สร้างความร่วมมือเพื่อส่งเสริมส าหรับห่วงโซ่อุปทานยางธรรมชาติที่ยั่งยืนใน
กัมพูชา 

ในปี 2564 World Wildlife Fund กัมพูชาได้มีการลงนามท าข้อตกลงร่วมกับกรมยางทั่วไป
ของกระทรวงเกษตร ป่าไม้ และประมง ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือเพื่อแบ่งบันความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การผลิตยางที่ยั่งยืน และสามารถสนับสนุนนโยบายเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของยางธรรมชาติ เพื่อ
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สร้างขีดความสามารถในการผลิตยางธรรมชาติอบ่างยั่งยืน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเกษตรกร
ยางพารายย่อยในการปกป้องทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน (World Wide Fund For Nature, 2021) 

4.6.3 โครงการพัฒนาภาคส่วนยางของกัมพูชา 
ในปี 2556 นายยกรัฐมนตรีของกัมพูชาได้จัดตั้งโรงงานแปรรูปในทางเหนือสุดของ

กัมพูชาเพื่อให้เป็นส่วนหนึ่งในการช่วยขยายการพัฒนาภาคส่วนยางพาราของประเทศซึ่งมีการเติบโต
อย่างรวดเร็วในปัจจุบันและเพิ่มเสริมสร้างรายได้ให้กับประชากรในประเทศ (Open Development 
Cambodia, 2013) 

4.6.4 ห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทยไปยัง
ประเทศกัมพูชา 

คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการส่งออก โดยภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพารา
ของไทยไปยังประเทศกัมพูชาดังภาพที่ 4.8 
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ภาพที่ 4.8 ห่วงโซ่อุปทานการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทยของประเทศไทยไปยังกัมพูชา 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลจากการการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราส่งออก (2565) 
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4.6.5 การวิเคราห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (Swot analysis) ของอุตสาหกรรม
การส่งออกท่ีนอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดประเทศกัมพูชา 

การวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากการประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จากจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทยไปยัง
ตลาดต่างประเทศกัมพูชา โดยจะเป็นการให้น้ าหนักแต่ละปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ โดยมี
คะแนนอยู่ระหว่าง 0 -100 โดย 100 มีความส าคัญสูงที่สุด และทุกปัจจัยรวมกันแล้วจะมีค่าเท่ากับ 100% 
จากนั้นจะเป็นการให้คะแนนในแต่ละปัจจัย ในปัจจัยภายในจะแบ่งคะแนนออกเป็น 1 หมายถึง
การส่งผลต่อจุดอ่อนมากที่สุด 2 หมายถึงการส่งผลส่งผลต่อจุดอ่อนปานกลาง 3 หมายถึงการส่งผลต่อ
จุดแข็งปานกลาง และ 4 หมายถึงการส่งผลต่อจุดแข็งมากที่สุด ปัจจัยภายนอก คะแนน 1, 2, 3, 4 หมายถึง
ปัจจัยที่ส่งผลไม่ดีมากที่สุด ปัจจัยที่ส่งผลทางไม่ดีปานกลางหรือเท่ากับค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่ส่งผลไม่ดี
ปานกลางหรือมากกว่าค่าเฉลี่ย รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบริษัทในทางที่ดีมากท่ีสุด โดยการให้คะแนน
จะอ้างอิงจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการหมอนและที่นอน
ยางพาราไทย ข้อมูลจะรวบรวมลงในตาราง โดยการให้คะแนนจะระบุผลในลูกตุ้มน้ าหนัก (Weighted 
score) ดังตารางด้านล่างนี้ 
 
ตารางที่ 4.18 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยัง

ตลาดต่างประเทศกัมพูชา 
Strengths Weight Rating Weighted Score 

1. มีต้นทุนในการผลิตต่ า 0.02 3 0.06 
2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย 0.05 3 0.15 
3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ 0.03 4 0.12 
4. มีเครืออข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะ 0.03 3 0.09 
5. ความเพียงพอของปัจจัยการผลิต 0.03 4 0.12 
6. โรงงานส่วนมากอยู่ใกล้แหล่งผลิตน้ ายาง 0.03 4 0.12 
7. การผลิตสามารถปรับตามความต้องการของตลาด 0.05 3 0.15 
8. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 0.02 3 0.06 
9. มีมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ 0.05 4 0.2 
10. ตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพ 0.05 4 0.2 

Weaknesses Weight Rating Weighted Score 
1. การปลูกยางพาราเพียงชนิดเดียว ท าให้ราคามีความผันผวนสูง 0.03 1 0.03 
2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยขีองเกษตรกร 0.07 1 0.07 
3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก 0.07 1 0.07 
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ตารางที่ 4.18 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยัง
ตลาดต่างประเทศกัมพูชา (ต่อ) 

Weaknesses Weight Rating Weighted Score 
4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก 0.06 1 0.06 
5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ 0.07 1 0.07 
6. ข้อจ ากัดในการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ 0.08 1 0.08 
7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 0.04 2 0.08 
8. ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ  0.08 1 0.08 
9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ 0.07 1 0.07 
10. ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออก 0.07 1 0.07 

Total IFE Score 1  1.95 

 
 จุดแข็ง 
1. ต้นทุนการผลิตต่ าเนื่องจากอุตสาหกรรมยางพาราเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ

ไทยโดยสามารถจัดการวัตถุดิบขั้นต้นหรือน้ ายางที่มีคุณภาพได้ในประเทศ อีกทั้งสามารถใช้
เครื่องจักรตามความสามารถในการผลิตหรือต้นทุนการผลิตที่ต่างกันโดยเริ่มจากรายเล็กจนถึงรายใหญ่  

2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย วัตถุดิบขั้นต้นที่ดี โดยประเทศไทยมีพื้นที่ปลูก
ยางพาราทั่วประเทศมากว่า 12.3 ล้านไร่ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศโดยพื้นที่ปลูกหลักกระจายอยู่ทั่วทุก
จังหวัดของภาคใต้   

3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ ประเทศไทยมี
สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับแหล่งก าเนิดและเหมาะสมต่อการปลูกยางมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่
ทางภาคใต้ และบางจังหวัดของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งปลูกยางเดิม ต่อมาได้มีการขยายพื้นที่
ปลูกไปยังแหล่งปลูกยางใหม่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ เนื่องจากยางพาราสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ดี จึงสามารถปลูกยางได้ทุกภาคของประเทศ (ยางปาล์ม 
2563) อีกทั้งยังได้รับมาตรฐานรับรอง 

4. มีเครือข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะมีความเชี่ยวชาญในการปลูก
ยางพาราและมีทักษะในการกรีดยางที่ดี จึงท าให้ได้น้ ายางที่มีคุณภาพดี   

5. เนื่องจากประเทศไทยมีการส่งออกน้ ายางพาราเข้มข้นเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 
จึงแสดงให้เห็นว่าวัตถุดิบขั้นต้นในการผลิตมีเพียงพอในการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราไทย 
จึงท าให้ไทยมีความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิต  
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6. เนื่องจากพื้นที่ในการเพาะปลูกยางพาราของไทยนั้นกระจายอยู่ในหลายภูมิภาค 
โดยโรงงานผลิตที่นอนและหมอนยางพาราหลายแห่ง มีการตั้งโรงงานผลิตอยู่ใกล้กับแห่งวัตถุดิบ 
เพื่อให้ได้ต้นทุนการผลิตท่ีต่ าลง 

7. เนื่องจากประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญในการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา
ผู้ประกอบการบางราย ด าเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี  จึงมีการปรับกระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่น 
สามารถผลิตและการจ าหน่าย ตามสถานการณ์และความต้องการของตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้   

8. มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีหมอนที่จ าหน่ายอยู่ในตลาดมีหลาย
รูปทรง ซึ่งพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานที่มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป เพื่อตอบโจทย์ต่อสรีระ
ของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีขนาดและความนุ่มที่แตกต่างกันออกไป และมีหลายเกรดสินค้าให้เลือกสรรค์ 
ซึ่งราคาสินค้าจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแบรนด์สินค้าและเกรดสินค้า รวมถึงช่องทางใน
การจ าหน่าย 

9. มีมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก) โดย
ส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางฟองยางพาราส าหรับหมอนและที่นอน 
อีกทั้งยังมี Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นผู้ออกให้ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑ์จากไทย อีกท้ังยังมีผลการทดสอบต่าง ๆ มากมาย เพื่อรับรองคุณภาพ
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

10.  เนื่องจากปัจจุบันผู้คนหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเลือกสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่
ให้ผลดีต่อสุขภาพ  หมอนและที่นอนยางพารา มีความยืดหยุดสูงจึงไม่เกิดการกดทบเวลานอน ท าให้
นอนหลับสบายตลอดทั้งคืน นอกจากนี้แล้วยังป้องกันไรฝุ่นและเชื่อโรคอีกด้วย จึงเป็นผลิตภัณฑ์ที่
ตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพในปัจจุบัน 

 จุดอ่อน 
1. ประเทศไทยมีการปลูกพืชเศรษฐกิจคือการปลูกยางพาราเป็นหลัก โดยพื้นที่เพาะปลูก

ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ท าให้มียางพาราในประเทศมาก เนื่องจากปัญหาการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจ ผู้บริโภคซื้อสินค้าสิ้นเปลืองลดลง ท าให้เกิด Supply มากกว่า Demand ท าให้เกิด
การผันผวนของราคา 

2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ท าให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตยังล้าสมัย เนื่องจาก
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การเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการลงทุนที่สูงซึ่งเป็นข้อจ ากัดของการผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราของไทย 

3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก เนื่องจากมูลค่าการส่งออกที่นอนและหมอน
ยางพาราไทยไปยังประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 เป็นประเทศอื่น ๆ ซ่ึงแสดงถึงตลาด
การส่งออกจีนมีความส าคัญของการส่งออกในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทย
มากที่สุด ท าให้จีนมีอ านาจการต่อรองเหนือกว่าประเทศไทย อีกทั้งไทยจะได้รับผลกระทบโดยตรง
จากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศจีน  

4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก เนื่องจากผู้ประกอบการชาวไทยยังขาด
การสื่อสารทางการตลาดที่ดี ท าให้ตราสินค้าของไทยในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารายัง
ไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในตลาดต่างประเทศ 

5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก ท าให้มีข้อจ ากัดทางการตลาด อีกทั้งยังขาดข้อมูลทาง
การตลาดในแต่ละประเทศ จึงท าให้การท าการตลาดและการขยายตลาดไปยังตลาดต่างประเทศยังท าได้
ไม่ดี ท าให้ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทย ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากนัก 

6. เนื่องจากการพัฒนาและวิจยัเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์มีตน้ทุนสูง ท าให้ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ของไทยที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีเทคโนโลยีที่ล้าสมัย ไม่มี
ความสามารถทีการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท าให้ ไม่สามารถท าการพฒันาและวิจัยเพื่อต่อยอด
ไปสูผ่ลิตภัณฑใ์หม่ได้ ซึ่งเปน็ข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราของไทย 

7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นระบบการขนส่งทางอากาศ ทางบก 
หรือระบบท่าเรือของไทย เนื่องจากรัฐบาทไทยยังไม่มีนโยบาลในการสนับสนุนและปรับปรุง
การคมนาคมท่ีชัดเจน 

8. ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออก ไม่มีการจัดการข้อมูลการส่งออก หรือ
ขาดฐานข้อมูลการในการส่งออก ขาดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและค าแนะน าผู้ประกอบการในเรื่องของ
การจัดการสินค้า การส่งออกและข้อมูลประเทศเป้าหมายส่งออก  

9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการไทย ยังมีการปรับตัวอย่างล่าช้า 
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสียเปรียบทางการค้ากับประเทศคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพารา และอาจจะท าให้เสียโอกาสทางการค้าได้ 

10.  ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออกเนื่องจากมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูงแต่
ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งผู้ประกอบการประสบ
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ปัญหาทางด้านโคลงสร้างที่ไม่เอื้อต่อการท าการตลาดเพื่อการส่งออก อีกทั้งขาดปัจจัยสนับสนุนใน
การการส่งออก โดยเหตุผลนี้จึงท าให้ไทยอาจเสียโอกาสทางการค้าในตลาดต่างประเทศ 
 
ตารางที่ 4.19 ปัจจัยภายนอกในที่มีผลต่อการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย ไปยังตลาด

ต่างประเทศกัมพูชา  
Opportunities Weight Rating Weighted Score 

1. กัมพูชามีชายแดนติดกับประเทศไทย 0.04 4 0.16 
2. การแปลรูปยางพาราในประเทศกัมพูชา มีต้นทุนสูง 0.05 2 0.1 
3. ผลผลิตยางพาราในประเทศกัมพูชาน้อยเมื่อเทียบกับไทย 0.05 2 0.1 
4. เครื่องนอนยางพาราเน้นส่งออกไปยังต่างประเทศ 0.07 3 0.21 
5. รัฐบาลกัมพูชาไม่มีนโยบายกีดกันทางการค้า  0.05 4 0.2 
6. ผู้บริโภคชาวกัมพูชาเชื่อมั่นสินค้าจากประเทศไทย 0.06 3 0.18 
7. วัฒนธรรมใกล้เคียงกับไทย 0.05 2 0.1 
8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ 0.04 2 0.08 
9. มีฐานลูกค้าเดิมที่ชื่นชอบและรู้จักผลิตภัณฑ์ 0.05 2 0.1 
10. เศรษกิจและการเมืองในประเทศกัมพูชา 0.04 2 0.08 

Threats Weight Rating Weighted Score 
1. ค่าแรงขั้นต่ าในประเทศกัมพูชาต่ ากว่าประเทศไทย 0.04 3 0.12 
2. เศรษฐกิจชะลอตัวเนื่องจากโควิด-19 0.06 4 0.24 
3. ภาษีน าเข้าสินค้าที่นอนและหมอนยางพารา 0.06 3 0.18 
4. ความแตกต่างทางภาษา 0.04 2 0.08 
5. ระบบการขนส่งในประเทศ 0.05 2 0.1 
6. การกระจายสินค้า 0.04 2 0.08 
7. สินค้าทดแทน 0.05 1 0.05 
8. ขาดผู้เชียวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง 0.05 4 0.2 
9. มีการน าเข้าเครื่องนอนยางพาราจากจีนเป็นหลัก 0.06 2 0.12 
10. รัฐบาลกัมพูชาส่งเสริมการปลูกยางพาราในประเทศ 0.05 2 0.1 

Total EFE Score 1.00  2.58 

 
 โอกาศ 
1. ประเทศกัมพูชามีชายแดนติดกับประเทศไทย โดยตั้งอยู่กลางภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ มีพรมแดนทิศเหนือติดกับประเทศไทย (จังหวัดอุบลราชธานี ศรีสะเกษ สุรินทร์ และบุรีรัมย์)
และซึ่งใช้เวลาในการขนส่งสินค้าไปยังประเทศกัมพูชาเพียง 7 วัน 
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2. การแปลรูปยางพาราในประเทศกัมพูชามีค่อนข้างน้อย เนื่องจาก มีต้นทุนการแปรรูป
ที่ค่อนข้างสูงเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างเวียดนามหรืออินโดนีเซีย เนื่องจากค่าพลังงาน
ไฟฟ้าที่สูงส่งผลให้ต้นทุนการแปรรูปสูงตามไปด้วย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วโรงงานแปรรูปจะจัดตั้งขึ้น
โดยนักลงทุนต่างชาติ โดยจะท าการจัดตั้งโรงงานแปรรูปยางพาราในกัมพูชาและส่งไปยังประเทศ
ของตนเองเพื่อท าการแปรรูปและส่งออกต่อไป 

3. จากการศึกษาพบว่าผลผลิตยางพาราในประเทศกัมพูชาน้อยกว่าประเทศไทย และ
การผลิตผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราเพื่อการส่งออก จึงถึงเป็นโอกาสให้กับผู้ประกอบการ
ชาวไทยในการเข้าไปท าตลาดในประเทศกัมพูชา  

4. การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของกัมพูชาจากสถิติมูลค่าการส่งออก
ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของกัมพูชาพบว่า ในระหว่างปี 2559 – 2563 พบว่า กัมพูชามี
การส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไปยังสหรัฐอเมริกาเป็นหลัก โดยมีแนวโน้มมูลค่าการส่งออก
เพิ่มขึ้นในปี 2562 และปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 54.53 

5. รัฐบาลกัมพูชาไม่มีนโยบายกีดกันทางการค้าหรือไม่มีข้อจ ากัดทางการค้าใด ๆ  
เพียงแต่ผู้ที่ประสงค์จะน าสินค้าเข้าไปจ าหน่ายในประเทศกัมพูชาจะต้องช าระภาษีขาเข้าและภาษี
ผู้บริโภคเสียก่อน และต้องผ่านการตรวจสอบและก าหนดพิกัดศุลกากรเสียก่อนจึงจะสามารถ
น าสินค้าเข้าไปจ าหน่ายในประเทศกัมพูชา 

6. สินค้าที่มีการน าเข้าจากประเทศไทยเป็นสินค้าที่ผู้บริโภคชาวกัมพูชาให้การยอมรับ
และเชื่อถือเป็นอย่างมากว่าเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ ส่วนหนึ่งก็มาจากอิทธิพลของการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ทางโทรทัศน์ที่ผู้บริโภคสามารถรับชมรายการของทางประเทศไทย สินค้าจาก
ประเทศไทยจึงค่อนข้างมีอิทธิพลต่อความต้องการของผู้บริโภคชาวกัมพูชา 

7. กัมพูชามีวัฒนธรรมใกล้เคียงกับไทยเนื่องจากเป็นประเทศเพื่อนบ้านที่มีพรมแดน
ดินกัน การมีวัฒนธรรมที่ใกล้เคียงกันท าให้ผู้ประกอบการชาวไทยสามารถสื่อสารกับผู้บริโภคและ
ผู้ประกอบการชาวกัมพูชาได้โดยไม่มีก าแพงทางวัฒนธรรมขวางกัน 

8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ เนื่องจากอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพาราส่งออกก าลังเติบโตในประเทศกัมพูชา จึงถึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้ประกอบการ
รายใหม่ที่จะเข้ามายังอุตสาหกรรม เพื่อแย่งชินส่วนแบ่งทางการตลาด แต่ผู้ประกอบการชาวไทย
เป็นผู้ประกอบการที่ด าเนินธุรกิจมาช้านาน ท าให้มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็น
การวัตถุดิบขั้นต้นที่มีคุณภาพและเทคนิคการผลิตเพื่อให้ได้คุณภาพสูง อีกทั้งยังมีแบรนด์สินค้าที่อยู่ใน
ตลาดเดิมที่ผู้บริโภคคุ้นเลยจึงถือเป็นโอกาศของผู้ประกอบการชาวไทย 
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9. มีฐานลูกค้าเดิมที่ชื่นชอบและรู้จักผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทยอยู่แล้ว
จึงถือเป็นโอกาสของประเทศไทยในการตีตลาดกัมพูชา 

10. ผู้บริโภคชาวกัมพูชาในปัจจุบันมีอุปนิสัยที่พร้อมจะจับจ่ายใช้สอยเพื่อแสดงถึงฐานะ
ของตน ถึงแม้ว่าประเทศกัมพูชาจะเป็นสังคมเกษตรกรรม  แต่ประชากรบางส่วนของกัมพูชาหารายได้
ให้มากขึ้นด้วยการขายที่ดินให้ชาวต่างชาติ  อีกทั้งในปัจจุบันการเมืองของกัมพูชายังมีสเถียรภาพ 
ซึ่งส่งผลดีต่อการน าเข้า 

 อุปสรรค 
1. ค่าแรงขั้นต่ าในประเทศกัมพูชาต่ ากว่าประเทศไทย จากผลการศึกษาพบว่าพบว่า

ค่าแรงขั้นต่ าประเทศไทยวันละ310-330บาท ส่วนประเทศกัมพูชาค่าแรงขั้นต่ าอยู่ที่วันล่ะ 188 บาท 
ซึ่งเป็นตัวเลขที่ต่ ากว่าประเทศไทย แสดงให้เห็นถึงอ านาจการซื้อสินค้าของผู้บริโภคชาวกัมพูชาที่
ต่ าเมื่อเทียบกับประเทศไทย 

2. จากการแพ่ระบาดของโควิด-19 ท าให้เศรษฐกิจชะลอตัวโลกชะลอตัว โดยกัมพูชา
ก็ได้รับผลกระทบเช่นกัน จากการศึกษาพบว่าเศรษฐกิจกัมพูชาอาจฟื้นตัวช้ากว่าประเทศเวียดนาม 
อินโดนีเซีย 

3. ถึงแม้ว่ารัฐบาลกัมพูชาจะไม่มีการกีดกันการน าเข้าและส่งออกสินค้าที่นอนและ
หมอนยางพารา แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังต้องเสียภาษีภาษีน าเข้าสินค้าที่นอนและหมอน
ยางพาราตามอัตราส่วนที่กฎหมายกัมพูชาก าหนด 

4. เนื่องจากภาษาราชการของกัมพูชา คือภาษาเขมร นอกจากนี้ยังมีการใช้ภาษาฝรั่งเศส
ในกลุ่มผู้สูงอายุ จึงถือเป็นก าแพงส าหรับธุรกิจการน าเข้าและส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย
ไปยังประเทศกัมพูชา 

5. ระบบการขนส่งในประเทศ จากการศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่าง 
ผลคือประเทศกัมพูชายังไม่มีระบบการส่งขนในประเทศที่มีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศญี่ปุ่น 

6. การกระจายสินค้าจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างต่างให้เหตุผลไปใน
ทิศทางเดียวกันคือระบบการกระจายสินค้าในประเทศกัมพูชายังไม่ดี ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท าการตลาด 

7. จากการศึกษาพบว่ามีสินค้าทดแทนเครื่องนอนยางพาหลายชนิด เช่น ฟูกคอยล์  
โพลียูรีเทน แต่เนื่องจากโพลียูรีเทน  

8. ขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง การบริหารจัดการรวมทั้งการจัดการ
ด้านคมนีคมภายในประเทศเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่น 
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9. ประเทศกัมพูชามีอัตราการน าเข้าสินค้าประเภทหมอนและที่นอนยางพาราจาก
ประเทศจีนเป็นหลัก ซึ่งประเทศจีนเข้ามาตัดราคาสินค้า แต่ในแง่ของความเชื่อมั่นสินค้าจากประเทศไทย
ยังได้รับความเชื่อถือมากกกว่าอยู่ดี 

10. รัฐบาลกัมพูชาส่งเสริมการปลูกยางพาราในประเทศ โดยรัฐบาลกัมพูชาได้มี
การยกเลิกพื้นที่ป่าไม้กว่า 6,200 เฮกตาร์ ซึ่งเป็นสัมปทานของบริษัทตัดไม้ให้กลายเป็นพื้นที่เพาะปลูก
ยางพารา โดยให้พื้นที่ประมาณ 912 เฮกตาร์แก่เกษตรกรรายย่อยเพื่อใช้ส าหรับเพาะปลูกและผลิต
ยางพารา 
  

 
ภาพที่ 4.9 การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการส่งออกผลิตภัณฑ์

ที่นอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศกัมพูชา 
 

จากภาพที่ 4.9 การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จัดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดย
การ Weighted scores จากภาพจะเป็นได้ว่าต าแหน่งของ Balloon อยู่ตรงจุดกึ่งกลางโดยเยื้องมาทางแย่ 
แสดงให้เห็นถึงการส่งออกของอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญกัมพูชานั้นอยู่ในต าแหน่งที่แย่จนถึงปานกลาง เนื่องจากปัจจุบันมีอุปสรรคและจุดด้อยของ
อุตสาหกรรมการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทย อีกทั้งปัญหาโรคระบาดโควิด-19 ในปัจจุบัน
ก็เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการส่งออกที่นอนและ
หมอนยางพาราไทยมีทั้งความเสี่ยงและความท้าทายจากหลาย ๆ ปัจจัย การจะท าให้ Balloon มาอยู่
ในต าแหน่งที่ดีขึ้นจึงถือเป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมการส่งออกไปยังต่างประเทศ 
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4.7 สถานการณ์การผลิตและโครงสร้างตลาดของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา
ในสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพาราของเวียดนาม เป็นหนึ่งในภาค
การผลิตเกษตรที่ส าคัญที่สุดของเวียดนามทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ในปี  2562 
เวียดนามมีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราของประเทศสูงถึง 941.3 พันเฮกตาร์ คิดเป็นร้อยละ 67 ของพื้นที่
สามารถเก็บเกี่ยวนน้ ายางได้ในขณะที่ร้อยละ 37 ของพื้นที่ยังไม่ได้สามารถผลิตน้ ายางได้และมี
ผู้เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมยางหลายภาคส่วน ได้แก่ กลุ่มผู้ผลิตและแปรรูปในอุตสาหกรรมยางพารา 
ภาคครัวเรือนผู้เพาะปลูกยางพารารายย่อย เป็นต้น 

4.7.1 พื้นที่เพราะปลูกและผลผลิตยางพาราในเวียดนาม 
เวียดนามมีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราทั้งหมดประมาณ 960 พันเฮกตาร์ โดยเวียดนาม

เป็น 1 ใน 5 ประเทศที่มีพื้นที่เพาะปลูกยางพารามากที่สุดในโลก 5 ประเทศ ได้แก่ ไทย อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย อินเดีย และ เวียดนาม พื้นที่เพาะปลูกยางพาราของประเทศเวียดนามมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นมา
อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี 2553 ส่วนหนึ่งคาดว่าเป็นผลจากการที่ราคายางพารามีแนวโน้มปรับตัวสูงขึน้
ในช่วงปี 2552 ถึง ปี 2554 ส่งผลให้หลายประเทศในแถบทวีปเอเชียหรือทวีปอื่น ที่มีสภาพภูมิอากาศที่
เหมาะสมต่อการปลูกยางได้เพิ่มพื้นที่เพาะปลูกยางมากขึ้น (Plastic Institute of Thailand, 2563) 

ในปี 2563 เวียดนามมีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราโดยรวมอยู่ที่ 932.4 พันเฮกตาร์ ซึ่งลดลง 
8.9 พันเฮกตาร์คิดเป็นร้อยละ 0.94 เมื่อเทียบกับปี 2562 เนื่องจากเกษตรกรในเวียดนามมีการปรับเปลี่ยน
พื้นที่เพาะปลูกไปใช้ในการเพาะปลูกพืชชนิดอื่นที่มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงขึ้น รวมถึงลดพื้นที่
เพาะปลูกต้นยางใหม่ลงในช่วงที่ราคายางพาราตกต่ า 

ในปี 2563 การผลิตยางธรรมชาติของเวียดนามเพิ่มขึ้นเป็น 1,226 ล้านตัน หรือคิดเป็น
ร้อยละ 0.84 ในขณะที่พื้นที่เก็บเกี่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.69 และมีผลผลิตเฉลี่ยอยู่ที่ 1,682 กิโลกรัมต่อ
เฮกตาร์ ซึ่งเพิ่มข้ึนเพียงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2562 (ดังตารางที่ 4.20) และภาพที่ 4.10 
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ตารางที่ 4.20 พื้นที่เพาะปลูกและผลผลิตยางพาราในเวยีดนามระหว่างปี 2559 - 2563 

ป ี
พื้นที่ทั้งหมด 
(พันเฮกตาร์) 

พื้นที่เก็บเกี่ยว 
(พันเฮกตาร์) 

ปริมาณ  
(ล้านตัน) 

ผลผลิต  
(กก./เฮกตาร์/ปี) 

2559 973.5 621.4 1,035 1,666 
2560 969.7 653.2 1,094 1,676 
2561 965.4 686.4 1,142 1,664 
2562 941.3 689.5 1,185 1,668 
2563 932.4 728.8 1,226 1,682 

ที่มา: ส านักงานสถิติทั่วไปของเวียดนามและกรมวิชาการเกษตรและการพัฒนาชนบท (2564) 
 

หน่วย: พันเฮกตาร ์

 
ภาพที่ 4.10 พื้นที่เพาะปลูกต้นยางพาราในเวียดนามชว่งปี 2559 - 2563 
 

อย่างไรก็ตามในปี 2565 ตั้งแต่ช่วงต้นเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมา ราคายางในตลาด
โซนเอเชียมีอัตราเพิ่มขึ้น หลังจากหลายประเทศเริ่มมีการเปิดประเทศเพื่อท าการค้า เศรษฐกิจ
ในหลายประเทศเริ่มมีการฟื้นตัวหลังจากที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรัสโควิด-19 ด้วยเหตุที่ท าให้แนวโน้มธุรกิจยางพารามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น โดยคาดว่าปริมาณการผลิต
ยางพาราทั่วโลกจะเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.6 เมื่อเทียบกับปี 2564 (Association of Natural Rubber Producing 
Countries (ANRPC, 2565) 

973.5 969.7 965.4

941.3
932.4

2559 2560 2561 2562 2563

พื้นที่เพาะปลูก

พื้นที่เพาะปลูก
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4.7.2 ภาพรวมผลิตภัณฑ์หมอนและท่ีนอนยางพาราในเวียดนาม 
อุตสาหกรรมยางและผลิตภัณฑ์ยางของเวียดนามแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ยางแปรรูป

ขั้นต้นและผลิตภัณฑ์ยาง ซึ่งมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน โรงงานแปรรูปยางขั้นต้นของเวียดนามมีอยู่ประมาณ 
30 แห่ง ผลผลิตส่วนใหญ่ ร้อยละ 90 จะแปรรูป เป็น ยางแท่ง SVR (Standard Vietnamese Rubber: 
ตามก าหนดมาตรฐานยางพาราเวียดนาม) โดยจะแบ่งเป็น SVR3L, SVR5, SVR10, SVR20, SVRCV60 
และ SVRCV50 รองลงมา ได้แก่ น้ ายางข้น ยางแผ่นรมควันร้อยละ 4 และยางเครฟ ที่สัดส่วนร้อยละ 
4.6, 4.3 และ 1.0 ตามล าดับ โดยผลิตภัณฑ์ยางส่วนใหญ่เป็น ล้อจักรยานและจักรยานยนต์ ถุงมือยาง 
พื้นรองเท้ายาง และชิ้นส่วนยางอื่น ๆ 

มูลค่าการส่งออกยางแปรรูปขั้นต้นของเวียดนามในตลาดโลก ปี 2561 มีมูลค่าการส่งออก 
1,593.65 ล้านดอลลาร์สหรัฐ โดยส่งออกไปประเทศจีนมากเป็นอันดับ 1 มูลค่า 266.15 ล้านดอลลาร์
สหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 16.70 รองลงมาคือ ประเทศอินเดีย มูลค่าการส่งออก 155.58 ล้านดอลลาร์สหรัฐ 
คิดเป็นร้อยละ 9.76 

สัดส่วนของผลผลิตยางที่ส่งออกนั้นระหว่างยางแปรรูปขั้นต้นและผลิตภัณฑ์ยางนั้น
ใกล้เคียงกัน ช่วง 2 – 3 ปีล่าสุด สัดส่วนการส่งออกยางแปรรูปขั้นต้นอยู่ระหว่างร้อยละ 50 ถึง ร้อยละ 
60 โดยจะเป็นการส่งออกน้ ายางธรรมชาติและน้ ายางผสมยางสังเคราะห์ มากท่ีสุด รองมาคือ ยางแท่ง 
และ ยางแผ่น ตามล าดับผลิตภัณฑ์ยางส่งออกจ าพวก ล้อยาง มากที่สุด รองมาคือ ถุงมือยาง และ
ผลิตภัณฑ์ยางอื่น ๆ ตามล าดับ (Plastic Institute of Thailand, 2563) 

เวียดนามมีการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากยางพารามากมาย อาทิ ยางรถยนต์ ถุงมือ ที่นอน 
หมอนยางพารา เป็นต้น ซึ่งผลิตภัณฑ์แปรรูปที่มีส่วนในการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับยางพาราใน
ประเทศ ซึ่งเป็นการทดแทนการส่งออกยางธรรมชาติในช่วงที่ราคายางตกต่ า อย่างไรก็ตามเวียดนาม
มีการน ายางมาแปรรูปเพียงร้อยละ 18 – 20 ของผลผลิตยางธรรมชาติทั้งหมด ในขณะที่ผลิตภัณฑ์
แปรรูปเหล่านี้มีมูลค่าการส่งออกเทียบเท่ากับมูลค่าการส่งออกยางธรรมชาติ 

เวียดนามมีศักยภาพในการผลิตหมอนและที่นอนยางพาราได้ค่อนข้างสูงเนื่องจากสามารถ
เก็บเกี่ยวผลผลิตได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตหมอนและที่นอนยางพารา
ได้เทียบเท่ากับประเทศไทยและมีราคาที่ถูกกว่า อย่างไรก็ตามแม้จะมีศักยภาพในการเก็บเกี่ยวผลผลิต
และเทคโนโลยีที่ไม่ต่างกันมากนัก แต่คุณภาพของน้ ายางธรรมชาติที่ใช้ในการผลิตภัณฑ์หมอนและ
ที่นอนยางพาราของเวียดนามยังไม่ดีมากนัก นอกจากนี้เวียดนามยังไม่มีมาตรฐานบังคับใช้เกี่ยวกับ
คุณภาพน้ ายางธรรมชาติ อีกทั้งผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนามที่มีชื่อเสียงมักจะ
ถูกท าเลียนแบบโดยผู้ผลิตรายย่อยบางรายในประเทศ ซึ่งท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่สม่ าเสมอ 
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ส่งผลให้ผู้บริโภคขาดความเชื่อมั่น และท าให้ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนามยัง
ไม่เป็นที่สนใจในตลาดมากเท่าที่ควร 
 

 
 

  
ภาพที่ 4.11 ตัวอย่างที่นอนยางพาราธรรมชาติ 100% รูปแบบต่าง ๆ ของเวียดนาม 
ท่ีมา: รวบรวมข้อมูลโดยทีมที่ปรึกษา (2565) 
 

  

  
ภาพที่ 4.12 ตัวอย่างหมอนยางพารารูปแบบต่าง ๆ ของเวียดนาม 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลโดยทีมที่ปรึกษา (2565) 
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อย่างไรก็ตามแม้จะมีผลิตภัณฑ์เลียบแบบที่ไม่ได้คุณภาพ แต่ผู้ผลิตเครื่องนอนยางพารา
ชั้นน าของเวียดนามอย่าง Saigon Kymdan Rubber Stock Co. ขยายฐานการตลาดเข้าสู่ตลาดเครื่องนอน
สหรัฐอเมริกา โดยมีบริษัทในสหรัฐอเมริกา ซึ่ง Kymdan ผลิตและท าการตลาดที่นอนและหมอน
ยางพาราธรรมชาติที่มีเทคโนโลยีและรูปทรงที่เป็นเอกลักษณ์ เมื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของ Kymdan 
กับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในตลาดนั้นแสดงให้เห็นถึงคุณภาพที่โดดเด่น ซึ่งแบรนด์เครื่องนอนของเวียดนาม
แบรนด์นี้เป็นหนึ่งในแบรนด์ที่มีคุณภาพของเวียดนาม อีกทั้งยังได้รับการยอมรับและน่าเชื่อถือมากที่สุด
จากผู้บริโภคและผู้ค้าปลีกในสหรัฐอเมริกา (Home Textiles Today, 2017) 

4.8 ห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์แปรรูปยางพาราในเวียดนาม 

4.8.1 สถานการณ์การน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 

วิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราทั้งข้อมูลในด้านมูลค่าและปริมาณของผลิตภัณฑ์ เพื่อน ามาใช้ในการวิเคราะห์ศักยภาพทาง
การค้าและโอกาสทางการตลาด การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาด
ต่างประเทศ 

4.8.2 สถานการณ์การน าเข้าหมอนและที่นอนอย่างพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

จากสถิติมูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนามพบว่า 
ในระหว่างปี 2559 – 2563 เวียดนามมีการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพาราจากประเทศจีนเป็นหลัก 
โดยมีมูลค่าการน าเข้าเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 และลดลงในปี 2563 
ในขณะเดียวกันมีมูลค่าการน าเข้าจากเกาหลีใต้เพิ่มขึ้นในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 17.60 นอกจากนี้
มูลค่าการน าเข้าโดยรวมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 เนื่องจากผู้บริโภค
หันมาให้ความส าคัญการการดูแลสุขภาพมากข้ึน ส่งผลให้ความต้องการเครื่องนอนเพื่อสุขภาพ อาทิ 
หมอนและที่นอนยางพาราได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น แต่ในปี 2563 มูลค่าการน าเข้าโดยรวมมีแนวโน้ม
ลดลงเมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 9.09 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้
ในหลายประเทศต้องใช้มาตรการปิดประเทศเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของเชื่อโรค ส่งผลให้
การชะลอตัวลงของเศรษฐกิจโลก ดังตารางท่ี 4.21 



100 

 

ตารางที่ 4.21 มูลค่าการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม 
ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ล้านบาท 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

จีน 171.34 286.34 555.82 953.57 860.61 ลดลง 

เกาหลีใต้ 34.22 24.88 58.94 50.09 58.91 เพิ่มขึ้น 

มาเลเซีย 40.72 24.72 13.43 27.92 18.81 ลดลง 

อิตาล ี 11.45 8.98 10.40 12.77 12.71 เพิ่มขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 6.34 1.32 1.82 1.25 8.12 เพิ่มขึ้น 

ไต้หวัน 5.61 6.47 8.02 8.42 6.83 ลดลง 

ไทย 17.82 12.77 14.72 11.39 6.67 ลดลง 

ญี่ปุ่น 1.12 1.02 1.25 1.85 2.44 เพิ่มขึ้น 

อินเดีย 0.46 0.43 2.08 2.18 1.58 ลดลง 

โรมาเนีย 0.53 0 0 0 1.12 เพิ่มขึ้น 

รวมทั่วโลก 297,.43 378.74 669.77 1,078.08 980.07 ลดลง 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
 

จากข้อมูลสถิติปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนอย่างพาราของสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามในปี 2559 - 2563 พบว่า ปริมาณการน าเข้าโดยรวมตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปี 2562 
มีแนวโน้มการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันกับมูลค่าการน าเข้า และในปี 2563 ปริมาณการน าเข้า
หมอนและที่นอนยางพาราปรับตัวลดลง และเมื่อพิจารณาปริมาณการน าเข้าหมอนและที่นอนยางพารา
จากไทยพบว่า มีปริมาณการน าเข้าลดลงอย่างต่อเนื่องคิดเป็นร้อยละ 48.93 ดังตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ปริมาณการน าเข้าผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 

หน่วย: ตัน 
ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 แนวโน้ม 

จีน 673 1,125 2,122 3,911 3,123 ลดลง 

เกาหลใีต้ 134 98 225 205 215 เพิ่มขึ้น 

มาเลเซีย 160 97 51 114 69 ลดลง 

อิตาล ี 45 35 40 52 46 ลดลง 

สหรัฐอเมริกา 25 5 7 5 30 เพิ่มขึ้น 

ไต้หวัน 22 25 31 34 25 ลดลง 

ไทย 70 50 56 47 24 ลดลง 

ญี่ปุ่น 4 4 5 8 9 เพิ่มขึ้น 

อินเดีย 2 2 8 9 6 ลดลง 

โรมาเนีย 2 0 0 0 4 เพิ่มขึ้น 

รวมทั่วโลก 1,168 1,488 2,557 4,422 3,574 ลดลง 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 

4.8.3 สถานการณ์การส่งออกหมอนและที่นอนอย่างพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม 

ในปี 2564 ราคายางพารามีอัตราการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแม้จะมีการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 การส่งออกยางพาราของเวียดนามเพิ่มขึ้นร้อยละ 11.7 เมื่อเทียบกับปี 2563 แต่มูลค่าการส่งออก
อยู่ที่ 3.24 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 1.05 แสนล้านบาท ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 36.2 เมื่อเทียบกับ
ปี 2563 นอกจากนี้จากรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการส่งออกยางของเวียดนามในปี 2564 ผู้เชี่ยวชาญคาดการณ์
ว่ามูลค่าการส่งออกยางพาราในปี 2565 จะเพิ่มสูงถึง 3.5 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ หรือประมาณ 1.14 
แสนล้านบาท และคาดว่าราคายางพาราจะเพิ่มขึ้นเป็น 3.8 ดอลลาร์ต่อกิโลกรัมหรือประมาณ 124.22 
บาทต่อกิโลกรัม (Ministry of Agriculture And Rural Development Of The Socialist Republic Of 
Vietnam, 2564) 
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ในด้านการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนาม จากสถิติมูลค่า
การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนามพบว่า ในระหว่างปี 2559 – 2563 พบว่า 
เวียดนามมีการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไปยังประญี่ปุ่น เป็นหลัก โดยมีแนวโน้มมูลค่า
การส่งออกเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 35.37 ในขณะเดียวกันมี
มูลค่าการส่งออกโดยรวมลดลงตั้งแต่ปี 2561 จนถึงปี 2562 และเพิ่มขึ้นในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ8.79 
ดังตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 มูลค่าการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 
หน่วย: ล้านบาท 

ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

แนวโน้ม 

ญี่ปุ่น 1,100 948 1,172 1,422 1,925 35.37 เพิ่มขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 883 2,084 1,367 1,111 1,328 19.53 เพิ่มขึ้น 

เกาหลีใต้ 451 798 840 699 649 -7.15 ลดลง 

เยอรมนี 88 89 140 104 88 -15.38 ลดลง 

เนเธอร์แลนด์ 279 319 222 249 87 -65.06 ลดลง 

จีน 82 75 64 75 77 2.66 เพิ่มขึ้น 

เบลเยียม 41 44 42 41 61 48.78 เพิ่มขึ้น 

ออสเตรเลีย 28 25 58 45 49 8.88 เพิ่มขึ้น 

เดนมาร์ก 37 37 48 58 37 -36.20 ลดลง 

สวีเดน 79 77 70 62 29 -53.22 ลดลง 

รวมท่ัวโลก 3,530 5,130 4,489 4,311 4,698 8.97 เพิ่มขึ้น 

ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
 

จากสถิติปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนามระหว่างปี 2559 – 2563 พบว่า ปริมาณการส่งออกโดยรวมมีแนวโน้มการส่งออก
เพิ่มขึ้นในปี 2563 เมื่อเทียบกับปี 2562 คิดเป็นร้อยละ 6.67 ในขณะที่ปริมาณการส่งออกหมอนและ
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ที่นอนยางพาราไปยังประเทศญี่ปุ่นมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2560 จนถึงปี 2563  
เช่นเดียวกันกับมูลค่าการส่งออก คิดเป็นร้อยละ 35.37 ดังตารางที่ 4.24 
 
ตารางที่ 4.24 ปริมาณการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของสาธารณรัฐสังคมนิยม

เวียดนาม ระหว่างปี 2559 – 2563 พิกัด 9404.90 
หน่วย: ตัน 

ประเทศ 2559 2560 2561 2562 2563 
อัตราการ

เปลี่ยนแปลง 
(ร้อยละ) 

แนวโน้ม 

ญี่ปุ่น 3,727 3,090 3,580 3,950 5,234 24.53 เพิ่มขึ้น 

สหรัฐอเมริกา 2,991 6,789 4,176 3,087 3,613 14.55 เพิ่มขึ้น 

เกาหลีใต้ 1,528 2,600 2,566 1,944 1,767 -9.10 ลดลง 

เยอรมนี 300 291 429 291 241 -17.18 ลดลง 

เนเธอร์แลนด์ 945 1,042 680 692 239 -65.46 ลดลง 

จีน 280 246 198 211 210 -0.47 ลดลง 

เบลเยียม 139 143 131 116 166 43.10 เพิ่มขึ้น 

ออสเตรเลีย 95 82 178 125 133 6.4 เพิ่มขึ้น 

เดนมาร์ก 128 121 150 164 103 -37.19 ลดลง 

สวีเดน 269 253 215 174 81 -53.44 ลดลง 

รวมทั่วโลก 11,952 16,707 13,710 11,974 12,773 6.67 เพิม่ขึ้น 
ที่มา: จากการรวบรวมข้อมลูของผู้วิจัยโดยใช้ฐานข้อมูลจาก Trade Map (2563) 
หมายเหตุ: พกิัด 9404.90 
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4.9 โครงสร้างทางการตลาดของผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในสาธารณรัฐ
สังคมนิยมเวียดนาม 

ภายหลังจากที่เวียดนามได้เข้ามาเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลก (World Trade 
Organization: WTO) เวียดนามได้เริ่มเปิดเสรีการลงทุนให้เป็นไปตามเกณฑ์ของ WTO ส่งผลให้
เวียดนามถือเป็นประเทศที่น่าสนใจต่อนักลงทุนต่างชาติมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันเวียดนามได้มีการออก
นโยบายและมาตรการต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่เป็นนโยบายเพื่อลดข้อจ ากัดทั้งทางการค้า ในด้านการผลิต 
และส่งออกยางธรรมชาติ และส่งเสริมอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับยางพาราของเวียดนาม ได้แก่  
อุตสาหกรรมผลิตรองเท้า และอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อเพิ่มโอกาสให้กับนักลงทุนต่างชาติเข้ามา
ลงทุนด้านภาคอุตสาหกรรมเหล่านี้มากขึ้น โดยมีนโยบายตั้งแต่ยกเว้นภาษีการบริโภคพิเศษ (Special 
Consumption Tax : SCT) ซึ่งเป็นภาษีที่เรียกเก็บเพิ่มเติมจากภาษีมูลค่าเพิ่ม จากการผลิตหรือน าเข้า
สินค้าและการบริการด้านต่าง ๆ โดยหมวดที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมยางพารา ได้แก่ สินค้าจ าพวก
รถยนต์ขนาดต่ ากว่า 24 ที่นั่ง รถจักรยานยนต์ที่มีขนาดความจุไม่เกิน 125 ซีซี เครื่องบินและเรือยอชท์ 
ยกเว้นเพื่อใช้ในธุรกิจขนส่งและท่องเที่ยว หรือให้มีการร่วมทุนระหว่างต่างชาติและประชาชนชาว
เวียดนาม อีกท้ังยังลดข้ันตอนการจัดต้ังโรงงานในพื้นที่ต่าง ๆ เป็นต้น และมีการจัดท าเขตปลอดภาษี 
หรือจัดตั้งนิคมอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพิ่มมากขึน้ 

Vietnam Rubber Group เป็นหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาอุสาหกรรม
ยางพาราของเวียดนาม ซึ่งจัดตั้งเมื่อปี 2549 โดยยกระดับจากองค์กรเดิมชื่อ Vietnam General Rubber 
Corporation เพื่อยกระดับการพัฒนาการเพาะปลูกยาง การแปรรูป ด้านคุณภาพ ตลอดจนถึงโรงยาง
การแปรรูปยาง อุตสาหกรรมไม้ยาง และ อุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ การจัดหาพื้นที่เพื่อสร้าง
โรงงานแปรรูปใกล้แหล่งเพาะปลูก อุตสาหกรรมสนับสนุนและบริการ ด้านอื่น  ๆ ซึ่งท าให้เป็นที่
ต้องการของตลาดต่างประเทศเพิ่มมากขึ้นและมีขยายธุรกิจไปในด้านอื่น ๆ อาทิ อุตสาหกรรมปลูกป่า 
จัดหาวัตถุดิบส าหรับโรงไฟฟ้าชีวมวล เป็นต้น ซึ่งท าให้เกิดห่วงโซ่อุปทานด้านยางพาราตั้งแต่ต้นน้ า
จนถึงปลายน้ าโดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนาและยกระดับอุตสาหกรรมยางพาราทั้งระบบรวมถึงภาคธุรกิจ
และอุตสาหกรรมด้านยางสังเคราะห์อีกด้วย (Plastic Institute of Thailand, 2563) 

ตลาดเครื่องนอนรวมถึงหมอนและที่นอนยางพาราของเวียดนามคาดว่าจะเติบโตขึ้น
ร้อยละ 5.8 ในปี 2564 – 2569 เนื่องจากความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น โดยมีปัจจัยมาจาก
การขยายตัวของจ านวนประชากร รายได้ จ านวนครัวเรือน รวมถึงการให้ความส าคัญในเรื่องของ
สุขภาพ โดยที่นอนสปริงและเครื่องนอนยางพารา อาทิ หมอนและที่นอนยางพารา เป็นเครื่องนอนท่ี
พบมากที่สุดในเวียดนาม เนื่องจากความทนทาน การดูแลรักษาที่ง่าย และความสามารถในการป้องกัน
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สรีระร่างการของผู้ใช้งานท าให้หมอนและที่นอนยางพารามีส่วนส าคัญในการเพิ่มยอดขายของสัดส่วน
เครื่องนอนโดยรวมในตลาด (Global Information, Inc, 2565) 

4.9.1 รูปแบบการจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอนและท่ีนอนยางพาราของเวียดนาม 
เวียดนามมีช่องทางการจัดจ าหน่าย โดยมีผู้ค้าปลีกรายใหญ่เป็นผู้ครองส่วนแบ่งทางการ

ของตลาดส่วนใหญ่ของประเทศ เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเปรียบเทียบคุณภาพและราคาได้จากสินค้า
ที่จัดแสดงได้อย่างอิสระ นอกจากนี้ร้านค้าปลีกเครื่องนอนออนไลน์ก็เริ่มเป็นที่นิยมมากขึ้นเนื่องจาก
จ านวนผู้ใช้สมาร์ทโฟนที่เพิ่มขึ้นและการเข้าถึงของอินเตอร์เน็ตที่กว้างขึ้น ด้วยเหตุนี้คาดว่าในอนาคต
ตลาดเครื่องนอนยางพาราจะเติบโตเพิ่มขึ้นในร้านค้าปลีกออนไลน์ โดยมี Alibaba, Tiki, Lazada และ 
Vatgia เป็นผู้ค้าปลีกเครื่องนอนออนไลน์ชั้นน าในเวียดนาม (ดังภาพที่ 4.8.1) ช่องทางออนไลน์มี
ประโยชน์มากกว่าการซื้อจากหน้าร้านจริง รวมถึงความสะดวก ส่วนลดและข้อเสนอ ประหยัดเวลา
และเงิน และอื่น ๆ นอกจากนี้จากจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 และมาตรการเว้นระยะห่าง
ทางสังคม ร้านค้าและธุรกิจค้าปลีกยังคงปิดให้บริการ การหยุดชะงักอย่างกะทันหันของกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจ ส่งผลให้การลงทุนในภาคส่วนต่าง  ๆ ของเศรษฐกิจเวียดนามลดลง นอกจากนี้ 
จากมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19 ยังส่งผลให้ผู้บริโภคตระหนักถึงเรื่องสุขอนามัย
และสะดวกสบาย ซึ่งถือเป็นตัวขับเคลื่อนที่ท าให้ตลายหมอนและที่นอนยางพาราเติบโตมากขึ้น 

 

 
ภาพที่ 4.13 ตัวอย่างแพลตฟอร์มร้านค้าออนไลน์ที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางของ

เวียดนาม 
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4.9.2 ขั้นตอนการน าเข้าผลิตภัณฑ์เครื่องนอนของเวียดนาม 
 ตามกฎระเบียบข้อบังคับในปัจจุบัน ที่นอนยางพาราและที่นอนสปริงไม่อยู่ใน

รายการสินค้าที่ห้ามไม่ให้มีการน าเข้ามายังเวียดนาม ดังนั้นผู้น าเข้าสามารถด าเนินการตามขั้นตอน
และข้อก าหนดการน าเข้าสินค้าในปัจจุบันได้  

 ที่นอนยางพาราและที่นอนสปริงยังไม่มีนโยบายการน าเข้าที่ต้องมีการจัดการแบบ
พิเศษ และเนื่องจากไม่มีนโยบายในการจัดการแบบพิเศษ ดังนั้นการน าเข้าที่นอนยางพาราและ
ท่ีนอนสปริงจะคล้ายคลึงกันกับการน าเข้าสินค้าทั่วไปอื่น ๆ 

 ตามข้อก าหนดปัจจุบันสินค้าที่น าเข้ามายังเวียดนามจะต้องมีการติดฉลากให้ครบถ้วน
ตามข้อบังคับของกฎหมายเวียดนาม 

 ผู้น าเข้าที่นอนยางพาราและที่นอนสปริงจะต้องช าระภาษีน าเข้าและภาษีมูลค่าเพิ่ม 
(VAT) โดยภาษีมูลค่าเพิ่มของที่นอนยางพาราและที่นอนสปริงอยู่ 10 เปอร์เซ็นต์ และอัตราภาษีน าเข้า
พิเศษส าหรับที่นอนยางพาราและที่นอนสปริงอยู่ที่ 25 เปอร์เซ็นต ์

 ค่าขนส่งและระยะเวลาในการขนส่งจะขึ้นอยู่กับประเภทในการขนส่ง โดยการขนส่ง
ระหว่างประเทศสามารถท าได้ทั้งทางทะเล ทางอากาศ ทางบก และทางรถไฟ (HP Global Co., Ltd, 
2021) 

4.9.3 ขั้นตอนการน าเข้าและส่งออกของเวียดนาม 
4.9.3.1 ข้อก าหนดในการข้ึนทะเบียน นิติบุคคล และใบอนุญาต 
 นิติบุคคลทั่วไปทีต้องการลงทุนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการน าเข้า

และส่งออก รวมถึงการจ าหน่ายสินค้าในต่างประเทศสามารถจัดต้ังบริษัทเพื่อการค้าได้โดยไม่ต้องมี
เงินทุนสนับสนุนขั้นต่ า 

 ในกรณีที่ผู้น าเข้าต้องการขายสินค้าน าเข้าให้กับผู้บริโภคชาวเวียดนาม 
ผู้น าเข้าจะต้องได้รับใบอนุญาตการค้าเพิ่มเติมเพื่อให้กระบวนการถูกต้องตามกฎหมาย การจัดตั้งบริษัท
การค้าจะใช้ระยะเวลาประมาณ 3 เดือน ในขณะที่การได้รับใบอนุญาตการค้าอาจใช้ระยะเวลา 1 ถึง 
3 เดือน  

 บริษัทที่ต้องการน าเข้าข้อมูลไปยังเวียดนาม โดยไม่ต้องจัดตั้งนิติบุคคล
ท้องถิ่นสามารถใช้ผู้น าเข้าระเบียบเพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการ ซึ่งช่วยให้การด าเนินงาน 
เพื่อรับมือกับอุปสรรคด้าน การขนส่งโลจิสติกส์ กฎระเบียบและภาษา นอกจากนี้สินค้าบางอย่าง
ก าหนดให้บริษัทต้อง ขอใบอนุญาตจากรัฐบาล อีกทั้ง น้ ามันปิโตรเลียมถูกห้ามส่งออกในขณะที่สินค้า 
ห้ามน าเข้าได้แก่ ซิการ์  ยาสูบ น้ ามันปิโตรเลียม หนังสือพิมพ์และวารสารและเครื่องบิน 
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4.9.3.2 พิธีการศุลกากร 
สินค้าทั้งหมดที่น าเข้าหรือส่งออกในเวียดนามจะอยู่ภายใต้มาตรฐานพิธี

การศุลกากรของเวียดนามซึ่งตรวจสอบคุณภาพคุณสมบัติ ปริมาณของสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สินค้าน าเข้าบางรายการต้องได้รับการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น อย่าน าเข้าต้องผ่านการทดสอบและ
รวบรวมเอกสารที่มีรายละเอียดการใช้ผลิตภัณฑ์ ปริมาณและวันหมดอายุ (ที่เขียนเป็นภาษาเวียดนาม) 
ซึ่งต้องรวมอยู่ในหรือบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ ปัจจุบันมาตรฐานข้อก าหนดของเวียดนามอยู่ภายใต้
กฎหมายหมายเลข 54/2014/QH13 

4.9.3.3 เอกสารศุลกากรที่ต้องใช้ในเวียดนาม 
บริษัทที่น าเข้าหรือส่งออกสินค้าต้องยื่นเอกสารประกอบ ซึ่งอย่างน้อย

ต้องมีหนังสือรับรองการจดทะเบียนธุรกิจของบริษัทและหนังสือรับรองการขึ้นทะเบียนรหัสธุรกิจ 
น าเข้า-ส่งออก โดยแสดงต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรหน่วยงานอาจขอเอกสาร

เพิ่มเติมดังต่อไปนี้ทั้งนี้จะขึ้นอยู่กับการน าเข้าหรือส่งออก 
เอกสารท่ีจ าเปน็ส าหรับการน าเข้าสินค้า ได้แก ่
 ใบเบิก 
 แบบฟอร์มส าแดงสินค้าน าเข้า 
 ใบอนุญาตน าเข้า (ส าหรับสินค้าท่ีมีข้อจ ากัด) 
 ใบรับรองแหลง่ก าเนิด 
 ค าส่ังปล่อยสินค้า 
 ใบวางบิล 
 แบบฟอร์มใบขนสินค้าขาเข้า 
 รายงานการตรวจสอบ 
 รายการบรรจ ุ
 ใบสั่งจัดส่ง (ส าหรับสินค้าที่น าเข้าผ่านทา่เรือ) 
 มาตรฐานทางเทคนิค/ใบรับรองสุขภาพ และเอกสารค่าใช้จ่ายหน้าท่า

หรือค่ายกตู้สินค้า 
เอกสารท่ีจ าเปน็ส าหรับการส่งออกสินคา้ ได้แก ่
 ประกาศศุลกากรการส่งออกทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Form HQ/2015/XK) 
 ใบเบิก 
 สัญญา 
 ใบรับรองแหลง่ก าเนิด 
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 ใบวางบิล 
 แบบฟอร์มใบขนสินค้าขาออก 
 ใบอนุญาตส่งออก 
 รายการบรรจุ และ มาตรฐานทางเทคนิค/ใบรับรองสุขภาพ 
การส่งออกสามารถด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายในวันเดียวกัน ในขณะท่ี

การน าเข้าโดยทั่วไปจะใช้ระยะเวลาประมาณ 1-3 วัน ในการด าเนินการให้เสร็จสิ้นส าหรับการ ขนถ่าย
สินค้าให้เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (FCL) และน้อยกว่าการขนถ่ายสินค้าเข้าตู้คอนเทนเนอร์ (LCL) ตามล าดับ 

จากข้อมูลของกรมศุลกากรเวียดนามบริษัทที่ส่งออกและน าเข้าสินค้าที่
เป็นเหมือนกันอย่างสม่ าเสมอภายในระยะเวลาที่ก าหนดอาจใช้แบบฟอร์มประกาศศุลกากร
ฉบับเดียวส าหรับการด าเนินการตามขั้นตอนทางศุลกากรที่เกี่ยวข้อง หากสินค้านั้นอยู่ในรายการภายใต้
สัญญาซื้อขายเดียวกันและจัดส่งภายในระยะเวลา ตามที่ระบุไว้ในสัญญาซื้อขายจะสามารถยื่นไป
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

4.9.3.4 สิทธิพิเศษในการรักษาทางศุลกากร 
ส าหรับผู้ที่ต้องการลดต้นทุนการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้านศุลกากรใน

เวียดนาม สามารถสมัครเพื่อรับการรักษาพิเศษได้ภายใต้โครงการนี้บริษัทที่เข้าเงื่อนไขจะมีสิทธิ
ได้รับสิทธิประโยชน์มากมายได้แก่ 

 การยกเว้นการตรวจสอบเอกสารประกอบการศุลกากรเพิ่มเติม 
 ขอยกเว้นจากการตรวจสอบสินค้า 
 ห้าทรงประกาศศุลกากรที่ไม่สมบูรณ์ภายในระยะเวลา 30 วันนับจาก

วันที่ลงทะเบียนประกาศศุลกากรที่ไม่สมบูรณ์ หรือยื่นเอกสารหลักฐานเพื่อทดแทนการประกาศศุลกากร
ผู้ประกาศศุลกากรจะต้องยื่นประกาศศุลกากรที่สมบูรณ์ หรือจัดอันดับความส าคัญในการเข้าถึงเมื่อ
ด าเนินพิธีการทางภาษีส าหรับสินค้าตามกฎหมายว่าด้วยภาษีอากร 

นอกจากนี้ยังมีเงื่อนไขอีกหลายประการที่บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเพื่อ
รับสิทธิพิเศษทางศุลกากร ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะอยู่ภายใต้พระราชกฤษฎีกา Decree No. 08/2015/ND-CP 
ได้แก่ 

 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากรและภาษีตั้งแต่วันที่ผู้น าเข้า
หรือผู้ส่งออกยื่นค าขอรับสิทธิพิเศษเป็นระยะเวลา 2 ปี 

 การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชีและการตรวจสอบ และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีของเวียดนาม (VAS) ในภายหลัง 
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 การบ ารุงรักษาระบบและกระบวนการส าหรับการจัดการ การติดตาม 
และการควบคุมห่วงโซ่อุปทานการน าเข้าและส่งออก รวมถึง การบ ารุงรักษาข้อก าหนด ปริมาณการ
ส่งออกและน าเข้าเฉพาะ ส าหรับการน าเข้าและส่งออกเหล่านั้นจะต้องมีผลประกอบการประจ าปี 
100 ล้านดอลลาร์ ส าหรับสินค้าส่งออกที่ผลิตในเวียดนามนั้น มีการก าหนดมูลค่าซื้อขายประจ าปีไว้
ที่ 40 ล้านดอลลาร์ ในขณะที่ผู้ส่งออกสินค้าเกษตรของเวียดนามจ าเป็นต้องแสดงมูลค่าการซื้อขาย
เพียง 30 ล้านดอลลาร์  

4.9.3.5 ภาษีน าเข้าและส่งออก 
 ภาษีส าหรับการน าเข้า 
เวียดนามก าหนดภาษีส าหรับสินค้าเกือบทุกประเภทที่น าเข้ามาใน

ประเทศ รวมทั้งภาษีน าเข้า ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) และส าหรับสินค้าบางประเภท ภาษีการบริโภคพิเศษ 
(SCT) อัตราภาษีน าเข้าขึ้นอยู่กับประเภทและแหล่งที่มาของสินค้า ตัวอย่างเช่น สินค้าอุปโภคบริโภค 
สินค้าฟุ่มเฟือยจะถูกเก็บภาษีในอัตราที่สูง ในขณะที่เครื่องจักร อุปกรณ์และวัตถุดิบ มักจะต้องเสีย
ภาษีในอัตราที่ต่ ากว่าและแม้กระทั่งการยกเว้นภาษี 

นายด่านของแหล่งก าเนิดสินค้า อัตราภาษีศุลกากรส าหรับสินค้าน าเข้า
สามารถแบ่งออกได้ 3 ประเภท คือ อัตราภาษีพิเศษ อัตราภาษีพิเศษแบบเฉพาะ และอัตราภาษีสามัญ 

1. อัตราภาษีพิเศษ ใช้กับสินค้าที่มาจากประเทศ กลุ่มประเทศ หรือดินแดน
ซึ่งใช้การปฏิบัติต่อประเทศที่เป็นที่ชื่นชอบมากที่สุด ในความสัมพันธ์ทางการค้ากับเวียดนาม 

2. อัตราภาษีพิเศษแบบเฉพาะ ใช้กับสินค้าที่มาจากประเทศ กลุ่มประเทศ 
หรือเขตแดน ซึ่งใช้การก าหนดลักษณะพิเศษเกี่ยวกับภาษีน าเข้ากับเวียดนาม ปัจจุบันนี้ใช้ได้กับ
ประเทศในกลุ่มอาเซียนภายใต้อัตราภาษีศุลกากรพิเศษ (CEPT) เป็นหลัก 

3. อัตราภาษีสามัญ มีผลกับสินค้าที่มาจากประเทศ กลุ่มประเทศ หรือ
เขตแดน ซึ่งไม่ได้ใช้การปฏิบัติต่อประเทศที่ได้รับสิทธิพิเศษมากที่สุดเกี่ยวกับภาษีน าเข้าส าหรับ
เวียดนาม อัตราภาษีปกติจะไม่เกินร้อยละ 70 ของอัตราภาษีพิเศษที่รัฐบาลก าหนด 

 ภาษีการส่งออกสินค้า 
สินค้าและบริการส่วนใหญ่ที่ส่งออกจากเวียดนามได้รับการยกเว้นภาษี

ส่งออก (ตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 45 และค านวณจากราคาค่าธรรมเนียมบนเครื่องบิน (FOB)) โดย
จะมีการเรียกเก็บภาษีกับสินค้าเพียงไม่กี่รายการ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ แร่ธาตุ 
ผลิตภัณฑ์จากไม้ และเศษโลหะ อย่างไรก็ตาม สินค้าจ านวนมากต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ่ม นอกจากนี้
กฎหมายว่าด้วยภาษีการบริโภคพิเศษ (SCT) ก าหนดให้ผู้ส่งออกที่ซื้อสินค้าต้องเสียภาษีของ (SCT) 
เพื่อการส่งออก  
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4.9.3.6 สินค้าท่ีได้รับการยกเว้นภาษ ี
ในบางสถานการณ์สินค้าน าเข้าและส่งออกจะได้รับการยกเว้นภาษีซึ่ง

รวมถึงส่ิงต่อไปนี้ 
 สินค้าน าเข้าช่ัวคราวเพื่อส่งออกไปยังประเทศปลายทาง 
 สินค้าน าเข้าเพื่อแปรรูป ให้คู่ค้าต่างประเทศแล้วส่งออกหรือสินค้า

ส่งออกไปยังต่างประเทศ  
 สินค้าน าเข้าเพื่อสร้างสินทรัพย์ถาวรส าหรับโครงการที่มีสิทธิ์ได้รับ

สิ่งจูงใจในการลงทุนหรือโครงการลงทุนที่ได้รับทุนสนับสนุนจากแหล่งเงินทุนอย่างเป็นทางการ 
(ODA) 

 สินค้าน าเข้าเพื่อบริการปิโตรเลียม และสินค้าน าเข้าโดยตรงที่ใช้ใน
กิจกรรมวิจัยทางวิทยาศาสตร์และการพัฒนาเทคโนโลยี 

พิธีการทางศุลกากรของเวียดนามมีความซับซ้อนและสามารถเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอเพื่อให้การน าเข้าและส่งออกสินค้าในเวียดนามสามารถด าเนินการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ผู้ประกอบการควรศึกษากฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ รวมถึงมูลค่าภาษีที่ต้องช าระส าหรับสินค้า
ที่น าเข้าและส่งออกในเวียดนาม (Vietnam Briefing, 2021) 

4.9.4 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการแปรรูปยางพาราของเวียดนาม 
เวียดนามยังประสบปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานยางธรรมชาติ จากรายงานของกรมวิชาการ

เกษตรและการพัฒนาชนบทเวียดนาม คุณภาพของน้ ายางพาราจากแหล่งผลิตรายย่อยบางแห่งยังอยู่
ในระดับต่ าเป็นผลมาจากการผสมสิ่งเจือปนลงในน้ ายางเพื่อปรับปรุงคุณภาพน้ ายาง ซึ่งคุณภาพน้ ายาง
ที่ไม่สม่ าเสมอท าให้ราคายางในเวียดนามต่ ากว่าประเทศผู้ส่งออกอื่น นอกจากนี้เวียดนามยังไม่มี
มาตรฐานระดับชาติใด ๆ ที่บังคับเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ยางที่ใช้ภายในประเทศ
และการส่งออก แม้ว่าปัจจุบันเวียดนามจะมีการก าหนดมาตรฐาน TCVN 6314:2003 (ISO 2004:2010) 
ซึ่งเป็นมาตรฐานเกี่ยวกับน้ ายางข้นจากยางธรรมชาติของเวียดนาม ซึ่งอยู่ภายใต้ Decision No. 2398/QD-
BKHCN ที่ได้มีการลงนามไว้เมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2556 โดยกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
แต่มาตรฐานดังกล่าวยังเป็นเพียงมาตรฐานแบบสมัครใจซึ่งยังไม่ใช้มาตรฐานที่มีการบังคับใช้แบบจริงจัง 
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4.9.5 โครงการสร้างและพัฒนาแบรนด์อุตสาหกรรมยางของเวียดนาม 
เวียดนามมีการส่งเสริมให้มีการใช้เครื่องหมายรับรองสินค้ายางเวียดนาม โดยในปี 2558 

สมาคมยางเวียดนามได้เริ่มด าเนินโครงการสร้างตราสินค้าส าหรับอุตสาหกรรมยางเวียดนาม
ผ่านตรารับรอง (Certificate Mark) "Vietnam Rubber" โดยทางสมาคมจะเป็นผู้มอบให้แก่บริษัทที่มี
การด าเนินงานต่าง ๆ ที่เป็นไปตามเกณฑ์ที่ทางสมาคนก าหนด การสร้างและพัฒนาแบรนด์
อุตสาหกรรมยางเวียดนาม ภายใต้เครื่องหมายรับรอง Viet Nam Rubber โดยมีหลักเกณฑ์ตามระบบ
การรับรองระหว่างประเทศที่เหมาะสม เสริมสร้างความร่วมมือกับองค์กรยางระหว่างประเทศ ทั้งประเทศ
ที่บริโภคและประเทศผู้ผลิต เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลสนับสนุนแนวคิดในการพัฒนายางธรรมชาติที่ยั่งยืน 
ค้นหาวิธีการสร้างสมดุลระหว่างอุปสงค์และอุปทานเพื่อเป็นพื้นฐานในการรักษาเสถียรภาพด้านราคา 
รับรองความหลากหลายทางชีวภาพ เพื่อลดความเสี่ยงส าหรับผู้ปลูกยาง และพัฒนากองทุนประกัน
การส่งออกยางพาราเวียดนามอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การท างานและการสนับสนุนทางการเงินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การได้รับรับรองผลิตภัณฑ์ดังนี้ 

 ด าเนินการตามกฎหมายของการจัดตั้งธุรกิจโรงงานและที่มาของผลิตภัณฑ ์
 ผลการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตามมาตรฐานระดับประเทศ หรือ

ระดับสากลหรือมาตรฐานที่สมาคนให้การยอมรับ 
 จัดการทดสอบด้วยกระบวนการตามมาตรฐานระดับประเทศหรือสากล 
 มีชื่อเสียงเป็นที่น่าเชื่อถือในอุตสาหกรรมยาง 
 ปฏิบัติตามความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ก าหนดโดยกฎหมายของ

เวียดนามและอนุสัญญาระหว่างประเทศที่รัฐบาลได้ให้ค ามั่นไว้ 
 

 
ภาพที่ 4.14 เครื่องหมายรบัรองสินค้ายางเวียดนาม 
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ในปี 2561 มีผลิตภัณฑ์ยางธรรมชาติของเวียดนามจ านวน 59 รายการได้รับการรับ
ใบรับรองนี้ โดยตรารับรองผลิตภัณฑ์ยางเวียดนามดังกล่าวได้รับการคุ้มครองในตลาดต่างประเทศ 
เช่น จีน อินเดีย ไต้หวัน และทางสมาคนมีแผนจะขยายไปขึ้นทะเบียนตราสินค้าในตลาดหลักอื่น ๆ 
ซึ่งถือเป็นทิศทางท่ีส าคัญกับบริบทของอุตสาหกรรมยางเวียดนามในปัจจุบัน 

4.9.6 พัฒนาและเผยแพร่คู่มือแนวทางการจัดการสวนยางอย่างยั่งยืนตามมาตรฐาน
การรับรองป่าไม้สากล 

ในปี 2561 สมาคมยางพาราเวียดนาม ได้จัดท าแผนส าหรับอุตสาหกรรมยางธรรมชาติ
ที่ยั่งยืน โดยพัฒนาและเผยแพร่คู่มือแนวทางการจัดการสวนยางอย่างยั่งยืนตามมาตรฐานการรับรอง
ป่าไม้สากล แนวทางการผลิตยางธรรมชาติที่ยั่งยืน และได้ร่วมมือกับ Vietnam Rubber Group (VRG) 
และองค์กรพัฒนาเอกชนหลายแห่ง เพื่อพัฒนาแนวทางการลดความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม
ในการลงทุนทางการเกษตรในต่างประเทศ และได้มีการลงทุนเพาะปลูกยางพาราในประเทศเพื่อนบ้าน
ได้แก่ ลาว และกัมพูชาเพิ่มมากขึ้น (Plastic Institute of Thailand, 2563) 

4.9.7 ห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทยไปยัง
ประเทศเวียดนาม 

คณะผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ประกอบการส่งออก โดยภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพารา
ของไทยไปยังประเทศเวียดนามดังภาพที่ 4.15 
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ภาพที่ 4.15 ห่วงโซ่อุปทานการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทยของประเทศไทยไปยังเวียดนาม 
ท่ีมา: รวบรวมข้อมูลจากการการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราส่งออก (2565) 
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4.6.8 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) ของ
อุตสาหกรรมการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดประเทศเวียดนาม 

การวิเคราะห์จะวิเคราะห์จากการประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก จากจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการส่งออกท่ีนอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาด
ต่างประเทศเวียดนาม โดยจะเป็นการให้น้ าหนักแต่ละปัจจัยที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญ โดยมีคะแนน
อยู่ระหว่าง 0 -100 โดย 100 มีความส าคัญสูงที่สุด และทุกปัจจัยรวมกันแล้วจะมีค่าเท่ากับ 100% จากนั้น
จะเป็นการให้คะแนนในแต่ละปัจจัย ในปัจจัยภายในจะแบ่งคะแนนออกเป็น 1 หมายถึง การส่งผลต่อ
จุดอ่อนมากที่สุด 2 หมายถึง การส่งผลส่งผลต่อจุดอ่อนปานกลาง 3 หมายถึง การส่งผลต่อจุดแข็ง
ปานกลาง และ 4 หมายถึงการส่งผลต่อจุดแข็งมากที่สุด ปัจจัยภายนอก คะแนน 1, 2, 3, 4 หมายถึงปัจจัย
ที่ส่งผลไม่ดีมากที่สุด ปัจจัยที่ส่งผลทางไม่ดีปานกลางหรือเท่ากับค่าเฉลี่ย ปัจจัยที่ส่งผลไม่ดีปานกลาง
หรือมากกว่าค่าเฉลี่ย รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อบริษัทในทางที่ดีมากที่สุด โดยการให้คะแนนจะอ้างอิง
จากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราไทย 
ข้อมูลจะรวบรวมลงในตาราง โดยการให้คะแนนจะระบุผลในลูกตุ้มน้ าหนัก (Weighted score) 
ดังตารางด้านล่างนี ้
 
ตารางที่ 4.25 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาด

ต่างประเทศเวียดนาม 
Strengths Weight Rating Weighted Score 

1. มีต้นทุนในการผลิตต่ า 0.02 3 0.06 
2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย 0.05 3 0.15 
3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ 0.03 4 0.12 
4. มีเครืออข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะ 0.03 3 0.09 
5. ความเพียงพอของปัจจัยการผลิต 0.03 4 0.12 
6. โรงงานส่วนมากอยู่ใกล้แหล่งผลิตน้ ายาง 0.03 4 0.12 
7. การผลิตสามารถปรับตามความต้องการของตลาด 0.05 3 0.15 
8. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ 0.02 3 0.06 
9. มีมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ 0.05 4 0.2 
10. ตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพ 0.05 4 0.2 

Weaknesses Weight Rating Weighted Score 
1. การปลูกยางพาราเพียงชนิดเดียว ท าให้ราคามีความผันผวนสูง 0.03 1 0.03 
2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยขีองเกษตรกร 0.07 1 0.07 
3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก 0.07 1 0.07 
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ตารางที่ 4.25 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยัง
ตลาดต่างประเทศเวียดนาม (ต่อ) 

Weaknesses Weight Rating Weighted Score 
4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก 0.06 1 0.06 
5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ 0.07 1 0.07 
6. ข้อจ ากัดในการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์ 0.08 1 0.08 
7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ 0.04 2 0.08 
8. ขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากภาครัฐ  0.08 1 0.08 
9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการ 0.07 1 0.07 
10. ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออก 0.07 1 0.07 

Total IFE Score 1  1.95 

 
 จุดแข็ง 
1. ต้นทุนการผลิตต่ าเนื่องจากอุตสาหกรรมยางพาราเป็นอุตสาหกรรมหลักของ

ประเทศไทยโดยสามารถจัดการวัตถุดิบขั้นต้นหรือน้ ายางที่มีคุณภาพได้ในประเทศ อีกท้ังสามารถใช้
เครื่องจักรตามความสามารถในการผลิตหรือต้นทุนการผลิตที่ต่างกันโดยเริ่มจากรายเล็กจนถึงรายใหญ่  

2. สามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบได้ง่าย วัตถุดิบขั้นต้นที่ดี โดยประเทศไทยมีพื้นที่
ปลูกยางพาราทั่วประเทศมากว่า 12.3 ล้านไร่ ซึ่งกระจายอยู่ทั่วประเทศโดยพื้นที่ปลูกหลักกระจาย
อยู่ทั่วทุกจังหวัดของภาคใต้   

3. แหล่งเพาะปลูกยางพาราที่ดี ให้ได้ผลผลิตน้ ายางที่มีคุณภาพ ประเทศไทยมี
สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับแหล่งก าเนิดและเหมาะสมต่อการปลูกยางมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่
ทางภาคใต้ และบางจังหวัดของภาคตะวันออก ซึ่งเป็นแหล่งปลูกยางเดิม ต่อมาได้มีการขยายพื้นที่ปลูก
ไปยังแหล่งปลูกยางใหม่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ เนื่องจากยางพาราสามารถ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้ดี จึงสามารถปลูกยางได้ทุกภาคของประเทศ (ยางปาล์ม 
2563) อีกทั้งยังได้รับมาตรฐานรับรอง 

4. มีเครือข่ายเกษตรกรชาวสวน ผู้ประกอบการมีทักษะมีความเชี่ยวชาญในการปลูก
ยางพาราและมีทักษะในการกรีดยางที่ดี จึงท าให้ได้น้ ายางที่มีคุณภาพดี   

5. เนื่องจากประเทศไทยมีการส่งออกน้ ายางพาราเข้มข้นเป็นอันดับต้น ๆ ของโลก 
จึงแสดงให้เห็นว่าวัตถุดิบขั้นต้นในการผลิตมีเพียงพอในการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราไทย 
จึงท าให้ไทยมีความได้เปรียบทางด้านปัจจัยการผลิต  
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6. เนื่องจากพื้นที่ในการเพาะปลูกยางพาราของไทยนั้นกระจายอยู่ในหลายภูมิภาค 
โดยโรงงานผลิตที่นอนและหมอนยางพาราหลายแห่ง มีการตั้งโรงงานผลิตอยู่ใกล้กับแห่งวัตถุดิบ 
เพื่อให้ได้ต้นทุนการผลิตท่ีต่ าลง 

7. เนื่องจากประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญในการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา
ผู้ประกอบการบางราย ด าเนินธุรกิจมากว่า 15 ปี  จึงมีการปรับกระบวนการผลิตให้มีความยืดหยุ่น  
สามารถผลิตและการจ าหน่าย ตามสถานการณ์และความต้องการของตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าได้   

8. มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากมีหมอนที่จ าหน่ายอยู่ในตลาดมีหลาย
รูปทรง ซึ่งพัฒนาให้เหมาะสมกับผู้ใช้งานที่มีความต้องการที่แตกต่างกันออกไป เพื่อตอบโจทย์ต่อสรีระ
ของผู้บริโภค อีกทั้งยังมีขนาดและความนุ่มที่แตกต่างกันออกไป และมีหลายเกรดสินค้าให้เลือกสรรค์ 
ซึ่งราคาสินค้าจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับแบรนด์สินค้าและเกรดสินค้า รวมถึงช่องทางใน
การจ าหน่าย 

9. มีมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  (มอก.) 
โดยส านักงานมาตรฐานอุตสาหกรรมก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ยางฟองยางพาราส าหรับหมอนและ
ที่นอน อีกทั้งยังมี Thailand Trust Mark โดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศเป็นผู้ออกให้ส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑ์จากไทย อีกท้ังยังมีผลการทดสอบต่าง ๆ มากมาย เพื่อรับรองคุณภาพ
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

10. เนื่องจากปัจจุบันผู้คนหันมาดูแลสุขภาพมากขึ้น อีกทั้งยังเลือกสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่
ให้ผลดีต่อสุขภาพ  หมอนและที่นอนยางพารา มีความยืดหยุดสูงจึงไม่เกิดการกดทบเวลานอน ท าให้
นอนหลับสบายตลอดทั้งคืน นอกจากนี้แล้วยังป้องกันไรฝุ่นและเชื่อโรคอีกด้วย จึงเป็นผลิตภัณฑ์
ท่ีตอบโจทย์เทรนรักสุขภาพในปัจจุบัน 

 จุดอ่อน 
1. ประเทศไทยมีการปลูกพืชเศรษฐกิจคือการปลูกยางพาราเป็นหลัก โดยพื้นที่เพาะปลูก

ส่วนใหญ่อยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทย ท าให้มียางพาราในประเทศมาก เนื่องจากปัญหาการชะลอ
ตัวของเศรษฐกิจ ผู้บริโภคซื้อสินค้าสิ้นเปลืองลดลง ท าให้เกิด Supply มากกว่า Demand ท าให้เกิด
การผันผวนของราคา 

2. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ท าให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตยังล้าสมัย เนื่องจาก
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การเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการลงทุนที่สูงซึ่งเป็นข้อจ ากัดของการผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราของไทย 

3. การส่งออกพึงพิงตลาดจีนเป็นหลัก เนื่องจากมูลค่าการส่งออกที่นอนและหมอน
ยางพาราไทยไปยังประเทศจีนคิดเป็นร้อยละ 70 และร้อยละ 30 เป็นประเทศอื่น  ๆ ซึ่งแสดงถึง
ตลาดการส่งออกจีนมีความส าคัญของการส่งออกในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพาราของ
ประเทศไทยมากที่สุด ท าให้จีนมีอ านาจการต่อรองเหนือกว่าประเทศไทย อีกทั้งไทยจะได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและการเมืองของประเทศจีน  

4. ตราสินค้าไทยยังไม่เป็นที่นิยมในตลาดโลก เนื่องจากผู้ประกอบการชาวไทยยัง
ขาดการสื่อสารทางการตลาดที่ดี ท าให้ตราสินค้าของไทยในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารา
ยังไม่เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลายในตลาดต่างประเทศ 

5. ขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญในการท าตลาดต่างประเทศ เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางจนถึงขนาดเล็ก ท าให้มีข้อจ ากัดทางการตลาด อีกทั้งยังขาดข้อมูลทาง
การตลาดในแต่ละประเทศ จึงท าให้การท าการตลาดและการขยายตลาดไปยังตลาดต่างประเทศยัง
ท าได้ไม่ดี ท าให้ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราไทย ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง
มากนัก 

6. เนื่องจากการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อยอดผลิตภัณฑ์มีต้นทุนสูง ท าให้ผู้ประกอบการ
ส่วนใหญ่ของไทยที่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่มีเทคโนโลยีที่ล้าสมัย ไม่มี
ความสามารถทีการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม ท าให้ ไม่สามารถท าการพัฒนาและวิจัยเพื่อต่อ
ยอดไปสู่ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้  ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของอุตสาหกรรมการผลิตที่นอนและหมอนยางพารา
ของไทย 

7. ขาดระบบขนส่งที่มีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นระบบการขนส่งทางอากาศ ทางบก 
หรือระบบท่าเรือของไทย เนื่องจากรัฐบาทไทยยังไม่มีนโยบาลในการสนับสนุนและปรับปรุง
การคมนาคมท่ีชัดเจน 

8. ในการส่งเสริมผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออก ไม่มีการจัดการข้อมูลการส่งออก หรือ
ขาดฐานข้อมูลการในการส่งออก ขาดเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลและค าแนะน าผู้ประกอบการในเรื่องของ
การจัดการสินค้า การส่งออกและข้อมูลประเทศเป้าหมายส่งออก  

9. การปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงของผู้ประกอบการไทย ยังมีการปรับตัวอย่างล่าช้า 
ซึ่งอาจจะท าให้เกิดความเสียเปรียบทางการค้ากับประเทศคู่แข่งขันในอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพารา และอาจจะท าให้เสียโอกาสทางการค้าได้ 
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10. ขาดการท าการตลาดเพื่อการส่งออกเนื่องจากมีการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง
แต่ผู้ประกอบการไทยส่วนใหญ่เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่งผู้ประกอบการ
ประสบปัญหาทางด้านโคลงสร้างที่ไม่เอื้อต่อการท าการตลาดเพื่อการส่งออก อีกทั้งขาดปัจจัยสนับสนุน
ในการการส่งออก โดยเหตผุลนี้จึงท าให้ไทยอาจเสียโอกาสทางการค้าในตลาดต่างประเทศ 
 
ตารางที่ 4.26 ปัจจัยภายนอกในที่มีผลต่อการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย ไปยังตลาด

ต่างประเทศเวียดนาม  
Opportunities Weight Rating Weighted Score 

1. การควบคุมการระบาดของโควิด -19  0.04 2 0.08 
2. เศรษฐกิจภายในประเทศของเวียดนาม 0.05 4 0.2 
3. คุณภาพน้ ายางพาราในเวียดนามไม่ดีเท่าไทย 0.05 2 0.1 
4. ประโยชน์ของกลุ่ม CLMVT 0.07 2 0.14 
5. เป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพ 0.05 3 0.15 
6. ผลิตที่นอนและหมอนยางพาราเพื่อการส่งออก 0.06 3 0.18 
7. สังคมผู้สูงอายุและเทรนรักสุขภาพ 0.05 2 0.1 
8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ 0.04 1 0.04 
9. ค่าแรงคนไทยต่ ากว่าเวียดนาม 0.05 2 0.1 
10. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 0.03 3 0.09 

Threats Weight Rating Weighted Score 
1. ภาษีน าเข้า  0.05 3 0.15 
2. อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพาราเป็น

อุตสาหกรรมหลักของเวียดนาม 
0.06 4 0.24 

3. มีพื้นที่เพาะปลูกยางพารามากที่สุดในโลก 5 ประเทศ 0.04 3 0.12 
4. ต้นทุนการผลิตถูกกว่าประเทศไทย 0.05 3 0.15 
5. ระบบการขนส่งในประเทศ 0.05 2 0.1 
6. การแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง 0.05 3 0.15 
7. สินค้าทดแทน 0.05 1 0.05 
8. ขาดผู้เชียวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง 0.05 4 0.2 
9. มีการน าเข้าเครื่องนอนยางพาราจากจีนเป็นหลัก 0.06 2 0.12 
10. การปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของ

เกษตรกร 
0.05 2 0.1 

Total EFE Score 1  2.56 
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 โอกาศ 
1. ประเทศเวียดนามเป็นประเทศที่สามารถรับมือและการควบคุมการระบาดของโควิด -19 

ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งในช่วงที่มีการระบาดเศรษฐกิจในประเทศยังสามารถเติบโตต่อไปได้เนื่องจากมี
การอุปโภคบริโภคภายในประเทศ  

2. ปัจจุบันประเทศเวียดนามมีขนาดเศรษฐกิจใหญ่เป็นอันดับที่ 6 ของอาเซียนและเป็น
ประเทศส าคัญในกลุ่มระเบียงเศรษฐกิจอนุภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขงซึ่งเป็นความรวมมือของ 6 ประเทศ
ได้แก่ ไทย เมียนมาร ลาว กัมพูชา เวียดนาม และจีน (ตอนใต้) เพื่อการส่งเสริมการขยายตัวทางการค้า
และการลงทุนรวมถึงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  

3. คุณภาพของน้ ายางธรรมชาติที่ใช้ในการผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราของ
ประเทศเวียดนามยังไม่ดีมากนักเมื่อเทียบกับประเทศไทย อีกทั้งประเทศเวียดนามยังไม่มีมาตรฐาน
บังคับใช้เกี่ยวกับคุณภาพน้ ายางธรรมชาติ  ท าให้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ไม่สม่ าเสมอ ส่งผลให้ผู้บริโภค
ขาดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศเวียดนาม 

4. เนื่องจากไทยอยู่ในกลุ่มความร่วมมือของกลุ่มประเทศ CLMVT โดยมีกการเชื่อมโยง
ยางพาราในกลุ่ม ประเทศ CLMVT โดยมีการวางแผนว่าจะตั้งประเทศไทยเป็นศูนย์กลางในการวาง
เครือข่าย ทางด้านกฎหมาย ร่วมถึงนวัตกรรมและงานวิจัยเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อการส่งออก
แทนการส่งออกเป็นวัตถุดิบ 

5. เวียดนามมีประชากรมากถึง 90 ล้านคน จากการที่เวียดนามปิดประเทศมานาน ท าให้ 
ประชากรตื่นตัวกับสินค้าและบริการใหม่ ๆ ท าให้มีการจับจ่ายใช้สอยมากขึ้นหลังการเปิดประเทศ 
ประกอบกับชาวเวียดนามเริ่มมีก าลังซื้อมากขึ้นตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ อีกทั้งปริมาณเงินโอน
กลับ ประเทศของชาวเวียดนามโพ้นทะเลหรือที่เรียกว่า ”เวียดกิว” ซึ่งมีประมาณ 3 ล้านคน โอนเงิน 
กลับมาประเทศปีละประมาณ 3,200 ล้านเหรียญสหรัฐฯ ชาวเวียดนามส่วนใหญ่มีความต้องการ
สินค้า อุปโภคบริโภคที่มีคุณภาพดีจ านวนมากและเพิ่มขึ้นทุกปี 

6. จากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการชาวเวียดนามผลิตหมอนและที่นอนยางพารา
เพื่อการส่งออกเป็นหลัก  

7.  จ านวนผู้สูงอายุในประเทศเวียดนามมีเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ประกอบการ
ความสนใจในการดูแลสุขภาพร่างกายให้แก่ผู้สูงอายุ จึงเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่มีผลดีต่อสุขภาพ 
โดยปัจจุบันผู้บริโภคชาวเวียดนามให้ความในใจในสุขภาพมากขึ้น ซึ่งที่นอนและหมอนยางพารา
จึงตอบโจทย์ผู้บริโภค 

8. การเข้าแข่งขันในตลาดของคู่แข่งขันรายใหม่ เนื่องจากอุตสาหกรรมที่นอนและ
หมอนยางพาราส่งออกก าลังเติบโต จึงถึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้ประกอบการสรายใหม่ที่จะเข้ามายัง
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อุตสาหกรรม เพื่อแย่งชินส่วนแบ่งทางการตลาด แต่ผู้ประกอบการชาวไทยเป็นผู้ประกอบการที่
ด าเนินธุรกิจมาช้านาน ท าให้มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมไม่ว่าจะเป็นการวัตถุดิบขั้นต้นที่มี
คุณภาพและเทคนิคการผลิตเพื่อให้ได้คุณภาพสูง อีกทั้งยังมีแบรนด์สินค้าที่อยู่ในตลาดเดิมที่ผู้บริโภค
คุ้นเลยจึงถือเป็นโอกาศของผู้ประกอบการชาวไทย 

9. ค่าแรงขั้นต่ าของคนไทยต่ ากว่าค่าแรงขั้นต่ าของประเทศเวียดนาม เป็นเหตุให้
การผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของไทยมีต้นทุนทางแรงงานที่ต่ ากว่า ซึ่งส่งผลดีต่อ
การส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังประเทศเวียดนาม 

10. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ผู้บริโภคชาวเวียดนามสามารถเข้าถึงสินค้าและ
ผลิตภัณฑ์บนเครือข่ายออนไลน์ได้ง่ายยิ่งข้ึน อีกทั้งยังเป็นการอ านวยความสะดวกในการส่งออกหรือ
การน าเข้าสินค้าต่างประเทศ 

 อุปสรรค 
1. การน าเข้าสินค้าที่นอนและหมอนยางพารามีอัตราภาษีน าอยู่ที่ร้อยละ 10 
2. อุตสาหกรรมการผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ยางพาราเป็นอุตสาหกรรมหลักของ

เวียดนาม เป็นหนึ่งในภาคการผลิตเกษตรที่ส าคัญที่สุดของเวียดนามทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ในปี2562 เวียดนามมีพื้นที่เพาะปลูกยางพาราของประเทศสูงถึง 941.3 พันเฮกตาร์ คิดเป็น
ร้อยละ 67 

3. ประเทศเวียดนามมีพื้นที่เพาะปลูกยางพารามากที่สุดในโลกติด 1-5 ประเทศ 
4. ประเทศเวียดนามมีศักยภาพในการผลิตที่นอนและหมอนยางพาราได้ค่อนข้างสูง

เนื่องจากสามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตหมอนและ
ที่นอนยางพาราได้เทียบเท่ากับประเทศไทยและมีราคาที่ถูกกว่า  

5. ระบบการขนส่งในประเทศเวียดนาม จากการศึกษาและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
กลุ่มตัวอย่าง ผลคือประเทศเวียดนามยังไม่มีระบบการส่งขนในประเทศที่มีประสิทธิภาพเมื่อเปรียบเทียบ
กับประเทศญี่ปุ่น 

6. การแข่งขันสูงในอุตสาหกรรมที่นอนและหมอนยางพารา เนื่องจากการเติบโตของ
ตลอดจึงท าให้มีคู่แข่งขันรายใหม่เข้ามาในตลาดมาก อีกทั้งยังมีบริษัทต่างชาติที่มีเงินลงทุนสูงที่สนใจ
ในอุตสาหกรรมนี้ ซึ่งส่งผลเสียต่อผผู้ประกอบการของไทยเนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดกลางถึงขนาดเล็ก การเข้าตลาดของผู้ประกอบการรายใหม่ ท าให้มี
ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมมากขึ้นและมีการช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้เกิดการแข่งขัน
ที่รุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขันด้านราคา ส่งผลให้บริษัทขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพในการผลิตและ
เงินทุนหนา รวมถึงบริษัทต่างชาติเกิดความได้เปรียบในอุตสาหกรรม 
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7. จากการศึกษาพบว่า มีสินค้าทดแทนเครื่องนอนยางพาหลายชนิด เช่น ฟูกคอยล์ 
โพลียูรีเทน และเมโมร่ีโฟม 

8. ขาดผู้เชี่ยวชาญในการบริหารจัดการการขนส่ง การบริหารจัดการรวมทั้งการจัดการ
ด้านคมนีคมภายในประเทศเมื่อเทียบกับคู่แข่งรายอื่นในตลาด 

9. ประเทศเวียดนามอัตราการน าเข้าสินค้าประเภทหมอนและที่นอนยางพาราจาก
ประเทศจีนเป็นหลัก ซึ่งประเทศจีนเข้ามาตัดราคาสินค้า แต่ในแง่ของความเชื่อมั่นสินค้าจากประเทศไทย
ยังได้รับความเชื่อถือมากกกว่าอยู่ดีการปรับตัวไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีของเกษตรกร 

10. ขาดการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง ท าให้เทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตยังล้าสมัย เนื่องจาก
การเปลี่ยนเครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีสมัยใหม่มีการลงทุนที่สูงซึ่งเป็นข้อจ ากัดของการผู้ประกอบการ
ในอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราของไทย 
 

 
ภาพที่ 4.16 การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคของการส่งออกผลิตภัณฑ์

ที่นอนและหมอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศเวียดนาม 
 

จากภาพที่ 4.16 การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จัดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
โดยการ Weighted scores จากภาพจะเป็นได้ว่าต าแหน่งของ Balloon อยู่ตรงจุดกึ่งกลางโดยเยื้องมา
ทางแย่ แสดงให้เห็นถึงการส่งออกของอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาด
ต่างประเทศที่ส าคัญกัมพูชานั้นอยู่ในต าแหน่งที่แย่จนถึงปานกลาง เนื่องจากปัจจุบันมีอุปสรรคและ
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จุดด้อยของอุตสาหกรรมการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทย อีกทั้งปัญหาโรคระบาดโควิด-19 
ในปัจจุบันก็เป็นอีกหนึ่งอุปสรรคที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรม ปัจจุบันอุตสาหกรรมการส่งออกที่นอน
และหมอนยางพาราไทยมีทั้งความเสี่ยงและความท้าทายจากหลาย ๆ ปัจจัย การจะท าให้ Balloon มา
อยู่ในต าแหน่งที่ดีขึ้นจึงถือเป็นความท้าทายของอุตสาหกรรมการส่งออกไปยังต่างประเทศ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
 
 

ในบทนี้จะเป็นการสรุปผลการศึกษา เพื่อเสนอแนวทางกลยุทธ์ทั้งในระยะสั้นและ
กลยุทธ์ระยะยาว เพื่อเป็นพัฒนาอุตสาหกรรมการส่งออกหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาด
ต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม) และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันในตลาดดังกล่าว  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ 
5.3 ข้อจ ากัดงานวิจยั 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลสถานประกอบการ 
ข้อมูลสถานประกอบการจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 16 สถานประกอบการสามารถสรุป

ได้ดังข้อมูลตอ่ไปนี ้
 

 
ภาพที่ 5.1 ข้อมูลสถานประกอบการ 
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โดยผู้ประกอบการที่ส่งออกสินค้าหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังต่างประเทศคิดเป็น
ร้อยละ 75 โดยประเทศหลักที่ส่งออกคือ ประเทศจีน เกาหลี มาเลเซีย อินเดีย อเมริกา ส่วนผู้ประกอบการ
ที่ไม่เคยส่งสินค้าไปยังต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 25  

สถานการณ์ของธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราในปัจจุบัน ด้าน
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ด้านการผลิต การค้า การลงทุน คือการผลิตต้องมีความพิถีพิถันมากกว่าการผลิต
เครื่องนอนแบบอื่น ๆ มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมยางพาราสูง มีคู่แข่งในตลาดมากราย การแข่งขัน
ด้านราคา Demand ลดลงในช่วงที่ผ่านมาเนื่องจากการระบาดของ Covid-19 

ปัญหาและอุปสรรคในธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพารา คือ คุณภาพของ
สินค้าและการตรวจสอบคุณภาพควบคุมได้ยากโควิด-19 ส่งผลต่อยอดขายของทั้งตลาดในประเทศ
และนอกประเทศ ตลาดพึ่งพิงลูกค้าจีนเป็นกลุ่มหลัก 

สถานการณ์ปัจจุบัน เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด -19 หรือปัญหา
เศรษฐกิจ ส่งผลท าให้ ความสนในสินค้าฟุ่มเฟือยลดลง ยอดขายต่างในประเทศลดลงเนื่องจาก
นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยโรคระบาด Covid-19 ท าให้ยอดขายต่างประเทศ
ลดลง 

ด้านความสนใจส่งออกไปยังต่างประเทศนั้น ผู้ประกอบการร้อยละ 100 มีความสนใจที่จะ
ส่งออกไปยังญี่ปุ่นและเวียดนาม ส่วนประเทศกัมพูชามีผู้ประกอบการสนใจส่งออกร้อยละ 75 และ
ไม่สนใจส่งออกร้อยละ 25 โดยมีความสนใจส่งออกทั้งแบบด้วยแบรนด์ของตนเอง โดยผ่านพ่อค้า
หรือตัวแทนจ าหน่ายโดยใจแบรนด์ของตัวเองและแบบ OEM 

มุมมองของผู้ประกอบการต่อตลาดการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราของ
ไทยไปยังตลาด ข้อดีของประเทศญี่ปุ่นคือมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีก าลังซื้อ ส่วนข้อเสี ยคือผู้บริโภค
ยังไม่ทราบถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และต้องให้ความรู้ผู้บริโภค  ในส่วนของประเทศกัมพูชาข้อดีคือ 
เป็นประเทศก าลังพัฒนา มีลูกค้าที่รู้จักสินค้าอยู่เดิม คู่แข่งไม่เยอะ มีแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวจีนชอบไป 
ข้อเสียคือ BOI ไม่สนับสนุนสินค้าแปรรูป และมีปัจจัยอื่น ๆ ที่ยากจะควบคุม และเวียดนามข้อดีคือ
เป็นประเทศที่สามารถเติบโตได้ในสถานการณ์สถานการณ์โควิด มีการบริโภคในประเทศสูง 
มีแหล่งท่องเที่ยวที่ชาวจีนชอบไป ข้อเสียคือ มีการแข่งขันค่อนข้างสูง สินค้ายังไม่เป็นที่นิยม 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินการของผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาการส่งออกผลิตภัณฑ์
และที่นอนยางพาราของประเทศไทย สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าเพื่อหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้านราคา 
พัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละประเทศ  ปรับปรุงกระบวนการ QC ของ
ผู้ผลิตตาม Spec ลูกค้า  ผลิตสินค้าทีมีคุณภาพและใช้วัสดุที่ต้นทุนคุมค่า ใช้น้ ายางมากที่มีคุณภาพสูง 
ภาครัฐต้องให้การสนับสนุนในการให้สินค้าที่ผลิตจากยางพาราเป็น product of Thailand มีการรับรอง
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ที่น่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการที่มีคุณภาพจริง ๆ Market Research ความต้องการของสินค้าให้ชัดเจน 
ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ วิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการนอนที่เปลี่ยนไปของลูกค้า พัฒนาด้านคุณภาพ
เพื่อให้แต่ละประเทศยอมรับ หาคนกลางเพื่อน าสินค้าเข้าตลาดในประเทศนั้น 

มุมมองของทางผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจแปรรูปผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอน
ยางพาราที่มีต่อตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม) ข้อดีคือได้ขยายตลาด ได้กลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ท าให้ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักในวงกว้าง ข้อเสียคือขาดการสนับสนุนจริงจังจากทางภาครัฐ 
ปัญหาเรื่องการขนส่ง ปัญหาเรื่องการหาตัวแทนจ าหน่าย 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเพื่อการส่งออกไปยังตลาด
ต่างประเทศของผู้ประกอบการกลุ่มตัวอย่างคือ การ การ Design ผลิตภัณฑ์สร้างความแตกต่าง มุ่งเน้น
การท า R&D ออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ และพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ วิจัยและปรับสินค้าให้เหมาะกับ Target 
ศึกษาพฤติกรรม และ Trend ของการเลือกซื้อของกลุ่ม Target พัฒนาคุณภาพและผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสม
ต่อตลาดแต่ละประเทศ 

แนวทางการวางแผนการร่วมมือกับผู้ที่เกี่ยวข้อง หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
การส่งเสริมการส่งออกผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราเพื่อส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ คือ  
รัฐต้องสนับสนุนอย่างจริงจัง การออก Exhibition ในนามรัฐบาลไทย เน้นการท าตลาดเพื่อท าการโปรโมท
สินค้าให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่น่าเชื่อถือต่อลูกค้าต่างประเทศ ขอความร่วมมือจากมหาลัยในการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ ร่วมมือกับองค์กรการค้าหรือบริษัทมหาชนใหญ่เพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ หรือพัฒนา
สินค้าร่วมกัน หาพันธมิตรในการขนส่ง เพื่อให้ได้ต้นทุนการขนส่งท่ีต่ าลง 

จากการประเมินปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของการส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศที่
ส าคัญ (ประเทศญี่ปุ่น  ประเทศกัมพูชา ประเทศเวียดนาม) การวิเคราะห์น้ าหนักของจุดแข็ง จัดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค  โดยคะแนน Weighted score ของทั้ง 3 ประเทศนั้นไม่ต่างกันมากนัก โดยได้
คะแนน  2.85  2.58  2.56 ตามล าดับ ซึ่งต าแหน่งของ Balloon อยู่ตรงจุดกึ่งกลางโดยเยื้องมาทางแย่ 
แสดงให้เห็นถึงการส่งออกของอุตสาหกรรมหมอนและที่นอนยางพาราไทยไปยังตลาดต่างประเทศ
ที่ส าคัญทั้ง 3 ประเทศ นั้นอยู่ในต าแหน่งที่แย่จนถึงปานกลาง  

5.1.2 ห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของประเทศไทยไปยัง
ประเทศญ่ีปุ่น กัมพูชา และเวียดนาม 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องรวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้ประกอบการส่งออก สามารถสรุปรวมห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของไทย
ไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุ่น กัมพูชา เวียดนาม) ได้ดังนี้
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ภาพที่ 5.2 สรุปรวมห่วงโซ่อุปทานการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราของไทยไปยังตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญ่ีปุ่น กัมพูชา เวียดนาม) 
ที่มา: รวบรวมข้อมูลจากการการส ารวจข้อมูลจากผู้ประกอบการหมอนและที่นอนยางพาราส่งออก (2565) 
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5.2 ข้อเสนอแนะทางกลยุทธ ์
จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาศักยภาพทางการค้าและโอกาสทางการตลาด การส่งออก

ผลิตภัณฑ์หมอนและที่นอนยางพาราไทยในตลาดต่างประเทศที่ส าคัญ (ญี่ปุน่ กัมพูชา และเวียดนาม) 
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะทางกลยุทธ์ โดยแบ่งออกเป็นกลยุทธ์ระยะสั้นและกลยุทธ์ระยะยาว เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการส่งออกที่นอนและหมอนยางพาราไทย ดังนี้ 

5.2.1 กลยุทธ์ระยะสั้น 
5.2.1.1 Operarion Strategy 
Differentiation กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยการวาง positioning 

ให้กับองค์กรใหม่ มองหาโอกาศจากการแข่งขันในตลาดโดยการมองถึงกลุ่มเป้าหมายที่ยังไม่มีคู่แข่งขัน
ในตลาดหรือมีคู่แข่งขันในตลาดน้อย เพื่อเป็นการสร้างความสนใจและเป็นการเจาะกลุ่มลูกค้าใหม่
และยังสามารถเพิ่มยอดขายให้เติบโตจากกลุ่มใหม่นี้ได้ 

Customer Centric กลยุทธ์การปรับสินค้าตามความต้องการของลูกค้า ยึด
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ออกแบบผลิตภัณฑ์หรือคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยดูจากสภาพแวดล้อม เหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อตอบเสนอความต้องการของลูกค้าให้ตรงจุด  

5.2.1.2 Business Strategy 
Implementation การพัฒนาสายการผลิต Production line ให้การผลิตได้ผล

ผลิตที่รวดเร็วและมากกว่าเดิมพร้อมกับคุณภาพที่ดีด้วย รวมท า R&D รวมกับมหาวิทยาลัยหรือ
หน่วยงานรัฐเพื่อปรับปรุงสายการผลิตรวมทั้งการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เป็นดีขึ้นและเป็นที่ต้องการ
ของตลาด 

Marketing วางแผนทางการตลาดให้เหมาะสมกับแต่ละประเทศ วาง Brand 
identiry และ Brand Positioning ให้ชัดเจนว่าจะท าการเจาะกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มไหน วางแผน
การตลาดให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อขึ้นไปเป็น Top of Mind ของลูกค้า อีกทั้งบริการค้าใช้
จ่ายทางการตลาดให้คุ้มค่ากับการลงทุน  

Financial กลยุทธ์ทางการเงินถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ไม่ว่าจะเป็น
การด าเนินธุรกิจในสภาวะปกติหรือในสภาวะที่มีความผันผวน การบริหารเงินถือเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 
องค์การควรมีการจัดสรรกระแสเงินสดส่วนนึ่งไว้เผื่อยามวิกฤต อีกท้ังเพื่อการขยายธุรกิจควรมองหา
โอกาสของแหล่งเงินทุนเพื่อการขยายกิจการให้องค์กรสามารถด าเนินงานต่อได้อย่างราบรื่น 
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5.2.2 กลยุทธ์ระยะยาว  
การก าหนด Corporate Strategy หรือกลยุทธ์ระดับองค์กร เป็นการก าหนดกลยุทธ์ใน

ภาพกว้าง โดยจะเน้นไปที่  
Intensive Growth Strategy เน้นการเติบโตในโดยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด โดย

การแย่งลูกค้าจากคู่แข่งขันหรือผู้เล่นรายอื่นในตลาดหมอนและที่นอนยางพารา อีกทั้งยังเพิ่มยอดขาย
จากลูกค้ากลุ่มเดิมหรือกลุ่มตลาดเดิมให้มากขึ้น  

Joint Venture จับมือกับองค์กรอื่น ๆ ร่วมทุนและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้ดียิ่งขึ้น หรือการขยายธุรกิจเดิมให้ใหญ่ขึ้นโดยกิจการร่วมค้า 
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและก้าวขึ้นมาเป็นเจ้าตลาด 

Business Partner พันธมิตรทางธุรกิจกุญแจแห่งความส าเร็จ การหาคู่ค้าในตลาด
ต่างประเทศ เพื่อให้ผู้ที่มีความเชี่ยวชาญในตลาดท าการตลาดและกระจายสินค้าให้ เพื่อให้บริษัทสามารถ
เข้าถึงตลาดในประเทศนั้น ๆได้ เนื่องจากการเข้าตลาดโดยการหาคู่ค้ามีข้อดีคือ คู่ค้ามีช่องทางการจัด
จ าหน่ายอยู่เดิมอีกทั้งยังรู้จักตลาดในประเทศนั้น ๆ ดีอีกด้วย การหาคู่ค้าในแต่ละประเทศ และสร้าง 
WIN-WIN Situation จะท าให้สามารถขยายตลาดและเติบโตได้อย่างรวดเร็ว 

5.2.3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
รัฐบาลควรให้การสนับสนุนธุรกิจหมอนและที่นอนยางพาราเพื่อการส่งออกอย่างจริงจัง 

ควรมีการจัดองค์กรหรือหน่วยงานที่ให้ข้อมูลด้านการส่งออกและให้ข้อมูลทางการค้าเกี่ยวกับ
ประเทศปลายทางแก่ผู้ประกอบการ ให้การส่งเสริมในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นการสร้าง
ความแตกต่าง สร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์ ให้การสนับสนุนเพื่อให้หมอนและที่นอนยางพาราไทย
เป็นที่รู้จักในวงกว้าง สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นทางด้านคุณภาพให้กับผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถ
แข่งขันในตลาดได้ในระยะยาวและขึ้นมาเป็นที่หนึ่งในตลาดหมอนและที่นอนยางพาราส่งออก อีกทั้งยัง
เป็นการส่งเสริมการเพิ่มมูลค้าให้กับน้ ายางพาราไทย เป็นการส่งเสริมให้เกษตรกรมีรายได้และลด
การผันผวนของราคาน้ ายางดิบในประเทศอีกด้วย  
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5.3 ข้อจ ากัดงานวิจัย 
1. กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนน้อย เนื่องจากได้มีการส่งแบบสอบถามไปยังผู้ประกอบการ

หมอนและที่นอนยางพาราในประเทศไทย แต่ผู้ประกอบการจ านวนจ านวน 16 ราย เท่านั้น 
2. การท าการวิจัยเป็นช่วงที่มีการระบาดของโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถลงพื้นที่ใน

การเก็บข้อมูลท าวิจัยได้ 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ท าการศึกษาโดยการเข้าถึงกลุ่มภาครัฐหรือองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
2. ท าการวิจัยแบบ Focus Group  เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลกึมากขึ้น 
3. ศึกษาเพิ่มเติมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในแต่ละประเทศที่มีต่อผลิตภัณฑ์หมอนและ  

ที่นอนยางพาราไทยเพื่อน ามาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสทางการค้าให้มากขึ้น 
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