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สารนิพนธ์ฉบบันีTสาํเร็จไปไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์และช่วยเหลือจากบุคคล
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นีT  ที+กรุณาให้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ที+เป็นประโยชน์ในงานวิจยัทาํให้สารนิพนธ์ฉบบันีT มี

ความสมบูรณ์ อีกทัTงคอยเป็นกาํลงัใจใหผู้ว้ิจยัเสมอมา ผูว้ิจยัตระหนกัถึงความตัTงใจจริงและความทุ่มเท

ของอาจารย ์และขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสนีT  

ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารยด์ร.สุเทพ นิ+มสายประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 
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นิพนธ์และให้ความอนุเคราะห์ประเมิน พร้อมทัTงให้คาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ทาํให้งานสารนิพนธ์

ฉบบันีTสมบูรณ์ยิ+งขึTน 

ขอขอบคุณ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทุกท่านที+สละเวลาและให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลวิจยั

ครัT งนีT  ขอ้มูลของท่านเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการศึกษาวิจยัและสามารถนาํมาปรับใช้เพื+อเป็น

ประโยชน์ต่อธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้า  

นอกจากนีT ผูว้ิจัยขอขอบคุณเพื+อนๆ ทุกคนใน MS รุ่น 22C สําหรับคาํแนะนําและ

ขอ้เสนอแนะที+เป็นประโยชน์ ตลอดจนครอบครัวที+คอยสนบัสนุนและใหก้าํลงัใจผูว้ิจยัเสมอมาทาํให้

สารนิพนธ์ฉบบันีTสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทคดัยอ่ 

 ตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเติบโตอยา่งรวดเร็ว เนื+องจากไดรั้บการผลกัดนัจากทัTงภาครัฐ

และภาคเอกชน จึงส่งผลใหจ้าํนวนรถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนเพิ+มจาํนวนขึTนอยา่งรวดเร็ว อยา่งไรก็

ตามตลาดยานยนตย์นตไ์ฟฟ้ายงัอยูใ่นช่วงเริ+มตน้ และส่วนแบ่งตลาดของรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าบน

ทอ้งถนนมีนอ้ยมากเมื+อเทียบกบัยานพาหนะทั+วไป นอกจากนีTผลการศึกษาเรื+องประเภทกลุ่มลูกคา้

สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศยงัมีอยูจ่าํกดั ดงันัTนงานวิจยัจึงเนน้การศึกษาประเภทกลุ่ม

ลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

จากกลุ่มตวัอย่างทัTงสิน 18 คน โดยแบ่งออกเป็นผูที้+ใชร้ถยนต์ไฟฟ้าจาํนวน 8 คน และผูที้+มีความ

สนใจรถยนต์ไฟฟ้าจาํนวน 10 คน จากผลการวิจยัพบว่า ประเภทกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์ไฟฟ้า 

สามารถแบ่งออกแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) กลุ่มลูกคา้ Go Green 2)กลุ่มลูกคา้ที+เน้น

ภาพลกัษณ์การเขา้สังคม 3) กลุ่มลูกคา้ที+อาศยัอยูต่ามเขตเมือง และ 4) กลุ่มลูกคา้ที+นาํเทรน ชื+นชอบ

เทคโนโลยีใหม่ ดงันัTนผูป้ระกอบการบริษทัที+นาํเขา้และผลิตรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าควรพฒันาและ

กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการและลักษณะพฤติกรรมการใช้

ชีวติประจาํวนัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเหล่านีT  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึTน 
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บททีJ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

แนวโน้มและทิศทางการเติบโตของรถยนต์พลงังานไฟฟ้า ในช่วง 10 ปีขา้งหน้า มี

อตัราการเติบโตในตลาดโลกสูงขึTน โดยจะมีส่วนแบ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของตลาดโลกในปี 2025 และ

ขึTนไปอยู่ที+มากกว่าครึ+ งหนึ+ ง หรือ 51% ในปี 2030 โดยในจาํนวนนีT  คาดว่าจะเป็นรถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้าที+ใชแ้บตเตอรี+  และรถยนตป์ลัbกอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Vehicles: PHV) อยา่งละประมาณ 

25% (BCG, 2020)   

ตลาดรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าเติบโตอยา่งรวดเร็ว สืบเนื+องมาจากภาครัฐให้ความสาํคญั

ในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเปลี+ยนผ่านสู่สังคมยานยนต์ไฟฟ้า และกระตุน้ให้คนไทยเห็นถึง

ความสาํคญั ความจาํเป็น และประโยชน์จากการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า ซึ+ งจะมีส่วนสาํคญัในการ

ลดมลพิษในอากาศในระยะยาว ซึ+ งประเดน็การปล่อยมลพิษของรถยนตส์นัดาปภายใน ถือเป็นตวัเร่ง

ให้เกิดการพฒันารถยนตพ์ลงังานทางเลือก เกิดเทคโนโลยียานยนตใ์หม่ๆ รวมถึงการออกกฎหมาย

ควบคุมมลพิษจากยานยนตเ์กิดขึTน ดงัจะเห็นไดจ้ากกาํหนดค่าไอเสียที+ประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

เฉพาะที+รัฐแคลิฟอร์เนียที+มีการกาํหนดค่ามาตรฐานการปล่อยมลพิษของตวัเอง เพื+อควบคุมและ

แกปั้ญหามลพิษ รวมไปถึงภูมิภาคอื+น ๆ อย่างเช่นประเทศในกลุ่มยุโรป  ก็ไดมี้การออกมาตรฐาน

การปล่อยมลพิษของยานยนตอ์ยา่ง มาตรฐานยโูร โดยเริ+มตัTงแต่ ยโูร 1 ถึงปัจจุบนัอยูที่+มาตรฐานยโูร 

6 (Thaipost News, 2563) 

สาํหรับประเทศไทย ซึ+ งเป็นฐานการผลิตยานยนตที์+สาํคญั โดยในปี 2019 มีการผลิตอยู่

อนัดบัที+ 11 ของโลก อนัดบั 5 ของเอเชีย และอนัดบั 1 ของอาเซียน (OICA, 2019) และอุตสาหกรรม

ยานยนต์ไฟฟ้าถือเป็น 1 ใน 12 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ที+มีศกัยภาพและมีบทบาทสําคญัในการ

ผลกัดนัเศรษฐกิจของประเทศ รัฐบาลไทยไดมี้การเห็นชอบ แผน 30@30 โดยปี 2030 จะผลิตยาน

ยนตไ์ฟฟ้า 30% ของการผลิตรถยนตใ์นไทย โดยแบ่งเป็น 3 ระยะคือ ระยะคือ ระยะสัTน (2020-2022) 

ผลิตรถสาํหรับรถราชการ รถสาธารณะ รถจกัรยานยนตส์าธารณะ 60,000-110,000 คนั ระยะกลาง 

(2021-2025) จะผลกัดนั ECO EV จาํนวน 100,000-250,000 คนั และผลกัดนัสมาร์ท ซิตีT  บสั จาํนวน 

300,000 คนั ระยะยาว (2026-2030) ใหมี้การผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าประมาณ 750,000 คนั รวมถึงพฒันา

ดา้นโครงสร้างพืTนฐานรองรับสถานีอดัประจุไฟฟ้า โดยใชอ้ตัราค่าไฟฟ้าแบบคงที+ 2.63 บาท ต่อ



 

 

2 

หน่วย และจดัตัTงสถานีอดัประจุไฟฟ้าสาธารณะใหอ้ยูภ่ายในรัศมี 50 – 70 กิโลเมตร เพื+อครอบคลุม

การเดินทางระยะไกล ซึ+ งที+ผ่านมารัฐบาลและเอกชนมีการส่งเสริมอยา่งต่อเนื+อง สะทอ้นให้เห็นว่า

ประเทศไทยพร้อมที+จะเป็นฐานการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้าที+สาํคญัแห่งหนึ+งในอนาคต (BLT Bangkok, 

2021)  

 
ภาพที& 1.1 แสดงการจัดอันดับปริมาณการผลิตรถยนต์ของโลก ปี 2562 จาก : แนวโน้มธุรกิจ/

อุตสาหกรรม ปี 2563-65: อุตสาหกรรมรถยนต์, วิจัยกรุงศรี, 2563, สืบค้นวนัทีG 18 กมุภาพันธ์ 2564, 

จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Hi-tech-

Industries/Automobiles/IO/io-automobile-20  

 

อย่างไรก็ตาม  ตลาดยานยนตย์นตไ์ฟฟ้ายงัอยู่ในช่วงเริ+มตน้ และส่วนแบ่งตลาดของ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าบนทอ้งถนนมีนอ้ยมากเมื+อเทียบกบัยานพาหนะทั+วไป นอกจากนีTยงัไม่มีความ

ชดัเจนว่าใครจะเป็นกลุ่มลูกคา้สาํหรับตลาดยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย รวมไปถึงกระบวนการ
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ส่งเสริมให้เกิดการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าควรทาํอยา่งไร จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ+งที+ตอ้งระบุกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมายสําหรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้า เพื+อที+จะสามารถพฒันาและกาํหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเหล่านีT  ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึTน ดงันัTนในงานวิจยัฉบบันีT  ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาประเดน็

ดงักล่าว โดยเฉพาะหวัขอ้ประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย  

 

 

1.2 คาํถามงานวจิยั 

1. ประเภทของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยมีลกัษณะแบบ

ไหน  

2. ลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที+น่าจะส่งผลต่อการซืTอรถยนต์พลงังาน

ไฟฟ้าของกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทยเป็นอยา่งไร   

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ในการทาํวจิยั 

1. เพื+อศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 

2. เพื+อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที+จะส่งผลต่อการซืTอรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทย  

 

 

1.4 ขอบเขตในการทาํวจิยั 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนืQอหา 

การวิจยันีT มุ่งศึกษาประเภทการแบ่งสัดส่วนการตลาดของกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย โดยแบ่งขอบเขตดา้นเนืTอหาออกได ้ดงันีT   

1. ประเภทของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย  

2. ลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของผูใ้ชแ้ละผูที้+มีความสนใจ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 

3. แนวโน้มของพฤติกรรมที+จะมีความสัมพนัธ์หรือส่งผลต่อการซืT อ

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย  
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1.4.2 ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล 

กลุ่มประชากรที+ศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที+มีความสนใจและ

เป็นผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

 

1.4.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

ระยะเวลาในการดาํเนินการตัTงแต่เดือน มกราคม พ.ศ. 2564 จนถึงเดือน มิถุนายน พ.ศ. 

2564 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

 

1.4.4 ขอบเขตด้านพืQนที?  

พืTนที+ที+ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล คือ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

 

1.5 ประโยชน์ทีJคาดว่าจะได้รับ 

ในการศึกษาเรื+ องประเภทการแบ่งสัดส่วนการตลาดของกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย จะก่อให้เกิดประโยชน์ทางวิชาการ และประโยชน์ทางการตลาด ที+

สามารถนาํมาปรับใชเ้พื+อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจยานยนตไ์ฟฟ้าได ้ดงัต่อไปนีT  

 

1.5.1 ประโยชน์ทางการตลาด 

1. เขา้ใจกลุ่มเป้าหมายสาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย และ

สามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายในการทาํการตลาดไดช้ดัเจนมากยิ+งขึTน 

2. เพื+อให้เขา้ใจรูปแบบการใชชี้วิตประจาํวนัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที+

สามารถนาํมาใชค้าดการณ์พฤติกรรมการซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  

 

1.5.2 ประโยชน์ทางวชิาการ 

1. เพื+อพฒันาความเขา้ใจเชิงวชิาการดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคสาํหรับธุรกิจ

ยานยนตไ์ฟฟ้า และแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์สําหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที+เหมาะสมกบั

บริบทของประเทศไทย 
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1.6 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

 
 

 

 

1.7 นิยามคาํศัพท์ 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า หมายถึง รถยนตที์+ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพียงอยา่งเดียว 100 %  แทน

การใชน้ํT ามนัที+ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัทั+วไป และสามารถชาร์จไฟไดอ้ยา่งสมํ+าเสมอเมื+อแบตเตอรี+หมด  

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํหรือกิจกรรมต่าง ที+แสดงออกดว้ยกริยา 

ความคิด เช่น ทศันคติ ความชอบ รสนิยม การเดิน การแสดงความเห็น การแสดงความรู้สึก การใช้

ชีวิตประจาํวนั เป็นตน้โดยสิ+งที+แสดงออกนัTนแสดงถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที+ใชแ้ละมีความสนใจ

ซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย  

ลูกคา้เป้าหมาย หมายถึง กลุ่มผูบ้ริโภคที+ใชแ้ละมีความสนใจซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า

ในประเทศไทย 

พลงังานทางเลือก หมายถึง พลงังานไฟฟ้าที+นาํมาใชท้ดแทนพลงังานที+ใชน้ํT ามนั 

โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้ม 

การใชชี้วิตแบบวิถีคนเมือง (Urbanization) หมายถึง การใชชี้วิตอยูต่ามเมืองใหญ่ โดย

คนยา้ยที+อยูอ่าศยัหรือการทาํงานเขา้สู่เขตเมืองที+มีความสะดวกสบายทัTงเรื+องระบบการขนส่ง การ

เดินทาง และสิ+งอาํนวยความในการดาํรงชีวติ 

สัดส่วนทางการตลาด หมายถึง การแบ่งตลาดเป้าหมายออกเป็นกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มมี

ความตอ้งการ ลกัษณะพฤติกรรม ที+แตกต่างกนั 
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บททีJ 2 

ทบทวนวรรณกรรม 

 

 

การศึกษาวิจยัครัT งนีT เป็นการศึกษาประเภทการแบ่งสัดส่วนการตลาดของกลุ่มลูกคา้

สําหรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย ซึ+ งจากการทบทวนวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งผูว้ิจยัได้

ศึกษา รวบรวม แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมี

รายละเอียดดงันีT   

 

 

2.1 ความรู้ทัJวไปเกีJยวกบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า   

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV)  

เป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้าที+ผสมผสานการขบัเคลื+อนระหว่างเครื+องยนต์และมอเตอร์ไฟฟ้า เป็น

เครื+องยนตที์+ใชน้ํT ามนัและมอเตอร์ไฟฟ้าแบตเตอรี+  มีความสิTนเปลืองเชืTอเพลงนอ้ยกว่ารถยนตป์กติ 

โดยมอเตอร์ไฟฟ้าทาํหน้าที+ขับเคลื+อน และเครื+ องยนต์จะทาํหน้าที+ เป็น Generator ในการปั+น

กระแสไฟฟ้าเขา้มาเกบ็ในแบตเตอรี+  การร่วมกนัทาํงานดงักล่าวทาํใหล้ดการใชน้ํT ามนัและมลพิษ ทาํ

ใหอ้ตัราการสิTนเปลืองเชืTอเพลงตํ+ากวา่เครื+องยนตป์กติ 

2. รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบบปลัXกอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Electric Vehicle: 

PHEV)  

เป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้าที+พฒันาต่อเนื+องมาจากรถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบไฮบริด โดยเพิ+ม

ความสามารถในการอดัประจุไฟฟ้าไดจ้ากภายนอกมาเกบ็ไวที้+แบตเตอรี+  โดยสามารถชาร์จไฟที+บา้น

หรือตามสถานีชาร์จได ้ทาํให้สามารถวิ+งดว้ยพลงังานไฟฟ้าในระยะทางที+ไกลขึTน ระยะทางการวิ+ง

อาจอยู่ในช่วง 20-50 กิโลเมตร รวมทัTงมีอตัราสิTนเปลืองเชืTอเพลงที+ต ํ+ากว่ารถยนต์ไฟฟ้าไฮบริด 

(HEV) เป็นรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ารุ่นบุกเบิกเขา้สู่ยคุแบบรถใชไ้ฟฟ้าอยา่งเดียวเท่านัTนไปอีกขัTนนึง  

3. รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี?อย่างเดยีว (Electric Vehicle: EV)  

เป็นรถยนต์พลงังานไฟฟ้าที+มีมอเตอร์ไฟฟ้าขบัเคลื+อนเองอย่างเดียว โดยไม่มีเครื+องยนต์ และใช้

พลงังานไฟฟ้าที+อยู่ในแบตเตอรี+  ซึ+ งเป็นพลงังานไฟฟ้าที+มาจากการอดัประจุไฟฟ้าจากภายนอก

เท่านัTน จึงไม่มีการปล่อยมลพิษและ CO2 จากรถยนตโ์ดยตรง 

4. รถยนต์พลงังานไฟฟ้าแบบเชืQอเพลงิ (Fuel Cell Electric Vehicle: FCEV)  
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เป็นรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที+ใชก้ารขบัเคลื+อนจากมอเตอร์ไฟฟ้าเท่านัTนเช่นเดียวกบัรถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้า EV และใช้พลังงานไฟฟ้าที+ผลิตจากเซลเชืTอเพลิง (Fuel Cell) ซึ+ งใช้เชืTอเพลิงไฮโดรเจน 

(Hydrogen) จากการเติมเชืTอเพลิงจากภายนอก ระยะเวลาการเติมประมาณ 5 นาที วิ+งไดไ้กลเกิน 300 

กม.โดยไม่มีการปล่อยมลพิษและ CO2 จากรถยนตโ์ดยตรง มีเพียงการปล่อยนํT าเท่านัTน แต่ปัญหาคือ

การสร้างสถานีเติมไฮโดรเจนตอ้งลงทุนสูงมาก รวมถึงความปลอดภยัของถงักกัเกบ็ไฮโดรเจนในรถ

ที+อาจสูงถึง 700 บาร์ 

 

 

 

 

ภาพที& 2.1 ประเภทของรถยนต์ไฟฟ้า จาก http://www.evat.or.th/15708266/ev-

technology?fbclid=IwAR2px1olJ649Pkcoyh_CukvzKOYnfBiSiXNm28Xc-

GtMIDZNSN92RsTQ1Qw 
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2.2 Norm-activation theory 

Schwartz (1972, 1977) เสนอทฤษฎีที+ไดรั้บความนิยมในการนาํมาประยกุตใ์ชส้าํหรับ

อธิบายการเปลี+ยนพฤติกรรมของมนุษย ์โดยมีสมมติฐานวา่การเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยมี์

แนวโน้มเป็นไปเพื+อสิ+ งที+ ดี ขึT น  ในมุมมองของการอนุรักษ์สิ+ งแวดล้อม  (Pro-environment) 

เช่นเดียวกนัมนุษยจ์ะเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมที+ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ+งแวดลอ้มก็ต่อเมื+อรับรู้ถึง

ผลกระทบดงักล่าวที+มีต่อสิ+งมีชีวิตอื+น (Non-human species) และธรรมชาติ (Biosphere) ทฤษฎีที+

กล่าวถึงนีT  คือ Schwartz’s norm activation theory  

Norm activation theory กล่าววา่มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมหรือเปลี+ยนพฤติกรรมไปใน

แนวทางที+สนบัสนุนเป้าหมายที+ตัTงไวข้องตนเอง กต่็อเมื+อบุคคลนัTนเกิดจิตสาํนึกในใจถึงสิ+งที+ถูกตอ้ง 

และเชื+อมโยงไปถึงความคาดหวงัถึงสิ+งที+จะเกิดขึTนตามมา ซึ+ งเป็นผลมาจากคุณค่าที+มีอยู่ในสิ+งที+

พิจารณา (Values) ความเชื+อหรือการรับรู้ในคุณค่าของสิ+งนัTน ๆ (Beliefs) และบรรทดัฐานของบุคคล 

(Personal norm) ทัTงนีTความสาํเร็จในการเปลี+ยนพฤติกรรม จะเป็นผลมาจากการปลุกเร้าบรรทดัฐาน

เชิงมโนธรรม (Moral norm) ใหเ้กิดขึTนในบุคคล 

การเปลี+ยนพฤติกรรมจะเกิดขึTนหรือไม่นัTน จะขึTนอยูก่บัระดบัของการปลุกเร้าซึ+ งไดรั้บ

อิทธิพลจากปัจจยัสาํคญั 3 ประการ ประการแรกไดแ้ก่ การยอมรับในคุณค่าของสิ+งใดสิ+งหนึ+งซึ+ งเป็น

สิ+งที+บุคคลทั+วไปในสังคมใหค้วามสาํคญั (Personal values) ประการที+สอง ไดแ้ก่ การที+บุคคลเชื+อวา่

สิ+งสาํคญัที+ก่อใหเ้กิดคุณค่าในสิ+งที+วา่นัTนอยูใ่นภาวะวกิฤติ หรือการตระหนกัถึงผลกระทบที+ตามมา 

จากการกระทาํต่อบุคคลอื+น (Awareness of consequence, AC) ซึ+ งโดยทั+วไปจะมุ่งเนน้

ไปที+ภาวะวิกฤติของสิ+ งที+คนทั+วไปในสังคมเห็นพอ้งต้องกันว่ามีความสําคญัและมีคุณค่า และ

ประการสุดทา้ย ไดแ้ก่ การตระหนักถึงความรับผิดชอบในผลของการกระทาํที+มีต่อบุคคลอื+น (A 

scription of responsibility, AR) คือเชื+อว่าผลกระทบที+ไม่พึงประสงค์ต่อบุคคลอื+นในสังคมและ

สิ+งมีชีวิตอื+น ๆ หรือธรรมชาติ ซึ+ งเป็นผลจากการกระทาํของตวัเรานัTน สามารถบรรเทาหรือแกไ้ขได้

ดว้ยการเปลี+ยนพฤติกรรมหรือกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ+ง และเชื+อวา่การเปลี+ยนพฤติกรรมหรือการ

กระทาํดงักล่าว สามารถบรรเทาวกิฤติที+เกิดขึTนและฟืT นฟูสิ+งที+มีคุณค่าสาํหรับคนในสงัคมที+ถูกทาํลาย

ลงไปแลว้นัTนใหก้ลบัมามีสภาพที+ดีเหมือนเดิมได ้
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ภาพที& 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทีGมอิีทธิพลต่อการเปลีGยนพฤติกรรมใน Value-belief-norm 

theory จาก P.C. Stern, “Understanding individuals’ environmentally significant behavior”, ELR News and Analysis, 35, 2005, 

pp. 10785-10790. 

 

จากหลกัการของ Norm-activation theory โดยพิจารณาจากการเกิดขึTนของยานยนต์

พลงังานไฟฟ้า ซึ+ งรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจะเขา้มาแทนที+การใชง้านรถยนตรู์ปแบบเดิมที+ใชเ้ชืTอเพลิง

จากนํT ามนั ที+นอกจากจะประหยดัค่าใชจ่้ายแลว้นัTน ยงัเป็นการลดการใชเ้ชืTอเพลิงจากนํT ามนั ที+เป็น

สามเหตุหลกัของมลภาวะทางอากาศ โดยหลายประเทศต่างเห็นดว้ยกบัการเกิดขึTนของยานยนต์

พลงังานไฟฟ้า อยา่งเช่น ประเทศเยอรมนี เตรียมออกมาตราการทางภาษีเพื+อบงัคบัใหผู้ผ้ลิตรถยนต ์

หยุดการจาํหน่ายรถยนต์ที+ใช้นํT ามนัเชืTอเพลิงภายในปี พ.ศ. 2573 นีT เพื+อเป็นการส่งเสริมรถยนต์

ประเภท Zero-emission ทางการเยอรมนีจึงเตรียมบงัคบัให้ผูผ้ลิตรถยนต์ทุกราย ยุติการจาํหน่าย

รถยนตที์+ใชน้ํT ามนัเชืTอเพลิง แลว้หนัมาใชพ้ลงังานไฟฟ้าหรือพลงังานที+ไม่ปล่อยมลพิษแทนภายในปี 

พ.ศ. 2573 รวมถึงยงัเป็นการให้กลุ่มประเทศในสหภาพยุโรปหันมาพิจารณามาตรการดงักล่าว

ร่วมกนัดว้ย ซึ+ งเป็นสิ+งที+ชีT ใหเ้ห็นวา่การใชร้ถยนตรู์ปแบบเดิมนัTน ส่งผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้มอยา่ง

จริงจัง เมื+อผูบ้ริโภคได้ตระหนักถึงคุณค่าของสิ+ งแวดลอ้มเหน่านีT จนนําไปสู่ความตัT งใจเปลี+ยน

พฤติกรรมการ โดยหันมาใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เพื+อเป็นการช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มที+เกิดขึTน

อยา่งจริงจงั 
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2.3 แนวคดิการตลาดสีเขยีว (Green Marketing Concept)  

ตลาดสีเขียว (Green Marketing) หรือตลาดเพื+อสิ+ งแวดล้อม ได้ถูกนํามาใช้ในทาง

การตลาดอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนัเนื+องจากธุรกิจและผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลง็เห็นถึงความสาํคญัของ

ปัญหาสิ+งแวดลอ้มที+เกิดขึTน นอกจากนัTนแลว้กระแสตลาดสีเขียว (Green Marketing) หรือตลาดเพื+อ

สิ+งแวดลอ้มยงัเป็นกระแสหลกัของโลก ที+มีวตัถุประสงคท์า้ยสุดอยู่ที+ความสามารถในการอยู่รอด

อยา่งย ั+งยนื (Sustainability) ซึ+ งกลยทุธ์ทางการตลาดถูกนาํมาใชเ้ป็นเครื+องมือที+สาํคญัในการสื+อสาร

ถึงผูบ้ริโภคเพื+อชกัจูงใหผู้บ้ริโภคซืTอสินคา้สีเขียวมากขึTน 

Kotler and Armstrong (2004) กล่าวว่า การตลาดเพื+อสิ+ งแวดล้อมเป็นการค้นหาถึง

ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคที+คาํนึงถึงผลิตภณัฑ์ที+สามารถอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม รวมทัTงลด

ปัญหาสิ+งแวดลอ้มที+มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสวสัดิภาพของคนในสังคม รวมทัTงวิธีการ

แกปั้ญหาทางการตลาดและสื+อสารทางการตลาด เพื+อกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์

ซึ+ งอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม สร้างจิตสาํนึกการอนุรักษ ์พฒันาสิ+งแวดลอ้ม โดยการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้ม

ยงัสามารถสร้างกาํไรให้แก่ธุรกิจไดด้ว้ย ซึ+ งมีความคลา้ยคลึงกบัการอธิบายแนวคิดนีT โดย Belz and 

Peattie (2009) ที+มุ่งประเด็นแนวความคิดการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้มในฐานะกลยุทธ์ที+พฒันาขึTนมา

เพื+อมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มเป้าหมาย คือผูบ้ริโภคที+ใส่ใจต่อสิ+งแวดลอ้ม และยินดีที+จะซืTอสินคา้ในราคา

สูงขึTนหากสินคา้นัTนเป็นผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม ภายใตแ้นวคิดการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้ม

นัTน ผูผ้ลิตถูกขบัเขื+อนจากตลาดที+มาจากความตอ้งการในการซืTอสินคา้ที+ใส่ใจสิ+ งแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภค 

อยา่งไรกต็าม การตีความโดย Yakup (2011) เห็นดว้ยวา่ การตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้มเป็น

กระบวนการบริหารจดัการแบบองคร์วมขององคก์ร ซึ+ งเป็นผูรั้บผิดชอบในการระบุความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค ชุมชน และสังคมในลกัษณะที+บูรณาการร่วมกนัระหว่างผลกาํไรและความยั+งยืน 

ตลอดจนเป็นผูรั้บผดิชอบในการคาดคะเนความตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ชุมชน และ

สงัคม 

สมาคมการตลาดแห่งอเมริกา American Marketing Association (2011) ให้คาํนิยาม

การตลาดเพื+อสิ+ งแวดล้อม (Green marketing) ว่า การตลาดของผลิตภณัฑ์ที+มีความปลอดภยัต่อ

สภาวะสิ+งแวดลอ้ม ซึ+ งการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้มเป็นการรวมกิจกรรมต่าง ๆ ทัTงการปรับเปลี+ยน

ผลิตภณัฑ ์การเปลี+ยนแปลงขัTนตอนกระบวนการผลิต และการเปลี+ยนแปลงบรรจุภณัฑที์+เชื+อมโยง

กบัการอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม   

จากแนวคิดเกี+ยวกบัการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้มที+หลากหลายแสดงใหเ้ห็นถึงจาํนวนของ

ผูบ้ริโภคสินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มทั+วโลกที+เพิ+มขึTนอย่างต่อเนื+องดงันัTน ผูผ้ลิตจึงจาํเป็นตอ้ง
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ปรับตวัให้ทนักบักระแสการเปลี+ยนแปลงดงักล่าวถือเป็นปัจจยัสาํคญัให้ผูผ้ลิตตอ้งผลิตสินคา้ดว้ย

กระบวนการที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มมากขึTนเนื+องจากการตลาดเพื+อสิ+งแวดลอ้มเป็นการตลาด

สมยัใหม่ที+ผูผ้ลิตตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มตลอดกระบวนการผลิตเป็นสาํคญั Olson (2009) 

 

 ผู้บริโภคสีเขยีว (Green Consumer) 

Wind (2004 cited in Banyte, Brazioniene, & Gadeikiene, 2010) ได้ให้ความหมายของผูบ้ริโภคสี

เขียววา่ คือคนที+ตอบรับการทาํตลาดสีเขียวและมีวธีิการดาํเนินชีวติที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม 

Scypa (2006 cited in Banyte, Brazioniene, & Gadeikiene, 2010) อธิบายถึง ผูบ้ริโภคสีเขียว ว่าคือ

ผูบ้ริโภคสินคา้ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มไม่ใช่เพราะเป็นการกระทาํตามกระแสสมยันิยม แต่เป็น

เพราะพวกเขาตระหนกัถึงปัญหาเรื+องสิ+งแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง หรืออาจกล่าวไดว้่าผูบ้ริโภคสีเขียว

เป็นผูที้+มองหาสัญลกัษณ์หรือตรารับรองว่าสินคา้นัTนเป็นสินคา้ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มก่อนจะ

ตดัสินใจซืTอ นอกจากผูบ้ริโภคสีเขียวยงัมีแรงจูงใจในการซืTอสินคา้สีเขียวแม่วา่จะมีคุณภาพตํ+า หรือ

ราคาสูงกวา่สินคา้ทั+วไปกต็าม  

 

 ประเภทของผู้บริโภคสีเขยีว (Green Consumer) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีการจําแนกประเภทของผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์สีเขียวหรือ

ผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มจากหลายมุมมอง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกมุมมองหรือแนวคิดที+เกี+ยวขอ้ง

กบังานวจิยัฉบบันีTมา ดงัต่อไปนีT   

 

1. การแบ่งตามการเปลี?ยนแปลงพฤตกิรรมเพื?อการอนุรักษ์สิ?งแวดล้อม 

Ottman and Reilly (1998 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) ไดแ้บ่งกลุ่มผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม 

ตามการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมเพื+ออนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม ดงันีT  

 1.1 Loyal green consumer เป็นคนที+มีความเชื+อว่าการตระหนักเรื+ องสิ+ งแวดล้อมมีความ

จาํเป็นและเป็นกลุ่มที+มีความพยายามในการอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม คนกลุ่มนีT มีความพยายามในการซืTอ

สินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มและยนิดีที+จะจ่ายเงินสาํหรับสินคา้เหล่านีT ในราคาที+สูงกวา่สินคา้ใน

ราคาปกติถึง 40 เปอร์เซ็นต์ เป็นคนที+มีความเอืTอเฟืT อเผื+อแผ่หรือมีความเสียสละ (Altruism) เป็น

พืTนฐาน 

 1.2 Less devoted green consumers เป็นคนที+มีความกังวลต่อปัญหาสิ+ งแวดลอ้มแต่ไม่ได้

เปลี+ยนแปลงวิถีการดาํรงชีวิตเพื+อการอนุรักษสิ์+งแวดลอ้มมากนกั คนกลุ่มนีT มีความนิยมในกิจกรรม

หรือวิถีทางของกลุ่ม Loyal green consumer แต่ไม่ได้ปฏิบัติในแนวทางนัTน คนกลุ่มนีT ยินดีที+จะ
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จ่ายเงินซืTอสินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มในราคาสูงกวา่สินคา้ในราคาปกติ 10-22 เปอร์เซ็นต ์ทัTงนีT  

Straughan and Robert (1999 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) เชื+อว่าคนกลุ่มนีT อาจไม่มีความ

เอืTอเฟืT อเผื+อแผห่รือมีความเสียสละ (Altruism) เป็นพืTนฐาน 

 1.3 Consumers Devoting towards Green คนกลุ่มนีT มีพฤติกรรมของการเป็นผูบ้ริโภคสี เขียว

เป็นบางครัT งตามแต่โอกาสเท่านัT น งานวิจัยของ Ottman and Reilly (1998 อ้างถึงใน นิศาชล ลี

รัตนากร, 2556) อธิบายวา่ คนกลุ่มนีT มีความยนิดีที+จะจ่ายสินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้มในราคาสูง

กวา่สินคา้ในราคาปกติเท่ากบั 4 เปอร์เซ็นต ์

 1.4 Conservative Consumers Unwilling to Change คนกลุ่มนีT ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้ และ

ขอ้มูลเพียงพอเกี+ยวกบัปัญหาเรื+ องสิ+ งแวดลอ้ม ดงันัTน กลุ่มคนเหล่านีT จะซืTอสินคา้ที+เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้มกต่็อเมื+อสินคา้นัTนมีราคาไม่แตกต่างจากสินคา้ทั+วไปในทอ้งตลาด 

 1.5 Consumers Completely Unwilling to Change เป็นกลุ่มคนที+ไม่เห็นความสําคัญของ

ปัญหาสิ+งแวดลอ้ม ดงันัTนกลุ่มคนเหล่านีT จึงละเลยและไม่ใส่ใจต่อปัญหาสิ+งแวดลอ้ม 

 

2. การแบ่งตามแนวคิดของสถาบันวิ จัยทางการตลาด  (Natural Marketing 

Institute:NMI) 

สถาบนัวิจยัตลาดรัฐเพนซิลวาเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา Jacquelyn A. Ottman (2011) โดยงานวิจยั

แบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 5 กลุ่ม ดงันีT  

 2.1 กลุ่มผูบ้ริโภคที+มีวิถีชีวิต ที+ให้ความสําคัญกับสุขภาพและการทดแทนอย่างย ั+งยืน 

(Lifestyles of Health and Sustainability: LOHAS) เป็นกลุ่มคนที+มีการเปลี+ยนแปลงและปฏิบติัอยา่ง

จริงจงัเกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้ม ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง โดยมองเรื+องสุขภาพและการอนุรักษท์รัพยากรเป็น

สิ+งเดียวกนั จึงนิยมเลือกซืTอสินคา้ที+ดีต่อสุขภาพและเป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม โดยให้ความสาํคญักบั

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์มากกวา่ราคา ตึงยนิดีจะจ่ายในราคาที+แพงกวา่ราคาปกติ พฤติกรรมของคนกลุ่ม

นีT  เช่น บริโภคอาหาร และใชสิ้นคา้ที+เป็นออแกนิค (Organic) เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกอย่างเช่น 

รถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าแบบไฮบริด หรือรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เครื+องใชไ้ฟฟ้าที+ประหยดัพลงังาน ที+

อยู่อาศัยที+ออกแบบมาโดยคาํนึงถึงสิ+ งแวดล้อมเป็นหลัก ซืT อสินค้าโดยคาํนึงถึงสิ+ งแวดล้อม 

ผลิตภณัฑที์+ผลิตจากธรรมชาติ ปราศจากพลาสติก  

 2.2 กลุ่มผูบ้ริโภคที+ใส่ใจสิ+งแวดลอ้มบา้งเล็กนอ้ย แต่ไม่ไดใ้ห้คาํสัญญาว่าจะบริโภคสินคา้

โดยคาํนึงถึงสิ+งแวดลอ้ม (Naturalites) เป็นกลุ่มคนที+ห่วงสุขภาพของตนเองเป็นหลกั โดยจะเลือกซืTอ

ผลิตภณัฑที์+ตนเองคิดวา่ดีกวา่ ปลอดภยักวา่กวา่สาํหรับตนเองและบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมสี

เขียมของคนกลุ่มนีT ไม่ไดเ้กิดขึTนจากการตระหนักต่อสังคมและสิ+งแวดลอ้ม แต่คนกลุ่มนีT มีความ
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ตอ้งการที+เรียนรู้โดยเฉพาะเรื+องสุขภาพ โดยเริ+มเขา้มามามีส่วนร่วมในการบริโภคสินคา้สีเขียวมาก

ขึTน 

 2.3 กลุ่มผูบ้ริโภคตามกระแส (Drifter) เป็นกลุ่มคนที+บริโภคตามกระแสสังคม โดยไม่มี

ความเชื+อหรือความเขา้ใจในเรื+องของสิ+งแวดลอมอยา่งแทจ้ริง ส่วนใหญ่มกัเป็นวยัรุ่นหรือคนที+อาศยั

อยู่ตามเมืองใหญ่ (Urban) พฤติกรรมสีเขียวของคนกลุ่มนีT เป็นไปตามกระแสนิยม แต่การใช้

ชีวติประจาํวนัไม่ไดเ้ขา้กบัการมีค่านิยมดา้นสิ+งแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

 2.4 กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มนีT ไม่ไดใ้ห้ความสําคญักบัสิ+งแวดลอ้มอย่างจริงจงั แต่มีส่วนร่วมใน

บางกิจกรรม (Conventional) พฤติกรรมสีเขียวของคนกลุ่มนีT จะทาํก็ต่อเมื+อสิ+งนัTนเป็นผลดีในทาง

ปฏิบติัจริงและสามารถเห็นผลชดัเจน ไม่ซบัซอ้น เช่น การเลือกซืTอเครื+องใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัไฟ 

เพราะมั+นใจว่าช่วยประหยดัไฟฟ้าในบา้นได้แน่นอน โดยมีพืTนฐานเป็นคนประหยดัจึงชอบนํา

สิ+งของต่าง ๆ ที+สามารถใชซ้ํT าไดน้าํกลบัมาใชใ้หม่ หรือ การรีไซเคิลนั+นเอง 

 2.5 กลุ่มผูบ้ริโภคที+ไม่สนใจเรื+องสิ+งแวดลอ้ม (Unconcerned) คนกลุ่มนีT ส่วนใหญ่เป็นคนที+มี

รายไดแ้ละการศึกษาตํ+ากว่ามาตราฐาน จึงไม่ให้ความสําคญักบัการเลือกซืTอสินคา้ที+เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้มเหมือนผูบ้ริโภคกลุ่มอื+น 

 

3. การแบ่งโดยใช้เกณฑ์ความอ่อนไหวต่อความตระหนักถงึสิ?งแวดล้อม 

Paco,Raposo and Filho (2009) แบ่งกลุ่มของผู ้บริโภคตามการแบ่งส่วนตลาด  (Segmentation) 

ออกเป็น 3 กลุ่มดงันีT  

 3.1 กลุ่มที+เป็นอิสระ เป็นกลาง (The uncommitted) แบ่งเป็น 36 เปอร์เซ็นต์ ของผูบ้ริโภค

ทัTงหมด เป็นกลุ่มคนวยัรุ่น อายรุะหวา่ง 18-34 ปี เช่น พนกังานขาย พนกังานบริการ พนกังานธุรการ 

นกัศึกษา ที+มีรายไดต่้อเดือนตัTงแต่ 500 - 1000 ยโูร และอาศยัอยูต่ามเมืองใหญ่ (Urban) คนกลุ่มนีT มี

ความรู้เกี+ยวกบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม อยา่งเช่น การซืTอสินคา้ที+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม การรีไซเคิล แต่

ยงัมีพฤติกรรมการปฏิบติัต่อการรักษาสิ+งแวดลอ้มที+ยงัไม่ชดัเจน 

 3.2 กลุ่มนักกิจกรรมสีเขียว (The green activists) แบ่งเป็น 35 เปอร์เซ็นต์ ของผูบ้ริโภค

ทัTงหมด อายรุะหว่าง 25-34 ปี และ 45-54 ปี กลุ่มคนเหล่านีT มีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูง เมื+อเทียบกบั

กลุ่มอื+นเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง สายงานอาชีพดา้นวิทยาศาสตร์ (Scientific) และศิลปะ (Artistic) มี

รายไดสู้ง คนกลุ่มนีT เป็นกลุ่มคนที+ให้ความสําคญักบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม มีพฤติกรรมที+เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม เช่นการรีไซเคิล โดยคนกลุ่มนีT มีความหวั+นไหวต่อกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาด 

และการโฆษณาที+เกี+ยวขอ้งกบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม  
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 3.3 กลุ่มที+ยงัไม่สามารถระบุได้ (The undefined) แบ่งเป็น 29 เปอร์เซ็นต์ ของผูบ้ริโภค

ทัTงหมด เป็นกลุ่มคนที+มีอายุสูงที+สุด และมีระดบัการศึกษาระดบัการศึกษาที+ต ํ+ากว่ากลุ่มอื+น เป็น

อาชีพเป็นพนกังานขายและบริการ ตาํแหน่งพนกังานระดบักลาง และพนกังานทั+วไป ไม่มีทกัษะ

และความรู้ในการทาํงาน โดยมีรายไดต่้อเดือนที+ 1000 ยโูร ไม่มีความรู้เกี+ยวกบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม 

และไม่คิดว่าตวัเองจะมีส่วนช่วยเรื+องปัญหาสิ+งแวดลอ้มให้ดีขึTนไดอ้ยา่งไร ดงันัTนจึงมีพฤติกรรมที+

ไม่เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม และเห็นว่าการส่งเสริมทางการตลาดที+เกี+ยวกบัสิ+งแวดลอ้มจะไม่ใช่เพื+อ

สิ+งแวดลอ้มจริงแต่เป็นการทาํเพื+อธุรกิจมากกวา่ 

 

 

2.4 แนวคดิการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

Schiffman และ Wisenblit (2015) ระบุว่าการแบ่งส่วนตลาด เป็นกระบวนการในการ

แบ่งตลาดออกเป็นกลุ่มยอ่ยของผูบ้ริโภคที+มีความจาํเป็น (Needs) หรือลกัษณะที+เหมือนกนั ในแต่ละ

กลุ่มยอ่ยประกอบดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภคที+มีความจาํเป็นร่วมซึ+ งแตกต่างจากกลุ่มอื+น ลกัษณะที+ใชใ้นการ

แบ่งกลุ่มจดัไดเ้ป็น 2 ประเภท คือดา้นพฤติกรรม (Behavioral) และดา้นความคิด (Cognitive) ดา้น

พฤติกรรมเป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ที+ระบุได้จากการถามหรือสังเกตการณ์โดยตรง โดยการ

แบ่งกลุ่มใชเ้กณฑที์+เป็นรูปธรรมและวดัผลไดซึ้+งประกอบดว้ยปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภค เช่น ลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุรายได)้ และปัจจยัดา้นการบริโภค เช่น ปริมาณการซืTอ ความถี+ในการซืTอ 

ด้านความคิดเป็นนามธรรมอยู่ภายในใจของผูบ้ริโภค สามารถระบุได้โดยการถามคาํถามทาง

จิตวทิยาและทศันคติเช่น ลกัษณะบุคลิกภาพ ค่านิยมทางวฒันธรรม ทศันคติต่อการเมืองและประเดน็

ทางสังคม ประโยชน์ที+แสวงหา ทัศนคติต่อการเลือกซืTอสินค้า เป็นต้น Schiffman & Wisenblit 

(2015)โดยทั+วไปเกณฑ์หรือตวัแปรที+ใชใ้นการแบ่งส่วนตลาดอาจใชห้ลายตวัแปรผสมผสานกนั 

Armstrong & Kolter (2015) 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎกีารกาํหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) 

การกาํหนดตลาดเป้าหมายเป็นการเลือกผูบ้ริโภคโดยเลือกกลุ่มใดกลุ่มหนึ+งหรืออาจจะ

เลือกบางกลุ่มหรือทัTงหมดและสร้างกิจกรรมทางการตลาดให้เขา้ถึงคนกลุ่มนีT  รวมถึงสร้างกลุ่ม

ลกัษณะผูบ้ริโภค (Customer Profile) โดย Target segment จดักลุ่มได ้ดงันีT  

1. Undifferentiated Marketing หรือ Mass Target คือกลุ่มเป้าหมายที+ครอบคลุมทุก

ปัจจยัในตลาด โดยเลือกทุกคนที+อยูใ่นตลาดนัTน ๆ 
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2. Differentiated Marketing คือการเลือกกลุ่มลูกคา้บางกลุ่มจากหลาย ๆ กลุ่มมาและ

นาํเสนอสินคา้และบริการในรูปแบบที+แตกต่างกนั  

3. Concentrated Marketing หรือ Niche Target การเลือกกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มใด

กลุ่มหนึ+งขึTนมา และทาํการตลาดเชิงลึกลงไปเฉพาะความตอ้งการของกลุ่มนัTน ๆ 

4. Micromarketing หรือ การทาํการตลาดเฉพาะกลุ่มเลก็ ๆ โดยใชค้วามตอ้งการของ

ลูกคา้แต่ละคนมาเป็นปัจจยัในการทาํการตลาด  

 

 

2.6 งานวจิยัทีJเกีJยวข้อง 
 จากทบทวนและคน้ควา้งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัการศึกษาประเภทการแบ่งสดัส่วนการตลาด

ของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย ยงัไม่มีการศึกษาวจิยัประเภทกลุ่มลูกคา้

ของผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าที+ชดัเจน ลกัษณะงานวจิยัส่วนใหญ่มุ่งศึกษาขอ้มูลปัจจยัที+มีอิทธิผล

ต่อการตดัสินใจซืTอรถไฟฟ้าหรือศึกษาปัจจยัทางการตลาดที+มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์

ไฟฟ้าของผูบ้ริโภค ซึ+ งสามารถนาํมาใชอ้า้งอิงและประกอบการวจิยั ดงันีT   
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ตารางที? 2.1 ตารางสงัเคราะห์เพื+อการทบทวนวรรณกรรม 
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จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าผลการศึกษาเกี+ยวกับกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยมีจาํนวนไม่มาก ซึ+ งส่วนใหญ่จะเป็นงานวิจยัจากต่างประเทศที+ศึกษา

เกี+ยวกบัประเภทของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายที+มีแนวโนม้ในการซืTอรถยนตย์นตพ์ลงังานไฟฟ้า (Anable; 

et al., 2011 Plotz; et al., 2014; Gerardo Zarazua de Rubens, 2019) ส่วนงานวิจยัในประเทศมุ่งเน้น

ศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที+มีอิทธิผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนตพ์ลงัไฟฟ้าของผูบ้ริโภค (ธณ

เดช สุวรรณโชต, พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2563; วราภรณ์ หตัถกี, วริีนทร์ หวงัจิรนิรันดร์, 2555; กญัจน์

นิกข ์กาํเน็ดเพช็ร์, 2563; กานต ์ภกัดีสุข, 2560; ฑิฆมัพร ทวีเดช และ สมบติั ทีฆทรัพย,์ 2563; เมธา 

โนนทิง และ กตญัlู หิรัญญสมบูรณ์, 2562) 
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นอกจากนีT จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้พบว่า ลกัษณะของลูกคา้ที+มีแนวโนม้ที+

จะซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า เป็นกลุ่มคนที+ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม เพราะเชื+อวา่การใช้

รถยนต์พลงังานไฟฟ้าจะช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มลงได ้(Anable; et al., 2011; Plotz; et al., 2014; 

Gerardo Zarazua de Rubens, 2019; กานต ์ภกัดีสุข, 2560) และใหค้วามสาํคญักบัระบบการชาร์จไฟ

ที+บา้นมากกว่าสถานีชาร์จไฟสาธารณะ และในขณะเดียวกนัก็มีความตอ้งการ การสนบัสนุนจาก

นโยบายของภาครัฐเรื+ องโครงสร้างพืTนฐานเกี+ยวกบัสถานีชาร์จไฟสาธารณะดว้ย (Anable; et al., 

2011; Plotz; et al., 2014; Gerardo Zarazua de Rubens, 2019) และยังพบว่ า  เ ป็นก ลุ่มคนที+ มี

ความสามารถการจ่ายสูงสาํหรับซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (Anable; et al., 2011; Plotz; et al., 2014)   

ปัจจยัทางการตลาดที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์พลงังานไฟฟ้าในประเทศ

ไทย ประกอบไปดว้ยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยีและความปลอดภยั) ปัจจยั

ดา้นราคา (ราคาจาํหน่าย ค่าอะไหล่ ค่าบาํรุงรักษาตอ้งไม่แพงและประหยดัค่าพลงังาน) ปัจจยัดา้น

สถานที+ (เรื+ องความสะดวกสบาย สามารถชาร์จแบตเตอรี+  รวมถึงมีศูนยบ์ริการสถานีชาร์จไฟฟ้า

หลายแห่งเพียงพอใกลบ้า้น) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการรณรงคส์นบัสนุนจากทาง

รัฐบาล เช่น การลดหย่อนภาษี และการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้เกี+ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า (ธณเดช 

สุวรรณโชต, พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2563; วราภรณ์ หัตถกี, วีรินทร์ หวงัจิรนิรันดร์, 2555; กญัจน์

นิกข ์กาํเน็ดเพช็ร์, 2563; กานต ์ภกัดีสุข, 2560; ฑิฆมัพร ทวีเดช และ สมบติั ทีฆทรัพย,์ 2563; เมธา 

โนนทิง และ กตญัlู หิรัญญสมบูรณ์, 2562) 

โดยงานวิจยัทัT ง 6 ฉบบัในประเทศไทย พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัน้อยมากกบั

องคป์ระกอบทางการตลาดที+เหลือ คือช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel of Distribution) และ การ

สื+อสารการตลาด (Marketing Communication)  
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บททีJ 3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

 

การวิจัยศึกษาประเภทกลุ่มลูกค้าสําหรับรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในประเทศไทยมี

วตัถุประสงค ์1. เพื+อศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 2. เพื+อ

ศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัของกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์พลงังานไฟฟ้าใน

ประเทศไทย ผูว้จิยัไดก้าํหนดแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัต่อไปนีT  

3.1 รูปแบบงานวจิยั 
3.2 แหล่งขอ้มูล 
3.3 เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื+องมือวจิยั 

3.5 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 จริยธรรมการวจิยั 

 

 

3.1 รูปแบบงานวจิยั 

งานวิจยัในครัT งนีT เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research) โดยประยกุตใ์ชข้อ้มูล

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เนื+องจากการศึกษาในครัT งนีT เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory 

research) ในเรื+องใหม่และตอ้งการสร้างฐานแนวคิดของความรู้รวมไปถึงแนวทางที+จะเกิดขึTนใน

อนาคตหรือตอ้งการจะดูปรากฏการณ์ภาพ  (Phonomyography approach) ซึ+ งในกรณีนีTปรากฎการณ์

หลกัที+ศึกษาคือ พฤติกรรมความเปลี+ยนแปลงที+แตกต่างกนัออกไป เพื+อหาความแตกต่างของ การ

รับรู้และประสบการณ์ของบุคคลต่อปรากฏการณ์ปรากฎการณ์ภาพ ความคิด ของบุคคลต่อ

ปรากฎการณ์ภายใตบ้ริบทต่างๆ โดยผูว้จิยัมองสิ+งต่างๆ ที+ปรากฏขึTนแบบครอบคลุมทุกมิติ เพื+อสร้าง

ความเขา้ใจต่อผูที้+มีความสนใจและผูที้+ใชร้ถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนีT กระบวนการวิจยัปรากฎการณ์

ภาพ อาจจะช่วยให้บริษทัผลิตรถยนตไ์ฟฟ้ามีความเขา้ใจต่อความตอ้งการที+แตกต่างกนัของลูกคา้

รถยนตไ์ฟฟ้าแต่ละบุคคลมากขึTน และอาจนาํไปสู่งการพฒันาการวางกลยุทธ์ทางการตลาด ที+ตรง

ตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึTนได ้

3.2 แหล่งข้อมูล 
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 ผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือก

แหล่งข้อมูลโดยพิจารณา จากการตัดสินใจของผูว้ิจัยเอง ลักษณะของกลุ่มที+เลือกเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยใชเ้ครื+องมือแบบบอกต่อ (Snowball Sampling) เริ+มจากคนรอบตวัที+มี

ความสนใจและเป็นผูใ้ช้รถยนต์ไฟฟ้า จากนัTนมีการบอกต่อไปสู่คนที+ รู้จักที+พร้อมจะให้ขอ้มูล

สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า  

และอีกช่องทางบนโซเชียลมีเดีย (Social Media) โดยการสมคัรเขา้กลุ่มผูใ้ช้งานบน 

“Facebook” เป็นกลุ่มสาธารณะ “EV Club Thailand Group” เป็นบอร์ดข้อมูล ข่าวสาร อัพเดท

เกี+ยวกับรถไฟฟ้า EV ในประเทศและต่างประเทศ และ “Tesla Club Thailand” เป็นกลุ่ม พูด-คุย 

แลกเปลี+ยนความรู้ และ การใชง้าน รถยี+ห้อ Tesla ทุก Model ในประเทศไทย โดยทาํการโพสขอ้

ความลงบนกลุ่มเชิญบุคคนที+พร้อมจะใหข้อ้มูล เมื+อไดรั้บการตอบรับของกลุ่มคนที+พร้อมจะใหก้าร

สัมภาษณ์ จึงทาํการส่งขอ้ความส่วนตวัผา่น Facebook Massage เพื+อชีTแจงรายละเอียด หวัขอ้คาํถาม

นดัวนั และเวลาที+จะสมัภาษณ์  ซึ+ งผูว้จิยักาํหนดใหก้ลุ่มตวัอยา่งครัT งนีT มีจาํนวน 18 คน 

 

1. แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

จากการรวบรวมขอ้มูลเพื+อนาํมาวิเคราะห์ ซึ+ งผูว้ิจยัไดก้าํหนดแหล่งขอ้มูล (Key Informants)โดย

ผูว้จิยัเลือกกลุ่มคนที+เป็นตวัแทนของคนที+มีความสนใจสนใจและเป็นผูใ้ชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า  

 การกาํหนดแหล่งขอ้มูลและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัT งนีT  แบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ดงันีT   

กลุ่มที?  1 : กลุ่มผู ้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า  ชายและหญิง  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 8 คน ทัTงนีTผูว้จิยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการ สมคัรเขา้เป็น

สมาชิกของกลุ่ม EV Club Thailand Group ใน Facebook แลว้จึงประกาศขอ้ความลงบนหน้าเพจ 

ตามวตัถุประสงคง์านวิจยั แลว้จึงสอบถามขอ้มูลเบืTองตน้ เพื+อใหส้ามารถระบุไดต้ามขอ้กาํหนดของ

กลุ่มตวัอยา่ง  แลว้จึงขออนุญาตสมัภาษณ์เพื+อใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มที? 2 : กลุ่มผูที้+มีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ชายและหญิง ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 10 คน ทัTงนีT ผูว้ิจยัเขา้ถึงกลุ่มตวัอย่างโดยติดต่อผ่านการ

แนะนาํของคนรู้จกั เพื+อใหท้ราบถึงขอ้มูลเบืTองตน้และระบุใหไ้ดต้ามขอ้กาํหนดของ กลุ่มเป้าหมาย

แลว้จึงติดต่อเป็นรายบุคคลเพื+อขออนุญาติสมัภาษณ์เพื+อใชใ้นการวจิยั 
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ตารางที? 3.1 รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่ง 

 กลุ่มที+ 1 กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า กลุ่มที+ 2 กลุ่มผูที้+มีความสนใจ

รถยนตไ์ฟฟ้า 

เพศ 

ชาย 8 8 

หญิง 0 2 

รวม 8 10 

 

 

2. แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

เกบ็ขอ้มูลจากการคุยกนัของกลุ่มผูใ้ชง้านบนโซเชียลมีเดีย “Facebook” กลุ่มสาธารณะ 

EV Club Thailand Group เป็นบอร์ดขอ้มูล ข่าวสาร อพัเดทเกี+ยวกบัรถไฟฟ้า EV ในประเทศและ

ต่างประเทศ และ Tesla Club Thailand เป็นกลุ่ม พูด-คุย แลกเปลี+ยนความรู้ และ การใชง้าน รถยี+หอ้ 

Tesla ทุก Model ในประเทศไทย และเพจอื+นๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัรถยนตืไฟฟ้าในประเทศไทย 

 

 

3.3 เครืJองมือทีJใช้ในการวจิยั 
การวจิยัในครัT งนีT เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื+อศึกษาการศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับ

รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ผูว้ิจยั

เลือกเครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั ดงันีT  

1. ผู้วจัิย (The Researcher) 

ผูว้ิจยัจะทาํหนา้ที+เป็นทัTงผูส้ัมภาษณ์ (Interviewer) และผูส้ังเกต (Observer) โดยทาํการ

บนัทึกเสียง จดบนัทึก รวบรวมขอ้มูลที+เกิดขึTนวิเคราะห์และกลั+นกรองขอ้มูล โดยใชท้กัษะในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล การคน้ควา้หาความรู้ กระบวนการวิจยั วิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปผลที+ไดจ้ากการ

สมัภาษณ์  

2. แบบคาํถามสัมภาษณ์  

แบบสัมภาษณ์แบบกึ+งโครงสร้าง (Semi-Structural Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที+ใช้

ประเดน็ คาํถามที+มีกรอบกวา้ง ๆ หรือเป็นการใชค้าํถามปลายเปิดในการซกัถาม โดยมีคาํถามไวเ้ป็น

แนวทาง จาํนวน 18 ขอ้ โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน คือ 
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ส่วนที? 1 ส่วนนาํ เป็นขอ้มูลเกี+ยวกบังานวิจยั ไดแ้ก่ ชื+องานวิจยั และวตัถุประสงคข์อง

งานวจิยั  

ส่วนที?  2 ส่วนของแหล่งขอ้มูล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา ที+อยู ่

ส่วนที?  3 ส่วนของคาํถาม โดยคาํถามสมัภาษณ์ที+เกี+ยวขอ้งกบัลกัษณะพฤติกรรมการใช้

ชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคสาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

 

 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครืJองมือวจิยั  
ผูว้ิจยัใชก้ารตรวจสอบความเที+ยงตรง (Face Validity) ของแบบคาํถามสัมภาษณ์ โดย

นําแบบคาํถามสัมภาษณ์ที+ออกแบบแล้วให้กับอาจารยที์+ปรึกษาพิจารณา เพื+อตรวจสอบความ

สอดคลอ้งของเนืTอหา หลงัจากนัTนจึงนาํมาปรับปรุง หลงัจากนัTน ผูว้ิจยันาํแบบคาํถามสัมภาษณ์ที+

ไดรั้บการตรวจสอบแกไ้ขตามคาํแนะนาํ ของอาจารยที์+ปรึกษา ไปทดสอบ (try out) กบัคนที+มีความ

คลา้ยคลึงกนักบัแหล่งขอ้มูลที+จะไปเก็บขอ้มูล  เพื+อทดสอบความเขา้ใจและให้ตรงกบับริบทของ

วตัถุประสงคง์านวิจยั รวมถึงขอ้ผิดพลาดในการตอบแบบคาํถามสัมภาษณ์ หลงัจากไดค้าํแนะนาํ

แลว้จึงนาํมาปรับปรุงเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพของขอ้มูล 

 

 

3.5 การเกบ็ข้อมูลรวบรวมข้อมูล 
กระกวนการเก็บขอ้มูลประกอบด้วย การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ใน

กลุ่มเป้าหมายที+เจาะจง จากนัTนทาํการสังเคราะห์เพื+อกาํหนดประเภทกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์

พลงังานไฟฟ้า ดงันีT  

1. การเตรียมข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลเกี+ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย และนาํขอ้มูลที+ไดจ้ากการ

ทบทวนวรรณกรรมเกี+ยวกบัการตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย  เป็นขอ้มูลเบืTองตน้เพื+อ

เตรียมการสัมภาษณ์ โดยมีแนวคาํถามในการสัมภาษณ์กาํหนดไวล่้วงหนา้เพื+อเป็นแนวทางในการ

สมัภาษณ์ใหส้ามารถกาํหนดทิศทางในการเกบ็ขอ้มูลได ้

2. เตรียมตวัสัมภาษณ์ 

ผูว้ิจยักาํหนดรูปแบบคาํถาม เพื+อใช้ในการสอบถามผูเ้ขา้ร่วมวิจยัเรื+ องความสนใจ

เกี+ ยวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า  (Mobility and vehicle interests) ลักษณะการใช้รถยนต์ในใช้

ชีวิตประจาํวนั,  Lifestyle การใชชี้วิตประจาํวนั พฤติกรรมดา้นสิ+งแวดลอ้ม Environmental behavior 
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และความสําคญัดา้นสิ+งแวดลอ้ม Environmental Importance คาํถามทั+วไปเกี+ยวกบัการซืTอรถยนต์

พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น เพื+อให้ได้กลุ่มของแหล่งข้อมูลที+ให้ข้อมูลในการทําวิจัยเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3. ขัQนตอนการสัมภาษณ์ 

ในการสัมภาษณ์ ซึ+ งเป็นการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ผูว้ิจยัชีT แจงวตัถุประสงคใ์นการ

วิจยั และทาํการติดต่อ เพื+อนดัหมายวนัและเวลาที+ใชใ้นการสัมภาษณ์กบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัตามวนัและ

เวลาที+ผูใ้ห้สัมภาษณ์สะดวก โดยในวนัและเวลาสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเริ+มตน้การสัมภาษณ์ดว้ยการชีTแจง

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัวา่มีการบนัทึกเสียง  ชีTแจงวตัถุประสงคก์ารวิจยั รูปแบบของคาํถาม และขัTนตอน ซึ+ งมี

การพูดคุยเพื+อให้เกิดความเขา้ใจ และผูเ้ขา้ร่วมวิจัยยินดีที+จะตอบคาํถาม และให้ขอ้มูล ในการ

สมัภาษณ์ผูว้จิยัทาํการจดบนัทึกประเดน็ที+สาํคญั และบนัทึกเสียงในระหวา่งการสมัภาษณ์ ซึ+ งใชเ้วลา

ประมาณ 15 นาที – 30 ชั+วโมงต่อคน  

นอกจากนีT ผูว้ิจัยได้รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ที+เกี+ยวขอ้งกับรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศไทย เช่น การพดูคุยบนโซเชียลมีเดีย Facebook ที+เกี+ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวม

บทความ การพูดคุยบน Facebook ในประเทศไทย เป็นแนวทางในการนาํไปสู่การสร้างเครื+องมือที+

สามารถนําไปใช้ในการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์ที+มีประสิทธิภาพเป็นลาํดับต่อไป ทัTงนีT ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิสาํหรับงานวิจยัในครัT งนีT  ผูว้ิจยัเริ+มดาํเนินการสืบคน้ขอ้มูลตัTงแต่เดือน ตัTงแต่

เดือน มีนาคม 2021 

 

ตารางที? 3.2 สรุปการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ  

แหล่งข้อมูล

ทุตยิภูม ิ

ผู้ใช้ Facebook หัวข้อการพูดคุย รายละเอยีด 

เพจ “MG ZS 

EV Club 

Thailand” 

Hnoo Na 

Chiangrai (27 

Apr, 2021) 

รีววิการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้า  

1.ประหยดัค่าใชจ่้าย เนน้ใชใ้นระยะทาง

ไม่เกิน 10-30 กิโลเมตร  

2. เงียบ เหยยีบพุง่ แซงสนุกมาก  

3. ตอ้งเป็นคนวางแผนเก่ง เพราะไม่

เหมาะกบัวิ+งระยะไกล 

เพจ“Volvo 

EV Club 

Thailand” 

Kanin 

Surangkapanich 

(29 Apr, 2021) 

แชร์ประสบการณ์

การตดัสินใจจอง

รถยนตไ์ฟฟ้า  

1. ติดตามขอ้มูลข่าวสาร การรีววิของ

รถยนตไ์ฟฟ้าก่อนการตดัสินใจซืTอ 

2. ตัTงเป้าหมาย รถคนัต่อไปตอ้งไม่

จุกจิก และตอ้งเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า  
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แหล่งข้อมูล

ทุตยิภูม ิ

ผู้ใช้ Facebook หัวข้อการพูดคุย รายละเอยีด 

3. อตัราการเร่งและออปชั+นของรถยนต ์

4. ราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าที+

สมเหตุสมผล 

เพจ “EV 

Club 

Thailand 

Group” 

I Drive Electric 

(1 May,2021) 

ICE vs PHEV vs 

BEV 

ขอ้ดีและขอ้เสีย ของ BEV  

ขอ้ดี 

1. การ Maintenance ตํ+าที+สุด ไม่มี

อะไหล่สิTนเปลือง ไม่มีนํTามนัเครื+อง 

2. เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ไม่ปล่อย

มลพิษ  

3. อตัราการเร่งที+รุ่นแรง รวดเร็ว 

4. ชาร์ทไฟที+บา้นได ้เหมาะกบัใชใ้น

ระยะทางใกล ้แทบไม่จาํเป็นตอ้งใช ้

สถานีชาร์ทเลย 

5. Center of gravity (CG) ตํ+า ปลอดภยั 

และเพิ+มสมรรถนะในการขบัขี+  

ขอ้เสีย 

1. สาธารณูปโภคประเทศไทยยงัไม่

สนบัสนุนการใช ้BEV ในระยะทางไกล  

2. ราคาแพง 

3. ใชเ้วลาชาร์ทนาน 30 นาทีขึTนไป  

4. ศูนยบ์ริการยงัมีนอ้ย 

5. เบีTยประกนัแพงมาก แพงกวา่รถใน

ราคาใกลเ้คียงกนัเกือบ สองเท่า 

6. ตวัเลือกในตลาดยงันอ้ย 

เพจ “EV 

Club 

Thailand 

Group” 

Soravit 

Vitoontus (1 

May, 2021) 

ความเห็นเกี+ยวกบั

การตดัสินใจซืTอรถ 

EV หรือ PHEV 

ใน 1-2 ปี 

433 Votes: EV แน่นอน ซืTอก่อน หล่อ

ก่อน สวยก่อน 

111 Votes: PHEV ดีกวา่ Safe ไวเ้ผื+อขบั

ไกลไม่กงัวล 



 

 

37 

แหล่งข้อมูล

ทุตยิภูม ิ

ผู้ใช้ Facebook หัวข้อการพูดคุย รายละเอยีด 

55 Votes: ICE เหมือนเดิม รอสถานี

มากกวา่นีTหรือเทคโนโลยทีี+ดีกวา่นีT  

เพจ“Volvo 

EV Club 

Thailand” 

Kanin 

Surankapanich 

(6 May, 2021) 

ทาํไมผมถึงเลือก 

รถยนตไ์ฟฟ้า 

Volvo XC40 P8 

1. ลกัษณะการใชร้ถยนตไ์ม่ไกลมาก 

Range ประมาณ 350 กิโลเมตร  

2. เคยใช ้PHEV มาก่อนจึงทราบถึง

ขอ้จาํกดัต่างๆในการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

และขอ้ไดเ้ปรียบ 

3. เป็นคนขบัรถค่อนขา้งเร็ว ตอ้งการ

อตัราการเร่ง 0-100 นอ้ยกวา่ 5 ว ิซึ+ ง

รถยนตไ์ฟฟ้าตอบโจทย ์

4. ตอ้งการการดูแลตํ+า Service ราคาไม่

แรง 

เพจ “EV 

Club 

Thailand 

Group” 

Sukrit 

Terapanyarat 

(21 Mar, 2021) 

รีววิ รถยนตไ์ฟฟ้า 

MG HS PHEV  

1. ความสามารถในการทาํระยะวิ+งไดดี้ 

2. ประหยดัมากเสียค่าไฟบา้น 180-190 

บาทต่อเดือนเท่านัTน 

3. ระยะทางในการขบัขี+ต่อวนั ประมาณ 

40-45 กิโลเมตร (บา้น-ที+ทาํงาน) 

4. เสียงเงียบ 

5. ฟังกช์ั+นเทคโนโลย ีโดยเฉพาะโหมด

ขบัขี+กึ+งอตัโนมติั (Adaptive cruise 

control+lane keeping) ทาํใหข้บัได้

สบายมาก 

6. โหมดไฮบริด ขบัขี+ดี แรง ถา้ขบัไป

ต่างจงัหวดัจะค่อนขา้งกินนํTามนั แต่ถา้

ขบัในเมืองจะขบัไดม้ากกวา่ ยิ+งรถติดยิ+ง

ประหยดั 
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แหล่งข้อมูล

ทุตยิภูม ิ

ผู้ใช้ Facebook หัวข้อการพูดคุย รายละเอยีด 

เพจ 

“Thailand EV 

Car owners” 

Nattaphorn 

Palm 

Bunphithak (3 

May, 2021) 

The cAmper รถ

พลงังานไฟฟ้า

สาํหรับผูที้+ชื+นชอบ

การผจญภยัและ

พกัผอ่นท่ามกลาง

ธรรมชาติ  

มนัวา้ว ถา้มี EV Car ออกมาสไตลนี์T

จริงๆ คงมนัส์น่าดู ไดท้ัTงการผจญภยั

และพกัผอ่นท่ามกลางธรรมชาติแลว้ 

แถมยงัช่วยลดมลพิษทางอากาศ ลดฝุ่ น 

PM 2.5 และช่วยโลกร้อนไดอี้กดว้ย  

เพจ “EV 

Club 

Thailand 

Group” 

Nisa Jaitrip (10 

May, 2021) 

รีววิการใชง้าน

รถยนตไ์ฟฟ้า 

ความคิดเห็นที+ 1  ขบัสนุก จอดรถไม่

ตอ้งดบัเครื+องเพราะไม่มีไอเสีย ขอ้เสีย

คือแพงและตวัเลือกยงัมีนอ้ย เสียเวลา

ชาร์จเวลาเดินทางไกล ตอ้งวางแผนการ

เดินทางดีๆ  

ความคิดเห็นที+ 2 เริ+มก่อนประหยดัก่อน 

ความคิดเห็นที+ 3 ขบัมนัส์ ประหยดั

นํTามนัสุดๆ 

ความคิดเห็นที+ 4 รถยนตไ์ฟฟ้าประหยดั

ค่าเดินทางแต่ไม่ประหยดัเวลา คนขบั

ตอ้งเป็นนกัวางแผน แกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ได ้คุม้กบัการลงทุน  

ความคิดเห็นที+ 5 พอปรับพฤติกรรมได้

การขบัรถยนตไ์ฟฟ้ากไ็ม่ยาก ใชดี้จริงๆ 

เลิกกงัวลเรื+องนํTามนัขึTนราคา, อตัราการ

เร่ง, จอดเปิดแอร์แลว้เหมน็ควนั, ไม่

ตอ้งมาเลือกเบอร์นํTามนัเครื+อง หรือเติม

นํTามนัค่ายไหนดี ประหยดัค่าไฟมาก 

Personal 

Blog  

MG ZS EV - 

Review โดยผู ้

ซืTอ และ ใชจ้ริง 

ขอ้ควรรู้ ก่อนซืTอ 

EV 

1.ระยะทางการใชร้ถ ไม่ควรเกิน 60% 

ของ ระยะทางที+แบรนดร์ถยนตแ์จง้ไว ้

ควรเผื+อ ที+ตอ้งออกนอกเส้นทาง 
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แหล่งข้อมูล

ทุตยิภูม ิ

ผู้ใช้ Facebook หัวข้อการพูดคุย รายละเอยีด 

2. ชอบการเดินทาง ท่องเที+ยว ไกลแค่

ไหน ตอ้งวางแผนจุดชาร์จ เพื+อเช็ค

ระยะทางวา่เพียงพอกบัระยะทางที+

รองรับ 

3. ลกัษณะนิสยั ในการเที+ยว ตอ้ง

วางแผน และเที+ยวตามแผน ไม่เหมาะ

กบัการเที+ยวไปเรื+อยเปื+ อย ไม่มีจุดหมาย

ชดัเจน  

4. ลกัษณะที+พกัอาศยั ถา้เป็นบา้นควร

เตรียมติดตัTง Home Charger หรือ

คอนโด ควรเช็ควา่ นิติบุคคลมีจุดชาร์จ

ใหบ้ริการหรือไม่  

5. ความเสี+ยงจาก นํTาท่วมรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

 

3.6 การจดัทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลที+ไดจ้ากการสมัภาษณ์ ขอ้มูลจะถูกวิเคราะห์

โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้ความ Discourse analysis ซึ+ งเป็นวิธีการวิเคราะห์ภาษาที+สมัพนัธ์กบับริบท

แวดลอ้มของการใชจ้ริงในสังคม เมื+อผูว้ิจยัสัมภาษณ์แหล่งขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะนาํขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์มาแปลความ จดัหมวดหมู่และกาํหนดกรอบในประเด็นที+ศึกษา และหาความสัมพนัธ์กนั

ของแต่ละหมวดหมู่ โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 3 ขัTนตอน ดงันีT  

 

3.6.1 ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลวา่สามารถนาํมาไดห้รือไม่ (Open Coding) 

3.6.2 ตรวจสอบขอ้มูลที+มีความคลา้ยคลึงกนั (Axial Coding) 

3.6.3 กาํหนดหมวดหมู่และกรอบขอ้มูลในประเดน็ที+ศึกษา (Selective Coding) 
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ภาพที? 3.1 กระบวนการวเิคราะห์ขอ้ความ Discourse analysis 

 

 

3.7 จริยธรรมการวจิยั 
 การดาํเนินการเก็บขอ้มูลไดผ้่านการรับรองดา้นจริยธรรมจากคระกรรมการจริยธรรมการ

วิจยัในคนชุดกลาง มหาวิทยาลยัมหิดล พิจารณาแลว้มีความเห็นว่าโครงการนีT เป็นการวิจยัที+มี

ความเสี+ยงนอ้ยมาก และไดพิ้จารณาแบบ Exemption review ประเภทการวิจยัโดยการสัมภาษณ์

เชิงลึก ซึ+ งมีเงื+อนไข คือขอ้มูลที+เก็บไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลไดท้ัTงทางตรงและ

ทางออ้ม การเปิดขอ้มูลการวิจยัสู่ภายนอกจะไม่ทาํให้เกิดความเสี+ยงต่อเจา้ของขอ้มูล ในแง่

อาชญากรรม หารถูกฟ้องร้อง การเงิน การจ้างงาน ในโอกาสการเขา้ศึกษาต่อ และชื+อของ

เจา้ของขอ้มูล 
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บททีJ 4  

ผลวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

งานวิจยัเรื+อง “การศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศ

ไทย” ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรมขอ้มูลโดยใชว้ิธีสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) ได้

ทาํการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตวัแบบเจาะจง ( Purposive  sampling ) จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 กลุ่ม

ไดแ้ก่  

กลุ่มที?  1 : กลุ่มผู ้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า  ชายและหญิง  ปัจจุบันอาศัยอยู่ในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 8 คน 

กลุ่มที? 2 : กลุ่มผูที้+มีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ชายและหญิง ปัจจุบนัอาศยัอยูใ่นจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 10 คน  

การนาํเสนอผลการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัฉบบันีT  จะนาํเสนอผลใน

ประเดน็หลกัที+สาํคญัแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ  

ส่วนที? 1 ขอ้มูลทั+วไปของแหล่งขอ้มูล 

ส่วนที? 2 ปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

ส่วนที? 3 ลกัษณะพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในชีวติประจาํวนั 

 

 

4.1 ข้อมูลทัJวไปของแหล่งข้อมูล 

 ผูว้ิจยัสมัภาษณ์กบัแหล่งขอ้มูลซึ+ งเลือกกลุ่มคนที+เป็นตวัแทนของคนที+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และ

คนที+มีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ที+อาศยัอยูใ่นกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 18 คน ดงันีT   

   

ตารางที? 4.1 ขอ้มูลทั+วไปของแหล่งขอ้มูล 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี? (จํานวนคน) ร้อยละ  

เพศ   

ชาย 16 88.9 

หญิง 2 11.1 

รวม 18 100 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี? (จํานวนคน) ร้อยละ  

อายุ   

อายรุะหวา่ง 23-39 ปี 14 77.8 

อายรุะหวา่ง 40-54 ปี 2 11.1 

อาย ุ55 ปีขึTนไป 2 11.1 

รวม 18 100 

การศึกษา   

ปริญญาตรี 13 72.2 

ปริญญาโท 4 22.2 

ปริญญาเอก 1 5.6 

รวม 18 100 

อาชีพ   

พนกังานบริษทัเอกชน 8 44.4 

ธุรกิจส่วนตวั 7 38.9 

อื+น ๆ 4 22.2 

รวม 18 100 

ประเภทของแหล่งข้อมูล   

ผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 8 44.4 

ผูที้+มีความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า 10 55.6 

รวม 18 100 

จํานวนรถยนต์ที?มใีนปัจจุบัน   

1-2 คนั 9 50.0 

2 คนัขึTนไป 9 50.0 

รวม 18 100 

ประเภทของรถยนต์ที?ใช้ปัจจุบัน   

Sedan 7 38.9 

SUV 7 38.9 

Sedan & SUV 3 16.7 

Hatchback 1 5.6 
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ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ความถี? (จํานวนคน) ร้อยละ  

รวม 18 100 

ระยะทางที?ใช้ในการขบัขี?รถยนต์ต่อวนั   

ตํ+ากวา่ 80 กิโลเมตร/วนั 2 11.1 

80 - 120 กิโลเมตร/วนั 13 72.2 

120 กิโลเมตร/วนั ขึTนไป 3 16.7 

งบประมาณสําหรับการซืQอรถยนต์พลงังานไฟฟ้า   

ตํ+ากวา่ 1,000,000 บาท 1 5.6 

1,000,000 - 3,000,000 บาท 15 83.3 

3,000,000 ขึTนไป 2 11.1 

รวม 18 100 

 

 

ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของแหล่งขอ้มูลโดยแบ่งตามลกัษณะของบุคคล (ตารางที? 

2) สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. ผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนั และ 2. ผูที้+มีความ

สนใจที+จะซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตอนัใกล ้ผลจากการสัมภาษณ์ ชีT ให้เห็นลกัษณะของแหล่งมูล

ส่วนใหญ่เป็นผูช้ายที+มีความสนใจและตดัสินใจซืTอรถยนต์ไฟฟ้ามาใชใ้นปัจจุบนั เป็นกลุ่มคนวยั

กลางคน วยัทาํงาน ลกัษณะพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เนน้การใชใ้นระยะทางใกล ้ๆ เฉลี+ย 80 

กิโลเมตร ต่อวนั เนื+องจากมีขอ้จาํกดัในเรื+องของสถานีชาร์จ และอตัราการวิ+งต่อการชาร์จ 1 ครัT ง 

ผูใ้ห้ขอ้มูลได้ให้ความเห็นที+น่าสนใจและสามารถนาํมาตีความได้ว่า กลุ่มคนที+ซืTอ

รถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นปัจจุบนั และกลุ่มคนที+มีความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้า เป็นคนที+มีลกัษณะการใช้

รถยนตใ์นปัจจุบนัมากกว่า 2 คนั ขึTนไป โดยวตัถุประสงคที์+ซืTอรถยนตไ์ฟฟ้านัTน เพื+อซืTอมาเพื+อใช้

เป็นรถยนต์คนัที+ 2 ซึ+ งตอบโจทยล์กัษณะการใชง้านในระยะทางใกล ้ๆ ชีT ให้เห็นว่าคนกลุ่มนีT เป็น

กลุ่มอาศยัอยูต่ามเมืองใหญ่ ใชว้ิถีชีวิตแบบคนเมือง  (Urbanization ) และไม่มีปัญหาในดา้นราคาใน

การจ่ายเพื+อซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะการตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า ตอ้งใชปั้จจยัหลายดา้นประกอบ

กนั เช่น แบรนดข์องรถยนตไ์ฟฟ้า รูปลกัษณ์ ประสิทธิภาพ ความชื+นชอบ ซึ+ งถา้ราคาแพง แต่ตอบ

โจทยค์วามตอ้งการ กมี็ความสามารถในการจ่าย 

 

 

4.2 ปัจจยัทีJทาํให้เกดิการตดัสินใจเลือกซืGอรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 
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ปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจเลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มคนที+เป็นตวัแทนของคน

ที+ใช้รถยนต์ไฟฟ้าและคนที+ มีความสนใจรถยนต์ไฟฟ้า ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ ตีความถึง

ความสัมพนัธ์ เพื+อศึกษาและตรวจสอบพฤติกรรมของคนที+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและคนที+มีความสนใจ

รถยนต์ไฟฟ้า ถึงความสําคญัและอิทธิพลที+มีต่อพฤติกรรมนัTน ก็ทาํให้เกิดความเขา้ใจถึงลกัษณะ

พฤติกรรมของผูใ้หข้อ้มูลมากยิ+งขึTน 

ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หส้มัภาษณ์ถึงปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า โดยแต่ละ

ปัจจยัแสดงถึงลกัษณะพฤติกรรมที+ไปในแนวทางที+สนบัสนุนเป้าหมายที+ตัTงไวข้องตนเอง ซึ+ งผูว้ิจยั

ไดจ้าํแนกออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1. Personal values คือ การยอมรับในคุณค่าของสิ+งใดสิ+งหนึ+งซึ+ ง

เป็นสิ+งที+บุคคลทั+วไปในสังคมใหค้วามสาํคญั 2. Awareness of consequence คือ การที+บุคคลเชื+อวา่

สิ+งสาํคญัที+ก่อให้เกิดคุณค่าในสิ+งที+ว่านัTนอยูใ่นภาวะวิกฤติ หรือการตระหนกัถึงผลกระทบที+ตามมา

จากการกระทาํต่อบุคคลอื+น ซึ+ งโดยทั+วไปจะมุ่งเนน้ไปที+ภาวะวิกฤติของสิ+งที+คนทั+วไปในสังคมเห็น

พอ้งตอ้งกนัวา่มีความสาํคญัและมีคุณค่า 3. A scription of responsibility คือ การตระหนกัถึงความ

รับผิดชอบในผลของการกระทาํที+มีต่อบุคคลอื+น คือเชื+อว่าผลกระทบที+ไม่พึงประสงคต่์อบุคคลอื+น

ในสังคมและสิ+งมีชีวิตอื+น ๆ หรือธรรมชาติ ซึ+ งทัT ง 3 ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซืTอ

รถยนตไ์ฟฟ้า นัTนมีความเกี+ยวเนื+องกบัลกัษณะพฤติกรรม ที+พิจารณาสิ+งที+เลือกเพื+อตอบโจทยค์วาม

ต้องการส่วนบุคคล ซึ+ งการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมนัT นเพื+อสิ+ งที+ ดีขึT นทัT งต่อตนเองและผู ้อื+น 

รายละเอียดดงัตารางที? 4.2 

 

ตารางที? 4.2 ปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า  

ปัจจัย รายละเอยีด 

Personal values 

ความคุม้ค่าของการใชง้าน ประหยดัค่าใชจ่้าย ทัTงค่าซ่อม

บาํรุง และค่าพลงังาน 

ประสิทธิภาพของการใชง้าน ขบัขี+ปลอดภยั 

อตัราการเร่งที+เร็วทนัใจ 

อยากรู้อยากลองเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื+อประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ความสะดวกสบาย ตอบโจทยก์ารใชชี้วติประจาํวนั 

Awareness of consequence 

ปัญหาดา้นสิ+งแวดลอ้ม และความตอ้งการใชพ้ลงังานสะอาด

เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม 

ลดการผลิตชิTนส่วนรถยนต์ของภาคอุตสาหกรรม  ที+

ก่อใหเ้กิดของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม 
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ปัจจัย รายละเอยีด 

A scription of responsibility จอดรถในขณะติดเครื+ องยนต์ โดยไม่กังวนเรื+ องควนัเสีย 

และเสียงรบกวน ไม่ส่งผลกระทบต่อแหล่งชุมชน 

 

 

กลุ่มของ Personal values  เป็นปัจจยัที+ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หส้มัภาษณ์ไวโ้ดยมีรายละเอียดดงันีT   

1. ความคุ้มค่า และ ประหยดัค่าใช้จ่าย ทัQงค่าซ่อมบํารุง และค่าพลงังาน  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในกลุ่มของผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าปัจจุบนัและผูที้+สนใจ

รถยนตไ์ฟฟ้า ส่วนหนึ+งคิดวา่การซืTอรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชน้ัTนคุม้ค่ากบัตน้ทุนที+เสียไป ถึงแมว้า่รถยนต์

ไฟฟ้าจะเป็นการลงทุนที+ค่อนขา้งสูงในช่วงแรก แต่เมื+อพิจารณาถึงการประหยดัค่าใชจ่้ายไดม้ากขึTน 

ทัTงค่าซ่อมบาํรุง และค่าพลงังาน ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ความเห็นเกี+ยวกบัความคุม้ค่าของการใชง้าน ใน

ภาพรวมของการเลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ+ งเมื+อเปรียบเทียบกบัรถยนตน์ํT ามนัที+ใชใ้นปัจจุบนั ประหยดั

ค่าใชจ่้ายไดม้ากขึTน ทัTงค่าซ่อมบาํรุง (service maintenance) และค่าพลงังานไฟฟ้าที+มีราคานอ้ยกว่า

พลงังานเชืTอเพลิงนํT ามนั มองว่าไม่ตอ้งบาํรุงรักษาบ่อย หรือเขา้ศูนยใ์นแต่ละครัT งก็ไม่แพง โดยรวม

แลว้ทาํให้ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายที+ลดลงอยา่งมาก ซึ+ งจากค่าใชจ่้ายค่าเชืTอเพลิงนํT ามนัเปลี+ยนเป็นค่า

พลงังานไฟฟ้าอตัราต่อเดือนที+ถูกลงอยา่งเห็นไดช้ดั รวมถึงอตัราการผอ่นต่อเดือน ดงัที+ผู้ใช้รถยนต์

ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ38 ปี] ไดก้ล่าววา่ “ดูทีGความคุ้มค่าของการใช้งาน เพราะทาํงานในมหาวิทยาลยัมี

จุดชาร์จ และคาํนวณมองความคุ้มค่าเป็นหลัก เช่น ค่าผ่อนรถ ค่าเชืUอเพลิง ค่าซ่อมบาํรุง ซึGงเข้าศูนย์

ครัUงล่าสุดเสียไป 300 บาท” ผูร่้วมวิจยัคนหนึ+งให้ความสาํคญักบัความคุม้ค่าของการใชง้านในการ

เลือกซืTอรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 34 ปี] ไดก้ล่าวว่า “เลือกซืUอรถไฟฟ้า

เพราะความประหยัด ค่าเชืUอเพลิงถูกมาก เมืGอเทียบกับนํUามัน และอัตราค่าซ่อมต้องไม่แพง ดูแลง่าย 

ไม่ต้องซ่องแซมบ่อย ไม่ต้องคอยเช็ก เข้าศูนย์ ไม่ซับซ้อน ปัญหาการใช้งานจะน้อยกว่าเยอะ และ

ประหยดัค่าเชืUอเพลิง สะดวกสบายในเรืGองของการแวะปั[มนํUามนับ่อย ๆ”  

 

 

 
1 
ในงานวจิยัฉบบันี0  คาํที3ขีดเสน้ใตห้มายถึงคาํสาํคญัของรหสัคาํ 

ส่วนผูร่้วมวิจยัอีกคนหนึ+ งปัจจยัที+มีอิทธิพลต่อการเลือกซืTอรถยนต์ไฟฟ้า เนื+องจาก

ตอ้งการประหยดัค่าใชจ่้ายต่อเดือนโดย ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ46 ปี] กล่าววา่ “อันดับแรก

เลยคือ ธุรกิจส่วนตัว เปิดเป็นศูนย์ยางรถยนต์ แล้วกม็ช่ีางในระดับนึง ส่วนตัวกเ็ลยเริGมศึกษารถไฟฟ้า
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แล้วกเ็ห็นว่า ค่าใช้จ่ายถูกลงมาก ค่าบาํรุงรักษาถูกมากเมืGอเทียบกับรถนํUามัน หลัก ๆ คือประหยัด

ค่าใช้จ่าย เพราะปกติตอนใช้รถนํUามันค่านํUามันต่อเดือนเนีGยประมาณ 16,000 บาท แต่พอมาใช้ รถ

นํUามันเนีGยค่าใช้จ่ายมันถูกลงมาก เลยคิดว่าเอาค่าทีGเติมนํUามันมาผ่อนรถไฟฟ้าได้สบาย แถมยังเหลือ

เงินพาลกูไปเทีGยวอีก คิดว่าเป็นเรืGองของความคุ้มค่ามาก…”  

 
 

 

 

 

 

ภาพที? 4.1 ตวัอย่าง ค่าไฟรถยนตไ์ฟฟ้า จาก https://www.magcarzine.com/ev-car-real-life/ 

 

ทัTงนีT  ผูร่้วมวิจยับางคนไดใ้ห้เหตุผลถึงความประหยดัที+เกิดขึTน น่าจะมาจากรถยนต์

ไฟฟ้าที+ไม่ไดมี้ชิTนส่วนภายในมากมาย และการทาํงานที+ไม่ซับซ้อน เมื+อเปรียบเทียบกบัรถยนต์

ระบบขบัเคลื+อนนํT ามัน ที+มีอะไหล่ ชิTนส่วนภายในมากมาย ทาํให้ต้องดูแล และบาํรุงรักษาอยู่

บ่อยครัT ง ซึ+ งรถยนตไ์ฟฟ้าเองก็น่าจะไม่ตอ้งบาํรุง ซ่อมแซมอะไรมากมาย ไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ศูนยเ์พื+อ

เช็คระยะบ่อย ๆ หรือเปลี+ยนถ่ายนํT ามนัเครื+องใหวุ้น่วาย ช่วยลดความยุง่ยากของผูใ้ชง้าน ซึ+ งเป็นการ

ทาํงานที+ตอบโจทยล์กัษณะการใชชี้วิตประจาํวนั ที+มีความเร่งรีบ และเนน้ความสะดวกสบาย เช่น 

ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ30 ปี] กล่าวถึงเหตุผลที+เลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าวา่ “เริGมสนใจรถไฟฟ้า

มาซักระยะนึงแล้ว ตัUงแต่มี Tesla ตัดสินใจซืUอโดยมองเรืG องของ ค่าใช้จ่าย ค่าบาํรุงรักษา เพราะรถ

นํUามันคันเก่าซ่อมเยอะมาก คนทีGยังไม่ได้ใช้กอ็าจจะมีข้อกังวลเรืG องสถานีชาร์จ แต่ส่วนตัวไม่ได้มี

ปัญหาอะไร สะดวกสบาย ตอบโจทย์ ไม่ได้มีปัญหาการใช้งานอะไรเลย ไม่ต้องดูแลอะไรมาก เรืG อง

บาํรุงรักษาก็แทบไม่ต้องทาํอะไรเลย ถ้าเทียบกับรถนํUามัน ใช้รถไฟฟ้า ช่วยเราได้เยอะในเรืG อง
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ค่าใช้จ่าย” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ59 ปี] “เหตุผลทีGสนใจอันดับแรกเลยคือเรืG อง

ประหยดัพลงังาน เป็น Daily Expanse ทีGแต่ละวันเราจ่ายไป ถ้าเราใช้นํUามนักต้็องมวีันละ 2 3 พัน แต่

รถไฟฟ้าเนีGย หลักร้อย กับเรืG องระบบการดูแลทีGไม่ซับซ้อน เพราะภายในมันกไ็ม่ได้มีอะไรมากกแ็ค่

แบตเตอรีG”  

                     

2. ประสิทธิภาพและขบัขี?ปลอดภัย 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองว่าประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้า ในดา้นของความสะดวกสบาย 

และการขบัขี+ที+ปลอดภยัเป็นเรื+องที+สําคญัเป็นลาํดบัตน้ๆ ที+ส่งผลให้ตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ+ ง

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วน ไดมี้การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลที+เกี+ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า และติดตามจากข่าวสาร 

ตามช่องทางต่างๆ จากการรีวิวของ Youtuber  และบุคคลที+มีชื+อเสียง หรือบุคคลที+มีความเชี+ยวชาญ

ดา้นรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ+ งทาํให้มีความรู้สึกที+มั+นใจในการทาํงานที+มีประสิทธิภาพ และขบัขี+ปลอดภยั

ของรถยนตไ์ฟฟ้า ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ36 ปี]  “ขับแล้วรู้สึกสบายใจ และเป็นแฟนคลับ

ของ อีลอน มัสก์ อยู่แล้ว ติดตามข่าวสาร ศึกษาข้อมูล เกีGยวกับรถยนต์ไฟฟ้า พอเห็น Tesla เข้ามาใน

ประเทศไทยแล้วราคากจั็บต้องได้ กเ็ลยลองซืUอมาขบั พอใช้แล้วกช็อบมาก สะดวกมาก เพราะไม่ได้

มปัีญหาการใช้งานอะไรเลย เรืG องชาร์จกไ็ม่มปัีญหา เพราะทีGคอนโดกม็ทีีGชาร์จเป็นของส่วนตัว แล้วก็

ขบัในระยะทางทีGไม่ได้ไกลมาก ไปกลบัทาํงานวนันึงไม่ถึง 30 กิโลเมตร สะดวกมากทีGใช้ในกรุงเทพ 

เพราะขบัเสร็จกก็ลบัมาชาร์จทีGบ้าน” สอดคลอ้งกบั ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี ] “...

ในปัจจุบันได้มกีารพัฒนาให้รถไฟฟ้ามปีระสิทธิภาพการใช้งานเทียบเท่ากับรถทีGใช้นาํมนัปกติ กเ็ลย

สนใจ ศึกษาข้อมูลจากการดูรีวิวต่างๆ ในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ของต่างประเทศ ขับไปไหนมาไหน 

ใช้ไฟเท่าไหร่ ชาร์จนานแค่ไหน แล้วเห็นว่าปลอดภัยไม่เกิดปัญหา สะดวกสบายกเ็ลยสนใจ ติดตาม

การดูรีวิวของ Youtuber ชาวต่างชาติอยู่คนนึง เค้าจะรีวิวการใช้รถยนต์ แล้วเรากช็อบ แล้วกเ็ชืGอมัGน

ในการใช้งาน ตามคนนีU”  

 

 

 

    

3. อตัราการเร่งที?เร็วทนัใจ  

ในการสัมภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยันัTน เมื+อกล่าวถึงปัจจยัที+มีอิทธิพลส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าของผูร่้วมวิจยั อตัราการเร่งที+เร็วทนัใจ เป็นอีกปัจจยัที+ผูร่้วมวิจยัคาํนึงถึง โดยผูร่้วม

วิจยับางส่วนเป็นคนขบัรถค่อนขา้งเร็ว ตอ้งการอตัราการเร่งที+เร็วทนัใจ เยียบคนัเร่งแลว้ออกตวัเร็ว
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ไดต้ามที+ตอ้งการ ซึ+ งรถยนตไ์ฟฟ้าตอบโจทย ์ดงัเช่น ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ36 ปี]  “สนใจ

เพราะ รถยนต์ไฟฟ้ามอัีตราการเร่งทีGเร็ว ขบัสนุก” โดยอตัราการเร่งตอ้งแตกต่างจากการขบัขี+รถยนต์

ขบัเคลื+อนดว้ยนํT ามนั ดงัที+ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ24 ปี] “อัตราการเร่ง แตกต่างกับรถ

นํUามันมากเพราะ ไม่ต้องรอรอบการเร่งเหมือนรถนํUามัน รถไฟฟ้าสามารถเหยียบแล้วได้ความเร็วทีG

ต้องการได้เลย ได้ตามใจ ขับสนุกกว่ารถยนต์นํUามัน หาข้อมูลมาระดับนึง และจากการทาํงานได้มี

โอกาสขบัรถยนต์ของหลายค่าย เลยได้ลองสิGงใหม่ๆ ในอีกไม่เกิน 5 ปี จะซืUอเพราะตอนนีUโมเดลยงัมี

ให้เลือกน้อยในตลาดไทย (ตอนนีUเช่าขบัอยู่)”  

 

4. อยากรู้อยากลองเทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื?อประสบการณ์ใหม่ ๆ 

ยานยนตไ์ฟฟ้าเป็นการเปลี+ยนแปลงครัT งยิ+งใหญ่ของอุตสาหกรรมยานยนต ์ในดา้นของ

เทคโนโลยทีี+มีการพฒันามากขึTนเรื+อยๆ นบัวา่เป็นยานยนตแ์ห่งอนาคตเลยกว็า่ได ้ซึ+ งกเ็ป็นที+น่าจบัตา

มองและสนใจของผูบ้ริโภคที+ชื+นชอบเกี+ยวกบันวตักรรมรถยนตใ์หม่ที+พฒันาขึTนมาเพื+อตอบโจทย์

ลกัษณะการใชชี้วิตประจาํวนัมากยิ+งขึTน จึงเกิดเป็นความอยากรู้อยากลองสิ+งใหม่ๆที+จะเขา้มาช่วยให้

การใชชี้วิตเราสะดวกสบายมากขึTน ผูบ้ริโภคบางส่วนอยากทดลองสิ+งใหม่ๆ เกิดความคิดวา่หากขบั

แลว้จะเป็นอย่างไร จะรู้สึกถึงความแตกต่างหรือไม่ หากเปรียบเทียบกบัรถยนต์ที+ขบัเคลื+อนดว้ย

พลงังานนํT ามนั เพื+อการลิTมลองประสบการณ์ใหม่ ๆ อีกดว้ย ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ38 ปี] 

กล่าวว่า “มันเป็นเทคโนโลยีใหม่ ซึGงกม็อง Tesla ไว้นานแล้ว แต่ไม่กล้าซืUอ เพราะเป็นรถ Gray ทีG

นาํเข้ามาแบบไม่เสียภาษี แล้วมีประสบการณ์ทีGไม่ดี ด้วยเรืG องของประกัน การดูแลทีGไม่เตม็ทีG เค้าแค่

เป็นคนซืUอเอามาขาย แล้วพอดีได้ข่าว BMW นาํ MINI EV เข้ามา แล้วแฟนผมชอบ MINI มาก ซึGงมัน

ตอบโจทย์ทัUงผมทีGชอบรถยนต์ไฟฟ้า และแฟนผมทีGชอบ MINI กเ็ลยซืUอ เทคโนโลยเีดีbยวนีUมันไปกัน

ใหญ่แล้ว ทุกอย่างในรถสามารถ Connect กับ Application ต่างๆกเ็ลยอยากทดลอง แล้วกเ็ริG มซืUอมา

ใช้ดู” (ระบบ Connection ผา่น Application ในรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัรูปภาพ 4.1) 
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ภาพที? 4.2 ระบบ ConnectedDrive ของรถยนต ์BMW จาก

https://www.connecteddrive.bmw.co.th/app/index.html#/portal/store 

 

 

 
ภาพที? 4.3 ตวัอย่าง Model รถยนตไ์ฟฟ้าของ Tesla จาก https://www.tesla.com/ 
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ภาพที? 4.4 ตวัอย่างรถยนตไ์ฟฟ้า MINI EV จาก 

https://www.mini.co.th/en_TH/home/range/electric-new.html 

 

และ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ26 ปี] “ปัจจุบันขบัรถยนต์ไฟฟ้าแบบ Hybrid อยู่

ตอนนัUนทีGตัดสินใจซืUอเพราะเห็นว่าเป็นเทคโนโลยใีหม่ และกคิ็ดว่าเทคโนโลยลี ํUากว่ารถยนต์นํUามนั” 

ซึ+ งยุคนีT ตอ้งทนัต่อการเปลี+ยนแปลงให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที+มีการพฒันาไปไกลแลว้ จึงเกิด

ความอยากรู้อยากลอง ดงัที+ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ59 ปี] “เพราะเป็นเทคโนโลยใีหม่ 

ทีGทันสมัยในยุคอนาคต อยากลองดูว่ารถไฟฟ้าเป็นแบบไหน เทคโนโลยีทีGพัฒนาแล้วมันเป็น

อย่างไร”  

    

 5. ความสะดวกสบาย ตอบโจทย์การใช้ชีวติประจําวนั  

 ในดา้นของความสะดวกสบาย ตอบโจทยก์ารใชชี้วิตประจาํวนันัTน ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัมองวา่เป็น

ประเดน็ที+สาํคญัที+ตอ้งการจากการเลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า  ไม่วา่จะเป็นในเรื+องของความสะดวกสบาย

ในการใช้งาน ระบบการใช้งานไม่ซับซ้อน ฟั+งชั+นการใช้งานก็ทนัสมยั ไม่ตอ้งปรับเปลี+ยนอะไร

มากมาย หากหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เช่น ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ 

61 ปี] “เพราะคิดว่าสะดวก ตอบโจทย์ การใช้ชีวิตประจาํวัน อาํนวยความสะดวกเท่าทีGเราจะมีได้” 

หรือ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศหญิง อาย ุ30 ปี] “คิดว่าน่าจะสะดวกสบาย การบาํรุงรักษาน้อย ไม่

ยุ่งยาก เพราะไม่มีขัUนตอนเยอะเหมือนรถยนต์นํUามัน” และ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ28 ปี] 

“ทาํให้เราได้ใช้รถทีGมฟัีงชัGนการทาํงานทีGสะดวกสบายมากขึUน ใช้งานง่าย” 
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กลุ่มของ Awareness of consequence เป็นปัจจยัที+ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หส้มัภาษณ์ไวโ้ดยมีรายละเอียด

ดงันีT   

1. ช่วยลดปัญหาด้านสิ?งแวดล้อม ช่วยมลพิษจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

 ปัจจุบนัสิ+งที+คนทั+วโลกกาํลงัใหค้วามสนใจและกาํลงัเผชิญอยูคื่อปัญหาดา้นสิ+งแวดลอ้ม ไม่

วา่จะเป็นปัญหาภาวะโลกร้อน มลพิษ ฝุ่ น PM 2.5 ปัญหาพลาสติก เป็นตน้ รถยนตไ์ฟฟ้าใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าในการขบัเคลื+อนเครื+องยนตแ์ทนนํT ามนั จึงไม่เกิดการเผาไหม ้ไม่มีควนัเสียและมลภาวะทาง

อากาศ รถยนตไ์ฟฟ้าจึงเป็นอีกหนึ+งทางเลือกสาํหรับผูบ้ริโภคในการช่วยลดปัญหาเหล่านีT  ผู้ที?สนใจ

รถยนต์ไฟฟ้า [เพศหญิง อาย ุ31 ปี] กล่าววา่ “รถยนต์ไฟฟ้าเป็นพลังงานทางเลือกทีGช่วยในเรืG องของ

สิGงแวดล้อม มีประโยชน์ต่อส่วนรวมช่วยในสิGงแวดล้อมแน่นอน แต่ถ้าใช้คนเดียวมันกค็งช่วยไม่ได้

เยอะ ซึGงถ้าอยากให้สภาพแวดล้อมดีขึUนมากต้็องร่วมด้วยช่วยกันกับหลายๆฝ่าย มนัถึงจะเห็นผล”  ผู้

ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี] มองวา่รถยนตไ์ฟฟ้ายงัช่วยใหอ้ากาศสะอาด ลดปัญหาฝุ่ น 

PM 2.5 ที+กาํลงัเผชิญอยูต่อนนีT อีกดว้ย “ทีGสนใจเพราะเป็นรถทีGใช้พลงังานทางเลือก ช่วยลดเรืG อง PM 

2.5 เพราะรถยนต์ทีGปล่อยมลภาวะออก มาส่งผลเสียต่ออากาศ กคิ็ดว่าถ้าเราหันมาใช้รถไฟฟ้ากันมา

ขึUนกจ็ะช่วยลดปัญหาตรงนีUได้ ครอบครัวละคันกน่็าจะช่วยได้…” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย 

อาย ุ36 ปี] “พลังงานสะอาดเป็นมิตรต่อสิGงแวดล้อม ขบัขีGแล้วรู้สึกสบายใจ ซึGงคนทีGใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ส่วนใหญ่กน่็าจะ ใส่ใจกับปัญหาสิGงแวดล้อมอยู่แล้ว อนุรักษ์สิGงแวดล้อม การปล่อยไอเสีย การลด 

PM 2.5 ก็เป็นหนึG งเหตุผลของการซืUอรถยนต์ไฟฟ้ามาขับ” และยังมีการตระหนักถึงความ

เปลี+ยนแปลงที+เกิดขึTนทัTงต่างประเทศและประเทศไทยเอง ที+ให้ความสําคญัเกี+ยวกบัการใชร้ถยนต์

ไฟฟ้า เพื+อลดปัญหาสิ+งแวดลอ้ม ตามที+ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ45 ปี] “สนใจรถไฟฟ้ามา

นานแล้วทัUงในเรืG องของเทคโนโลย ีและเรืG องสิGงแวดล้อม เดินทางไปต่างประเทศบ่อยเพราะงานทีGทาํ 

เห็นจีนและยโุรปเปลีGยนแปลงแล้วกอ็ยากให้เมืองไทยเปลีGยนบ้าง ส่วนตัวพร้อมจะเปลีGยนแปลงมา

นานแล้ว ทันทีทีGทาํได้กเ็ปลีGยนมาใช้ระแบบ PHEV รถไฮบริดแบบเสียบชาร์จได้เมืGอ 4-5ปีทีGแล้ว คิด

ว่าถ้ามตัีวเลือกทีGเหมาะสม รถในบ้านทุกคันจะต้องเป็นPHEVเป็นอย่างน้อย ลดการพึGงพานํUามนั เพืGอ

อากาศและสิGงแวดล้อมทีGดีขึ Uน ซึGงรถยนต์ไฟฟ้าลดการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ไปในอากาศ การ

การเผาผลาญเชืUอเพลิงทีGก่อมลพิษ ลดการใช้เชืUอเพลิงฟอสซิลทีGใช้พลังงานในการผลิต คนส่วนมาก

รับรู้เรืG องปัญหาสิGงแวดล้อมอยู่แล้ว แต่คนทีGเลือกเปลีGยนมาใช้รถพลังงานไฟฟ้าคือคนทีGรู้ว่าถึงเวลา

เปลีGยนแปลงแล้ว ทันทีทีGมีทางเลือกทีGเข้าถึงได้ จ่ายไหว จะทาํทันที” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศหญิง อาย ุ30 ปี] “ไม่ต้องยุ่งเกีGยวกับนํUามันแล้ว ทีGขดุเจาะนํUามันอยู่ทุกวันนีUกจ็ะลดน้อยลงไป ไม่

ทาํลายสิGงแวดล้อม เพราะคนใช้นํUามนัลดลง” 
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นอกจากนีT ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมองว่า รถยนต์ไฟฟ้ายงัเป็นส่วนน้อยที+สามารถช่วยลด

ปัญหาสิ+งแวดลอ้มลงได ้แต่หากใชก้นัเยอะๆกส็ามารถช่วยได ้เช่น ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ

39 ปี] “เรืG องสิGงแวดล้อม กม็ีส่วนช่วยแต่น้อยมาก เพราะคือถ้ามีปริมาณการใช้รถยนต์ไฟฟ้าทีGน้อย

มากกจ็ะไม่ส่งผลเท่าไหร่ ซึGงถ้าอยากให้เกิดการเปลีGยนแปลงต้องใช้ในจาํนวนเยอะๆ เพราะเพืGอนๆก็

มคีาํถามว่าจะซืUอทาํไม เพราะมนักข็บัไปไหนได้ไม่ค่อยไกล ขบัไปกต้็องหารทีGชาร์จ คือถ้าเราเปลีGยน

คนเดียว ผมก็ไม่ได้มองว่ามันจะช่วยให้โลกสวยงามขึUนเท่าไหร่ คือมันต้องรณรงค์แบบจริงจัง 

หรือไม่เสียภาษีเลยจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้า” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ25 ปี] “มองว่า

ฝุ่ น PM2.5 มาจากการเผาป่า โรงงานอุตสาหกรรมมากว่า อย่างเช่น ไฟป่า เชียงใหม่ เชียงราย มองว่า

ปัญหามาจากตรงนัUนมากกว่า  การใช้รถยนต์ไม่ใช่ประเด็นหลักขนาดนัUน   มองว่าทาง

ภาคอุตสาหกรรมมากกว่า การใช้รถยนต์ไฟฟ้ากช่็วยสิGงแวดล้อมได้เพราะ ถ้าเราใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

CO2 กจ็ะไม่มเีลย ภาวะโลกร้อนกจ็ะไม่เกิด ปะการังกจ็ะไม่ฟอกขาว ถ้าโลกไม่ร้อน PM 2.5 กจ็ะลด

น้อยลง ถึงจะไม่ใช้ผลหลักแต่กช่็วยได้” อีกดา้นของ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 28 ปี] 

กล่าวว่า “แน่นอนว่าความรู้สึกแรกของคนทีGใช้คือ ไม่ต้องใช้นํUามันแล้ว สามารถลดคาร์บอนไดร์

ออกไซด์ได้  ด้านสิGงแวดล้อมอาจจะไม่ได้เป็นเหตุผลหลักในการเลือกใช้ เพราะไฟฟ้าทีGได้มากม็า

จากวตัถทีุGมนัก่อให้เกิดมลพิษอยู่”   

ถึงแมผู้ร่้วมวิจยัจะมีความคิดเห็นที+แตกต่างกนัในเรื+องของปัญหาสิ+งแวดลอ้ม แต่สิ+งที+

เห็นไดช้ดัคือการเปลี+ยนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า จะช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มต่างๆที+เกิดขึTนในปัจจุบนั 

เพียงแต่ว่าตอ้งร่วมมือกนัหันมาใส่ใจ และเพิ+มจาํนวนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนให้มากขึTน

เท่านัTนเอง 

       

2. ลดการผลิตชิQนส่วนรถยนต์ของภาคอุตสาหกรรม ที?ก่อให้เกิดของเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ปัญหาของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรมที+ส่งผลกระทบต่อสิ+งแวดลอ้ม และชุมชนรอบ

ขา้ง เป็นปัญหาที+เกิดขึTนมาอยา่งต่อเนื+อง ซึ+ งผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความเห็นอยา่งน่าสนใจว่า การผลิต

รถยนต์ไฟฟ้า แทนการผลิตรถยนต์สันดาป เป็นอีกหนึ+ งตวัช่วยของปัญหาของเสียจากโรงงาน

อุตสาหกรรม เนื+องจากการผลิตรถยนต์หนึ+ งคัน ลดขัTนตอนและชิTนส่วนภายในลงอย่างมาก 

กระบวนการที+น้อยลง และชิTนส่วนที+น้อยลง จึงไม่ก่อให้เกิดของเสีย จากการเผาไหม้ของ

กระบวนการผลิตต่างๆ ต่อผูอ้ยูอ่าศยัใกลเ้ขตโรงงานอุตสาหกรรมนัTน ๆ เช่น ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศชาย อายุ 61 ปี] กล่าวว่า “ส่วนทีGสําคัญอย่างเห็นได้ชัดเลยคือ อะไหล่ ชิUนส่วนต่างๆ ทีGต้องใช้

นํUามนัเครืGองล่อลืGน ทีGมนัเป็นการทาํลายได้ยาก ทาํให้โลกสกปรกเนีGย มนักล็ดน้อยลงไป และอีกส่วน
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ทีGเป็นแบตเตอรีGสามารถนาํมาใช้ใหม่ได้ หลักๆคือทาํให้โลกสะอาด” เช่นกนักบั ผู้ที?สนใจรถยนต์

ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 59 ปี] “ขัUนตอนการผลิตชิUนส่วนต่างๆ ของรถยนต์ไฟฟ้า ช่วยสิGงแวดล้อมได้

มาก นอกจากเชืGองเพลิงเองทีGเป็นไฟฟ้า ส่วนประกอบพวกชิUนส่วนกท็าํมาจากส่วนทีGเป็นมิตรกับ

สิGงแวดล้อมมากขึUน วัสดุทีGนาํกลับมาใช้ใหม่ได้” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [ เพศชาย อาย ุ28 ปี] เห็น

ดว้ยวา่ “วัสดุทีGใช้ทาํรถยนต์ไฟฟ้ากม็ีแนวโน้มว่าจะเป็นวัสดุทีGไม่ทาํลายสิGงแวดล้อมและสามารถนาํ

กลับมาใช้ใหม่ได้” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศหญิง อาย ุ30 ปี] “ด้านการผลิตชิUนส่วนรถยนต์ 

กจ็ะลดลงด้วย เพราะรถยนต์ปกติใช้ชิUนส่วนเป็นพันๆชิUน แต่รถยนต์ไฟฟ้าใช้ชิUนส่วนน้อย กจ็ะลด

กระบวนการผลิตต่างๆ ทีGส่งผลต่อสิGงแวดล้อม ทีGก่อให้เกิดมลพิษจากโรงงานอุตสาหกรรมอีกด้วย” 

 

กลุ่มของ Ascription of responsibility เป็นปัจจยัที+ผูใ้หข้อ้มูลไดใ้หส้มัภาษณ์ไวโ้ดยมีรายละเอียด

ดงันีT   

1. จอดรถในขณะติดเครื?องยนต์ โดยไม่กังวนเรื?องควันเสีย และเสียงรบกวน ไม่ส่งผล

กระทบต่อแหล่งชุมชน  

  

รถยนตไ์ฟฟ้าใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคลื+อน โดยไม่มีเครื+องยนตส์นัดาปภายใน ซึ+ ง

ภายในของรถยนตไ์ฟฟ้า จะมีเพียงแบตเตอรี+ไฟฟ้าเท่านัTน จึงไม่ก่อให้เกิดการเผาไหม ้การทาํงาน

ภายในของรถยนต์ไฟฟ้าจึงเงียบกว่ารถยนต์นํT ามนั ผูใ้ห้ขอ้มูลไดใ้ห้ความสําคญัต่อผูอื้+นเนื+องจาก

รถยนตน์ํT ามนัที+ใชก้นัอยู่ปัจจุบนั ส่งเสียงดงัจากการทาํงาน ไม่ว่าจะเป็นการขบัขี+อยู่บนถนน หรือ

เป็นการจอดพกัรถขา้งทาง ตามแหล่งชุมชน ซึ+ งมองว่าเสียงรบกวนเหล่านีT จะหมดไปหากหนัมาใช้

รถยนตไ์ฟฟ้า จะจอดที+ไหนก็ได ้ไม่กระทบและไม่สร้างความรําคาญต่อผูอื้+น ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศชาย อาย ุ38 ปี] กล่าววา่ “เรืGองความความปลอดภัยต่อผู้อืGน สามารถจอดรถโดยโดยทีGไม่ต้องดับ

เครืG องยนต์ ไร้เสียง ไร้ควัน ไม่กระทบต่อคนอืGน ไม่ปล่อยมลภาวะทีGส่งผลกระทบต่อสิGงแวดล้อม” 

หรือบางคนไดอ้ธิบายถึงการจอดรถนอนพกัไดส้บายแบบไม่ตอ้งกงัวลว่าจะกระทบต่อผูอื้+น ผู้ที?ใช้

รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ34 ปี] “เรืG องเสียงเครืG องยนต์ทีGไม่รบกวนต่อคนอืGน เช่น ลักษณะการขบั

รถทีGวันไหนเหนืGอยต้องการจอดรถพักสายตา กส็ามารถจอดและเปิดแอร์ทิUงได้เลย เสียงไม่ตังไม่

รบกวนคนอืGน และไม่มีไอเสียเข้ามาในรถ สามารถจอดนอนได้สบาย เมืGอเปรียบเทียบกับรถยนต์

นํUามัน” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 36 ปี]“สตาร์ทเครืG องแล้วจอดทิUงไว้กไ็ม่เป็นไร ไม่

กระทบต่อคนอืGน เพราะกไ็ม่ได้ปล่อยมลพิษสู่สิG งแวดล้อม” ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 24 

ปี]“เสียงเครืG องยนต์ไม่รบกวนคนอืGน ไม่ปล่อยมลภาวะทีGส่งผลกระทบต่อสิGงแวดล้อม” ผู้ที?สนใจ

รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ39 ปี] “ช่วยเรืG องสิGงแวดล้อม ลดมลภาวะ มลพิษทีGเกิดจากรถยนต์นํUามนั 
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และเสียงเครืG องยนต์ทีGไม่กระทบต่อคนอืGน” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ61 ปี] “เป็น

เรืG องของมลภาวะ ไม่ทาํลายสิGงแวดล้อม อย่างเช่นเวลาจอดรถสามารถปิดแอร์จอดได้สบาย ไม่ปล่อย

ควนัเสียออกภายนอก” 

 

 

4.3 ลกัษณะพฤตกิรรมการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในชีวติประจาํวนั 

ลกัษณะพฤติกรรมของลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้านัTน มีไลฟ์สไตลก์ารใชชี้วิตที+เฉพาะ

กลุ่มอย่างเห็นได้ชัด จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีลกัษณะของแต่ละบุคคล สามารถ

แบ่งกลุ่มไดด้งัตารางที? 4.3 

 

ตารางที? 4.3 ลกัษณะพฤติกรรมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในชีวติประจาํวนั 

พฤตกิรรมผู้บริโภค รายละเอยีด 

Psychographic 

ค่านิยม เสริมภาพลกัษณ์ทางสงัคม 

ทศันคติ 
วางแผน ใส่ใจรายละเอียด มองการไกล  

ยอมรับความเสี+ยงที+จะเกิดขึTนได ้

ไลฟ์สไตล ์

อาศยัอยูต่ามเมืองใหญ่ 

ความตระหนกัถึงสิ+งแวดลอ้ม  

ทนัการเปลี+ยนแปลง ชื+นชอบในเทคโนโลยใีหม่ ๆ  

  

การแบ่งพฤตกิรรมตามค่านิยม  

1. เสริมภาพลกัษณ์ทางสังคม 

 รถยนตไ์ฟฟ้าช่วยเสริมภาพลกัษณ์ทางสงัคมได ้เนื+องจากบางคนเป็นเจา้ของธุรกิจ หรือมี

หนา้ที+การงานในระดบัสูง ตอ้งทาํใหภ้าพลกัษณ์นัTนดูดีอยูเ่สมอ รถยนตไ์ฟฟ้าจะช่วยใหก้ารติดต่อ

ประสานงาน เจรจาทางธุรกิจ หรือพบปะทางสงัคม สามารถสร้างความน่าเชื+อถือได ้เหมือนดารา

หรือนกัธุรกิจรุ่นใหม่ที+นิยมซืTอรถยนตส์ปอร์ตมาขบั เนื+องจากเป็นภาพลกัษณ์ที+ทาํใหค้นอื+นสามารถ

เชื+อไดว้า่ประสบความสาํเร็จจริง ถึงสามารถซืTอรถยนตร์าคาแพงๆมาขบัได ้และอาจเป็นการช่วยใน

การต่อยอดดว้ยธุรกิจ หรือเป็นสร้างเครือข่ายคนในแวดวงธุรกิจเขา้ดว้ยกนั ดงั ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศชาย อาย ุ38 ปี] กล่าววา่“คิดว่าคนทีGขบัรถยนต์ไฟฟ้า เช่น Tesla ขบัแล้วใครเห็นต้องเหลยีวมอง 

คนขบัน่าจะดูดีมสีไตล์ ดูเท่ ดูทันสมยั ดูเข้ากับยคุอนาคต ไม่เหมือนใคร ต้องเป็นคนทีGชอบรถ และ

คงมรีถไม่กีGคนทีGจะเลี Uยวหลงัมอง และรถไฟฟ้ากเ็ป็นหนึGงในนัUน ส่วนตัวไม่ได้เป็นคนแต่งตัวหรือ
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สไตล์ทีGเท่อะไรขนาดนัUน แต่มนัเป็นเรืGองของความรู้สึกมากกว่า แบบใส่กางเกงขาสัUน แต่ขบั

รถไฟฟ้า กรู้็สึกเท่ มคีนมาคุยมาทัก ว่าใช่รถไฟฟ้าไหม ได้รับความสนใจจากคนอืGน กรู้็สึกดี” ผู้ที?ใช้

รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ36 ปี] “คนขบัรถยนต์ไฟฟ้าน่าจะเป็นคนม ีLifestyle หน่อย มกิีจกรรมทาํ

ยามว่างทีGเก๋หน่อย เล่นเรือ ชอบซืUอรถยนต์ทีGเป็นเทรนหรือออกรุ่นใหม่ๆ ชอบขบัเครืGองบิน เพราะ

เห็นเพืGอนบ้างคนทีGขบัรถยนต์ฟ้ากช็อบขบัเครืGองบินเป็นงานอดิเรกด้วย แล้วชอบสะสม Super car 

ไว้เป็นคอลเลคชัGน เหมือนเป็นการเสริมภาพลกัษณ์อย่างหนึGง” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย 

อาย ุ24 ปี]“คนทีGขบัรถยนต์ไฟฟ้าใช้ต้องเป็นคนทีGมรีสนิยมประมาณนึง เป็นคนทีGค่อนข้างเลือกใน

การใช้ของ เลือกใช้ของทีGสามารถเสริมบคุลิกเราได้ กเ็หมือนใช้กระเป๋าแบรนด์เนม ทีGซืUอมาถือเพืGอ

เสริมบคุลิก เสริมภาพลกัษณ์ของเรา” 

 

การแบ่งพฤตกิรรมตามทศันคต ิ 

1. วางแผน ใส่ใจรายละเอยีด มองการไกล 

 การขบัขี+รถยนตใ์นช่วงแรกๆ ยงัอยูใ่นขัTนตอนที+ลาํบาก และยงัใชไ้ดใ้นระยะทางใกล ้ดว้ย

ขอ้จาํกดัหลายๆดา้น เช่น สถานีชาร์จไฟ และอตัราการการใชง้านต่อครัT งที+ชาร์จไฟ จึงไม่สามารถใช้

ในระยะทางไกลๆได ้หรือใชไ้ดใ้นพืTนที+ ที+จาํกดั อยา่งเช่น ในกรุงเทพ หรือตามหวัเมืองใหญ่ ที+ไดมี้

การติดตัTงสถานีชาร์จไวบ้า้งแลว้ การใชง้านในแต่ละครัT งจึงตอ้งอาศยัการเตรียมการและวางแผน

ก่อนการใชง้านล่วงหนา้ ไม่สามารถจะใชง้านไดเ้ลยทนัทีหรืออยากใชต้อนไหนกใ็ชไ้ดเ้หมือน

รถยนตส์นัดาป เนื+องจากตอ้งมีการตรวจเช็คจาํนวนเปอร์เซ็นของไฟฟ้าที+เหลือ วา่สามารถขบัไปยงั

จุดหมายปลายทายที+จะไปไดห้รือไหม หากมีแท่นชาร์จติดตัTงไวที้+บา้นตอ้งชาร์จไฟฟ้าทิTงไวช่้วง

กลางคืน เพื+อใหพ้ร้อมต่อการใชง้านจริง หรือหากใชใ้นระยะทางที+ไกล ตอ้งทาํการติดตัTง

แอพพลิเคชั+น เพื+อตรวจสอบสถานีชาร์จไฟแต่ละแห่ง และตอ้งลงทะเบียนจองการชาร์จล่วงหนา้ 

ขัTนตอนต่างๆค่อนขา้งเยอะสาํหรับการชาร์จต่อครัT ง จึงควรเป็นบุคคลที+พร้อมที+จะวางแผน และมี

ความรู้ความเขา้ใจรถยนตไ์ฟฟ้า การใชง้านมาแลว้ระดบัหนึ+ง 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่ไดเ้ลง็เห็นถึงขัTนตอนการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงแรกที+ตอ้ง

อาศยัคนที+ใส่ใจในรายละเอียด วางแผน รอบคอบ มองการไกลในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ดงัเช่น ผู้

ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ24 ปี] กล่าววา่ “คนทีGใช้รถยนต์ไฟฟ้า ต้องมีการวางแผนทีGดี เพราะ

ตอนนีUเป็นสิGงใหม่ จะไปไหน ต้องวางแผนว่า ขับไปเท่านีUจะแวะชาร์จทีGไหน เป็นคนทีGชอบเรียนรู้

อะไรใหม่ๆ ซึGงพอเป็นรถไฟฟ้า ต้องมีการเรียนรู้ข้อมูลค่อนข้างเยอะ การขับ แบตเตอร์รีG  ใช้งานได้

เท่าไหร่ ต้องเปลีGยนตอนไหน แล้วในปีๆนึงต้องเสียค่าเปลีGยนแบตเตอรีG เท่าไหร่ ชาร์จไปกาํลังไฟ

ต้องกีGวตัต์ ใช้หัวชาร์จแบบไหน ต้องเรียนรู้ใหม่หมดเลย ต้องศึกษา และมคีวามรู้ระดับนึง” หรือ ผู้ที?
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ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 46 ปี]“เป็นคนวางแผนระดับนึง มีความสนใจ และมีความรู้ความ

เข้าใจเกีGยวกับรถยนต์ไฟฟ้า จากการศึกษาข้อมลูหรือเป็นคนทีGเกีGยวข้องกับรถยนต์พอสมควร เป็นคน

วางแผนกับชีวิต ใช้ชีวิตแบบไม่เร่งรีบ ขับรถน้อย ในระยะทางใกล้” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศ

ชาย อาย ุ38 ปี] “ต้องเป็นคนวางแผนเก่ง เพราะรถยนต์ไฟฟ้าจะถูกจาํกัดด้วยไมล์ทีGวิGงได้ และสถานี

ชาร์จทีGมอียู่ ดังนัUนจะไปไหนจะทาํอะไรต้องมกีารวางแผนไว้ก่อนระดับนึง” 

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัไดใ้ห้ความสําคญัของดา้นของแอพพลิเคชั+นสําหรับคน้หาสถานีชาร์จ

สาธารณะก็จาํเป็นที+ตอ้งมีการวางแผน เนื+องจากตอ้งทาํการลงทะเบียนสถานีชาร์จก่อนเขา้ใจงาน 

ดงัเช่น ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ30 ปี] ไดใ้ห้ความเห็นว่า “เป็นคนต้องวางแผน เพราะคน

ใช้รถไฟฟ้าต้องวางแผนระดับนึง เพราะมันต่างจากการใช้รถนํUามัน เพราะเวลาไหนมาไหนต้อง

วางแผนก่อนว่าใช้ระยะทางเท่าไหร่ ไฟพอไหมเพราะก่อนทีGจะซืUอกศึ็กษา แล้วกดู็ว่ารถไฟฟ้ามัน

เหมาะกับ Lifestyle เราไหม เพราะส่วนตัวขับรถวันละไม่เกิน 120 กิโลต่อวัน ซึGงรถไฟฟ้ามันขับได้ 

300 ต่อการชาร์จมันกไ็ม่ได้เป็นปัญหาอะไรกลับมาบ้านกช็าร์จไม่ได้มีปัญหาอะไร ขับไปไหนกไ็ด้ 

ไม่ได้ลาํบากขนาดนัUน แต่แค่ต้องวางแผนหน่อย ต้องเปิดดูแอพพลิเคชัGนก่อนถ้าจะไปไหนไกล ว่า

ตรงไหนมีสถานีชาร์จบ้างต้องมีการเตรียมตัว วางแผน  แต่ถ้าเราทาํจนชินแล้วกไ็ม่ได้ยากอะไร” 

และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 25 ปี] “เป็นคนทีGไม่กังวลกับการใช้งานทีG ต้องใช้

แอพพลิเคชัGน คนทีGซืUอรถไฟฟ้าต้องเป็นคนทีGเตรียมพร้อมอยู่แล้วระดับหนึGง คือรู้ว่าใช้งานยงัไง วาง

แผนการใช้งานระดับนึง เพราะไม่เหมาะกับการใช้งานแบบรีบ เร่งด่วน มีข้อมูลแล้วเพียงพอต่อการ

ใช้งาน” (แอพพลิเคชั+น สาํหรับคน้หาสถานีชาร์จไฟ ดงัภาพที? 4.5) 

 

 

ภาพที? 4.5 ตวัอย่างแอพพลิเคชัGน สาํหรับค้นหาสถานีชาร์จไฟ จาก 

https://mgronline.com/motoring/detail/9610000093080   
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2. ยอมรับความเสี?ยงที?จะเกดิขึQนได้ 

 การเขา้สู่ยุคเปลี+ยนผ่านจากการใช้รถยนต์พลงังานนํT ามนั มาเป็นพลงังานไฟฟ้านัTนใน

ช่วงแรก สิ+งอาํนวยความสะดวกต่างๆอาจจะยงัไม่พร้อมเหมือนรถยนตพ์ลงังานนํT ามนั อยา่งที+เราใช้

กนัอยู่ทุกวนันีT  เนื+องดว้ยโครงสร้างพืTนฐานของประเทศ สถานีบริการชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ การ

ซ่อมแซม บํารุงรักษา หรือแม่กระทั+งรูปแบบของระบบประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้าโดยเฉพาะ 

เพราะฉะนัTนในช่วงแรก ที+มีผูใ้ชง้านไม่มาก ก็อาจจะพบเจอกบัปัญหามากมาย จากความไม่พร้อม

ของสิ+งอาํนวยความสะดวกอย่างที+กล่าวมาขอ้งตน้ คนที+ซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นช่วงแรกนัTนจึงตอ้ง

เป็นคนที+มีลกัษณะยอมรับความเสี+ยงที+จะเกิดขึTนได ้จากการใชง้านช่วงแรก ตอ้งเป็นคนที+พร้อมจะ

เรียนรู้สิ+งใหม่ ไม่กลวัที+จะแกไ้ขปัญหาที+จะเกิดขึTน และพร้อมที+จะหาทางออกกบัการใชง้านรถยนต์

ไฟฟ้านีT ไดด้ว้ยตนเอง ดงัที+ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 38 ปี] กล่าวว่า“หนึGงเลยต้องเป็นคน

วางแผนเก่ง เพราะรถยนต์ไฟฟ้าจะถกูจาํกัดด้วยไมล์ทีGวิGงได้ และสถานีชาร์จทีGมอียู่ ดังนัUนจะไปไหน

จะทาํอะไรต้องมีการวางแผนไว้ก่อนระดับนึง สอง Lifestyle ของคนใช้รถไฟฟ้าเนีGย เค้าอยากลอง

เทคโนโลยใีหม่ แล้วส่วนใหญ่เป็นรถคันทีG 2 แล้วกศึ็กษามาระดับนึงว่า รถยนต์ไฟฟ้าเป็นอย่างไร ใช้

อย่างไร สุดท้ายเลยกลุ่มคนนีU พร้อมทีGจะเจอปัญหากับเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทีGจะรับความเสีGยง และ

พร้อมทีGจะหา Solution ในการซ่อม ยอมรับในสิGงตรงนีUได้” หรือ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย, 

อายุ39 ปี] “เป็นคนทีGมองเห็นถึงข้อดี และข้อเสียของการใช้รถยนต์ไฟฟ้า มีความมัGนใจ มีการคิด

ไตร่ตรองมาก่อนทีGจะตัดสินใจซืUอรถไฟฟ้า เพราะซืUอมาแล้วต้องตอบโจนท์การใช้ชีวิต” และ ผู้ที?

สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี]“คือถ้ามองกราฟเรืG องเทรน คนกลุ่มทีGซืUอรถยนต์ไฟฟ้ามาใช้

ในกลุ่มแรกๆ น่าจะเป็นกลุ่มผู้นาํเทรน กลุ่มผู้นาํนวัตกรรม ทีGยอมทีGจะใช้อะไรใหม่ๆก่อนคนอืGน ทัUง

ทีGเทคโนโลยีมันยังไม่พร้อม เป็นผู้ ทีGอยากลองสิGงใหม่ก่อนคนอืGน อย่างเช่น คนทีGไปต่อแถวรอซืUอ 

iPhone ในวันแรก โดยทีGไม่สนอะไร อดทนได้ เหมือนกันกับคนทีGซืUอรถไฟฟ้าใช้ก่อนคือมีความ

อดทนกับความไม่พร้อมของสถานีชาร์จไฟฟ้า ระบบต่างๆทีGมันอาจจะมีปัญหาบ้าง แต่เขาอยากจะ

เป็นกลุ่มคนผู้นาํเทรน เป็นผู้บกุเบิก ยอมรับความเสีGยงทีGมนัจะเกิดขึUนได้” 

      

การแบ่งพฤตกิรรมตามไลฟ์สไตล์ 

1. อาศัยอยู่ตามเมืองใหญ่  

วิถีชีวิตคนเมืองมีลกัษณะหลากหลายและแตกต่างออกไปตามหน้าที+การงาน การใชเ้วลาว่างช่วง

วนัหยดุเสาร์อาทิตย ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ หรือแมก้ระทั+งการใชชี้วิตช่วงโควิด 19 ที+คนเมือง

ส่วนใหญ่ซืTอรถยนตม์าเพิ+มมากขึTน เพื+อไม่อยากไปแออดั กบัการขนส่งสาธารณะ จึงกลายมาเป็น

ปัจจยัในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า กลุ่มคนที+มีรูปแบบวิถีชีวิตคนเมืองที+มีแต่ความเร่งรีบ หลายคนจึง
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พยายามหาทางออกที+จะมาช่วยในการเดินทางที+สะดวก ประหยดัและปลอดภยั เหมาะกบัไลฟ์สไตล์

คนเมือง จึงไม่แปลกที+รถยนต์ไฟฟ้าจะเหมาะกบัไลฟ์สไตล์คนเมือง ที+สามารถตอบโจทยก์ารใช้

ชีวิตประจาํวนัที+ตอ้งการความสะดวกคล่องตวั ในการใชง้าน ดว้ยระยะทางที+ไม่ไกลมาก และการใช้

งานบนทอ้งถนนในประเทศไทยที+การจราจรติดขดัเป็นเวลานาน ในหลายเส้นทางในกรุงเทพ ดงัเช่น 

ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ61 ปี] กล่าววา่ “รถยนต์ไฟฟ้าเหมาะกับการใช้รถขบัขีGในเมือง 

ราคาไม่ต้องแพง คันเลก็ๆ มาตรฐานดีหน่อย วิGงในเมือง ไม่เกิน 100 กิโลเมตรต่อวัน กลับมากม็า

ชาร์จไฟทีGบ้าน หรือมอีีกคันไว้เพืGอหากอยากเดินทางไกลกม็รีถนํUามนัอยู่ไว้ใช้อยู่แล้วตอนนีU” หรือ ผู้

ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี]“เป็นคนทีGขบัขีGรถเฉพาะในเมือง ยงัไม่ตอบโจนท์คนทีGขบั

ต่างจังหวัด อย่างส่วนตัวกข็ับแค่ในตัวเมืองนครปฐม ไม่ได้ไปไหนไกล จึงคิดว่าเหมาะกับการใช้

ชีวิตประจาํวันมาก ไม่ได้ขับไปไหนไกล ทีGทาํงานกอ็ยู่ ทีGบ้าน จะใช้กแ็ค่เวลาออกไปซืUอของทีGห้าง

เท่านัUน” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ28 ปี]“เหมาะกับคนทีGรถหลายคัน มรีถไฟฟ้าเป็นคันทีG 

2 หรือ 3 คัน เพราะการใช้งานไม่ได้สะดวกสบายเหมือนรถยนต์นํUามนัในปัจจุบัน อย่างการใช้งานใน

บางครัUงทีGต้องขบัไปไกลๆกย็งัต้องใช้รถยนต์นํUามนัอยู่ รถไฟฟ้า เหมาะกับขบัใกล้ ทาํงานใกล้ คนใน

เมือง” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 32 ปี]“รถยนต์ไฟฟ้าเหมาะกับไลฟ์สไตล์คนเมือง

มากกว่าเพราะน่าจะมีปัญหาเรืG องสถานีชาร์จ แท่นชาร์จ เพราะไฟฟ้าประเทศไทยไม่ค่อยเสถียร 

สถานีกน้็อย การใช้งานจึงยงัไม่ค่อยสะดวก” 

    

2. ความตระหนักถงึสิ?งแวดล้อม  

 หลายปีที+ผา่นมาทั+วโลกต่างใหค้วามสาํคญักบัปัญหาสิ+งแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็น

ปัญหาโลกร้อน ฝุ่ น PM 2.5 มีนโยบายต่างๆ ที+ผลกัดนัการช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มที+เกิดขึTน การ

หันมาใชพ้ลงังานทางเลือกจึงเป็นอีกหนึ+ งตวัช่วยในเรื+องนีT  คนส่วนใหญ่จึงเริ+มตระหนกัถึงปัญหา

สิ+งแวดลอ้มและมองหาตวัช่วยเล็กๆน้อยๆที+จะช่วยโลกได ้ไม่ว่าจะเป็นการลดการใชถุ้งพลาสติก 

ปลูกตน้ไม ้แยกขยะ หรือการหนัมาใชพ้ลงังานทางเลือกอยา่งรถยนตไ์ฟฟ้า เพราะเห็นถึงประโยชน์

ที+วา่รถยนตไ์ฟฟ้า ไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษ ฝุ่ นควนั PM 2.5 เพราะระบบขบัเคลื+อนจากพลงังานไฟฟ้า ไม่

ปล่อยไอเสียออกสู่อากาศ จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหา ฝุ่ นควนั ที+พบไดใ้นปัจจุบนัการการใช้รถยนต์

ขบัเคลื+อนดว้ยพลงังานนํTามนั ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัจึงเห็นวา่คนกลุ่มคนนีT  คือกลุ่มคนที+อนุรักษแ์ละตระหนกั

ถึงสิ+งแวดลอ้ม เนื+องจากเล็งเห็นแลว้ว่าปัญญาที+เกิดขึTนนัTนกระทบต่อโลกอย่างมาก ดงัที+ ผูท้ี?ใช้

รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 38 ปี] กล่าวว่า “การทีGใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้ามีความสัมพันธ์กับ

สิGงแวดล้อม เพราะสามารถช่วยเรืG องมลภาวะได้ 100 % เพราะเราเห็นถึงปัญหาทีGเกิดขึUน ซึGงนอกจาก

การทีGเราแยกขยะ ดูแลเรืG องขยะ ลดการใช้ถุงพลาสติก พกถุงผ้า การเลือกใช้พลังงานทีGสามารถลด
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มลภาวะได้ กคื็อรถยนต์ไฟฟ้า รับผิดชอบเรืG องสิG งแวดล้อมในส่วนของตัวเองเท่าทีGสามารถทาํได้ 

เท่านี Uกส็ามารถช่วยโลกได้ คือถ้าทุกคนช่วยกันคนละนิดละหน่อยกจ็ะดีมาก” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศชาย อายุ 45 ปี]“คนส่วนมากรับรู้เรืG องปัญหาสิGงแวดล้อมอยู่แล้ว แต่คนทีGเลือกเปลีGยนมาใช้รถ

พลงังานไฟฟ้าคือคนทีGรู้ว่าถึงเวลาเปลีGยนแปลงแล้ว ทันทีทีGมทีางเลือกทีGเข้าถึงได้ จ่ายไหว จะทาํทันที 

รูปแบบในเรืG องอืGนๆ ของการใช้ชีวิตกเ็ช่นกัน ภาชนะใส่อาหารแบบพกพา ถงุทีGใช้ซํUาได้ ปฏิเสธการ

ใช้ของทีGไม่จําเป็น เช่น หลอด ถุงพลาสติกซ้อน เป็นต้น กิจกรรมทีGเลือกทําก็จะเป็นกิจกรรม

กลางแจ้งทีGพาตัวเองออกไปอยู่กับธรรมชาติ เช่น วิGง เดินป่า แคมปิU ง พายเรือ ขีGจักรยาน บาบีคิว ปลกู

ต้นไม้ จัดสวน พายบอร์ดยืน วินเสิร์ฟ เรือใบ เทีGยวป่าเทีGยวเขาเทีGยวทะเล ซืUอทีGดินต่างจังหวัดทีGเคย

เป็นไร่เสืGอมโทรมแล้วเริG มปลูกไม้ป่า ซืUอต้นไม้ทุกสัปดาห์ นัดเจอเพืGอนตามงานบ้านและสวนแฟร์ 

เวลาเทีGยวกช็อบเทีGยวแบบสนับสนุนชุมชน เช่าบ้านไกลเมือง มากกว่าโรงแรมในเมือง ยกเว้นเป็น

เรืG องธุรกิจการงาน ถ้าจะให้เปรียบคนดังผมว่า คุณ Alex Randell ที+เคา้เชื+อมั+นเรื+องการพฒันาอย่าง

ย ั+งยนื รักสิ+งแวดลอ้ม ไม่ใช่แค่พดู ทาํจริง ทาํเลย ไม่ห่วงภาพลกัษณ์มาก ไม่ไดท้าํเพราะดูเท่” อีกดา้น

ของ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 59 ปี] กล่าวว่า “ส่วนตัวเป็นคนทีGให้ความสําคัญกับ

สิGงแวดล้อมมาก เพราะถกูปลกูฝังมานาน ในการใช้ชีวิตด้วย การทาํงานด้วย การใช้ชีวิตประจาํวันทีG

ช่วยสิGงแวดล้อมทีGทาํเป็นประจาํคือปลกูต้นไม้ ปลกูป่า เกบ็ขยะ ไม่ว่าจะเป็นปลกูทีGบ้านหรือไปปลกู

ตามสถานทีGต่าง ๆ ซึGงทัUงหมดนีUทาํเองไม่ได้เข้าโครงการ ทาํกิจกรรมทีGเกีGยวข้องกับสิGงแวดล้อมบ่อย 

ต่างจังหวัด อะไรทีGทาํแล้วเป็นมิตรกับสิGงแวดล้อมจะทาํอยู่ เสมอ” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า “เพศชาย 

อายุ 39 ปี] “ผมให้ความสําคัญกับสิG งแวดล้อม เพราะสนใจหาพลังงานสะอาดใช้ แล้วก็ให้

ความสาํคัญกับธรรมชาติ เพราะเป็นคนรักษ์ธรรมชาติไปไหนมาไหนกไ็ม่ทิUงขยะ ทิUงให้ลงถัง แยก

ขยะ ลดพลาสติก พอเป็นเรืG องของมลพิษ พอมันเป็นวงกว้าง ถ้าทาํคนเดียวมันเลยไม่ค่อยรู้สึกช่วย 

หรือเปลีGยนแปลงอะไร แต่ถ้าคนหันมาใช้หรือให้ความสําคัญซัก 35 % ผมก็จะรู้สึกว่าช่วยได้

แน่นอน”  

                 ในส่วนของเทรนที+กาํลงัมาแรงในช่วงนีT  คือ GO Green ก็เป็นส่วนหนึ+ งที+คนหันมาสนใจ

รถยนตไ์ฟฟ้า ดงัเช่น ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ25 ปี] กล่าววา่ “มองว่าคนทีGจะซืUอรถใน

ยุคปัจจุบันนีU จะซืUอรถทีGมีระบบไฟฟ้ารองรับด้วย เพราะเหมือนสถานการณ์โลกมันบังคับให้

เปลีGยนแปลง แต่ด้วยความพร้อมสิGงอาํนวยความสะดวกเรืG องสถานีชาร์จยังไม่พอคนจึงเริG มจากการ

ใช้รถแบบ 2 ระบบ อยู่ ซึGงปัจจุบันส่วนตัวกม็กีารลดใช้ถงุพลาสติก เริGมไม่ใช้วสัดทีุGเปลีGยนใหม่บ่อยๆ 

จานก็เป็นจานของตัวเอง พยายามหาอะไรทีGสามารถนาํกลับมาใช้ใหม่ได้ในชีวิตประจาํวัน ใน

ปัจจุบันโลกค่อนข้างจะ Go Green กันเยอะ เป็นแบบ Global แล้วอะไรทีGสามารถ ทาํมาเป็น สินค้าทีG

สามารถนาํกลับมาใช้ใหม่ได้ อะไรทีGทาํได้กเ็ริG มทีGจะทาํ เอาขยะของเสียนาํมาใช้ใหม่ ค่อนข้างใส่ใจ
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สิGงแวดล้อม Go Green” อีกทัTงมีพฤติกรรมที+เนน้ใชผ้ลิตภณัฑที์+เป็น Organic ไม่กระทบสิ+งแวดลอ้ม 

ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี]“ธุรกิจทีGทาํอยู่ปัจจุบันเป็นธุรกิจทีGเกีGยวข้องกับ Organic 

อยู่แล้วกค่็อนข้างให้ความสาํคัญ เพราะเป็น Zero Weight Product อยู่แล้ว ไม่ทาํลายสิGงแวดล้อม หรือ

แม้แต่การใช้ชีวิตประจําวันของเราก็จะใส่ใจมากขึUน เกีGยวกับผลกระทบทีGเกีGยวกับสิG งแวดล้อม 

อย่างเช่น ลดพลาสติก มีถงุผ้าติดรถไว้ แต่กไ็ม่ได้ถึงกับ 100% แต่กพ็ยายามปรับตัวกับสิGงทีGเค้ากาํลัง

รณรงค์อยู่” 

     

 ยงัมีผูว้ิจยับางส่วนที+ไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในเรื+องของสิ+งแวดลอ้มในตอนแรก แต่พอเริ+มใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าก็มีความคิดที+แตกต่างออกไป เริ+มหนัมาใส่ใจสิ+งแวดลอ้มมากขึTน ดงัเช่น ผู้ใช้รถยนต์

ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ46 ปี] “ผมว่าตอนแรกทีGจะเปลีGยนมาใช้รถไฟฟ้าเนีGย จะคิดถึงเรืG องของค่าใช้จ่าย

เป็นหลกั แต่พอใช้ไปแล้วกจ็ะเริGมรู้สึกว่า เอ่อ มนัมคีวามสาํคัญ อย่างผมเนีGย เวลาภรรยาขบัรถไปรับ

ลูกทีGโรงเรียน โรงเรียนเขาไม่ให้เอารถยนต์เข้าไปภายในโรงเรียน ต้องจอดไว้ข้างนอก ซึGงรถไฟฟ้า

เนีGยสามารถจอดแล้วติดเครืG องเปิดแอร์ไว้ได้เลย เพราะมันไม่ก่อให้เกิดมลพิษ แต่ถ้าเป็นรถนํUามัน

อย่างทีGเคยทาํเนีGยเราจะโดนร้านค้าแถวนัUนเขาว่าแน่นอน เพราะรถปล่อยควัน เสียงดัง เนีGยพอเห็น

แล้วว่าได้ประโยชน์ เนีGยพอใช้ไประดับนึงเริG มชิน แล้วพอเจอรถทีGมีมลพิษทางเสียง เรากเ็ริG มรู้สึกว่า 

เอ้ยมนัไม่ดีเลยทาํไมไม่เปลีGยนมาใช้รถไฟฟ้าละ จนสุดท้ายผมกซื็Uอ มอเตอร์ไซต์ไฟฟ้า เพิGมมาอีก ซึGง

มันดี เพราะเวลาไปไหนมลพิษทางเสียงเนีGยมันรบกวน แทนทีGจะได้นัGงนิGงๆสบายหู เพราะทุกวันนีU

เสียงจากรถยนต์ หลายสิบเดซิเบล เยอะมากต่อวัน เรากเ็ริG มเลง็เห็นละ พอเห็นรถควันดาํ เรากแ็บบ

มนัเหมน็ แต่ก่อนเราไม่เคยเหมน็แบบนีUเลยทาํไมเดีbยวนีUมนัเหมน็แบบนีUนะ เวลาเราเจอใครเรากแ็บบ 

ทาํไมไม่เปลีGยน เริG มอยากจะแนะนาํคนอืGนว่ามันดีนะ พร้อมทีGจะให้คาํแนะนาํ ช่วยเหลือ เพราะว่า

อยากให้ทุกคนได้ลองขับ หันมาเปลีGยนเพราะมันดีครับ คือเราเริG มมาช่วยกันคนละนิดคนละหน่อย 

มนัดีมาก และจากอาชีพผมเนีGยมนัค่อนข้างทีGจะสร้างมลพิษกับสิGงแวดล้อมระดับนึง เหมือนโรงงาน

ขนาดย่อย อย่างแต่ก่อนยางเก่าเนีGยผลแบบทิUงได้ทิUง เผาได้เผา แต่ตอนนีUผมเปลีGยนละ เพราะผลรู้ว่า

มนักระทบต่อมลพิษ ผมกเ็ริGม หาวิธีต่างๆทีGยางเก่าสามารถนาํไปใช้ใหม่ได้ เช่น เอาไปทาํของเล่น ทาํ

รัGว อะไรกแ็ล้วแต่ทีGสามารถเอาไปใช้ใหม่ได้โดยไม่ต้องเอาไปเผา หรือเอาไปบริจาค ขายทาํอาชีพอืGน

ได้  อย่างนํUามนัเครืGองแต่ก่อนทิUงอย่างดียวแต่กเ็ปลีGยนเป็นเอาไปขายต่อให้โรงงานเพืGอทีGจะเอานํUามนั

เก่าไปใช้กับเครืG องจักรทีGขนาดเล็ก และไม่ได้ใช้สมถนะสูง อันไหนช่วยได้ก็พยายามทีGจะช่วย 

สาํหรับคนทีGกาํลังตัดสินใจซืUอ คือถ้ามีใจ มีฝันแล้ว ผมมองว่าถ้าเรามีทุนทรัพย์ไม่ถึง ไม่จาํเป็นต้อง

ไปเห่อตามแฟชัGนนะ เอาตามทีGเราพอใช้ ตาม Lifestyle เรา เนีGยเรากช่็วยโลกได้แล้ว เอาให้มนัเหมาะ

กับตัวเรา คือผมไม่อยากให้คนทีGซืUอรถใหม่ต้องมีแบรนด์อิมเมจ ว่าซืUอเพืGอประดับบารมี ผมคิดว่า
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รถไฟฟ้า ใช้กไ็ม่ใช้ แบตมันมีอาการเสืGอมอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นรุ่น 5 ล้านอัพ หรือ 5 แสน ถึงเวลามนั

กต้็องเปลีGยน อย่าไปยึดติด คนละไม้คนละมือ ช่วยกันแล้วจะรู้ว่ามนัช่วยโลกได้ขนาดไหน” 

     

3. ทนัการเปลี?ยนแปลง ชื?นชอบในเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 คนรุ่นใหม่หันมาสนใจสิ+งใหม่ๆ ที+สามารถตอบโจทยใ์นการใชชี้วิตประจาํวนัมากยิ+งขึTน 

เนื+องจากโลกทุกวนันีTหมุนเปลี+ยนไปอย่างรวดเร็ว สิ+งที+เคยทนัสมยัในวนันีT  อีกหนึ+ งเดือนขา้งหนา้

อาจจะลา้สมยัไปแลว้ รถยนต์ไฟฟ้าก็เป็นหนึ+ งในนัTน ซึ+ งไม่ต่างจากตอนที+ iPhone เปิดรุ่นใหม่ใน

ทุกๆปี ที+ตอ้งมีคนไปต่อแถวรอซืTอเป็นคนแรกของวนัเปิดตวั คนกลุ่มนีT จึงเปรียบเสมือนคนที+ชื+น

ชอบในเทคโนโลย ีที+ไม่วา่จะออกมาใหม่ หรือพฒันามาใหม่แค่ไหน ตอ้งไดล้อง เพราะไม่งัTนจะตาม

เทรนไม่ทนั ดงัที+ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ27 ปี] กล่าวว่า “คือถ้ามองกราฟเรืG องเทรน 

คนกลุ่มทีGซืUอรถยนต์ไฟฟ้ามาใช้ในกลุ่มแรกๆ น่าจะเป็นกลุ่มผู้นาํเทรน กลุ่มผู้นาํนวัตกรรม ทีGยอมทีG

จะใช้อะไรใหม่ๆก่อนคนอืGน ทัUงทีGเทคโนโลยีมันยังไม่พร้อม เป็นผู้ ทีGอยากลองสิGงใหม่ก่อนคนอืGน 

อย่างเช่น คนทีGไปต่อแถวรอซืUอ iPhone ในวันแรก โดยทีGไม่สนอะไร อดทนได้ เหมือนกันกับคนทีG

ซืUอรถไฟฟ้าใช้ก่อนคือมคีวามอดทนกับความไม่พร้อมของสถานีชาร์จไฟฟ้า ระบบต่างๆทีGมนัอาจจะ

มปัีญหาบ้าง แต่เขาอยากจะเป็นกลุ่มคนผู้นาํเทรน เป็นผู้บกุเบิก ยอมรับความเสีGยงทีGมนัจะเกิดขึUนได้” 

หรือ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ25 ปี] “น่าจะเป็นคนทีGมองเห็นอนาคตข้างหน้ามากกว่า 

คือเป็นคนทีGมี Budget ทีGพอจะลองใช้เทคโนโลยีใหม่ได้ เพราะในอนาคตมันเปลีGยนอยู่แล้วแต่คน

พวกนีUแค่เปลีGยนก่อนคนอืGนแค่นัUนเอง เป็นคนทีGทันการเปลีGยนแปลงของโลก พร้อมทีGจะเปลีGยนแปลง

เสมอ เหมือนคนทีGเล่น คริปโต มองว่าเป็นคนทีGเท่าทันโลก” ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ26 ปี] 

“คนที+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ตอ้งเป็นคนที+สนใจเทคโนโลย ีเป็นคนนาํเทรน ชอบเทคโนโลยใีหม่ๆ และมี

ความเป็นเอกลกัษณ์เป็นของตวัเอง ไม่ชอบเหมือนใคร” หรือ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ24 

ปี] “เป็นคนทีGชอบเทคโนโลยีอะไรใหม่ๆ ซึGงพอเป็นรถไฟฟ้า ต้องมีการเรียนรู้ข้อมูลค่อนข้างเยอะ 

การขับ แบตเตอร์รีG  ใช้งานได้เท่าไหร่ ต้องเปลีGยนตอนไหน แล้วในปีๆๆนึงต้องเสียค่าเปลีGยน

แบตเตอรีG เท่าไหร่ ชาร์จไปกาํลังไฟต้องกีGวัตต์ ใช้หัวชาร์จแบบไหน ต้องเรียนรู้ใหม่หมดเลย ต้อง

ศึกษา และมคีวามรู้ระดับนึง ชอบเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่อยู่ เสมอ” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศ

ชาย อาย ุ32 ปี] “เป็นคนทีGสนใจเทคโนโลยี ชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ แล้วกเ็ป็นคนสมัยใหม่ ซึGงผลก็

คล้ายๆกัน ชอบเทคโนโลยใีหม่ๆ” 
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4.4 ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานทีJเกีJยวข้องกบัรถยนต์ไฟฟ้า 

 

ตารางที? 4.4 ขอ้เสนอนแนะสาํหรับหน่วยงานที+เกี+ยวขอ้ง 

ข้อเสนอแนะ รายละเอยีด 

ภาครัฐ นโยบายสนบัสนุนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

สถานีชาร์จไฟฟ้า 

การแข่งขนัดา้นราคาและการสื+อสารทางการตลาดของค่ายรถยนต ์

ประกนัภยัสาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า 

 

ภาครัฐ 

1. นโยบายสนับสนุนจากรัฐบาล 
 นโยบายสนับสนุนจากรัฐบาลเป็นส่วนหนึ+ งที+สามารถผลกัดันการใช้รถยนต์ไฟฟ้าใน

ประเทศไทยใหเ้พิ+มมากขึTน เนื+องจากปัจจุบนัยงัมีขอ้จาํกดัหลายอยา่งจากรัฐบาลที+ทาํใหผู้บ้ริโภคไม่

สามารถเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดต้ามที+ตอ้งการ เช่น ราคาขายที+สูงเนื+องจากมีภาษีนาํเขา้ที+สูงเกิน จึงทาํ

ใหไ้ม่สามารถขายในราคาที+เขา้ถึงได ้สถานีชาร์จที+ยงัไม่ครอบคุลม และรวมไปถึงโครงสร้างพืTนฐาน

ของประทศไทย ที+ยงัไม่เอืTออาํนวยของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ดงัที+ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย 

อายุ 61 ปี] กล่าวว่า “แนวทางการพัฒนายานยนต์มันไปทางนํUามันซะส่วนใหญ่ หรือ Part ซัพพาย

เออร์ส่วนใหญ่ ซึGงรัฐยังมีความกังวลว่าถ้าเกิดมีการเปลีGยนผ่านไป ธุรกิจพวกนีUจะอยู่ ต่อได้อย่างไร 

รัฐควรช่วยเหลือให้เต็มทีG ราคาทีGจับต้องได้ ลดภาษี การเปลีGยนในไทยจะไปแบบรวดเร็วเหมือน

อเมริกาไม่ได้ แต่อยากให้สนับสนุนให้มนัมกีารใช้บนถนนเยอะๆก่อนคนกจ็ะเริGมมาใช้กันเยอะขึUน” 

หรือ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 24 ปี] “อยากให้รัฐบาลสนับสนุนรถยนต์ทีGเป็นรูปแบบของ

พลังงานไฟฟ้า หรืออาจจากพลังงานแสงอาทิตย์ เพราะถ้ารัฐบาลสนับสนุน ราคาก็อาจจะถูกลง 

ประชนกส็ามารถเข้าถึงได้ง่ายขึUน อยากให้ทีGกาํลงัสนใจอยู่ตอนนีUได้มโีอกาสลองขบั เพราะหลายคน

อาจจะยงักลวัๆกล้าๆ เพราะถ้าได้ลองขบัแล้วอาจจะชอบ เพราะเห็นส่วนใหญ่คนทีGได้ลองขบัแล้วจะ

ชอบและไม่กลับไปใช้นํUามันอีกเลย” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 59 ปี] “รัฐบาลควรมี

นโยบายทีGชัดเจนในการส่งเสริมการใช้รถยนต์ไฟฟ้า เพืGอทีGจะสามารถขายราคาทีGจับต้องได้และเรืG อง

สถานีชาร์จ ควรมีให้มากกว่านีU ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนจากทางภาครัฐหรือเอกชนเอง กค็วรเร่ง

เพิGมปริมาณให้มากกว่านีU และสุดท้าย เรืG องภาษคีวร ภาษคีวรจะเป็น 0 เลยเพืGอทีGจะทาํราคาให้จับต้อง

ได้” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 32 ปี] “อยากให้กาํแพงภาษีถูกลงกว่านีU รัฐบาลควรมี

นโยบายสนับสนุนให้มากกว่านีU ถ้าอยากผลกัดันให้คนใช้รถไฟฟ้าเยอะกว่านีU” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์
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ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ36 ปี] “อยากให้รัฐบาลสนับสนุนรถยนต์ไฟฟ้ามากกว่านีU เพราะตอนนีUราคายงั

แพงอยู่ ควรสนับสนุนให้เข้ามาผลิตในเมืองไทย อยากเห็นคนใช้รถไฟฟ้ามากกว่านีUเพราะทุกวันนีU

รถติดมาก แต่ถ้าเปลีGยนมาใช้รถไฟฟ้าคงช่วยลดเรืGองปัญหามลพิษไปได้เยอะมาก” 

 

ภาคเอกชน 

1. สถานีชาร์จไฟฟ้า 
 ผูบ้ริโภคมีความกังวลเกี+ยวกับสถานีชาร์จรถยนต์ไฟฟ้าที+ ณ ปัจจุบันยงัมีน้อย และไม่

สามารถครอบคลุมทั+วทัTงประเทศเหมือนสถานีนํT ามนั จึงเป็นอุปสรรคต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์

ไฟฟ้า และใหค้วามสาํคญักบัแท่นชาร์จส่วนตวัที+ติดตามบา้นมากขึTน เพราะสะดวกสบาย ลดการใช้

งานแน่นหนาจากสถานีสาธารณะ ดงัเช่น ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 34 ปี] กล่าวว่า “ข้อ

สําคัญทีGสุดในการเพิGมเกณฑ์การตัดสินใจซืUอคือการขับรถยนต์ไฟฟ้าไปต่างจังหวัดได้ สถานีชาร์จ

ต้องเพียงพอต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าทีGเพิGมขึUนในอนาคต แพค็เกจการซืUอรถยนต์ควรมีทีGชาร์จทีGบ้าน

ให้มาเลยแบบไม่ยุ่งยาก แบ่งแยกการชาร์จให้ยุ่งยากมากมาย” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศหญิง อาย ุ

31 ปี] “การอาํนวยความสะดวกในการใช้งาน เทียบกับการใช้รถนํUามันในปัจจุบัน อยากให้มีความ

สะดวกแบบนัUน โดยเรืG องสถานีชาร์จ เพราะตอนนีUยังมีค่อนข้างน้อย การใช้เวลาในการชาร์จนาน 

เพราะคิดว่าต่อให้มีหลายสถานีชาร์จทีGเพียงพอแล้ว อัตราการชาร์จต่อครัUงกย็งัใช้เวลานานอยู่ อยาก

ได้การชาร์จแบบรวดเร็ว แบบ 3 นาทีแล้วไป ไม่ใช่รอ 30 นาที - 1 ชัGวโมง” ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า 

[เพศชาย อาย ุ27 ปี]“สนใจรถไฟฟ้า แต่กย็งัมปีระเดน็ทีGต้องตัดสินใจอยู่คือเรืGองสถานีชาร์จ ระยะทาง

ต่อการชาร์จหนึGงครัU งต้องให้ได้มากกว่านีU เพราะปัจจุบันประมาณ 500 กอ็ยากให้ได้มากกว่านีU คือ

อย่างเช่น จะขับรถไปเทีGยวไหนไกลๆ กไ็ม่อยากทีGจะต้องชาร์จบ่อยๆ อยากให้แบตมีความจุมากขึUน 

สามารถใช้ได้ไกลขึUน หรือถ้ามันเป็นไปไม่ได้ มันมีเรืG องเวลาในการชาร์จต่อครัU งทีGใช้เวลานาน 

อยากจะเสนอว่าเป็นแบบถ้าแบตหมด พอไปถึงสถานีชาร์จกม็ศูีนย์ทีGมแีบตชาร์จไฟเตม็ไว้ พอเราเข้า

ไปกเ็ป็นการเปลีGยนแบตลกูใหม่ ลกูเก่ากส็ลบัไว้ทีGสถานี  ไม่ต้องเสียเวลารอในการชาร์จ  เป็นแบตทีG

ลกูไม่ใหญ่มาก ใช้ได้กับรถทุกรุ่น แบบเป็นการเทิร์นแบตมากกว่า เป็นไอเดียทีGสามารถเอาไปพัฒนา

ต่อได้” และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ46 ปี] “ทีGเป็นกังวลคือสถานีชาร์จ เพราะถ้ามนัมมีาก

ขึUน การตัดสินใจเปลีGยนมาใช้รถไฟฟ้าของผู้บริโภคน่าจะง่ายขึUน อย่างเช่นคนรุ่นเก่า จะใช้แอฟไม่

เป็น เพราะสังคมไทยเข้าสูงสังคมสูงอาย ุคือจะให้มาใช้แอฟ เขาไม่เข้าใจ ใช้รถนํUามนัมนัง่ายกว่า ซึGง

จะให้คนรุ่นเก่าใช้ มนัต้องเข้าใจง่าย ใช้งานง่าย ต้องสะดวก” 

     

 



 

 

64 

2. การแข่งขนัด้านราคาและการสื?อสารทางการตลาดของค่ายรถยนต์ 

 ปัจจยัดา้นราคานบัเป็นปัจจยัหลกัในการเลือกซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า สืบเนื+องจากเป็นช่วงแรกเริ+ม

ของการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า ราคาขายต่อคนัจึงค่อนขา้งสูงเพราะตน้ทุนการผลิต และภาษีนาํเขา้ที+สูง 

ผูบ้ริโภคจึงมีความกงัวลเรื+องของราคา หากทาํราคาให้อยู่ในระดบัที+จบัตอ้งได ้ก็จะสามารถเพิ+ม

จาํนวนรถยนตไ์ฟฟ้าบนทอ้งถนนไดม้ากขึTน ดงัที+ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ38 ปี]กล่าวว่า 

“อยากให้ภาคเอกชนทาํการตลาดแข่งขันกันเยอะๆ ราคาของรถยนต์จะได้ถูกลงกว่านีU และเป็น

ทางเลือกให้ผู้บริโภค ” และ ผู้ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ61 ปี] “อยากจะแนะนาํว่าใครทาํ

ตลาดช่วงนีUได้ก่อนให้รีบมาทาํ เพราะต่อไปอนาคตใครเกิดก่อนได้เปรียบ นาํรถเข้ามาขาย ทาํราคา

ให้จูงใจ ให้ซืUอให้ได้วะก่อน กาํไรไม่ต้องเยอะ แต่ให้สินค้าขายออกไปได้ก่อน ให้มันมีการใช้บน

ถนนเยอะๆก่อนคนกจ็ะเริGมมาใช้กันเยอะขึUน” 

     

3. ประกนัภัยสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า 
 หากเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายจากการหนัมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ไม่วา่จะเป็นเรื+องนํT ามนั ค่าซ่อม

บาํรุงรักษา ที+ลดลงแลว้นัTน แต่ยงัมีความกงัวลที+เกี+ยวกบับริการในส่วนของประกนัภยัรถยนตไ์ฟฟ้า

โดยเฉพาะ เนื+องจากรถยนตไ์ฟฟ้าในปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้การใชเ้ยอะเหมือนกบัรถยนตพ์ลงังานนํT ามนั 

แพค็เกจ หรือรายการการคุม้ครองประกนัภยัรถยนต ์จึงมีใหเ้ลือกนอ้ย และราคาประกนัค่อนขา้งแพง 

ผูบ้ริโภคจึงอยากให้ภาคเอกชน ออกผลิตภณัฑป์ระกนัภยัที+คุม้ครองครอบคลุม และราคาที+คุม้ค่า มี

ให้เลือกมากกว่านีT  ดงัที+ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อายุ 36 ปี] กล่าวว่า“ถ้าเทียบค่านํUามันกับค่า

เชืUอเพลิงไฟฟ้า กถื็อว่าถูกกว่ามาก แต่ส่วนของค่าประกันของรถยนต์ไฟฟ้ายังแพงอยู่ เพราะคนยัง

ไม่ได้ใช้เยอะ อยากให้มีการทาํแพคเกจประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้ามากขึUน เพืGอทีGได้มีตัวเลือกเยอะๆ” 

และ ผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้า [เพศชาย อาย ุ24 ปี] “กังวลเรืGองการเคลมประกัน อย่างเช่นหากเกิดอุบัติเหตุ

แล้ว จะต้องเสียค่าซ่อมเท่าไหร่เพราะยงัไม่เคยเห็นข่าวการชน แล้วต้องซ่อมเท่าไหร่สาํหรับรถไฟฟ้า 

หรือประกันจะรับผิดชอบยงัไง”    

 ผลการวิจยัตามที+ไดเ้สนอในบทนีTแสดงให้เห็นถึงลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนั

ของผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ที+เหมือนและแตกต่างกนั ซึ+ งส่วนที+แตกต่างกนั

มาจากผูบ้ริโภคของรถยนต์ไฟฟ้ามีลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที+แตกต่างกนั และมี

วตัถุประสงคใ์นใชง้านเพื+อการตอบโจทยใ์นการใชชี้วิต และไลฟ์สไตลที์+แตกต่างกนัออกไป และ

จากการสมัภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไดแ้สดงถึงปัญหาและความกงัวลของรถยนตไ์ฟฟ้าไวอ้ยา่งชดัเจนใน

ประเด็นของสถานีชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ ราคาขายและบริการเสริม รวมถึงนโยบายการสนบัสนุน
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จากรัฐบาลเป็นอย่างมาก ซึ+ งผูว้ิจัยได้ทาํการสรุปโดยประมวลเป็นข้อสรุปและอภิปรายพร้อม

ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขในบทต่อไป 
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บททีJ 5 

สรุปผลผลการวจิยั อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

งานวิจยัเรื+อง “การศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศ

ไทย” มีจุดประสงคด์งันีT  

1. เพื+อศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 

2. เพื+อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที+จะส่งผลต่อการซืTอรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทย  

งานวิจยัชิTนนีT เป็นงานวิจยัเชิงสาํรวจ (Exploratory research) โดยประยกุตใ์ชข้อ้มูลเชิง

คุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth interview) ซึ+ ง

ผูว้ิจยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย สามารถสรุปผล 

และใหข้อ้เสนอแนะของงานวจิยัไดด้งันีT  

  5.1 สรุปผลการวจิยั 

  5.2 การอภิปรายผล 

  5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  5.4 ขอ้จาํกดังานวจิยั 

  5.5 ขอ้เสนอสาํหรับงานวจิยัในอนาคต 

 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

จากผลการศึกษาพบว่าการลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัประเภทของกลุ่ม

ลูกคา้รถยนต์ไฟฟ้าที+ส่งผลต่อการซืTอรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยนัTนต้องสามารถตอบโจทย์

ลกัษณะการใชชี้วิตประจาํวนัของลูกคา้ได ้โดยมีหลายปัจจยัเขา้มาเกี+ยวขอ้ง โดยมองในเรื+องของ

ความคุม้ค่าของการใชง้านเป็นหลกั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง แต่นั+นไม่ใช่

เหตุผลเดียวที+ทาํให้ตดัสินใจซืTอรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนัTนยงัตอ้งสามารถใช้งานไดง่้ายสะดวก 

ปลอดภยั โดยคาํนึงถึงการใชง้านที+สามารถตอบสนองความตอ้งการในลกัษณะการใชชี้วติประจาํวนั

ไดอ้ยา่งดี เช่น เหมาะกบัการใชง้านในระยะทางสัTนๆ ยงัไม่สามารถขบัออกต่างจงัหวดัไกลๆได ้ดว้ย

ขอ้จาํกดัของสถานีชาร์จ จึงเหมาะกบัลกัษณะการใชชี้วิตของกลุ่มคนเมือง ขบัขี+ไปกลบัทาํงานในระ

ยทางไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อวนั ในช่วงแรกที+รถยนตไ์ฟฟ้ายงัไม่เป็นที+นิยมมากนกักลุ่มคนที+ใชง้าน
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ในช่วงแรกจึงมีลกัษณะที+มีรถยนตที์+ใชม้ากกวา่ 2 คนั หรือซืTอรถยนตไ์ฟฟ้ามาใชเ้ป็นคนัที+สอง เพื+อ

ตอบสนองการใชง้านใกล้ๆ  อีกทัTงผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้ายงัมีลกัษณะเป็นกลุ่มคนที+มีใจสีเขียว หรือ Go 

Green เพราะการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าสามารถช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มได ้ไม่วา่จะเป็นเรื+องฝุ่ นควนั PM 

2.5 หรือการปล่อยมลพิษสู่อากาศจากไอเสียของรถยนตน์ํT ามนั  

สําหรับผูเ้ข้าร่วมวิจัยบางส่วนยงัมองในเรื+ องของการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื+อเสริม

ภาพลักษณ์ทางสังคม และยงัเป็นกลุ่มคนที+นําเทรน ทันสมัย และพร้อมเปลี+ยนแปลงไปกับ

เทคโนโลยใีหม่ๆที+เขา้มา 

ผลการวิจยัลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัที+ส่งผลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศไทยที+สามารถแบ่งส่วนตลาดประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าไดต้ามตาราง 

5.1 ดงันีT   

 

ตารางที? 5.1 ส่วนแบ่งตลาดประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย 

SEGMENT ELECTRIC VEHICALE IN THAILAND 

CUSTOMERS CHARACTERISTIC 

Geographic กรุงเทพ ปริมณฑล และหวัเมืองใหญ่ 

Age 24 - 61 ปี วยัรุ่น วยัทาํงาน และวยัเกษียณอาย ุ

Sex ชาย หญิง สดัส่วน 90:10 

Occupation เจา้ของธุรกิจ, คนทาํงาน Office, ผูใ้หญ่วยัเกษียณ 

Motivation ความประหยดั ความคุม้ค่า 

Problem-Solution ของปัญหาสิ+งแวดลอ้ม 

Lifestyle Urbanization 

Socialize 

Go Green 

A Trendy Technology 
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5.1.1 กลุ่มผู้บริโภคที?อาศัยอยู่ในกรุงเทพและหัวเมืองใหญ่  

ผลการวิจยัพบว่าลกัษณะของผูที้+ซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าใชใ้นช่วงแรก เป็นบุคคลที+อาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และตามหัวเมืองใหญ่ เนื+องจากขอ้จาํกดัในเรื+องของสถานีชาร์จ

ไฟฟ้า ที+ยงัไม่สามารถตอบสนองการใชง้านจาํนวนมาก จึงสามารถใชข้บัขี+ไดใ้นระยะทางใกล ้เฉลี+ย

แลว้ไม่เกิน 80 กิโลเมตรต่อวนั โดยบางส่วนไดมี้การติดแท่นชาร์จไวที้+บา้นเพื+อใชง้านส่วนตวั เพื+อ

ตอบสนองการใช้งานที+สะดวกสบายมากขึTน ไม่ต้องไปรอชาร์จไฟตามสถานีสาธารณะที+ใช้

เวลานาน อยา่งนอ้ย 30 นาที  

 

5.1.2 กลุ่มผู้บริโภควยัรุ่นวยัทาํงานจนถงึวยัเกษยีณอายุ 

ผลการวิจยัพบวา่ผูที้+ใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า และผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า มีอายตุัTงแต่ 24 ปี 

ไปจนถึงวยัเกษียณอายุ ซึ+ งเป็นการใชง้านที+สามารถตอบสนองการใชง้านที+แตกต่างกนั วยัรุ่น วยั

ทาํงาน ส่วนใหญ่ซืTอและสนใจรถยนต์ไฟฟ้า เนื+องจากใชเ้พื+อการเดินทางไปกลบัทาํงาน ส่วนวยั

เกษียณอาย ุใชเ้พื+อตอบสนองการใชชี้วิตประจาํวนัที+อยูบ่า้นไม่ไดข้บัรถไปไหนไกล ใชเ้พื+อขบัไป

ตลาดซืTอของ หรือส่งลูกหลานไปโรงเรียนใกล ้เพราะวยันีT เป็นห่วงในเรื+องของมลพิษเป็นหลกั 

 

5.1.3 กลุ่มผู้บริโภคเพศชาย  

รถยนต์ไฟฟ้าเป็นที+สนใจในกลุ่มของเพศชายมากกว่าเพศหญิงเนื+องจากเรื+ องของ

รถยนตเ์ป็นเรื+องที+เพศชายสนใจอยูแ่ลว้ พอยิ+งมาเป็นรถยนตไ์ฟฟ้า เพศชายมีความอยากรู้อยากลอง 

ทัTงในเรื+องของความเร็ว ประสิทธิภาพของรถยนต ์เรื+องเทคโนโลยี และในเรื+องของการเสริมภาพ

ลกัษณทางสังคมอีกดว้ย อีกดา้นของเพศหญิง มองวา่รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นพลงังานทางเลือกที+สามารถ

ช่วยแกไ้ขปัญหาสิ+งแวดลอ้มได ้แต่ยงัมีความกงัวลในอีกหลายปัจจยัไม่วา่จะเป็นความสะดวกสบาย

ในการใชง้าน ความปลอดภยัในการขบัขี+อีกดว้ย 

 

5.1.4 กลุ่มผู้บริโภคที?เน้นเรื?องของความคุ้มค่า ความประหยดั 

ความคุม้ค่าในการใชง้าน รวมถึงการประหยดัค่าใชจ่้ายค่าเชืTอเพลิงเป็นอีกปัจจยัสาํคญั

ที+ส่งผลใหลู้กคา้ตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า เนื+องจากเมื+อเปรียบเทียบกบัการใชง้านรถยนตที์+ขบัเขื+อน

ดว้ยนํT ามนัในปัจจุบนั เล็งเห็นถึงขอ้ดีหลายดา้น ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้ายของนํT ามนัที+ตอ้งจ่ายเดือนต่อ

เดือนที+สูง โดยพอเปลี+ยนมาเป็นใชง้านไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายเหลือเพียงหลกัร้อยบาท ซึ+ งแตกต่างกนัมาก 

อีกทัTงยงัรวมไปถึงค่าบาํรุงรักษาที+ไม่ตอ้งเขา้ศูนยบ์ริการรถยนตบ่์อยๆ เนื+องจากรถยนตไ์ฟฟ้าไม่ไดมี้

อะไหล่ภายในที+ตอ้งเปลี+ยนถ่ายนํT ามนัเครื+องหรือตอ้งเช็คระยะอยู่เสอ และการเขา้ใช้บริการของ
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รถยนตไ์ฟฟ้าต่อครัT งก็อยูที่+หลกั ร้อยบาท ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัจึงมองว่าสามารถช่วยให้ประหยดัค่าใชจ่้าย

ในส่วนนีTไดเ้ยอะ 

คนกลุ่มนีT เป็นคนที+ชอบวางแผนใส่ใจรายละเอียดในการใชชี้วติ จึงมองหาสิ+งที+สามารถ

ตอบสนองการใชชี้วติประจาํวนัได ้ที+ตอ้งคุม้ค่ากบัเงินที+จ่ายไป 

 

5.1.5 กลุ่มผู้บริโภคที?ตระหนักถงึปัญหาสิ?งแวดล้อม 

ปัญหาสิ+งแวดลอ้มเป็นอีกหนึ+งปัจจยัที+ทาํให้ลูกคา้ตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า เนื+องจาก

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไม่มีการปล่อยของเสียสู่ภายนอก จึงไม่ก่อใหเ้กิดมลพิษทางอากาศ และช่วยลด

ปัญหาฝุ่ น PM 2.5 ที+กาํลงัเผชิญอยู่ในปัจจุบนั นอกจากนัTนมลพิษทางเสียงก็เป็นอีกหนึ+ งปัจจยัที+

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัให้ความสําคญั เนื+องจากรถยนตไ์ฟฟ้ามีเสียงที+เงียบ จึงสามารถจอดรถยนตโ์ดยที+ไม่

ตอ้งดบัเครื+องได ้ไม่เป็นส่งผลกระทบต่อผูอื้+นตามแหล่งชุมชุนหรือโรงเรียน 

คนกลุ่มนีT เป็นกลุ่มคนที+ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม มีพฤติกรรมที+เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม เช่นการรีไซเคิล โดยคนกลุ่มนีT มีความหวั+นไหวต่อกิจกรรมการส่งเสริมทางการตลาด 

และการโฆษณาที+เกี+ยวขอ้งกบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม 

 

5.1.6 กลุ่มผู้บริโภคตามวถิชีีวติคนเมือง (Urbanization) 

การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าปัจจุบนัในประเทศไทยยงัมีขอ้จาํกดัในเรื+องของโครงสร้างพืTนฐาน 

และสถานีชาร์จที+ไม่สามารถรองรับการใชง้านจาํนวนมากได ้เหมือนการใชร้ถยนตข์บัเขื+อนนํT ามนั 

เนื+องจากจุดตัTงของสถานีTชาร์จในแต่ละทีมีระยะทางที+ไกลกนั ไม่เหมือนปัbมนํT ามนัที+สามารถพบเจอ

ไดทุ้ก 5 กิโลเมตร ของถนน จึงไม่ตอบโจทยก์ารใชง้านในต่างจงัหวดั แต่ตอบโจทยก์ารใชง้านวิถี

ชีวิตคนเมืองมากกว่า ซึ+ งในเมืองตามห้างสรรพสินคา้ โรงแรม คอนโด หรือแม้กระทั+งอาคาร

สาํนกังานส่วนใหญ่ในกรุงเทพ ไดมี้การติดตัTงสถานีชาร์จไวบ้ริการ ซึ+ งถือวา่สะดวกต่อการใชง้านใน

เมือง เช่น เวลาไปเดินหา้งซืTอของก็สามารถจอดชาร์จทิTงไวไ้ด ้กลบัมาจากซืTอของก็สามารถขบักลบั

ลา้นไดเ้ลย สะดวก รวดเร็ว ตอบโจทยก์ารใชชี้วติที+เร่งรีบตามวถีิชีวติคนเมือง 

 

5.1.7 กลุ่มผู้บริโภคที?เน้นภาพลกัษณ์ทางสังคม 

ส่วนหนึ+งของการซืTอรถยนตไ์ฟฟ้านัTน เพื+อเป็นการเสริมภาพลกัษณ์ทางสังคมที+แสดง

ให้เห็นถึงความประสบความสําเร็จหรือฐานะทางสังคม ที+สามารถจ่ายซืTอรถยนต์ในราคาแพงได ้

ผูเ้ขา้ร่วมวิจยับางส่วนยงัมองว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าช่วยให้เสริมภาพลกัษณ์ได้ ความเท่ ความ

ทนัสมยั นาํเทรน สร้างความสนใจใหก้บัคนอื+นที+พบเห็นได ้
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5.1.8 กลุ่มผู้บริโภค Go green  

กลุ่มลูกคา้กลุ่มนีT เป็นกลุ่มลูกคา้ที+กาํลงัเป็นเทรนในปัจจุบนั คือกลุ่มลุกคา้ Go Green 

เนื+องจากพฤติกรรมการใชชี้วติประจาํวนัส่วนใหญ่จะเนน้ใชข้องที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้ม ยอ่ยสลาย

ได้ง่าย ออแกนิค และใส่ใจต่อสุขภาพ ผู ้เข้าร่วมวิจัยส่วนใหญ่มีลักษณะการใช้ชีวิตที+ใส่ใจ

สิ+ งแวดล้อม ไม่ว่าจะเป็นการย่อยขยะ การลดใช้ถุงพลาสติก เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที+ เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม ออแกนิค และรถยนตไ์ฟฟ้ากเ็ป็นอีกนึงสินคา้ที+กลุ่มลูกคา้ Go Green ใหค้วามสนใจและ

ตดัสินใจซืTอมาใช ้  

คนกลุ่มนีT มีความพยายามในการซืTอสินคา้ที+เป็นมิตรต่อสิ+งแวดลอ้มและยินดีจ่ายเงิน

สาํหรับสินคา้เหล่านีT ในราคาที+สูงกวา่สินคา้ในราคาปกติ  

 

5.1.9 กลุ่มผู้บริโภคนําเทรน และเทคโนโลยใีหม่ๆ 

เมื+อกล่าวถึงรถยนตไ์ฟฟ้าที+มาพร้อมนวตักรรมในอนาคต ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัส่วนใหญ่พร้อม

ที+จะเปลี+ยนแปลงและอยากที+จะทนัสมยัอยู่เสมอ ไม่อยากตกเทรนอะไรใหม่ที+กาํลงัเป็นที+สนใจ I 

ขณะ นัTน รถยนต์ไฟฟ้าเป็นอีกหนึ+ งเทคโนโลยีที+ เป็นที+สนใจของกลุ่มคนที+สนใจในเรื+ องของ

เทคโนโลยีเป็นอย่างมาก อยากรู้อยากทดลองใชอ้ะไรใหม่อยู่เสมอ โดยไม่สนใจว่าการใชง้านใน

ช่วงแรกจะตอ้งเจอกบัอุปสรรคในเรื+องของการใชง้าน หรือการให้บริการต่างๆ เพียงแค่อยากใช้

เทคโนโลยทีี+มากบัสินคา้ใหม่ เพื+อตอ้งการเป็นคนที+นาํเทรนอยูเ่สมอ  

สิ+งที+เห็นไดช้ดัคือการใชง้านในช่วงแรกของสินคา้ใหม่ อาจจะยงัไม่สะดวกสบายและ

อาจพบเจอปัญหาของการใช้งานบา้ง แต่ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วนใหญ่พร้อมที+จะรับความเสี+ยงและหา

วิธีการที+จะแกไ้ขปัญหาไประหวา่งการใชง้าน โดยที+ผูเ้ขา้ร่วมวิจยักลุ่มนีTไดมี้การหาขอ้มูล ศึกษาการ

ใชง้านต่างๆอยูเ่ป็นจาํนวนมากก่อนการซืTอ จึงทาํใหมี้ความรู้เกี+ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าอยูพ่อสมควร  

 

 

5.2 การอภปิรายผล 

จากการวิจัยเกี+ยวกับประเภทกลุ่มลูกค้าสําหรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยเมื+อ

พิจารณาตามแนวคิดการส่วนแบ่งตลาด (Market Segmentation) โดยพิจารณาจาก โดยผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายการวจิยัได ้2 ประเดน็ ดงันีT  
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5.2.1 ปัจจัยที?มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซืQอรถยนต์ไฟฟ้าของผู้ที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้าและผู้

ที?สนใจรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัที+ผา่นมาที+ไดมี้การศึกษาเกี+ยวกบัปัจจยัที+ส่งผล

ต่อการซืT อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยในเรื+ องของเทคโนโลยี ความปลอดภัย ราคา ความ

สะดวกสบายในการใชง้านรวามถึงการใหบ้ริการสถานีชาร์จไฟ นโยบายสนบัสนุนจากรัฐบาล ความ

คุม้ค่า และการส่งเสริมทางการตลาดของบริษทัผูน้าํเขา้และผลิตรถยนต์ไฟฟ้า ซึ+ งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ (ธณเดช สุวรรณโชต, พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2563; วราภรณ์ หตัถกี, วีรินทร์ หวงัจิรนิ

รันดร์, 2555; กญัจน์นิกข ์กาํเน็ดเพช็ร์, 2563; กานต ์ภกัดีสุข, 2560; ฑิฆมัพร ทวีเดช และ สมบติั ทีฆ

ทรัพย,์ 2563; เมธา โนนทิง และ กตญัlู หิรัญญสมบูรณ์, 2562) ที+ศึกษาเกี+ยวกบั ปัจจยัทางการตลาด

ที+มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทยกล่าวถึง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

(คุณลกัษณะด้านเทคโนโลยีและความปลอดภยั) ปัจจยัด้านราคา (ราคาจาํหน่าย ค่าอะไหล่ ค่า

บาํรุงรักษาต้องไม่แพงและประหยดัค่าพลังงาน) ปัจจัยด้านสถานที+ (เรื+ องความสะดวกสบาย 

สามารถชาร์จแบตเตอรี+  รวมถึงมีศูนยบ์ริการสถานีชาร์จไฟฟ้าหลายแห่งเพียงพอใกลบ้า้น) ปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด ตอ้งมีการรณรงคส์นบัสนุนจากทางรัฐบาล เช่น การลดหยอ่นภาษี และการ

ประชาสมัพนัธ์ใหค้วามรู้เกี+ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า  

ในเรื+องของปัจจยัดา้นสิ+งแวดลอ้มมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Anable; et al., 

2011; Plotz; et al., 2014; Gerardo Zarazua de Rubens, 2019; กานต ์ภกัดีสุข, 2560) กล่าวถึง การใช้

ปัจจยัดา้นปัญหาสิ+งแวดลอ้มมาพิจารณาเพื+อการตดัสินใจซืTอรถยนตไ์ฟฟ้า เนื+องจากเป็นกลุ่มคนให้

ความสาํคญักบัปัญหาสิ+งแวดลอ้ม ตระหนกัถึงปัญหามลภาวะทางอากาศที+เกิดขึTนจากการปล่อยของ

เสียจากรถยนต ์และเชื+อวา่การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าจะช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มลงได ้เพราะใช้

พลงังานสะอาด 

นอกจากนีTจากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้านัTนมกัจะเป็นการซืTอ

เพื+อใชง้านเป็นคนัที+สอง หรือมีรถยนตที์+ใชใ้นปัจจุบนัมากกว่า 2 คนั เพื+อตอบสนองการใชง้านใน

ระยะทางใกล ้ภายในตวัเมืองหรือภายในกรุงเทพ ที+มีบริการสถานีชาร์จใหบ้ริการ และยงัไม่กลา้ขบั

ไปต่างจงัหวดั ซึ+ งหากมีความจาํเป็นตอ้งไปต่างจงัหวดัจะมีการสลบัใชร้ถยนตพ์ลงังานนํT ามนัแทน 

เนื+องจากมีความกงัวลของระยะทางของการชาร์จไฟต่อหนึ+งครัT ง ที+ยงัมีขอ้จาํกดัอยู ่ซึ+ งงานวิจยัที+ผา่น

มา ยงัไม่ไดมี้การกล่าวถึงลกัษณะการซืTอรถยนตไ์ฟฟ้าเพื+อใชใ้นชีวติประจาํวนัเป็นคนัที+สอง 
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5.2.2 ประเภทกลุ่มลูกค้าของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย  

จากผลการวิจยัที+ได้ศึกษาเกี+ยวกบัประเภทกลุ่มลูกคา้สําหรับรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย เมื+อ

พิจารณาการแบ่งกลุ่มตลาดดว้ยค่านิยม ทศันคติ และวิถีชีวิต จากการแบ่งกลุ่มตลาดสามารถอธิบาย

ถึงพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของกลุ่มคนที+ใชแ้ละสนใจรถยนต์ไฟฟ้า ในช่วงแรกที+รถยนต์

ไฟฟ้ายงัไม่เป็นที+นิยมมากนกั ซึ+ งเป็นกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มที+มีลกัษณะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคสีเขียว (Go 

Green) และเป็นกลุ่มคนที+มีความตระหนกัถึงปัญหาสิ+งแวดลอ้ม ซึ+ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดการตลาดสี

เขียวที+ ที+มีการจาํแนกประเภทของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑสี์เขียวหรือผลิตภณัฑที์+เป็นมิตรกบัสิ+งแวดลอ้ม

จากหลายมุมมอง ไวด้งันีT  1) แบ่งตามการเปลี+ยนแปลงพฤติกรรมเพื+อการอนุรักษสิ์+งแวดลอ้ม 

Ottman and Reilly (1998 อา้งถึงใน นิศาชล ลีรัตนากร, 2556) และ 2) การแบ่งโดยใช้เกณฑ์ความ

อ่อนไหวต่อความตระหนกัถึงสิ+งแวดลอ้ม Paco,Raposo and Filho (2009) 

นอกจากนีT จากการวิจยัพบว่า ยงัสามารถแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามลกัษณะพฤติกรรมการ

ใชชี้วิตประจาํวนัได ้โดยแบ่งเป็นกลุ่มของกลุ่มคนทนัสมยั นาํเทรน ชื+นชอบเทคโนโลยใีหม่ๆ มีวิถี

ชีวติคนเมือง เนน้ภาพลกัษณ์ทางสงัคม  

ดงันัTนการใชก้ลุ่มตลาดเพื+อเป็นแนวทางของกลยทุธ์ทางการตลาดต่อไป ไม่ควรที+จะใช้

การแบ่งกลุ่มตลาดเพียงกลุ่มเดียว เพราะกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า มีความหลากหลายตามที+

กล่าวมาขา้งตน้ ดังนัTนควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มที+แตกต่างกัน

ออกไป เพื+อใหไ้ดเ้ขา้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้มากยิ+งขึTน 

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะนัTนผูว้ิจยัตอ้งการเสนอแนวทางในทาํการตลาดกบักลุ่มลูกคา้

ของรถยนตไ์ฟฟ้าตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัขอ้ที+ 2 ในส่วนนีTผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะสาํหรับภาครัฐ 

ซึ+ งมีส่วนสําคญัในการผลกัดนัให้มีการใช้รถยนต์ไฟฟ้ามากยิ+งขึTนจากนโยบายสนับสนุนจากรัฐ 

ขอ้เสนอแนะสําหรับภาคเอกชนให้สามารถทาํการตลาดให้ตรงตามลกัษณะของผูบ้ริโภคมากขึTน 

 

5.3.1 การทาํการตลาดโดยการกบักลุ่มเป้าหมายที?ตระหนักถงึปัญหาสิ?งแวดล้อม 

รถยนตไ์ฟฟ้า เป็นอีกหนึ+งทางเลือกที+สามารถช่วยลดปัญหาสิ+งแวดลอ้มได ้เพราะเป็น

รถยนตที์+ขบัเคลื+อนดว้ยพลงังานสะอาด ไม่ก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศ ที+ส่งผลต่อสิ+งแวดลอ้ม ซึ+ ง

กลุ่มคนที+ใส่ใจในเรื+องของสุขภาพ มกัจะตระหนกัถึงปัญหาสิ+งแวดลอ้ม เนื+องจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยัส่วน

ใหญ่ไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัญหามลษิษทางอากาศ ที+มาจากปัยหาสิ+งแวดลอ้ม ทัTงควนัเสียจาก
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ไอเสียรถยนต ์ทัTงปัญหาฝุ่ น PM 2.5 และการขยายตวัของสงัคมเมืองของกรุงเทพมหานครหรือแมแ้ต่

ตามหัวเมืองใหญ่  ส่งผลกระทบต่อระบบทางเดินหายใจของผูที้+ไดรั้บมลพิษเหล่านีT  ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

บางส่วนไดมี้วิธีการแกไ้ขปัญหาดา้นนีT เบืTองตน้ อยา่งเช่น ซืTอเครื+องกรองอากาศ เพื+อกรองอากาศบริ

สุทธ์ ทัTงภายในตวับา้น หรือรถยนต์เอง ซึ+ งถือเป็นโอกาสในการขยายตลาดสําหรับกลุ่มผุบ้ริโภค

กลุ่มนีT  เพื+อตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุด และชีT ใหเห็นถึงประโยชน์จากการใช้งานรถยนต์

ไฟฟ้าที+ช่วยในเรื+องปัญหาสิ+งแวดลอ้มไดจ้ริง ซึ+ งบริษทัผูผ้ลิตและนาํเขา้รถยนตไ์ฟฟ้า สามารถทาํ

การตลาดโดยเริ+มจากขยายฐานการตลาดเขา้สู่ผูบ้ริโภคกลุ่มนีT  อยา่งเช่น การทาํ CSR หรือการใชสื้+อ

โฆษณาที+ชีT ให้เห็นขอ้มูลและประโยชน์ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ที+มีผลต่อการช่วยลดปัญหามลพิษ

ทางอากาศ ซึ+ งจะช่วยใหปั้ญหาต่างๆที+มาจากมลภาวะทางอากาศลดลงได ้ส่งผลดีต่อสุขภาพของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีT  โดยอาจจะใช ้Digital Marketing ผ่านทาง Social media ที+กาํลงัเป็นที+นิยมในช่วงนีT  

เช่น Facebook, Instagram หรือ Twitter หรือจดักิจกรรมร่วมสนุกกบัผูบ้ริโภค ที+เป็นกิจกรรมเพื+อ

สิ+งแวดลอ้ม และมีการแจกสินคา้ของคนรักสุขภาพ ผา่นงานแสดงสินคา้ของรถยนตไ์ฟฟ้าควบคู่กนั

ไป เช่น งานเปิดตวัรถยนตไ์ฟฟ้ารุ่นใหม่ ที+มาพร้อมกบักิจกรรม CSR ที+เกี+ยวขอ้งกบัสิ+งแวดลอ้ม และ

มีการแจกของสมนาคุณเป็นผลิตภัณฑ์ออแกนิค หรือผลิตภัณฑ์ที+ผลิตจากวสัดุที+ เป็นมิตรต่อ

สิ+งแวดลอ้ม เป็นการสื+อสารโดยตรงกบัผูบ้ริโภคโดยจะช่วยสร้างการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศไทยมากยิ+งขึTน 

 

5.3.2 การทาํส่งเสริมทางการตลาดที?สร้างความเชื?อมั?นให้กบัผู้บริโภค 

การตลาดในปัจจุบันสําหรับรถยนต์ไฟฟ้า ที+บริษทันําเข้าและผลิตรถยนต์ใช้เพื+อ

สื+อสารหรือส่งเสิมการตลาดไปยงัผูบ้ริโภคที+เกี+ยวกบัรถยนตไ์ฟฟ้ายงัมีอยูน่อ้ย และผูบ้ริโภคบางกลุ่ม

ไม่สามารถเขา้ถึงการตลาดได ้เนื+องจากรถยนตไ์ฟฟ้าเป็นเทคโนโลยีใหม่ยงัตอ้งอาศยัการทาํความ

เขา้ใจอีกมาก เช่น ผูบ้ริโภคบางส่วนยงัไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือรายอะเอียดของรถยนต์ไฟฟ้าที+

บริษทัผูน้าํเขา้และผลิตรถยนตสื์+อสารออกมายงัไม่ค่อยเขา้ใจ หรือมีให้ศึกษานอ้ย การศึกษาขอ้มูล

ส่วนใหญ่เป็นการดูคลิปรีวิวการใชง้านจากต่างประเทศเป็นหลกั บริษทันาํเจา้และผลิตรถยนตใ์น

ประเทศไทย ควรทาํการตลาดให้มากยิ+งขึTน เพื+อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารที+เกี+ยวกบัรถยนต์

ไฟฟ้าใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในตวัรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึTน ซึ+ งบริษทัรถยนตอ์าจมีการจดักิจกรรม Test 

Drive ของรถยนตไ์ฟฟ้ารุ่นใหม่ๆ หและรุ่นปัจจุบนัที+มีการขายอยูใ่ห้กบัผูบ้ริโภคที+สนใจ เพื+อให้ผุ ้

บริโภคได้สัมพสัการขบัจริง ได้รับประสบการณ์ที+แตกต่างจากการขบัรถยนต์ที+ขบัเคลื+อนด้วย

พลงังานนํT ามนั หรืออาจมีการทาํสื+อออนไลน์ผา่นช่องทาง YouTube โดยเป็นคลิปสัTนๆ อาจเป็นรีวิว

การใชง้าน หรือวิธีใชง้านง่ายๆ หรือความรู้เบืTองตน้เกี+ยวกบัรถยนต์ไฟฟ้า และอีกหนึ+ งช่องทางที+
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กาํลงัเป็นที+นิยมในหารทาํการตลาดในช่วงนีT คือการใช ้Influencer ที+มียอดผุติ้ดตามในโซเช๊ยลมีเดีย 

เพื+อสร้างความมั+นใจใหก้บัผูบ้ริโภคที+ยงัมีความลงัเลหรือมีความไม่มั+นใจในตวัสินคา้ เพื+อใหมี้ความ

เชื+อมั+นในตวัรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึTน 

 

 

 

5.4 ข้อจาํกดังานวจิยั  

 การวจิยั เรื+องการศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทย เป็นการศึกษาเรื+อง

ลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วติประจาํวนัของกลุ่มลูกคา้ที+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและสนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื+อวเิคราะห์และจดัประเภทของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้าใน

ประเทศไทย เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึก และการจดัทาํการสนทนากลุ่ม เนื+องจากสถานการณ์โรคระบาดโค

วิด19 ผูว้จิยัจึงไม่สามารถเกบ็ขอ้มูลการสมัภาษณ์ไดแ้บบตวัต่อตวั (Face to Face) แบบเห็นหนา้กนั การ

สมัภาษณ์ทัSงหมดเป็นการสมัภาษณ์ผา่นโทรศพัทแ์ทนการสมัภาษณ์แบบเผชิญหนา้ ส่งผลใหไ้ม่สามารถ

เขา้ใจถึงบริบทของสีหนา้ กริยาท่าทางที+แสดงออกระหวา่งการสมัภาษณ์ได ้จึงทาํใหไ้ม่ทราบถึงแนวคิด

หรือลกัษณะพฤติกรรมที+สามารถอนุมานไดอ้ยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัการระบาดของโรคระบาดโควดิ 19 ที+

สถานการณ์แยล่งเรื+อยๆ ส่งผลใหไ้ม่สามารถจดัการสนทนาแบบกลุ่มได ้หลงัจากการสมัภาษณ์เชิงลึกแลว้

นัSน ส่งผลใหไ้ม่สามารถเจาะลึกถึงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มไดอ้ยา่งระเอียด 

 

 

5.5 ข้อเสนอสําหรับงานวจิยัในอนาคต 

เนื+องจากรถยนต์ไฟฟ้ายงัเป็นสิ+ งใหม่ในประเทศไทย และยงัเป็นที+สนใจในกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม ทาํให้การสัมภาษณ์นัTนมีอุปสรรค 2 เรื+ องดว้ยกนั คืออุปสรรคที+เกิดจากการ

ติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มที+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าที+เกิดจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 และอุปสรรคที+

เกิดจากความกงัวลของผูที้+ไม่ไดใ้ชร้ถยนต์ไฟฟ้า นั+นคือกลุ่มผูที้+สนใจรถยนต์ไฟฟ้า นอกจากนัTน

บางส่วนของผูว้ิจยัยงัมีความกงัวลในเรื+องของนโยบายสนบัสนุนของรัฐบาลที+มีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า ซึ+ ง

ผูว้จิยัไดเ้สนอแนะวธีิแกปั้ญหาสาํหรับงานวจิยัครัT งต่อไปดงันีT  

1) อุปสรรคที?เกิดจากการติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มคนที?ใช้รถยนต์ไฟฟ้าและผู้ที?สนใจ
รถยนต์ไฟฟ้า 

การติดต่อขอสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้านัTนทาํไดย้าก 

เนื+องจากสถาณ์การโรคระบาดโควิด 19 จึงทาํให้ไม่สามารถนดัสัมภาษณ์ไดแ้บบตวัต่อตวั (Face to 

Face) เนื+องจากมีมาตรการป้องกนัการระบาดของโรคโควิด 19 จึงตอ้งเวน้ระยะห่างกนั ผูว้ิจยัจึง
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ติดต่อขอสมัภาษณ์ผูเ้ขา้ร่วมวิจยัผา่นทางโทรศพัท ์พบวา่เมื+อติดต่อไปเพื+อขอสมัภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั

บางส่วนไม่สะดวกใหส้มัภาษณ์เป็นระยะเวลานาน ส่งผลใหไ้ม่สามารถเขา้ใจถึงบริบทของสีหนา้ กริยา

ท่าทางที+แสดงออกระหวา่งการสัมภาษณ์ได ้จึงทาํใหไ้ม่ทราบถึงแนวคิดหรือลกัษณะพฤติกรรมที+สามารถ

อนุมานไดอ้ยา่งแทจ้ริง และไม่สามารถจดัการสนทนากลุ่มไดห้ลงัจากมีการสมัภาษณ์เชิงลึกจากการ

สมัภาษณ์ครัT งแรก  

ดงันัTนผูว้จิยัจึงตอ้งการแนะนาํสาํหรับงานวจิยัในครัT งถดัไปควรติดต่อขอสมัภาษณ์กลุ่ม

ตวัอย่างสําหรับผูใ้ชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า ผ่านทางการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั 

และควรมีการจดัทาํสนทนากลุ่มเพื+อวเิคราะห์กลุ่มลูกคา้ใหช้ดัเจนมากยิ+งขึTน 

2) อุปสรรคที?เกดิจากความกงัวลของผู้ที?ไม่ได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
ในขณะที+ทาํการสําภาษณ์เพื+อทาํการเก็บขอ้มูลของกลุ่มผูที้+สนใจรถยนต์ไฟฟ้าใน

ประเทศไทยยงัไม่เป็นที+นิยมมากนกั สัดส่วนการใชย้งันอ้ยอยู่เมื+อเปรียบเทียบกบัรถยนตพ์ลงังาน

นํT ามนัในปัจจุบนั ทาํใหเ้มื+อตัTงคาํถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งที+ยงัไม่เคยใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าบางคนยงัมีความ

กงัวลหลายดา้น อีกทัTงยงัไม่เขา้ใจคาํถามของผูว้ิจยั และไม่สามารถให้ขอ้มูลเชิงลึกได ้รวมทัTงผูที้+มี

ประสบการณ์ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีจาํนวนน้อยมาก ซึ+ งหากในอนาคตมีการเพิ+มจาํนวนรถยนต์

ไฟฟ้าบนท้องถนนมากขึTนก็จะทาํให้มีผูที้+มีประสบการณ์ในการใช้งานจริง การศึกษาเกี+ยวกับ

ลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วิตประจาํวนัของผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าที+มีประสบการณ์การใชง้านโดยตรง 

จะทาํใหไ้ดข้อ้มูลที+ละเอียดมากยิ+งขึTน 

3) ความกงัวลการสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐ 
สําหรับผูเ้ขา้วิจยัส่วนใหญ่ทัTงหมด 18 คน มีความกงัวลนโยบาลการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ ที+ยงัไม่ชดัเจนและยงัไม่มีการกาํหนดใชอ้ยา่งจริงจงั เพื+อการผลกัดนัการเพิ+มจาํนวนรถยนต์

ไฟฟ้าในประเทศไทย ตามที+ภาครัฐไดมี้การจดัทาํ “New Generation of Automotive” Roadmap ไทย 

ขบัเคลื+อน EV ที+ภาครัฐให้ความสําคญัในการผลกัดนัให้ประเทศไทยเปลี+ยนผ่านสู่สังคมยานยนต์

ไฟฟ้า และกระตุน้ให้คนไทยเห็นถึงความสําคญั ความจาํเป็น และประโยชน์จากการใช้รถยนต์

พลงังานไฟฟ้า และผูเ้ขา้ร่วมวิจยัยงัมีความกงัวลอีก ในดา้นโครงสร้างพืTนฐานและตัTงสถานีอดัประจุ

ไฟฟ้าสาธารณะให้ตัT งภายในรัศมี 50-70 กิโลเมตร เพื+อให้ครอบคลุมการเดินทางระยะไกล ซึ+ ง

สามารถทาํการศึกษาเกี+ยวกบัมุมมองหรือทศันคติเกี+ยวกบันโยบาลเหล่านีT ได ้เพื+อเป็นขอ้มูลที+ใชใ้น

การพฒันาการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของประเทศไทยต่อไป 

งานวิจยัเรื+องนีT ดาํเนินการศึกษาเฉพาะผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าและผูที้+สนใจรถยนตไ์ฟฟ้า

ในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลเท่านัTน ซึ+ งในจงัหวดักรุงเทพและปริมณฑลมีความแตกต่างกบั

จงัหวดัอื+นๆในหลายดา้น ทัTงดา้นความเป็นสังคมคนเมือง ความสะดวกสบายของระบบโครงสร้าง
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พืTนฐาน ไปจนถึงคุณภาพชีวิตและการศึกษา ดงันัTนงานวิจยัในครัT งถดัไปอาจทาํการศึกษาจงัหวดัอื+น

ให้ครอบคลุมทั+วประเทศไทย ตามหัวเมืองใหญ่ที+ที+เริ+มมีงการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าแลว้บา้งนัTน เพื+อหา

ลกัษณะพฤติกรรมการใชชี้วติกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในชีวติประจาํวนัที+แตกต่างกนั 

อีกทัTงงานวิจยัฉบบันีT เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเพียง 18 

คน ไม่สามารถอธิบายถึงประชากรทัTงหมดได ้ดงันัTนหากตอ้งการต่อยอดงานวจิยันีT ในครัT งถดัไป อาจ

ใช้ตวัแปรของงานวิจยัฉบบันีT มาทาํการวิจยัต่อในเชิงลึกมากยิ+งขึTนโดยอาทาํการจดัสนทนากลุ่ม

เฉพาะกลุ่มผูที้+ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าที+มีลกัษณะพฤติกรรมที+คลา้ยคลึงกนั เพื+อใหส้ามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

ทัT งนีT ผูว้ิจัยหวงัเป็นอย่างยิ+งว่างานวิจัยในครัT งนีT จะมีประโยชน์กับผูที้+สนใจศึกษา

เกี+ยวกบัประเภทของกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตไ์ฟฟ้า และนาํขอ้มูลไปใชเ้พื+อการทาํการตลาดกบักลุ่ม

ลูกคา้ได้ชัดเจน ช่วยให้สามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดให้มีประสิทธิภาพมากขึTน เพื+อให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซึ+ งหากทาํไดก้จ็ะมีโอกาสเป็นผูน้าํในตลาดไดง่้าย  
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แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 

ชื?องานวจัิย   การศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 

ชื?อผู้วจัิย     น.ส. โศรยา สุพรรณ 

อาจารย์ที?ปรึกษา  รศ. ดร. ณฐัวฒิุ พิมพา 

วตัถุประสงค์งานวจัิย 

 1. เพื+อศึกษาประเภทกลุ่มลูกคา้สาํหรับซืTอรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้าในประเทศไทย 

 2. เพื+อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการใช้ชีวิตประจาํวนัที+จะส่งผลต่อการซืTอรถยนต์

พลงังานไฟฟ้าของกลุ่มลูกคา้ในประเทศไทย  

ส่วนของแหล่งข้อมูล 

เพศ  และอาย ุ24  

ระดบัการศึกษา  

อาชีพ 

ที+อยูปั่จจุบนั  

กิจกรรมยามวา่งชอบทาํอะไร  

ส่วนของคาํถาม 

ตอนที? 1. ลกัษณะการใช้รถยนต์ในใช้ชีวติประจําวนั 

1. รถยนตที์+ใชปั้จจุบนัเป็นรถยนตป์ระเภทไหน (เช่น Sedan/ SUV/Sport Car) 

2. ลกัษณะการใชร้ถยนตใ์นชีวติประจาํวนัเพื+อวตัถุประสงคใ์ด เช่น ไปทาํงาน หรือท่องเที+ยว 

ตอนที? 2. ความสนใจเกี?ยวกบัรถยนต์พลงังานไฟฟ้า Mobility and vehicle interests.  

1. เหตุใดจึงมีความสนใจเกี+ยวกบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า โปรดยกตวัอยา่ง 
2. ประโยชน์ที+คาดวา่จะไดรั้บจากการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า (ทัTงตนเอง และผูอื้+น) 

ตอนที? 3. Lifestyle การใช้ชีวติประจําวนั 

1. คุณคิดวา่คนที+ใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า มีรูปแบบการใชชี้วติเป็นแบบไหน (ในภาพรวม) 

โดยหากใหนึ้กถึงเป็นภาพบุคคล (เช่น ดารา นกัแสดง คนมีชื+อเสียง) และเพราะเหตุใด 

2. คุณคิดวา่ คุณมีรูปแบบการใชชี้วติที+มีความใกลเ้คียงกบับุคคลดงักล่าว (ขอ้ 1) หรือไม่ และ

อยา่งไร 
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ตอนที? 4. พฤติกรรมด้านสิ?งแวดล้อม Environmental behavior และความสําคัญด้านสิ?งแวดล้อม 

Environmental Importance 

1. คุณคิดวา่รูปแบบการใชชี้วติของคนที+ใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้ามีความสมัพนัธ์กบั
สิ+งแวดลอ้มอยา่งไร 

2. เนื+องจากคุณคือกลุ่มคนที+ใชแ้ละมีความสนใจรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า คุณคิดวา่มีพฤติกรรม
ใดบา้งของคุณที+เกี+ยวขอ้งกบัสิ+งแวดลอ้ม 

3. คุณคิดวา่อะไรคือประโยชนที์6จะเกิดขึ<นในแง่ของสิ6งแวดลอ้มจากการใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
ตอนที? 5. คาํถามทั?วไปเกี?ยวกบัการซืQอรถยนต์พลงังานไฟฟ้า 

1. จาํนวนรถยนตที์6มีในปัจจุบนั  

 1-2 คนั 

 2 คนัขึTนไป  

2. งบประมาณสาํหรับการซื<อรถยนตพ์ลงังานไฟฟ้า 
 1,000,000 - 3,000,0000 บาท 

 3,000,000 บาทขึTนไป 

3. ระยะทางที6ใชใ้นการขบัขี6รถยนตต์่อวนั 
 80 - 120 กิโลเมตร/วนั 

 120 กิโลเมตร/ วนั ขึTนไป 

ข้อเสนอแนะเพิ?มเตมิ/ สิ?งที?คาดหวงั (การส่งเสริมภาครัฐ ภาคเอกชน)  

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม – Collaborative Institutional Training Initiative 

Program 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 




