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สารนิพนธ์ฉบบันี-ไม่อาจสาํเร็จลุล่วงไปไดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากบุคคลหลาย
ท่าน ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภรักษ์ สุริยนัเกียรติแกว้ อาจารยที์Mปรึกษาสาร
นิพนธ์ ทีMไดก้รุณาเสียสละเวลาในการให้แนวทาง คาํแนะนาํ ขอ้คิดและขอ้เสนอแนะทีMเป็นประโยชน์
แก่ผูว้ิจยัตลอดระยะเวลาตั-งแต่เริMมตน้กาํหนดหวัขอ้วิจยัจนกระทัMงแลว้เสร็จ นอกจากความอนุเคราะห์
ดา้นการทาํงานวิจยัแลว้ อาจารยไ์ดถ่้ายทอดความรู้และประสบการณ์ต่างๆทีMเป็นประโยชน์ทั-งต่อ
การศึกษา การทาํงานและการดาํเนินชีวติ รวมไปถึงอาจารยย์งัคอยใหก้าํลงัใจและรับฟังปัญหาอุปสรรค
ต่างๆจนทาํให้งานวิจยัฉบบันี-สามารถสําเร็จลุล่วงไปไดอ้ย่างดี นอกจากนี- ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณรอง
ศาสตราจารย  ์ดร.พลิศา รุ่งเรือง และ ผูช่้วยศาสตราจารย  ์ดร.พรเกษม กันตามระ ทีMให้เกียรติเป็น
กรรมการสอบป้องกนัสารนิพนธ์ และใหข้อ้เสนอแนะเพิMมเติมอนัเป็นประโยชน์ทีMช่วยใหง้านวิจยัฉบบั
นี- มีความสมบูรณ์ยิMงขึ-น 

นอกจากนี-  ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารยข์องวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล
ทุกๆท่านทีMไดถ่้ายทอดความรู้อนัเป็นประโยชน์ในการนาํมาประยกุตใ์ชส้าํหรับการศึกษาครั- งนี-  รวมไป
ถึงขอขอบพระคุณกลุ่มตวัอย่างผูร่้วมตอบแบบสอบถามทุกท่านทีMสละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้มูล
เกีMยวกบัการทาํงานวิจยัครั- งนี-  ยิMงไปกว่านั-น ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณครอบครัว เพืMอน รุ่นพีM รุ่นนอ้ง และ
เพืMอนร่วมรุ่น HO20B รวมถึงเจา้หน้าทีMทุกฝ่ายประจาํวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ทีMคอย
สนบัสนุน ช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจให้ผูว้ิจยัเสมอมา งานวิจยัฉบบันี- ไม่อาจสาํเร็จลุล่วงไปไดอ้ยา่ง
ครบถว้นสมบูรณ์หากปราศจากความอนุเคราะห์จากทุกท่าน 

อนึM ง ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิMงว่างานวิจยัฉบบันี- จะเป็นประโยชน์ต่อนักทรัพยากรบุคคล 
วิทยากร โคช้ หวัหนา้งาน ตลอดจนผูที้Mสนใจในศาสตร์ดา้นการพฒันาศกัยภาพบุคคลทุกท่าน และจะมี
ความยินดีเป็นอยา่งยิMงหากการศึกษาครั- งนี-สามารถช่วยต่อยอดแนวคิดหรือส่งเสริมการศึกษาคน้ควา้
เพิMมเติมเพืMอประโยชน์ต่อสังคมในวงกวา้งต่อไป หากงานวิจยัฉบบันี- มีขอ้บกพร่องประการใด ผูว้ิจยั
ตอ้งขออภยัมา ณ ทีMนี-  
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บทคดัยอ่ 

งานวิจยันีR มีวตัถุประสงคเ์พืDอศึกษาเกีDยวกบัเอ็นเนียแกรม ซึD งเป็นเครืDองมือดา้นจิตวิทยา

บุคลิกภาพทีDใชใ้นการพฒันาศกัยภาพบุคคล โดยมุ่งเน้นศึกษาการเปลีDยนแปลงของความฉลาดทาง

อารมณ์ภายหลงัการได้รับความรู้เกีDยวกับเอ็นเนียแกรม โดยการศึกษานีR เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ผ่านกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยศึกษาในกลุ่ม

ตวัอยา่งบุคคลทีDไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรมผา่นการอบรมสมัมนา (Training/Workshop) จาํนวน 75 ท่าน 

เพืDอนาํขอ้มูลเชิงคุณภาพทีDไดม้าทาํการวิเคราะห์เนืRอหา (Content Analysis) โดยการประเมินแบบเนน้

เหตุการณ์สําคญั (Critical Incident Technique) เพืDอหาประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของการ

เปลีDยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม 

ผลการศึกษาครัR งนีR พบว่าความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลีDยนแปลงความฉลาดทาง

อารมณ์ โดยผูที้Dไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรมมีการพฒันาของความฉลาดทางอารมณ์ทีDดีขึRนใน 4 มิติของ

ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ ความรู้เอน็เนียแกรมช่วยใหบุ้คคล 1.) มีความตระหนกัรู้ภายใน

ตนเอง (Self Awareness) เพิDมขึRน 2.) มีความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง (Self Management) 

เพิDมขึRน 3.) มีความเขา้ใจและตระหนกัรู้ในผูอื้Dน (Social Awareness) มากขึRน และ 4.) มีความสามารถใน

การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship Management) ทีDดีขึRน  

 

คาํสาํคญั : เอน็เนียแกรม/ นพลกัษณ์/ ความฉลาดทางอารมณ์/ EQ 

 

209 หนา้ 



ง 
 

 
สารบัญ 

 
 

  หน้า 
กติติกรรมประกาศ  ข 
บทคดัย่อ  ค 
สารบัญตาราง  ซ 
สารบัญรูปภาพ  ฌ 
บทที? 1  บทนํา 1 

1.1 ที#มาและความสาํคญัของปัญหา 1 
1.2 คาํถามในการวจิยั 4 
1.3 วตัถุประสงค ์ 4 
1.4 ประโยชน์ที#คาดวา่จะไดรั้บ 4 
1.5 ขอบเขตการวจิยั 4 

1.5.1 ขอบเขตการวจิยั 4 
1.5.2 วธีิการวจิยั 5 

1.6 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 5 
บทที? 2  วรรณกรรมและงานวจัิยที?เกี?ยวข้อง 8 

2.1 วรรณกรรมและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 
2.1.1  ความหมายของเอน็เนียแกรม 9 
2.1.2  ประวติัและที#มาของเอน็เนียแกรม 12 
2.1.3  เปรียบเทียบเอน็เนียแกรมกบัโมเดลบุคลิกภาพใหญ่ 5 ปัจจยั 13 
2.1.4  ความถูกตอ้งและความน่าเชื#อถือของเอน็เนียแกรม 15 
2.1.5  โครงสร้างและองคป์ระกอบของเอน็เนียแกรม 16 
2.1.6  การจาํแนกบุคลิกภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคิดเอน็เนียแกรม 17 
2.1.7  เอน็เนียแกรมกบัการแสดงออกทางอารมณ์ 29 
2.1.8  แนวทางการพฒันาตนเองดว้ยเอน็เนียแกรม 31 
2.1.9  จุดแขง็และจุดอ่อนบุคลิกภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคิดเอน็เนียแกรม 34 
2.1.10 การประยกุตใ์ชเ้อน็เนียแกรมในการพฒันาบุคลากรและองคก์ร 40 



จ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
2.2 วรรณกรรมและงานวจิยัที#เกี#ยวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ 41 

2.2.1 ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 41 
2.2.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 42 
2.2.3 ความสาํคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 45 
2.2.4  ลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ 47 
2.2.5  แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 49 
2.2.6 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 52 

บทที? 3  วธีิดาํเนินการวจัิย 69 
3.1 รูปแบบงานวจิยั 69 
3.2 แหล่งขอ้มูลที#ใชใ้นงานวจิยั 69 
3.3 กลุ่มตวัอยา่งที#ใชใ้นงานวจิยั 70 
3.4 วธีิการเกบ็ขอ้มูล 71 
3.5 เครื#องมือที#ใชใ้นงานวจิยั 72 
3.6 การตรวจสอบคุณภาพ 72 
3.7 การวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 73 
3.8 ขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ 74 

บทที? 4  ผลการวจัิย 75 
4.1 ลกัษณะทั#วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 76 

4.1.1 ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 76 
4.1.2 อาชีพปัจจุบนั 76 
4.1.3 บุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 77 
4.1.4 ระดบัความมั#นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 78 

4.2 เอน็เนียแกรมกบัองคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 79 
4.2.1 เอน็เนียแกรมกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเอง (Self Awareness) 80 

4.2.1.1 การมีสติรับรู้อารมณ์ที#เกิดขึVน (Awareness of own feeling) 87 
4.2.1.2 การเขา้ใจที#มาของอารมณ์ (Awareness of why feelings occur) 97 



ฉ 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
4.2.1.3 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง (Strengths and Limits) 107 

4.2.2 เอน็เนียแกรมกบัการบริหารจดัการตนเอง (Self Management) 119 
4.2.2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-control) 121 
4.2.2.2 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 132 

4.2.3 เอน็เนียแกรมกบัการตระหนกัรู้ผูอื้#น (Social Awareness) 142 
4.2.4 เอน็เนียแกรมกบัการบริหารความสมัพนัธ์ (Relationship Management) 152 

บทที? 5  อภิปรายผลการวจัิย 164 
5.1 การอภิปรายผล 164 

5.1.1 ความรู้เอน็เนียแกรมและการเปลี#ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ 164 
5.1.1.1 ดา้นการตระหนกัรู้ภายในตนเอง (Self awareness) 165 
5.1.1.2 ดา้นการบริหารจดัการตนเอง (Self Management) 177 
5.1.1.3 ดา้นการตระหนกัรู้ผูอื้#น (Social Awareness) 185 
5.1.1.4 ดา้นการบริหารความสมัพนัธ์ (Relationship Management) 189 

บทที? 6  สรุปการวจัิยและข้อเสนอแนะ 194 
6.1 สรุปการวจิยั 194 

6.1.1 วตัถุประสงคก์ารวจิยั 194 
6.1.2 กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 194 
6.1.3 เครื#องมือวจิยั 194 
6.1.4 วธีิดาํเนินการวจิยั 195 
6.1.5 สรุปผลการวจิยั  195 

6.1.6.1 เอน็เนียแกรมและการตระหนกัรู้ภายในตนเอง 196 
6.1.6.2 เอน็เนียแกรมและการบริหารจดัการตนเอง 196 
6.1.6.3 เอน็เนียแกรมและการตระหนกัรู้ผูอื้#น 197 
6.1.6.4 เอน็เนียแกรมและการบริหารความสมัพนัธ์  198 

6.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 199 
6.3 ขอ้จาํกดัในการวจิยั 200 



ช 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 
 

  หน้า 
6.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัV งต่อไป 201 

บรรณานุกรม  203 
ภาคผนวก  208 
ประวตัผู้ิวจัิย  210 



ซ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
 

ตาราง  หน้า 
2.1 แรงจูงใจหลกัภายในซึ1งเป็นปัจจยัจาํแนกบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ 9 

2.2 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 1 17 

2.3 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 2 18 

2.4 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 3 20 

2.5 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 4 21 

2.6 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 5 22 

2.7 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 6 23 

2.8 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 7 25 

2.9 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 8 26 

2.10 รายละเอียดเกี1ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 9 27 

2.11 กลยทุธ์ของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัPง 9 ลกัษณ์ 29 

2.12 สิ1งที1ทาํใหบุ้คลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์เครียดและวธีิการแสดงอารมณ์เมื1อเครียด 30 

2.13 แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ 32 

2.14 รายละเอียดเกี1ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัPง 9 ลกัษณ์ 34 

2.15 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1990) 52 

2.16 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1997) 54 

2.17 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Daniel Goleman (1998) 54 

2.18 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Bar-on (1997) 57 

2.19 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Wesinger (1998) 60 

2.20 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 6Seconds EI Network (1997) 61 

2.21 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดกรมสุขภาพจิต,ประเทศไทย (2453) 62 

2.22 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Richard Boyatzis, Daniel Goleman และ 

Korn Ferry Hay Group (2017) 65 

4.1 ขอ้มูลแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 76 

4.2 ขอ้มูลแสดงอาชีพปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 77 



ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.3 ขอ้มูลแสดงบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 77 

4.4 ขอ้มูลแสดงระดบัความมั1นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 78 

4.5 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั

องคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 79 

4.6 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

ตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Awareness) จาํแนกตามลกัษณ์ทัPง 9 ลกัษณ์ 80 

4.7 ขอ้มูลแสดงรายละเอียดจาํนวนความถี1ในประเดน็ยอ่ยเรื1องการตระหนกัรู้ภายในตนเองของ

กลุ่มตวัอยา่งทัPง 9 ลกัษณ์ 82 

4.8 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการมี

สติรับรู้อารมณ์ที1เกิดขึPนและเปลี1ยนแปลงไปของกลุ่มตวัอยา่งทัPงหมดและของกลุ่มตวัอยา่ง

แบบจาํแนกตามลกัษณ์ทัPง 9 ลกัษณ์ 88 

4.9 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึPน 89 

4.10 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึPน 90 

4.11 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึPน 91 

4.12 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึPน 92 

4.13 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึPน 93 

4.14 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึPน 94 

4.15 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึPน 95 

4.16 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึPน 96 

4.17 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึPน 97 

4.18 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

เขา้ใจที1มาที1ไปของอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 9 ลกัษณ์ 98 

4.19 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึPน 99 

4.20 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึPน 100 

4.21 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึPน 101 

4.22 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึPน 101 



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.23 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึPน 102 

4.24 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึPน 103 

4.25 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึPน 104 

4.26 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึPน 105 

4.27 ขอ้มูลแสดงที1มาที1ไปของอารมณ์ต่างๆที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึPน 106 

4.28 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการรับรู้

จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองอยา่งถูกตอ้ง 107 

4.29 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึPน 108 

4.30 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึPน 109 

4.31 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึPน 111 

4.32 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึPน 112 

4.33 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึPน 113 

4.34 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึPน 114 

4.35 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึPน 115 

4.36 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึPน 116 

4.37 ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที1กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึPน 118 

4.38 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

บริหารจดัการตนเอง (Self Management) 119 

4.39 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self Control) 121 

4.40 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 1 123 

4.41 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 2 124 

4.42 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 3 125 

4.43 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 4 126 

4.44 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 5 127 

4.45 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 6 128 



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.46 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 7 129 

4.47 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 8 130 

4.48 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื1องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 9 132 

4.49 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั

ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 133 

4.50 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 1 ที1เปลี1ยนแปลงไป 134 

4.51 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 2 ที1เปลี1ยนแปลงไป 135 

4.52 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 3 ที1เปลี1ยนแปลงไป 136 

4.53 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 4 ที1เปลี1ยนแปลงไป 137 

4.54 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 5 ที1เปลี1ยนแปลงไป 138 

4.55 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 6 ที1เปลี1ยนแปลงไป 138 

4.56 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 7 ที1เปลี1ยนแปลงไป 139 

4.57 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 8 ที1เปลี1ยนแปลงไป 140 

4.58 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 9 ที1เปลี1ยนแปลงไป 141 

4.59 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

ตระหนกัรู้ผูอื้1น (Social Awareness) 142 

4.60 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 1 144 

4.61 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 2 145 

4.62 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 3 146 

4.63 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 4 147 

4.64 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 5 148 

4.65 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 6 149 

4.66 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 7 149 

4.67 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 8 150 

4.68 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้1นที1เพิ1มมากขึPนของลกัษณ์ 9 151 



ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

ตาราง  หน้า 
4.69 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัการ

บริหารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship Management) 152 

4.70 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 1 155 

4.71 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 2 156 

4.72 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 3 157 

4.73 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 4 158 

4.74 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 5 159 

4.75 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 6 160 

4.76 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 7 161 

4.77 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 8 162 

4.78 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี1ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที1ดีขึPนของลกัษณ์ 9 163 



ฏ 
 

 
สารบัญรูปภาพ 

 
 

รูปภาพ  หน้า 
3.1 สรุปขั'นตอนวธีิการดาํเนินงานวจิยั 73 
4.1 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี?ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเองที?เพิ?มมากขึ'นภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม 80 
4.2 ประเดน็ปรากฏเกี?ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเองภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม 86 
4.3 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี?ยวกบัการบริหารจดัการตนเองที?พฒันามากขึ'นภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม 120 
4.4 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเรื?องการตระหนกัรู้ผูอื้?นภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม 142 
4.5 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี?ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ 152 
6.1 สรุปการเปลี?ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ 195 
6.2 ประเดน็ปรากฏเพิ?มเติม (Emerging Themes) เกี?ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเอง 196 
6.3 ประเดน็ปรากฏเพิ?มเติม (Emerging Themes) เกี?ยวกบัการบริหารจดัการตนเอง 197 
6.4 ประเดน็ปรากฏเพิ?มเติม (Emerging Themes) เกี?ยวกบัวธีิการจดัการตนเอง 197 
6.5 ประเดน็ปรากฏเพิ?มเติม (Emerging Themes) เกี?ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้?น 198 
6.6 ประเดน็ปรากฏเพิ?มเติม (Emerging Themes) เกี?ยวกบัการบริหารความสมัพนัธ์ 198 



1 

 
บทที$ 1 
บทนํา 

 
 
1.1  ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

จากรายงานการสาํรวจผูบ้ริหาร 6,672 ที3จดัทาํโดยบริษทั เอคเซนเชอร์ (Accenture) ซึ3 ง

เป็นบริษทัที3ปรึกษาที3มีชื3อเสียงระดบัโลกพบว่า 94% ของผูบ้ริหารในองคก์รมีความเห็นตรงกนัว่า

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยทีาํใหเ้กิดการเพิ3มขึJนของนวตักรรมในองคก์รอยา่งมากในช่วงสามปีที3

ผา่นมา บริษทัส่วนใหญ่จาํเป็นตอ้งเผชิญกบัปรับตวัเพื3อเปลี3ยนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Transformation) 

เนื3 องจากการพัฒนาเทคโนโลยีต่างๆเกิดขึJ นอย่างรวดเร็ว นอกจากนัJ นประชากรยุคใหม่มี

ความสามารถในการปรับตวัและเปิดรับการใชง้านเทคโนโลยีที3เกิดขึJนใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วขึJน ซึ3 ง

ความเร็วในการเปลี3ยนแปลงดังกล่าวเกิดขึJนอย่างเห็นได้ชัดเจนตัJ งแต่มีการพฒันาสมาร์ทโฟน 

(Smartphone) ส่งผลใหค้วามสามารถของผูบ้ริโภค แรงงานรวมถึงประชากรในสังคมดา้นการเขา้ถึง

ขอ้มูลและการใช้งานเทคโนโลยีเพิ3มขึJน รวมไปถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตและการทาํงานในยุค 

ดิจิทลัลว้นเปลี3ยนแปลงไปจากในอดีตอยา่งสิJนเชิง (Accenture, 2019) 

มีการศึกษาจาํนวนมากรายงานว่าความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีโดยเฉพาะการพฒันา

ระบบอัตโนมัติ  (Automation) โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์  (Artificial Intelligence) หรือหุ่นยนต ์

(Robots) ทาํให้อาชีพหรืองานบางอยา่งที3มนุษยเ์คยทาํในอดีตสามารถถูกทดแทนไดด้ว้ยเทคโนโลย ี

เช่นงานวิจยัจากบริษทั แมคคินซียแ์อนดค์อมปะนี พบว่า 45% ของงานในปัจจุบนัสามารถทดแทน

ไดด้ว้ยระบบอตัโนมติั หรือมหาวิทยาลยัออ็กซ์ฟอร์ดคาดการณ์วา่ 47% ของการจา้งงานในประเทศ

สหรัฐอเมริกามีความเสี3ยงที3จะโดนทดแทนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Chui, Manyika & Miremadi, 

2015) หรือรายงาน เรื3 องทิศทางของงานในอนาคต  (The Future of Job Reports) จาก  World 

Economic Forum (2018) คาดการณ์ว่า 38% ของธุรกิจจะต้องพัฒนาตําแหน่งงานใหม่ที3 เพิ3ม

ประสิทธิภาพในการทาํงานใหม้ากขึJน เนื3องจากมากกวา่หนึ3งในสี3ของงานประจาํจะถูกทดแทนดว้ย

ระบบอตัโนมติั  

ผลกระทบจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละการพฒันาของโลกยคุดิจิทลั จึงส่งผล

ให้บุคลากรในตลาดแรงงานตอ้งปรับตวัเองในแง่ความรู้และความสามารถ รวมถึงองค์กรก็ตอ้ง

ปรับตวัในเรื3องทิศทางการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาของ World 
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Economic Forum (2018) อีกเช่นกนัที3กล่าวว่าภายในปีพุทธศกัราช 2565 พนกังานในตลาดแรงงาน 

อยา่งนอ้ย 54% จะตอ้งถูกฟืJ นฟูพฒันาทกัษะเดิม (Re-skilling) และเสริมทกัษะใหม่ (Upskilling) ซึ3 ง

นอกเหนือจากความสามารถทางเทคโนโลยีสมยัใหม่หรือทกัษะดิจิทลัแลว้ ทกัษะเกี3ยวกบัมนุษย ์

(Human Skills) เช่นภาวะผูน้ํา (Leadership) หรือความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) 

จะเป็นทกัษะที3เป็นที3ตอ้งการอย่างมากของตลาดแรงงานในอนาคต ซึ3 งทกัษะดา้นความฉลาดทาง 

อารมณ์นีJ เองถูกจดัอยูใ่น 1 ใน 10 ทกัษะที3ตอ้งการของแรงงานในปีพุทธศกัราช 2561 และยงัคงติด 

อยูใ่น 1 ใน 10 ทกัษะที3คาดการณ์วา่จะเป็นที3ตอ้งการของแรงงานในปีพทุธศกัราช 2565 อีกดว้ย 

สาเหตุที3ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) กลายเป็นทกัษะที3สาํคญัของ

ยคุดิจิทลัในปัจจุบนัและอนาคตนัJนเป็นเพราะวา่ความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่ออารมณ์

ของผูอื้3นนัJนเป็นทกัษะของมนุษยที์3ถูกทดแทนไดย้ากโดยหุ่นยนตห์รือระบบอตัโนมติั รวมถึงมีผล

อย่างมากต่อประสบการณ์ของลูกค้าอีกด้วย (Chui, Manyika, & Miremadi, 2015) ขณะเดียวกัน

องคก์รหรือนายจา้งมองวา่ความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นความสามารถที3สร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัที3มนุษยจ์ะมีเหนือต่อปัญญาประดิษฐ์ (“How Artificial Intelligence is Influencing Graduate 

Employability,” 2019) ยิ3งไปกว่านัJนทกัษะหรือสมรรถนะที3ทาํให้ผูน้ําที3มี ประสิทธิภาพสูง (Top 

performer) แตกต่างจากผูน้าํทั3วไปมากกว่า 80% เป็นทกัษะที3อยู่ในหมวดหมู่ของความฉลาดทาง

อารมณ์ (Goleman, 1998) จากขอ้มูลขา้งตน้ทาํใหส้รุปไดว้า่ทกัษะความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะ

ที3สําคญัมากประการหนึ3 งของพนักงานและผูน้าํในองคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ3งในยุคที3เทคโนโลยีมี

อิทธิพลอยา่งมากเช่นในขณะนีJและอนาคต ดงันัJนหากองคก์รต่างๆสามารถหาเครื3องมือหรือวธีิการที3

เหมาะสมในการพฒันาทักษะความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานได้ จะช่วยส่งผลให้ผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานดีขึJ น (O’Boyle, Humphrey, Pollack, Hawver, & Story, 2010) พนักงาน

สามารถจดัการความเครียดไดดี้ขึJน (Giorgi, 2013) รวมถึงส่งเสริมให้พนกังานมีพฤติกรรมเชิงบวก

ในองคก์รและประสบความสาํเร็จในมิติต่างๆของชีวติทัJงเรื3องงานและเรื3องส่วนตวั  (Sjöberg, 2008) 

หนึ3 งในองคค์วามรู้ที3สามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาบุคลากรและองคก์รเพื3อ

เพิ3มทกัษะความฉลาดทางอารมณ์คือองคค์วามรู้เกี3ยวกบับุคลิกภาพที3เรียกวา่เอน็เนียแกรม เนื3องจาก

เอ็นเนียแกรมช่วยให้ผูศึ้กษาเพิ3มความสามารถในดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 

ส่งเสริมความเขา้ใจอย่างลึกซึJ งเกี3ยวกบัแบบแผนความคิด อารมณ์และการแสดงออกของตวัเอง  

(Saracino, 2013) ทาํให้เขา้ใจแบบแผนบุคลิกภาพ จุดแข็ง จุดอ่อนและแรงจูงใจภายในของตนเอง 

เขา้ใจความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพแต่ละประเภท  รวมไปถึงมีความรู้เกี3ยวกบัวิธีการบริหาร

จดัการอารมณ์ของตนเองและบริหารความสัมพนัธ์กบัผูอื้3น (Sutton, Williams, & Allinson, 2015) 

ทาํให้เอ็นเนียแกรมเป็นองคค์วามรู้ที3เหมาะสมอยา่งมากสําหรับผูจ้ดัการ ผูน้าํหรือพนกังานในการ
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พฒันาตนเองเพื3อเพิ3มความฉลาดทางอารมณ์ในดา้นที3เกี3ยวขอ้งกบัตวัเอง ผูอื้3นและประสิทธิภาพของ

การทาํงานเป็นทีม (Ormond, 2007)  ยิ3งไปกวา่นัJนการศึกษาเอน็เนียแกรมยงัช่วยใหผู้ที้3ศึกษาสามารถ

พฒันาทกัษะต่างๆที3จาํเป็นในการทาํงาน เช่น ทกัษะการสื3อสาร ภาวะผูน้าํ การทาํงานเป็นทีม หรือ

การจัดการความขัดแยง้ ซึ3 งช่วยให้ผู ้ที3 ศึกษาสามารถปรับเปลี3ยน  พฤติกรรมให้เหมาะสมใน

สถานการณ์ต่างๆเพื3อบรรลุเป้าหมายทัJงเรื3องงานและส่วนตวั (Lapid-Bogda, 2004) 

มีการศึกษาเกี3ยวกบัการประยุกต์ใช้เอ็นเนียแกรมกบัการพฒันาบุคลากรในองค์กร

พบว่าเอ็นเนียแกรมมีความสามารถในการทาํนายผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Zhe, 2003) เพิ3ม

ความสามารถในการตระหนักรู้ภายในตนเอง เพิ3มระดับความมั3นใจในตวัเอง รวมไปถึงทาํให้

ความสัมพนัธ์และการสื3อสารของคนในองคก์รดีขึJน (Sutton, Williams, & Allinson, 2015) นอกจาก 

นีJ เอ็นเนียแกรมยงัสามารถนาํไปประยุกต์ใชป้ระโยชน์ในการคดัเลือกพนักงาน (Recruiting) และ

สาํรวจปัจจยัในการเพิ3มแรงจูงใจในการทาํงานเพื3อรักษา (Retaining) พนกังานให้อยูใ่นองคก์รนาน

ขึJน (Hebenstreit, 2003) ด้านของการตลาด Kamineni (2005) ก็ชีJ ให้เห็นว่าเอ็นเนียแกรม สามารถ

นาํไปใชแ้บ่งกลุ่มของลูกคา้ (Market Segmentation) เพื3อออกแบบกลยุทธ์ทางการตลาดที3แตกต่าง

ออกไปตามบุคลิกภาพของลูกคา้หรือแมก้ระทั3งการนาํเอน็เนียแกรมไปใชใ้นการพฒันาองคก์รเพื3อ

เพิ3มผลประกอบการและทาํใหเ้กิดความสมานฉนัทใ์นสถานที3ทาํงาน (Kale & Shrivastava, 2003) 

จากขอ้มูลทัJงหมดที3กล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่เอน็เนียแกรมเป็นหนึ3งในองคค์วามรู้ดา้น

จิตวิทยาบุคลิกภาพ (Personality Psychology) ที3ให้ขอ้มูลเชิงลึกและรายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพ

ของมนุษยอ์ยา่งครบถว้นทัJงดา้นแรงจูงใจภายใน ความคิด ความเชื3อ ความรู้สึกและพฤติกรรม ซึ3 ง

แตกต่างจากเครื3องมือจิตวิทยาบุคลิกภาพอื3นๆ เช่น DISC ซึ3 งมุ่งเน้นทาํความเขา้ใจพฤติกรรมการ

แสดงออกภายนอก อีกทัJงเอน็เนียแกรมยงัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชป้ระโยชน์ดา้นการพฒันาบุคคล

และองคก์รในหลากหลายมิติ เช่น การพฒันาภาวะผูน้าํ การสื3อสาร การทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ แต่

การศึกษาเกี3ยวกบัเอน็เนียแกรมและความฉลาดทาง อารมณ์ซึ3 งเป็นทกัษะที3สาํคญัและจาํเป็นต่อการ

ทาํงานในโลกอนาคตนัJนมีอยูใ่นปริมาณที3จาํกดัทัJงในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ3งในประเทศไทยที3แมว้่าเอ็นเนียแกรมจะเป็นที3แพร่หลายมาตัJงแต่ปีพุทธศกัราช 2540 (Palmer, 

2007) แต่การศึกษาที3เกี3ยวขอ้งกบัเอ็นเนียแกรมในประเทศไทยนัJนมีน้อยมาก เช่น การศึกษาของ

วาจาสิทธ̂ิ (2552) เรื3องผลของโปรแกรมฝึกอบรมเอน็เนียแกรมเพื3อเปรียบเทียบระดบัเชาวน์อารมณ์ 

ซึ3 งเป็นการศึกษาเพียงเพียงไม่กี3ชิJนในอดีตที3ผ่านมา  จึงเป็นที3มาของการศึกษาเรื3อง “การศึกษาวิจยั

เรื3องเอ็นเนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์” ในครัJ งนีJ  ซึ3 งผูว้ิจยัตอ้งการที3จะเพิ3มพูนองคค์วามรู้

ของเอน็เนียแกรมที3เกี3ยวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ซึ3 งยงัไม่ค่อยไดรั้บการศึกษามากนกั รวมไป

ถึงนาํร่องการศึกษาหาหลกัฐานเชิงประจกัษเ์กี3ยวกบัความรู้และประสิทธิภาพของเอน็เนียแกรม  
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1.2. คาํถามในการวจิยั  
1.ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลที3

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

2.ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลที3

ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร 

 

 

1.3 วตัถุประสงค์ 
1. เพื3อศึกษาว่าความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์

ของบุคคลที3ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

2. เพื3อศึกษาว่าความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์

ของบุคคลที3ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร 

 

 

1.4  ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 
1.ไดท้ราบถึงรายละเอียดเกี3ยวกบัเอน็เนียแกรมและผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาด

ทางอารมณ์ของบุคคลที3ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2.พนักงาน ผูบ้ริหารหรือผูมี้ส่วนเกี3ยวขอ้งดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์รมีความ

เขา้ใจเกี3ยวกบัเอน็เนียแกรมและการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

3.ไดต่้อยอดองค์ความรู้และวรรณกรรมที3เกี3ยวขอ้งกบัเอ็นเนียแกรมและความฉลาด

ทางอารมณ์ซึ3งยงัไม่มีการศึกษาอยา่งแพร่หลายในประเทศไทย 

 

 

1.5 ขอบเขตในการศึกษา 
 

1.5.1  ขอบเขตการวจัิย  

การวจิยัครัJ งนีJ เป็นการศึกษาเกี3ยวกบัแนวคิด ทฤษฎี หลกัการและงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้งกบั

เอน็เนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลที3มีอายตุัJงแต่อาย ุ18 ปีขึJนไป ที3ทาํงานในองคก์ร

เอกชน ภาครัฐ อาชีพอิสระ หรือเจา้ของกิจการอยูใ่นเขตพืJนที3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ3 งเคย

ได้รับความรู้เกี3ยวกับแนวคิดบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมในรูปแบบของการเขา้ร่วมอบรมสัมมนา 
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(Training/Workshop) และได้ผ่านกระบวนการสังเกตตัวเอง  (Self-observation) ภายหลังการ

ฝึกอบรมอยา่งนอ้ย 6 เดือนเพื3อทาํความเขา้ใจและยนืยนับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมที3ถูกตอ้งของตนเอง 

 

1.5.2 วธีิการวจัิย  

การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 75 คนซึ3งมีคุณลกัษณะดงัต่อไปนีJ   

-  บุคคลที3มีอายตุัJงแต่อาย ุ18 ปีขึJนไป 

-  ทาํงานในองคก์รเอกชน ภาครัฐ อาชีพอิสระ หรือเจา้ของกิจการ 

-  อยูใ่นเขตพืJนที3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

-  ไดรั้บความรู้เกี3ยวกบัแนวคิดบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมในรูปแบบของ 

การเขา้อบรมสมัมนา (Training/Workshop) 

-  ผ่านกระบวนการสั งเกตตัว เอง  (Self-observation) ภายหลังการ

ฝึกอบรมอย่างน้อย 6 เดือนเพื3อทําความเข้าใจและยืนยนับุคลิกภาพ 

เอน็เนียแกรมที3ถูกตอ้งของตนเอง 

 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
เอน็เนียแกรม คือองคค์วามรู้ที3ใชอ้ธิบายรูปแบบบุคลิกภาพของคน 9 ลกัษณะโดยแบ่ง

ตามแรงจูงใจภายใน (Core Motivation) ที3ขบัเคลื3อนพฤติกรรมความเคยชินของคนแต่ละลกัษณะ 

โดยมีประโยชน์ เพื3อใชท้าํความเขา้ใจตวัเองและผูอื้3น รวมถึงเรียนรู้วิธีการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัอยา่ง

สร้างสรรค ์

ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional Intelligence) หมายถึงความสามารถในการ

ตระหนักรู้และเขา้ใจความรู้สึกของตวัเองและผูอื้3น สามารถบริหารจดัการและใช้ประโยชน์จาก 

อารมณ์ที3เกิดขึJน รวมไปถึงบริหารจดัการความสัมพนัธ์และสร้างสัมพนัธภาพกับผูอื้3นได้อย่าง

ประสบความสาํเร็จ โดยความฉลาดทางอารมณ์มีองคป์ระกอบทัJงสิJน 4 ดา้นไดแ้ก่  

1. การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Awareness) หมายถึงการรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของ

ตนเอง ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถดงัต่อไปนีJ  

1.1 การตระหนัก รู้อารมณ์ ของตน เอง  (Emotional self-awareness) 

หมายถึงความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของตนเองและผลกระทบของอารมณ์นัJนต่อผลการ

ปฏิบติังาน  
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2. การจดัการตนเอง (Self-Management) หมายถึงการจดัการอารมณ์ของตนเองได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถดงัต่อไปนีJ  

2.1 การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (Emotional Self-Control) หมายถึง 

ความสามารถในการควบคุมไม่ให้อารมณ์เชิงลบหรือการตอบสนองแบบทนัท่วงทีแสดงออกมา 

และยงัสามารถรักษาประสิทธิภาพในการตอบสนองภายใตส้ถานการณ์ที3เคร่งเครียดหรือกดดนั  

2.2 แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ่ สั ม ฤ ท ธ̂ิ  (Achievement orientation) ห ม า ย ถึ ง

ความสามารถในการคน้หาวิธีการใหม่ๆเพื3อบรรลุเป้าหมายหรือปรับปรุงวิธีการปฏิบติัเพื3อความเป็น

เลิศ รวมไปถึงการตัJงเป้าหมายที3ทา้ทายภายใตก้ารคาํนวณความเสี3ยงที3ยอมรับได ้

2.3 มุมมองเชิงบวก (Positive Outlook) หมายถึงความสามารถในการ 

มองเห็นดา้นดีหรือสิ3งดีๆในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆที3เผชิญ รวมไปถึงความมุ่งมั3นในการบรรลุ 

เป้าหมายท่ามกลางอุปสรรคหรือปัญหา 

2.4 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) หมายถึงความสามารถ

ในการปรับเปลี3ยนวธีิการหรือแนวคิด และยดืหยุน่ในการรับมือกบัความเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึJน  

3. ความเขา้อกเขา้ใจผูอื้3น (Social Awareness) หมายถึงการรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของ

ผูอื้3น ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถดงัต่อไปนีJ  

3.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) หมายถึงความสามารถในการ

รับรู้ความรู้สึกของผูอื้3นโดยการสงัเกตสญัญาณต่างๆ  รวมถึงเขา้ใจมุมมองและความกงัวลของผูอื้3น 

3.2 การเข้าใจสถานการณ์ภายในกลุ่ม  (Organizational Awareness) 

หมายถึงความสามารถในการอ่านสถานการณ์อารมณ์ของบุคคลต่างๆในกลุ่ม รับรู้ขัJวอาํนาจและ

บุคคลที3มีอิทธิพลสูงต่อการเปลี3ยนแปลงภายในกลุ่ม 

4. การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship Management) หมายถึงการนาํความ

เขา้ใจเกี3ยวกบัอารมณ์ความรู้สึกไปใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3น ซึ3 งแสดงออกผ่านความสามารถ 

ดงัต่อไปนีJ  

4.1 การมีอิทธิพล (Influence) หมายถึงความสามารถในการสร้างผล 

กระทบเชิงบวกต่อผูอื้3น โนม้นา้วหรือเชิญชวนใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนจากผูอื้3น 

4.2 การโค้ชและการเป็นพี3 เลีJ ยง (Coach and Mentor) หมายถึงความ 

สามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาระยะยาวให้กับผูอื้3นผ่านการให้ฟีดแบ็คและการ

สนบัสนุน 

4.3 การบริหารจัดการความขัดแยง้ (Conflict Management) หมายถึง

ความสามารถในการช่วยเหลือผู ้อื3นก้าวผ่านสถานการณ์ที3 ตึงเครียดเชิงความรู้สึก  รวมถึง
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ความสามารถในการแก้ไขความคิดเห็นที3ไม่ลงรอยกันให้ทุกฝ่ายสามารถหาทางออกที3ยอมรับ

ร่วมกนัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

4.4 ภาวะผู ้นําสร้างแรงจูงใจ (Inspiration Leadership) หมายถึงความ 

สามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และสามารถดึงเอาศกัย-

ภาพสูงสุดในตวัพวกเขาออกมาใชง้านได ้

4.5 การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) หมายถึงความสามารถในการทาํงาน 

ร่วมกับผูอื้3นเพื3อบรรลุเป้าหมายที3วางไวร่้วมกัน รวมไปถึงความสามารถในการแบ่งปันความ

รับผดิชอบต่างๆใหก้บัคนในทีมและใหร้างวลัตอบแทนที3เหมาะสมกบัความทุ่มเทของทีม  
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บทที$ 2 

วรรณกรรมและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 
 
  

  ในการวจิยัเรื3อง  “การศึกษาวจิยัเรื3องเอน็เนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์” ผูว้จิยั

ไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัต่างๆที3เกี3ยวขอ้งโดยมีสาระสาํคญัดงัต่อไปนีJ   

  2.1 วรรณกรรมและงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้งกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 

    2.1.1  ความหมายของเอน็เนียแกรม  

    2.1.2  ประวติัและที3มาของเอน็เนียแกรม 

    2.1.3 เปรียบเทียบเอน็เนียแกรมกบัโมเดลบุคลิกภาพใหญ่ 5 ปัจจยั 

    2.1.4 ความถูกตอ้งและความน่าเชื3อถือของเอน็เนียแกรม 

    2.1.5 โครงสร้างและองคป์ระกอบของเอน็เนียแกรม 

    2.1.6 การจาํแนกบุคลิกภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคิดเอน็เนียแกรม  

    2.1.7 เอน็เนียแกรมกบัการแสดงออกทางอารมณ์ 

    2.1.8 แนวทางการพฒันาตนเองดว้ยเอน็เนียแกรม  

    2.1.9 จุดแขง็และจุดอ่อนบุคลิกภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคิดเอน็เนียแกรม  

    2.1.10 การประยกุตใ์ชเ้อน็เนียแกรมในการพฒันาบุคลากรและองคก์ร 

  2.2 วรรณกรรมและงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้งกบัความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.2.1 ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.2.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  

    2.2.3 ความสาํคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.2.4  ลกัษณะของผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.2.5  แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

    2.2.6 องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 
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2.1 วรรณกรรมและงานวจิยัที$เกี$ยวข้องกบับุคลกิภาพเอน็เนียแกรม  
 

  2.1.1 ความหมายของเอน็เนียแกรม 

  เอ็นเนียแกรม (Enneagram) มีรากศัพท์จากคาํในภาษากรีกคาํว่า เอ็นเนีย (Ennea) 

แปลว่าเก้า และแกรม (Gram) แปลว่าจุด โดยรวมเอ็นเนียแกรมจึงหมายถึงสัญลกัษณ์หรือรูปที3

ประกอบ ด้วย 9 จุด ซึ3 งเป็นตัวแทนของบุคลิกภาพ 9 ลักษณะหรือที3นิยมเรียกกันว่า 9 ลักษณ์ 

(Wagner, 2010) 

  เอน็เนียแกรมเป็นองคค์วามรู้ที3ใชอ้ธิบายและจาํแนกแบบแผนบุคลิกภาพ (Personality 

Structure) 9 ลักษณะซึ3 งแต่ละลักษณะล้วนมีรูปแบบเฉพาะตัวทัJ งในด้านความคิด  (Thinking 

patterns) ความรู้สึก (Feeling patterns) และพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral patterns) โดยแบบ

แผนบุคลิกภาพทัJง 9 แบบนัJนจาํแนกจากความแตกต่างของแรงจูงใจหลกัภายใน (Core Motivation) 

ที3แตกต่างกนัในคนแต่ละลกัษณะ (Daniels & Price, 2009, p.1) 

  แรงจูงใจหลักภายใน (Core Motivation) หมายถึงแรงขบัดันภายในของบุคคลเพื3อ

บรรลุความตอ้งการบางอยา่งที3แต่ละคนเชื3อวา่เป็นสิ3งที3สาํคญัในชีวิตหรือจะนาํมาซึ3 งความพึงพอใจ

ในชีวิต ซึ3 งบุคลิกภาพทัJ ง 9 ลักษณะมีแรงจูงใจหลักภายในที3แตกต่างกันดังต่อไปนีJ   (Cloete & 

Greeff, 2017)  จากการทบทวนวรรณกรรมที3เกี3ยวขอ้งไดแ้สดงรายละเอียดเกี3ยวกบัแรงจูงใจหลกั

ภายในของคนแต่ละลกัษณ์ไวใ้นตารางที3 2.1 ดงันีJ  

 

ตารางที8 2.1! แรงจูงใจหลกัภายในซึ3งเป็นปัจจยัจาํแนกบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ 

บุคลกิภาพ แรงจูงใจภายในหลกั (Core Motivation) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 1 

ตอ้งการทาํสิ3งต่างๆใหถู้กตอ้ง (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการคน้หาความสมบูรณ์แบบ และพยายามพฒันา

ตนเองและสิ3งต่างๆรอบตวั 
(Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการดาํเนินชีวติในแบบที3ถูกตอ้ง ปรับปรุงตนเองและ

ผูอื้3น 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการทาํสิ3งที3ดี/สิ3งที3ถูกตอ้ง (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.1! แรงจูงใจหลกัภายในซึ3งเป็นปัจจยัจาํแนกบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ แรงจูงใจภายในหลกั (Core Motivation) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 2 

ตอ้งการช่วยเหลือผูอื้3น (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการเป็นที3รักใคร่ พยายามทาํตามความตอ้งการของ

คนอื3นและเขา้ไปมีบทบาทในชีวติ 
(Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการเป็นที3รัก มีคนเห็นคุณค่า และแสดงความเป็น

มิตรต่อผูอื้3น 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการเป็นที3ชื3นชอบและเห็นความสาํคญั (Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 3 

ตอ้งการทาํงานและประสบความสาํเร็จ (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการไปถึงเป้าหมายเพื3อใหผู้อื้3นยอมรับและนบัถือ (Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการสร้างผลงาน ตอ้งการความสาํเร็จและหลีกเลี3ยง

ความลม้เหลว 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการโดดเด่นกวา่คนอื3น (Have to outshine the rest) (Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 4 

ตอ้งการสาํรวจความรู้สึกที3แทจ้ริงของตนเอง (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการเขา้ถึงจิตใจส่วนลึกของตนเองและผูอื้3น (Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการสมัผสัความรู้สึกของตวัเอง ตอ้งการใหค้นอื3น

เขา้ใจและคน้พบความหมายของชีวติ 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการมีเอกลกัษณ์ (Have to be unique) (Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 5 
ตอ้งการขอ้มูล (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการมีความรู้ ขอ้มูล และลดความเกี3ยวขอ้งกบัผูอื้3น (Lapid-Bogda, 2007) 
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ตารางที8 2.1! แรงจูงใจหลกัภายในซึ3งเป็นปัจจยัจาํแนกบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ แรงจูงใจภายในหลกั (Core Motivation) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 5 

(ต่อ) 

ตอ้งการเขา้ใจสิ3งต่างๆ ใชชี้วติอยา่งพอเพียงและไม่ทาํให้

ตวัเองดูโง่ 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการเขา้ใจสิ3งต่างๆ (Have to understand) (Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 6 

ตอ้งการรู้ปัญหาที3จะเกิดขึJน (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการเขา้ใจปัญหาต่างๆไดไ้ว เพื3อจะไดเ้ตรียมตวัรับมือ (Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการความมั3นคงและมองหาการสนบัสนุนจากคนอื3น (Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการปลอดภยัและเป็นส่วนหนึ3ง (Have to be safe and 

belong) 
(Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 7 

ตอ้งการโอกาสดีๆและเรื3องตื3นเตน้ (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการสิ3งที3กระตุน้ความคิดหรือประสบการณ์ใหม่ๆ (Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการหาความสุข คิดแผนทาํเรื3องสนุกๆและหลีกเลี3ยง

เรื3องที3ทาํใหป้วดใจ 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการลองทุกอยา่ง (Have to experience it all) (Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 8 

ตอ้งการใชพ้ลงัอาํนาจและควบคุม (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการรู้ความจริง อยากควบคุมจดัการสถานการณ์ต่างๆ (Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการพึ3งพาตนเอง แสดงความเขม้แขง็และหลีกเลี3ยง

การพึ3งพาคนอื3น 
(Baron & Wagele, 2009) 
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ตารางที8 2.1! แรงจูงใจหลกัภายในซึ3งเป็นปัจจยัจาํแนกบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ แรงจูงใจภายในหลกั (Core Motivation) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 8 

(ต่อ) 

ตอ้งการควบคุมจดัการและเขม้แขง็ (Have to be in 

control and be strong) 
(Cloete & Greeff, 2017) 

ลกัษณ์ 9 

ตอ้งการเขา้ใจทุกคนและมองเห็นภาพรวม (Goldberg ,1999) 

ตอ้งการไดส้นัติภาพ ใหทุ้กคนกลมกลืนและมีความรู้สึก

ที3ดีต่อกนั 
(Lapid-Bogda, 2007) 

ตอ้งการรักษาความปรองดอง กลมกลืนไปกบัผูค้นและ

หลีกเลี3ยงความขดัแยง้ 
(Baron & Wagele, 2009) 

ตอ้งการรักษาความสมดุล (Have to keep balance) (Cloete & Greeff, 2017) 

 

  2.1.2 ประวตัแิละที8มาของเอน็เนียแกรม 

  เอ็นเนียแกรมเป็นภูมิปัญญาโบราณที3แหล่งกาํเนิดหรือที3มายงัหาขอ้สรุปแน่ชดัไม่ได ้

บา้งเชื3อว่าสัญลกัษณ์เอ็นเนียแกรมเกิดขึJนในสมยัของพิธากอรัสเมื3อ 4,000 ปีก่อนและถูกถ่ายทอด

ต่อมายงัเพลโตโดยใชเ้พื3อคน้หาความหมายที3แทจ้ริงของชีวิต บา้งก็เชื3อวา่ไดรั้บการพฒันามาจากคาํ

สอนของชาวยวิเกี3ยวขอ้ง กบัเรื3องตน้ไมแ้ห่งชีวิต (The tree of life in the Kabbalah) หรือบา้งกเ็ชื3อวา่

เป็นคาํสอนที3ถ่ายทอดกนัภายในของกลุ่มนกับวชของศาสนาอิสลามนิกายซูฟีแถบทวีปเอเชียกลาง

ในช่วงศตวรรษที3 14 (Wagner, 2010) 

  จอร์จ อิวานโนวิช เกอร์ดจีฟ (George Ivanovich Gurdjieff) ถือไดว้่าเป็นบุคคลแรกที3

นําพาเอ็นเนียแกรมมาสู่โลกยุคปัจจุบัน โดยค้นพบเอ็นเนียแกรมจากการเดินทางไปกับเพื3อน

นักปราชญ์ที3หลงใหลการพฒันาตนเองเพื3อการหลุดพน้ที3เรียกกลุ่มของตนว่า SAT (Seekers After 

Truth) โดยพวกเขาจะกระจายไปศึกษาภูมิปัญญาจากสถานที3ต่างๆ แลว้จะกลบัมารวมตวักนัเป็น

ระยะเพื3อแบ่งปันสิ3งที3ได้ไปเรียนรู้มาโดยเดินทางไปตามสถานที3ต่างๆมากมาย เช่น อียิปต์ กรีซ 

อฟักานิสถาน เปอร์เซีย อินเดีย ทิเบต เป็นตน้ โดยระหว่างการเดินทางเกอร์ดจีฟไดพ้บกบันกับวช

ซูฟีในเขตแดนประเทศอฟักานิสถานในปัจจุบัน และนําเอ็นเนียแกรมเข้ามาเผยแพร่ในสังคม

ตะวนัตกในช่วงปี 1920 โดยประยุกต์เอ็นเนียแกรมเขา้กบัแนวทางของกลุ่ม SAT จนไดแ้นวทาง

การศึกษาเอ็นเนียแกรมที3มีลกัษณะของการเคลื3อนไหวไปตามเส้นสัญลกัษณ์ของเอ็นเนียแกรม 
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(Sacred Dance) เพื3อใชเ้ป็นการบาํเพญ็ภาวนารูปแบบหนึ3งที3ผสมผสานทัJงจิตวิทยา จิตวิญญาณ และ

จกัรวาลวิทยาเขา้ดว้ยกนั ซึ3 งเอ็นเนียแกรมของเกอร์ดจีฟนัJนไม่ไดใ้ช้เอ็นเนียแกรม เพื3อการศึกษา

รูปแบบบุคคลิภาพ (Personality Typology) แต่อยา่งใด  (Riso & Hudson, 1999, pp.19-22) 

  จุดเริ3มตน้ของการศึกษาเอ็นเนียแกรมเพื3ออธิบายรูปแบบบุคลิกภาพนัJนเริ3มตน้ช่วงปี 

1960 ออสการ์ อิชาโซ (Oscar Ichazo) นกัปราชญ์ชาวโบลิเวียผูซึ้3 งหลงใหลในการศึกษาภูมิปัญญา

บรรพกาลเพื3อการหลุดพน้    ได้นําแนวคิดของเอ็นเนียแกรมและสัญลกัษณ์มาเชื3อมโยงเขา้กับ

รูปแบบบุคลิกภาพ (Personality Types) โดยนาํไปเชื3อมโยงกบับาป 7 ประการ (7 Deadly Sins) ของ

ศาสนาคริสต์และเพิ3มเติมความกลวัและการหลอกลวง (Fear and Deceit) ซึ3 งเป็นต้นกาํเนิดของ

รากฐานการศึกษาเอ็นเนียแกรมในปัจจุบนั (Modern Enneagram) ในปี 1970 คลอดิโอ นารานโฮ 

(Claudio Naranjo) จิตแพทยที์3ทาํจิตบาํบดัแนวเกสตลัทอ์ยูที่3แคลิฟอร์เนียเดินทางไปประเทศชิลีเพื3อ

ศึกษาเอน็เนียแกรมกบัอิชาโซ และไดน้าํเอาองคค์วามรู้เอน็เนียแกรมมาเชื3อมโยงกบัโรคทางจิตเวช

ประเภทต่างๆ และเริ3มทาํการสอนเอน็เนียแกรมครัJ งแรกในแคลิฟอร์เนียและทาํใหเ้อน็เนียแกรมเป็น

ที3แพร่หลายในสงัคมปัจจุบนันบัตัJงแต่นัJนเป็นตน้มา (Riso & Hudson, 1999, pp.22-25) 

 

  2.1.3 เปรียบเทยีบเอน็เนียแกรมกบัโมเดลบุคลกิภาพใหญ่ 5 ปัจจัย 

  ช่วงปลายศตรวรรษที3  20 การศึกษาและงานวิจัยเกี3ยวกับเรื3 องบุคลิกภาพและการ   

ประยุกต์ใชใ้นบริบทการทาํงานเป็นที3สนใจและแพร่หลายมากขึJน (Hough & Ones, 2001) แต่การ

พยายามจดัหมวดหมู่ความแตกต่างของมนุษยเ์ป็นสิ3งที3มีมาตัJงแต่โบราณกาล มนุษยพ์ยายามทาํความ

เขา้ใจความหลากหลายของคุณลกัษณะที3พวกเขาสงัเกตเห็นจากผูอื้3น แต่ความพยายามในการจาํแนก

หมวดหมู่คุณลกัษณะของมนุษยใ์นช่วงแรกมาจากปัญญาญาณจากการสงัเกตของนกัปราชญใ์นสมยั

นัJน เช่น อริสโตเติล ที3เป็นคนแรกๆในการแบ่งหมวดหมู่บุคลิกภาพมนุษย ์(Goldberg, 1995)  โดย

วิวฒันาการของการศึกษาเชิงวิทยาศาสต์เรื3 องบุคลิกภาพเริ3 มต้นจากที3  Galton (1884) เสนอว่า

บุคลิกภาพของบุคคลสามารถรวบรวมไดจ้ากคาํที3บุคคลนัJนใชอ้ธิบายตวัเอง โดยเขาเรียกสมมติฐาน

นีJ ว่า Lexicon Hypothesis (Goldberg, 1995) ต่อมาภายหลงั Allport and Odbert ได้ทาํการศึกษาต่อ

ยอดสมมติฐานดงักล่าวและรวบรวมจนไดค้าํศพัท ์4,504 คาํที3สามารถใชบ้รรยายลกัษณะบุคลิกภาพ

บุคคลได ้(1936, อา้งถึงใน Hough & Ones, 2001)   จนกระทั3ง Cattle (1945) ไดท้าํการสรุปจนเหลือ 

16 ปัจจยับุคลิกภาพ (16 Personality Factors) แต่เนื3องจากไม่สามารถแสดงให้เห็นประสิทธิภาพใน

การวดัเชิงจิตวทิยาทาํใหค้วามน่าเชื3อถือของแนวคิดนีJ จึงลดลงไป (Eysenck, 1991) 

  ปัญหาเรื3 องการวดัและจาํแนกประเภทของการศึกษาบุคลิกภาพไดถู้ก

แกไ้ขในภายหลงัเมื3อมีการพฒันาเทคนิคทางสถิติที3เรียกวา่การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) โดย
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มี L.L. Thurstone ผูซึ้3 งไดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นบิดาของการศึกษาเรื3องนีJ  (Goldberg, 1995)  ในขณะที3 

Fiske (1949) เป็นคนแรกที3คน้พบโมเดล 5 ปัจจยั (Five-factor model) และโมเดลนีJ ถูกพฒันาต่อยอด

จนสมบูรณ์แบบเป็นแนวคิดบุคลิกภาพใหญ่ทัJง 5 (Big Five Personality) ในปัจจุบนัโดย Tupes and 

Chirstal (1961/1992) ซึ3 งประกอบไปดว้ย ความสนใจต่อสิ3งภายนอก (Extraversion) ความพิถีพิถนั 

(Conscientiousness) ค ว าม ยิ น ยอ ม เห็ น ใจ  (Agreeableness)  ค ว าม ไ ม่ เส ถี ย รท างอ ารม ณ์ 

(Neuroticism) และการเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) โดย Hough & Ones (2001) 

กล่าวว่าโมเดลบุคลิกภาพใหญ่  5 ปัจจัย (Big Five Personality) ถือว่าเป็นรากฐานสําคัญของ

การศึกษาเรื3องจิตวิทยาบุคลิกภาพ และเป็นโมเดลบุคลิกภาพที3มีผูส้นใจนาํมาศึกษาวิจยัโดยเฉพาะ

อย่างยิ3งในหัวข้อเกี3ยวข้องกับพฤติกรรมการทํางาน  ประสิทธิภาพในการทํางานและผลการ

ปฏิบติังาน จน McCormick และ Burch (2008) ยกยอ่งให้โมเดลบุคลิกภาพใหญ่ 5 ปัจจยัเป็นโมเดล

การจาํแนกประเภทบุคลิกภาพของมนุษยที์3มีมาตรฐานและโดดเด่นที3สุด   

  เอ็นเนียแกรมเป็นอีกหนึ3 งองค์ความรู้เกี3 ยวกับการจําแนกประเภท

บุคลิกภาพของมนุษยที์3เริ3มแพร่หลายตัJงแต่ค.ศ. 1970 (Naranjo, ) โดยแตกต่างจากโมเดลบุคลิกภาพ

ใหญ่ 5 ปัจจยัที3ถือว่าเป็นโมเดลมาตรฐานในการศึกษาดา้นจิตวิทยาบุคลิกภาพ ตรงที3จุดกาํเนิดหรือ

ที3มาของเอ็นเนียแกรมนัJนไม่มีงานวิจยัหรือการศึกษาทางวิทยาศาสตร์รองรับ (Jervis, 2007) แต่

อยา่งไรก็ตามแมง้านวิจยัหรือการศึกษาเชิงวิทยาศาสตร์เกี3ยวกบัเอ็นเนียแกรมจะมีจาํนวนจาํกดั แต่

การศึกษาความรู้เอ็นเนียแกรมที3ส่วนมากถ่ายทอดแบบพรรณนา (Narrative Style) ด้วยวิธีการ

สมัภาษณ์บุคคล การถ่ายทอดความรู้จากผูเ้ชี3ยวชาญ หรือการอ่านหนงัสือ กท็าํใหเ้กิดประโยชน์อยา่ง

มากกับผู ้ที3 ศึกษาทัJ งการเข้าใจตัวเอง ผู ้อื3น  และปรับปรุงคุณภาพของความสัมพันธ์ของผู ้ที3

ทาํการศึกษากบัคนใกลชิ้ด (Sutton, 2012) ซึ3 งสอดคลอ้งกบัที3บุคลากรส่วนใหญ่ในวงการแพทย ์

จิตวิทยา การพฒันาสุขภาพจิตและการพฒันาศกัยภาพมนุษยมี์ความเห็นตรงกนัวา่เอน็เนียแกรมเป็น

ความรู้ที3แม่นยาํและเชื3อถือไดใ้นการช่วยให้บุคคลเขา้ใจตวัเองอยา่งลึกซึJ ง อีกทัJงส่งเสริมการพฒันา

ทางด้านจิตใจและสติปัญญา (Daniels & Price, 2009; Maitri, 2000; 2 Palmer, 1988; Riso, 1996; 

Riso & Hudson, 1999)  ยิ3งไปกว่านัJนจากการทบทวนวรรณกรรมที3เกี3ยวขอ้งในต่างประเทศช่วงปี

ค.ศ. 1990 - 2020 จากฐานข้อมูลงานวิจัย Google Scholar พบว่าจํานวนงานวิจัยที3 เกี3ยวข้องกับ

เอ็นเนียแกรมที3ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารต่างๆมีจาํนวนเพิ3มมากขึJนเรื3 อยๆอย่างเห็นได้ชัด ซึ3 ง

สะทอ้นให้เห็นถึงความนิยามและแพร่หลายของการใชง้านเอ็นเนียแกรมในแวดวงต่างๆ อาทิเช่น 

การพฒันาทรัพยากรบุคคล การพฒันาการศึกษา การให้คาํปรึกษา (Counesling) หรือจิตเวชศาสตร์ 

เป็นตน้  
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  2.1.4 ความถูกต้องและความน่าเชื8อถือของเอน็เนียแกรม 

    2.1.4.1 ความถูกตอ้ง (Validity) 

    การศึกษาแรกเกี3ยวกับความถูกตอ้งของเอ็นเนียแกรมทาํโดย Warling 

(1995) ที3เก็บขอ้มูลจากนกัเรียน 153 คนที3ทาํแบบทดสอบ Riso-Hudson Enneagram Type Indicator 

(RHETI) ซึ3 งเป็นแบบประเมินเพื3อคน้หาบุคลิกภาพหลกัตามแนวคิดเอ็นเนียแกรม พร้อมกับทาํ

แบบทดสอบ Cattell’s 16PF ซึ3 งเป็นแบบทดสอบจาํแนกบุคลิกภาพ 16 แบบที3มีการศึกษาและ

ทดสอบมาตรฐานความถูกตอ้งมาก่อนแลว้ (Cattell, 1945) ซึ3 งผลการศึกษาพบความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัสาํคญัระหวา่งบุคลิกภาพตามแนวคิดเอน็เนียแกรมและคุณลกัษณะบุคลิกภาพที3เทียบเคียงกนัตาม

แนวคิด 16PF ซึ3 งแตกต่างกนัไปตามรูปแบบเฉพาะของแต่ละลกัษณ์ในเอน็เนียแกรม นอกเหนือจาก

นีJ สิ3 งที3พบจาก 3 การศึกษา (Sutton, 2007, Newgent et al., 2004, Brown and Bartram, 2005) ที3ทํา

การเปรียบเทียบระหวา่งเอน็เนียแกรมกบัโมเดลบุคลิกภาพใหญ่ 5 ปัจจยั (Big Five Personality) พบ

ความสัมพนัธ์ของแบบแผนบุคลิกภาพใหญ่ 5 ปัจจยักบัแต่ละลกัษณ์ของเอน็เนียแกรมในรูปแบบที3

แตกต่างกนั ซึ3 งทาํให้สรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมมีความถูกตอ้งในการจาํแนกประเภทบุคลิกภาพของ

บุคคลใหอ้อกมาเป็นรูปแบบที3แตกต่างกนัอยา่งชดัเจน   

    2.1.4.2 ความน่าเชื3อถือ (Reliability) 

    ในปี  ค .ศ . 2001 Dameyer ได้แสดงให้ เห็นความน่าเชื3 อถือของแบบ

ประเมินเอ็นเนียแกรม RHETI ซึ3 งพบว่า 82% ของผูท้ ําแบบทดสอบจาํนวน 135 คนได้ผลการ

ทดสอบเหมือนเดิมในการทาํครัJ งที3 2 ในขณะเดียวกนัการศึกษาดา้นจิตวิทยาคลินิค (Skodol et al., 

2005) แสดงให้ เห็นถึงความคิดเห็นที3สอดคล้องกัน  ของผู ้เชี3 ยวชาญหลายท่าน  (Inter-rater 

Agreement)  ในการวินิจฉยัอาการเจ็บป่วยทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental 

Disorders IV ; DSM-IV) กบัการวินิจฉยับุคลิกภาพหลกั (ลกัษณ์) ของผูม้ารับบริการ และการศึกษา

ของ Thrasher (1994) ก็ยงัพบว่านอกจากผูเ้ชี3ยวชาญเอ็นเนียแกรมหลายท่านจะสามารถวินิจฉัย

บุคลิกภาพ (ลกัษณ์) ของผูถู้กทดสอบไดส้อดคลอ้งตรงกนัแลว้ การใหค้วามรู้เอน็เนียแกรมแก่บุคคล

สําคญัใกลชิ้ดของผูถู้กทดสอบ (Significant other) ก็ช่วยให้บุคคลใกลชิ้ดของผูถู้กทดสอบคนนัJน

สามารถวนิิจฉยับุคลิกภาพหลกั (ลกัษณ์) ของผูถู้กทดสอบไดอ้ยา่งถูกตอ้งเช่นกนั จากขอ้มูลดงักล่าว

มาขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเชื3อถือ (Reliability) ของแนวคิดบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 

 

  2.1.5 โครงสร้างและองค์ประกอบของเอน็เนียแกรม 

    2.1.5.1 โครงสร้าง (Structure) 
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    Riso & Hudson (1999, p.21) ไดอ้ธิบายถึงสญัลกัษณ์เอน็เนียแกรมวา่

ประกอบขึJนจากรูปทรงเรขาคณิต 3 อยา่ง ไดแ้ก่ 

    ก.)  วงกลม (Circle) 

    เป็นสญัลกัษณ์แทนความหมายของความเป็นหนึ3งเดียวกนักล่าวคือทุกคน

ทัJง 9 ลกัษณ์ลว้นมีความสมัพนัธ์เชื3อมโยงกนัและเป็นหนึ3งเดียวกนักบัธรรมชาติ 

    ข.)  สามเหลี3ยมดา้นเท่า (Triangle) 

    เป็นสญัลกัษณ์แทนความหมายของ ความสมดุลหรือมั3นคงตามหลกัของ

เอน็เนียแกรม เชื3อวา่การจะเขา้ถึงสภาวะความสมดุลในชีวติไดน้ัJนตอ้งเกิดจากการเขา้ถึงและใช้

ปัญญาทัJง 3  ศูนยใ์นตวัของแต่ละบุคคลอยา่งสร้างสรรค ์ไดแ้ก่ ปัญญาจากศูนยห์วั ปัญญาจากศูนยใ์จ 

และปัญญาจากศูนยร่์างกาย 

    ค.)  สญัลกัษณ์รูปหกเหลี3ยม (Hexad) 

    เป็นสญัลกัษณ์แทนความหมายของ การเปลี3ยนแปลงหรือการเติบโตตาม

หลกัของเอน็เนียแกรมเชื3อวา่ทุกสิ3งทุกอยา่งลว้นเปลี3ยนแปลงและพฒันาไปสู่สภาวะใหม่เสมอ โดย

สื3อถึงความสามารถในการเปลี3ยนแปลงและพฒันาตนเองของมนุษยทุ์กคนที3สามารถพฒันาเป็น

บุคคลที3ดีขึJนไดผ้า่น การศึกษาเอน็เนียแกรม  

    2.1.5.2 ศูนยปั์ญญา (Center of Intelligence) 

    Riso & Hudson (1996, pp.34-41) ยงัไดอ้ธิบายเพิ3มเติมวา่บุคลิกภาพทัJง 9 

ลกัษณ์ของเอน็เนียแกรมสามารถแบ่งกลุ่มออกได ้3 กลุ่มๆละ 3 ลกัษณ์ ดงันีJ  

    ก.)  กลุ่มศูนยใ์จ (Feeling Triad) ไดแ้ก่ บุคลิกภาพลกัษณ์ 2, 3, 4  

    ลกัษณะบุคลิกภาพในกลุ่มศูนยใ์จจะเกี3ยวขอ้งกบัความรู้สึก โดยคนกลุ่ม

นีJจะใส่ใจเรื3องภาพลกัษณ์ (Self Image) โดยจะมีความกงัวลวา่คนอื3นจะมีมุมมองต่อตนเองอยา่งไร 

จึงเป็นกลุ่มที3ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูอื้3น  

    ข.)  กลุ่มศูนยห์วั (Thinking Triad) ไดแ้ก่บุคลิกภาพลกัษณ์ 5, 6, 7  

    ลกัษณะของบุคลิกภาพในกลุ่มศูนยห์วัจะเกี3ยวขอ้งกบัความคิด โดยคน

กลุ่มนีJตอ้ง การความแน่นอนใจเกี3ยวกบัอนาคตที3จะเกิดขึJน จึงใส่ใจเรื3องการวางแผนหรือคาดการณ์

อนาคต 

    ค.)   กลุ่มศูนยก์าย (Instinctive Triad) ไดแ้ก่บุคลิกภาพลกัษณ์ 8, 9, 1  

    ลกัษณะของบุคลิกภาพในกลุ่มศูนยก์ายจะเกี3ยวขอ้งกบัสัญชาตญาณหรือ

การลงมือทาํ โดยคนกลุ่มนีJตอ้งการควบคุมจดัการชีวิตของตนเอง จึงใส่ใจเรื3องอิสระในการดาํเนิน

ชีวติ ไม่ตอ้งการใหผู้อื้3นบงัคบัหรือคุกคามตนเอง  
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  2.1.6 การจําแนกบุคลกิภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคดิเอน็เนียแกรม  

  จากการคน้ควา้วรรณกรรมและเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง มีผูอ้ธิบายรายละเอียดเกี3ยวกบั

บุคลิกภาพทัJง 9 แบบตามแนวคิดของเอน็เนียแกรมไวใ้นตารางที3 2.2  ถึง ตารางที3 2.10 

 

ตารางที8 2.2 !รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 1 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 1 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการถูกตอ้ง 
- ตอ้งการดีขึJน พฒันาขึJน 

- ตอ้งการไม่ถูกตาํหนิโดยคนอื3น 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการใหสิ้3งต่างๆเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการทาํสิ3งที3ดี/สิ3งที3ถูกตอ้ง (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- ตดัสินตวัเองและคนอื3นอยา่งรวดเร็ว (Howe-Murphy, 2007) 

- มนุษยไ์ม่ไดรั้บการยอมรับแบบที3เรา
เป็น  

- พฤติกรรมที3ดีมกัถูกมองขา้ม ในขณะที3

พฤติกรรมไม่ดีจะถูกวจิารณ์หรือ

ลงโทษ 

(Daniels & Price, 2009) 

- ประเมินสิ3งต่างๆวา่ผดิ/ถูก ควร/ไม่ควร (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.2 !รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 1!(ต่อ) 
ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 1 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- หงุดหงิดรําคาญใจกบัสิ3งที3ไม่เป็นไป
หรือดาํเนินไปอยา่งดีที3สุด 

(Howe-Murphy, 2007) 

- กดข่มความรู้สึกโกรธ ไม่แสดงออก (Daniels & Price, 2009) 

- รําคาญหรือไม่พอใจกบัสิ3งต่างๆที3ไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- พยายามรักษามาตรฐานที3สูงไว ้ (Howe-Murphy, 2007) 

- ทาํสิ3งต่างๆอยา่งถูกตอ้ง 
- ควบคุมตนเอง มีระเบียบวนิยั 
- รับผดิชอบต่อการกระทาํและคาํพดู 

(Daniels & Price, 2009) 

- พยายามปรับปรุงพฒันาสิ3งต่างๆ 

- ใส่ใจรายละเอียด  

- ยดึถือในกฏเกณฑ ์ศีลธรรม จริยธรรม  

(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ตารางที8 2.3 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 2 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 2 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการเป็นที3รัก 
- ตอ้งการแสดงออกความรู้สึกที3มีต่อผูอื้3น 

- ตอ้งการเป็นที3ตอ้งการและเห็นคุณค่า 
(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการมีความสมัพนัธ์ที3ดี (Howe-Murphy, 2007) 
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ตารางที8 2.3 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 2 (ต่อ) 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 2 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน 

(ต่อ) 

- ตอ้งการเป็นที3ชื3นชอบและเห็น
ความสาํคญั 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- ชื3นชมหรือประจบผูอื้3น (Howe-Murphy, 2007) 

- การจะเป็นที3รักของผูอื้3นได ้ตอ้งทาํตวัให้

เป็นที3ตอ้งการ 
(Daniels & Price, 2009) 

- รับรู้ความตอ้งการคนอื3นไดเ้ร็ว  
- ใส่ใจความรู้สึกผูอื้3น 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- รู้สึกตวัเองเหนือกวา่ผูอื้3น  (Howe-Murphy, 2007) 

- กดข่มความรู้สึกนอ้ยใจหรือเสียใจ ทาํ
ตวัเองใหร่้าเริงเพื3อทาํสิ3งที3คนอื3นตอ้งการ 

(Daniels & Price, 2009) 

- อบอุ่น เขา้อกเขา้ใจคนอื3น (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- เสียสละตวัเองเพื3อช่วยเหลือผูอื้3น (Howe-Murphy, 2007) 

- ร่าเริง เขา้สงัคมเก่ง ใจกวา้ง ชอบ
ช่วยเหลือผูอื้3น 

(Daniels & Price, 2009) 

- ชอบช่วยเหลือ ปฏิเสธยากเมื3อถูกขอร้อง 
- ชอบดูแล เทคแคร์ ใหค้าํแนะนาํ 
- ชื3นชม แสดงความรักต่อคนพิเศษ 

(Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.4 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 3 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 3 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการรู้สึกมีค่า 
- ตอ้งการไดรั้บการชื3นชม  

- ตอ้งการไดรั้บความใส่ใจ 
(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการประสบความสาํเร็จ (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการโดดเด่นกวา่คนอื3น (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- เชื3อมั3นวา่ตวัเองคือบุคลิกที3สร้างขึJน (Howe-Murphy, 2007) 

- มนุษยไ์ดรั้บรางวลัตอบแทนจากสิ3งที3
ทาํไม่ใช่จากสิ3งที3เป็น 

(Daniels & Price, 2009) 

- ประเมินคนและสถานการณ์อยา่ง
รวดเร็ววา่ตอ้งทาํอยา่งไรจึงจะบรรลุ

เป้าหมายของตน 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- ภูมิใจและทะนงในความสาํเร็จ (Howe-Murphy, 2007) 

- มั3นใจในตวัเอง ไม่เกรงกลวัอุปสรรค (Daniels & Price, 2009) 

- ไม่ค่อยใส่ใจหรือใหเ้วลาในการรับรู้
ความรู้สึกของตวัเอง 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- แข่งขนัเพื3อใหเ้ป็นที3หนึ3ง  
- ปรับปรุงเปลี3ยนแปลงตวัเองใหม่ 

(Howe-Murphy, 2007) 

- ทาํงานหนกั เนน้ประสิทธิภาพ ทาํทุก

วถีิทางเพื3อหลีกเลี3ยงความลม้เหลว 
(Daniels & Price, 2009) 
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ตารางที8 2.4 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 3!(ต่อ) 
ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 3 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(ต่อ) 

- ทาํงานหนกั ชอบทาํงาน 

- มีเป้าหมายชดัเจน มุ่งเนน้ผลลพัธ์ 

- ชอบแข่งขนั ปรับตวัเก่ง  

(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ตารางที8 2.5 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 4 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 4 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 
- ตอ้งการแสดงความเป็นตวัเองออกมา
ผา่นสิ3งที3สวยงาม 

- ตอ้งการคนรักในอุดมคติ 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการแตกต่างไม่เหมือนใคร (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการมีเอกลกัษณ์ (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- จินตนาการถึงเรื3องในอุดมคติ (Howe-Murphy, 2007) 

- ฉนัจะแสวงหาคนรักในอุดมคติหรือ
สถานการณ์ที3สมบูรณ์แบบที3ทาํใหฉ้นั

รู้สึกเป็นที3รักไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

(Daniels & Price, 2009) 

- โยนความผดิพลาด/สิ3งไม่ดีเขา้ตวัเอง (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- โหยหาสิ3งที3คนอื3นมีแลว้ตนเองไม่มี (Howe-Murphy, 2007) 

- อิจฉาหรือเปรียบเทียบตนเองกบัผูอื้3น (Daniels & Price, 2009) 

- หดหู่ จมอยูก่บัความเศร้า (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.5 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 4 (ต่อ) 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 4 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- แสวงหาสิ3งในอุดมคติ (Howe-Murphy, 2007) 

- รับรู้และแสดงออกอารมณ์ความรู้สึก
อยา่งเปิดเผย หมกมุ่นกบัตวัเอง 

อารมณ์ขึJนๆลงๆ 

(Daniels & Price, 2009) 

- แสวงหาเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  
- แสดงความเป็นตวัของตวัเองชดัเจน 

- ชอบพดูคุยหรือบทสนทนาที3ลึกซึJ ง 
(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ตารางที8 2.6 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 5 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 5 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการมีความสามารถ 

- ตอ้งการเชี3ยวชาญในความรู้บางอยา่ง 
- ตอ้งการสาํรวจและเขา้ใจความจริง 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการมีความรู้ 
- ตอ้งการอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง 

(Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการเขา้ใจสิ3งต่างๆ (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- วเิคราะห์ หาเหตุผล ทาํความเขา้ใจ (Howe-Murphy, 2007) 

- โลกนีJ มีทรัพยากรต่างๆจาํกดัแต่กลบั
เรียกร้องกบัคนเรามากเกินไป 

(Daniels & Price, 2009) 

- ตอ้งการความรู้ ขอ้มูล และขอ้เทจ็จริง (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.6 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 5!(ต่อ) 
ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- เกบ็อารมณ์ ไม่แสดงออก (Howe-Murphy, 2007) 

- ตดัอารมณ์ ไม่แสดงออกอารมณ์ ไม่รับรู้

อารมณ์ 
(Daniels & Price, 2009) 

- ใชเ้หตุผลมาอธิบายแทนความรู้สึก (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- ใชชี้วติอยา่งพอเพียง ลดความตอ้งการ
ของตวัเองลง 

(Howe-Murphy, 2007) 

- เกบ็ตวั มีพืJนที3ส่วนตวั ชอบคน้ควา้หา
ความรู้ที3ตนเองสนใจ สนัโดษ ไม่พึ3งพา

ใคร 

(Daniels & Price, 2009) 

- ชอบใชเ้วลาอยูต่วัคนเดียว  
- รักษาความเป็นส่วนตวั ไม่เผยความลบั  

- แบ่งชีวติและเพื3อนออกเป็นส่วนๆ
ชดัเจนไม่ปะปนกนั 

(Cloete & Greeff, 2017) 

   

ตารางที8 2.7 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 6 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 6 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการความมั3นคงปลอดภยั 
- ตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุน 

- ตอ้งการไดรั้บการยนืยนัจากผูอื้3น 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการปลอดภยัและมั3นใจ (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการปลอดภยัและเป็นส่วนหนึ3ง (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.7 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 6 (ต่อ) 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 6 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- กงัวล สงสยั ลงัเล (Howe-Murphy, 2007) 

- โลกนีJ เตม็ไปดว้ยอนัตรายและความไม่
แน่นอน 

(Daniels & Price, 2009) 

- ประเมินและมองหาอนัตรายหรือความ
เสี3ยงที3จะเกิดขึJน 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- ไม่มั3นใจในตวัเอง กลวั ประหม่า (Howe-Murphy, 2007) 

- หวาดระแวง กลวั ไม่แน่ใจในสิ3งต่างๆที3
เกิดขึJน 

(Daniels & Price, 2009) 

- แสดงอารมณ์ตอบโตรุ้นแรงทนัทีเมื3อ
รู้สึกไม่ปลอดภยัหรือไม่ไวว้างใจ 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- มองหาการสนบัสนุนจากภายนอกที3ทาํ
ใหต้นเองมั3นใจ 

(Howe-Murphy, 2007) 

- ช่างซกัถาม ขีJสงสยั คิดจินตนาการ

ในทางเลวร้ายไวก่้อน พึ3งพาคนอื3น  
(Daniels & Price, 2009) 

- ขีJกลวั ไม่ชอบทาํอะไรที3เสี3ยง 
- รับผดิชอบต่อหนา้ที3ที3ไดรั้บมอบหมาย 
- ซื3อสตัยต่์อองคก์ร เป็นสมาชิกทีมที3ดี 

(Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.8 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 7 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 7 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการมีความสุขหรือพึงพอใจ 
- ตอ้งการประสบการณ์หลากหลาย 
- ตอ้งการมีตวัเลือก ไม่จนตรอก 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งกดารความเป็นไปไดไ้ม่จาํกดั (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการลองทุกอยา่ง (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- คาดการณ์ถึงสิ3งที3น่าตื3นเตน้ที3จะมาถึง (Howe-Murphy, 2007) 

- โลกนีJ เตม็ไปดว้ยโอกาสและความ
เป็นไปได ้ไม่ควรเสียเวลาอยูก่บัความ

ทุกข ์

(Daniels & Price, 2009) 

- เชื3อมโยงไอเดียหรือสิ3งที3ไม่เกี3ยวขอ้งกนั
เขา้ดว้ยกนั 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- ตะกละ ตอ้งการสิ3งต่างๆอยา่งมาก (Howe-Murphy, 2007) 

- สนุกสนาน ร่าเริง พลงังานสูง เตม็ไป

ดว้ยเสียงหวัเราะ 
(Daniels & Price, 2009) 

- มองเห็นแง่ดีในเรื3องต่างๆ (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- แสวงหาโอกาสใหม่ๆ ประสบการณ์

หรือกิจกรรมใหม่ๆ 
(Howe-Murphy, 2007) 

- วางแผนทาํสิ3งใหม่ๆ เปิดตวัเองไปพบ

เจอผูค้นหรือสถานที3ใหม่ๆ ไม่ค่อย

โฟกสักบัอะไรนานๆ ขีJ เบื3อ 

(Daniels & Price, 2009) 

 



26 

ตารางที8 2.8 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 7 (ต่อ) 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 7 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- เบื3อง่าย ตอ้งการความตื3นเตน้หรือเรื3อง
สนุกสนาน  

- ทาํอะไรหลายๆอยา่งพร้อมกนั  

- มีเครือข่ายหรือคนรู้จกักวา้งขวาง 

(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ตารางที8 2.9 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 8 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 8 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการพึ3งพาตวัเอง 
- ตอ้งการเขม้แขง็ ไม่ตอ้งการอ่อนแอ 
- ตอ้งการมีอิทธิพลต่อสิ3งแวดลอ้ม 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการควบคุมสถานการณ์ดว้ยตนเอง (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการควบคุมจดัการและเขม้แขง็ (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- ควบคุมจดัการคนอื3น ไม่ใหค้นอื3นมา

เป็นภยัคุกคามที3จดัการไม่ได ้
(Howe-Murphy, 2007) 

- โลกนีJไม่ยติุธรรมและคนที3มีอาํนาจจะ
เอาเปรียบหรือรังแกคนอ่อนแอ 

(Daniels & Price, 2009) 

- ประเมินคนที3เจอวา่เขม้แขง็หรือไม่ (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- แสดงอารมณ์รุนแรง เปิดเผย (Howe-Murphy, 2007) 

- เขม้แขง็ ดุดนั ไม่ยอมใหต้วัเองอ่อนแอ (Daniels & Price, 2009) 

- เขม้แขง็ มีพลงั เตม็ไปดว้ยอาํนาจ (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.9 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 8!(ต่อ) 
ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 8 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- ควบคุม บงการ ขยายอาํนาจ (Howe-Murphy, 2007) 

- เป็นผูน้าํ เผดจ็การ รักษาสิทธ̂ิของตนเอง 
ผดุงความยติุธรรม เผชิญหนา้กบัผูอื้3น  

(Daniels & Price, 2009) 

- เขา้ควบคุมจดัการสิ3งต่างๆ  

- เชื3อสญัชาตญาณตนเอง ลงมือทาํอยา่ง
รวดเร็ว 

- ชอบความทา้ทายและความเสี3ยง 

(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ตารางที8 2.10 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 9 

ลกัษณ์ หัวข้อ รายละเอยีด วรรณกรรม 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 9 

แรงจูงใจ

หลกัภายใน  

(Core 

Motivation) 

- ตอ้งการความสงบสุขในจิตใจ 
- ตอ้งการสร้างสนัติสุขใหสิ้3งแวดลอ้ม 

- ตอ้งการรักษาสิ3งต่างๆไวใ้นแบบที3เป็น 

(Riso & Hudson, 1996) 

- ตอ้งการสร้างความปรองดอง (Howe-Murphy, 2007) 

- ตอ้งการรักษาความสมดุล (Cloete & Greeff, 2017) 
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ตารางที8 2.10 รายละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ 9!(ต่อ) 

บุคลกิภาพ 

ลกัษณ์ 9 

แบบแผน 

ความคิด 

(Thinking 

patterns) 

- ครุ่นคิด ไตร่ตรองสิ3งต่างๆอยา่งเชื3องชา้ (Howe-Murphy, 2007) 

- ไม่เห็นความสาํคญัของตนเอง หลอม 

รวมกบัผูอื้3นเพื3อใหไ้ดม้าซึ3งความรัก 
(Daniels & Price, 2009) 

- เปิดกวา้งต่อขอ้มูลและตอ้งการรับรู้
มุมมองใหค้รบทุกดา้น 

(Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

ความรู้สึก 

(Feeling 

patterns) 

- หลงลืมความรู้สึกของตนเอง (Howe-Murphy, 2007) 

- เฉื3อย ไม่กระตือรือร้นทาํเรื3องที3เป็น
เป้าหมายสาํคญัของตวัเอง 

(Daniels & Price, 2009) 

- สงบ เยอืกเยน็ อบอุ่น โกรธยาก  (Cloete & Greeff, 2017) 

แบบแผน 

พฤติกรรม 

(Behavioral 

patterns) 

- อะไรกไ็ด ้ง่ายๆ คลอ้ยตามผูอื้3น (Howe-Murphy, 2007) 

- ใส่ใจรับฟังความคิดเห็นผูอื้3น ไม่เลือก

ขา้ง เปิดรับฟัง ใจเยน็ ปรับตวัเก่ง คลอ้ย

ตามคนอื3น ไม่มีจุดยนืของตนเอง 

(Daniels & Price, 2009) 

- ชอบการทาํอะไรตามความเคยชินเดิมๆ 

- คลอ้ยตามความคิดของผูอื้3น 

- ดืJอเงียบเวลาถูกบงัคบัหรือกดดนั  

(Cloete & Greeff, 2017) 

 

ในขณะที3 Tallan & Sikora (2004)  อธิบายรายละเอียดของบุคลิกภาพแต่ละลกัษณ์ของ

เอน็เนียแกรมแตกต่างจากวรรณกรรมขา้งตน้ โดยเขาให้ความเห็นวา่บุคลิกภาพเอน็เนียแกรมคือกล

ยทุธ์ (Strategy) ที3บุคคลแต่ละลกัษณ์ใชเ้อาตวัรอดหรือปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ และเมื3อใช้

กลยุทธ์เหล่านีJ จนเคยชินแลว้ไดรั้บผลที3พึงพอใจจึงทาํให้กลายเป็นบุคลิกภาพหลกัประจาํตวั ดงั

แสดงรายละเอียดในตารางที3 2.11 
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ตารางที8 2.11 กลยทุธ์ของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ 

บุคลกิภาพ กลยุทธ์ที8ใช้ในการเอาตวัรอด 

ลกัษณ์ 1 สร้างความสมบูรณ์แบบ : ทาํสิ3งต่างๆใหถู้กตอ้ง ไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

ลกัษณ์ 2 สร้างความสมัพนัธ์ที3ดี : ทาํตวัใหเ้ป็นที3ชื3นชอบและเป็นที3รัก 

ลกัษณ์ 3 
สร้างความโดดเด่น : ทาํสิ3งต่างๆใหป้ระสบความสาํเร็จตามเป้าหมายที3วาง

ไวใ้หผู้อื้3นเห็นวา่ตนเองมีความสามารถ 

ลกัษณ์ 4 
สร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวั : เป็นตวัของตวัเอง ไม่เลียนแบบใครเพื3อให ้

ผูอื้3นยอมรับในความแตกต่างที3ไม่เหมือนใคร 

ลกัษณ์ 5 
สร้างความสนัโดษ : ทาํตวัใหเ้ป็นอิสระ ลดความตอ้งการสิ3งต่างๆลง

เพื3อใหอ้ยูไ่ดด้ว้ยตวัเองโดยไม่พึ3งพาใคร 

ลกัษณ์ 6 
สร้างความปลอดภยั : วางแผนป้องกนัสิ3งที3เป็นอนัตราย ทาํตวัเองใหเ้ป็น

ส่วนหนึ3งของกลุ่มหรือมีสงักดั 

ลกัษณ์ 7 
สร้างทางเลือก : เปิดตวัเองไปสู่สิ3งใหม่ๆหรือประสบการณ์ที3น่าตื3นเตน้

ใหม่ๆ ไม่จนตรอกกบัความทุกข ์

ลกัษณ์ 8 
สร้างอาํนาจ : ทาํตวัใหเ้ขม้แขง็ เป็นผูน้าํ แสดงความตอ้งการชดัเจน 

ตรงไปตรงมา 

ลกัษณ์ 9 
สร้างความสงบสุข : ทาํตวักลมกลืนไปกบัผูค้น ไม่แสดงจุดยนืหรือความ

ตอ้งการของตวัเอง หลีกเลี3ยงความขดัแยง้ 
 

  2.1.7 เอน็เนียแกรมกบัการแสดงอารมณ์  

  เอ็นเนียแกรมเป็นเครื3องมือจาํแนกประเภทของบุคลิกภาพโดยพิจารณาจากแรงจูงใจ

ภายในของบุคคล ซึ3 งนอกเหนือจากแบบแผน (Patterns) ของบุคลิกภาพในดา้นความคิด ความรู้สึก

และการแสดงออกแล้ว เอ็นเนียแกรมยงัให้ข้อมูลเกี3ยวกับสิ3 งที3ทําให้บุคคลแต่ละลักษณ์เกิด

ความเครียดหรือไม่พอใจ รวมถึงการแสดงออกทางอารมณ์เมื3อเครียดหรือกดดนัอีกดว้ย    ดงัที3  

Daniels และ Price (2009) ระบุไวใ้นตารางที3 2.12 !
 



30 

ตารางที8 2.12 สิ3งที3ทาํใหบุ้คลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์เครียดและวธีิการแสดงอารมณ์เมื3อเครียด 

บุคลกิภาพ สิ8งที8ทาํให้เครียด การแสดงอารมณ์เมื8อเครียด 

ลกัษณ์ 1 

ความไม่เป็นธรรม ความไม่รับผดิชอบ 

มีการทาํสิ3งต่างๆผดิไปจากที3ควรเป็น 

การละเลยหรือไม่เคารพกฏ ถูกตาํหนิ

อยา่งไม่เป็นธรรม 

หงุดหงิด ขุ่นเคืองใจ รําคาญใจ ตึง

เครียด ตาํหนิต่อวา่ผูอื้3น  

ลกัษณ์ 2 

ไม่มีคนเห็นคุณค่าหรือไม่ไดรั้บการใส่

ใจ รู้สึกถูกควบคุม การที3ความตอ้งการ

ส่วนตวัของตนเองไม่ไดรั้บการ

ตอบสนอง 

ระเบิดอารมณ์รุนแรงออกมาทนัที 

ร้องไห ้ทวงบุญคุณ ตาํหนิหรือโทษ

ผูอื้3น 

ลกัษณ์ 3 

อุปสรรคหรือสิ3งที3มาขดัขวางการ

บรรลุเป้าหมาย คนที3ไม่มี

ความสามารถ ความไม่มีประสิทธิภาพ 

ใจร้อน หงุดหงิด รําคาญ อาจจะระเบิด

อารมณ์โกรธเป็นบางครัJ ง 

ลกัษณ์ 4 

คนที3ทาํใหผ้ดิหวงัหรือถอยห่าง

ออกไป การหวนคาํนึงถึงคนสาํคญัใน

อดีต การถูกมองขา้ม โดนปฏิเสธ การ

ถูกเขา้ใจผดิ ความเสแสร้งไม่จริงใจ 

แสดงอารมณ์รุนแรงเกรีJ ยวกราด จมไป

กบัความรู้สึกดา้นลบ ร้องไหอ้ยา่ง

หนกั ซึมเศร้า 

ลกัษณ์ 5 

ถูกมองวา่ผดิพลาดในขอ้มูล โดนรุกลํJา

ความเป็นส่วนตวั ตอ้งรอบรับอารมณ์

ของผูอื้3น ไม่มีเวลาส่วนตวัที3จะทาํเรื3อง

ของตนเอง 

เกบ็ตวั ถอนตวั แยกตวัออกจากผูอื้3น 

ระเบิดอารมณ์โกรธช่วงสัJนๆ หรือตดั

อารมณ์ไม่รู้สึกอะไร 

ลกัษณ์ 6 

คนที3ไวใ้จไม่ได ้ถูกกดดนัหรืออยูใ่น

สภาวะจนมุม การถูกเรียกร้องมาก

เกินไป ผูมี้อาํนาจที3ไม่น่าเชื3อถือ คนที3

ไม่ตอบสนองแบบที3ทาํใหรู้้สึกเชื3อใจ 

ประชดประชนั โทษคนอื3น ปกป้อง

ตวัเอง ปฏิเสธไม่รับผดิ 
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ตารางที8 2.12 สิ3งที3ทาํใหบุ้คลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์เครียดและวธีิการแสดงอารมณ์เมื3อเครียด   

                       (ต่อ) 

บุคลกิภาพ สิ8งที8ทาํให้เครียด การแสดงอารมณ์เมื8อเครียด 

ลกัษณ์ 7 

การถูกจาํกดั ตีกรอบ บงัคบัใหท้าํใน

สิ3งที3ไม่อยากทาํ คนที3จมอยูก่บัความ

เศร้าหรือดา้นลบ อุปสรรค ปัญหาหรือ

ความทุกขใ์จ 

หาเหตุผลเพื3อหนีปัญหา โทษคนอื3น 

ใชค้วามร่าเริงกลบเกลื3อนความทุกขใ์จ 

หงุดหงิดหรือโกรธเป็นพกัๆ 

ลกัษณ์ 8 

การหลอกลวง คนทรยศ กฏเกณฑที์3ไม่

เป็นธรรม คนที3แสดงความอ่อนแอ คน

ที3พยายามเขา้มาควบคุม 

แสดงความโกรธเปิดเผยตรงไปตรงมา 

เผชิญหนา้ แกแ้คน้คนที3ทาํใหเ้จบ็ 

ลกัษณ์ 9 

ไดรั้บการปฏิบติัเหมือนไม่มี

ความสาํคญั รู้สึกถูกควบคุมบงการ

โดยคนอื3น ถูกบงัคบัใหต้อ้งตดัสินใจ 

ความขดัแยง้หรือการทะเลาะเบาะแวง้ 

ดืJอเงียบ ต่อตา้นอยา่งสุภาพไม่กา้วร้าว 

นานๆครัJ งอาจจะระเบิดความโกรธ

หรือสิ3งที3เกบ็กดไวอ้อกมา 

 

  2.1.8 แนวทางการพฒันาตนเองด้วยเอน็เนียแกรม  

  องคค์วามรู้เกี3ยวกบัเอน็เนียแกรมไดถู้กนาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งแพร่หลายทัJงในแวดวง

การศึกษาและธุรกิจเพื3อที3ใชเ้ป็นเครื3องมือในการพฒันาจิตใจทัJงในมิติชีวติส่วนตวัและการทาํงาน 

(Daniels, Saracino, Fraley, Christian, & Pardo, 2018)  โปรแกรมฝึกอบรมเอน็เนียแกรมช่วยพฒันา

สุขภาพจิตที3ดี ประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกบัผูอื้3น และการพฒันาบุคลิกภาพของผูเ้ขา้ร่วมอบรม 

(Daniels 2012; Gallant 2005; Lapid-Bogda 2010). แนวทางในการพฒันาตนเองผา่นเอน็เนียแกรม 

แสดงในตารางที3 2.13 ดงันีJ  (Daniels and Price, 2009) 
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ตารางที8 2.13 แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ 

บุคลกิภาพ เป้าหมายการพฒันา แนวทางในการพฒันาตนเอง 

ลกัษณ์ 1 

เพื3อตระหนกัวา่ตนเองมีความ

สมบูรณ์ในแบบที3เป็นอยูแ่ลว้ 

คุณค่าของตนเองเป็นสิ3งที3มีอยูใ่น

ตวัเราตัJงแต่เกิดมา 

- ปรับทศันคติวา่มีวธีิการในการทาํสิ3งที3ถูกตอ้ง
หลายวธีิ ไม่ยดึติดกบัแนวทางที3ถูกตอ้งของ

ตนเองเท่านัJน  

- ฝึกยอมรับในความไม่สมบูรณ์แบบของ
ตนเองและผูอื้3น  

- หาเวลาเพื3อผอ่นคลายหรือทาํกิจกรรมที3
สนุกสนาน 

ลกัษณ์ 2 

เพื3อตระหนกัวา่เราเป็นที3รักใน

แบบที3เราเป็น ไม่ไดขึ้Jนอยูก่บัการ

ทาํเพื3อคนอื3นหรือทาํประโยชน์ให้

คนอื3น 

- สงัเกตความตอ้งการของตนเองและฝึกที3จะ
ทาํตามความตอ้งการของตนเอง 

- ฝึกขอความช่วยเหลือจากผูอื้3น  

- ฝึกปฏิเสธผูอื้3น รักษาขอบเขตของตนเอง ไม่

ช่วยเหลือคนอื3นจนตนเองเดือดร้อน 

ลกัษณ์ 3 

เพื3อตระหนกัวา่เราเป็นที3รักใน

แบบที3เราเป็น ไม่ไดขึ้Jนกบัผลงาน

หรือความสาํเร็จที3เราทาํได ้

- ฝึกถามและรับรู้ความรู้สึกหรือความตอ้งการ
ที3แทจ้ริงของตวัเอง 

- ทาํสิ3งต่างๆใหช้า้ลง ลดความรีบร้อนในการ
บรรลุเป้าหมายใหส้าํเร็จ  

- รักษาสมดุลเรื3องการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั
หรือความสมัพนัธ์กบัผูอื้3น 

ลกัษณ์ 4 

เพื3อตระหนกัวา่มีคนรักเราในแบบ

ที3เราเป็น ไม่ไดขึ้Jนกบัการมี

เอกลกัษณ์หรือความแตกต่าง และ

เราเองไม่ไดข้าดพร่องอะไร 

- ฝึกมองหาดา้นบวกหรือสิ3งดีๆในชีวติตนเอง 
- ระวงัการตอบโตอ้ยา่งฉบัพลนั รอใหอ้ารมณ์

รุนแรงคลี3คลายก่อน 

- ลดการหมกหมุ่นในตนเอง เขา้ใจและ
ช่วยเหลือผูอื้3นในแบบที3เขาเป็น  
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ตารางที8 2.13 แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ เป้าหมายการพฒันา แนวทางในการพฒันาตนเอง 

ลกัษณ์ 5 

เพื3อตระหนกัวา่ธรรมชาติมี

ทรัพยากรต่างๆในการใชชี้วติอยา่ง

พอเพียง และการใชชี้วติอยา่ง

เตม็ที3ดว้ยอารมณ์ความรู้สึกไม่ทาํ

ใหพ้ลงัชีวติหมดไป 

- ฝึกการสมัผสัอารมณ์ที3เกิดขึJนโดยไม่ตดั
อารมณ์ 

- ลงมือทาํสิ3งต่างๆแมจ้ะยงัมีขอ้มูลไม่มากพอ  
- เปิดตวัเอง เขา้ร่วมกิจกรรมสงัคมหรือเขา้หา
คนอื3นใหม้ากขึJน 

ลกัษณ์ 6 

เพื3อตระหนกัวา่ตนเองมีศกัยภาพ

เพียงพอที3จะดูแลและช่วยเหลือ

ตวัเอง มีศรัทธาในศกัยภาพของ

ตวัเอง 

- ฝึกยอมรับวา่ความไม่แน่นอนเป็นธรรมชาติ
อยา่งหนึ3งในชีวติ 

- ฝึกแยกแยะวา่ความกงัวลที3เกิดขึJนมีโอกาส
เกิดขึJนจริงหรือเป็นความกงัวลที3มากเกินไป 

- ลงมือทาํสิ3งต่างๆแมจ้ะกลวัหรือกงัวล 

ลกัษณ์ 7 

เพื3อตระหนกัวา่ความสุขที3แทจ้ริง

อยูใ่นปัจจุบนั และความทุกขก์เ็ป็น

ส่วนหนึ3งที3ทาํใหชี้วติเราสมบูรณ์ 

- ฝึกรู้ทนัเวลาแสวงหาทางเลือกใหม่ๆที3เป็นผล
จากการหนีจากความทุกขที์3กาํลงัเผชิญ 

- ฝึกทาํงานที3เริ3มตน้ไวจ้นเสร็จโดยไม่เลิก
กลางคนั 

- ฝึกใชชี้วติอยูก่บัปัจจุบนั คิดถึงหรือคาดการณ์

เรื3องอนาคตใหน้อ้ยลง 

ลกัษณ์ 8 

เพื3อตระหนกัถึงความใสบริสุทธ̂ิ

ภายในตนเองวา่ตนเองสามารถ

รับมือกบัสถานการณ์ต่างๆได ้

- ลดความใจร้อน รับฟังคนอื3นมากขึJนก่อนลง

มือทาํในเรื3องต่างๆ 

- ระมดัระวงัการแสดงออกของตนเอง 
โดยเฉพาะการแสดงอารมณ์ที3อาจจะกระทบ

คนอื3น  

- ฝึกเปิดเผยดา้นที3อ่อนโยนของตวัเองใหค้นอื3น
ทราบมากขึJน  
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ตารางที8 2.13 แนวทางการพฒันาตนเองของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ เป้าหมายการพฒันา แนวทางในการพฒันาตนเอง 

ลกัษณ์ 9 
เพื3อตระหนกัวา่เราทุกคนเป็นที3

ยอมรับและมีคุณค่าในตวัเอง 

- ฝึกรับรู้ความโกรธของตนเองและแสดง
ความรู้สึกใหผู้อื้3นรับทราบ 

- แสดงออกความคิดเห็น จุดยนืและความ

ตอ้งการของตวัเองใหผู้อื้3นรู้ใหม้ากขึJน  

- ฝึกเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ 
 

  2.1.9 จุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลกิภาพ 9 ลกัษณะตามแนวคดิเอน็เนียแกรม  

  จากการคน้ควา้วรรณกรรมและเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง มีผูอ้ธิบายจุดแข็งและจุดอ่อนของ

บุคลิกภาพทัJง 9 แบบตามแนวคิดของเอน็เนียแกรมไวด้งัแสดงในตารางที3 2.14  

 

ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 1 

- ยดึถือ อุดมคติ 

- มีเหตุมีผล 
- เป็นกลางทางอารมณ์ 

(ยดึถือหลกัการ) 

- ไม่ยอมรับความคิดเห็นที3
แตกต่าง 

- หมกมุ่นทางความคิดมาก 

- ลงโทษผูที้3กระทาํผดิ 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- ทาํตวัเป็นแบบอยา่ง 
- มุ่งเนน้คุณภาพ 

- เนน้ความสมบูรณ์แบบ 

- เป็นระเบียบเรียบร้อย 

- วพิากษว์จิารณ์ 

- โตแ้ยง้กลบัเมื3อถูกตาํหนิ 

- โกรธแต่มกัไม่รู้ตวั 
- เนน้รายละเอียดมากเกินไป 

(Lapid-Bogda, 2007) 

- มีระเบียบ มีหลกัการ 

- ยดึมั3นในคุณธรรม 

- มีระเบียบวนิยัในตวัเอง 

- เขม้งวด ไม่ยดืหยุน่ 

- ชอบวพิากษว์จิารณ์  

- จริงจงัมากเกินไป  

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 
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ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 2 

- ใส่ใจผูอื้3น ไม่เห็นแก่ตวั 

- เขา้ใจความรู้สึกผูอื้3น  

- ใจกวา้ง 

- ควบคุมบงการอยูเ่บืJองหลงั  
- บีบบงัคบัผูอื้3น 

- รู้สึกตนเองตกเป็นเหยื3อ 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- มีมนุษยสมัพนัธ์ดี  

- เห็นอกเห็นใจผูอื้3น  

- มีนํJาใจ ช่วยเหลือ 
- เป็นที3ชื3นชอบ  

- เขา้ใจความตอ้งการผูอื้3น 

- ออ้มคอ้ม 

- ไม่กลา้ปฏิเสธ 
- ไม่รู้ความตอ้งการตวัเอง 
- ทาํเพื3อคนอื3นมากเกินไป 

- โกรธเมื3อคนไม่เห็นคุณค่า
สิ3งที3ทาํให ้

(Lapid-Bogda, 2007) 

- ชอบช่วยเหลือ  
- ใจดี มีเมตตา 

- เห็นอกเห็นใจผูอื้3น 

- ประจบ สอพลอ 

- แสดงความเป็นเจา้ของ 
- ไม่ตรงไปตรงมา ออ้มคอ้ม 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 3 

- มุ่งมั3นกาํกบัตนเอง 
- ปรับตวัเก่ง  
- ทะเยอทะยาน 

- มีความคิดฉวยโอกาส 

- ลอกเลียนแบบ 

- มีหลายบทบาทจนอาจ
กลายเป็นหลอกลวงผูอื้3น  

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- เนน้ความสาํเร็จ  
- พลงัลน้เหลือ 
- อ่านใจคนอื3นไดดี้ 

- ชอบเอาชนะปัญหา 
- มีความมั3นใจในตวัเอง 

- ชอบแข่งขนัมากไป 

- ไม่ตรงไปตรงมา 
- หกัโหมทาํงานหนกั 

- ซ่อนความรู้สึกลึกๆเอาไว ้
 

(Lapid-Bogda, 2007) 
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ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 3 
- มุ่งมั3นเป้าหมาย 
- ผลกัดนัตวัเอง 
- เนน้ประสิทธิภาพ 

- ทาํงานหนกัเกินไป 

- ไม่ตรงไปตรงมา 
- หลงตวัเอง 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 4 

- มีความคิดสร้างสรรค ์

- รับรู้ความรู้สึกไดไ้ว 
- มีเอกลกัษณ์ มีความเป็น

ปัจเจก 

- มีปัญหาการยบัย ัJงชั3งใจ 
- จมอยูก่บัความรู้สึกทุกข ์

ทรมานตนเอง 

- มีพฤติกรรมที3ทาํร้ายตวัเอง 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- สร้างความสมัพนัธ์ที3มี
ความหมาย  

- สร้างแรงบนัดาลใจ 
- มีความคิดสร้างสรรค ์

- คิดใคร่ครวญเกี3ยวกบั
ตวัเอง 

- มีสมัผสัรับรู้ไดไ้ว 

- มีความรู้สึกรุนแรง 
- หมกมุ่นกบัตวัเอง 
- ชอบรู้สึกผดิ โทษตวัเอง 

- อารมณ์เสียง่าย  
- ไม่ค่อยยอมรับคาํวจิารณ์ 

(Lapid-Bogda, 2007) 

- มีความคิดสร้างสรรค ์

- มีสมัผสัรับรู้ไดไ้ว 
- มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

- แสดงออกอารมณ์รุนแรง 
- ขีJโมโห อารมณ์เสียง่าย  

- ขีJ อิจฉา 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 5 

- เขา้ใจสิ3งต่างๆอยา่งดี 

- มีความรู้ความชาํนาญ  

- เชื3อมโยงความรู้ต่างๆเขา้
ดว้ยกนั 

- ปฏิเสธผูอื้3น  

- ยดึมั3นในความคิดที3ผดิ  

- ควบคุมความคิดตนเอง
ไม่ได ้ความคิดยุง่เหยงิ 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 
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ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 5 

- คิดวเิคราะห์ 

- ไม่ใชค้วามรู้สึกส่วนตวั 
- คิดเป็นระบบ 

- วางแผนละเอียดถี3ถว้น  

- เชี3ยวชาญเรื3องที3สนใจ 

- แยกตวัจากผูอื้3น  

- ห่างเหิน 

- ทาํตวัอิสระมากไป 

- ไม่แบ่งปันขอ้มูล 
- ไม่ใส่ใจกบัความสมัพนัธ์ 

(Lapid-Bogda, 2007) 

- รักการเรียนรู้ 
- เป็นกลางทางอารมณ์ 

- คิดวเิคราะห์ เป็นระบบ 

- แยกตวั สนัโดษ 

- สื3อสารนอ้ย ไม่แชร์ขอ้มูล  
- เยอ่หยิ3งในความรู้ของตนเอง 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 6 

- ยนืกราน หนกัแน่น  

- มีส่วนร่วม ผกูพนักบัทีม

หรือองคก์ร  

- ใหค้วามร่วมมือที3ดี 

- มองตวัเองดอ้ยค่า 
- แสดงปฏิกิริยาตอบโตม้าก
เกินจริง 

- ชอบพาตวัเองเขา้ไปอยูก่บั
ปัญหา/อนัตราย 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- จงรักภกัดีต่อบริษทั 

- รับผดิชอบต่อหนา้ที3 
- ใหค้วามร่วมมือกบัทีม  

- มุมมานะ พยายาม  

- วางแผนป้องกนัปัญหา 

- ระแวงมากเกินเหตุ 

- วติกกงัวล 
- คิดมากจนไม่กลา้ลงมือทาํ 
- ชอบทึกทกัเอาวา่คนอื3นจะ
คิดอยา่งไร  

- มีประเดน็กบัผูมี้อาํนาจ  

(Lapid-Bogda, 2007) 
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ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 6 

- จริงใจ จงรักภกัดี  

- ระมดัระวงั รอบคอบ  

- เป็นสมาชิกทีมที3ดี ให้

ความร่วมมือ 

- ขีJสงสยั ระแวงเกินเหตุ 

- ลงัเล ไม่มั3นใจในตวัเอง 
- คิดเยอะ ไม่กลา้ตดัสินใจ
หรือลงมือทาํ 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 7 

- มีสาํนึกขอบคุณ 

- กระตือรือร้น 

- เนน้ประสิทธิภาพ  ความ

รวดเร็ว 

- สุรุ่ยสุร่าย 
- หุนหนัพลนัแล่น 

- ตะกละ 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- มีความคิดสร้างสรรค ์

- กระตือรือร้น 

- สนใจใคร่รู้ 
- สามารถทาํงานหลาย
อยา่งพร้อมกนัได ้

- ร่าเริง แจ่มใส 

- หุนหนัพลนัแล่น 

- ขาดสมาธิ 
- หลีกเลี3ยงเรื3องที3ทาํให้
ลาํบากใจ 

- หาเหตุผลมาอธิบายใหดู้ดี 

- ไม่ชอบทาํอะไรซํJ าเดิม 

(Lapid-Bogda, 2007) 

- มองโลกในแง่บวก 

- พลงังานสูง 
กระตือรือร้น 

- เปิดรับสิ3งใหม่  

- ไม่จดจ่อ สมาธิสัJน 

- หุนหนัพลนัแล่น 

- หมกมุ่นกบัสิ3งที3ชอบมาก
เกินไป 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 8 

- มีความสามารถในการ
ควบคุมตนเอง  

- มีความมั3นใจในตวัเอง 
- โนม้นา้วเก่ง มีอิทธิพล 

- โหดร้าย  
- ไม่ย ัJงคิด บุ่มบ่าม 

- มีพฤติกรรมทาํลายลา้งหรือ
สร้างความเสียหาย 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 
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ตารางที8 2.14 รายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมทัJง 9 ลกัษณ์ (ต่อ) 

บุคลกิภาพ จุดแขง็ (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) วรรณกรรม 

ลกัษณ์ 8 

- ตรงไปตรงมา 
- มั3นใจในตนเอง 
- มีชัJนเชิงกลยทุธ์ 
- ปกป้องคุม้ครองผูอื้3น 

- ช่วยใหค้นอื3นประสบ
ความสาํเร็จ 

- ชอบควบคุมผูอื้3น  

- คาดหวงัในตวัเองและคน
อื3นสูงเกินไป 

- รําคาญความเชื3องชา้ 
- ใจร้อน คิดเร็วทาํเร็ว 

- ไม่ชอบความอ่อนแอ 

(Lapid-Bogda, 2007) 

- กลา้หาญ  

- ปกป้องคนที3อ่อนแอ 
- เดด็ขาด ชดัเจน 

- ควบคุม บงการผูอื้3น  

- กา้วร้าว รุนแรง 
- ความอดทนตํ3า ใจร้อน 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

ลกัษณ์ 9 

- รักอิสระ ดูแลตวัเองได ้

- ไม่กา้วร้าว  
- สนบัสนุนผูอื้3น 

- ละเลย ไม่ใส่ใจตวัเอง  
- แยกตวัออกห่าง 
- ละทิJงความเป็นตวัเองไป 

(Kale & Shrivastava, 

2003) 

- ประนีประนอม 

- ง่ายๆสบายๆ 

- คาํนึงถึงผูอื้3น  

- มีความอดทนสูง  
- สนบัสนุนผูอื้3น 

- หลีกเลี3ยงความขดัแยง้  
- ไม่ปกป้องสิทธิตวัเอง 
- ผดัวนัประกนัพรุ่ง  
- ไม่ตดัสินใจใหเ้ฉียบขาด  

- ไม่ค่อยแสดงพลงั  

(Lapid-Bogda, 2007) 

- ง่ายๆ สบายๆ  

- เป็นผูฟั้งที3ดี  

- เป็นผูป้ระสานไมตรีที3ดี 

- ไม่เดด็ขาดในการตดัสินใจ 
- ผดัวนัประกนัพรุ่ง  
- พลงังานนอ้ย ไม่แสดงพลงั 

(Tresidder & Loftus 

& Pollock, 2014) 

 



40 

  2.1.10  การประยุกต์ใช้เอน็เนียแกรมในการพฒันาบุคลากรและองค์กร 

  ในปัจจุบนัเอ็นเนียแกรมไดถู้กขยายขอบเขตการใชง้านไปสู่การพฒันาบุคลากรและ

การพฒันาองค์กร (Organizational Development) โดยเอ็นเนียแกรมถูกนํามาใช้เป็นเครื3องมือเพื3อ

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม สร้างความสมัพนัธ์และบรรยากาศที3ดีในการทาํงานร่วมกนั (Bland 2010; 

Colina 1998; Kale and Shrivastava 2003; Ormond 2007) การ ศึกษ าของ  Sutton และ  Williams 

(2015) ที3จดัโปรแกรมการพฒันาพนกังานในองคก์รดว้ยเอน็เนียแกรมเพื3อเพิ3มการตระหนกัรู้ภายใน

ตนเอง โดยทาํการศึกษาผลกระทบที3เกิดกบัพนกังานที3เขา้โปรแกรมเอน็เนียแกรมในระยะเวลา 2.5 

เดือนพบว่าภายหลงัโปรแกรมฝึกอบรมเอ็นเนียแกรม พนักงานรายงานว่ามีความพึงพอใจในการ

ทาํงานมากขึJน รู้จกัเขา้ใจตนเองมากขึJน มีความมั3นใจในตวัเองมากขึJนภายหลงัการไดย้อมรับตวัเอง 

และที3สําคัญพบว่าความสัมพันธ์ การสื3 อสารและประสิทธิภาพในการทํางานเป็นทีมกับผูอื้3น

เปลี3ยนแปลงไปในทิศทางที3ดีขึJน  

  ในดา้นการพฒันาทรัพยากรบุคคล Sharp (1994) พบวา่การรู้บุคลิกภาพเอน็เนียแกรม 9 

ลกัษณ์ช่วยในการทาํนายความถนดัและความสนใจดา้นอาชีพ (Vocational Preference) ของบุคคล

ได ้สอดคลอ้งกบั Sutton และคณะ (2007) ที3พบว่าบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมสามารถช่วยให้เขา้ใจ

ทศันคติในการทาํงานและความสนใจในประเภทของงานได ้ส่วน Hebenstreit (2003) แสดงใหเ้ห็น

ถึงการประยุกต์ใช้เอ็นเนียแกรมในการทาํความเข้าใจแรงจูงใจที3แตกต่างกันของพนักงานที3มี

บุคลิกภาพเอน็เนียแกรมลกัษณ์ต่างๆ เพื3อนาํมาใชป้ระโยชน์ในดา้นการคดัเลือกพนกังานเขา้ทาํงาน 

(Recruiting) ให้ตรงกบับริบทวฒันธรรมองคก์ร และใชป้ระโยชน์ในการสร้างแรงจูงใจเพื3อรักษา

พนกังาน (Retention) เพื3อใหอ้ยูก่บัองคก์รยาวนานมากขึJน  

  การศึกษาของ Enneagram in Business Network (2011, อา้งถึงใน Raitamäki, 2012) ที3

รวบรวมผลการเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึJนใน 72 องค์กรที3นาํเอาเอ็นเนียแกรมไปประยุกต์ใช้เพื3อการ

พฒันาองคก์ร (Organizational Development) โดยมีระยะเวลาการใชง้านตัJงแต่  18 เดือนจนถึง 12 ปี 

รายงานวา่เอน็เนียแกรมมีประโยชน์ในการพฒันาสมรรถนะของพนกังานทัJงสมรรถนะภายในบุคคล 

(Intra-personal Competence) และสมรรถนะระหว่างบุคคล  (Inter-personal Competence) โดย

ขอบเขตที3มีการประยุกต์ใช้เอ็นเนียแกรมมากที3สุด ไดแ้ก่ การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ การ

สื3อสาร การให้ฟีดแบ็ค การทาํงานเป็นทีม การตดัสินใจ การเจรจาต่อรอง การโคช้และการพฒันา

ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ โดยในการศึกษาดงักล่าวพบว่าผลกระทบหรือความสําเร็จที3จบัตอ้งไดจ้ะเกิด

ขึJนกบัองคก์รที3มีความมุ่งมั3นที3จะใชง้านเอน็เนียแกรมกบัพนกังานในระยะเวลามากกวา่ 6 เดือน อีก

ทัJงผลกระทบในระยะยาวดา้นสุขภาวะจิตใจของพนกังานและผลประกอบการขององคก์รจะดีขึJน

เมื3อระยะเวลาในการใชง้านผา่นไปแลว้มากกวา่หนึ3งปี  
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  เอน็เนียแกรมยงัมีประโยชน์ในการพฒันาทกัษะความสามารถดา้นผูน้าํอีกดว้ย (Lapid-

Bogda, 2009) ขณะที3!Ball (2009) พบว่าเอ็นเนียแกรมมีประโยชน์ในการพฒันาทักษะด้านการ

แกปั้ญหาของพยาบาลโดยเฉพาะเมื3อตอ้งเผชิญกบัปัญหาจากเพื3อนร่วมงานต่างวชิาชีพ  ขณะเดียวกนั 

Ormond (2007) พบว่าการฝึกอบรมเอ็นเนียแกรมช่วยเพิ3มประสิทธิภาพและผลลพัธ์ในการทาํเป็น

งานเป็นทีม โดยเฉพาะอยา่งยิ3งการทาํงานของทีมขนาดเลก็ที3มีจาํนวนสมาชิกไม่เกินแปดคน 

 

 

2.2 วรรณกรรมและงานวจิยัที$เกี$ยวข้องกบัทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ 
 

  2.2.1 ความเป็นมาของความฉลาดทางอารมณ์ 

  ความฉลาดทางอารมณ์ไดรั้บการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการครัJ งแรกเมื3อปีค.ศ. 1990 

โดย Peter Salovey และ Jack Mayer ซึ3 งเป็นศาสตราจารย์ด้านจิตวิทยาอยู่ที3  University of New 

Hampshire (Freedman, 2010, p.7) โดยทัJงสองท่านไดท้าํการศึกษาต่อยอดแนวคิดเรื3องความฉลาด

ทางสังคม (Social Intelligence) ที3 ถูกกล่าวถึงครัJ งแรกในปี 1920 โดย Edward Thorndike ว่าเป็น 

“ความสามารถในการรับรู้สภาวะภายใน แรงจูงใจและพฤติกรรมของตนเองและผูอื้3น รวมไปถึง 

สามารถตอบสนองต่อขอ้มูลเหล่านัJนไดอ้ย่างเหมาะสม”  (Mayer & Salovey, 1990) ซึ3 งนิยามของ

ความฉลาดทางสังคมมีอิทธิพลต่อการพฒันาแนวคิดและหลกัการของความฉลาดทางอารมณ์ 

(Alston, 2009, p.13)  

  สิ3 งที3กระตุ้นความสนใจให้มีการศึกษาเรื3 องความสามารถที3ไม่ใช่ความฉลาดทาง

สติปัญญา เกิดจากบทความหนึ3 งที3เขียนโดยศาสตร์จารย ์David McClelland จากมหาวิทยาลยัฮาร์

วาร์ดในปี ค.ศ. 1973 (1973, อา้งถึงใน ทิพยป์ระภา พิศาลกิตติคุณ, 2558, น.26) บทความดงักล่าวมี

ชื3อวา่ Testing for competence rather than intelligence ซึ3 งภายในบทความนีJ ไดก้ล่าวถึงขอ้จาํกดัและ

ความผิดพลาดที3เกิดจากระบบการวดัความสามารถผูเ้รียนของสถานศึกษาที3ใชแ้บบทดสอบเชาวน์

ปัญญา (I.Q.) และแบบทดสอบความถนัด (Aptitude test) โดย McClelland วิพากษ์วิจารณ์ว่าการ

วดัผลดว้ยความฉลาดทางสติปัญญาไม่ไดช่้วยทาํนายความสําเร็จในการดาํรงชีวิตหรือการทาํงาน 

โดยเขาเสนอว่าสถานศึกษาควรให้ความสําคัญกับการวดัสมรรถนะด้านต่างๆที3สําคัญในการ

ดาํรงชีวิต เช่นทกัษะการสื3อสาร ความอดทน การตัJงเป้าหมาย ความสามารถ ในการพฒันาตนเอง 

เป็นตน้ (McClelland, 1973)  

  ภายหลงัจาก Salovey and Mayer ไดเ้สนอแนวคิดเรื3องความฉลาดทางอารมณ์เป็นครัJ ง

แรกในปี 1990 นักข่าวสายวิทยาศาสตร์จากหนังสือพิมพ ์New York Times ที3ชื3อ Daniel Goleman 
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ไดท้าํการสานต่อการศึกษาแนวคิดนีJอยา่งจริงจงั (กรมสุขภาพจิต, 2543) โดยในปีค.ศ. 1995 Daniel 

Goleman ได้ตีพิมพ์หนังสือชื3อว่า Emotional Intelligence : why it can matter more than IQ (1995) 

ซึ3 งทาํให้แนวคิดเรื3องความฉลาดทางอารมณ์กลายเป็นเรื3องที3ไดรั้บการถูกกล่าวถึงและทาํการศึกษา

อยา่งกวา้งขวาง (Harms & Credé, 2010) 

 

  2.2.2 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  

  อารมณ์ห รือ  Emotions มาจากรากศัพท์ของภาษาละตินว่า  Motere ซึ3 งแปลว่า

เคลื3อนไหวและเติมคาํนําหน้า E- ซึ3 งหมายถึงการเคลื3อนที3ออกจากหรืออกไป แสดงให้เห็นว่า

อารมณ์มีคุณสมบติัในการกระตุน้ให้เกิดการกระทาํหรือการแสดงออก (Goleman, 1995)    อารมณ์

เป็นการตอบสนองที3มีระบบอยูภ่ายใตร้ะบบการทาํงานส่วนยอ่ยอนัหนึ3 งของจิตใจ โดยเกิดขึJนเพื3อ

ตอบสนองต่อสิ3งเร้าภายนอกหรือภายใน ที3มีผลกระทบดา้นบวกหรือดา้นลบต่อสิ3งมีชีวิต (Mayer & 

Salovey, 1990) อารมณ์เป็นคุณสมบติัที3วิวฒันาการขึJนในสัตวเ์ลีJ ยงลูกดว้ยนมเพื3อเป็นสัญญาณใน

การตอบสนองต่อการเปลี3ยนแปลงของสิ3งแวดลอ้ม โดยแต่ละอารมณ์ส่งผลให้เกิดการตอบสนอง

ทางพฤติกรรมที3หลากหลาย (Mayer & Salovey & Caruso & Cherkasskiy, 2011) 

  ความฉลาดทางอารมณ์มาจากภาษาองักฤษคาํว่า Emotional Quotient หรือ Emotional 

Intelligence (EI) โดยในภาษาไทยมีผูแ้ปลเป็นคาํอื3นอีก อาทิเช่น เชาวน์อารมณ์ ปัญญารมณ์ สติ

อารมณ์ ปรีชาเชิงอารมณ์ อจัฉริยะทางอารมณ์ เป็นตน้ ขณะเดียวกนัจากการทบทวนวรรณกรรมที3

เกี3ยวขอ้งยงัพบคาํอื3นๆในภาษาองักฤษที3มีความหมายใกลเ้คียงกบั Emotional Intelligence ไดแ้ก่  

  1. Social Intelligence (Thorndike, 1920) ซึ3 งหมายถึงความสามารถในการจดัการผูค้น

และความสมัพนัธ์ไดอ้ยา่งชาญฉลาด 

  2. Emotional Maturity (Abrahamson, 1958) หรือวุฒิภาวะทางอารมณ์ซึ3 งหมายถึง

ความเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง ซึ3 งจะนาํไปสู่การมีสุขภาพจิตที3ดี 

  3. Tacit Knowledge (Polanyi, 1958) หมายถึงการเรียนรู้อยา่งเงียบๆ ไม่พดูออกมา รู้ได้

โดยพฤตินยัซึ3งเป็นผลมาจากการคิดใคร่ครวญสิ3งที3ไดเ้รียนรู้ 

  4. Emotional Capital (Nowotny, 1981) หมายถึงความรู้ ความใกล้ชิดสัมพันธ์และ

ความสามารถในการเขา้ถึงทกัษะที3มีคุณค่าด้านอารมณ์  โดย Froyum (2010) ขยายความนิยามนีJ

ต่อไปอีกว่าคือทรัพยากรที3เป็นความสามารถในบริหารจดัการอารมณ์และเปลี3ยนให้เกิดประโยชน์

ในปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 

  5. Personal Intelligence (Gardner, 1983) ซึ3 ง Gardner  ได้กล่าวถึงทฤษฎีพหุปัญญา 

(Multiple Intelligence) โ ด ย เข าไ ด้ ทํ า ก าร แ บ่ ง  Personal Intelligence อ อ ก เป็ น  2 ส่ ว น คื อ
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ความสามารถในการเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเองที3 เรียกว่า  Personal Intelligence และ

ความสามารถในการเขา้ใจความแตกต่างของผูอื้3น แสดงออกต่อกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม (Interpersonal 

Intelligence)  

  6. Implicit Learning (Sager, 1994) หมายถึงการซึมซบัขอ้มูลอนัซบัซอ้นโดยผูเ้รียนไม่

จาํเป็นตอ้งแสดงออกมาผา่นภาษา แต่รับรู้ เขา้ใจและจดจาํได ้

  7. Emotional Learning (Damisio, 1994) เป็นการเรียนรู้ดา้นอารมณ์และความรู้สึกของ 

บุคคลเพื3อใหเ้ขา้ใจอารมณ์ ไม่ขาดสติทาํตามอารมณ์ชั3ววบูจนทาํสิ3งที3เสียใจในภายหลงั 

  8. Meta-mood Experience (Mayer, Salovey, Goleman, Turvey, & Palfai, 1995) 

หมายถึงกระบวนการแสดงออกอยา่งต่อเนื3องของอารมณ์ในบุคคล รวมไปถึงการรู้เท่าทนัความคิด 

อารมณ์ และสามารถติดตามประเมินอารมณ์ของตนเองได ้

  9. Emotional Literacy (Cooper & Sawaf, 1996) หมายถึงความฉลาดในอารมณ์ของ

ตนเอง สามารถบอกเล่าความคิด ความรู้สึกไดต้รงตามจริง และสามารถรู้เท่าทนัอารมณ์และผลของ

อารมณ์ตนเอง 

  10. Practical Intelligence (Sternberg, 1996) หมายถึงความสามารถในการปรับตวัให้

เข้ากับสิ3 งแวดล้อมต่างๆ สามารถเป็นได้ทัJ งผูใ้ห้และผูรั้บ เรียนรู้ได้ด้วยตนเองและมุ่งมั3นไปสู่

เป้าหมายที3ตัJงไว ้

  11. Emotional Competence (Goleman, 1998) คือสมรรถนะทางอารมณ์ที3ประกอบ 

ดว้ยความสามารถในการตระหนกัรู้ภายในตนเอง บริหารจดัการตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง เขา้อก

เขา้ใจผูอื้3นและทกัษะทางสงัคม 

  สําหรับงานวิจัยครัJ งนีJ  ผูว้ิจัยเลือกใช้คาํว่าความฉลาดทางอารมณ์ หรือ Emotional 

Intelligence โดยจากการคน้ควา้วรรณกรรมและเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง มีผูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ความ

ฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ไวห้ลายท่าน ดงันีJ   

   Mayer and Salovey (1990) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าคือความ  

สามารถในการ สังเกตการณ์อารมณ์ของตนเองและผูอื้3น แยกแยะอารมณ์เหล่านัJน และสามารถใช้

ขอ้มูลนัJนเพื3อใหแ้นวทางในการคิดและการลงมือทาํ 

  Goleman (1995) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าคือความสามารถใน

กระตุน้จูงใจตวัเอง ยืนหยดัในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ ควบคุมการตอบสนอง อดทนรอต่อความ

เพลิดเพลินใจ ควบคุมอารมณ์ของตนเองและไม่ทาํใหอ้ารมณ์เชิงลบมามีผลกระทบต่อความคิดของ

ตวัเอง ความเขา้อกเขา้ใจคนอื3นและการมีความหวงั 
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  Bar-on (1997, อ้างถึงใน  Dhani & Sharma, 2016, p.194) ให้ความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณ์เอาไวใ้นวิทยานิพนธ์ระดบัปริญญาเอกของเขาโดยใชค้าํวา่ “Emotional Quotient ; 

EQ” ซึ3 งอธิบายว่าคือกลุ่มของความสามารถที3ไม่ใช่ความฉลาดทางสติปัญญา (Non-cognitive 

capabilities) ที3มีอิทธิพลต่อความสําเร็จของบุคคลในการจดัการกบัความตอ้งการและความกดดนั

จากสภาพแวดลอ้ม 

  ต่อมาในปีค.ศ. 1997 Mayer and Salovey ไดป้รับปรุงและเพิ3มเติมความหมายของความ

ฉลาดทางอารมณ์ว่าคือความสามารถในการรับรู้อารมณ์  ความสามารถในการเขา้ถึงและสร้าง

ความรู้สึกที3ดีที3ส่งเสริมความคิด ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ที3ซบัซ้อนและมีความรู้เกี3ยวกบั

ปฏิกิริยาการเปลี3ยนแปลงอารมณ์ รวมไปถึงความสามารถในการคิดใคร่ครวญและควบคุมความรู้สึก

เพื3อส่งเสริมการเติบโตทางดา้นอารมณ์และสติปัญญา (Mayer & Salovey & Caruso, 2001) 

  Cooper and Sawaf (1997) ให้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ว่าเป็นความ  

สามารถในการรับรู้ เขา้ใจและประยกุตใ์ชพ้ลงังานดา้นอารมณ์ของตนเพื3อโนม้นา้วจิตใจและสร้าง 

สมัพนัธ์กบัผูอื้3น 

  Weisinger (1998) ใหค้วามหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่คือความสามารถในการ

ใชอ้ารมณ์อยา่งชาญฉลาด โดยจงใจใชอ้ารมณ์ของตนเองให้ช่วยเหลือหรือทาํประโยชน์ให้ตนเอง 

โดยสามารถใช้อารมณ์นาํพฤติกรรมและความคิดของตนเองไปในทางที3จะส่งเสริมผลลพัธ์ของ

ตนเอง 

  6seconds Emotional Intelligence Network อ ง ค์ ก ร ไ ม่ แ ส ว ง ห า ผ ล กํ า ไ ร ใ น

สหรัฐอเมริกาที3มุ่งเน้นทาํวิจยัและพฒันาเครื3องมือเพื3อพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้กบัองคก์ร 

สถานศึกษาและสถาบนัครอบครัวไดใ้ห้ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์วา่คือความฉลาดใน

เรื3องความรู้สึก (Freedman, 2010) 

  กรมสุขภาพ จิต  (2543) ได้ให้ ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ ว่าคือ

ความสามารถทางอารมณ์ที3จะช่วยใหก้ารดาํเนินชีวติเป็นไปอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีความสุข  

  Richard Boyatzis, Daniel Goleman และ  Korn Ferry Hay Group ได้ทําการวิจัยเพื3อ

พฒันาแบบประเมินทางจิตวิทยา (Psychometric Assessment) เพื3อวดัความฉลาดทางอารมณ์ของ

บุคคลโดยต่อยอดแนวคิดของ Daniel Goleman (1998) โดยใชชื้3อแบบประเมินดงักล่าววา่ Emotional 

and Social Competency Inventory (ESCI) ซึ3 งได้ให้ความหมายของความฉลาดทาง  อารมณ์และ

สงัคมเอาไวว้า่คือความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองและผูอื้3น ความสามารถในการผลกัดนั

จูงใจตนเองและผูอื้3น รวมไปถึงความสามารถในการบริหารจดัการอารมณ์ตนเองและผูอื้3นอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Korn Ferry, 2017) 
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  2.2.3 ความสําคญัและประโยชน์ของความฉลาดทางอารมณ์ 

  จากการคน้ควา้วรรณกรรมและเอกสารที3เกี3ยวขอ้ง พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสาํคญัและประโยชน์โดยเฉพาะในบริบทของการทาํงานในองคก์รดา้นต่างๆดงันีJ  

    2.2.3.1  ผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Employee Performance) 

    ในหนังสือ Working with Emotional Intelligence กล่าวว่ามากกว่า 80% 

ของสมรรถนะที3จาํแนกพนักงานที3มีผลการปฏิบติังานสูงออกจากพนักงานทั3วไปอยู่ในกลุ่มของ 

สมรรถนะด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Goleman, 1998) ซึ3 งสอดคล้องกับการศึกษาของบริษัท 

Johnson and Johnson ที3 ทําการศึกษากับผู ้นํ า  358 คนทั3วโลก  พบว่าผู ้จัดการที3 อยู่ ในก ลุ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด (Highest Performing Managers) มีทกัษะความฉลาดทางอารมณ์สูง

กวา่ผูจ้ดัการกลุ่มอื3นอยา่งมีนยัสาํคญั ทาํใหส้รุปไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะที3จาํแนกผูน้าํ

ที3ประสบความสําเร็จในการทาํงานกับผูน้ําทั3วๆไป (Cavallo, 2002)   ส่วนการศึกษาของ Beeki 

(2004) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความสาํเร็จและผลการปฏิบติังาน (Job Performance) 

ของที3ปรึกษาทางการเงินในบริษัทเอกชน   ในขณะที3การศึกษาของ Fiedeldey-Van Dijk and 

Freedman (2007) ที3 ศึกษาระดับของความฉลาดทางอารมณ์กับระดับขัJนของการเป็นผูน้ําของ

พนกังานจาํนวน 3,305 คน พบวา่ผูน้าํที3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงคิดเป็นจาํนวนส่วนใหญ่ของผูน้าํ

ระดบับริหาร (Managerial Level)  

    จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้สรุปไดว้่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะที3

ช่วยส่งเสริมใหบุ้คคลประสบความสาํเร็จในการทาํงานและสามารถเติบโตกา้วหนา้ในหนา้ที3การงาน

เป็นผูน้าํที3ประสบความสาํเร็จได ้

    2.2.3.2  ผลประกอบการทางการเงิน (Financial Performance) 

    Bar-on and Orme (2003) พบว่าผูจ้ดัการร้านอาหารที3มีความฉลาดทาง 

อารมณ์สูงกว่าส่งผลให้กาํไรประจาํปีเพิ3มสูงขึJน 34%  นอกจากนีJ ยงัเพิ3มอตัราความพึงพอใจของ

ลูกคา้ และเพิ3มอตัราการรักษาพนักงานของบริษทัอีกดว้ย ขณะเดียวกนับริษทั Sanofi-Aventis ได้

ทําการศึกษาเรื3 องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์กับผูแ้ทนผลิตภัณฑ์ยา โดยพบว่าผูแ้ทน

ผลิตภณัฑ์ยาที3ได้รับการฝึกอบรมเกี3ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และมีความฉลาดทางอารมณ์

เพิ3มขึJน 18% สามารถทาํยอดขายเฉลี3ยไดสู้งกว่าพนกังานในกลุ่มที3ไม่ไดรั้บการพฒันาความฉลาด

ทาง อารมณ์ถึง 12% ซึ3 งคาํนวณออกมาเป็นอตัราผลตอบแทนเพิ3มขึJน 6 เหรียญดอลลาร์สหรัฐต่อเงิน

ลงทุน 1 เหรียญดอลลาร์สหรัฐสาํหรับการฝึกอบรม (Jennings & Palmer,2007) ตรงกบัผลการศึกษา

ของ Derman (1999) ที3รายงานวา่องคก์รที3ทีมผูบ้ริหาร (Management Team) มีระดบัความฉลาดทาง

อารมณ์สูงจะประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ (Business Success) มากกวา่อยา่งมีนยัสาํคญั  
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    จากขอ้มูลดงักล่าวทาํให้สรุปไดว้่าองค์กรที3พนักงานมีความฉลาดทาง 

อารมณ์สามารถจดัการกบัปัญหาที3เกิดขึJนในการทาํงานและมีปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไดมี้ประสิทธิภาพ

สูงกวา่ ส่งผลใหอ้งคก์รนัJนสามารถสร้างผลประกอบการและความสาํเร็จไดม้ากกวา่ 

    2.2.3.3  ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

    ผู ้นําส่วนใหญ่มีความคิดเห็นตรงกันว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็น 

สมรรถนะที3จาํเป็นสาํหรับผูน้าํ โดยเฉพาะอยา่งยิ3งความเขา้อกเขา้ใจผูอื้3น การเป็นแรงบนัดาลใจ การ

ชีJแนะแนวทาง และความสามารถในการจดัการอารมณ์ของตนเองเป็นความสามารถที3สาํคญัของคน

ที3เป็นผูน้าํ (Parrish, 2013) การศึกษาเกี3ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผูน้าํการเปลี3ยนแปลง 

(Transformational Leadership) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูน้ํามีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั

คะแนนประเมินจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที3มีต่อพฤติกรรมภาวะผูน้าํการเปลี3ยนแปลง (Bratton, Dodd, & 

Brown, 2011) อีกทัJ งความฉลาดทางอารมณ์ยงัสัมพนัธ์กับพฤติกรรมของผูน้ําการเปลี3ยนแปลง 

(Transformational Leadership) 3 อย่างได้แก่การโน้มน้าวจิตใจ (Idealized Influence) การสร้าง

แ ร ง จู ง ใจ  (Inspirational Motivation) แ ล ะก าร พิ จ ารณ า นึ ก ถึ ง ร าย บุ ค ค ล  (Individualized 

Consideration) (Barling, Slater, & Kelloway, 2000) นอกจากนีJ การศึกษากบัเจา้หน้าที3 261 คนของ 

the British Royal Navy ยงัพบว่าความฉลาดทางอารมณ์คือสมรรถนะที3มีประสิทธิภาพดีกว่าในการ

คาดการณ์ผลการปฏิบัติงานโดยรวม  (Overall Performance) และประสิทธิภาพการเป็นผู ้นํา 

(Leadership Efficacy) เมื3อเทียบกบัความฉลาดทางสติปัญญา (Intellectual) หรือความสามารถใน

การบริหาร (Managerial) (Dulewicz, Young, & Dulewicz, 2005 อา้งถึงใน Freedman, 2010 ) 

    ความฉลาดทางอารมณ์ที3 สูงยงัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของ

สมรรถนะผูน้าํที3สําคญับางประการ อาทิเช่นการศึกษาของ Clarke (2010) พบว่าผูจ้ดัการโครงการ 

(Project Manager) ที3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถจดัการความขดัแยง้และทาํงานเป็นทีม

ไดดี้กว่า ซึ3 งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาที3ว่าความฉลาดทางอารมณ์สัมพนัธ์กบัการคลี3คลายความ

ขดัแยง้ในรูปแบบที3ส่งเสริมการไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนทัJงสองฝ่าย ของพนกังานที3ทาํงานดา้น

เทคโนโลย ี81 คนในประเทศอินเดีย (Godse & Thingujam, 2010) ขณะที3 Burbach (2004) ชีJ ให้เห็น

วา่ความฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อความสาํเร็จของบุคคลในฐานะผูน้าํ สอดคลอ้งกบัที3 Cavins (2006) 

ที3พบวา่ผูน้าํกลุ่มที3มีผลการปฏิบติังานสูง (Top performers) มีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกวา่

ผูน้าํทั3วไปอยา่งเห็นไดช้ดั ส่วนการศึกษาของ Malek (2000) แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานและผูจ้ดัการที3

มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะสามารถแกไ้ขปัญหาความความขดัแยง้ในองคก์รและทาํใหเ้กิดความ

ร่วมมือในการทาํงานร่วมกนัไดม้ากกวา่  



47 

    จากขอ้มูลที3กล่าวขา้งตน้จะเห็นวา่ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพนัธ์

อยา่งมากกบัประสิทธิภาพของผูน้าํ (Leadership Effectiveness) และเป็นทกัษะสาํคญัที3หากพนกังาน

หรือบุคคลใดสามารถแสดงออกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะช่วยส่งผลให้สามารถบริหารทีมงานได้

อยา่งราบรืนและสนบัสนุนใหบุ้คคลนัJนมีความกา้วหนา้ในอาชีพการงาน สามารถเติบโตเป็นผูน้าํใน

ระดบัที3สูงขึJนได ้

    2.2.3.4  บรรยากาศการทาํงานในองคก์ร (Organizational Climate) 

    การศึกษาในธุรกิจผลิตรถยนต์ประเทศอิหร่านพบว่าพนักงานมากกว่า 

70% บอกวา่บรรยากาศในการทาํงานภายในองคก์รเป็นผลมาจากอารมณ์และพฤติกรรมของผูจ้ดัการ 

โดยการศึกษาครัJ งนีJ ยืนยนัว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูจ้ ัดการมีความสัมพนัธ์อย่างมากกับ 

บรรยากาศในการทาํงาน โดยเฉพาะทักษะการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) และ

ทกัษะการตระหนกัรู้อารมณ์ผูอื้3น (Social Awareness) พบว่ามีความเกี3ยวขอ้งกบับรรยากาศในการ

ทาํงานที3ดีอย่างมาก (Momemi, 2009) ขณะที3 Davis (2003) พบว่าประสิทธิภาพของ การทาํงานมี

ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการที3พนักงานมีพฤติกรรมเชิงบวกในการทาํงาน (Positive Behaviors) 

และไม่มีพฤติกรรมความกา้วร้าว (Aggressive Behaviors)  

    สรุป จะเห็นไดว้่าความฉลาดทางอารมณ์ของพนักงานในองคก์รส่งผล 

อย่างมากต่อบบรรยากาศและความสัมพนัธ์ของบุคคลในที3ทาํงาน โดยเฉพาะความฉลาดทาง 

อารมณ์ของผูน้าํที3มีผลต่อวฒันธรรมและบรรยากาศการทาํงานของทีมอยา่งมาก ดงันัJนหากองคก์ร

ใดสามารถส่งเสริมพฒันาทกัษะความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บัผูน้าํและพนกังานในองคก์รได ้จะช่วย

ส่งเสริมใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ มีประสิทธิภาพและในขณะเดียวกนัพนกังานก็มีความสุข

ในการทาํงานอีกดว้ย  

 

  2.2.4 ลกัษณะของผู้มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

  ท่ามกลางการพฒันาที3รวดเร็วของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั ส่งผลให้มนุษยตอ้งเผชิญกบั

ความเครียดและการเปลี3ยนแปลงอยูต่ลอดเวลา การมีความฉลาดทางอารมณ์ที3ดีจึงเป็นสิ3งที3จะช่วยให้

บุคคลสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตวัเองและความสมัพนัธ์กบัผูอื้3นเพื3อช่วยใหส้ามารถปรับตวั

ใหเ้ขา้กบัการเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึJนทัJงกบัชีวติส่วนตวัและชีวติการทาํงาน (Alhashemi, 2015)  

  Hein (1999) กล่าวถึงลกัษณะของผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงเอาไวด้งันีJ  

    1. ผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะแสดงออกความรู้สึกที3แทจ้ริงของตนเองออกมา

ไดอ้ย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา ไม่ถูกครอบงาํโดยอิทธิพลของความรู้สึกเชิงลบ สามารถอ่านภาษา

ท่าทางในการสื3 อสารได้อย่างถูกต้อง พึ3 งพาตัวเองได้ มีความเป็นอิสระในการใช้เหตุผลทาง 
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จริยธรรม สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึJนภายในตนเองได ้สามารถผ่อนคลายอารมณ์ให้เป็นปกติได ้มอง

โลกในแง่ดี ไม่ยอมแพก้บัอุปสรรค สนใจและใหค้วามสาํคญักบัความรู้สึกของผูอื้3น  กลา้แสดง ออก

ความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเอง สามารถมองหาแง่มุมที3ดีจากสถานการณ์เชิงลบและสามารถ

แยกแยะสิ3งที3เป็นความคิดออกจากความรู้สึกได ้ 

    2. ผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์ตํ3า จะแสดงให้เห็นถึงการไม่รับผิดชอบต่อความรู้สึก

ของตนเอง วพิากษว์จิารณ์ตาํหนิผูอื้3น มุ่งวเิคราะห์ผูอื้3นมากกวา่ที3จะทาํความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง แสดง

ความไม่ซื3อตรงเกี3ยวกบัความคิดและความรู้สึก แสดงออกสะทอ้นความรู้สึกของตนเองสูงหรือตํ3า

กวา่ความจริง ทาํเรื3องเลก็ใหเ้ป็นเรื3องใหญ่ ไม่ใส่ใจความรู้สึกนึกคิดของผูอื้3น พดูหรือสื3อสารโดยไม่

คาํนึงถึงจิตใจของผูอื้3น ยึดมั3นในความคิดเห็นของตนเอง เป็นผูฟั้งที3ไม่ดี พูดขดัจงัหวะผูอื้3น ใชภู้มิ

ปัญญาของตนเองพูดวิพากษว์ิจารณ์ผูอื้3น สร้างภาพว่าตนเองฉลาดเหนือกว่าผูอื้3น และไม่สนใจว่า

ผูอื้3นจะมีมุมมองต่อตนเองอยา่งไร  

  ทศพร ประเสริฐสุข (2542, 24) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์สูง

ไวด้งันีJ  

    1. สามารถจูงใจและใหก้าํลงัใจตนเอง 

    2. สามารถเผชิญกบัความคบัขอ้งใจและแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งราบรื3น 

    3. สามารถควบคุมแรงกระตุน้ภายในตนเองได ้(Self-Control) 

    4. สามารถรอคอยที3จะตอบสนองความตอ้งการได ้

    5. มีวธีิการจดัการความเครียดที3ขดัขวางความคิดสร้างสรรคข์องตนเองไดอ้ยา่งดี 

    6. ควบคุมอารมณ์และบริหารจดัการอารมณ์ได ้

    7. มีสมัพนัธภาพที3ดีกบับุคคลรอบขา้ง 

    8. เป็นผูน้าํและสามารถอยู่ร่วมกบัผูอื้3นไดอ้ย่างมีความสุขทัJงที3บา้น สถานศึกษา ที3

ทาํงานและในสงัคม 

    9. เป็นผูมี้สุขภาพจิตที3ดีและมีความสุข 

  ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ ์(2542, น. 16) กล่าวว่าบุคคลที3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมี

ลกัษณะต่อไปนีJ  

    1. รู้จักและเข้าใจความรู้สึกของตนเองและผูอื้3น รู้จักข้อดีและข้อเสียของตนเอง 

สามารถควบคุม จดัการและแสดงอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม มีสติสามารถรับรู้และตระหนักไดว้่า

ขณะนีJกาํลงัทาํอะไร รู้สึกอยา่งไร ตลอดจนสามารถรับรู้เกี3ยวกบัสิ3งแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    2. มีพลงัใจ แรงบนัดาลใจที3จะทาํสิ3งใดสิ3งหนึ3งใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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    3. สามารถอดทนต่อสภาพต่างๆที3เกิดขึJน ตลอดจนสามารถเผชิญกับสถานการณ์

ความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    4. มีความยดืหยุน่ ปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    5. สามารถควบคุมตนเองได ้

    6. มีความเห็นอกเห็นใจผูอื้3น 

    7. มีความสมัพนัธ์ที3แสดงถึงความไวว้างใจผูอื้3น มีความจริงใจ ซื3อสตัย ์

    8. มีความคิดริเริ3มสร้างสรรค ์

    9. มองโลกในแง่ดี  

  วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2542) กล่าวว่างานบางประเภทที3มีลกัษณะเกี3ยวขอ้งกบัผูค้น 

จาํนวนมาก เป็นงานที3ไม่มีแนวทางขัJนตอนการปฏิบติัที3ชดัเจน ลกัษณะงานไม่เป็นทางการหรือมี

ความยืดหยุ่นสูง อาทิเช่นประชาสัมพนัธ์ เจ้าหน้าที3ต้อนรับ เจ้าหน้าที3ฝึกอบรม ผูจ้ดัการแผนก

ทรัพยากรบุคคล ครู/อาจารย ์แพทย ์พยาบาล เลขานุการ เป็นตน้ ผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะ

สามารถปฏิบติังานเช่นนีJไดอ้ยา่งมีความสุข แต่หากผูที้3ปฏิบติังานมีความฉลาดทางอารมณ์ตํ3าจะรู้สึก

หงุดหงิดบ่อย คบัขอ้งใจและอาจจะมีปัญหากบัผูอื้3นในการทาํงานได ้ 

  ดงันัJน จะเห็นไดว้่าผูที้3มีความฉลาดทางอารมณ์สูงคือผูที้3มีความรู้ความเขา้ใจเกี3ยวกบั

ตวัเองทัJงความคิด ความรู้สึกและแรงจูงใจของตนเอง นอกจากนีJยงัเป็นผูที้3มีจุดมุ่งหมายในชีวิต มอง

โลกในแง่ดี ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคปัญหาที3ผ่านเข้ามา รวมไปถึงสามารถบริหารจดัการอารมณ์ 

ความรู้สึก ความคิดและการกระทาํเพื3อปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และความสัมพนัธ์กบัผูอื้3นไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

 

  2.2.5 แนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ 

    ในอดีตความฉลาดทางสติปัญญา (Intellectual Quotient ; IQ) เคยถูกเชื3อวา่เป็นปัจจยัที3

กาํหนดความสําเร็จในชีวิตของบุคคล จนกระทั3งการศึกษาต่อมาจาํนวนมากพบว่าความฉลาดทาง

อารมณ์คือปัจจยัสําคญัที3ทาํให้บุคคลสามารถประสบความสําเร็จและมีความสุขในการดาํเนินชีวิต 

โดยความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะที3สามารถเรียนรู้ ฝึกฝนและพฒันาให้ดีขึJนได้ (Freedman, 

2010)  บุคคลสําคญัในวงการการศึกษาเรื3องความฉลาดทางอารมณ์คือ Daniel Goleman (1995) ได้

เสนอแนะแนวทางการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์เอาไวด้งันีJ  

    1. การตระหนักรู้ภายในตนเอง (Self-Awareness) ถือเป็นปัจจยัเบืJองตน้ที3สําคญัใน

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ เพราะหากบุคคลสามารถรู้จกัและเขา้ใจอารมณ์ของตนเองไดแ้ลว้

ยอ่มสามารถบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองใหเ้หมาะสมไดต่้อไป โดยปกติเมื3ออารมณ์ใดๆเกิดขึJน 
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บุคคลจะมีโอกาสตกอยูใ่น 1 ใน 3 สภาวะต่อไปนีJ  คือสภาวะที3ถูกครอบงาํโดยอารมณ์นัJน สภาวะที3

ละเละไม่สนใจอารมณ์นัJน และสภาวะรู้เท่าทนัอารมณ์ที3เกิดขึJน โดยแนวทางในการพฒันาความ

ตระหนกัรู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองทาํไดด้งันีJ  

        1.1  ทบทวนอารมณ์ของตนเอง พิจารณาว่าตนเองเป็นคนที3มีลกัษณะ

อยา่งไร ทบทวนลกัษณะการแสดงอารมณ์ของตนเอง และผลกระทบที3เกิดขึJนกบัตนเองและผูอื้3นวา่

เหมาะสมหรือไม่เหมาะสมอยา่งไร โดยตอ้งแน่ใจวา่ไม่มีอคติหรือเขา้ขา้งตนเอง 

        1.2  ฝึกสติและความรู้ตัว โดยรู้เท่าทันความรู้สึกที3กาํลังเกิดขึJ นกับ

ตวัเอง รับรู้ความรู้สึกสบายใจหรือไม่สบายใจที3เกิดขึJน รวมไปถึงความคิดเห็นที3มีต่อความรู้สึกนัJน

และเขา้ใจวา่ความรู้สึกนัJนส่งผลกระทบอยา่งไรต่อการแสดงออกของตนเอง 

    2.  การบริหารจดัการอารมณ์ (Self-Management) คือความสามารถในการบริหาร

จัดการอารมณ์ แสดงออกอารมณ์ทัJ งดีและไม่ดีได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล เวลา สถานที3และ

สถานการณ์ โดยการจดัการอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสมขึJนอยู่กบัความสามารถในการไม่แสดงออก

ทนัที ควบคุมตนเอง สามารถอธิบายเหตุผลของการเกิดอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยแนวทางการ

พฒันาการบริหารจดัการอารมณ์ทาํไดด้งันีJ  

        2.1  ฝึกทบทวนวา่ไดท้าํอะไรลงไปบา้งเพื3อตอบสนองอารมณ์ที3เกิดขึJน

และผลกระทบที3 เกิดขึJนเป็นอยา่งไร 

        2.2  เตรียมการในการแสดงอารมณ์วา่จะทาํอะไรและจะไม่ทาํอะไร 

        2.3  ฝึกรับรู้และมองสิ3งต่างๆที3เกิดขึJนในดา้นดี รับฟังสิ3งดีๆ และ สร้าง

อารมณ์ใหร่้าเริง 

        2.4  ฝึกการสร้างความรู้สึกที3ดีต่อตนเอง ผูอื้3นและสิ3งต่างๆรอบตวั 

        2.5  ฝึกการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคหรือปัญหาต่างๆเปลี3ยน

มุมมองจากสิ3งที3เป็นปัญหาใหเ้ป็นความทา้ทาย 

        2.6  ผอ่นคลายความเครียดที3เกิดขึJนโดยหาวธีิการที3เหมาะสมกบัตนเอง 

    3.  การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Self-Motivation) คือการสร้างความเชื3อมั3นใน

ตนเองว่าสามารถทาํได้ มองเห็นแง่ดีในสิ3 งต่างๆ ทาํให้เกิดกาํลงัใจที3จะสร้างสรรค์สิ3 งที3ดีที3 เป็น

ประโยชน์ต่อการบรรลุเป้าหมาย 

        3.1  ทบทวนเรื3องที3สาํคญัในชีวิต จดัอนัดบัความสาํคญัของสิ3งที3อยาก

ได ้และพิจารณาวา่สิ3งที3ตอ้งการแต่ละอยา่งนัJนเป็นไปไดห้รือไม่ไดอ้ยา่งไร 

        3.2  นาํความตอ้งการที3เป็นไปไดม้าตัJงเป้าหมายแลว้วางแผนขัJนตอน 

การปฏิบติัเพื3อบรรลุเป้าหมายนัJน 
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        3.3  ระมดัระวงัสิ3งที3จะเขา้มารบกวนจิตใจหรือทาํใหว้อกแวกออกนอก

ทางที3จะบรรลุเป้าหมาย 

        3.4   ฝึกความยดืหยุน่ลดความคาดหวงัที3จะทาํสิ3งต่างๆใหส้มบูรณ์แบบ  

        3.5   มองหาประโยชน์จากอุปสรรคต่างๆเพื3อใชเ้ป็นพลงัในการกา้วต่อ 

        3.6  ฝึกสร้างทัศนคติเชิงบวก และมองหาสิ3 งดีๆจากเรื3 องที3ทาํให้ไม่

พอใจเพื3อทาํใหเ้กิดพลงัและแรงจูงใจใหต้นเอง 

        3.7  ทบทวนสิ3งที3สร้างความภูมิใจเพื3อสร้างคุณค่าใหก้บัตนเอง  

        3.8  ใหก้าํลงัใจตนเอง คิดวา่ตนเองสามารถทาํได ้ 

    4. ความเขา้ใจผูอื้3น (Social Awareness) คือความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกผูอื้3น มี

ความเขา้อกเขา้ใจในมุมมองความคิดเห็นของผูอื้3น เขา้ใจที3มาที3ไปของความรู้สึกของผูอื้3น การรับรู้

ความรู้สึกของผูอื้3นจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจถึงปัจจยัที3จะใชใ้นการโนม้นา้วจิตใจ จูงใจหรือบริหาร

ความสมัพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ ซึ3 งวธีิการพฒันาความสามารถในการเขา้ใจผูอื้3นสามารถทาํไดด้งันีJ   

        4.1  ใส่ใจการแสดงออกของผูอื้3น ทัJงคาํพูด นํJ าเสียง สีหนา้ แววตาและ

ภาษากายต่างๆ  

        4.2  ฝึกอ่านและสังเกตอารมณ์ของผูอื้3น หากสังเกตเห็นว่าเขารู้สึก

อยา่งไร ลองใชก้ารตรวจสอบหรือสอบถามวา่เขารู้สึกอยา่งไร โดยกระทาํในจงัหวะเวลาที3เหมาะสม 

        4.3  ฝึกที3จะพยายามทาํความเขา้ใจอารมณ์ผูอื้3นโดยจินตนาการว่าหาก

ตนเองตกอยูใ่นสภาพเดียวกนัจะรู้สึกอยา่งไรเพื3อฝึกการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

        4.4  แสดงออกถึงการรับรู้ เขา้ใจและเห็นใจอารมณ์ของผูอื้3น เพื3อแสดง

ใหเ้ขาเห็นวา่เราใส่ใจความรู้สึก 

    5. การบริหารความสัมพนัธ์ (Relationship Management) คือความสามารถในการอยู่

ร่วม ทาํงานและมีสัมพนัธภาพที3ดีกบัผูอื้3น  โดยสามารถร่วมกนัสร้างสรรคสิ์3งที3เป็นประโยชน์ ซึ3 ง

บุคคลที3มีความสามารถในการบริหารความสัมพนัธ์จะสามารถปรับความคิด อารมณ์ การแสดงออก

ให้เหมาะสมในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3น ซึ3 งแนวทางในการพฒันาความสามารถในการบริหาร

ความสมัพนัธ์สามารถทาํไดด้งันีJ  

        5.1. แสดงอารมณ์ด้านดีต่อผู ้อื3น  ฝึกสร้างความรู้สึกดีๆและส่งต่อ

ความรู้สึกนัJนใหผู้อื้3น 

        5.2 ฝึกการสื3อสารที3มีประสิทธิภาพ สร้างความเขา้ใจที3ชดัเจนตรงกนั ฝึก

การเป็นผูฟั้งและผูพ้ดูที3ดี   



52 

        5.3  ฝึกการแสดงนํJ าใจ เอืJอเฟืJ อ รู้จักให้และรับ แลกเปลี3ยนสิ3 งที3 มี

ประโยชน์ระหวา่ง ตนเองและผูอื้3น 

        5.4   ฝึกยอมรับผูอื้3นอยา่งที3เขาเป็น ใหเ้กียรติผูอื้3น 

        5.5   ฝึกแสดงการชื3นชม ขอบคุณและใหก้าํลงัใจผูอื้3นตามวาระโอกาส 

  สรุป ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะหรือความสามารถที3สามารถเรียนรู้และฝึกฝน

ให้ดีขึJนได ้โดยตอ้งอาศยัความมุ่งมั3น ทุ่มเทและพยายามของบุคคลในการตระหนกัรู้สภาวะภายใน

ของตนเอง รู้วิธีในการจดัการบริหารความคิดและอารมณ์ที3เกิดขึJน แสดงออกถึงความเขา้อกเขา้ใจ

ผูอื้3นอยา่งที3เขาเป็น และมีวิธีการปรับความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมที3สร้างสรรคเ์พื3อส่งเสริมให้

เกิดการอยู่ร่วมและทาํงานดว้ยกนัอย่างสร้างสรรค์ โดยหากบุคคลสามารถพฒันาความฉลาดทาง

อารมณ์ของตนเองให้สูงขึJนไดจ้ะช่วยส่งผลให้ผลการปฏิบติังานของตนเองดีขึJน บรรลุเป้าหมายที3

สาํคญัต่างๆในชีวิต สามารถใชค้วามรู้และศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที3 เป็นที3รักใคร่ชื3นชมของ

ผูที้3ร่วมงานดว้ยและที3สาํคญัมีความสุขในการดาํเนินชีวติทัJงเรื3องส่วนตวัและการทาํงาน   

 

  2.2.6 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

  จากขอ้มูลดงักล่าวไปแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ความฉลาดทางอารมณ์เป็นหนึ3งในทกัษะ

ที3สามารถช่วยให้บุคคลประสบความสําเร็จและมีความสุข ทาํให้มีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษา

องคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์และนาํเสนอแนวคิดเกี3ยวกบัองคป์ระกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์เอาไวด้งันีJ   

    2.2.6.1 องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด  Mayer & 

Salovey (1990) 

    ในระยะแรกความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ 

Mayer และ Salovey (1990) มุ่งเนน้ไปที3การเขา้ใจอารมณ์และพยายามนาํอารมณ์นัJนไปใชป้ระโยชน์

ในชีวติใหเ้หมาะสม ดงัแสดงในตารางที3 2.15 

 

ตารางที8 2.15 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1990) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Mayer and 

Salovey 

(1990) 

1.  การรับรู้และแสดงออก

อารมณ์ (Appraisal and 

expression of emotion) 

ความสามารถในการรับรู้อารมณ์ของตนเองอยา่ง

ถูกตอ้ง และแสดงออกอารมณ์เหล่านัJนใหผู้อื้3น

รับรู้อยา่งเหมาะสม 
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ตารางที8 2.15 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1990)!(ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Mayer and 

Salovey 

(1990) 

2. การควบคุมอารมณ์ 

(Regulation of emotion) 

ความสามารถในการควบคุมจดัการอารมณ์ของ

ตนเองและผูอื้3นอยา่งเหมาะสมและถูกกาละเทศะ 

3. การใชป้ระโยชน์จากอารมณ์ 

(Utilization of emotion) 

ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากอารมณ์

ของตนเองในการแกปั้ญหา การปรับตวั ความคิด

สร้างสรรค ์และการสร้างแรงจูงใจ 

 

    ต่อมาภายหลงั Mayer และ Salovey (1997) เห็นวา่นิยามดงักล่าวยงัไม่

สมบูรณ์จึงเพิ3มเติมรายละเอียดแรงจูงใจและการบรรลุเป้าหมายเพื3อความสาํเร็จดงัตารางที3 2.16 

 

ตารางที8 2.16 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1997) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Mayor and 

Salovey 

(1997) 

1. การรับรู้อารมณ์ตนเอง 

(Knowing One’s Emotion) 

ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความรู้สึก

ของตนเองตามความเป็นจริงและสามารถ

ควบคุมอารมณ์และความรู้สึกของตนเองได ้

2. การจดัการอารมณ์ (Managing 

Emotion) 

ความสามารถในการบริหารจดัการกบัอารมณ์ได้

อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์เพื3อไม่ใหเ้กิด

ความตึงเครียด 

3. การสร้างแรงจูงใจในตนเอง 

(Motivating Oneself) 

ความสามารถในการจูงใจตนเอง ใหก้าํลงัใจและ

กระตุน้ตนเองเพื3อบรรลุเป้าหมาย 

4. การรับรู้อารมณ์ผูอื้3น 

(Recognizing Emotion in Others) 

ความสามารถในการเห็นอกเห็นใจผูอื้3น รับรู้ 

ความตอ้งการของผูอื้3น และเขา้ใจอารมณ์ผูอื้3น 
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ตารางที8 2.16 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Mayer & Salovey (1997)!(ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Mayor and 

Salovey 

(1997) 

5. การรักษาสมัพนัธภาพ 

(Handling Relationship) 

ความสามารถในการรู้วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรจึง

จะมีความสมัพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3นได ้และสามารถ

แกไ้ขความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลได ้

 

    2.2.6.2 ความฉลาดทางอารมณ์แนวคิด Daniel Goleman (1998) 

    องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ Daniel Goleman (1995, 1998) 

มีความคลา้ยคลึงกบัของ Mayer และ Salovey (1997) เนื3องจากเขาไดท้าํการพฒันาต่อยอดแนวคิด

ดงักล่าวจนสมบูรณ์ก่อนตีพิมพห์นงัสือที3ชื3อวา่ Emotional Intelligence : why it can matter more 

than IQ (1995) โดยรายละเอียดองคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดของ Daniel 

Goleman (1998) ดงัแสดงในตารางที3 2.17 

 

ตารางที8 2.17 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Daniel Goleman (1998) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Daniel 

Goleman 

(1998) 

หมวดที8 1 สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competence) 

ความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง 

หมวดยอ่ยที3 1.1 การตระหนกัรู้ตนเอง (Self Awareness) 

การรับรู้ถึงสภาวะภายใน ความชอบ ทรัพยากรและญาณหยั3งรู้ภายในของตนเอง 

1.1.1 การตระหนกัรู้อารมณ์ตนเอง 

(Emotional Self-Awareness) 

รับรู้อารมณ์ของตนเองและผลกระทบของ

อารมณ์นัJน 

1.1.2 การประเมินตนเองอยา่ง

ถูกตอ้ง (Accurate self-Assessment) 
รู้จกัจุดแขง็และขอ้จาํกดัของตนเอง 

1.1.3 ความมั3นใจในตนเอง (Self-

Confidence) 

มีความมั3นใจในคุณค่าและความสามารถของ

ตนเอง 
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ตารางที8 2.17 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Daniel Goleman (1998)!(ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Daniel 

Goleman 

(1998) 

หมวดยอ่ยที3 1.2 การจดัระเบียบตนเอง (Self-regulation) 

การจดัการสภาวะภายใน แรงกระตุน้และทรัพยากรในตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1.2.1 การควบคุมตนเอง (Self-

Control) 
ควบคุมอารมณ์เชิงลบและแรงกระตุน้ได ้

1.2.2 ความน่าไวใ้จ 

(Trustworthiness) 

รักษาความซื3อสตัยแ์ละคงคุณค่าความดีของ

ตนเอง 

1.2.3 สาํนึกรับผดิชอบ 

(Conscientiousness) 
รับผดิชอบต่อผลการกระทาํของตนเอง 

1.2.4 ความสามารถในการปรับตวั 

(Adaptability) 

ยดืหยุน่และปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์การ

เปลี3ยนแปลง 

1.2.5 การสร้างสรรคสิ์3งใหม่ 

(Innovation) 

เปิดกวา้งและเปิดรับกบัแนวคิด แนวทางหรือ

ขอ้มูลใหม่ๆ 

หมวดยอ่ยที3 1.3 การจูงใจตนเอง (Motivation) 

แนวโนม้ของอารมณ์ที3เกืJอหนุนหรืออาํนวยใหบ้รรลุเป้าหมาย 

1.3.1 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ 

(Achievement drive) 

การพยายามที3จะปรับปรุงใหไ้ดม้าตรฐานความ

เป็นเลิศ 

1.3.2 การยดึมั3นในพนัธะผกูพนั 

(Commitment) 

การสอดประสานและยดึมั3นไปกบัเป้าหมาย

ของกลุ่มหรือองคก์ร 

1.3.3 ความคิดริเริ3มสร้างสรรค ์

(Initiative) 
ความพร้อมที3จะลงมือเพื3อควา้โอกาสที3เขา้มา 

1.3.4 การมองโลกในแง่ดี 

(Optimism) 

ความเพียรพยายามที3จะบรรลุเป้าหมายแม้

จะตอ้งเผชิญกบัปัญหาหรืออุปสรรค 
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ตารางที8 2.17 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Daniel Goleman (1998) (ต่อ) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Daniel 

Goleman 

(1998) 

หมวดที8 2 สมรรถนะทางสังคม (Social Competence) 

ความสามารถในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์กบัผูอื้3น 

หมวดยอ่ยที3 2.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 

การรับรู้ความรู้สึก ความตอ้งการและความกงัวลใจของผูอื้3น  

2.1.1 การเขา้ใจผูอื้3น (Understating 

others) 

การเขา้ใจความรู้สึก มุมมองและสนใจในขอ้

วติกกงัวลของผูอื้3น 

2.1.2 การพฒันาผูอื้3น (Developing 

others) 

รับรู้ถึงความตอ้งการในการพฒันาและส่งเสริม

ความสามารถของผูอื้3น 

2.1.3 การมีจิตใจมุ่งบริการ (Service 

Orientation) 

คาดคะเน รับรู้และตอบสนองความตอ้งการ

ของผูอื้3นไดดี้ 

2.1.4 การเขา้ใจความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล (Leveraging 

Diversity) 

สร้างโอกาสจากความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2.1.5 การตระหนกัรู้สถานการณ์

ภายในกลุ่ม (Political Awareness) 

ความสามารถในการอ่านสถานการณ์อารมณ์

และอาํนาจของกลุ่ม 

หมวดยอ่ยที3 2.2 ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) 

ความชาํนาญในการก่อใหเ้กิดการเปลี3ยนแปลงที3พึงประสงคข์องผูอื้3น 

2.2.1 การมีอิทธิพลต่อบุคคลอื3น 

(Influence) 
มีวธีิในการโนม้นา้วและชกัชวนผูอื้3น 

2.2.2 การสื3อสาร (Communication) เปิดกวา้งในการรับฟังและส่งสารที3น่าเชื3อถือ 

2.2.3 การจดัการความขดัแยง้ 

(Conflict Management) 

เจรจ่อต่อรองและแกไ้ขปัญหาความไม่เขา้ใจ

กนัได ้
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ตารางที8 2.17 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Daniel Goleman (1998) (ต่อ) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Daniel 

Goleman 

(1998) 

2.2.4 ภาวะผูน้าํ (Leadership) การเป็นแรงบนัดาลใจใหบุ้คคลหรือกลุ่มได ้

2.2.5 การกระตุน้การเปลี3ยนแปลง 

(Change Catalyst) 

การริเริ3มหรือจดัการใหเ้กิดการเปลี3ยนแปลงใน

ดา้นที3ดี 

2.2.6 การสร้างความผกูพนั 

(Building bonds) 

การเสริมสร้างความร่วมมือและความสมัพนัธ์

ที3ดีในการปฏิบติังาน 

2.2.7 การทาํงานร่วมกบัผูอื้3น 

(Collaboration and cooperation) 

การทาํงานร่วมกบัผูอื้3นเพื3อไปสู่เป้าหมายที3วาง

ไวร่้วมกนั 

2.2.8 การทาํงานเป็นทีม (Team 

Capability) 

การสร้างพลงัรวมของกลุ่มในการมุ่งสู่

เป้าหมายใหญ่ 

 

    2.2.6.3 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Bar-on (1997) 

    Bar-On (1997) เนน้ศึกษาองคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์โดย

ตอ้งการที3จะพฒันาแบบประเมินที3เรียกวา่ Emotional Quotient Inventory (EQ-i)     โดยทดสอบได้

ทัJงในผูใ้หญ่และวยัรุ่น (Bar-on & Parker, 2000)  ซึ3 งเป็นแบบทดสอบที3มีความแม่นยาํและความ

น่าเชื3อถือสูง  (Van Rooy & Viswesvaran, 2003) โดยแนวคิด Bar-on (1997) แสดงในตารางที3 2.18 

 

ตารางที8 2.18 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Bar-on (1997) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อยและรายละเอยีด 

Bar-on 

(1997) 

หมวดที8 1 ความสามารถภายในตน (Intrapersonal) 

1.1 การตระหนกัรู้ในอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Awareness) 

1.2 การยนืหยดัในจุดยนื (Assertiveness) 

1.3 การนบัถือตนเอง (Self-Regard) 

1.4 การบรรลุศกัยภาพภายในตน (Self-Actualization) 

1.5 ความเป็นอิสระ (Independence) 
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ตารางที8 2.18 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Bar-on (1997) (ต่อ) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อยและรายละเอยีด 

Bar-on 

(1997) 

หมวดที8 2 ความสามารถระหว่างบุคคล (Interpersonal) 

2.1 การเอาใจเขามาใส่ใจเรา (Empathy) 

2.2 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relationship) 

2.3 ความรับผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) 

หมวดที8 3 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 

3.1 การแกปั้ญหา (Problem Solving) 

3.2 การทดสอบสภาพความเป็นจริง (Reality Test) 

3.3 ความยดืหยุน่ (Flexibility) 

หมวดที8 4 ความสามารถในการจัดการความเครียด (Stress Management) 

4.1 การอดทนกบัความเครียด (Stress Tolerance) 

4.2 การควบคุมแรงกระตุน้ (Impulse Control) 

หมวดที8 5 ภาวะอารมณ์ทั8วไป (General Mood) 

5.1 การมีความสุข (Happiness) 

5.2 การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 

 

    2.2.6.4 ความฉลาดทางอารมณ์แนวคิด Cooper and Sawaf (1997) 

    Cooper and Sawaf (1997) เสนอวา่ความฉลาดทางอารมณ์เอาไวใ้น

หนงัสือชื3อวา่ Executive EQ : Emotional Intelligence in Leadership and Organization โดยนาํเสนอ

แนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ที3เกี3ยวขอ้งกบัภาวะผูน้าํและการทาํงานในองคก์ร ซึ3 งประกอบไปดว้ย

องคป์ระกอบ 4 อยา่งไดแ้ก่  

        1.  ความรอบรู้ในอารมณ์ (Emotional Literacy) ซึ3 งเป็นตวัที3ทาํใหเ้กิดการ

รับรู้ การควบคุมตนเองและความเชื3อมั3นในตนเอง โดยประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยคือ 

        1.1  ความซื3อสตัยใ์นอารมณ์ (Emotional Honesty) คือการรับรู้อารมณ์ 

ของตนเองตรงตามเป็นจริง มีสติรับรู้การเปลี3ยนแปลงอารมณ์ของตนเอง 

        1.2  การมีพลงัทางอารมณ์ (Emotional Energy) คือเชื3อมั3นในตวัเอง 
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        1.3  การรับรู้ขอ้มูลป้อนกลบัทางอารมณ์ (Emotional Feedback) คือ

การมีความรับผดิชอบและรับรู้ผลของอารมณ์ตนเอง 

        1.4  การหยั3งรู้และเชื3อมโยงทางอารมณ์ (Emotional Connection and 

Intuition) คือการเชื3อมโยงกบัอารมณ์และทาํใหเ้กิดปัญญาหยั3งรู้  

        2.  ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotional Fitness) ประกอบไปดว้ย 

        2.1  ความจริงแทใ้นตนเอง (Authenticity Presence) คือการแสดงออก

อยา่งแทจ้ริงในอารมณ์ของตนเอง 

        2.2  การแผข่ยายความไวว้างใจ (Trust Radius) คือการส่งต่ออารมณ์

และความไวว้างใจใหผู้อื้3น  

        2.3  ก ารแส ด งความ ไ ม่ พ อ ใจอ ย่ างส ร้ างส รรค์  (Constructive 

Discontent) คือความสามารถในการจดัการความขดัแยง้และการไม่เห็นดว้ยอยา่งสร้างสรรค ์

        2.4  ความยดืหยุน่และการฟืJ นตวัจากปัญหา (Resilience and Renewal) 

คือความสามารถในการกา้วผา่นอุปสรรคและปัญหาในชีวติ สามารถกลบัมามีสภาพจิตใจที3ปกติได ้

        3.  ความลึกซึJ งทางอารมณ์ (Emotional Depth) ประกอบไปดว้ย 

        3.1  การมีเป้าหมายและศกัยภาพเฉพาะตน (Unique Potential and 

Purpose) คือการสาํรวจและปรับแนวทางการดาํเนินชีวติใหเ้ขา้กบัศกัยภาพและเป้าหมายของตนเอง 

        3.2  ความมุ่งมั3น (Commitment) คือทุ่มเทรับผดิชอบต่อเป้าหมาย 

        3.3  การยดึถือความถูกตอ้ง (Applied Integrity) คือยดึถือความถูกตอ้ง 

        3.4  การโนม้นา้วโดยไม่ใชอ้าํนาจ (Influence without authority) คือ

การโนม้นา้วจิตใจของคนอื3นเพื3อบรรลุเป้าหมายของตนโดยไม่ไดใ้ชก้ารบงัคบัสั3งการ 

        4.  การปรับใชอ้ารมณ์ (Emotional Alchemy) คือความสามารถในการ

ปรับใชอ้ารมณ์เพื3อเผชิญปัญหาและความกดดนัอยา่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย 

        4.1  การหยั3งรู้ (Intuitive Flow) คือความสามารถเขา้ถึงปัญญาหยั3งรู้

ภายในตนเองและใชม้นัใหเ้ป็นประโยชน์ในการทาํงาน 

        4.2  ก า ร มี วิ สั ย ทั ศ น์ ก้ า ว ห น้ า  (Reflective Time-Shifting) คื อ

ความสามารถในการใชจิ้นตนาการนาํความเป็นไปไดใ้นอนาคตมาใชก้บัการทาํงานในปัจจุบนั  

        4.3  การเลง็เห็นโอกาส (Opportunity Sensing) คือการรับรู้และ

มองเห็นโอกาสที3ผา่นเขา้มา 
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        4.4  การสร้างอนาคต (Creating the Future) คือความสามารถในการ

ปรับตวัและรับมือกบัการเปลี3ยนแปลงที3ไม่รู้จกัมาก่อน โดยสามารถค่อยๆสร้างสรรคอ์นาคตใหม่ให้

ดีขึJนไดท่้ามกลางการเปลี3ยนแปลง 

 

    2.2.6.5 ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Weisinger (1998) 

    Weisinger (1998) ไดแ้บ่งความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 2 ส่วนโดย

จาํแนกเป็นความสามารถภายในบุคคลและระหวา่งบุคคลซึ3งมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางที3 2.19  

 

ตารางที8 2.19 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Wesinger (1998) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

Wesinger 

(1998) 

1. ความฉลาดทางอารมณ์

ภายในบุคคล (Intrapersonal 

Emotional Intelligence) 

การมีความตระหนกัรู้ภายในตนเอง บริหารจดัการ

อารมณ์ของตนเอง และสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดขึJน

ภายในตนเอง 

2. ความฉลาดทางอารมณ์

ระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

Emotional Intelligence) 

การสร้างความสมัพนัธ์ที3ดีกบับุคคลอื3น โดย

พฒันาการสื3อสาร การมีมนุษยสมัพนัธ์และการ

ช่วยเหลือผูอื้3นใหส้ามารถช่วยเหลือตนเองได ้

 

  Weisinger เชื3อวา่สิ3งที3ทาํใหเ้กิดความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลเกิดจาก 4 ปัจจยัไดแ้ก่ 

1. ความสามารถรับรู้ ตีความ และแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ความสามารถเขา้ถึงและสร้างใหเ้กิดอารมณ์ที3ตอ้งการได ้ เพื3อส่งเสริมใหต้นเอง

และผูอื้3นเขา้ใจ 

3. ความสามารถเขา้ใจอารมณ์และตระหนกัรู้ในผลกระทบของอารมณ์นัJน  

4. ความสามารถควบคุมอารมณ์เพื3อพฒันาการเติบโตดา้นอารมณ์และสติปัญญา 

 

    2.2.6.6 ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 6Seconds (1997) 

    6Seconds Emotional Intelligence Network เป็นองค์กรไม่แสวงหาผล

กาํไรที3เกิดจากการรวมตวัของบุคคลที3สนใจศึกษาเกี3ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื3อพฒันาแนวคิดและโมเดลเกี3ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ที3สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้จริง 

รวมถึงจดัโปรแกรมฝึกอบรมดา้นความฉลาดทางอารมณ์ใหก้บัองคก์รต่างๆเพื3อพฒันาศกัยภาพของ
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พนักงาน (Freedman, 2002) โดยองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 6Seconds EI 

Network แสดงในตารางที3 2.20 

 

ตารางที8 2.20 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 6Seconds EI Network (1997) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

6Seconds 

Emotional 

Intelligence 

Network 

(1997) 

หมวดที8 1 รู้จักตวัเอง  

(Know Yourself) 

เขา้ใจชดัเจนวา่ตนเองรู้สึกอยา่งไรและกระทาํ

อะไรลงไป 

1.1 ความฉลาดรอบรู้เกี3ยวกบั

อารมณ์ (Enhance Emotional 

Literacy) 

สามารถระบุและทาํความเขา้ใจอารมณ์เชิงเดี3ยว

และอารมณ์เชิงซอ้นของตวัเองไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.2 การตระหนกัรู้แบบแผน

อารมณ์ (Recognize Patterns) 

ตระหนกัและยอมรับในแบบแผนพฤติกรรมที3

เกิดขึJนบ่อยๆของตวัเอง 

หมวดที8 2 เลือกวธีิการจัดการ

ของตนเอง (Choose Yourself) 

เลือกวธีิการจดัการอารมณ์และบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัผูอื้3นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.1 การคิดอยา่งเป็นเหตุผล 

(Apply Consequential 

Thinking) 

คิดวเิคราะห์ดว้ยเหตุผลวา่อะไรคือประโยชน์

และผลเสียที3จะเกิดขึJนหากตอบสนองดว้ย

วธีิการหนึ3งๆไป 

2.2 การนาํทางอารมณ◌์ 

(Navigate Emotions) 

ประเมินและนาํอารมณ์ที3เกิดขึJนมาใชง้านเป็น

ทรัพยากรหนึ3งในการบรรลุเป้าหมาย 

2.3 แรงจูงใจภายใน (Engage 

Intrinsic Motivation) 

ไดรั้บพลงังานจากค่านิยมส่วนบุคคลและพนัธะ

สญัญา มากกวา่การถูกผลกัดนัจากปัจจยั

ภายนอก 

2.4 การมองโลกในแง่บวก 

(Exercise Optimism) 

เลือกที3จะมองสิ3งต่างๆดว้ยมุมมองในแง่บวก

และมีความหวงั 
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ตารางที8 2.20 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด 6Seconds EI Network (1997)!(ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบย่อย รายละเอยีด 

6Seconds 

Emotional 

Intelligence 

Network 

(1997) 

หมวดที8 3 เข้าใจเหตุผลในการ

ตอบสนอง (Give Yourself) 

มอบเหตุผลหรือที3มาที3ไปใหก้บัตวัเองวา่ทาํไม

จึงตอบสนองในวธีิการดงัที3เลือกไป (ใน 

Choose yourself) 

3.1 การเพิ3มความเขา้อกเขา้ใจ

ผูอื้3น (Increase Empathy) 

รับรู้และตอบสนองต่อความรู้สึกของผูอื้3นอยา่ง

เหมาะสม 

3.2 การทาํตามเป้าหมายที3

ยิ3งใหญ่ (Pursue Noble Goals) 

เชื3อมโยงการตอบสนองในชีวติประจาํวนัเขา้กบั

เป้าหมายภารกิจที3ยิ3งใหญ่ของชีวติ 

   

    2.2.6.7 ความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด กรมสุขภาพจิต (2543) 

    กรมสุขภาพจิตได้รวมรวมแนวคิดเรื3 องความฉลาดทางอารมณ์จาก

การศึกษาวรรณกรรมต่างประเทศและผนวกเขา้กบัหลกัธรรมในพุทธศาสนา เพื3อพฒันาแนวคิด

เกี3ยวกบัความฉลาดทางอารมณ์ที3เขา้กบับริบทประเทศไทย โดยแสดงรายละเอียดในตารางที3 2.21  

 

ตารางที8 2.21 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดกรมสุขภาพจิต (2453) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อยและรายละเอยีด 

กรมสุขภาพจิต (2543) 

ด้านที8 1 ความด ี

1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง 

1.1.1 รับรู้อารมณ์และความตอ้งการของตวัเอง 

1.1.2 ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการได ้

1.1.3 แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอื้3น 
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ตารางที8 2.21 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดกรมสุขภาพจิต (2453) (ต่อ) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อยและรายละเอยีด 

กรมสุขภาพจิต (2543) 

1.2.1 ใส่ใจผูอื้3น 

1.2.2 เขา้ใจและยอมรับผูอื้3น 

1.2.3 แสดงความเห็นใจอยา่งเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผดิชอบ 

1.3.1 รู้จกัการให ้รู้จกัการรับ 

1.3.2 รู้จกัรับผดิ รู้จกัใหอ้ภยั 

1.3.3 เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

ด้านที8 2 ความเก่ง  

2.1 ความสามารถในการรู้จกัและสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง 

2.1.1 รู้จกัศกัยภาพตนเอง 

2.1.2 สร้างขวญัและกาํลงัใจใหต้นเองได ้

2.1.3 มีความมุ่งมั3นที3จะไปใหถึ้งเป้าหมาย 

2.2 ความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 

2.2.1 รับรู้และเขา้ใจปัญหา 

2.2.2 มีขัJนตอนในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.2.3 มีความยดืหยุน่ 

2.3 ความสามารถในการมีสมัพนัธภาพกบัผูอื้3น 

2.3.1 รู้จกัการสร้างสมัพนัธภาพที3ดีกบัผูอื้3น 

2.3.2 กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม 

2.3.3 แสดงความเห็นที3ขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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ตารางที8 2.21 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิดกรมสุขภาพจิต (2453) (ต่อ) 

แนวคดิ องค์ประกอบย่อยและรายละเอยีด 

กรมสุขภาพจิต (2543) 

ด้านที8 3 ความสุข  

3.1 ภูมิใจในตนเอง 

3.1.1 เห็นคุณค่าในตนเอง 

3.1.2 เชื3อมั3นในตนเอง 

3.2 พึงพอใจในชีวติ  

3.2.1 รู้จกัมองโลกในแง่ดี 

3.2.2 มีอารมณ์ขนั 

3.2.3 พอใจในสิ3งที3ตนมีอยู ่

3.3 มีความสงบทางใจ 

3.3.1 มีกิจกรรมที3เสริมสร้างความสุข 

3.3.2 รู้จกัผอ่นคลาย 

3.3.3 มีความสงบทางจิตใจ 

 

    2.2.6.8 องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด  Richard 

Boyatzis, Daniel Goleman และ Korn Ferry Hay Group (2017) 

    ภายหลงัที3ความฉลาดทางอารมณ์ไดรั้บความสนใจมากขึJน ทาํใหแ้นวคิด

ดังกล่าวกลายเป็นหนึ3 งในทักษะที3องค์กรต่างๆนําไปพัฒนาให้กับพนักงานและผูน้ํา เพื3อเพิ3ม

ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รท่ามกลางสิ3งแวดลอ้มที3เต็มไปดว้ยการเปลี3ยนแปลงอย่าง

ร วด เร็ ว  (Vakola, Tsaousis, & Nikolaou, 2004)  Richard Boyatzis, Daniel Goleman แล ะ  Korn 

Ferry Hay Group จึงร่วมมือกนัเพื3อพฒันาแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ที3แม่นยาํและเชื3อถือ

ได ้โดยมุ่งหวงัจะนาํไปใชเ้ป็นแบบประเมินขอ้มูลป้อนกลบั 360 องศา (360 Feedback Assessment) 

ให้กบัพนกังานในองคก์รเพื3อใชเ้ป็นเครื3องมือในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป โดยแบบ

ประเมินดงักล่าวผ่านการทดสอบกบัพนักงานเกือบ 80,000 คนจาก 2,000 องค์กรและไดผ้ลความ

ถูกตอ้ง (Validity) และความน่าเชื3อถือ (Reliability) ในระดบัที3สูง ซึ3 งแนวคิดนีJ ไดป้รับปรุงแนวคิด

ความฉลาดทางอารมณ์ของ Daniel Golman (1998) โดยปรับลดสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

เดิมจาก 25 สมรรถนะ (Competencies) ลงเหลือแค่ 12 สมรรถนะที3พบว่ามีความถูกตอ้งและเชื3อถือ

ได ้โดยรายละเอียดของแนวคิดนีJแสดงในตารางที3 2.22  
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ตารางที8 2.22 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Richard Boyatzis, Daniel Goleman  

  และ Korn Ferry Hay Group (2017) 

แนวคดิ องค์ประกอบของแนวคดิ รายละเอยีด 

Richard Boyatzis, 

Daniel Goleman 

และ Korn Ferry 

Hay Group (2017) 

หมวดที8 1 การตระหนักรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 

การรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถดงันีJ 
1.1 การตระหนกัรู้อารมณ์

ของตนเอง (Emotional Self-

Awareness) 

ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง

และผลกระทบของมนัต่อผลการปฏิบติังาน 

หมวดที8 2 การบริหารจัดการ

ตนเอง (Self-Management) 

การจดัการอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถ

ดงัต่อไปนีJ  

2.1 การควบคุมอารมณ์

ตนเอง (Emotional Self-

Control) 

ความสามารถในการควบคุมไม่ใหอ้ารมณ์เชิง

ลบหรือการตอบสนองแบบทนัท่วงทีแสดง

ออกมา และรักษาประสิทธิภาพในการ

ตอบสนองภายใตส้ถานการณ์ที3กดดนั 

2.2 แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ̂ิ 

(Achievement Orientation) 

ความสามารถในการคน้หาวธีิการใหม่ๆเพื3อ

บรรลุเป้าหมายหรือปรับปรุงวธีิการปฏิบติัเพื3อ

ความเป็นเลิศ และการตัJงเป้าหมายที3ทา้ทาย

ภายใตก้ารคาํนวณความเสี3ยงที3ยอมรับได ้

2.3 การมองโลกในแง่บวก 

(Positive Outlook) 

ความสามารถในการมองเห็นดา้นดีหรือสิ3งดีๆ

ในบุคคลหรือสถานการณ์ต่างๆที3เผชิญ รวม

ไปถึงความมุ่งมั3นในการบรรลุเป้าหมาย

ท่ามกลางอุปสรรคหรือปัญหา 

2.4 ความสามารถในการ

ปรับตวั (Adaptability) 

ความสามารถในการปรับเปลี3ยนวธีิการหรือ

แนวคิด และมีความยดืหยุน่ในการรับมือกบั

ความเปลี3ยนแปลงที3เกิดขึJน 

 



66 

ตารางที8 2.22 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Richard Boyatzis, Daniel Goleman  

  และ Korn Ferry Hay Group (2017)!(ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบของแนวคดิ รายละเอยีด 

Richard Boyatzis, 

Daniel Goleman 

และ Korn Ferry 

Hay Group (2017) 

หมวดที8 3 การตระหนักรู้ผู้อื8น (Social Awareness) 

การรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของผูอื้3น ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถ

ดงัต่อไปนีJ  

3.1 ความเขา้อกเขา้ใจผูอื้3น 

(Empathy) 

ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกของผูอื้3น

โดยการสงัเกตสญัญาณต่างๆ และสามารถ

เขา้ใจมุมมองและความกงัวลของผูอื้3น 

3.2 การตระหนกัรู้ภายใน

กลุ่ม (Organizational 

Awareness) 

ความสามารถในการอ่านสถานการณ์อารมณ์

ของบุคคลต่างๆในกลุ่ม รับรู้ขัJวอาํนาจและ

บุคคลที3มีอิทธิพลสูงต่อการเปลี3ยนแปลง

ภายในกลุ่ม 

หมวดที8 4 การบริหารจัดการความสัมพนัธ์ (Relationship Management) 

การนาํความเขา้ใจเกี3ยวกบัอารมณ์ความรู้สึกไปใชใ้นการมีปฏิสมัพนัธ์กบั

ผูอื้3น ซึ3 งแสดงออกผา่นความสามารถดงัต่อไปนีJ  

4.1 การมีอิทธิพลต่อผูอื้3น 

(Influence) 

ความสามารถในการสร้างผลกระทบเชิงบวก

ต่อผูอื้3น โนม้นา้วหรือเชิญชวนใหไ้ดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูอื้3น 

4.2 การโคช้และเป็นพี3เลีJยง 

(Coach and Mentor) 

ความสามารถในการส่งเสริมการเรียนรู้และ

พฒันาระยะยาวใหก้บัผูอื้3นผา่นการใหฟี้ดแบค็

และการสนบัสนุน 

4.3 การจดัการความขดัแยง้ 

(Conflict Management) 

ความสามารถในการช่วยเหลือผูอื้3นกา้วผา่น

สถานการณ์ที3ตึงเครียดเชิงความรู้สึก รวมถึง

ความสามารถในการแกไ้ขความคิดเห็นที3ไม่

ลงรอยกนัใหทุ้กฝ่ายสามารถหาทางออกที3ยอม 

รับร่วมกนัไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์



67 

ตารางที8 2.22 องคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณ์ตามแนวคิด Richard Boyatzis, Daniel Goleman  

และ Korn Ferry Hay Group (2017) (ต่อ) 
แนวคดิ องค์ประกอบของแนวคดิ รายละเอยีด 

Richard Boyatzis, 

Daniel Goleman 

และ Korn Ferry 

Hay Group (2017) 

4.4 ภาวะผูน้าํสร้างแรง

บนัดาลใจ (Inspirational 

Leadership) 

ความสามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คคลหรือ

กลุ่มประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และ

สามารถ ดึงเอาศกัยภาพสูงสุดในตวัพวกเขา

ออกมาใชง้านได ้

4.5 การทาํงานเป็นทีม 

(Teamwork) 

ความสามารถในการทาํงานร่วมกบัผูอื้3นเพื3อ

บรรลุเป้าหมายที3วางไวร่้วมกนั รวมไปถึง

ความสามารถในการแบ่งปันความรับผดิชอบ

ต่างๆใหก้บัคนในทีมและใหร้างวลัตอบ

แทนที3เหมาะ สมกบัความทุ่มเทของทีม  

 

  จากการศึกษาแนวคิดเรื3ององคป์ระกอบของความฉลาดทางอารมณ์ ผูว้ิจยัมีความเห็น

ว่าความฉลาดทางอารมณ์เป็นทกัษะที3สาํคญัประการหนึ3 งที3ช่วยให้บุคคลประสบความสาํเร็จทัJงใน

ชีวิตการทาํงานและส่วนตวั โดยเป็นทกัษะที3มีประโยชน์กบับุคคลที3ทาํงานในทุกระดบั โดยเฉพาะ

อยา่งยิ3งผูน้าํหรือผูที้3ตอ้งการเติบโตในฐานะผูน้าํ โดยจะเห็นไดว้่าถึงแมค้วามฉลาดทางอารมณ์จาก

แนวคิดที3กล่าวมาจะองคป์ระกอบและรายละเอียดที3แตกต่างกนั แต่จะสงัเกตไดว้า่ในทุกๆแนวคิดจะ

มีองคป์ระกอบบางอย่างที3คลา้ยคลึงกนัไดแ้ก่ความสามารถในการตระหนักรู้ภายในตนเอง (Self-

Awareness) ความส าม ารถในการบ ริห ารจัดก ารอ ารม ณ์ ของตน เอง  (Self-Management) 

ความสามารถในการเขา้อกเขา้ใจอารมณ์และมุมมองของผูอื้3น (Empathy) และทกัษะทางสังคมหรือ

ความสามารถในการสร้างความสมัพนัธ์กบัผูอื้3นอยา่งสร้างสรรค ์(Relationship Management) 

  ด้วยเหตุนีJ เองงานวิจยัครัJ งนีJ ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ 

Richard Boyatzis, Daniel Goleman และ Korn Ferry Hay Group ซึ3 งแบ่งความฉลาดทางอารมณ์

ออกเป็น 4 หมวดไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) การบริหารจดัการตนเอง (Self-

Management) การตระหนักรู้ผู ้อื3น  (Social Awareness) และการบริหารจัดการความสัมพันธ์ 

(Relationship Management)  

  โดยสาเหตุที3เลือกศึกษาแนวคิดดงักล่าวเพราะวา่แนวคิดดงักล่าวมีองคป์ระกอบยอ่ยที3

นกัวิจยัและนกัวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัว่าเป็นองคป์ระกอบสาํคญัของผูที้3มีความฉลาด
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ทางอารมณ์ อีกทัJงแนวคิดดงักล่าวยงัไดรั้บการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และปรับปรุงมาอย่างต่อเนื3อง

ตัJงแต่ปีค.ศ. 1996 โดยมีการวิเคราะห์ความแม่นยาํและความถูกตอ้งเชิงสถิติขององคป์ระกอบยอ่ย

ต่างๆในแนวคิดในฐานะแบบประเมินทางจิตวิทยา (Psychometric Assessment) อีกดว้ย ซึ3 งแนวคิด

ดงักล่าวไดถู้กนาํไปทดสอบกบัพนกังานเกือบ 80,000 คนจาก 2,000 องคก์รทั3วโลก (ขอ้มูล ณ ปีค.ศ. 

2017) ที3สําคญัคือแนวคิด Emotional and Social Competency Inventory (ESCI) นีJ ถูกออกแบบมา

เพื3อประเมินความสามารถดา้นความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงการวดัพฤติกรรม (Behavioral Measure) 

โดยมีความสัมพนัธ์เชื3อมโยงกบัผลการปฏิบติังาน (Performance) ของบุคคลที3ทาํงานในองคก์รซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัขอบเขตการศึกษาวจิยัในครัJ งนีJ  ทาํใหก้ารศึกษาโดยใชแ้นวคิดดงักล่าวเหมาะสมที3สุดที3

จะใช้ในการศึกษาครัJ งนีJ  เพื3อให้ผลการศึกษาสามารถนําไปประยุกต์ใช้ต่อไปในบริบทของการ

พฒันาบุคลากร ผูน้าํและองคก์ร 
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บทที$ 3  

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 
  งานวิจัยเรื3 อง “เอ็นเนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์”  มีรายละเอียดวิธีการ

ดาํเนินการวจิยัดงัต่อไปนีJ  

  3.1 รูปแบบงานวจิยั  

  3.2 แหล่งขอ้มูลที3ใชใ้นงานวจิยั 

  3.3 กลุ่มตวัอยา่งที3ใชใ้นงานวจิยั  

  3.4 วธีิการเกบ็ขอ้มูล 

  3.5 เครื3องมือที3ใชใ้นงานวจิยั 

  3.6 การตรวจสอบคุณภาพ 

  3.7 การวเิคราะห์และนาํเสนอขอ้มูล 

  3.8 ขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 
 
3.1 รูปแบบงานวจิยั   
  เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-

depth Interview) จากประชากรกลุ่มตวัอย่างที3กาํหนด ซึ3 งรูปแบบงานวิจยัเชิงคุณภาพดังกล่าวนีJ

เหมาะกบังานวิจยัที3ตอ้งการขอ้มูลรายละเอียดเชิงลึกเกี3ยวกบัการปรากฏการณ์หรือเปลี3ยนแปลงของ

ตัวแปรที3 เกิดขึJ น  (Yin, 2015) โดยงานวิจัยครัJ งนีJ ต้องการศึกษาและสํารวจรายละเอียดการ

เปลี3ยนแปลง (Exploratory Study) ของความฉลาดทางอารมณ์ที3เกิดขึJนภายหลงัการไดรั้บความรู้

เอน็เนียแกรม  
 
 
3.2  แหล่งข้อมูลที$ใช้ในงานวจิยั 
  งานวจิยัชิJนนีJ เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัต่อไปนีJ   
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  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) ทาํการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) จากกลุ่มตวัอยา่งที3กาํหนด ซึ3 ง Fontana and Frey (2000) กล่าวว่ากระบวนการสัมภาษณ์

เชิงลึกเป็นวิธีการที3มีประสิทธิภาพอย่างมากในการทาํความเขา้ใจปรากฎการณ์ของมนุษยแ์ละทาํ

ความเขา้ใจหวัขอ้ที3สนใจในเชิงลึก อีกทัJงยงัทาํใหไ้ดข้อ้มูลอยา่งมากมายหลายมิติในเรื3องที3สนใจอีก

ดว้ย (Russell, Gregory, Ploeg, DiCenso, & Guyatt, 2005) อีกทัJงการศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ เกี3ยวขอ้งกบั

บุคลิกภาพ แรงจูงใจภายในและความฉลาดทางอารมณ์ของผูส้ัมภาษณ์ ซึ3 งการสัมภาษณ์เดี3ยวเชิงลึก 

(In-depth Interview) ช่วยทาํให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถอธิบายและให้ขอ้มูลในเรื3องที3เกี3ยวขอ้งกบั

ความรู้สึกไดม้ากกวา่กระบวนการอื3นอีกดว้ย Kaplowitz (2000, 2001)   

   

 
3.3 กลุ่มตวัอย่างที$ใช้ในงานวจิยั   
  งานวิจยัในครัJ งนีJ ไดท้าํการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เนื3องจากหวัขอ้การวิจยัเกี3ยวกบับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมในครัJ งนีJนัJนเป็นเรื3องที3ประชากร

ผูศึ้กษาในประเทศไทยมีจาํนวนจาํกดั ขณะเดียวกนัเอ็นเนียแกรมเป็นองคค์วามรู้ที3ตอ้งอาศยัความ

เขา้ใจเชิงลึกดา้นจิตวิทยาอย่างมาก Yin (2015) ไดแ้นะนาํว่าการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ที3ทาํการ

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งที3ผา่นการศึกษามาจากแหล่งที3ไดม้าตรฐาน รวมไปถึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที3มีความ

มั3นใจในองคค์วามรู้ดงักล่าวของตนเอง  จะทาํให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกที3เป็นประโยชน์และเกี3ยวขอ้งกบั

หวัขอ้ที3สนใจศึกษา โดยพลงัของการทดสอบสมมติฐาน (Statistical Power) ของงานวิจยัประเภทนีJ

จะเพิ3มขึJนตามปริมาณกลุ่มตวัอยา่ง (Etikan, 2016) 

  การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัครัJ งนีJ ใชเ้กณฑด์งัต่อไปนีJ  
1. บุคคลที3มีอายตุัJงแต่อาย ุ18 ปีขึJนไป 

2. ทาํงานในองคก์รเอกชน ภาครัฐ อาชีพอิสระ หรือเจา้ของกิจการ 

3. อยูใ่นเขตพืJนที3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. ได้รับความรู้เกี3ยวกับแนวคิดบุคลิกภาพเอ็นเนียแกรมในรูปแบบของการเข้าอบรมสัมมนา    
(Training/Workshop) 

5. ผ่านกระบวนการสังเกตตัวเอง  (Self-observation) ภายหลังการฝึกอบรมสัมมนาอย่างน้อย           

6  เดือนเพื3อทาํความเขา้ใจและยนืยนับุคลิกภาพเอน็เนียแกรมที3ถูกตอ้งของตนเอง 

    โดยกลุ่มตวัอยา่งที3ใชใ้นงานวจิยัครัJ งนีJ มีทัJงสิJน 75 คน โดยมีรายละเอียดดงันีJ   

1. เพศชาย 35 คน และเพศหญิง 40 คน  
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2. อายุ 18 - 30 ปี จาํนวน 17 คน , อายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 40 คน, อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 13 คน,      

อาย ุ51 - 60 ปี จาํนวน 4 คน และอายมุากกวา่ 60 ปี จาํนวน 1 คน 

3. อาชีพเจ้าของธุรกิจ จาํนวน 12 คน, อาชีพข้าราชการและพนักงานของรัฐ จาํนวน 10 คน,       

อาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 47 คน, อาชีพอิสระ (Freelance) จาํนวน 5 คน และอื3นๆ 1 คน 

 

 
3.4 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผ่านชุดคาํถาม

แบบกึ3งโครงสร้าง (Semi-structured questions)!โดยมีวิธีการเก็บขอ้มูล (Mode of data collection) 2 

วิธี ได้แก่ การสัมภาษณ์ผ่านแบบสอบถามสัมภาษณ์ (Survey Interview) ชนิดปลายเปิด (Open-

ended questions) ในเบืJองตน้ และทาํการสัมภาษณ์รายบุคคลผ่านทางโทรศพัท์อีกครัJ ง (Telephone 

Interview)  ซึ3 งเป็นวธีิการเกบ็ขอ้มูลที3จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพปริมาณมากที3เกี3ยวขอ้งกบัหวัขอ้

ที3ทาํการศึกษา (Yin, 2015) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 75 คน ซึ3 งมีขัJนตอนรายละเอียดการเก็บขอ้มูล

ดงัต่อไปนีJ  

    1. ทาํการส่งเอกสารหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเขา้ร่วมโครงการวิจยัถึงบุคคล

กลุ่มตวัอยา่งทุกท่าน 

    2. ติดต่อกลุ่มตวัอยา่งรายบุคคลเพื3อขอนดัหมายทาํการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบสมคัรใจ 

(Voluntary Response) แบบตัวต่อตัวหรือทางโทรศัพท์ภายหลังจากที3ได้รับการยืนยนัเข้าร่วม

โครงการวจิยัจากบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง 

    3. ทาํการสมัภาษณ์บุคคลกลุ่มตวัอยา่งตามที3ไดน้ดัหมายโดยใชว้ิธีการใหก้ลุ่มตวัอยา่ง

ตอบแบบสอบถามสัมภาษณ์ออนไลน์ผ่านเวป็ไซต์ (Online Survey) โดยแบบสอบถามสัมภาษณ์

ดงักล่าวจะประกอบไปดว้ยชุดคาํถามปลายเปิดเกี3ยวกบัการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์

ภายหลงัการได้รับความรู้เอ็นเนียแกรม โดยกลุ่มตวัอย่างจะใช้เวลาทาํแบบสอบถามสัมภาษณ์

ประมาณ 20 - 30 นาทีต่อคน  

    4. ภายหลงักลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามสมัภาษณ์เรียบร้อย ผูว้จิยัจะทาํการรวบรวม

ขอ้มูลในระบบออนไลน์บนเวบ็ไซตอ์อกมาเป็นเอกสารชุดคาํตอบของกลุ่มตวัอยา่งรายบุคคล และ

กาํหนดรหสัชุดขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละบุคคล   

    5.  ผูว้ิจยัทาํการทบทวนขอ้มูลที3ไดจ้ากแบบสอบถามสัมภาษณ์ โดยหากพบขอ้มูลที3 

ขาดรายละเอียด กาํกวม ไม่สมบูรณ์ หรือตอ้งการการขยายความเพิ3มเติมเพื3อประโยชน์ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัจะทาํการติดต่อกลุ่มตวัอย่างเพื3อสัมภาษณ์หรือขอขอ้มูลเพิ3มเติมทางโทรศพัท์ (Telephone 
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Interview) แบบรายบุคคลอีกครัJ ง เนื3องจากงานวิจยัดงักล่าวดาํเนินการเก็บขอ้มูลในช่วงสถานการณ์

ระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 ทาํให้ผูว้ิจัยต้องใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถามและการ

โทรศพัทร่์วมกนั  

    5.  นําข้อมูลที3 ได้มาทําการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลด้วยวิ ธีการสามเส้า 

(Triangulation) เพื3อใหไ้ดข้อ้มูลที3ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

    6. วิเคราะห์ขอ้มูลที3ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ และสรุปผลการศึกษาจากขอ้มูล

ดงักล่าวก่อนการนาํเสนอผลการศึกษา 

 
 
3.5 เครื$องมือที$ใช้ในงานวจิยั 
  การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในครัJ งนีJ ใชก้ารสมัภาษณ์ผา่นชุดคาํถามแบบ

กึ3งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) แบบรายบุคคล โดยเบืJองตน้ใชก้ารทาํการสัมภาษณ์ผ่าน

ชุดคาํถามสัมภาษณ์แบบออนไลน์ (Online Survey Interview) ซึ3 งประกอบดว้ยชุดคาํถามปลายเปิด 

(Open-ended questions) จาํนวน 15 ขอ้ เพื3อใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถแสดงความคิดเห็นและขอ้มูลได้

อยา่งอิสระ ทาํให้ไดข้อ้มูลและรายละเอียดหลากหลายแง่มุม หลงัจากนัJนผูว้ิจยัจะทาํการสัมภาษณ์

ผ่านโทรศพัท์ (Telephone Interview) เพื3อสํารวจรายละเอียดเพิ3มเติม หรือสอบถามกรณีขอ้มูลของ

กลุ่มตวัอยา่งไม่สมบูรณ์หรือขาดความชดัเจน ซึ3 งจะช่วยให้เขา้ใจรายละเอียดของเอน็เนียแกรมและ

การเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงลึกได้มากขึJน พร้อมทัJ งเห็นรูปแบบและตวัอย่าง

ผลลพัธ์การเปลี3ยนแปลงของความฉลาดทางอารมณ์จากความรู้เอน็เนียแกรมอยา่งเป็นรูปธรรม  

    รายละเอียดชุดคาํถามในแบบสอบถามสัมภาษณ์อยู่ในภาคผนวก เรื3 องคาํถามที3ใช้

สาํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึก ในการศึกษาวจิยัเรื3อง “เอน็เนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์” 

 
 
3.6 การตรวจสอบคุณภาพ 
  การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ใช้การตรวจสอบความถูกตอ้งโดยวิธีการ

ตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ซึ3 งถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบที3ไดรั้บการยอมรับความ

น่าเชื3 อถือในการทํางานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Denzin, 1978, 2012; Denzin & Lincoln, 2011) โดย

หมายถึงการตรวจสอบแหล่งที3มาของขอ้มูลที3ต่างกนัหรือตรวจสอบขอ้มูลที3ได้มาด้วยวิธีการที3

แตกต่างกัน (Patton, 1999) โดย Denzin (1978) และ Patton (1999) ระบุว่าการตรวจสอบสามเส้า
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สามารถกระทาํได ้4 วธีิ คือ สามเส้าวธีิการ (Method Triangulation) สามเส้าผูต้รวจการ (Investigator 

Triangulation) สามเส้าทฤษฎี  (Theory Triangulation) และสามเส้าแหล่งข้อมูล  (Data Source 

Triangulation)  ซึ3 งการศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ เลือกใชว้ิธีการตรวจสอบคุณภาพดว้ยการตรวจสอบสาม

เส้าแหล่งขอ้มูล (Data Sources Triangulation) กล่าวคือนาํขอ้มูลที3ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกผ่าน

แบบสอบถามสัมภาษณ์ (Survey Interview) มาตรวจสอบสามเส้ากบัขอ้มูลที3ไดจ้ากการสัมภาษณ์

เพิ3มเติมทางโทรศพัท ์(Telephone Interview) ร่วมกบัขอ้มูลที3ไดจ้ากการสังเกตท่าทางและภาษากาย

ของผูถู้กสัมภาษณ์ (Observation) ระหว่างทาํการสัมภาษณ์รายบุคคล ซึ3 งวิธีการดงักล่าวจะช่วยให้

มั3นใจวา่ขอ้มูลที3ไดมี้ความถูกตอ้งและน่าเชื3อถือ (Flick, Kardorff, & Steinke, 2000) 

  นอกจากนัJนเพื3อเพิ3มความถูกตอ้งและน่าเชื3อถือของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) ซึ3 งตอ้งการให้เกิดความถูกตอ้งของขอ้มูลชนิดที3มีการตีความ (Interpretive Validity) ที3

ผูว้ิจยัตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจกระบวนการคิด มุมมองและความรู้สึกที3อยูภ่ายในจิตใจของผูถู้ก

สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงเลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลแบบที3มีการตีความตํ3า (Low Inference 

Descriptors) เพื3อใหผ้ลการศึกษาที3ไดมี้ความถูกตอ้งแม่นยาํมากที3สุด (Johnson, 1997) 

 
 
3.7 การวเิคราะห์และนําเสนอข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัครัJ งนีJ  ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขัJนตอนที3

แนะนําโดย Yin (2015) โดยเริ3 มต้นจากการรวบรวมข้อมูล (Compiling Data) ที3ได้ทัJ งหมด ซึ3 ง

กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้วิธีการสร้างรหัสแทนข้อมูล (Coding) แทนการใช้ขอ้มูล

ส่วนตัวที3สามารถระบุตัวตนได้เพื3อรักษาความลับและความเป็นส่วนตัว (Confidentiality and 

Privacy) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยั ก่อนที3จะนําขอ้มูลดงักล่าวไปแยกส่วนย่อย (Disassembling) ก่อนนํา

ขอ้มูลดังกล่าวกลบัมาจดัหมวดหมู่ใหม่ (Reassembling) แลว้ค่อยนําขอ้มูลที3จดัการไปวิเคราะห์

ตีความ (Interpreting) และสรุปผล (Concluding) ซึ3 งการวิเคราะห์ในครัJ งนีJ เลือกใชว้ิธีการวิเคราะห์

เนืJ อหา (Content Analysis) ผ่านการวิเคราะห์เนืJ อหาที3ปรากฏในการสัมภาษณ์เชิงลึก (Manifest 

Content) โดยทาํการวดัความถี3ของคาํหรือขอ้ความที3ปรากฏจากการจดัระบบจาํแนกคาํหรือขอ้ความ

ที3ปรากฏเพื3อตอบคาํถามของการศึกษาวิจัยครัJ งนีJ  ก่อนที3จะทําการวิเคราะห์สรุปแบบอุปนัย 

(Analytical Induction) ซึ3 งวิธีการดงักล่าวไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวิธีการที3ไดป้ระสิทธิภาพในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพทั3วไป (Holsti, 1969) ส่วนการนําเสนอผลการวิจยัผูว้ิจยัใช้วิธีการ

นาํเสนอดว้ยวธีิการเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัที3วางไว ้ 
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  รูปภาพที3  3.1 แสดงขัJนตอนวิธีการดําเนินการวิจัยโดยสรุปโดยเริ3 มต้นตัJ งแต่การ

ออกแบบระเบียบวธีิวจิยั ไปจนถึงการวเิคราะห์และสรุปผลการวจิยั  

 

 
รูปภาพที8 3.1  สรุปขัJนตอนวธีิการดาํเนินการวจิยั  

 
 
3.8 ข้อพจิารณาด้านจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
  ผูว้ิจยัไดค้าํนึงถึงจริยธรรมเกี3ยวกบัการทาํงานวิจยัในมนุษย ์โดยมีการทาํหนงัสือติดต่อ

เพื3อขอความอนุเคราะห์ในการยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยัก่อนเริ3มทาํการสมัภาษณ์จริง รวมทัJงระบุ

รายละเอียดเป็นลายลกัษณ์อกัษรในเอกสาร Consent Form เรื3องการเก็บรักษาความลบัและขอ้มูล

ส่วนตวั (Confidentiality and Privacy) ของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัว่าผูว้ิจยัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนใดส่วน

หนึ3งหรือทัJงหมดที3ผูเ้ขา้ร่วมวจิยัไม่อนุญาต โดยจะทาํการเกบ็รักษาความลบัของผูเ้ขา้ร่วมวจิยัและไม่

นาํขอ้มูลดงักล่าวไปเผยแพร่ที3ใด  นอกจากนีJ ก่อนกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกจะมีการยืนยนัและ

สร้างข้อตกลงทางวาจา (Oral Agreement) เรื3 องการรักษาความลับด้านข้อมูลที3ผูเ้ข้าร่วมวิจัยไม่

อนุญาตใหเ้ผยแพร่ทางวาจาอีกครัJ ง รวมไปถึงการไม่เกบ็ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัที3เป็นขอ้มูล

ซึ3 งจะนําไปสู่การระบุตัวตนของผูใ้ห้ข้อมูล และใช้กระบวนการเก็บข้อมูลด้วยรหัสชุดข้อมูล 

(Coding) แทนการระบุขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมวิจยัในระหว่างการวิเคราะห์และนําเสนอ

ขอ้มูลอีกดว้ย  งานวิจยันีJ ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย  ์ โดยคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยั สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล เลขที3หนงัสือรับรอง COA. 

No.2020/02-080 ตามรายละเอียดแนบทา้ยในภาคผนวก เรื3องหนงัสือรับรองจริยธรรมการวจิยั  
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บทที$ 4 
ผลการวจิยั 

 
 

งานวิจยัฉบบันีJ เป็นการศึกษาวิจยัเรื3อง เอ็นเนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์ โดย

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ผ่านวิธีการสัมภาษณ์ เชิงลึก  (In-depth 

Interview) โดยใชก้ารสัมภาษณ์ผ่านชุดคาํถามแบบกึ3งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ผ่าน

การตอบแบบสอบถามสัมภาษณ์ออนไลน์ในเบืJองต้น ตามด้วยการสัมภาษณ์ทางโทรศพัท์เพื3อ

เพิ3มเติมรายละเอียดของขอ้มูลการศึกษา โดยประชากรกลุ่มเป้าหมายที3ใชใ้นงานวิจยัเป็นบุคคลที3มี

อายตุัJงแต่ 18 ปีขึJนไป ที3ทาํงานในองคก์รเอกชน ภาครัฐ อาชีพอิสระ หรือเจา้ของกิจการที3อาศยัอยูใ่น

เขตพืJนที3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ3 งเคยไดรั้บความรู้เกี3ยวกบัเอ็นเนียแกรมในรูปแบบของ

การเขา้ร่วมอบรมสัมมนา และไดผ้่านกระบวนการสังเกตตวัเอง (Self-observation) ภายหลงัอบรม

เป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 6 เดือน เพื3อทาํความเขา้ใจและยนืยนับุคลิกภาพที3ถูกตอ้งของตนเอง  

ภายหลงัจากเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจาํนวนทัJงสิJน 75 คน ผูว้ิจยัได้นําขอ้มูลที3

ไดม้าทาํการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เนืJอหา (Content Analysis) ผา่นการประเมินแบบเนน้

เหตุการณ์สําคญั (Critical Incident Technique) (Hussey & Hussey, 1997) แลว้จึงนําขอ้มูลที3ได้มา

เชื3อมโยงกบัแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ของ Richard Boyatzis, Daniel Goleman and Korn Ferry 

Hay Group (2017)  และนาํเสนอโดยพิจารณาระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ซึ3 งแบ่ง

ออกเป็น 3 ระดบัไดแ้ก่ คลอ้ยตามอยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident), คลอ้ยตามปานกลาง (Moderately 

Evident)  คลอ้ยตามในระดบัตํ3า (Least Evident) โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาความถี3ของหลกัฐานที3

ปรากฏในขอ้มูลดงันีJ  คือความถี3ของหลกัฐานที3ปรากฏ ร้อยละ 75-100 จดัเป็นคลอ้ยตามอยา่งเห็นได้

ชัด  (Most Evident) ความถี3ของหลักฐานปรากฏ  ร้อยละ  50-75 จัดเป็นคล้อยตามปานกลาง 

(Moderately Evident) และความถี3ของหลกัฐานปรากฏนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 จดัเป็นคลอ้ยตามในระดบั

ตํ3า (Least Evident)   หลังจากนัJ นข้อมูลที3ผ่านการวิเคราะห์แล้วจึงถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนเพื3อ

นาํเสนอดงันีJ  

ส่วนที3 1 ลกัษณะทั3วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

1. ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 

2. อาชีพปัจจุบนั  
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3. บุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

4. ระดบัความมั3นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนที3 2  เอน็เนียแกรมกบัองคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 

1. เอน็เนียแกรมกบัการตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-Awareness) 

2. เอน็เนียแกรมกบัการบริหารจดัการตนเอง (Self-Management) 

3. เอน็เนียแกรมกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social Awareness) 

4. เอน็เนียแกรมกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship Management) 

 
 
4.1  ลกัษณะทั$วไปของกลุ่มตวัอย่าง 

 
4.1.1  ช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง  

ขอ้มูลเกี3ยวกบัช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางที3 4.1 

 

ตารางที8 4.1   ขอ้มูลแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง  

ช่วงอายุ (Age Range) จํานวน (Number) ร้อยละ (Percent) 

18 – 30 ปี 17 22.67% 

31 – 40 ปี 40 53.33% 

41 – 50 ปี 13 17.33% 

51 – 60 ปี 4 5.33% 

มากกวา่ 61 ปี 1 1.33% 

 

ตารางที3 4.1 พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 75 คน ส่วนใหญ่เป็นผูที้3อายรุะหวา่ง 

31-40 ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 รองลงมามีอาย ุ18-30 ปี โดยมีจาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.67 ส่วนผูที้3มีอาย ุ51 ปีขึJนไปมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 6.67  

 

4.1.2  อาชีพปัจจุบัน 

ขอ้มูลเกี3ยวกบัอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางที3 4.2  
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ตารางที8 4.2   ขอ้มูลแสดงอาชีพปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

อาชีพ (Profession) จํานวน (Number) ร้อยละ (Percent) 

เจา้ของธุรกิจ 12 16% 

ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ 10 13.33% 

พนกังานบริษทัเอกชน 47 62.67% 

อาชีพอิสระ (Freelance) 5 6.67% 

อื3นๆ (พระภิกษุ) 1 1.33% 

รวม (Total) 75 100% 

 

ตารางที3 4.2 พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 75 คน มีพนักงานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 62.67 รองลงมาคือเจา้ของธุรกิจ มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ มีจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 อาชีพอิสระมีจาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 6.67 และอื3นๆ ไดแ้ก่ พระภิกษุ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.33 

 

4.1.3  บุคลกิภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง  

ขอ้มูลเกี3ยวกบับุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางที3 4.3 

 

ตารางที8 4.3  ขอ้มูลแสดงบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

บุคลกิภาพลกัษณ์ 

(Enneagram Type) 

จํานวน 

(Number) 

ร้อยละ 

(Percent) 

บุคลกิภาพลกัษณ์ 

(Enneagram Type) 

จํานวน 

(Number) 

ร้อยละ 

(Percent) 

ลกัษณ์ 1 (Type 1) 7 9.33% ลกัษณ์ 2 (Type 2) 9 12.00% 

ลกัษณ์ 3 (Type 3) 8 10.67% ลกัษณ์ 4 (Type 4) 6 8.00% 

ลกัษณ์ 5 (Type 5) 9 12.00% ลกัษณ์ 6 (Type 6) 8 10.67% 

ลกัษณ์ 7 (Type 7) 10 13.33% ลกัษณ์ 8 (Type 8) 10 13.33% 

ลกัษณ์ 9 (Type 9) 8 10.67%    

รวมทัUงหมด 75 100%    

 

ตารางที3 4.3 พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 75 คน ประกอบไปดว้ยบุคคลที3มี

บุคลิกภาพครบทัJง 9 ลกัษณ์ โดยนิยามบุคลิกภาพของบุคคลทัJง 9 ลกัษณ์อา้งอิงตามตารางที3 2.2 ถึง

ตารางที3 2.10 ในบทที3 2 ของงานวิจยัครัJ งนีJ  โดยมีการกระจายตวัของจาํนวนคนแต่ละลกัษณ์อย่าง
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ใกลเ้คียงกนัในช่วงร้อยละ 8 ถึง 13.33 โดยลกัษณ์ 7 และลกัษณ์ 8 มีจาํนวนมากที3สุดลกัษณ์ละ 10 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.33 รองลงมาไดแ้ก่ลกัษณ์ 2 และลกัษณ์ 5 ซึ3 งมีจาํนวนลกัษณ์ละ 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12 ส่วนลกัษณ์ 3 ลกัษณ์ 6 และลกัษณ์ 9 มีจาํนวนลกัษณ์ละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 10.67 

ลกัษณ์ 1 มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.33 ส่วนลกัษณ์ 4 มีจาํนวนนอ้ยที3สุดคือ 6 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8  

 

4.1.4  ระดบัความมั8นใจในความถูกต้องของบุคลกิภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง  

เพื3อความถูกตอ้งของขอ้มูลงานวิจยั ผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามเกี3ยวกบัระดบัความมั3นใจ

ในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยให้กลุ่มตวัอย่างทาํการยืนยนัความ

ถูกตอ้ง (Verify) ของประเภทบุคลิกภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยให้กลุ่มตวัอยา่งรายงานระดบัความ

มั3นใจในความถูกตอ้ง (Self Report) ออกมาในรูปแบบร้อยละ ตัJงแต่ ร้อยละ 0 คือไม่มั3นใจ จนถึง 

ร้อยละ 100 คือมั3นใจว่าลกัษณ์ดงักล่าวคือประเภทบุคลิกภาพของตนเอง โดยขอ้มูลเกี3ยวกบัระดบั

ความมั3นใจในความถูกตอ้งในบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งแสดงในตารางที3 4.4 

 

ตารางที8 4.4  ขอ้มูลแสดงระดบัความมั3นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ค่าเฉลี8ยระดบัความมั8นใจใน

ความถูกต้องของลกัษณ์ (Percent) 

ค่าตํ8าสุด 

(Min) 

ค่าสูงสุด 

(Max ) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด (N=75) 94.23% 70% 100% 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 85.71% 70% 100% 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 98.89% 90% 100% 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 90.00% 70% 100% 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 98.00% 90% 100% 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 92.55% 80% 100% 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 92.50% 70% 100% 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 96.80% 88% 100% 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 95.40% 70% 100% 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 96.75% 88% 100% 
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ตารางที3 4.4 พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 75 คนมีระดบัความมั3นใจในความถูก

ตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ตนเองเฉลี3ยอยูที่3ร้อยละ 94.23 โดยระดบัความมั3นใจสูงสุดอยูที่3ร้อยละ 100 

ส่วนระดบัความมั3นใจตํ3าสุดอยูที่3ร้อยละ 70 โดยหากจาํแนกตามลกัษณ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 มี

ระดบัความมั3นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ตนเองเฉลี3ยสูงที3สุดอยูที่3ร้อยละ 98.89 ส่วน

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 มีระดบัความมั3นใจในความถูกตอ้งของบุคลิกภาพลกัษณ์ตนเองเฉลี3ยตํ3าที3สุด

เมื3อเทียบกบัทัJง 9 ลกัษณ์ โดยค่าเฉลี3ยความมั3นใจความถูกตอ้งอยูที่3ร้อยละ 85.71  

 
 

4.2  เอน็เนียแกรมกบัองค์ประกอบหลกัตามแนวคดิความฉลาดทางอารมณ์ 
ภายหลงัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 

ของประชากรกลุ่มตวัอย่างทัJง 75 คนดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เนืJอหา (Content Analysis) ผ่านการ

ประเมินแบบเน้นเหตุการณ์สําคญั (Critical Incident Technique) เพื3อนาํมาเปรียบเทียบระดบัความ

คล้อยตาม (Extent of Conformity) กับแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ ได้ผลออกมาดังแสดงใน

ตารางที3 4.5 พร้อมทัJงรายละเอียดเพิ3มเติมดา้นล่าง 

ตารางที8 4.5  ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหว่างเอ็นเนียแกรมกบั

องคป์ระกอบหลกัตามแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์ 

องค์ประกอบหลกัตามแนวคดิ

ความฉลาดทางอารมณ์ 

จาํนวนที;

แสดงถงึ

ความ    
คล้อยตาม 
(Number) 

ร้อยละของ

ความคล้อย

ตาม 
(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม  
(Extent of Conformity) 

คล้อยตามใน

ระดบัตํ;า 
(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 
(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็นได้

ชัด 
(Most 

Evident) 
1. การตระหนกัรู้ในตนเอง 
    (Self Awareness) 

75 100% 
  

ü 

2. การบริหารจดัการตนเอง  
    (Self Management) 

63 84.00% 
  

ü 

3. การตระหนกัรู้ผูอื้7น  
   (Social Awareness) 

73 97.33% 
  

ü 

4.  การบริหารจดัการ
ความสมัพนัธ์ (Relationship 
Management) 

74 98.67% 
  

ü 
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ตารางที3 4.5 พบว่าภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 75 

คน คิดเป็นร้อยละ 100 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอยา่งเห็นไดช้ดั (Most 

Evident) กบัประเด็นการมีความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Awareness) ที3เพิ3มมากขึJน ในขณะที3กลุ่ม

ตวัอยา่งเดียวกนัจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 84 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ย

ตามอย่างเห็นได้ชัดกับการบริหารจัดการตนเอง (Self Management) ที3 ดีขึJ น ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอยา่งเห็น

ไดช้ดั กบัการตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social Awareness) ที3เพิ3มขึJน และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 74 คน คิดเป็น

ร้อยละ 98.67 เล่าถึงเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอยา่งเห็นไดช้ดักบัการบริหารความสมัพนัธ์ที3ดี

ขึJน 

 

4.2.1 เอน็เนียแกรมกบัการตระหนักรู้ในตนเอง (Self Awareness)  

เมื3อทาํการวเิคราะห์เพิ3มเติม โดยจาํแนกออกเป็น 9 ลกัษณ์ ไดข้อ้มูลตามตารางที3 4.6 

ตารางที8 4.6  ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหว่างเอ็นเนียแกรมกบั

การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self Awareness) จาํแนกตามลกัษณ์ทัJง 9 ลกัษณ์ 

การตระหนักรู้ในตนเอง  
(Self Awareness) 

จาํนวนที;

แสดงถงึ

ความคล้อย

ตาม 

ร้อยละ

ของความ

คล้อยตาม 
(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม  
(Extent of Conformity) 

คล้อยตามใน

ระดบัตํ;า 
(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 
(Moderately 

Evident) 

คล้อยตามอย่าง

เห็นได้ชัด 
(Most Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัDงหมด(N=75) 75 100%   ü 
จาํแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   ü 
ลกัษณ์ 2 (N=9) 9 100%   ü 
ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   ü 
ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   ü 
ลกัษณ์ 5 (N=9) 9 100%   ü 
ลกัษณ์ 6 (N=8) 8 100%   ü 
ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   ü 
ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   ü 
ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   ü 
รวม (Total) 75      
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ตารางที3 4.6 พบวา่ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1, 2, 

3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 จาํนวน 7, 9, 8, 6, 9, 8, 10, 10, 8 คนตามลาํดบั ทัJงหมดคิดเป็นร้อยละ 100 เล่าถึง

พฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอย่างเห็นได้ชัด (Most Evident) กับการมีความ

ตระหนกัรู้ในตนเองเพิ3มขึJน 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นยอ่ยเรื3องการตระหนกัรู้ในตนเอง

ของประชากรกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 75 คน พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ที3เกี3ยวขอ้งกบั

การตระหนกัรู้ในตนเอง 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การเขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเอง การเขา้ใจ

ค่านิยมและแรงจูงใจภายใน การเขา้ใจรูปแบบความคิดและความเชื3อ การเขา้ใจอารมณ์ความรู้สึก 

และการเขา้ใจพฤติกรรมการแสดงออกของตวัเอง ซึ3 งไดผ้ลดงัแสดงในรูปภาพที3 4.1 

 

รูปภาพที8 4.1 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเองที3เพิ3มมากขึJนภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม 

 

รูปภาพที3 4.1 พบวา่ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 57 

คน คิดเป็นร้อยละ 76 ระบุมีความเขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ระบุว่ามีความเขา้ใจเกี3ยวกบัค่านิยมและแรงจูงใจภายในของ

ตนเองมากขึJน กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 22.67 ระบุว่ามีความเขา้ใจแบบแผน

ความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 12 ระบุวา่มีความ

เขา้ใจอารมณความรู้สึกของตนเองมากขึJน และกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 25.33 ระบุ

วา่มีความเขา้ใจพฤติกรรมการแสดงออกของตนเองมากขึJน 
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เมื3อทาํการวิเคราะห์รายละเอียดเพื3อหาจาํนวนความถี3 (Frequency Count) ในแต่ละ

ประเดน็โดยจาํแนกตามกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที3 4.7 

 

ตารางที8 4.7  ขอ้มูลแสดงรายละเอียดจาํนวนความถี3ในประเดน็ยอ่ยเรื3องการตระหนกัรู้ภายในตนเอง 

ของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ 

ประเดน็การตระหนัก

รู้ในตนเองที8เข้าใจ

มากขึUน 

บุคลกิภาพ/

ลกัษณะ

นิสัย 

ค่านิยมและ

แรงจูงใจ

ภายใน 

ความคดิและ

ความเชื8อ 

อารมณ์

ความรู้สึก 

พฤติกรรม

การ

แสดงออก 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 3 (42.86%) 2 (28.57%) 0 (0%) 1 (14.29%) 3 (42.86%) 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 7 (77.78%) 1 (11.11%) 3 (33.33%) 1 (11.11%) 2 (22.22%) 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 6 (75.00%) 2 (25.00%) 0 (0%) 1 (12.50%) 2 (25.00%) 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 5 (83.33%) 2 (33.33%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (16.67%) 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 8 (88.89%) 2 (22.22%) 2 (22.22%) 1 (11.11%) 2 (22.22%) 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 7 (87.50%) 4 (50.00%) 2 (25.00%) 0 (0%) 2 (25.00%) 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 8 (80.00%) 3 (30.00%) 6 (60.00%) 3 (30.00%) 3 (30.00%) 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 7 (70.00%) 3 (30.00%) 1 (10.00%) 1 (10.00%) 1 (10.00%) 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 6 (75.00%) 0 (0%) 3 (37.50%) 1 (12.50%) 3 (37.50%) 

รวม (N=75) 57(76.00%) 19(25.33%) 17 (22.67%) 9 (12.00%) 19 (25.33%) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 จาํนวน 7 คน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.86 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจอารมณ์

ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํ

ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน  

 

“ภายหลงัเรียนเอ็นเนียแกรมก็เขา้ใจว่า การที3เราบอกว่า เราคิดว่ามนัน่าจะดีกว่านีJ  นั3น

คือส่วนหนึ3งของลกัษณ์ของเรา ทาํใหเ้รารู้วา่ทาํไมเราถึงอยากทาํใหดี้กวา่นีJ  และบางอยา่งมนัอาจจะดี

แลว้แต่เราคิดเองวา่ยงัดีไม่พอ”  

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 026) 
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ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 จาํนวน 9 คน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

77.78 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจแบบ

แผนความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ระบุวา่เอน็เนียแก

รมช่วยทาํให้เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 

ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 

 

“ก็เขา้ใจตวัเองวา่ที3เราชอบเครียดหรือกงัวลเรื3องคนใกลต้วัโดยเฉพาะคนในครอบครัว 

พ่อ แม่ ลูก สามี ไม่ว่าเขาจะเจอปัญหาเล็กใหญ่ เราจะเครียดและกงัวลกบัเขามากๆ อยากจะทาํทุก

ทางเพื3อช่วยเขา เป็นเพราะวา่ความสุขของเขาคือความสุขของเรา และเขาคือคนวงในสุดของเรา” 

 ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 069) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 จาํนวน 8 คน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.00 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจอารมณ์

ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํ

ใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 

 

“หลงัเรียนทาํใหเ้ขา้ใจอารมณ์ตวัเองมากขึJน จบัอารมณ์รู้เท่าทนัไดเ้ร็วขึJน ดูสบายใจขึJน 

รอได ้งานสมบูรณ์แบบเหมือนเดิม ไม่ทาํร้ายตนเองและผูอื้3น เพราะปกติความใจร้อน อยากให้งาน

เสร็จไว ความคาดหวงัสูง บางครัJ งเลยมีผลทาํใหก้ารสื3อสารสัJนและไม่ชดัเจน”  

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 060) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 จาํนวน 6 คน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

83.33 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจ

พฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 
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“ภายหลงัเรียนเอน็เนียแกรมช่วยใหเ้ขา้ใจสภาวะอารมณ์ที3เกิดขึJน เช่นเห็นอารมณ์ที3ไม่

อยากทาํนั3นนี3ตามที3วางแผนไว ้การอยากอยู่คนเดียวทัJงที3รู้สึกเหงา และเวลามีใครเขา้มาสนิทดว้ย

มากๆ ถา้มากเกินไปจะเริ3มหนี”  

ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 027) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 จาํนวน 9 คน มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

88.89 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจแบบ

แผนความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.11 ระบุวา่เอน็เนียแก

รมช่วยทาํให้เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 

ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 

 

“ภายหลังเรียนเหมือนพอมันรู้ประเด็นตัJ งต้นจากเอ็นเนียแกรมว่าอะไรที3จะเป็น

ประเด็นที3กระทบความรู้สึกเราเยอะๆ มนัก็จะไปสังเกตตรงนัJนง่ายขึJน เช่น การรุกลํJาพืJนที3ส่วนตวั

ของ 5 ก่อนหนา้นีJก็ไม่ไดส้ังเกตอะไร แต่พอรู้ประเด็นนีJมนัก็เห็นไดเ้ร็วขึJน ชดัขึJนวา่พอถูกรุกลํJานิด

เดียวก็ไม่ชอบใจขึJนมาแลว้ เหมือนมนัเป็นจุดตัJงตน้ใหเ้ห็นวา่เรา sensitive ประเดน็แถวๆนีJนะ ที3เคย

เขา้ใจว่าทุกคนเป็นเหมือนกนัหรือมนัไม่ใช่ประเด็นอะไรทาํไปตามความเคยชิน ก็ทาํให้ไดม้าลอง

สงัเกตตวัเองเพิ3ม”  

ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 002) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 จาํนวน 8 คน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

87.50 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจแบบ

แผนความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่า

เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 
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“แต่ก่อนไม่ค่อยเขา้ใจวา่ทาํไมเราถึงตอ้งเครียดมากๆทุกครัJ งที3จะตอ้งไปทาํในเรื3องที3ไม่

เคยทาํหรือตอ้งทาํเป็นครัJ งแรก ซึ3 งพอไดรู้้ว่าตวัเองเป็นลกัษณ์ 6 ก็ทาํให้ไดต้ระหนกัขึJนมาว่ามนัคือ

ธรรมชาติของเรา ทาํใหเ้ครียดนอ้ยลง” 

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 068) 

 

ตารางที3 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 จาํนวน 10 คน มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.00 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจแบบ

แผนความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระบุวา่เอน็เนียแก

รมช่วยทาํให้เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 

ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 

 

“หลงัจากไดเ้รียนรู้นพลกัษณ์รู้สึกวา่ไดเ้ขา้ใจธรรมชาติความคิดตวัเองมากขึJนจากที3เคย

สงสัยตวัเองมาตัJงแต่เด็กมาตลอดว่าทาํไมเราถึงไม่ชอบให้ตวัเองอยูห่รือเจอสภาวะสิ3งแวดลอ้มที3มี

พลงังานลบเอามากๆ ไดเ้รียนรู้จุดอ่อนของตวัเอง พยายามบงัคบัตวัเองให้จดจ่ออยูก่บัสิ3งใดสิ3งหนึ3 ง

นานๆ เช่นเวลามีงานที3จะตอ้งทาํหลายๆงาน เราจะชอบคิดและทาํทุกอย่างพร้อมกนัแต่ไม่สําเร็จ

เสร็จเลยสกังาน วิธีการจดัการระบบความคิดตวัเองคือ ตอ้งเรียงลาํดบังาน ทาํใหเ้สร็จทีละอยา่ง โดย

หยดุสนใจความคิดอื3นที3แล่นเขา้มา”  

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 046) 

 

ตารางที3 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 จาํนวน 10 คน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.00 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจค่านิยมและแรงจูงใจภายใน

ของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจแบบ

แผนความคิดและความเชื3อของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระบุวา่เอน็เนียแก

รมช่วยทาํให้เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 

ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 
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“ภายหลงัเรียนนพลกัษณ์เขา้ใจตวัเองดา้นอารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้

มากขึJน ไดรู้้จกัจุดแขง็ของตวัเองคือสามารถเป็นผูน้าํใหน้อ้งๆในที3ทาํงานได ้และรู้จกัจุดอ่อนตวัเอง

เรื3องการเป็นคนขีJสงสาร” 

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 032) 

 

ตารางที3 4.7 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 จาํนวน 8 คน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

75.00 ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพ/ลกัษณะนิสัยของตนเองมากขึJน มี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้ขา้ใจแบบแผนความคิดและความ

เชื3อของตนเองมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจ

อารมณ์ความรู้สึกของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุว่าเอน็เนียแกรม

ช่วยทาํใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและการแสดงออกของตนเองมากขึJน 

 

“ทาํให้เขา้ใจความรู้สึกและพฤติกรรมของตวัเองมากขึJนค่ะ เช่น เวลามีปัญหาหรือ

เสียใจ เป็นคนที3ไม่ค่อยเล่าให้ใครฟัง มกัเก็บไวค้นเดียวและทาํเหมือนไม่มีอะไรเกิดขึJน และคิดว่า

เดีoยวมนักผ็า่นไปเอง ตอนนีJ จึงเขา้ใจวา่คงเป็นเพราะเรากลวัคนอื3นจะไม่สบายใจหรือเครียดไปกบัเรา 

และบางทีเราก็เขา้ใจเหตุผลของคนอื3นที3ทาํให้เราไม่สบายใจดว้ยว่าทาํไมถึงทาํแบบนัJน เหมือนนพ

ลกัษณ์ทาํใหรู้้จกักลไกความคิดตวัเองมากขึJน มองตวัเองชดัขึJนค่ะ” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 072) 

 

Boyatzis et al. (2017) ระบุว่าบุคคลที3มีความสามารถดา้นการตระหนักรู้ในตนเองจะ

แสดงพฤติกรรมหรือความสามารถที3สาํคญั 5 ประการ  ไดแ้ก่  

1. การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของตนเอง (Awareness of own feelings)  

2. การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ (Awareness of why these feelings occur)  

3. การเขา้ใจผลกระทบของอารมณ์ที3เกิดขึJน (Understand the implications)  

4. การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง (Awareness of own strengths and limits)  

4. การเปิดรับต่อขอ้มูลป้อนกลบัของผูอื้3น (Being open to feedback)  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที3ไดจ้ากการศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ  พบประเด็นปรากฏ 

(Emerging Themes) ว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยส่งเสริมการแสดงออกพฤติกรรมหรือ

ความสามารถที3สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน (Awareness of own feelings) 

การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ (Awareness of why these feelings occur) และการรับรู้จุดแข็งและ
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จุดอ่อนของตนเอง (Awareness of own strengths and limits) จากพฤติกรรมหรือความความสามารถ

ที3สาํคญัทัJงหมด 5 ประการที3เป็นคุณสมบติัของผูที้3มีความสามารถดา้นการตระหนกัรู้ในตนเองไดดี้ 

ดงัรายละเอียดที3แสดงในรูปภาพที3 4.2  

 

รูปภาพที8 4.2 ประเดน็ปรากฏเกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเองภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม 

 

รูปภาพที3 4.2 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 75 คน ที3ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วย

พฒันาการตระหนกัรู้ภายในตนเอง มีจาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 ระบุวา่ภายหลงัการศึกษา

เอน็เนียแกรมทาํให้มีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนไดม้ากขึJน มีจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 90.67 ระบุ

ว่าสามารถเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 ระบุว่า

ไดรั้บรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองเพิ3มมากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม 

เมื3อทําการวิเคราะห์รายละเอียดของประเด็นปรากฏแต่ละรายการ โดยจําแนก

รายละเอียดในกลุ่มตวัอยา่งแต่ละลกัษณ์ทัJง 9 ลกัษณ์ ซึ3 งไดข้อ้มูลดงัแสดงในส่วนถดัไป ดงันีJ  

 

4.2.1.1 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน (Awareness of own feelings) 

                     จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นย่อยเรื3 องการมีสติ

รับรู◌้อารมณ์ที3เกิดขึJนของกลุ่มตวัอยา่งโดยจาํแนกตามบุคลิกภาพแต่ละลกัษณ์ ไดผ้ลดงัตารางที3 4.8 
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ตารางที8 4.8  ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหว่างเอ็นเนียแกรมกบั

การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนและเปลี3ยนแปลงไปของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ 

การมสีตรัิบรู้อารมณ์ที8

เกดิขึUน 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความ

คล้อยตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ของความ

คล้อยตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม  

(Extent of Conformity) 

คล้อย

ตามใน

ระดบัตํ8า 

(Least 
Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็น

ได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด (N=75) 72 96.00   ü 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   ü 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 7 77.78%   ü 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   ü 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   ü 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 8 88.89%   ü 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 8 100%   ü 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   ü 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   ü 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   ü 

รวม (Total) 72      

 

ตารางที3 4.8  พบว่าภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 72 

คน คิดเป็นร้อยละ 96.00 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3คลอ้ยตามอยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident) 

กบัการมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนที3เพิ3มมากขึJน โดยเมื3อจาํแนกออกเป็น 9 ลกัษณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณ์ 1, 3, 4, 6, 7, 8 และ 9 ทัJงหมด จาํนวน 7, 8, 6, 8, 10, 10 และ 8 คนตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 

100 เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนและเปลี3ยนแปลงดีขึJน 

รองลงมาได้แก่กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 5 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 และสุดท้ายได้แก่กลุ่ม

ตวัอยา่งลกัษณ์ 2 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 
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เนื3องจากบุคคลทัJง 9 ลกัษณ์มีรูปแบบบุคลิกภาพและแบบแผนทางอารมณ์ (Feeling 

Patterns) ที3แตกต่างกนั ทาํให้รูปแบบหรือประเภทของอารมณ์ที3คนแต่ละลกัษณ์รับรู้จึงแตกต่างกนั 

(Cloete & Greeff, 2017) ซึ3 งเมื3อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื3อหาประเดน็ยอ่ย (Subthemes) ของการมีสติ

รับรู้รูปแบบอารมณ์ของแต่ละลกัษณ์เปรียบเทียบกบัรายละเอียดบุคลิกภาพของคน 9 ลกัษณ์ตาม

วรรณกรรมในบทที3 2 ตารางที3 2.2 ถึง 2.10 ทาํให้พบขอ้มูลเพิ3มเติมของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ดงั

แสดงในตารางที3 4.9 ถึงตารางที3 4.17 ดงัแสดงรายละเอียดในส่วนถดัไป  

 

4.2.1.1.1 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 1  

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของคนลกัษณ์ 1 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.2 พบประเด็น

ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.9 

 

ตารางที8 4.9  ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (Code) (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน 
ร้อย

ละ 

1. ความ

หงุดหงิดใจเวลาสิ3งต่างๆไม่

เป็นไปตามที3คาดหวงัหรือควร

จะเป็น 

√ √ √ √ √   5 71.43 

2. การข่มความ

โกรธและไม่แสดงอารมณ์

ออกไป 

√   √  √  3 42.86 

3. ความเครียด

จากการตอ้งพยายามทาํสิ3งต่างๆ

ใหส้มบูรณ์แบบที3สุด 

      √ 1 14.29 

4. ความไม่

พอใจเวลาคนอื3นไม่เห็นดว้ยกบั

หลกัการความถูกตอ้งที3ตนเอง

ยดึถือ 

      √ 1 14.29 

  



90 

  ตารางที3 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้ในเรื3องความ

หงุดหงิดใจเวลาสิ3งต่างๆไม่เป็นไปตามที3คาดหวงัหรือควรจะเป็นมากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนีย

แกรม มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้ในเรื3องการข่มความโกรธและ

ไม่ยอมแสดงอารมณ์ที3แทจ้ริงออกไปมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุว่ามีความ

ตระหนกัรู้ในเรื3องความเครียดจากการตอ้งพยายามทาํสิ3งต่างๆให้สมบูรณ์แบบที3สุดมากขึJน และมี

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้ในเรื3องความไม่พอใจเวลาคนอื3นไม่เห็น

ดว้ยกบัหลกัการความถูกตอ้งที3ตนเองยดึถือมากขึJน 

 

  “หลงัเรียนเอน็เนียแกรมพอโกรธ บางครัJ งก็จะแสดงออกชดัเจนมากเพื3อ

ตอ้งการใหค้นรอบขา้งรู้วา่โกรธอยู ่หรือบางครัJ งโกรธมากแต่เลือกที3จะนิ3งและเงียบไปเลย”  

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 026) 

 

4.2.1.1.2 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 2  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของคนลกัษณ์ 2 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.3  พบประเด็น

ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.10 

 

ตารางที8 4.10  ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(Code) (N=9) 

00
6 

01
5 

01
8 

02
4 

02
5 

03
9 

04
0 

04
2 

06
9 

จํานวน 
ร้อยละ 

(%) 

1. เ

สียใจเวลาผูอื้3นไม่

เห็นความสาํคญัตน 

 

√  √ √   √ √ 5 55.55 

2. อึ

ดอดัใจเวลาอยูใ่น

บรรยากาศตึงเครียด 

 

    √ √  √ 3 33.33 

 

  ตารางที3 4.10 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องเสียใจหรือ
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นอ้ยใจเวลาผูอื้3นไม่เห็นความสาํคญัของตนมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่

มีความตระหนกัรู้เรื3องความอึดอดัใจเวลาอยูใ่นบรรยากาศตึงเครียดมากขึJน 

 

   “เป็นคนชอบทาํอะไรใหค้นอื3น เวลาคนอื3นไม่เห็นคุณค่าจะเสียใจมาก” 

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 015) 

4.2.1.1.3 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 3 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของคนลกัษณ์ 3 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.4 พบประเด็น

ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.11 

 

ตารางที8 4.11 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 03
6 

03
7 

04
1 

05
7 

06
0 

06
1 

06
2 

07
1 

จํานวน ร้อยละ 

1. ค

วามจริงจงั มุ่งมั3น 

เครียดหรือกดดนั

ตวัเองเวลาทาํงาน 

 √ √ √ √ √ √ √ 7 87.50 

2. ค

วามชื3นชอบหรือ

เป็นสุขใจเมื3อไดรั้บ

ความสาํเร็จ 

√  √ √ √    4 50.00 

3. ค

วามรู้สึกภูมิใจเมื3อ

ไดรั้บการชื3นชม 

   √     1 12.50 

4. ก

ารมุ่งเนน้ลงมือทาํ

โดยไม่ไดว้างแผน

ใหร้อบคอบก่อน 

       √ 1 12.50 
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  ตารางที3  4.11 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์  3 ทัJ งหมด  8 คน  ภายหลัง

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 7 คน ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความจริงจงั มุ่งมั3น เครียดหรือ

กดดนัตวัเองเวลาทาํงานมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระบุว่ามีความตระหนักรู้เรื3 อง

ความชื3นชอบหรือเป็นสุขใจเมื3อไดรั้บความสาํเร็จมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุ

วา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความรู้สึกภูมิใจเมื3อไดรั้บการชื3นชมมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 12.50 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องการมุ่งเนน้ลงมือทาํโดยไม่ไดว้างแผนใหร้อบคอบมากขึJน 

 

  “ชอบการถูกชื3นชมและการถูกมองเห็นผลงาน” 

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 071) 

 

4.2.1.1.4 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 4 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของลกัษณ์ 4 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.5 พบประเด็นปรากฏ 

(Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.12 

 

ตารางที8 4.12 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 01
3 

01
7 

02
7 

05
3  

07
3  

07
4  

จํานวน ร้อยละ 

1. ความเศร้า/เสียใจ/หดหู่ซึ3งส่งผล
ใหอ้ยากแยกตวัออกจากผูอื้3น

และจมกบัอารมณ์ตนเอง 

 √ √ √ √  4 66.67 

2. ความรู้สึกอิจฉาหรือเปรียบเทียบ
ตนเองกบัผูอื้3น 

 √    √ 2 33.33 

3. ไม่อยากทาํตามแผนการหรือ
กฎระเบียบที3กาํหนดเอาไว ้

  √ √   2 33.33 

4. โทษตวัเอง ตาํหนิตวัเอง โยน
ความผดิพลาดใหต้วัเอง 

√      1 16.67 
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  ตารางที3 4.12 พบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 4 ทัJงหมด 6 คน หลงัการศึกษา

เอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้เรื3องความเศร้า/เสียใจ/

หดหู่ซึ3 งส่งผลให้อยากแยกตวัออกจากผูอื้3นและจมอยูก่บัอารมณ์ตนเองมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความรู้สึกอิจฉาหรือเปรียบเทียบตนเองกบัผูอื้3นมาก

ขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องไม่อยากทาํตามแผนการหรือ

กฎระเบียบที3กาํหนดเอาไวม้ากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระบุว่ามีความตระหนักรู้

เรื3องโทษตวัเอง ตาํหนิตวัเอง โยนความผดิพลาดใหต้วัเองมากขึJน 

 

  “ทาํให้เห็นว่าเรากาํลงัมีอารมณ์เชิงลบ หรือกาํลงัอยากจะดิ3งกบัอารมณ์

เชิงลบของตวัเอง เช่น เวลาเครียดๆอยากแยกตวัไปนั3งเครียดคนเดียวใหส้ะใจ”  

ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 017) 

  4.2.1.1.5 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 5  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของคน

ลกัษณ์ 5 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.6 พบประเด็นปรากฏ (Emerging 

Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.13 

 

ตารางที8 4.13 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 

002
 

012
 

021
 

028
 

038
 

045
 

047
 

050
 

054
 

จํานวน ร้อยละ 

1. ไม่แสดงออกความรู้สึก
ที3เกิดขึJน 

 √  √ √  √  √ 5 55.56 

2. ความหวงแหนเวลา 
ขอ้มูลหรือพืJนที3ส่วนตวั 

√  √  √ √   √ 5 55.56 

3. การวเิคราะห์สิ3งต่างๆ
มากเกินไปและใช้

เหตุผลมาอธิบายแทน

ความรู้สึก 

√ √  √   √   4 44.44 

4. ความไม่พอใจเมื3อไม่รู้ 
ไม่มีขอ้มูล หรือไม่

เตรียมตวั 

  √  √ √    3 33.33 
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  ตารางที3  4.13 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์  5 ทัJ งหมด  9 คน  ภายหลัง

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้เรื3องการไม่

แสดงออกความรู้สึกที3เกิดขึJนมากขึJน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้

เรื3องความหวงแหนเวลา ขอ้มูลหรือพืJนที3ส่วนตวัมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุวา่

มีความตระหนกัรู้เรื3องการวิเคราะห์สิ3งต่างๆมากเกินไปและใชเ้หตุผลมาอธิบายแทนความรู้สึกมาก

ขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความไม่พอใจเมื3อไม่รู้ ไม่

มีขอ้มูล หรือไม่เตรียมตวัมากขึJน 

   “หลังเรียนนพลักษณ์ได้รู้ว่าเราจะไม่พอใจที3มีใครมารุกลํJ าความเป็น

ส่วนตวั เช่นมาถามอะไรซอกแซก และเขา้ใจตวัเองมากขึJนเกี3ยวกบัสภาวะ Isolation ของตนเอง เรา

จะตดัอารมณ์หรือความสนใจต่อสิ3งที3มากระทบความรู้สึกโดยอตัโนมติัอยา่งรวดเร็ว”  

ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 054) 

 

4.2.1.1.6 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 6  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของลกัษณ์ 6 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.7 พบประเด็นปรากฏ 

(Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.14 

 

ตารางที8 4.14 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 01
1 

01
9 

04
8 

05
9  

06
3  

06
4  

06
5  

06
8  

จํานวน ร้อยละ 

1. ความกลวั วติกกงัวล 
คาดการณ์สิ3งที3ไม่แน่นอน

ในอนาคต 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

2. ความลงัเล สงสยั ไม่ไวใ้จ    √ √  √  3 37.50 

3. ความไม่มั3นใจในตนเอง     √  √ √ 3 37.50 

 

  ตารางที3 4.14 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้เรื3องความกลวั 

วติกกงัวล คาดการณ์สิ3งที3ไม่แน่นอนในอนาคตมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่มี
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ความตระหนกัรู้เรื3องความลงัเล สงสยั ไม่ไวใ้จมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุ

วา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความไม่มั3นใจในตนเองมากขึJน 

 

  “หลงัเรียนนพลกัษณ์ทาํใหรู้้วา่ที3ตนเองเป็นคนเครียดคิดเยอะและไม่กลา้

ตดัสินใจในหลายๆเรื3อง เกิดจากกลวัวา่ตวัเองจะตดัสินใจผิดพลาด ตอ้งคอยหาคาํปรึกษาหรือใหค้น

อื3นช่วยตดัสินใจ”  

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 065) 

4.2.1.1.7 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 7 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของคนลกัษณ์ 7 เทียบกับขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.8พบประเด็น

ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.15 

 

ตารางที8 4.15 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 

00
1 

00
8 

02
9 

04
4 

04
6 

04
9 

05
1 

05
2 

05
8 

06
6 
จํานวน ร้อยละ 

1. อยากลองทาํสิ3งใหม่ๆ   √ √ √ √ √  √ √ √ 8 80.00 

2. ความร่าเริง สนุกสนาน 

มีความสุขไดง่้าย 
 √  √ √ √ √ √ √  7 70.00 

3. ความเบื3อง่าย ไม่ชอบสิ3ง
ซํJ าซาก จาํเจ 

√  √  √ √ √ √ √  7 70.00 

4. การมองเห็นแต่เรื3 องดี
หรือดา้นดีในสิ3งต่างๆ 

√ √    √  √ √  5 50.00 

5. ความรู้สึกอึดอดัใจเวลา
โดรสั3งหรือบงัคบั 

      √    1 10.00 

 

  ตารางที3  4.15 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์  7 ทัJ งหมด 10 คน  ภายหลัง

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80 ระบุว่ามีความตระหนกัรู้เรื3องความอยาก

ลองทาํสิ3งใหม่ๆมากขึJน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความร่าเริง 

สนุกสนาน มีความสุขไดง่้ายมากขึJน มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3อง

ความเบื3อง่าย ไม่ชอบสิ3 งซํJ าซาก จาํเจมากขึJน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระบุว่ามีความ
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ตระหนกัรู้เรื3องการมองเห็นแต่เรื3องดีหรือดา้นดีในสิ3งต่างๆมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อย

ละ 10 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความรู้สึกอึดอดัใจเวลาโดรสั3งหรือบงัคบัมากขึJน 

 

  “หลงัจากไดเ้รียนรู้นพลกัษณ์รู้สึกไดว้่าเขา้ใจธรรมชาติความคิดตวัเอง

มากขึJน จากที3เคยสงสัยตวัเองมาตัJงแต่เด็กมาตลอดว่าทาํไมเราไม่ชอบให้ตวัเองอยูห่รือเจอสภาวะ

สิ3งแวดลอ้มที3มีพลงังานลบเอามากๆ” 

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 046) 

4.2.1.1.8 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 8  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของลกัษณ์ 8 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.9 พบประเด็นปรากฏ 

(Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ดงัแสดงในตารางที3 4.16 

 

ตารางที8 4.16 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 

00
5 

01
0 

01
6 

02
2 

02
3 

03
2 

03
4 

03
5 

05
6 

07
0 จํานวน ร้อยละ 

1. ความรู้สึกโกรธและการ
แสดงความไม่พอใจ

อยา่งเปิดเผย 
√ √ √ √ √ √ √ √ √  9 90.00 

2. ความอยากควบคุมสิ3ง
ต่างๆใหอ้ยูภ่ายใตก้าร

จดัการ 
√  √ √ √  √   √ 6 60.00 

3. ความไม่อยากใหต้วัเอง
อ่อนแอ 

        √  1 10.00 

 

  ตารางที3 4.16 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ระบุว่ามีความตระหนักรู้เรื3องความรู้สึก

โกรธและการแสดงความไม่พอใจอยา่งรุนแรง เปิดเผยมากขึJน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระบุ

วา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความอยากควบคุมสิ3งต่างๆใหอ้ยูภ่ายใตก้ารจดัการมากขึJน และมีจาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 10 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความไม่อยากใหต้วัเองอ่อนแอมากขึJน 
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  “ภายหลังเรียนนพลักษณ์เข้าใจตัวเองด้านอารมณ์  สามารถควบคุม

อารมณ์ตนเองไดม้ากขึJน ไดรู้้จกัจุดแขง็ของตวัเองคือสามารถเป็นผูน้าํให้นอ้งๆในที3ทาํงานได ้และ

รู้จกัจุดอ่อนตวัเองเรื3องการเป็นคนขีJสงสาร”  

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 032) 

 

4.2.1.1.9 การมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนของลกัษณ์ 9  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJนของคนลกัษณ์ 9 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.10 พบประเด็น

ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.17 

 

ตารางที8 4.17 ขอ้มูลแสดงรูปแบบอารมณ์หรือความรู้สึกที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล  (N=8) 00
3 

00
4 

00
7 

03
0 

03
1 

03
3 

04
3 

07
2 

จํานวน ร้อยละ 

1. ไม่ชอบความขดัแยง้ √ √  √ √ √ √ √ 7 87.50 

2. โกรธ ไม่พอใจ √      √  2 28.57 

3. สงบ สบายใจ ง่ายๆ   √     √ 2 28.57 

4. กระตุน้ตวัเองใหส้นุก   ร่า

เริง เวลาอยูก่บัผูอื้3น 
  √      1 14.29 

 

  ตารางที3 4.17 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ระบุว่ามีความตระหนักรู้เรื3องการไม่

ชอบความขดัแยง้มากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องอารมณ์

โกรธ ไม่พอใจมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความสงบ 

สบายใจ ง่ายๆมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุวา่มีความตระหนกัรู้เรื3องความ

อยากกระตุน้ตวัเองใหส้นุกร่าเริง เวลาอยูก่บัผูอื้3นมากขึJน 

 

   “หลงัเรียนรับรู้การที3ไม่ชอบเถียงใครเพราะหลีกเลี3ยงความขดัแยง้ จนก่อ

ตวัเป็นความดืJอเงียบเกิดขึJนบ่อยๆกบัคนในครอบครัว”  

ลกัษณ์ 9 ( รหัสชุดข้อมลู 033) 
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  4.2.1.2 การเขา้ใจที3มาของอารมณ์ (Awareness of why feelings occur) 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นย่อยเรื3องการเขา้ใจ

ที3มาที3ไปของอารมณ์ในประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที3 4.18 

ตารางที8 4.18 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหว่างเอ็นเนียแกรมกบั

   การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง 9 ลกัษณ์ 

การเข้าใจที8มาที8ไป

ของอารมณ์ 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความคล้อย

ตาม 

(Number) 

ร้อยละของ

ความคล้อย

ตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม  

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตามปาน

กลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็นได้

ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่ง

ทัJงหมด (N=75) 
68 90.67 

  
Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 7 77.78%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 7 87.50%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 8 80.00%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 7 87.50%   Ö 

รวม (Total) 68      

 

ตารางที3  4.18 พบว่าภายหลังการศึกษาเอ็นเนียแกรม ประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 90.67 เล่าถึงเหตุการณ์หรือประสบการณ์ที3คลอ้ยตามอยา่งเห็น

ไดช้ดั (Most Evident) กบัการเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองมากขึJน โดยเมื3อจาํแนกออกเป็น 9 

ลกัษณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1, 4, 6 และ 7 จาํนวน 7, 6, 8 และ 10 คนตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 
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100 เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการเข้าใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองได้ดีขึJ น 

รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณ์ 3 และลกัษณ์ 9 จาํนวนลกัษณ์ละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และสุดทา้ยไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง

ลกัษณ์ 2 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78  

 เมื3อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื3อหาประเดน็ยอ่ย (Subthemes) ของการเขา้ใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ต่างๆในคนแต่ละลกัษณ์เปรียบเทียบกบัรายละเอียดแบบแผนบุคลิกภาพของคน 9 ลกัษณ์

ตามวรรณกรรมในบทที3 2 ตารางที3 2.2 ถึง 2.10 ทาํใหพ้บขอ้มูลเพิ3มเติมของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์

ดงัแสดงในตารางที3 4.19 ถึงตารางที3 4.27 ดงัแสดงรายละเอียดในส่วนถดัไป 

 

4.2.1.2.1 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 1 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของคนลกัษณ์ 1 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.2 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.19 

 

ตารางที8 4.19  ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน ร้อยละ 

1. ตอ้งการทาํสิ3งต่างๆใหดี้ที3สุด
หรือเป๊ะที3สุด 

 √ √ √ √ √ √ 6 85.71 

2. ตอ้งการทาํสิ3งต่างๆให้
ถูกตอ้ง 

√ √      2 28.57 

3. ตอ้งการเป็นคนดี    √    1 14.29 

 

ตารางที3 4.19 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความตอ้งการทาํสิ3งต่างๆให้ดีที3สุดหรือเป๊ะที3สุดมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 

ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการทาํสิ3งต่างๆใหถู้กตอ้งมากขึJน และมีจาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการเป็นคนดีมากขึJน 

 

 



100 

  “ความเครียดเกิดจากการคิดตลอดเวลาวา่จะตอ้งทาํอะไรในแต่ละวนัและ

ตอ้งทาํออกมาใหเ้ป๊ะๆ” 

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 075) 

4.2.1.2.2  การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 2 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 2 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.3 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.20 

 

ตารางที8 4.20  ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
006 015 018 024 025 039 040 042 069 จํานวน ร้อยละ 

1. ตอ้งการมี
ความสมัพนัธ์

ที3ดีกบัผูอื้3น 

   √  √ √ √ √ 5 55.55 

2. ตอ้งการเป็นที3
รักหรือมี

ความสาํคญั 

 √  √ √    √ 4 44.44 

 

ตารางที3 4.20 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3นมากขึJน และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุ

วา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการเป็นที3รักหรือมีคนเห็นความสาํคญัมากขึJน 

 

“ภายหลงัเรียนกเ็ขา้ใจตวัเองวา่ที3เราชอบเครียดหรือกงัวล เรื3องคนใกลต้วั

โดยเฉพาะคนในครอบครัว พอ่ แม่ ลูก สามี ไม่วา่เขาจะเจอปัญหาเลก็ใหญ่ เราจะเครียดและกงัวลกบั

เขามากๆ อยากจะทาํทุกอยา่งเพื3อช่วยเขา เป็นเพราะวา่ความสุขของพวกเขาคือความสุขของเรา และ

เขาคือคนวงในสุดของเรา” 

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 069) 

 

4.2.1.2.3 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 3 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 3 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.4 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.21 

ตารางที8 4.21 ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จํานวน ร้อยละ 

1. ความตอ้งการ
ประสบความสาํเร็จ 

√  √ √ √ √ √ √ 7 87.50 

2. ความตอ้งการโดด
เด่นกวา่ผูอื้3น 

   √    √ 2 25.00 

3. ความตอ้งการไดรั้บ
การชื3นชม 

       √ 1 12.50 

  

   ตารางที3 4.21 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความตอ้งการประสบความสาํเร็จมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุวา่ตระหนกัรู้

ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการโดดเด่นกว่าผูอื้3นมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.50 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการไดรั้บการชื3นชมมากขึJน 

 

   “ไดรู้้วา่ตวัเองเป็นคนบูชาความสาํเร็จ” 

 ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 062) 

 

4.2.1.2.4  การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 4 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 4 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.5 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.22 
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ตารางที8 4.22  ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จํานวน ร้อยละ(%) 

1. ตอ้งการเสพอารมณ์ที3เกิดขึJน  √  √ √  3 50.00 

2. ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง √   √   2 33.33 

3. ตอ้งการมีเอกลกัษณ์ 

แตกต่าง 
  √   √ 2 33.33 

 

ตารางที3 4.22 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน ภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระบุว่าตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3อง

ความตอ้งการเสพอารมณ์ที3เกิดขึJนมากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่าตระหนักรู้

ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการเป็นตวัของตวัเองมากขึJน แลมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.33 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการมีเอกลกัษณ์ แตกต่างมากขึJน 

 

“นพลกัษณ์ช่วยให้เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ เช่นโกรธหรือเสียใจเวลา

คนวา่ตวัตนของเรา อยากใหค้นอื3นๆยอมรับที3เราเป็นเรา” 

 ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 053) 

 

4.2.1.2.5 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 5 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 5 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.6 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.23 

 

ตารางที8 4.23  ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 

00
2 

01
2 

02
1 

02
8 

03
8 

04
5 

04
7 

05
0 

05
4 

จํา
น
วน

 

ร้อ
ยล
ะ  

1. ตอ้งการความเป็น
ส่วนตวั 

√  √  √ √   √ 5 55.56 

2. ตอ้งการมีขอ้มูล หรือมี
ความรู้ 

   √ √ √   √ 4 44.44 

3. ไม่ตอ้งการพึ3งพาใคร √ √    √ √   4 44.44 
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ตารางที3 4.23 พบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 5 ทัJ งหมดจาํนวน 9 คน หลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความตอ้งการพืJนที3ส่วนตวัหรือความเป็นส่วนตวัมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 

ระบุว่าตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการมีขอ้มูล ตอ้งการเขา้ใจหรือมีความรู้มากขึJน 

และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการอยู่

ไดด้ว้ยตวัเอง ไม่พึ3งพาใครมากขึJน 

 

“มีความสุขมากถา้เรารู้สึกวา่เรามีขอ้มูลมากกวา่คนอื3น รู้มากกวา่ขอ้มูลที3

คนอื3นพดูมา และรู้สึกดีมากๆ ถา้เราเป็น Expert ในดา้นที3สนใจ”  

ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 038) 

 

4.2.1.2.6 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 6 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 6 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.7 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.24 

 

ตารางที8 4.24 ขอ้มูลที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 
011 019 048 059 063 064 065 068 

จํา
น
วน

 

ร้อ
ยล
ะ  

 
1. ความกลวัอนัตรายหรือ
กลวัไม่ปลอดภยั 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

 

ตารางที3 4.24 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3อง

ความความกลวัอนัตรายหรือกลวัไม่ปลอดภยัมากขึJน 

 

“ความเครียด หงุดหงิดที3เกิดขึJนส่วนใหญ่ไม่ใช่เหตุที3แทจ้ริงของการเจอ

ปัญหา แต่มาจากการที3เราไปสร้าง Worst Case Scenario ขึJนมาก่อนเอง เช่นบางทีไดรั้บงานมาก็จะ

คิดไปหมดวา่ลูกคา้จะด่าเรามุมไหนบา้ง เพื3อนร่วมงานจะอยากรืJองานเราหรือเปล่า” 

ลกัษณ์ 6 (063)  
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4.2.1.2.7 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 7 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 

7 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.8 พบประเด็นปรากฏ 

(Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.25 

 

ตารางที8 4.25 ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 
001 008 029 044 046 049 051 052 058 066 

จํา
น
วน

 

 
ร้อ
ยล
ะ 

 

1. ตอ้งการ
ความสุขใจ 

√ √  √ √ √ √ √ √ √ 9 90.00 

2. ตอ้งการ
ตวัเลือก/

โอกาส

ใหม่ๆ 

  √ √  √ √ √   4 40.00 

3. ตอ้งการลอง
สิ3งแปลก

ใหม่ 

 √    √     2 20.00 

  

  ตารางที3 4.25 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความตอ้งการความสุขใจมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุ

ของอารมณ์เรื3องความตอ้งการตวัเลือก/โอกาสมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระบุ

วา่ตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการลองสิ3งแปลกใหม่มากขึJน 

 

  “เขา้ใจว่าอะไรที3เขา้มากระทบแลว้จึงจะมีความสุข อะไรกระทบแลว้จึง

เป็นทุกขไ์ดม้ากขึJน เพราะเขา้ใจพืJนฐานความตอ้งการในจิตใจแลว้วา่ตอ้งการอิสระและความสุข”  

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 044) 
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4.2.1.2.8 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 8 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 8 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.9 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ดงัแสดงในตารางที3 4.26 

 

ตารางที8 4.26 ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 

00
5 

01
0 

01
6 

02
2 

02
3 

03
2 

03
4 

03
5 

05
6 

07
0 

จํา
น
วน

 

 
ร้อ
ยล
ะ 

1. ตอ้งการควบคุม
จดัการสิ3ง

ต่างๆ 

  √ √ √  √ √  √ 6 60.00 

2. ตอ้งการความ
ชดัเจน 

ตรงไปตรงมา 
√   √    √  √ 4 40.00 

3. ตอ้งการความ
เขม้แขง็ 

   √    √ √  3 30.00 

4. ตอ้งการความ
ยติุธรรมหรือ

เท่าเทียม 

    √     √ 2 20.00 

 

ตารางที3 4.26 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ระบุว่าตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3อง

ความตอ้งการควบคุมจดัการสิ3งต่างๆมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่ตระหนกัรู้

ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความตอ้งการความชดัเจน ตรงไปตรงมามากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30.00 ระบุว่าตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความความตอ้งการเขม้แขง็หรือไม่อ่อนแอมาก

ขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระบุว่าตระหนกัรู้ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความความ

ตอ้งการความยติุธรรมหรือเท่าเทียมมากขึJน 

 

“จากคุณลกัษณะต่างๆที3มีอยูใ่นหลกัสูตร มันจะตรงกบัความเป็นเราทุก

อย่าง เลยทาํให้รู้ว่าโกรธเพราะอะไร ดีใจเพราะอะไร เช่น เวลาที3เจอคนทาํอะไรช้าๆจะหงุดหงิด
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มากๆ และเวลาเจอกบัอะไรที3ไม่มีความจริง ไม่โปร่งใสก็จะรู้สึกหงุดหงิด เวลาเครียดหรืออ่อนแอก็

ไม่อยากใหใ้ครมารับรู้ เพราะไม่ชอบความอ่อนแอ” 

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 035) 

 

4.2.1.2.9 การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ของลกัษณ์ 9 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการเข้าใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ของลกัษณ์ 9 เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.1 และตารางที3 2.10 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.27 

 

ตารางที8 4.27  ขอ้มูลแสดงที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จํานวน ร้อยละ 

1. ความกลวัความขดัแยง้ √   √ √ √ √  5 62.50 

2. ความกลวัทาํใหผู้อื้3นไม่
สบายใจ 

       √ 1 20.00 

 

ตารางที3 4.27 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การศึกษาเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ระบุว่าตระหนักรู้ตน้เหตุของอารมณ์

เรื3องความความกลวัความขดัแยง้มากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระบุวา่ตระหนกัรู้

ตน้เหตุของอารมณ์เรื3องความความกลวัทาํใหผู้อื้3นไม่สบายใจมากขึJน 

 

 “นพลกัษณ์ช่วยให้เราเห็นตวัเองชัดถึงสิ3 งที3คนแต่ละลกัษณ์ใส่ใจและ

หลีกเลี3ยง พอเกิดเหตุการณ์ที3ทาํใหเ้ราไม่ไดรั้บสิ3งที3เราใส่ใจ เช่นความสงบสุขคือสิ3งที3ลกัษณ์ 9 ใส่ใจ 

หรือไม่สามารถหนีสิ3งที3หลีกเลี3ยงได ้เช่นความขดัแยง้คือสิ3งที3ลกัษณ์ 9 หลีกเลี3ยง ก็จะส่งผลให้เกิด

อารมณ์ที3ไม่ดีตามมา เกิดเป็นพฤติกรรมที3เราอาจจะไม่ชอบ ดงันัJนนพลกัษณ์มีส่วนช่วยในการเขา้ใจ

ที3มาอยา่งมากที3สุด” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 003) 
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4.2.1.3 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง (Strengths and limits) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นยอ่ยเรื3องการรับรู้จุด

แขง็และจุดอ่อนของตนเองในประชากรกลุ่มตวัอยา่ง โดยอา้งอิงจุดแขง็และจุดอ่อนของทัJง 9 ลกัษณ์

ตามตารางที3 2.14 ในบทที3 2  ของการศึกษาวจิยัครัJ งนีJ   ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที3 4.28 

 

ตารางที8 4.28   ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั     

            การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองอยา่งถูกตอ้ง 

การรับรู้จุดแขง็และ

จุดอ่อนของตนเอง 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความคล้อย

ตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ของความ

คล้อยตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตามอย่าง

เห็นได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่ง  (N=75) 73 97.33   Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   Ö 

รวม (Total) 73      

 

จากตารางที3 4.28 พบว่าภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 97.33 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตาม

อยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident) กบัการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนอยา่งถูกตอ้งของตนเองเพิ3มมากขึJน 

โดยกลุ่มตัวอย่างลักษณ์  1, 3, 4, 6, 7, 8 และ  9 จํานวนลักษณ์ละ  7, 8, 6, 8, 10, 10 และ  8 คน
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ตามลาํดบั ทัJงหมดคิดเป็นร้อยละ 100 ในขณะที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 และลกัษณ์ 5 จาํนวนลกัษณ์ละ 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89  เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อน

ของตนเองเพิ3มมากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม  

  เมื3อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื3อหาประเด็นยอ่ย (Subthemes) เรื3องการรับรู้

จุดแขง็และจุดอ่อนอยา่งถูกตอ้งในคนแต่ละลกัษณ์เปรียบเทียบกบัขอ้มูลการศึกษาเรื3องจุดแขง็และ

จุดอ่อนของคน 9 ลกัษณ์ตามวรรณกรรมในบทที3 2 ตารางที3 2.14 ทาํให้พบขอ้มูลเพิ3มเติมของกลุ่ม

ตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ดงัแสดงในตารางที3 4.29 ถึงตารางที3 4.37  ดงัแสดงรายละเอียดในส่วนถดัไป 

 

  4.2.1.3.1 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 1 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 1 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.29 

 

ตารางที8 4.29  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 

00
9 

01
4 

02
0 

02
6 

05
5 

06
7 

07
5 

จํา
น
วน

 

ร้อยละ 

(%) 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. มุ่งเนน้ความสมบูรณ์แบบ  √ √  √   3 42.86 

2. ยดึถือกฎเกณฑ ์ความถูกตอ้ง 

ศีลธรรม 
 √  √   √ 3 42.86 

3. มีระเบียบ มีหลกัการ √       1 14.29 

4. รับผดิชอบ มีวนิยั      √  1 14.29 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. หงุดหงิดง่าย ตอบโตท้นัที √  √  √   3 42.86 

2. เขม้งวด จริงจงัมากไป  √     √ 2 28.57 

3. ชอบวพิากษว์จิารณ์ /ตาํหนิ      √  1 14.29 

  

ตารางที3 4.29 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน มีจาํนวน

อยา่งละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องการมุ่งเนน้คุณภาพ/ความสมบูรณ์แบบ 
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และการยึดถือกฎเกณฑ์ ความถูกตอ้ง ศีลธรรมมากขึJน และมีจาํนวนอยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.29 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมีระเบียบ มีหลกัการและความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยัในตวัเอง

มากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม  

  ตารางที3 4.29 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 1 ทัJ งหมดจาํนวน 7 คน มี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการหงุดหงิดง่าย ตอบโตท้นัทีมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องความเขม้งวด จริงจงัไดม้ากขึJน และมี

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการชอบวพิากษว์จิารณ์ ตาํหนิมากขึJน 

 

“เป็นคนที3ละเอียดตอ้งเป๊ะกบัทุกอยา่ง เมื3อทุกอยา่งตอ้งเป๊ะและทุกอยา่ง

ถา้ไม่ไดด้งัใจกจ็ะหงุดหงิด”  

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 055) 

 

4.2.1.3.2 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 2 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 2 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.30 

 

ตารางที8 4.30   ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
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ร้อ
ยล
ะ  

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ใส่ใจความรู้สึก  นึก

คิดของผูอื้3น 
√ √  √ √ √ √ √ √ 8 88.89 

2. มีนํJาใจ ชอบ
ช่วยเหลือ 

 √   √ √ √ √ √ 6 66.67 

3. รับรู้ความตอ้งการ
ของผูอื้3น 

       √ √ 2 22.22 
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ตารางที8 4.30   ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รับรู้ไดม้ากขึJน (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ไ

ม่กลา้ปฏิเสธผูอื้3น 
   √ √ √   √ 4 44.44 

2. ไ

ม่รู้ความตอ้งการ

ของตวัเอง 

     √  √  2 22.22 

3. ไ

ม่กลา้ขอความ

ช่วยเหลือจากผูอื้3น 

     √  √  2 22.22 

 

ตารางที3 4.30 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน มีจาํนวน 

8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องการใส่ใจผูอื้3น ให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์

มากขึJน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่ารับรู้จุดแขง็เรื3องการมีนํJ าใจ ชอบช่วยเหลือมาก

ขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3 องการเข้าใจหรือรับรู้ความ

ตอ้งการของผูอื้3นมากขึJน 

ตารางที3  4.30 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 2 ทัJ งหมดจาํนวน 9 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่กลา้ปฏิเสธผูอื้3นมากขึJน มีจาํนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่รู้ความตอ้งการของตวัเองไดม้ากขึJน และมี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่กลา้ร้องขอความช่วยเหลือจาก

ผูอื้3นมากขึJน 

 

“จุดแขง็ของลกัษณ์ 2 คือ การช่วยเหลือคนอื3น รับรู้ความตอ้งการของคน

อื3น และใส่ใจคนรอบขา้ง ส่วนจุดอ่อนคือไม่ร้องขอความช่วยเหลือใครและไม่บอกความตอ้งการ

ของตวัเอง”  

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 042) 

 

  4.2.1.3.3 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 3 
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  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 3 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.31 

 

ตารางที8 4.31  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จํานวน 
ร้อย

ละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. เนน้ความสาํเร็จและ
ผลลพัธ์ 

√  √  √ √ √ √ 6 75.00 

2. ผลกัดนัตนเอง จริงจงัใน
การทาํสิ3งต่างๆ 

   √ √ √  √ 4 50.00 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ละเ

ลยความรู้สึกภายใน

ตนเอง 

 √  √  √ √  4 50.00 

2. หกั

โหม ทาํงานหนกั 

ละเลยการดูแลตวัเอง 
√ √  √     3 37.50 

 

ตารางที3 4.31 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน มีจาํนวน 

6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมุ่งเนน้ความสาํเร็จและผลลพัธ์มากขึJน และมี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการผลกัดนัตนเอง จริงจงัมากขึJน 

ตารางที3  4.31 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 3 ทัJ งหมดจาํนวน 8 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการละเลยความรู้สึกภายในตนเองมากขึJน 

และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการหกัโหม ทาํงานหนกัมากขึJน 

 

   “เป็นคนจริงจงักบัการทาํงาน จนลืมมองขา้มความตอ้งการของตวัเอง” 

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 037) 
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  4.2.1.3.4 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 4 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 4 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.32 

 

ตารางที8 4.32  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จํานวน ร้อยละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. รับรู้ความรู้สึกไดไ้ว √   √ √  3 50.00 

2. มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่าง   √    1 16.67 

3. มีความคิดสร้างสรรค ์ √      1 16.67 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. แสดงอารมณ์รุนแรง √  √ √ √  4 66.67 

2. ชอบโทษตวัเอง  √ √   √  3 50.00 

3. เปรียบเทียบกบัผูอื้3น อิจฉา  √  √  √ 3 50.00 

4. หมกมุ่นกบัตวัเอง  √ √    2 33.33 

 

ตารางที3 4.32 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน มีจาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องการรับรู้ความรู้สึกไดไ้วมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.67 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แตกต่างมากขึJน และมีจาํนวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมีความคิดสร้างสรรคม์ากขึJน 

ตารางที3  4.32 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 4 ทัJ งหมดจาํนวน 6 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการแสดงอารมณ์รุนแรงมากขึJน มีจาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการชอบโทษตวัเอง มากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 50 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการเปรียบเทียบกบัผูอื้3น อิจฉามากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิด

เป็นร้อยละ 33.33 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการหมกมุ่นกบัตวัเองมากขึJน 

 

   “เป็นคนอารมณ์ขึJนลงง่าย อ่อนไหว เขา้ใจอารมณ์ความรู้สึกผูอื้3นไดดี้” 

ลกัษณ์ 4  (รหัสชุดข้อมลู 073) 
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  4.2.1.3.5 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 5 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 5 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.33 

ตารางที8 4.33  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
002 012 021 028 038 045 047 050 054 จํานวน 

ร้อย

ละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. คิด วเิคราะห์  √ √ √ √   √   5 55.56 

2. รักการเรียนรู้  √    √   √ 3 33.33 

3. มีความเชี3ยวชาญ
ในเรื3องที3สนใจ 

  √  √     2 22.22 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ไม่แสดงออก
อารมณ์และ

ความรู้สึก 

√ √  √ √  √  √ 6 66.67 

2. แยกตวั สนัโดษ มี

พืJนที3ส่วนตวั 
√  √  √ √   √ 5 55.56 

3. สื3อสารนอ้ย   ไม่
ค่อยพดู 

    √ √ √   3 33.33 

 

ตารางที3 4.33 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน มีจาํนวน 

5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่ารับรู้จุดแขง็เรื3องการคิด วิเคราะห์ มากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.33 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องการรักการเรียนรู้มากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.22 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมีความเชี3ยวชาญในเรื3องที3ตนเองสนใจมากขึJน 

ตารางที3  4.33 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 5 ทัJ งหมดจาํนวน 9 คน มี

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่แสดงออกอารมณ์และความรู้สึก

มากขึJน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการแยกตวั สันโดษ มีพืJนที3

ส่วนตวัมากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการสื3อสารน้อย 

และไม่ค่อยพดูหรือแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูอื้3นมากขึJน 
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“เป็นคนชอบคิดวเิคราะห์ ตดัอารมณ์ และใชเ้หตุผลเป็นหลกั” 

 ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 028) 

  4.2.1.3.6  การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 6 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 6 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.34 

 

ตารางที8 4.34  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 011 019 048 059 063 064 065 068 จํานวน 
ร้อย

ละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ระมดัระวงั รอบคอบ คิด

วางแผนป้องกนั 
√ √  √ √ √  √ 6 75.00 

2. กลา้หาญเอาชนะความ
กลวัในยามคบัขนั 

 √ √      2 25.00 

3. มุมานะ พยายาม  √       1 12.50 

4. ซื3อสตัย ์จงรักภกัดี       √  1 12.50 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. วติกกงัวล คิดมาก √  √ √ √ √ √ √ 7 87.50 

2. ขีJสงสยั หวาดระแวง    √ √   √ 3 37.50 

 

ตารางที3 4.34 พบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 6 จาํนวน 8 คน มีจาํนวน 6 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการระมดัระวงั รอบคอบ คิดวางแผนป้องกนัมากขึJน มี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการกลา้หาญเอาชนะความกลวัในยามคบั

ขนัมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องความมุมานะ พยายามมาก

ขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการซื3อสตัย ์จงรักภกัดีมากขึJน 
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ตารางที3  4.34 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 6 ทัJ งหมดจาํนวน 8 คน มี

จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องความวิตกกงัวล คิดมากมากขึJน และมี

จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องความขีJสงสยั หวาดระแวงมากขึJน 

“จุดแข็งคือ ความระมดัระวงั การวางแผนล่วงหน้า การคาดการณ์ การ

เตรียมตวั ส่วนจุดอ่อนคือ คิดเยอะจนฟุ้งซ่าน บางทีกงัวลจนกระทบกบัสุขภาพนอนไม่หลบั เตรียม

เยอะจนบางทีกเ็ยอะไป” 

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 011) 

 

  4.2.1.3.7 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 7 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 7 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.35 

 

ตารางที8 4.35  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 
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ยล
ะ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. สนใจสิ3งใหม่  √ √   √  √ √ √ 6 60.00 

2. มองโลกบวก √ √  √    √   4 40.00 

3. ความคิด
สร้างสรรค ์ 

√   √  √     3 30.00 

4. สร้างความสุข
ใหต้วัเองได ้

      √  √ √ 3 30.00 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. หลีกเลี3ยงเรื3อง
ที3ไม่สบายใจ 

√ √    √  √ √ √ 6 60.00 

2. เบื3อง่าย   √  √ √ √ √ √  6 60.00 
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ตารางที3  4.35 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์  7 ทัJ งหมดจาํนวน 10 คน มี

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุว่ารับรู้จุดแขง็เรื3องการเปิดรับสิ3งใหม่ สนใจใคร่รู้มากขึJน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมองโลกในแง่บวกมากขึJน มีจาํนวน 3 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องความคิดสร้างสรรค ์เชื3อมโยงมากขึJน และมีจาํนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการสร้างความสุขใหต้วัเองไดง่้าย มีพลงับวกมาก

ขึJน 

ตารางที3 4.35 ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 7 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน มี

จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการหลีกเลี3ยงเรื3องที3ทาํใหไ้ม่สบายใจมาก

ขึJน และมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องความสมาธิสัJน เบื3อง่ายมากขึJน  

 

   “เป็นคนที3สนใจในสิ3งที3หลากหลายและใช้เวลากบัมนัมากจนขาดการ

พกัผอ่น เป็นคนคิดวิเคราะห์แบบเชื3อมโยงและมองไปที3อนาคตเสมอ และไม่ชอบความซํJ าซาก จาํเจ 

การตีกรอบ” 

  ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 049) 

 

  4.2.1.3.8 การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 8 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 8 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ดงัแสดงในตารางที3 4.36 

ตารางที8 4.36  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=10) 

00
5 

01
0 

01
6 

02
2 

02
3 

03
2 

03
4 

03
5 

05
6 

07
0 

จํา
น
วน

 

ร้อย

ละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ตรงไปตรงมา  √ √      √ √ 4 40.00 

2. สามารถจดัการสิ3งต่างๆ
ไดดี้ 

  √  √   √  √ 4 40.00 

3. ปกป้องผูอื้3น      √ √  √ √ 4 40.00 

4. เป็นผูน้าํ      √  √ √  3 30.00 

5. มีพลงั มั3นใจในตนเอง     √   √   2 20.00 
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ตารางที8 4.36  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 รับรู้ไดม้ากขึJน (ต่อ) 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. รําคาญความ
เชื3องชา้ 

ใจร้อน คิดเร็ว 

ทาํเร็ว 

√  √ √   √    4 40.00 

2. กา้วร้าว อารมณ์
รุนแรง 

 √  √ √  √    4 40.00 

3. ไม่ชอบความ
อ่อนแอ 

     √   √  2 20.00 

 

ตารางที3  4.36 พบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์  8 ทัJ งหมดจาํนวน 10 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการตรงไปตรงมามากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิด

เป็นร้อยละ 40 ระบุว่ารับรู้จุดแขง็เรื3องการมีความสามารถในการควบคุมจดัการมากขึJน มีจาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการปกป้องผูอื้3นมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 30 ระบุว่ารับรู้จุดแขง็เรื3องการมีความเป็นผูน้าํมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 

ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการมีพลงั มั3นใจในตนเองมากขึJน 

ตารางที3 4.36 ยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการรําคาญความเชื3องชา้ ใจร้อน คิดเร็ว 

ทาํเร็วมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการกา้วร้าว แสดงอารมณ์

รุนแรงมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่ชอบความ

อ่อนแอมากขึJน 

 

“จุดแขง็คือสามารถจดัการงานทุกอยา่งไดเ้ป็นระบบ มั3นใจกบัการจดัการ

และการควบคุม รู้ว่าตวัเองเป็นคนที3มีพลงัมาก สามารถปลดปล่อยพลงัดา้นดีที3เป็นประโยชน์ได ้

จุดอ่อนเป็นเรื3องอารมณ์รุนแรง  

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 023) 
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  4.2.1.3.9  การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองของลกัษณ์ 9 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 9 เทียบกบั

ขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.14 พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ของ

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.37 

 

ตารางที8 4.37  ขอ้มูลแสดงจุดแขง็และจุดอ่อนที3กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 รับรู้ไดม้ากขึJน 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จํานวน 
ร้อย

ละ 

จุดแขง็ (Strengths) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ประนีประนอม    √   √  2 25 

2. ง่ายๆสบายๆ        √ 1 12.50 

3. เป็นผูฟั้งที3ดี   √      1 12.50 

จุดอ่อน (Weakness) ของตนเองที8รับรู้ได้มากขึUน 

1. ไม่ชอบความขดัแยง้ √   √ √  √  4 50 

2. ไม่แสดงจุดยนื √   √   √  3 37.50 

3. ไม่มีเป้าหมายใหต้วัเอง  √    √  √ 3 37.50 

4. ขีJ เกรงใจ   √  √ √   3 37.50 

5. ผดัวนัประกนัพรุ่ง √       √ 2 25 

6. พลงังานนอ้ย  √ √      2 25 

 

ตารางที3 4.37 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน มีจาํนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องการประนีประนอมมากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.50 ระบุว่ารับรู้จุดแข็งเรื3องความง่ายๆสบายๆมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.50 ระบุวา่รับรู้จุดแขง็เรื3องการเป็นผูฟั้งที3ดีมากขึJน  

ตารางที3  4.37 ยงัพบว่ากลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 9 ทัJ งหมดจาํนวน 8 คน มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่ชอบความขดัแยง้ มีจาํนวน 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 37.50 ระบุว่ารับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่แสดงจุดยืน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 

ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่มีเป้าหมายใหต้วัเอง มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รับรู้จุดอ่อน

เรื3 องการขีJ เกรงใจมากขึJ น  มีจํานวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  25  ระบุว่ารับ รู้จุดอ่อนเรื3 องการ

ผดัวนัประกนัพรุ่ง และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระบุวา่รับรู้จุดอ่อนเรื3องการมีพลงังานนอ้ย 
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“เป็นคนหาจุดยนืไม่ค่อยได ้อ่อนไหว ไม่ชอบการววิาทขดัแยง้” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 043) 

 

4.2.2  เอน็เนียแกรมกบัการบริหารจัดการตนเอง (Self Management)  

เมื3อทาํการวิเคราะห์เพิ3มเติมในประเด็นเรื3องการบริหารจดัการตนเองของกลุ่มตวัอยา่ง

จาํนวน 71 คน ที3แสดงถึงหลกัฐานการมีความสามารถในการบริหารจดัการตนเองที3เพิ3มขึJนภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม โดยจาํแนกออกเป็น 9 ลกัษณ์ ไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางที3 4.38 

 

ตารางที8 4.38    ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

    การบริหารจดัการตนเอง (Self Management)  

การบริหารจัดการตนเอง 

 (Self Management) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความ

คล้อยตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ของความ

คล้อยตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อย

ตามใน

ระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็น

ได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด (N=75) 71 94.67%   Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 7 87.50%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 8 80.00%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   Ö 

รวม (Total) 71  
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ตารางที3 4.38 พบวา่ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 71 

คน ในกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ คิดเป็นร้อยละ 94.67 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความ

คล้อยตามอย่างเห็นได้ชัด (Most Evident) กับประเด็นการมีความสามารถในการบริหารจดัการ

ตนเองเพิ3มมากขึJน โดยเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 9 ลกัษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างทุกลกัษณ์

แสดงออกถึงความคลอ้ยตามอย่างเห็นได้ชัด (Most Evident) ในประเด็นเรื3 องการบริหารจดัการ

ตนเองดีขึJ น โดยมีรายละเอียดดังนีJ  ลักษณ์  1, 3, 4, 5, 8 และ 9  จาํนวน 7, 8, 6, 9, 10 และ 8 คน

ตามลาํดบั ทัJงหมดคิดเป็นร้อยละ 100 เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการตนเองที3เพิ3มขึJน รองลงมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อย

ละ 88.89 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 6 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และสุดทา้ยไดแ้ก่

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นยอ่ยเรื3องการบริหารจดัการตนเอง

ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 71 คน พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ที3พบบ่อยที3สุด 3 อนัดบั

เกี3ยวกบัการบริหารจดัการตนเองที3พฒันาขึJนหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ดงัแสดงในรูปภาพที3 4.3 

• อนัดบัที3 1 : คิด วเิคราะห์ ใชเ้หตุผลแทนการตอบโตด้ว้ยอารมณ์เชิงลบอยา่งทนัที 

• อนัดบัที3 2 : ปล่อยวางอารมณ์เชิงลบไดเ้ร็วขึJน ใจเยน็ สงบมากขึJน 

• อนัดบัที3 3 : ปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ  
 

รูปภาพที8 4.3  ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี3ยวกบัการบริหารจดัการตนเองที3พฒันามากขึJนภายหลงั 

    การศึกษาเอน็เนียแกรม  
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รูปภาพที3 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 71 คน ที3ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วย

พฒันาความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง มีจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 69.01 ระบุว่า

ภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรมสามารถคิด วิเคราะห์ ใชเ้หตุผลแทนการตอบโตด้ว้ยอารมณ์อยา่ง

ทนัที มีจาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 39.43 ระบุวา่สามารถปล่อยวางอารมณ์เชิงลบไดเ้ร็วขึJน ใจเยน็ 

สงบมากขึJน และมีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 ระบุว่าสามารถปรับมุมมองหรือหามุมมอง

เชิงบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจได ้

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความสามารถด้านการบริหารจัดการตนเอง (Self 

Management) ยงัสามารถจาํแนกออกไดอี้ก 4 ดา้นยอ่ย ไดแ้ก่การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional 

Self-Control) การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤท ธ̂ิ  (Achievement Orientation) การมองโลกในแง่บวก 

(Positive Outlook) และความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) (Boyatzis et al., 2017) ซึ3 งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที3ไดจ้ากการศึกษาวิจยัในครัJ งนีJ  พบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) 

จากขอ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกประชากรกลุ่มตวัอยา่งที3สนบัสนุนว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมมีส่วน

ช่วยส่งเสริมการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Control) และความสามารถใน

การปรับตวั (Adaptability) ดงัรายละเอียดในส่วนถดัไป 

 

4.2.2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Control) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นยอ่ยเรื3องการควบคุม

อารมณ์ตนเองของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ไดผ้ลดงัแสดงในตารางที3 4.39 

 

ตารางที8 4.39  ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

 การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self Control)  

การควบคุมอารมณ์

ของตนเอง  

(Emotional Self 

Control) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความคล้อย

ตาม 

(Number) 

ร้อยละของ

ความคล้อย

ตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม  

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตามอย่าง

เห็นได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่ง

ทัJงหมด (N=75) 
67 89.33 

  
Ö 
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ตารางที8 4.39  ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

                       การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self Control) (ต่อ) 

การควบคุม

อารมณ์ของ

ตนเอง  

(Emotional Self 

Control) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความ

คล้อยตาม 

(Number) 

ร้อยละของ

ความคล้อย

ตาม 

(Percent) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อยตามใน

ระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็นได้

ชัด 

(Most 

Evident) 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 6 85.71%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 8 88.89%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 7 87.50%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 7 70.00%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 7 87.50%   Ö 

รวม (Total) 67      

 

ตารางที3  4.39 พบว่าภายหลังการศึกษาเอ็นเนียแกรม ประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 89.33 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตาม

อยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident) กบัการมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองมากขึJน โดยเมื3อ

จาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 9 ลกัษณ์พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์แสดงออกถึงความคลอ้ยตาม

อย่างเห็นไดช้ดั (Most Evident) ในประเด็นเรื3องการควบคุมอารมณ์ตนเอง โดยมีรายละเอียดดงันีJ  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 3, 4 และ 8  จาํนวน 8, 6 และ 10 คนตามลาํดบั ซึ3 งคิดเป็นร้อยละ 100 เล่าถึง

เหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการควบคุมอารมณ์ของตนเองที3ดีขึJ น รองลงมาได้แก่กลุ่ม

ตวัอยา่งลกัษณ์ 2 และลกัษณ์ 5 จาํนวนกลุ่มละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง
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ลกัษณ์ 1 จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 และลกัษณ์ 9 อยา่งละ 

7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 และสุดทา้ยไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70  

เมื3อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื3อหาประเด็นย่อย (Subthemes) ที3น่าสนใจ

และเป็นประโยชน์เกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองในคนแต่ละลกัษณ์ ทาํใหพ้บขอ้มูลเพิ3มเติมของ

ดงัแสดงในตารางที3 4.40 ถึงตารางที3 4.48 ดงัแสดงในรายละเอียดส่วนถดัไป 

4.2.2.1.1 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 1 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 1 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.40 

 

ตารางที8 4.40 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 1  

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน ร้อยละ 

1. ปล่อยวางอารมณ์โกรธ
หรือใจเยน็ สงบมากขึJน 

√ √   √  √ 4 57.14 

2. ใชเ้หตุผลแทนการตอบโต้
ดว้ยอารมณ์ทนัที 

  √ √ √   3 42.86 

3. ใชก้ารหายใจเขา้ออกลึกๆ
เพื3อช่วยใหค้ลายความ

หงุดหงิดใจ 
√ √      2 28.57 

 

ตารางที3 4.40 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการสงบใจ ปล่อยวางอารมณ์โกรธหรือหงุดหงิดไดเ้ร็วขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็น

ร้อยละ 42.86 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการคิด วิเคราะห์ ใชเ้หตุผลแทน

การตอบโต้ด้วยอารมณ์ทันที และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 28.57 ระบุว่าสามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการใชก้ารหายใจเขา้ออกลึกๆเพื3อช่วยใหค้ลายความหงุดหงิดใจ  

 

“เพิ3งเริมเกิด Awareness ว่าปกติเรามีอารมณ์หงุดหงิดบ่อยขนาดไหน 

อาจจะยงัไม่เขา้ใจที3มาลึกซึJ งนอกจากวา่เราอยากใหม้นัเป๊ะ หรือทาํไมไม่ทาํแบบนัJนแบบนีJ  แต่ที3แน่ๆ

เกิดความใจเยน็มากขึJน หายใจลึกๆแลว้ปล่อยเรื3องที3ปกติจะหงุดหงิดแบบไม่รู้ตวัไปไดห้ลายครัJ ง”  

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 014) 



124 

4.2.2.1.2  การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 2 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 2 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.41 

 

ตารางที8 4.41 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 2  

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
00

6 

01
5 

01
8 

02
4 

02
5 

03
9 

04
0 

04
2 

06
9 

จํา
น
วน

 

ร้อย

ละ 

1. คิด วเิคราะห์ ใชเ้หตุผล

แทนการตอบโตด้ว้ย

อารมณ์ทนัที 

 

 √ √  √  √ √ 5 55.55 

2. ปล่อยวางอารมณ์ความ
โกรธไดง่้ายขึJน ใจเยน็ 

สงบมากขึJน 

 

√ √  √  √  √ 5 55.55 

3. ลดการเสียใจอยา่ง
รุนแรงเวลาผูอื้3นไม่

เห็นความสาํคญั 

 

√ √ √ √     4 44.44 

 

ตารางที3 4.41 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.55 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการคิด วิเคราะห์ ใชเ้หตุผลแทนการตอบโตด้ว้ยอารมณ์ทนัที มีจาํนวน 5 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.55 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปล่อยวางอารมณ์ความ

โกรธไดง่้ายขึJน ใจเยน็ สงบมากขึJน และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุวา่สามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการลดการเสียใจอยา่งรุนแรงเวลาผูอื้3นไม่เห็นความสาํคญั 

 

“ถา้ยอ้นไปช่วงก่อนเรียนในความสัมพนัธ์ที3มีปัญหา หลายครัJ งเกิดจาก

การรู้สึกว่าตวัเองไม่ไดรั้บความสาํคญัมาเพียงพอ หลงัจากเริ3มเรียนอารมณ์เริ3มแกว่งทัJงที3เป็นความ

โกรธและความเศร้าขึJน พอมีแก่นที3เป็นปัจจยัต่างๆที3เป็น Core Issue ให้ดูแลว้ มนัทาํให้สังเกตได้

ง่ายขึJน พอเราเห็นหรือตามมาเห็น สิ3งที3เกิดตามมา เช่น ความโกรธ ความเศร้า กค่็อยๆหลบัไป” 

ลกัษณ์ 2 (รหัสข้อมลู 024) 
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4.2.2.1.3 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 3 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 3 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.42 

 

ตารางที8 4.42 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 3  

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จํานวน 
ร้อย

ละ 

1. ปล่อยวางหรือควบคุม
อารมณ์ความโกรธได้

ง่ายขึJน ใจเยน็ สงบ และ

ชา้ลงไดม้ากขึJน 

√ √  √ √  √ √ 6 75.00 

2. ปรับมุมมองหรือหา
มุมมองดา้นบวกใน

สถานการณ์ที3ไม่พอใจ 

  √      1 12.50 

3. ใชเ้หตุผลแทนการตอบ
โตด้ว้ยอารมณ์ 

     √   1 12.50 

4. หนัเหจากอารมณ์ดา้นลบ
ไปทาํกิจกรรมเพื3อผอ่น

คลายตนเอง 

     √   1 12.50 

 

ตารางที3 4.42 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปล่อยวางหรือควบคุมอารมณ์ความโกรธไดง่้ายขึJน ใจเยน็ สงบ และชา้ลงได้

มากขึJน มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ย

การปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ มีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการคิด วิเคราะห์ ใชเ้หตุผลแทนการ

ตอบโตด้ว้ยอารมณ์ทนัที และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการหนัเหจากอารมณ์ดา้นลบไปทาํกิจกรรมเพื3อผอ่นคลายตนเอง 

 



126 

“ เวลา push ลูกนอ้งให้ทาํงาน บ่อยครัJ งจะ push หนกัมาก มนัทาํให้พวก

เขาเหนื3อย แต่เราจะเริ3มสงัเกตตนเองโดยการสงัเกตคนอื3นก่อน ซึ3 งก่อนหนา้นีJไม่ค่อยมี เราเขา้ใจมาก

ขึJนวา่คนมีความหลากหลาย มีความสามารถแตกต่างกนั จึงใหค้วามคาดหวงันอ้ยลง ใจเยน็มากขึJน” 

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 057) 

 

4.2.2.1.4 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 4 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 4 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.43 

 

ตารางที8 4.43 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 4 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จาํนวน 
ร้อย

ละ 
1. ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์
ไม่ใหเ้ขม้ขน้รุนแรงเหมือนใน

อดีต 

 √ √  √ √ 4 66.67 

2. หกัหา้มใจ ใชเ้หตุผล ไม่ปล่อย
ตวัเองจมไปกบัอารมณ์ที3เกิดขึJน 

เช่น ความเศร้า เสียใจ 
√ √  √ √  4 66.67 

3. ปล่อยวางหรือควบคุมอารมณ์ความ
โกรธไดง่้ายขึJน ใจเยน็ สงบ 

 √ √    2 33.33 

 

ตารางที3 4.43 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ไม่ใหเ้ขม้ขน้รุนแรงเหมือนในอดีตที3เคยทาํ 

มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการหัก

ห้ามใจ ใชเ้หตุผล ไม่ปล่อยตวัเองจมไปกบัอารมณ์ที3เกิดขึJน เช่น ความเศร้า เสียใจ และมีจาํนวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปล่อยวางหรือ

ควบคุมอารมณ์ความโกรธไดง่้ายขึJน ใจเยน็ สงบ 
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“เห็นไดช้ดัเวลาเกิดอารมณ์เศร้า เมื3อรู้ทนัตวัเองกจ็ะควบคุมไดดี้ขึJน หลุด

จากความเศร้าไดเ้ร็วขึJน ไม่ไปขยายขนาดอารมณ์ใหใ้หญ่มากขึJน”  

ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 053) 

 

4.2.2.1.5 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 5 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 5 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.44 

 

ตารางที8 4.44 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 5 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
002 012 021 028 038 045 047 050 054 

จํา
น
วน

 

ร้อ
ยล
ะ 

1. หยดุ ตัJงสติ คิด

วเิคราะห์ก่อนการ

ตอบสนอง 
√ √    √ √   4 44.44 

2. ปรับมุมมองหรือหา
มุมมองดา้นบวกใน

สถานการณ์ที3ไม่

พอใจ 

    √  √ √ √ 4 44.44 

3. หนัเหตวัเองเมื3อรู้วา่
เครียดไปทาํ

กิจกรรมเพื3อผอ่น

คลาย 

  √      √ 2 22.22 

 

ตารางที3 4.44 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการหยดุ ตัJงสติ คิดวิเคราะห์ก่อนการตอบสนองออกไป มีจาํนวน 4 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.44 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปรับมุมมองหรือหามุมมอง

ดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุวา่สามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการหนัเหตวัเองเมื3อรู้วา่เครียดไปทาํกิจกรรมเพื3อผอ่นคลายตนเอง 
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“ภายหลงัเรียนเอน็เนียแกรมเมื3อเราเขา้ใจวา่อะไรมกัเป็นสาเหตุของความ

ไม่พอใจของตวัเรา ซึ3 งบางครัJ งอาจจะเกิดจากความคิดของเราเองมากเกินกวา่ความเป็นจริงหรือเป็น

เพียงความไม่ชอบส่วนตวั เมื3อมีสติเขา้ใจและสามารถรับรู้ไดจ้ะช่วยให้เราลดความรู้สึกเชิงลบได ้

เช่น ไม่หงุดหงิดหรือไม่โกรธ หรือเรียนรู้ที3จะเอาตวัเองออกจากสถานการณ์นัJนๆ” 

 ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 054) 

 

4.2.2.1.6 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 6 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 6 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.45 

 

ตารางที8 4.45 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 6  

รหัสชุดข้อมูล 011 019 048 059 063 064 065 068 จํานวน ร้อยละ 

1. รู้ทนัและปล่อยวางความ
กลวัไดง่้ายขึJน จิตใจ

สงบมากขึJน 

√  √  √ √  √ 5 62.50 

2. หยดุ ตัJงสติ คิดวเิคราะห์

แยกแยะระหวา่งความ

กลวักบัความเป็นจริง 

 √ √ √     3 37.50 

3. ปรับมุมมองดา้นบวกใน
สถานการณ์ที3ไม่พอใจ 

√    √   √ 3 37.50 

4. หากิจกรรมเพื3อผอ่น
คลายตวัเองเวลามีความ

กลวั/วติกกงัวล 

 √       1 12.50 

 

ตารางที3 4.45 พบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 6 ทัJ งหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงัการเรียน

เอน็เนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJน

ดว้ยการรู้ทนัและปล่อยวางความกลวัไดง่้ายขึJน จิตใจสงบมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

37.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการหยุด ตัJงสติ คิดวิเคราะห์แยกแยะ

ระหว่างความกลวักบัความเป็นจริง มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุว่าสามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ 
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และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการ

หากิจกรรมเพื3อผอ่นคลายตวัเองเวลามีความกลวั/วติกกงัวล 

 

“หลงัเรียนเอ็นเนียแกรมเมื3อมีอารมณ์เชิงลบเกิดขึJนและรู้เท่าทนั ทาํให้

สามารถอยูแ่ละเรียนรู้ที3จะควบคุมอารมณ์ที3เกิดขึJนไดดี้ขึJน” 

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 059) 

 

4.2.2.1.7 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 7 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 7 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.46 

 

ตารางที8 4.46 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 7  

รหัสชุดข้อมูล 001 008 029 044 046 049 051 052 058 066 จาํนวน ร้อยละ 
1. หยดุ ตัDงสติ 
วเิคราะห์

เวลามีรู้สึก
ไม่พอใจ

ก่อนที7จะ

ตอบโต ้

√  √ √ √ √   √  6 60.00 

2. อดทน 
เผชิญหนา้
สิ7งที7ไม่พึง

พอใจโดย

ไม่หนี 

    √ √  √ √  4 40.00 

3. ปล่อยวาง
ความไม่
สบายใจได้

ง่าย จิตใจ
สงบขึDน 

     √  √ √  3 30.00 

 

ตารางที3 4.46 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ



130 

ตนเองได้ดีขึJนด้วยการหยุด ตัJงสติ คิดวิเคราะห์เวลามีความรู้สึกไม่พึงพอใจก่อนที3จะตอบโต  ้มี

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการอดทน

กบัความเบื3อ/อึดอดัใจ เผชิญหน้าสิ3 งที3ไม่พึงพอใจโดยไม่หนี และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.00 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปล่อยวางความไม่สบายใจไดง่้ายขึJน  

 

“ดว้ยความเป็นพวกอยูบ่นทุ่งหญา้ลาเวนเดอร์ เวลาเจอคนที3รัก ใหใ้จแลว้

ผดิหวงั จะเสียใจเวิ3นเวอ้ ติดหล่ม และกย็ิ3งเป็นฐานหวัดว้ย กจ็ะตอ้งวิเคราะห์มนัทุกเรื3อง ทาํไมเขาถึง

ไดท้าํร้ายเราได ้ถามคนไปพนัคน เพื3อหาคาํตอบของคาํถาม ทาํไม แต่หลงัเรียนนพลกัษณ์ เขา้ใจ

ธรรมชาตินีJ  ก็เห็นตวัเองอนุญาตให้ตวัเองรู้สึกเหมือนเดิม แต่มนัรู้ล่วงหน้าว่า ออ้...ไม่ตอ้งตกใจ 

เดีoยวธรรมชาติของฉนัจะดึงฉนักลบัมาเอง ”  

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 052) 

 

4.2.2.1.8 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 8 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 8 

พบประเด็นปรากฏ  (Emerging Themes) ของกลุ่มตัวอย่างลักษณ์  8 ดังแสดงในตารางที3  4.47 

 

ตารางที8 4.47 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 8  

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 00
5 

01
0 

01
6 

02
2  

0 2
3 

0 3
2 

0 3
4 

0 3
5 

0 5
6 

07
0 

จ
าํน
ว
น

 

ร้
อ
ย
ล
ะ

 

1. คิดทบทวนมากขึDน
ก่อนที7จะตอบโต ้ √    √ √ √ √ √  6 60.00 

2. ควบคุมการ
แสดงออกความไม่

พอใจไดดี้ขึDน 
 √ √    √ √  √ 5 50.00 

3. ปล่อยวางอารมณ์
โกรธไดเ้ร็ว ใจเยน็
มากขึDน 

   √  √     2 20.00 
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ตารางที8 4.47 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 8 (ต่อ) 

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 00
5 

01
0 

01
6 

02
2 

02
3 

03
2 

03
4 

03
5 

05
6 

07
0 

จ
าํน
ว
น

 

ร้
อ
ย
ล
ะ

 

4. หามุมมองดา้นบวก
ในเหตุการณ์ที7ไม่

พอใจ 
     √   √  2 20.00 

 

ตารางที3 4.47 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการคิดทบทวนมากขึJนก่อนที3จะตอบโตห้รือแสดงออกแต่ละครัJ ง มีจาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดีขึJ นด้วยการควบคุมการ

แสดงออกความไม่พอใจไดดี้ขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปล่อยวางอารมณ์โกรธไดเ้ร็ว ใจเยน็มากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20 ระบุวา่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้น

บวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ 

  

“เวลาที3น้องที3ทาํงานมาบอกให้เราช่วยทาํงานของน้องที3น้องตอ้งการ

ความช่วยเหลือจากเรา แต่เราก็ยงัไม่ว่างและก็กาํลงัรีบมากๆกบังานที3สาํคญัอยูเ่ช่นกนั ความเครียด

จากงานเดินที3เรายงัตอ้งรีบทาํก็มีอยูแ่ลว้ ทาํให้ยิ3งรู้สึกหงุดหงิดและอยากจะดุนอ้งว่า “เฮย้แก ฉนัยงั

ไม่ว่างตอนนีJ ” แต่ก็สามารถควบคุมตวัเองไดดี้ขึJนเพราะเคยมีโอกาสไดเ้รียนเรื3องนพลกัษณ์ เลย

เขา้ใจตนเองวา่ตอนนีJ เรากาํลงัมีอารมณ์โกรธอยู ่เลยค่อยๆบอกนอ้งวา่ “แกรีบไหม ส่งวนัไหน เดีoยว

พี3เคลียร์งานนีJ เสร็จ พี3จะรีบช่วยทนัที”  

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 035) 

 

4.2.2.1.9 การควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 9 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 9 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.48 
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ตารางที8 4.48 ขอ้มูลแสดงประเดน็เรื3องการพฒันาการควบคุมอารมณ์ตนเองของลกัษณ์ 9  

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จํานวน ร้อยละ 

1. แสดงออกเวลามีความ
โกรธหรือความขดัแยง้

ในทางสร้างสรรคม์าก

ขึJน 

√ √    √ √ √ 5 62.50 

2. ปรับหรือหามุมมองดา้น
บวกในสถานการณ์นัJน 

    √  √  2 25.00 

3. ควบคุมการแสดง
อารมณ์โกรธ 

   √     1 12.50 

 

ตารางที3 4.48 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการเปลี3ยนการแสดงออกเวลามีความโกรธหรือความขดัแยง้ในทางสร้างสรรค์

มากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่าสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ย

การปรับหรือหามุมมองดา้นบวกในสถานการณ์นัJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดดี้ขึJนดว้ยการควบคุมอารมณ์โกรธไม่ใหอ้อกมา 

 

“อารมณ์ที3รับรู้ไดม้ากขึJนคือความโกรธ ก่อนที3จะเขา้นพลกัษณ์มกัเขา้ใจ

ว่าตวัเองเป็นคนที3ไม่ค่อยโกรธ อะไรก็ได ้ทาํตามหรือยอมตามคนอื3นทุกอยา่งแมจ้ะตอ้งทาํในสิ3งที3

ตนเองไม่ชอบ ไม่รู้สึกโกรธ แมจ้ะตอ้งทาํในสิ3งที3ตนเองไม่ชอบ ส่งผลให้ปฏิเสธคนอื3นไดย้ากและ

เสียเวลาในการเรื3องที3สาํคญัของตนเอง บางครัJ งกเ็กบ็กดอารมณ์ไวแ้ละระเบิดใส่คนอื3นเป็นครัJ งคราว 

ซึ3 งหลงัเรียนรู้นพลกัษณ์ทาํให้เรายอมรับว่ามีอารมณ์นีJ อยู่ในตวั และสามารถจดัการอารมณ์อย่าง

สร้างสรรค ์ไม่เหมือนเมื3อก่อนที3ไม่ยอมรับรู้แต่กดอารมณ์ไวแ้ลว้เผลอระเบิดอารมณ์ใส่คนใกลต้วั” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสข้อมลู 003) 

 

4.2.2.2 ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 

จากการวิ เคราะห์ ข้อ มูล เชิ งคุณภาพ เกี3 ยวกับประเด็น ย่อย เรื3 อ ง

ความสามารถในการปรับตวัของประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดผ้ลดงัแสดงในตารางที3 4.49 
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ตารางที8 4.49 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

ความสามารถในการปรับตวั (Adaptability)  

ความสามารถในการปรับตวั  

(Adaptability) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความคล้อย

ตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ความ

คล้อย

ตาม 

(%) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบั

ตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderatel

y Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็น

ได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด(N=75) 63 84.00   Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 6 66.67%  Ö  

ลกัษณ์ 3 (N=8) 6 75.00%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 4 66.67%  Ö  

ลกัษณ์ 5 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 7 87.50%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 8 80.00%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 9 90.00%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 7 87.50%   Ö 

รวม (Total) 63      

 

ตารางที3  4.49 พบว่าภายหลังการศึกษาเอ็นเนียแกรมประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตาม

อยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident) กบัการมีความสามารถในการปรับตวัที3มากขึJน โดยเมื3อจาํแนกกลุ่ม

ตวัอยา่งออกเป็น 9 ลกัษณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1, 3, 5, 6, 7, 8 และ 9 แสดงออกถึงความคลอ้ย

ตามอยา่งเห็นไดช้ดั (Most Evident) ในประเดน็เรื3องความสามารถในการปรับตวัที3มากขึJน ในขณะที3

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 และ 4 แสดงออกถึงความคลอ้ยตามในระดบัปานกลาง (Moderately Evident) 

โดยมีรายละเอียดคือ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 จาํนวน 7 คน และกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 จาํนวน 9 คน คิด

เป็นร้อยละ 100 เล่าถึงพฤติกรรมที3แสดงถึงความสามารถในการปรับตวัที3มากขึJน รองลงมาไดแ้ก่
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กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 8 จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 6 และ

ลกัษณ์ 9 จาํนวนกลุ่มละ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80 ถดัมาไดแ้ก่กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 3 จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 และสุดทา้ย

ไดแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 และลกัษณ์ 4 จาํนวน 6 คน และ 4 คน ตามลาํดบั คิดเป็นร้อยละ 66.67 

  เมื3อทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื3อหาประเด็นย่อย (Subthemes) ที3น่าสนใจ

และเป็นประโยชน์เกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของคนแต่ละลกัษณ์ภายหลงัไดรั้บความรู้

เอน็เนียแกรม  โดยเปรียบเทียบกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของคนแต่ละลกัษณ์ตามที3ปรากฏใน

วรรณกรรมบทที3 2 ซึ3 งแสดงไวใ้นตารางที3 2.13 ซึ3 งเป็นวธีิการที3คนแต่ละลกัษณ์ใชใ้นการปรับตวัเพื3อ

พฒันาตนเองและเพิ3มประสิทธิภาพในการทาํงานร่วมกบัผูอื้3น (Lapid-Bogda, 2010) ทาํใหพ้บขอ้มูล

เพิ3มเติมของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ดงัแสดงในตารางที3 4.50 ถึงตารางที3 4.58  

 

4.2.2.2.1 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 1 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 1 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.50 

 

ตารางที8 4.50 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 1 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน ร้อยละ 

1. เมตตา เห็นอกเห็นใจ และ
แสดงความใส่ใจใน

ความรู้สึกผูอื้3นมากขึJน 

√ √ √ √ √ √  6 85.71 

2. ผอ่นคลายการยดึติดกบั
มาตรฐาน/ความถูกตอ้ง 

 √  √ √  √ 4 57.14 

3. ลดการเขม้งวดจริงจงั  √  √ √  √ 4 57.14 

 

ตารางที3 4.50 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 ระบุว่าสามารถเมตตา เห็นอกเห็นใจ 

และแสดงออกแบบใส่ใจในความรู้สึกของผูอื้3นมากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ระบุวา่

สามารถผ่อนคลายการยึดติดกบัมาตรฐาน/ความถูกตอ้ง และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 

ระบุวา่สามารถลดการเขม้งวดจริงจงักบัผูอื้3นได ้
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“เมื3อรู้ตวัว่าเป็นลกัษณ์ 1 ชอบพูดจาถากถาง ก็พยายามลดลงครับ แมว้่า

บางทีจะไม่ได้ตัJ งใจแบบว่าเราไม่เห็นว่ามนัจะเชือดเฉือนยงัไงแต่คนอื3นคิด ก็เลยเป็นว่าช่วงนีJ ก็

พยายามคิดคาํพดูใหนุ่้มนวลที3สุดครับ” 

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 067) 

 

4.2.2.2.2 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 2 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 2 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.51 

 

ตารางที8 4.51 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 2 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล 

(N=9) 
006 015 018 024 025 039 040 042 069 จํานวน ร้อยละ 

1. ลดความ
คาดหวงัที3มีต่อ

ผูอื้3นลง 

 √  √ √  √  √ 5 55.56 

2. แสดงออกความ
ตอ้งการของ

ตนเองใหผู้อื้3น

รับรู้ 

   √  √   √ 3 33.33 

 

ตารางที3 4.51 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่าสามารถลดความคาดหวงัที3มีต่อ

ผูอื้3นลงได ้และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่าสามารถแสดงออกความตอ้งการของ

ตนเองใหผู้อื้3นรับรู้ไดม้ากขึJน 

   “ตอนที3กําลังเริ3 มเสียใจเพราะคนสําคัญไม่รู้ว่าเราต้องการอะไรหรือ

ตอบสนองไม่ตามที3คาดหวงั พอเรามีความรู้หลงัเรียนเอน็เนียแกรมและจบัตวัเองไดท้นั แทนที3เราจะ

เสียใจและตามมาดว้ยอาการงอน เรากเ็ลือกที3จะสื3อสารไปตรงๆ” 

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 024) 
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4.2.2.2.3 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 3 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 3 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13  

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.52 

 

ตารางที8 4.52 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 3 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จํานวน ร้อยละ 

1. ลดความกดดนัและรีบ
ร้อนในการทาํสิ3งต่างๆ

ใหส้าํเร็จ 

   √  √ √ √ 4 50.00 

2. ใหค้วามสาํคญัเรื3อง
ความสมัพนัธ์กบัผูอื้3น

มากขึJน 

√   √  √ √  4 50.00 

3. รับรู้ความรู้สึกและ
ความตอ้งการของ

ตนเองมากขึJน 

    √  √  2 25.00 

4. วางแผนทาํงานให้
รอบคอบมากขึJน 

       √ 1 12.50 

 

ตารางที3 4.52 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่าสามารถลดความกดดนัและรีบ

ร้อนในการทาํสิ3งต่างๆเพื3อบรรลุเป้าหมาย มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่าสามารถเพิ3ม

การให้ความสาํคญัเรื3องความสัมพนัธ์กบัผูอื้3น มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่าสามารถ

รับรู้ความรู้สึกและความตอ้งการที3แทจ้ริงของตนเองมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

12.50 ระบุวา่สามารถวางแผนในการทาํงานใหร้อบคอบมากขึJน 

“จากที3ได้เรียนนพลกัษณ์ เมื3อรู้ว่าตวัเองเป็นอย่างไร มีจุดแข็งจุดอ่อน

อย่างไรก็นาํมาปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนัและในงาน จากที3ทาํงานอย่างหนักหน่วงทัJงที3บา้นและที3

ทาํงาน ก็เริ3มหาเวลาให้ตวัเองไดป้ลดปล่อยมากขึJน จากที3ทาํงานโดยไม่ค่อยวางแผนมาก่อน ลงมือ

ทาํเลยโดยไม่รีรอ กไ็ตร่ตรองมากขึJนค่ะ” 

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 071) 
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4.2.2.2.4 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 4 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 4 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13  

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.53 

 

ตารางที8 4.53 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 4 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จํานวน ร้อยละ 

1. เพิ3มการใชค้วามคิดและเหตุผล 
ลดการทาํตามใจตวัเองหรือทาํ

ตามอารมณ์อยา่งรวดเร็ว 
√ √  √  √ 4 66.67 

2. ลดการเปรียบเทียบกบัผูอื้3น √ √     2 33.33 

3. ลดการหมกมุ่นกบัอารมณ์ภายใน
ของตวัเอง 

   √  √ 1 16.67 

 

ตารางที3 4.53 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่าสามารถเพิ3มการใชค้วามคิดและ

เหตุผล ลดการทาํตามใจตวัเองหรือทาํตามอารมณ์อยา่งรวดเร็ว มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 

ระบุว่าสามารถลดการเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอื้3น และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระบุว่า

สามารถลดการหมกมุ่นกบัอารมณ์ภายในของตวัเองไดม้ากขึJน 

  

“เวลาทาํงานแลว้ตอ้งดีลกบัคนเยอะๆ ลกัษณ์ 4 ก็อยากจะ withdraw หรือ

ใช้ Unhealthy part ของลกัษณ์ 1 ในการวิจารณ์ (ในหัว) แต่พอหลงัเรียนรู้ตวัก็จะไม่แสดงออกมา 

หรือจะเลือกใช ้Healthy Part ของลกัษณ์ตวัเองหรือลกัษณ์ลูกศรมากขึJน” 

ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 017) 

4.2.2.2.5 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 5 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 5 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.54 

 



138 

ตารางที8 4.54 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 5 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล(N=9) 002 012 021 028 038 045 047 050 054 จาํนวน ร้อยละ 

1. รับรู้อารมณ์
ความรู้สึกมากขึDน  √ √ √ √  √ √  √ 7 77.78 

2. แบ่งปันขอ้มูลหรือ
ความรู้สึกกบัผูอื้7น 

    √  √ √  3 33.33 

 

ตารางที3 4.54 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 ระบุว่าสามารถรับรู้อารมณ์ความรู้สึก

มากขึJน ลดการตดัอารมณ์ และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ระบุว่าสามารถแบ่งปันขอ้มูล

หรือความรู้สึกใหผู้อื้3นรู้ไดม้ากขึJน 

 

“ช่วยให้รู้ทนัตอนที3กาํลงัจะตดัการรับรู้อารมณ์ แทนที3จะคิดก็กลบัมา

รู้สึกยอมรับอารมณ์ที3เกิดขึJน” 

ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 012) 

 

4.2.2.2.6 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 6 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 6 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.55 

 

ตารางที8 4.55 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 6 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 011 019 048 059 063 064 065 068 จาํนวน ร้อยละ 

1. แยกแยะระหวา่งสิ7งที7
กงัวลกบัสิ7งที7มีโอกาส

ที7จะเกิดขึDนจริง 
√  √ √ √ √  √ 6 75.00 

2. ลดการวางแผนและฝึก
เผชิญหนา้กบัความ

วติกกงัวล 
√     √   2 25.00 

3. ลงมือทาํสิ7งต่างๆแมจ้ะ
รู้สึกวติกกงัวล √ √       2 25.00 
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ตารางที3 4.55 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุว่าสามารถคิด วิเคราะห์ แยกแยะ

ระหวา่งสิ3งที3กลวัหรือกงัวลมากไปกบัสิ3งที3โอกาสที3จะเกิดขึJนจริงไดม้ากขึJน มีจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 25.00 ระบุวา่สามารถลดการวางแผนป้องกนัและฝึกเผชิญหนา้กบัความกลวั/วิตกกงัวลอยา่ง

กลา้หาญ และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุวา่สามารถลงมือทาํสิ3งต่างๆไดม้ากขึJนแมจ้ะ

กลวัหรือกงัวล 

 

“ประเด็นที3ไดเ้รียนรู้คือ จดัสมดุลให้ได ้ลองไม่คิด ไม่วางแผนมากมาย

บา้ง ลองเจอปัญหา ฝึกแกปั้ญหาเฉพาะหนา้บา้ง เพื3อใหใ้จไม่ตื3นตระหนกและเพื3อใหมี้สติ”  

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 011) 

 

4.2.2.2.7 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 7 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 7 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.56 

 

ตารางที8 4.56 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 7 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 001 008 029 044 046 049 051 052 058 066 จาํนวน ร้อยละ 

1. อยูก่บัปัจจุบนั/ ลด
การวางแผนถึง

อนาคต 
 √ √ √ √ √  √ √  7 70.00 

2. เผชิญหนา้กบัสิ7งที7ทาํ
ใหไ้ม่พอใจโดยไม่

หลีกหนี 
√    √ √  √ √  5 50.00 

3. มีระเบียบวนิยัใน
ชีวติมากขึDน 

    √      1 10.00 

 

ตารางที3  4.56 พบว่า กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  7 ทัJ งหมดจํานวน  10 คน 

ภายหลงัการเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 ระบุว่าสามารถอยูก่บัปัจจุบนั

ไดม้ากขึJน ลดการวางแผนถึงโอกาสในอนาคต มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุวา่สามารถ
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เผชิญหน้ากบัสิ3งที3ทาํให้ไม่พอใจโดยไม่หลีกหนี และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ระบุว่า

สามารถมีระเบียบวนิยัในการใชชี้วติมากขึJน 

 

“หลงัจากไดเ้รียนรู้นพลกัษณ์รู้สึกว่าไดเ้ขา้ใจธรรมชาติความคิดตวัเอง

มากขึJนจากที3เคยสงสัยตวัเองมาตัJงแต่เด็กมาตลอดวา่ทาํไมเราถึงไม่ชอบใหต้วัเองอยูห่รือเจอสภาวะ

สิ3งแวดลอ้มที3มีพลงังานลบเอามากๆ ไดเ้รียนรู้จุดอ่อนของตวัเอง พยายามบงัคบัตวัเองให้จดจ่ออยู่

กบัสิ3งใดสิ3งหนึ3งนานๆ” 

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 046) 

 

4.2.2.2.8 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 8 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 8 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13   

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ดงัแสดงในตารางที3 4.57 

 

ตารางที8 4.57 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 8 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 005 010 016 022 023 032 034 035 056 070 จาํนวน ร้อยละ 

1. ปรับคาํพดูและลด
อารมณ์รุนแรงเพื7อ

ไม่ใหก้ระทบผูอื้7น 
 √ √ √ √ √ √ √ √  8 80.00 

2. ลดความใจร้อน รับ
ฟังมากขึDน √   √  √  √ √  5 50.00 

3. คิด ไตร่ตรอง
เหตุการณ์มากขึDน

ก่อนตอบโต ้
    √ √ √ √   4 40.00 

4. แสดงออกความรู้สึก
และดา้นอ่อนโยน

ใหค้นอื7นรับทราบ 
    √    √  2 20.00 

 

ตารางที3  4.57 พบว่า กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  8 ทัJ งหมดจํานวน  10 คน 

ภายหลงัการเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระบุว่าสามารถปรับคาํพูดและ

ลดความรุนแรงทางอารมณ์เพื3อไม่ให้กระทบคนอื3น มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่า
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สามารถลดความใจร้อน รับฟังผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุวา่สามารถ

คิด วิเคราะห์ ทบทวนไตร่ตรองเหตุการณ์มากขึJนก่อนตอบโตอ้อกไป และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 20.00 ระบุว่าสามารถเพิ3มการแสดงออกความรู้สึกและเปิดเผยด้านอ่อนโยนให้คนอื3น

รับทราบไดม้ากขึJน 

 

“หลงัเรียนนพลกัษณ์ตวัเราเองก็มีความยดืหยุน่ในการ React กบัคนรอบ

ขา้งไดม้ากขึJน ไม่ React ในเชิงที3ทาํใหเ้ขารู้สึกเสียใจหรือไม่สบายใจ” 

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 010) 

 

4.2.2.2.9 ความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 9 

  จากการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 9 

ภายหลงัการไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม เทียบกบัขอ้มูลที3ปรากฏในวรรณกรรมบทที3 2 ตารางที3 2.13 

พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.58 

 

ตารางที8 4.58 ขอ้มูลแสดงความสามารถในการปรับตวัของลกัษณ์ 9 ที3เปลี3ยนแปลงไป 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จาํนวน ร้อยละ 

1. กลา้เผชิญหนา้ / ไม่หลีกหนี
ความขดัแยง้ √ √  √  √ √  5 62.50 

2. กลา้แสดงจุดยนืและความ
คิดเห็นของตวัเองมากขึDน √     √  √ 3 37.50 

3. รับรู้ความรู้สึกที7แทจ้ริงของ
ตวัเองมากขึDน  √  √     √ 3 37.50 

4. ทาํสิ7งที7เป็นประโยชนห์รือเป็น
เป้าหมายของตนเอง 

  √     √ 2 25 

 

ตารางที3 4.58 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ระบุว่าสามารถกลา้เผชิญไม่หลีกหนี

ความขดัแยง้ไดม้ากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุว่าสามารถกลา้แสดงจุดยืนและ

ความคิดเห็นของตวัเองมากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่สามารถรับรู้ความรู้สึกที3

แท้จริงของตวัเองมากขึJน และมีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระบุว่าสามารถทาํสิ3 งที3 เป็น

ประโยชน์หรือเป็นเป้าหมายของตนเองไดม้ากยิ3งขึJน 
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   “รู้ทันการผดัวนัประกันพรุ่งของตัวเอง ตอนนีJ พยายามใส่ใจงานของ

ตวัเองมากขึJนค่ะ และพยายามใส่ใจความรู้สึกตวัเองมากขึJนค่ะ” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 072) 

 

4.2.3 เอน็เนียแกรมกบัการตระหนักรู้ผู้อื8น (Social Awareness)  

เมื3อทาํการวิเคราะห์เพิ3มเติมในประเด็นเรื3 องการตระหนักรู้ผูอื้3นของประชากรกลุ่ม

ตัวอย่างจาํนวน 74 คน ที3แสดงถึงการมีความสามารถในการตระหนักรู้ผูอื้3นที3 เพิ3มขึJนภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม โดยจาํแนกออกเป็น 9 ลกัษณ์ ไดข้อ้มูลดงัแสดงในตารางที3 4.59 

 

ตารางที8 4.59 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

การตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social Awareness)  

การตระหนักรู้ผู้อื8น 

 (Social Awareness) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความ

คล้อยตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ความ

คล้อย

ตาม 

(%) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบั

ตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็น

ได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด (N=75) 74 98.67%   Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 7 87.50%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   Ö 

รวม (Total) 74      
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ตารางที3 4.59 พบวา่ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 98.67 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอย่างเห็นไดช้ัด 

(Most Evident) กบัประเด็นการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJน โดยเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งออกเป็น 9 

ลกัษณ์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 1, 2, 3, 4, 5, 7, 8, และ 9 จาํนวน 7, 9, 8, 6, 9, 10, 10, และ 8 คน

ตามลาํดบั ทัJงหมดคิดเป็นร้อยละ 100 และกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50  

เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการมีความสามารถในการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJน  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกบัประเด็นยอ่ยเรื3องการตระหนกัรู้ผูอื้3นของประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 74 คน ที3ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยพฒันาความสามารถในการตระหนักรู้ผูอื้3น พบ

ประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ที3พบบ่อยที3 สุด 3 อันดับแรกเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3น          

ดงัแสดงในรูปภาพที3 4.4   ไดแ้ก่  

• อนัดบัที3 1 : เขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออกของผูอื้3น 

• อนัดบัที3 2 : รับรู้และยอมรับความแตกต่างของผูอื้3น 

• อนัดบัที3 3 : ลดอคติหรือการตดัสินคนอื3น 

 

รูปภาพที8 4.4 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเรื3องการตระหนกัรู้ผูอื้3นภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม  

 

รูปภาพที3 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 74 คน ที3ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วย

พฒันาความสามารถในการตระหนกัรู้ผูอื้3น มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 78.38 ระบุวา่เอน็เนียแก

รมช่วยทาํให้เขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออกของผูอื้3น มีจาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.92 ระบุว่ารับรู้และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 24 คน คิดเป็น



144 

ร้อยละ 32.43 ระบุว่าสามารถลดอคติหรือการตดัสินบุคคลอื3นจากพฤติกรรมภายนอกไดภ้ายหลงั

ไดรั้บการศึกษาเอน็เนียแกรม 

เมื3อทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกบัประเดน็เรื3องการตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social Awareness) 

ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งที3สนบัสนุนว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยส่งเสริมความสามารถ

ในการตระหนกัรู้ผูอื้3น โดยจาํแนกรายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ ไดผ้ลดงัแสดงในในตารางที3 

4.60 ถึงตารางที3 4.68  

 

  4.2.3.1 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 1  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 1 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ดงัแสดงในตารางที3 4.60 

 

ตารางที8 4.60 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 1  

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุ
การแสดงออกของผูอื้3น 

√ √ √ √ √ √ √ 7 100 

2. เขา้ใจอารมณ์หรือสิ3งที3อยู่
ภายในจิตใจที3ผูอื้3นไม่ได้

พดูออกมาตรงๆ 

√ √  √    3 42.86 

3. ยอมรับความแตกต่างของ
ผูอื้3น 

  √  √ √  3 42.86 

4. เขา้ใจจุดแขง็/จุดอ่อนของ
ผูอื้3น 

      √ 1 14.29 

 

ตารางที3 4.60 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นได้มากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86 ระบุว่าเขา้ใจอารมณ์ ความ

ตอ้งการ หรือสิ3งที3อยูภ่ายในจิตใจที3ผูอื้3นไม่ไดพ้ดูออกมาตรงๆไดม้ากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 42.86 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่างของผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 

ระบุวา่เขา้ใจจุดแขง็/จุดอ่อนของผูอื้3นไดม้ากขึJน 
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“เช่นคุณพอ่ดูเป็นคนขีJระแวงแบบลกัษณ์ 6 ตัJงแต่เดก็จนโตกไ็ม่เคยเขา้ใจ

ว่าทาํไมเขาตอ้งคิดเยอะขนาดนัJน แต่พอได้รู้เรื3 องนีJ แลว้ก็ทาํให้เราเขา้ใจคุณพ่อมากขึJน แบบว่า

อยากจะวางแผนอะไรของเขากไ็ม่ไปบ่นเขาแลว้ครับ” 

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 067) 

 

4.2.3.2 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 2  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 2 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ดงัแสดงในตารางที3 4.61 

 

ตารางที8 4.61 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 2 
รหัสชุดข้อมูล (N=9) 006 015 018 024 025 039 040 042 069 จาํนวน ร้อยละ 
1. เขา้ใจที7มาที7ไปหรือ
สาเหตุการแสดงออก
ของผูอื้7น 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 

2. เขา้ใจมุมมองผูอื้7นที7ต่าง
จากตนเอง 

 √ √ √   √ √ √ 6 66.67 

3. ยอมรับความแตกต่าง
ของผูอื้7น 

 √       √ 2 22.22 

4. ปรับมุมมองของตนเอง
ดว้ยการเทียบวา่หาก

ตนเองเป็นคนลกัษณ์

อื7นจะคิดหรือ

แสดงออกแตกต่าง

ออกไปอยา่งไร 

    √   √  2 22.22 

 

ตารางที3 4.61 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 9  คน คิดเป็นร้อยละ 100 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุวา่เขา้ใจมุมมองของผูอื้3นที3

แตกต่างจากตนเองไดม้ากขึJน มีจาํนวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่างของ

ผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 2  คน คิดเป็นร้อยละ 22.22 ระบุวา่สามารถปรับมุมมองของตนเองดว้ย

การเทียบวา่หากตนเองเป็นคนลกัษณ์อื3นจะคิดหรือแสดงออกแตกต่างออกไปอยา่งไรไดม้ากขึJน 
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 “เขา้ใจเพื3อนที3ทาํอะไรครึ3 งๆกลางๆ ไม่ค่อยสําเร็จจนจบกระบวนการ

หรือชอบทิJงงานเวลาเจอปัญหา เป็นเพราะเขาเป็นลกัษณ์ 7 พอเขา้ใจก็เลย อ๋อมนัคือแบบนีJ  คือเขา

เป็นแบบนีJไม่ไดแ้กลง้เลย” 

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 069) 

 

4.2.3.3 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 3   

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 3 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ดงัแสดงในตารางที3 4.62 

 

ตารางที8 4.62 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 3 
รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จาํนวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจมุมมองผูอื้7นที7แตกต่าง
จากตนเอง √   √ √ √ √ √ 6 75.00 

2. เขา้ใจที7มาที7ไปหรือสาเหตุ
การแสดงออกของผูอื้7น  

 √ √   √ √  4 50.00 

3. ยอมรับความแตกต่างของ
ผูอื้7น 

   √   √ √ 3 37.50 

4. ปรับมุมมองของตนเองดว้ย
การเทียบวา่หากตนเอง

เป็นคนลกัษณ์อื7นจะคิด

หรือแสดงออกแตกต่าง

ออกไปอยา่งไร 

    √    1 12.50 

 

ตารางที3 4.62 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 ระบุวา่เขา้ใจมุมมองของผูอื้3นที3แตกต่าง

จากตนเองไดม้ากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่างของ

ผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่สามารถปรับมุมมองของตนเองดว้ย

การเทียบวา่หากตนเองเป็นคนลกัษณ์อื3นจะคิดหรือแสดงออกแตกต่างออกไปอยา่งไรไดม้ากขึJน 

   “แฟนผมเป็นเบอร์ 4 (Artist) หลงัจากที3ผมเรียนแลว้ชวนใหแ้ฟนเรียนกบั

อาจารย ์ทาํใหเ้ราเขา้ใจกนัมากขึJน เหมือนเปิดโลกความแตกต่างของเราสองคนใหเ้ห็นเขา้ใจตรงกนั
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วา่ แต่ละคนมีความคิดอยา่งไร ขอ้ดีขอ้เสียเป็นอยา่งไร สะทอ้นตวัตนของตวัเองและคู่รักออกมาได้

อยา่งชดัเจน” 

ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 062) 

 

4.2.3.4 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 4   

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 4 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ดงัแสดงในตารางที3 4.63 

 

ตารางที8 4.63 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 4 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จํานวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจผูอื้3นในแบบที3เขาเป็นโดยไม่ตดัสิน √ √ √ √  √ 5 83.33 

2. ยอมรับความแตกต่างของผูอื้3น √ √ √  √ √ 5 83.33 

3. เขา้ใจมุมมองหรือการแสดงออกของผูอื้3น
ที3แตกต่างจากตนเอง 

  √ √ √ √ 4 66.67 

4. ปรับมุมมองของตนเองดว้ยการเทียบวา่
หากตนเองเป็นคนลกัษณ์อื3นจะคิดหรือ

แสดงออกแตกต่างออกไปอยา่งไร 

 √     1 16.67 

 

ตารางที3 4.63 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ83.33 ระบุว่าเขา้ใจและรับรู้ผูอื้3นในแบบที3เขา

เป็นจริงๆโดยไม่ตดัสินไดม้ากขึJน มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่าง

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุวา่เขา้ใจมุมมองหรือการแสดงออกของ

ผูอื้3นที3แตกต่างจากตนเองไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ระบุว่าสามารถปรับ

มุมมองของตนเองดว้ยการเทียบวา่หากตนเองเป็นคนลกัษณ์อื3นจะคิดหรือแสดงออกแตกต่างออกไป

อยา่งไรไดม้ากขึJน 

 

“ภายหลงัเรียนเอ็นเนียแกรมทาํให้เขา้ใจผูอื้3นมากขึJนและไม่ใชมุ้มมอง

หรือความรู้สึกตนเองเขา้ไปตดัสินการกระทาํของคนอื3น จึงส่งผลใหค้วามสมัพนัธ์โดยรวมดีขึJน” 

 ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 074) 
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4.2.3.5 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 5   

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 5 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ดงัแสดงในตารางที3 4.64 

 

ตารางที8 4.64 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนลกัษณ์ 5 

รหัสชุดข้อมูล(N=9) 002 012 021 028 038 045 047 050 054 จํานวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจผูอื้3นใน
แบบที3เขาเป็น

โดยไม่ตดัสิน 

√  √ √   √ √ √ 6 66.67 

2. เขา้ใจที3มาที3ไป
หรือสาเหตุการ

แสดงออกของ

ผูอื้3น 

√ √ √  √ √   √ 6 66.67 

3. ยอมรับความ
แตกต่างผูอื้3น 

√   √   √ √ √ 5 55.56 

 

ตารางที3 4.64 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุวา่เขา้ใจและรับรู้ผูอื้3นในแบบที3เขา

เป็นจริงๆโดยไม่ตดัสินไดม้ากขึJน มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือ

สาเหตุการแสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 ระบุว่ายอมรับ

ความแตกต่างของผูอื้3นไดม้ากขึJน 

 

“เจอคนลกัษณ์ 8 ซึ3 งคนในที3ทาํงานลงความเห็นว่าเขาเป็น Toxic Person 

แต่หลงัเรียนนพลกัษณ์กไ็ดเ้ห็นเจตนาดีที3ซ่อนอยูใ่นตวัเขา เช่น ความตรงไปตรงมา”  

ลกัษณ์ 5 (รหัสข้อมลู 021) 

4.2.3.6 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 6   

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 6 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ดงัแสดงในตารางที3 4.65 

 

 



149 

ตารางที8 4.65 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 6 
รหัสชุดข้อมูล (N=8) 011 019 048 059 063 064 065 068 จาํนวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจสาเหตุการแสดงออก
ของผูอื้7น √ √  √ √ √ √ √ 7 87.50 

2. ยอมรับความแตกต่างของ
ผูอื้7น 

   √     1 12.50 

 

ตารางที3 4.65 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ระบุว่าเขา้ใจสาเหตุการแสดงออกของ

ผูอื้3นมากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่างผูอื้3นไดม้ากขึJน 

 

“เขา้ใจเพื3อนร่วมงานและผูอื้3น บางทีบางคนที3เขาคิดไม่เหมือนเราและมี

แรงขบัเคลื3อนที3แตกต่างกนั แต่ก่อนที3เราไม่รู้ ไม่เขา้ใจ เราจะเห็นแต่วา่ทาํไมเขาคิดแบบนีJนะ” 

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 011) 

 

4.2.3.7 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 7 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 7 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ดงัแสดงในตารางที3 4.66 

 

ตารางที8 4.66 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 7 
รหัสชุดข้อมูล (N=10) 001 008 029 044 046 049 051 052 058 066 จาํนวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจสาเหตุการ
แสดงออกผูอื้7น √  √ √ √ √ √ √ √ √ 9 90.00 

2. ลดอคติต่อบุคคลอื7น
จากภายนอก √  √ √ √ √ √ √ √ √ 9 90.00 

3. ยอมรับความแตกต่าง
ของผูอื้7น √ √  √ √ √  √ √  7 70.00 

ตารางที3 4.66 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ระบุว่าลดอคติหรือการตดัสิน
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บุคคลอื3นจากพฤติกรรมภายนอกไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 ระบุว่ายอมรับ

ความแตกต่างของผูอื้3นไดม้ากขึJน 

 

“หลงัเรียนนพลกัษณ์บางครัJ งเจอคนที3เราไม่พอใจ ก็พยายามเขา้ใจเขาว่า

ทาํไมเขาเป็นแบบนัJน เช่น เพื3อนร่วมงานคนหนึ3 ง ไม่ค่อยพูด เราพูดดว้ยก็ไม่พูดดว้ย เวลาแสดง

อารมณ์เหมือนฝืนๆ ไม่จริงใจ เราก็ไม่โอเค เพราะคิดว่าเขาไม่อยากคุยกบัเรา แต่พอรู้ว่าเขาเป็น

ลกัษณ์ 5 กพ็อจะเขา้ใจและใหพื้Jนที3กบัเขา” 

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 051) 

 

4.2.3.8 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 8   

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 8 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ดงัแสดงในตารางที3 4.67 

 

ตารางที8 4.67 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 8 

รหัสชุดข้อมูล(N=10) 005 010 016 022 023 032 034 035 056 070 จาํนวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจที7มา
พฤติกรรมของ

ผูอื้7น 
√ √ √ √ √ √ √ √ √  9 90.00 

2. ยอมรับความ
แตกต่างของ

ผูอื้7น 
√ √ √ √ √  √ √  √ 8 80.00 

3. ลดอคติต่อบุคคล
อื7นจาก

ภายนอก 
 √   √ √  √   4 40.00 

 

ตารางที3 4.67 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน มีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่างของ

ผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ระบุว่าลดอคติหรือการตดัสินบุคคลอื3น

จากพฤติกรรมภายนอกไดม้ากขึJน 
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“หลงัเรียนเขา้ใจว่าคนเรามีหลายประเภท แต่ละคนก็แตกต่างกนัออกไป 

เราไม่ถูกคนเดียว คนอื3นไม่ไดผ้ิดเสมอ เราก็ผิดในมุมของเขาได ้คนมีความเชื3อต่างกนั ทาํใหคิ้ดและ

กระทาํออกมาต่างกนั พอเขา้ใจคนอื3นความทุกขที์3เราขดัใจมนักน็อ้ยลง” 

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 016) 

 

4.2.3.9 การตระหนกัรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 9     

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี3ยวกับการตระหนักรู้ผูอื้3นของลกัษณ์ 9 พบ

ประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ของกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ดงัแสดงในตารางที3 4.68 

 

ตารางที8 4.68 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนของลกัษณ์ 9 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จํานวน ร้อยละ 

1. เขา้ใจที3มาที3ไปหรือ
สาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3น 

√ √ √ √ √ √  √ 7 87.50 

2. ยอมรับความแตกต่าง
ของผูอื้3น 

      √  1 12.50 

 

ตารางที3 4.68 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 ระบุว่าเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการ

แสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ระบุวา่ยอมรับความแตกต่าง

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน 

 

   “ทุกคนมีนพลกัษณ์ที3แตกต่างกนัออกไป ดงันัJนรูปแบบการรับมือกบัสิ3ง

ต่างๆและการแสดงออกจึงต่างกนั หากเขา้ใจพืJนฐานนีJแลว้การเขา้ใจคนอื3นกไ็ม่ใช่เรื3องยาก” 

ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 033) 

 

4.2.4 เอน็เนียแกรมกบัการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ (Relationship Management)  



152 

เมื3อทาํการวิเคราะห์เพิ3มเติมในประเด็นเรื3 องการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ประชากรกลุ่มตัวอย่างจํานวน  74 คน  ที3แสดงถึงการมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ความสัมพนัธ์ที3เพิ3มขึJนภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม โดยจาํแนกออกเป็น 9 ลกัษณ์ ไดข้อ้มูลดงั

แสดงในตารางที3 4.69 

 

ตารางที8 4.69 ขอ้มูลแสดงระดบัความคลอ้ยตาม (Extent of Conformity) ระหวา่งเอน็เนียแกรมกบั 

การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship Management)  

การบริหารจัดการ

ความสัมพนัธ์ 

 (Relationship 

Management) 

จํานวนที8

แสดงถงึ

ความ

คล้อยตาม 

(Number) 

ร้อยละ

ของ

ความ

คล้อย

ตาม 

(%) 

ระดบัความคล้อยตาม 

(Extent of Conformity) 

คล้อยตาม

ในระดบัตํ8า 

(Least 

Evident) 

คล้อยตาม

ปานกลาง 

(Moderately 

Evident) 

คล้อยตาม

อย่างเห็น

ได้ชัด 

(Most 

Evident) 

กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด (N=75) 74 98.67%   Ö 

จําแนกตามลกัษณ์ 

ลกัษณ์ 1 (N=7) 7 100%   Ö 

ลกัษณ์ 2 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 3 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 4 (N=6) 6 100%   Ö 

ลกัษณ์ 5 (N=9) 9 100%   Ö 

ลกัษณ์ 6 (N=8) 8 100%   Ö 

ลกัษณ์ 7 (N=10) 10 100%   Ö 

ลกัษณ์ 8 (N=10) 9 90.00%   Ö 

ลกัษณ์ 9 (N=8) 8 100%   Ö 

รวม (Total) 74      

 

ตารางที3 4.69 พบวา่ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 74 

คน คิดเป็นร้อยละ 98.67 เล่าถึงพฤติกรรมและเหตุการณ์ที3แสดงความคลอ้ยตามอย่างเห็นไดช้ัด 

(Most Evident) กับประเด็นการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ที3ดีขึJน โดยเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอย่าง
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ออกเป็น 9 ลกัษณ์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 และ 9 จาํนวน 7, 9, 8, 6, 9, 8, 10 และ  

8 คนตามลาํดบั ซึ3 งแต่ละลกัษณ์คิดเป็นร้อยละ 100 และกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 จาํนวน 9 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90 เล่าถึงเหตุการณ์และพฤติกรรมที3แสดงถึงการมีความสามารถในการบริหารจัดการ

ความสมัพนัธ์ที3ดีขึJน  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี3ยวกับประเด็นย่อยเรื3 องการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ของประชากรกลุ่มตัวอย่างจํานวน  74 คน  ที3 ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วยพัฒนา

ความสามารถในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัผูอื้3น พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ที3

พบบ่อยที3สุด 3 อนัดบัแรกเกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ ดงัแสดงในรูปภาพที3 4.5   ไดแ้ก่  

• อนัดบัที3 1 : รู้วธีิการปรับตวัเขา้หาผูอื้3นเพื3อพฒันาคุณภาพความสมัพนัธ์  
• อนัดบัที3 2 : เมตตา ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น และใหอ้ภยัผูอื้3นมากขึJน 

• อนัดบัที3 3 : ใจเยน็ รับฟังผูอื้3นมากขึJน ลดการตดัสินจากภายนอก 

 

 
รูปภาพที8 4.5 ขอ้มูลแสดงประเดน็ปรากฏเกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์  

 

รูปภาพที3 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 74 คน ที3ระบุว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วย

พฒันาความสามารถในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ มีจาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 94.60 ระบุ

ว่าเอน็เนียแกรมช่วยทาํให้รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาผูอื้3นเพื3อพฒันาคุณภาพความสัมพนัธ์ มีจาํนวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 ระบุวา่มีเมตตา ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น และใหอ้ภยัผูอื้3นไดม้ากขึJน และมี

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 33.78 ระบุวา่สามารถใจเยน็ รับฟังผูอื้3นมากขึJน และลดการตดัสินผูอื้3น

จากภายนอกภายหลงัการไดศึ้กษาเอน็เนียแกรม  
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เมื3อทําการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับประเด็นเรื3 องการบริหารจัดการความสัมพันธ์ 

(Relationship Management) ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งที3สนบัสนุนวา่การศึกษาเอน็เนียแกรมมีส่วน

ช่วยส่งเสริมการพฒันาการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ โดยเมื3อจาํแนกรายละเอียดทัJง 9 ลกัษณ์ 

ไดผ้ลดงัแสดงในในตารางที3 4.70 ถึงตารางที3 4.78  

 

4.2.4.1 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 1 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 1 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.70 

 

ตารางที8 4.70 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 1 

รหัสชุดข้อมูล (N=7) 009 014 020 026 055 067 075 จํานวน ร้อยละ 

1. รู้วธีิการปรับตวัเขา้หาคน
อื3นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

√ √ √ √ √  √ 6 85.71 

2. ลดการแสดงออกที3มี
โอกาสทาํใหผู้อื้3นรู้สึกไม่

สบายใจ 
√ √ √  √ √ √ 6 85.71 

3. เมตตาและใหอ้ภยัผูอื้3น
มากขึJน 

√ √ √  √ √  5 71.43 

4. ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น  √ √  √  √ 4 57.14 

5. สื3อสารโนม้นา้วคนแต่ละ
ลกัษณ์ไดมี้ประสิทธิภาพ

มากขึJน 

√ √ √     3 42.86 

 

ตารางที3 4.70 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ทัJงหมดจาํนวน 7 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาคนอื3นไดอ้ย่าง

เหมาะสม มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 สามารถลดการแสดงออกที3มีโอกาสทาํให้ผูอื้3นรู้สึก

ไม่สบายใจ มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 สามารถเมตตาและใหอ้ภยัผูอื้3นมากขึJน มีจาํนวน 4 

คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 สามารถลดความคาดหวงัต่อผูอื้3นลง และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.86 สามารถสื3อสารโนม้นา้วคนแต่ละลกัษณ์ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึJน 
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“ไดคุ้ยกบัคนเบอร์ 2 ที3 Suffer กบัความกงัวลใจที3จะออกปากขอความ

ช่วยเหลือคนอื3น เมื3อเราเขา้ใจวา่เกิดจากความกลวัคนมองวา่เป็นคนไม่ดี เราจะชวนเขาคุยและถามวา่

มีอะไรใหช่้วยไหม ซึ3 งเขาก็ออกปากบอกความตอ้งการของเขาไดโ้ดยไม่รู้สึกแย ่เพราะเมื3อเรารู้ที3มา

ที3ไปของความคิด ความรู้สึก และการกระทาํของเขา เราจะมีเมตตาและพูดคุยในแบบที3เหมาะกบั

เบอร์นัJนๆ เช่น เบอร์ 4 อารมณ์ศิลปิน เวลาอารมณ์ดีถามอะไรก็ตอบ แต่เวลาเขาหงุดหงิดเราจะไม่

ถามวา่เป็นอะไร แต่จะรอจนเขาอารมณ์ดีถึงคุยกนัและไม่รู้สึกโกรธที3ถามแลว้ไม่ตอบ (ซึ3 งก่อนหนา้

นีJจะไม่พอใจมาก” 

ลกัษณ์ 1 (รหัสชุดข้อมลู 009) 

 

4.2.4.2 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 2 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 2 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.71 

 

ตารางที8 4.71 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 2 
รหัสชุดข้อมูล (N=9) 006 015 018 024 025 039 040 042 069 จาํนวน ร้อยละ 

1. รู้วธีิการปรับตวัเขา้หาคน
อื7นอยา่งเหมาะสม √ √   √ √ √ √ √ 7 77.78 

2. ลดการแสดงอารมณ์ที7มี
โอกาสทาํใหผู้อื้7นรู้สึก
ไม่สบายใจ 

 √ √ √ √    √ 5 55.56 

3. หลีกเลี7ยงการทาํสิ7งที7
ผูอื้7นไม่ชอบ 

  √ √ √   √  4 44.44 

4. รู้วธีิหาจุดที7สองฝ่ายได้
ประโยชนร่์วมกนั 

  √   √ √  √ 4 44.44 

 

ตารางที3 4.71 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 77.78 รู้วิธีการปรับตัวเขา้หาคนอื3นอย่าง

เหมาะสม มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 สามารถลดการแสดงอารมณ์ที3มีโอกาสทาํให้ผูอื้3น

รู้สึกไม่สบายใจ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 สามารถหลีกเลี3ยงการทาํพฤติกรรมที3ผูอื้3นไม่

ชอบ และมีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.44 สามารถรู้วิธีในการหาจุดที3ทัJงสองฝ่ายไดป้ระโยชน์

ร่วมกนั 
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“นพลกัษณ์มีประโยชน์เรื3องการใชชี้วิตร่วมกบัผูอื้3น เพราะวา่การที3เราได้

เรียนรู้วา่คนแต่ละลกัษณ์นัJนมีลกัษณะเด่นดอ้ยต่างกนัอยา่งไร มีอะไรที3ควรปรับปรุง มีวธีิการในการ

เขา้ถึงพวกเขาอยา่งไร เวลาที3เราใชชี้วิตอยูร่่วมกบัพวกเขาถา้เราเขา้ใจ เราจะไม่โกรธ ไม่หงุดหงิดเขา 

และทาํใหใ้จเรามีความสุขมากขึJน”  

ลกัษณ์ 2 (รหัสชุดข้อมลู 040) 

 

4.2.4.3 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 3 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 3 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.72 

 

ตารางที8 4.72 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 3 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 036 037 041 057 060 061 062 071 จํานวน ร้อยละ 

1. รู้วธีิการปรับตวัเขา้หา
คนอื3นอยา่ง

เหมาะสม 

 √ √  √ √ √ √ 6 75.00 

2. รู้วธีิในการสื3อสารและ
จดัการความขดัแยง้

กบับุคคลอื3น 

√    √ √ √ √ 5 62.50 

3. รู้วธีิในการหาจุดที3ทัJง
สองฝ่ายได้

ประโยชน์ร่วมกนั 

  √  √  √ √ 4 50.00 

4. ลดความคาดหวงัต่อ
ผูอื้3นลง 

   √ √  √ √ 4 50.00 

5. เมตตาและใหอ้ภยั
ผูอื้3นมากขึJน 

      √  1 12.50 

 

ตารางที3 4.72 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 รู้วิธีการปรับตัวเขา้หาคนอื3นอย่าง

เหมาะสม มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รู้วิธีในการสื3อสารและจดัการความขดัแยง้กบับุคคล

อื3น มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รู้วิธีในการหาจุดที3ทัJ งสองฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน มี
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จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สามารถลดความคาดหวงัต่อผูอื้3นลง และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.50 สามารถเมตตาและใหอ้ภยัผูอื้3นมากขึJน 

 

“หลงัเรียนทาํให้เขา้ใจว่าแต่ละลกัษณ์มี Characteristics อย่างไร และหา

มุมที3เขา้หาและสื3อสารใหไ้ดโ้ดยพยายามสื3อสารเนน้จุด Key Attributes ของลกัษณ์นัJนๆ” 

 ลกัษณ์ 3 (รหัสชุดข้อมลู 061) 

 

4.2.4.4 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 4 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 4 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.73 

 

ตารางที8 4.73 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 4 

รหัสชุดข้อมูล (N=6) 013 017 027 053 073 074 จํานวน ร้อยละ 

1. รับฟังผูอื้3นมากขึJน ลดการ

ตดัสิน เชื3อมโยงกบัผูอื้3น

แบบเป็นธรรมชาติจริงใจ 
√ √ √ √ √ √ 6 100 

2. รู้วธีิการปรับตวัเขา้หาคนอื3น
อยา่งเหมาะสม 

 √   √  2 33.33 

3. ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น  √     1 16.67 

 

ตารางที3 4.73 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ทัJงหมดจาํนวน 6 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถรับฟังผูอื้3นมากขึJน ลดการตดัสิน 

เชื3อมโยงกบัผูอื้3นแบบเป็นธรรมชาติจริงใจ มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 รู้วิธีการปรับตวัเขา้

หาผูอื้3นอยา่งเหมาะสม และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 16.67 สามารถลดความคาดหวงัต่อผูอื้3นลง 

 

“นพลักษณ์ทําให้เราเข้าใจประเด็นต่างๆที3แตกต่างกันมากขึJ น  โดย

ส่วนตวัจึงทาํให้ลดการตดัสินและการขดัแยง้ลง แต่พยายามช่วยกนัแกไ้ขปัญหาและหา Consensus 

ความเห็นที3แตกต่างกนัมากขึJน”  

ลกัษณ์ 4 (รหัสชุดข้อมลู 074) 
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4.2.4.5 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 5 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 5 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.74 

 

ตารางที8 4.74 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 5 

รหัสชุดข้อมูล (N=9) 002 012 021 028 038 045 047 050 054 จํานวน ร้อยละ 

1. ใจเยน็ รับฟังผูอื้3น

มากขึJน ลดการ

ตดัสินผูอื้3น 

√ √ √ √  √ √ √ √ 8 88.89 

2. รู้วธีิการปรับตวั
เขา้หาคนอื3น

อยา่งเหมาะสม 

√  √  √ √ √  √ 6 66.67 

3. เขา้ใจ เมตตาและ  
ใหอ้ภยัผูอื้3นมาก

ขึJน 

√ √  √    √ √ 5 55.56 

 

ตารางที3 4.74 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ทัJงหมดจาํนวน 9 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.89 สามารถใจเยน็ รับฟังผูอื้3นมากขึJน ลดการ

ตดัสินผูอื้3น มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาคนอื3นอยา่งเหมาะสม และมี

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 55.56 สามารถเขา้ใจ เมตตาและ  ใหอ้ภยัผูอื้3นมากขึJน 

 

“ภายหลงัเรียนนพลกัษณ์ทาํใหเ้ขา้ใจคนในบา้นที3มีลกัษณ์ต่างกนัมากขึJน 

จึงรู้วา่จะตอ้งปฏิบติัอยา่งไรและไม่ควรทาํอะไรกบัคนแต่ละลกัษณ์ เช่น แม่ลกัษณ์ 1 มีความเป๊ะทุก

เรื3อง ส่วนพ่อลกัษณ์ 2 ชอบช่วยเหลือคนรอบขา้ง เราก็เขา้ใจเขา เห็นถึงเจตนาดีที3ซ่อนอยูใ่นคนแต่

ละลกัษณ์” 

ลกัษณ์ 5 (รหัสชุดข้อมลู 021) 
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4.2.4.6 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 6 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 6 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.75 

 

ตารางที8 4.75 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 6 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 011 019 048 059 063 064 065 068 จํานวน ร้อยละ 

1. รู้วธีิการปรับตวัและ
สื3อสารเพื3อเปิดใจ

หรือสร้าง

ความสมัพนัธ์ที3ดี

กบัผูอื้3น 

 √  √ √ √  √ 5 62.50 

2. เขา้ใจผูอื้3นมากขึJน 

ลดความคาดหวงั

ต่อผูอื้3น 

√   √ √  √ √ 5 62.50 

3. พฒันาวธีิการแบบ
ใหม่ๆในการแกไ้ข

ปัญหา

ความสมัพนัธ์ 

 √  √ √ √ √  5 62.50 

4. เปิดใจกบัผูอื้3นมาก
ขึJน ทดสอบความ

ไวใ้จของผูอื้3น

ลดลง 

  √      1 12.50 

 

ตารางที3 4.75 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รู้วิธีการปรับตวัและสื3อสารเพื3อเปิดใจ

หรือสร้างความสมัพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3น มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 เขา้ใจผูอื้3นมากขึJน ทาํใหล้ด

ความคาดหวงัที3มีต่อผูอื้3น มีจาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 สามารถพฒันาวิธีการแบบใหม่ๆใน

การแกไ้ขปัญหาความสัมพนัธ์ และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 สามารถเปิดใจกบัผูอื้3นมาก

ขึJน ทดสอบความไวใ้จของผูอื้3นลดลง 
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“ภายหลงัเรียนนพลกัษณ์เมื3อเขา้ใจมุมมองที3แตกต่างกนั ทาํให้เห็นใจ

ผูอื้3นมากขึJน รวมทัJงการเขา้ใจตนเอง รู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง ทาํใหส้ามารถพฒันาตนเองทัJง

พฤติกรรมและอารมณ์ ทาํใหต้นเองสามารถเขา้กบัคนอื3นไดดี้ขึJน” 

ลกัษณ์ 6 (รหัสชุดข้อมลู 059) 

 

4.2.4.7 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 7 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 7 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.76 

 

ตารางที8 4.76 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 7 
รหัสชุดข้อมูล (N=10) 001 008 029 044 046 049 051 052 058 066 จาํนวน ร้อยละ 
1. เขา้ใจผูอื้7นมากขึDน 
ทาํใหล้ดความ
คาดหวงัที7มีต่อ

ผูอื้7น 

√ √ √  √ √ √ √ √  8 80.00 

2. รู้วธีิการสื7อสาร
เพื7อเปิดใจหรือ

สร้างสมัพนัธ์ที7
ดีกบัผูอื้7น 

√ √  √ √ √  √  √ 7 70.00 

3. รู้วธีิหาจุดที7สอง
ฝ่ายได้

ประโยชน ์
   √ √ √ √ √ √  6 60.00 

4. ใจเยน็ รับฟังผูอื้7น
มากขึDน 

 √    √ √ √   4 40.00 

5. ลดการกระทาํที7ทาํ
ใหผู้อื้7น ไม่
สบายใจ 

     √  √ √  3 30.00 

 

ตารางที3 4.76 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 สามารถเขา้ใจผูอื้3นมากขึJน ทาํให้ลด

ความคาดหวงัที3มีต่อผูอื้3น มีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รู้วธีิการปรับตวัและสื3อสารเพื3อเปิดใจ

หรือสร้างความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3น มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รู้วิธีในการหาจุดที3ทัJงสอง
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ฝ่ายไดป้ระโยชน์ร่วมกนั มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 สามารถใจเยน็ รับฟังผูอื้3นมากขึJน 

และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 สามารถลดการแสดงออกที3ทาํใหผู้อื้3นรู้สึกไม่สบายใจ 

 

“มีน้องคนหนึ3 งทํางานดีมาก  และมี  Potential ที3 จะโตต่อไปได้ แต่

หน่วยงานที3ทาํอยูม่นัตนั จึงไดเ้สนอ Rotation ใหท้าํให ้Function อื3น ซึ3 งเป็นการเปลี3ยนหนา้งานที3ทาํ

ให้เขาสามารถเรียนรู้และเติบโต หลงัจากที3นอ้งนาํขอ้เสนอกลบัไปคิดแลว้ก็ตอบปฏิเสธเพราะงาน

ใหม่ที3เสนอเป็นงานที3ตอ้งออกมาทาํกบัคนมาก ตอนแรกรู้สึกเสียใจที3มองคนผิด มีความรู้สึกขุ่นใจ 

ไม่เข้าใจว่าทําไมถึงไม่รักความก้าวหน้า ทาํให้น้องๆข้างล่างพลอยไม่มีโอกาสเติบโตไปด้วย 

ภายหลงัมาเรียนเอน็เนียแกรมทราบว่าเขาเป็นลกัษณ์ 9 ที3ไม่ค่อยมีความตอ้งการของตนเอง ไม่ค่อย

คิดถึงโอกาสกา้วหนา้และกลวัที3จะตอ้งเกี3ยวขอ้งกบัคนจาํนวนมาก ก็เลยเขา้ใจเขามากขึJน ความขุ่น

ใจหายไป ทุกวนันีJ ใชว้ิธีการ Assign งานสาํคญัๆที3เป็น Cross Functional Assignment ใหท้าํแบบจบั

วางเลย นอ้งกส็ามารถทาํไดดี้และสนุกกบัหลากหลาย Assignment”  

ลกัษณ์ 7 (รหัสชุดข้อมลู 049) 

 

4.2.4.8 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 8 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 8 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.77 

 

ตารางที8 4.77 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 8 

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 005 010 016 022 023 032 034 035 056 070 จาํนวน ร้อยละ 

1. รับฟัง ใหโ้อกาส
ผูอื้7นแสดง
ความเห็น ไม่
ตดัสินผูอื้7นจาก

มุมมองตน 

√ √ √ √  √  √ √  7 70.00 

2. ลดการกระทาํที7ทาํ
ใหผู้อื้7นรู้สึกไม่

สบายใจ 
 √ √  √ √ √  √  6 60.00 
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ตารางที8 4.77 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 8 (ต่อ) 

รหัสชุดข้อมูล (N=10) 005 010 016 022 023 032 034 035 056 070 จาํนวน ร้อยละ 

3. รู้วธีิการปรับตวัเขา้
หาคนอื7นอยา่ง

เหมาะสม 
     √ √ √ √  4 40.00 

4. สื7อสารสิ7งที7ตวัเอง
ชอบและไม่ชอบ

ใหผู้อื้7นรับรู้

ไดม้ากขึDน 

   √   √    2 20.00 

5. รู้วธีิการส่งเสริม
ศกัยภาพคน

ลกัษณ์อื7น 
    √      1 10.00 

 

ตารางที3 4.77 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ทัJงหมดจาํนวน 10 คน ภายหลงั

การเรียนเอน็เนียแกรมมีจาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 สามารถรับฟัง เปิดโอกาสใหผู้อื้3นแสดง

ความเห็นมากขึJน ไม่ตดัสินผูอื้3นจากมุมมองของตนเอง มีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 สามารถ

ลดการแสดงออกที3ทาํให้ผูอื้3นรู้สึกไม่สบายใจ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รู้วิธีการปรับตวั

เขา้หาคนอื3นอย่างเหมาะสม มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 สามารถสื3อสารสิ3งที3ตวัเองชอบ

และไม่ชอบให้ผูอื้3นรับรู้ได้มากขึJน และมีจาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 สามารถรู้วิธีการ

ส่งเสริมศกัยภาพคนลกัษณ์อื3น 

 

“หลงัเรียนเอ็นเนียแกรมสามารถทาํงานร่วมกับคนอื3นได้ดีขึJน ไม่เอา

ความคิดของตนเองเป็นใหญ่ รับฟังคนอื3นมากขึJน นาํเอาขอ้เสียที3เป็นคนไม่ค่อยฟังใครมาปรับ ดว้ย

การฟังมากๆ ลดความบา้พลงับางอยา่งลง”  

ลกัษณ์ 8 (รหัสชุดข้อมลู 035) 

 

4.2.4.9 การบริหารจดัการความสมัพนัธ์ของลกัษณ์ 9 

  จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี3ยวกับการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของ

ลกัษณ์ 9 พบประเดน็ปรากฏ (Emerging Themes) ดงัแสดงในตารางที3 4.78 
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ตารางที8 4.78 ขอ้มูลแสดงประเดน็เกี3ยวกบัการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3ดีขึJนของลกัษณ์ 9 

รหัสชุดข้อมูล (N=8) 003 004 007 030 031 033 043 072 จํานวน ร้อยละ 

1. รู้วธีิการประนีประนอม 

ไกล่เกลี3ย หรือสื3อสาร

เพื3อคลี3คลายความ

ขดัแยง้ 

√ √ √ √ √ √ √ √ 8 100 

2. รู้วธีิการปรับตวัและ
สื3อสารเพื3อเปิดใจหรือ

สร้างความสมัพนัธ์ที3ดี

กบัผูอื้3น 

√  √    √ √ 4 50.00 

3. เมตตา ใหอ้ภยัผูอื้3น √ √     √ √ 4 50.00 

4. รู้วธีิการในการปรับตวั
เองเมื3อตอ้งทาํงาน

ร่วมกบัผูอื้3น 

√   √  √   3 37.50 

 

ตารางที3 4.78 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ทัJงหมดจาํนวน 8 คน ภายหลงั

การเรียนเอ็นเนียแกรมมีจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100 รู้วิธีการประนีประนอม ไกล่เกลี3ย หรือ

สื3อสารเพื3อคลี3คลายความขดัแยง้ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 รู้วิธีการปรับตวัและสื3อสาร

เพื3อเปิดใจหรือสร้างความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3น มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 สามารถเมตตา

และให้อภยัผูอื้3นไดม้ากขึJน และมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 รู้วิธีการในการปรับตวัเองเมื3อ

ตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอื้3น 

  

“หลงัเรียนนพลกัษณ์ทาํให้ตวัเองปรับตวัเวลาทาํงานกบัคนต่างลกัษณ์ 

เช่น 8 หรือ 3 ก็จะมีความชัดเจนหรือกลา้แสดงความคิดเห็นมากขึJน เพื3อลดหรือคลี3คลายความ

ขดัแยง้เพราะรู้ว่าคนแต่ละลกัษณ์ใส่ใจหรือให้คุณค่าในเรื3องใด หากเราปรับตวัไดส้ถานการณ์จะดี

ขึJน” 

 ลกัษณ์ 9 (รหัสชุดข้อมลู 003) 
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บทที$ 5 

อภปิรายผลการวจิยั 
 
 

หลงัจากการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยเชื3อมโยงกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้งใน

บทที3 2 ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลที3ไดด้งักล่าวมาทาํการอภิปรายผลการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ   

 

 

5.1 การอภปิรายผล 
การศึกษาวิจยัครัJ งนีJ ใชว้ิธีการตรวจสอบคุณภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยวิธีการ

ตรวจสอบสามเส้าแหล่งขอ้มูล (Data Source Triangulation) โดยนาํขอ้มูลที3ไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (Interview) มาตรวจสอบสามเส้ากบัขอ้มูลที3ได้จากการสังเกตท่าทางและภาษากายของผูถู้ก

สัมภาษณ์ (Observation) และขอ้มูลจากการบนัทึก (Field Notes) ซึ3 งวิธีการดงักล่าวช่วยให้มั3นใจได้

ว่าขอ้มูลที3ไดมี้ความถูกตอ้งและน่าเชื3อถือ (Flick, Kardorff, & Steinke, 2000) นอกจากนัJนผูว้ิจยัยงั

ใชว้ิธีการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลแบบที3มีการตีความตํ3า (Low Inference Descriptors) เพื3อใหผ้ล

การศึกษาที3ได้มีความถูกตอ้งแม่นยาํมากที3สุด (Johnson, 1997) และใช้วิธีการสร้างขอ้สรุปแบบ

อุปนยั (Analytical Induction) ซึ3 งไดรั้บการยอมรับว่าเป็นวิธีการที3ไดป้ระสิทธิภาพในการวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Holsti, 1969) โดยจะทาํการอภิปรายผลการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในครัJ งนีJ  2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลที3
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 

2. ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลที3
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร 

 

5.1.1 ความรู้เอน็เนียแกรมและการเปลี8ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์  

ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ จากผลการ

ศึกษาวิจัยครัJ งนีJ พบว่าพบว่าประชากรกลุ่มตัวอย่างที3ได้รับความรู้เอ็นเนียแกรมระบุว่ามีการ

เปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ที3พฒันาดีขึJนทัJง 4 มิติหลกัของความฉลาดทางอารมณ์ โดยมีการ
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เปลี3ยนแปลงเพิ3มขึJนทัJง 4 องคป์ระกอบหลกัของความฉลาดทางอารมณ์ ไดแ้ก่ความตระหนกัรู้ใน

ตนเอง (Self Awareness) การบริหารจดัการตนเอง (Self Management) การตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social 

Awareness) และการบริหารจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship Management) ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการ

ที3ความรู้เอ็นเนียแกรมมุ่งเน้นไปที3การจาํแนกประเภทบุคลิกภาพของบุคคลออกเป็น 9 ลกัษณะที3

แตกต่างกนัโดยแบ่งตามแรงจูงใจหลกั (Core Motivation) ในการแสดงออก รวมถึงโลกทศัน์ ความ

เชื3อ และคุณค่าที3คนแต่ละลกัษณ์ให้ความสําคญั ส่งผลให้ความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้ผูที้3ศึกษา

เข้าใจรูปแบบความคิด  ความเชื3 อ  อารมณ์  การแสดงออก  และแรงจูงใจภายในของตนเอง 

ขณะเดียวกนัการไดรั้บรู้เกี3ยวกบัรูปแบบบุคลิกภาพดา้นความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมของตนเอง

ยงัส่งผลให้ผูที้3ศึกษาเอ็นเนียแกรมเกิดความตระหนักรู้ในแนวโน้มการตอบสนองตามธรรมชาติ 

(Natural Tendency) ของตนเอง ส่งผลให้สามารถควบคุมบริหารจดัการตนเองในการแสดงออก

พฤติกรรมหรืออารมณ์ต่างๆไดเ้หมาะสมยิ3งขึJน ขณะเดียวกนัการไดท้าํความเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพ

ของบุคคลอื3นๆที3แตกต่างจากตนเองในลกัษณ์ต่างๆ ได้ตระหนักรู้ว่าบุคลิกภาพลกัษณ์ต่างๆมี

รูปแบบความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และสิ3งที3ใหคุ้ณค่าแตกต่างจากตนเองอยา่งไร ยงัช่วยใหผู้ศึ้กษา

เอ็นเนียแกรมไดเ้รียนรู้ธรรมชาติความแตกต่างระหว่างบุคคลและเกิดความตระหนกัรู้ในผูอื้3นมาก

ขึJน ซึ3 งส่งผลให้สามารถบริหารจดัการความสัมพนัธ์ ปรับตวัเขา้กบัผูอื้3น รู้วิธีในการสื3อสารหรือ

คลี3คลายความขดัแยง้ และมีวิธีการในการพฒันาส่งเสริมคุณภาพความสัมพนัธ์กบัผูอื้3นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ3งขึJ น  ซึ3 งสอดคล้องกับที3  Lapid-Bogda (2010) ระบุไวว้่าเอ็นเนียแกรมเป็น

เครื3องมือที3ทรงพลงัและใชไ้ดจ้ริงในเชิงปฏิบติัสาํหรับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคล 

รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั Shin (2016) ที3สรุปว่าความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยพฒันาความฉลาด

ทางอารมณ์และพฤติกรรมความใส่ใจระหวา่งบุคคล (Interpersonal caring behaviors) ของนกัศึกษา

พยาบาล  นอกจากนีJสํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552) ที3ไดท้าํการจดัการอบรมภาวะผูน้าํ

ทางจิตตปัญญาศึกษาสู่มหาวิทยาลยัโดยใชศ้าสตร์เอ็นเนียแกรม ก็พบว่าผูเ้ขา้อบรมสามารถเขา้ใจ

ตนเองและกระบวนการคิดของตนเองไดดี้ขึJน รวมถึงยงัรู้วิธีในการทาํงานร่วมกบัผูอื้3นและหาวิธีใน

การลดความขดัแยง้ไดมี้ประสิทธิภาพมากขึJนเช่นกนั 

 นอกจากที3ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์โดย

ภาพรวมแลว้ จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที3 4 ยงัพบอีกว่าความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการ

เปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ในมิติหรือองคป์ระกอบยอ่ยต่างๆ ซึ3 งจะทาํการอภิปรายผลใน

ส่วนถดัไป  

5.1.1.1 ดา้นการตระหนกัรู้ภายในตนเอง (Self Awareness) 
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ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงการตระหนกัรู้ภายในตนเอง 

จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างที3ไดรั้บความรู้เอ็นเนียแกรมระบุว่ามีการ

พฒันาความสามารถในการตระหนกัรู้ภายในตนเองเพิ3มมากขึJน โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งระบุว่า

ความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัย (Personality/Habits) ของตนเอง

เพิ3มมากขึJ น  รองลงมาคือการเข้าใจค่านิยมกับแรงจูงใจภายใน  และการเข้าใจพฤติกรรมการ

แสดงออกของตนเอง ซึ3 งเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามบุคลิกภาพ 9 ลกัษณ์ พบตรงกนัวา่กลุ่มตวัอยา่ง

ทัJงหมด 9 ลกัษณ์ลว้นระบุตรงกนัว่าความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจบุคลิกภาพหรือลกัษณะ

นิสัยของตนเองเพิ3มมากขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3เอ็นเนียแกรมเป็นเครื3องมือจาํแนกบุคลิกภาพที3

แบ่งประเภทบุคคลด้วยแรงจูงใจภายใน (Core Motivation) ซึ3 งเป็นปัจจยัสําคญัที3ส่งผลให้บุคคล

หนึ3งๆมีรูปแบบการคิด (Thinking pattern) รูปแบบอารมณ์ความรู้สึก (Feeling pattern) และลกัษณะ

นิสัยหรือรูปแบบพฤติกรรมการแสดงออก (Behavioral pattern) ที3มีแบบแผนเฉพาะตวัและแตกต่าง

กนั (Cloete and Greeff, 2017)  ดงันัJนความรู้เอน็เนียแกรมจึงช่วยใหผู้ที้3ศึกษาสามารถทาํความเขา้ใจ

รูปแบบบุคลิกภาพหรือลกัษณะนิสัยของตนเองอยา่งครบถว้นและเป็นองคร์วม ซึ3 งสอดคลอ้งกบัที3 

Daniels and Price (2009) ระบุไวว้่าเอ็นเนียแกรมเป็นเครื3องมือจิตวิทยาบุคลิกภาพในการทาํความ

เขา้ใจลกัษณะนิสัยความเคยชินตามธรรมชาติหรือบุคลิกภาพตวัตนภายในที3สมบูรณ์ที3สุดเครื3องมือ

หนึ3 ง ขณะที3 Wagner (1981) ได้สรุปผลเกี3ยวกับความถูกตอ้งและแม่นยาํของแบบสอบถามเพื3อ

คน้หาบุคลิกภาพลกัษณ์ของบุคคลที3เขาพฒันาขึJนในวิทยานิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิต โดยกล่าวว่า

เอ็นเนียแกรมสามารถให้ขอ้มูลเกี3ยวกบับุคลิกภาพหลกัหรือสไตลห์ลกั (Core Style) ของบุคคลได้

อยา่งครบถว้น กวา้งขวาง และถูกตอ้งแม่นยาํ โดยช่วยทาํใหบุ้คคลลกัษณ์นัJนๆมีความเขา้ใจที3มากขึJน

เกี3ยวกบัทศันคติ มุมมอง อารมณ์ พฤติกรรมและการแสดงออกในความสัมพนัธ์ต่างๆซึ3 งค่อนขา้ง

คงที3  สมํ3าเสมอ และเป็นที3คาดการณ์ได้ในระยะยาว เนื3 องจากเป็นบุคลิกภาพหรือตัวตนตาม

ธรรมชาติของบุคคล  

ตามที3  Boyatzis et al. (2017) ได้ขยายความ ถึงความสามารถห รือ

พฤติกรรมของผูที้3มีการตระหนกัรู้ภายในตนเองที3ดีเอาไว ้5 ประการ ไดแ้ก่ การมีสติรับรู้อารมณ์ที3

เกิดขึJ นของตนเอง การเข้าใจที3มาที3ไปของอารมณ์  การเข้าใจผลกระทบของอารมณ์ที3 เกิดขึJ น 

(Understand the implications) การรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง (Awareness of own strengths 

and limits) และการเปิดรับต่อขอ้มูลป้อนกลบัของผูอื้3น (Being open to feedback) ซึ3 งขอ้มูลจากการ

วิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัพบประเด็นปรากฏ (Emerging Themes) ที3เกี3ยวขอ้งกบัเรื3องดงักล่าวดงัที3

จะอภิปรายผลในส่วนถดัไป 

5.1.1.1.1 ดา้นการมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน 
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ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการมีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน 

จากผลการศึกษาวจิยัครัJ งนีJพบวา่เอน็เนียแกรมมีส่วนช่วยใหป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งสามารถมีสติรับรู้

อารมณ์ไดม้ากขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3ประชากรกลุ่มตวัอยา่งที3ไดศึ้กษาความรู้เอ็นเนียแกรมได้

รับทราบขอ้มูลเกี3ยวกบัแบบแผนอารมณ์ความรู้สึก (Feeling Pattern) ประจาํลกัษณ์ของตนเอง ทาํให้

ทราบถึงรายละเอียดเกี3ยวกบัแนวโน้มตามธรรมชาติของอารมณ์และความรู้สึก รวมถึงไดท้ราบ

เกี3ยวกบัประเภทของอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยของคนแต่ละลกัษณ์ทัJงอารมณ์ดา้นบวกและอารมณ์ดา้น

ลบ และยงัไดท้ราบเกี3ยวกบัสิ3งที3กระตุน้ให้เกิดความเครียดหรือความไม่พึงพอใจซึ3 งจะเป็นสิ3งที3

ขดัแยง้กับแรงจูงใจภายในหลกัประจาํลกัษณ์ของตน ด้วยสาเหตุนีJ ประชากรกลุ่มตัวอย่างจึงมี

ความสามารถในการมีสติรับรู้อารมณ์ที3 เกิดขึJนได้มากขึJนภายหลังการศึกษาเอ็นเนียแกรม ซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Kay Delvo (2015) ที3ระบุวา่เอน็เนียแกรมมีประโยชน์ในการพฒันา

ผูน้าํในองคก์รเนื3องจากเป็นเครื3องมือที3ช่วยเพิ3มการตระหนกัรู้ภายในตนเองของผูน้าํ เพราะสามารถ

อธิบายขอ้มูลอยา่งละเอียดครบถว้นเกี3ยวกบับุคลิกภาพทัJงที3ผูน้าํรู้ตวัและไม่รู้ตวั อีกทัJงยงัช่วยใหผู้น้าํ

สามารถรับรู้และมีสติรู้เท่าทนัรูปแบบอารมณ์และการตอบสนองอตัโนมติัของตนเอง (Autopilot) 

ไดอ้ยา่งง่ายดายมากกวา่เครื3องจาํแนกบุคลิกภาพประเภทอื3นๆ  

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที3  2 ที3 เกี3 ยวข้องกับ

เอน็เนียแกรม พบวา่รูปแบบอารมณ์ (Feeling Pattern) ของคนแต่ละลกัษณ์มีความแตกต่างเฉพาะตวั

ที3ไม่เหมือนกนั ซึ3 งจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที3 4 พบวา่ประชากรกลุ่มตวัอยา่งเมื3อจาํแนกเป็น

กลุ่มยอ่ยทัJง 9 ลกัษณ์ มีความสามารถในการมีสติรับรู้อารมณ์ไดม้ากขึJน โดยสามารถรับรู้ประเด็น

เกี3ยวกับอารมณ์ความรู้สึกที3พบบ่อยของลักษณ์ตนเองซึ3 งสอดคล้องตรงกับสิ3 งที3ปรากฏใน

วรรณกรรม นอกจากนีJขอ้มูลรายละเอียดประเด็นอารมณ์ที3กลุ่มคนแต่ละลกัษณ์สามารถรับรู้ไดม้าก

ขึJนหลงัจากการศึกษาเอ็นเนียแกรม ยงัไม่เคยมีปรากฏในวรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและ

ต่างประเทศ การศึกษาวิจยัครัJ งนีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติมรายละเอียดในประเด็นดงักล่าวให้กบั

วงการการศึกษาเอน็เนียแกรม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  

 

ลกัษณ์ 1  

  กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 สามารถรับรู้ประเดน็อารมณ์ความหงุดหงิดใจเวลา

สิ3งต่างๆไม่เป็นไปตามที3คาดหวงัหรือควรจะเป็นไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ซึ3 ง

อธิบายไดจ้ากการที3คนลกัษณ์ 1 ให้ความสําคญักบัการทาํสิ3 งต่างๆให้ถูกตอ้งและดีที3สุด (Howe-

Murphy, 2007) จึงทาํคนลกัษณ์ 1 มีมาตรฐานหรือความคาดหวงัภายในตนเองที3สูง ส่งผลใหรู้ปแบบ

อารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความหงุดหงิดใจเวลาสิ3งต่างๆไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือความคาดหวงั 
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ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 1 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 

ตารางที3 2.2 ดังนัJนจึงสรุปได้ว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 1 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน

ภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 2 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ความเสียใจหรือ

นอ้ยใจเวลาผูอื้3นไม่เห็นความสาํคญัของตนไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายได้

จากการที3คนลกัษณ์ 2 ให้ความสําคญักบัการเป็นที3ชื3นชอบและเห็นความสําคญั (Cloete & Greeff, 

2017)  จึงทาํคนลกัษณ์ 2 ใส่ใจเรื3องการมีความสมัพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3น (Howe-Murphy, 2007)  ส่งผลให้

รูปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความเสียใจหรือน้อยใจเวลาผูอื้3นไม่เห็นความสําคญัของตน ซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 2 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 

ตารางที3 2.3 ดังนัJนจึงสรุปได้ว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 2 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน

ภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

  กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 3 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ความจริงจงั มุ่งมั3น 

เครียดหรือกดดนัตวัเองเวลาทาํงานไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการ

ที3คนลกัษณ์ 3 ใหค้วามสาํคญักบัการประสบความสาํเร็จในการทาํงาน และใส่ใจเรื3องการลงมือทาํให้

บรรลุเป้าหมาย (Howe-Murphy, 2007) ส่งผลใหรู้ปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความจริงจงั มุ่งมั3น 

เครียดหรือกดดนัตวัเองเวลาทาํงาน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 

3 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.4 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 3 

สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 4  สามารถรับรู้อารมณ์ความเศร้า/เสียใจ/หดหู่ ซึ3 ง

ส่งผลให้อยากจะแยกตวัออกจากผูอื้3นและจมอยูก่บัอารมณ์ของตนเองไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษา

เอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3คนลกัษณ์ 4 ใหค้วามสาํคญักบัการตอ้งการแสดงออกความเป็น

ตวัเองอย่างจริงแท ้(Riso & Hudson, 1996)  ส่งผลให้รูปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความความ

เศร้า/เสียใจ/หดหู่ ซึ3 งมนัเกิดขึJนเวลาที3ผูอื้3นไม่เขา้ใจหรือไม่ยอมรับในความเป็นตวัตนของคนลกัษณ์ 

4 จึงทาํให้คนลกัษณ์ 4 มีแนวโน้มตอบสนองต่อความเสียใจดว้ยการแยกตวัออกไปเพื3อจมอยู่กบั
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อารมณ์ของตนเอง (Cloete & Greeff, 2017) ซึ3 งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจัย

เกี3ยวกบัลกัษณ์ 4 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.5 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วย

ใหค้นลกัษณ์ 4 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 5 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 สามารถรับรู้ประเด็นการตดัอารมณ์ ไม่แสดงออก

ความรู้สึกที3เกิดขึJน และประเด็นความรู้สึกหวงแหนเวลา ขอ้มูลและพืJนที3ส่วนตวัของตวัเอมากขึJน

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3คนลกัษณ์ 5 ให้ความสาํคญักบัการตอ้งการ

อยู่ไดด้ว้ยตนเอง (Howe-Murphy, 2007)  ส่งผลให้รูปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือการตดัอารมณ์ 

ไม่แสดงออกความรู้สึก เนื3องจากไม่ตอ้งการใหอ้ารมณ์ความรู้สึกที3เกิดขึJนทาํใหเ้สียความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์เพื3อทางออกในการใช้ชีวิต (Cloete & Greeff, 2017)  นอกจากนีJ ยงัรู้สึกหวงแหน

ความเป็นส่วนตวั เนื3องจากไม่ตอ้งการพึ3งพาผูอื้3น ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยั

เกี3ยวกบัลกัษณ์ 5 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.6 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วย

ใหค้นลกัษณ์ 5 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ความกลวั วิตกกงัวล 

และคาดการณ์ถึงสิ3งที3ไม่แน่นอนในอนาคตไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายได้

จากการที3คนลกัษณ์ 6 ใหค้วามสาํคญักบัความมั3นคงและปลอดภยั (Riso & Hudson, 1996)  ส่งผลให้

รูปแบบอารมณ์ที3 เกิดขึJนบ่อยคือความกลัว วิตกกังวล เนื3องจากไม่เชื3อใจหรือไวใ้จอะไรง่ายๆ 

ตอ้งการทดสอบหรือคาดการณ์จนกว่าจะรู้สึกแน่ใจหรือปลอดภยั ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี

และการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 6 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.7 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่

เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 6 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 7 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ต่อไปนีJ ไดม้ากขึJน

ภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ได้แก่ ความอยากลองทาํสิ3 งใหม่ๆ ความร่าเริงสนุกสนาน หา

ความสุขให้ตนเองไดง่้าย และความเบื3อง่าย ไม่ชอบสิ3งซํJ าซากจาํเจ ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3ลกัษณ์ 7 

ให้ความสําคญักับการมีความสุข และการมีประสบการณ์ที3หลากหลาย (Riso & Hudson, 1996)  

ส่งผลให้รูปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความตื3นเตน้อยากลองทาํสิ3งใหม่ๆ อยากสนุกสนานร่าเริง 
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และความเบื3อหรือไม่ชอบความจาํเจ ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบั

ลกัษณ์ 7 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.8 ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คน

ลกัษณ์ 7 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 8 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ความรู้สึกโกรธและ

การแสดงความไม่พอใจอยา่งรุนแรงและเปิดเผย รวมถึงประเด็นเรื3องความอยากควบคุมสิ3งต่างๆให้

อยู่ภายใตก้ารจดัการของตนเองไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3

ลกัษณ์ 8 ใหค้วามสาํคญักบัการควบคุมสิ3งต่างๆดว้ยตนเอง (Howe-Murphy, 2007)  ส่งผลใหรู้ปแบบ

อารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อยคือความโกรธหรือไม่พอใจเวลาสิ3งต่างๆไม่เป็นไปตามที3ตนสามารถควบคุมได ้

และยงัทาํให้แสดงออกอารมณ์ไม่พอใจที3เกิดขึJนอยา่งชดัเจน ตรงไปตรง และเปิดเผย ซึ3 งสอดคลอ้ง

กบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 8 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.9 

ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 8 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองได้

มากขึJน 

 

ลกัษณ์ 9  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 9 สามารถรับรู้ประเด็นอารมณ์ความไม่ชอบความ

ขดัแยง้ไดม้ากขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3คนลกัษณ์ 9 ใหค้วามสาํคญั

กบัความสุขสงบในใจและสันติสุข (Riso & Hudson, 1996) ส่งผลให้รูปแบบอารมณ์ที3เกิดขึJนบ่อย

คือความไม่ชอบหรืออึดอดัใจเวลามีสถานการณ์ความขดัแยง้เกิดขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี

และการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 9 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.10 ดงันัJนจึงสรุปได้

วา่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 9 สามารถรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJนภายในตนเองไดม้ากขึJน 

 

5.1.1.1.2 ดา้นการเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์  

ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ 

จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ พบว่าเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอย่างสามารถเขา้ใจ

ที3มาที3ไปของอารมณ์ไดม้ากขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3ประชากรกลุ่มตวัอย่างที3ไดศึ้กษาความรู้

เอน็เนียแกรมไดรั้บทราบขอ้มูลเกี3ยวกบัแบบแผนอารมณ์ความรู้สึก (Feeling Pattern) ประจาํลกัษณ์

ของตนเอง รวมถึงทราบเกี3ยวกบัแรงจูงใจภายในหลกั (Core Motivation) ประจาํลกัษณ์ของตนเอง 

ซึ3 งเป็นปัจจยัสําคญัที3ส่งผลต่อความคิด ความเชื3อ อารมณ์ การแสดงออก (Cloete & Greeff, 2017)  



171 

รวมถึงความเครียด ความขดัแยง้ และรูปแบบการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3น (Kay Delvo, 2015) ด้วย

สาเหตุนีJประชากรกลุ่มตวัอยา่งจึงมีความสามารถในการเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองไดม้ากขึJน 

กล่าวคือเขา้ใจวา่อารมณ์เชิงบวกเกิดขึJนเพราะแรงจูงใจภายในหลกัไดรั้บการเติมเตม็ และอารมณ์เชิง

ลบเกิดขึJนเพราะแรงจูงใจภายในหลกัถูกขดัขวางหรือไม่ไดรั้บการเติมเต็ม ซึ3 งสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาวจิยัในวทิยานิพนธ์ระดบัดุษฎีบณัฑิตของ Sutton (2007) ที3ระบุวา่เอน็เนียแกรมเป็นเครื3องมือที3

ให้ขอ้มูลเกี3ยวกบัค่านิยม สิ3งที3บุคคลให้ความสาํคญั รวมถึงแรงจูงใจ (Motives) ซึ3 งเป็นปัจจยัที3ซ่อน

อยูภ่ายในจิตใจส่วนลึกของบุคคลที3ไม่สามารถสงัเกตเห็นไดจ้ากภายนอก ซึ3 งแรงจูงใจเหล่านัJนส่งผล

ต่อการเกิดอารมณ์ความรู้สึกต่างๆ รวมไปถึงส่งผลต่อการมีสุขภาวะ ความเครียด และวิธีการจดัการ

ความเครียดของคนแต่ละลกัษณ์ การที3บุคคลที3ศึกษาเอน็เนียแกรมมีความเขา้ใจในแรงจูงใจหรือสิ3งที3

ตนเองให้คุณค่า จะช่วยให้บุคคลสามารถบริหารจดัการตนเอง เพิ3มสุขภาวะหรือทศันคติที3ดีในการ

ทาํงาน รวมถึงจดัการความเครียดที3เกิดขึJนในชีวติไดดี้ยิ3งขึJน  

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที3 2 ที3เกี3ยวขอ้งกบัเอน็เนียแกรมพบวา่

บุคคลแต่ละลกัษณ์มีแรงจูงใจภายใน (Motivation) รวมถึงสิ3งที3ตนเองให้คุณค่า (Values) ที3เฉพาะ

แตกต่างกนัออกไป ซึ3 งจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที3 4 พบว่าประชากรกลุ่มตวัอยา่งภายหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม เมื3อทาํการจาํแนกวิเคราะห์ในกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ มีความสามารถใน

การเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ต่างๆของตนเองหรือเขา้ใจแรงจูงใจภายในของตนเองไดม้ากขึJน โดย

สามารถระบุแรงจูงใจในภายในและเขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ความรู้สึกที3พบบ่อยของลกัษณ์

ตนเองไดส้อดคลอ้งกบัสิ3งที3ปรากฏในวรรณกรรม นอกจากนีJขอ้มูลรายละเอียดที3มาที3ไปของอารมณ์

ที3กลุ่มคนแต่ละลกัษณ์สามารถรับรู้ไดม้ากขึJนหลงัจากการศึกษาเอน็เนียแกรม ยงัไม่เคยมีปรากฏใน

วรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวจิยัครัJ งนีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติม

รายละเอียดในประเดน็ดงักล่าวใหก้บัวงการการศึกษาเอน็เนียแกรม โดยมีรายละเอียดดงันีJ   

 

ลกัษณ์ 1  

  กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 เขา้ใจตน้เหตุที3มาของอารมณ์เรื3องความตอ้งการทาํ

สิ3งต่างๆใหดี้ที3สุดมากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีและการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 1 ในวรรณกรรม

ที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 1 ไดแ้ก่ความตอ้งการความถูกตอ้ง 

ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 1 เขา้ใจที3มาของอารมณ์ตนเองไดม้ากขึJน 
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ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3องความตอ้งการมี

ความสมัพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3นมากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 2 

ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 2 ไดแ้ก่ความตอ้งการ

เป็นที3รัก มีความสาํคญั และมีความสมัพนัธ์ที3ดี ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 2 

เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

  กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 3 เขา้ใจตน้เหตุที3มาของอารมณ์เรื3องความตอ้งการ

ประสบความสําเร็จ ซึ3 งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 3 ในวรรณกรรมที3

แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1 เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 3 ไดแ้ก่ความตอ้งการประสบความสาํเร็จ 

ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 3 เขา้ใจที3มาของอารมณ์ไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4  

  กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  4 เข้าใจต้นเหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3 องความ

ตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 4 ใน

วรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 4 ไดแ้ก่ความตอ้งการเป็น

ตวัของตวัเอง แตกต่าง ตอ้งการมีเอกลกัษณ์ หรือตอ้งการมีคนรักในอุดมคติ ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3

คนลกัษณ์ 4 ให้ความสําคญักบัการเป็นตวัเองอยา่งจริงแท ้ทาํให้คนลกัษณ์ 4 ซื3อสัตยก์บัอารมณ์ที3

เกิดขึJนภายในจิตใจและรับรู้ความรู้สึกต่างๆที3เกิดขึJนภายในอยา่งเปิดเผย ไม่ผลกัไสหรือหนีการรับรู้

อารมณ์ ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกดา้นบวกหรือความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความเศร้า เสียใจ ผดิหวงั เป็นตน้ 

สอดคล้องกับที3  Daniels & Price (2009) ระบุว่าลักษณ์  4 มีแนวโน้มที3จะแสดงพฤติกรรมการ

หมกมุ่น เสพ หรือจมอยู่กบัความรู้สึกต่างๆ โดยเฉพาะความรู้สึกดา้นลบ เช่น ความเศร้า เสียใจ 

ผดิหวงั หรือหดหู่ของตนเอง และการเสพอารมณ์เหล่านัJนจะรุนแรงมากขึJนหากผูอื้3นไม่รับรู้ ยอมรับ 

หรือเขา้ใจสิ3 งที3เกิดขึJนภายในจิตใจของคนลกัษณ์ 4 ดงันัJนกลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 4 ที3ระบุว่าเขา้ใจ

ตน้เหตุเรื3องความตอ้งการเสพหรือจมอยูก่บัอารมณ์ที3เกิดขึJน จึงมาจากความเขา้ใจวา่ทาํไมตนเองจึง

รับรู้อารมณ์ความรู้สึกต่างๆไดช้ดัเจน และซื3อสัตยเ์ผชิญกบัอารมณ์นัJนไดน้านกว่าคนลกัษณ์อื3น จึง

กล่าวไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 4 เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน  
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ลกัษณ์ 5 

  กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  5 เข้าใจต้นเหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3 องความ

ต้องการพืJนที3 ส่วนตัวหรือความเป็นส่วนตัวมากขึJ น ซึ3 งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและการ

ศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 5 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของ

ลกัษณ์ 5 ไดแ้ก่ความตอ้งการอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง ไม่ตอ้งการพึ3งพาใคร ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรม

ช่วยใหค้นลกัษณ์ 5 เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6 

  กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 เขา้ใจตน้เหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3องความกลวั

อนัตรายหรือกลวัไม่ปลอดภยัไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบั

ลกัษณ์ 6 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1 เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 6 ไดแ้ก่ความ

ตอ้งการปลอดภยัและมั3นใจ ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 6 เขา้ใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7 

  กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  7 เข้าใจต้นเหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3 องความ

ตอ้งการความสุขใจมากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัลกัษณ์ 7 ใน

วรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1 เรื3 องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 7 ได้แก่ความตอ้งการ

ความสุขหรือพึงพอใจ ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 7 เขา้ใจที3มาที3ไปของ

อารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 

 

ลกัษณ์ 8 

  กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  8 เข้าใจต้นเหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3 องความ

ตอ้งการควบคุมจดัการสิ3งต่างๆไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบั

ลกัษณ์ 8 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 8 ไดแ้ก่ความ

ตอ้งการควบคุมจดัการและเขม้แขง็ หรือความตอ้งการควบคุมสถานการณ์ดว้ยตนเอง ดงันัJนจึงสรุป

ไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 8 เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 
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ลกัษณ์ 9  

  กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 เขา้ใจตน้เหตุที3มาที3ไปของอารมณ์เรื3องความกลวั

ความขดัแยง้ได้มากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกับแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกับลกัษณ์ 9 ใน

วรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.1  เรื3องแรงจูงใจหลกัของลกัษณ์ 9 ไดแ้ก่ความตอ้งการสร้าง

สันติสุขหรือความปรองดอง ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 9 เขา้ใจที3มาที3ไป

ของอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน 

 

5.1.1.1.3 ดา้นการรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง  

ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อน

ของตนเอง จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ พบว่าเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอย่าง

สามารถรับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3การศึกษาเอน็เนียแกรม

ช่วยใหท้ราบเกี3ยวกบัแบบแผนการแสดงออก (Behavioral Pattern) ที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์ 

ซึ3 งแบบแผนพฤติกรรมหรือการแสดงออกของแต่ละลกัษณ์ เป็นผลมาจากการที3คนแต่ละลกัษณ์มี

รูปแบบความคุ้นเคยในการรับมือกับสถานการณ์ต่างๆในชีวิตที3แตกต่างกันไปตามแบบแผน

ความคิด ความเชื3อ และการรับรู้หรือตีความ (Cloete & Greeff, 2017) ส่งผลให้คนแต่ละลกัษณ์มีกล

ยทุธ์ในการแกปั้ญหา ตดัสินใจ และดาํเนินชีวิตส่วนตวัและการทาํงานที3แตกต่างกนั (Brugha, 1998) 

จึงเป็นเหตุใหบุ้คคลทัJง 9 ลกัษณ์มีลกัษณะของจุดแขง็ (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) เฉพาะตวั

ที3แตกต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบัที3 Cresci Cohen (2007) ระบุไวว้า่ความรู้เอน็เนียแกรมช่วยใหผู้ที้3

ศึกษามีความเขา้ใจ (Self-Understanding) เกี3ยวกบัคุณสมบติัประจาํตวัตนที3เป็นขอ้ดีหรือจุดแข็งซึ3 ง

ควรนาํไปส่งเสริมพฒันาต่อยอด อีกทัJงยงัทาํใหท้ราบถึงจุดอ่อนหรือขอ้ควรระวงัของตนเองอีกดว้ย  

จากการทบทวนวรรณกรรมในบทที3 2 ที3เกี3ยวขอ้งกบัเอน็เนียแกรมพบวา่

บุคคลแต่ละลกัษณ์มีจุดแขง็ (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ที3เฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนั

ออกไป ซึ3 งจากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที3 4 พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างภายหลงัการศึกษา

เอน็เนียแกรม เมื3อจาํแนกการวิเคราะห์ออกเป็นกลุ่มยอ่ยทัJง 9 ลกัษณ์ มีความสามารถในการรับรู้จุด

แข็งและจุดอ่อนของตนเองเปลี3ยนแปลงไป โดยสามารถรับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนที3ถูกตอ้งตรงตาม

บุคลิกภาพลกัษณ์ของตนเองไดม้ากขึJน นอกจากนีJ ขอ้มูลรายละเอียดเกี3ยวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนที3

กลุ่มคนแต่ละลกัษณ์สามารถรับรู้ไดม้ากขึJนหลงัจากการศึกษาเอ็นเนียแกรม ยงัไม่เคยมีปรากฏใน

วรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวจิยัครัJ งนีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติม

รายละเอียดในประเดน็ดงักล่าวใหก้บัวงการการศึกษาเอน็เนียแกรม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  
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ลกัษณ์ 1 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 สามารถรับรู้จุดแขง็เรื3องการมุ่งเนน้คุณภาพ/ความ

สมบูรณ์แบบ และการยึดถือกฎเกณฑ์ความถูกตอ้งและศีลธรรมของตนเองได้มากขึJน และรับรู้

จุดอ่อนเรื3องความหงุดหงิดง่าย ตอบโตท้นัทีของตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี

และการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 1 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 

2.14 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 1 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 2 สามารถรับรู้จุดแข็งเรื3องความใส่ใจผูอื้3นและให้

ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ รวมถึงการเป็นคนมีนํJ าใจ ชอบช่วยเหลือของตนเองไดม้ากขึJน และ

รับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่กลา้ปฏิเสธผูอื้3นของตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและ

การศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของลกัษณ์ 2 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 

2.14 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 2 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 3 สามารถรับรู้จุดแข็งเรื3 องการมุ่งเน้นความสําเร็จ

และผลลพัธ์ รวมถึงเรื3องความจริงจงั และการผลกัดนัตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องการ

ละเลความรู้สึกภายในของตนเองได้มากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยั

เกี3ยวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของลกัษณ์ 3 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.14  ดงันัJนจึง

สรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 3 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 สามารถรับรู้จุดแขง็เรื3องการรับรู้ความรู้สึกไดไ้ว

ของตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องการแสดงอารมณ์รุนแรงของตนเองรวมถึงเรื3องการชอบ

โทษตวัเอง และความอิจฉาหรือการเปรียบเทียบตวัเองกบัผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด 

ทฤษฎีและการศึกษาวจิยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 4 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 

ตารางที3 2.14 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 4 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง

ไดม้ากขึJน 
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ลกัษณ์ 5 

กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  5 สามารถรับรู้จุดแข็งเรื3 องการเป็นคนชอบคิด 

วิเคราะห์ของตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่แสดงออกอารมณ์ความรู้สึก รวมไปถึง

เรื3องการชอบแยกตวั สันโดษ มีพืJนที3ส่วนตวัไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการ

ศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของลกัษณ์ 5 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.14  

ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 5 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 สามารถรับรู้จุดแขง็เรื3องความระมดัระวงั รอบคอบ 

คิดวางแผนป้องกนัของตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องความวิตกกงัวล คิดมากของตนเองได้

มากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 6 

ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3  2.14 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 6 

รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 สามารถรับรู้จุดแขง็เรื3องการเปิดรับสิ3งใหม่ๆ สนใจ

ใคร่รู้ และการมองโลกในแง่บวกของตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องการหลีกเลี3ยงเรื3องที3ทาํ

ให้ไม่สบายใจ และการไม่จดจ่อ สมาธิสัJ น หรือเบื3อง่ายของตนเองได้มากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกับ

แนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อนของลกัษณ์ 7 ในวรรณกรรมที3แสดงใน

บทที3 2 ตารางที3  2.14 ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 7 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อน

ของตนเองไดม้ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 8 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 สามารถรับรู้จุดแขง็เรื3องความตรงไปตรงมา  การมี

ความสามารถในการควบคุมจดัการ และการปกป้องผูอื้3นไดม้ากขึJน และยงัสามารถรับรู้จุดอ่อนเรื3อง

การรําคาญความเชื3องชา้ ใจร้อน คิดเร็ว ทาํเร็ว และจุดอ่อนเรื3องความกา้วร้าว แสดงอารมณ์รุนแรง

ของตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อน

ของลกัษณ์ 8 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.14  ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วย

ใหค้นลกัษณ์ 8 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน 
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ลกัษณ์ 9 

ก ลุ่ ม ตัวอ ย่ างลักษ ณ์  9  ส าม ารถ รับ รู้ จุ ด แข็ ง เรื3 อ งก าร เป็ น คน

ประนีประนอมของตนเองไดม้ากขึJน และรับรู้จุดอ่อนเรื3องการไม่ชอบเผชิญหน้ากบัความขดัแยง้

ของตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัจุดแขง็และจุดอ่อน

ของลกัษณ์ 9 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3  ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้น

ลกัษณ์ 9 รับรู้จุดแขง็และจุดอ่อนของตนเองไดม้ากขึJน 

 

5.1.1.2 ดา้นการบริหารจดัการตนเอง (Self Management) 

ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงการบริหารจดัการตนเอง 

จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJพบว่าเอน็เนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถ

ในการบริหารจดัการตนเองที3ดีขึJน โดยสามารถคิด วิเคราะห์ ใชเ้หตุผลไดม้ากขึJน แทนการตอบโต้

ดว้ยอารมณ์ทนัที อีกทัJงยงัสามารถปล่อยวางอารมณ์เชิงลบที3เกิดขึJนไดร้วดเร็วมากขึJน ทาํให้ใจเยน็

และสงบมากขึJน และยงัสามารถปรับมุมมองหรือหามุมมองด้านบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ

ไดม้ากขึJน ซึ3 งเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอยา่งตามบุคลิกภาพ 9 ลกัษณ์ พบตรงกนัวา่กลุ่มตวัอยา่งทัJงหมด 9 

ลกัษณ์ลว้นระบุตรงกนัว่าความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้บริหารจดัการตนเองไดดี้มากยิ3งขึJน ซึ3 ง

อธิบายไดจ้ากการที3บุคลิกภาพทัJง 9 ลกัษณ์ตามแนวคิดของเอน็เนียแกรม เป็นรูปแบบการตอบสนอง

ของบุคคลที3เกิดขึJนเป็นอตัโนมติัอย่างเป็นธรรมชาติ (Autopilot) ซึ3 งการแสดงออกของบุคลิกภาพ

ลกัษณ์ต่างๆเป็นการตอบสนองที3เกิดขึJนผ่านจิตไร้สํานึก (Unconscious Response) โดยคนแต่ละ

ลกัษณ์ไม่มีสติรู้ตวัหรือรู้เท่าทนัการแสดงออกดงักล่าวเนื3องจากเป็นกลไกที3เป็นธรรมชาติอยา่งมาก

ของจิตใจมนุษย  ์(Riso & Hudson, 1996) ด้วยเหตุนีJ เองเมื3อประชากรกลุ่มตัวอย่างได้รับความรู้

เกี3ยวกบัเอน็เนียแกรม จึงเกิดความเขา้ใจและตระหนกัรู้กลไกการตอบสนองประจาํลกัษณ์ของตนเอง 

ที3แต่เดิมเป็นกลไกจากจิตไร้สาํนึก ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมจึงทาํให้กลไกดงักล่าวกลายเป็น

การตอบสนองผา่นจิตรู้สาํนึก (Conscious Response) ดงันัJนผูที้3ศึกษาเอน็เนียแกรมจึงเกิดสติความรู้

ทนัเวลาที3กลไกบุคลิกภาพของลกัษณ์แสดงออกมา ทาํใหส้ามารถหยดุ คิด วเิคราะห์ และลดการตอบ

โตท้นัทีตามอารมณ์ ขณะเดียวกนัการหยดุ มีสติ รู้เท่าทนัการแสดงออกของกลไกประจาํลกัษณ์ยงั

ช่วยทาํให้ไม่สานต่ออารมณ์เชิงลบที3เกิดขึJน จึงสามารถปล่อยวางอารมณ์ ใจเยน็ และสงบจิตใจได้

เร็วขึJน รวมถึงยงัสามารถใชเ้หตุผลในการปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้นบวกให้กบัสถานการณ์

ความเครียดที3 เกิดขึJ นได้อีกด้วย สอดคล้องกับที3  Lapid-Bogda (2010) ระบุว่าเอ็นเนียแกรมช่วย

ส่งเสริมความสามารถในการกาํกบัตนเอง (Self Mastery) ช่วยทาํให้มีสติในการเลือกตอบสนอง

อยา่งสร้างสรรค ์สามารถปรับความคิด มุมมอง อารมณ์และการแสดงออกที3เอืJอประโยชน์ใหต้นเอง
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และผูอื้3น ตรงกบัที3 Riso and Hudson (1996) อธิบายระดบัความสามารถในการบริหารจดัการตนเอง

ของคนแต่ละลกัษณ์ออกเป็น 9 ระดบัที3เรียกว่า 9 Levels of Development ซึ3 งเป็นการจาํแนกระดบั

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ บริหารจดัการมุมมองและความรู้สึกด้านลบของคนแต่ละ

ลกัษณ์ โดยระดบัที3 1 เป็นระดบัของผูที้3ฝึกฝนตนเองจนสามารถควบคุมบริหารจดัการตนเองไดอ้ยา่ง

สร้างสรรค ์ไม่ตอบสนองตามกลไกความเคยชินประจาํลกัษณ์ ส่วนระดบัที3 9 เป็นระดบัของผูที้3ไม่

สามารถควบคุมและบริหารจดัการตนเองได ้จนมีอาการเจ็บป่วยทางจิตเวชหรือโรคจิตเวชเกี3ยวกบั

บุคลิกภาพ (Personality Disorder) 

Boyatzis et al. (2017) ไดร้ะบุถึงองคป์ระกอบยอ่ยของการบริหารจดัการ

ตนเอง ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-Control) การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ̂ิ 

(Achievement Orientation) การมองโลกในแง่บวก (Positive Outlook) และความสามารถในการ

ปรับตวั (Adaptability) ซึ3 งขอ้มูลจากการวิเคราะห์ผลการศึกษาวิจยัพบประเด็นปรากฏ (Emerging 

Themes) ที3เกี3ยวขอ้งกบัเรื3องดงักล่าวดงัที3จะอภิปรายผลในส่วนถดัไป 

 

5.1.1.2.1 ดา้นการควบคุมอารมณ์ตนเอง (Emotional Self-

Control) 

ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการควบคุมอารมณ์ตนเอง จาก

ผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJพบว่าเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถใน

การบริหารจัดการตนเองที3 ดีขึJ นโดยส่งเสริมความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเองให้มี

ประสิทธิภาพมากขึJน โดยกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ต่างๆสามารถควบคุมอารมณ์ดา้นลบที3มกัพบบ่อยใน

กลุ่มบุคลิกภาพลกัษณ์ของตนเองไดดี้ขึJน เนื3องจากความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้เขา้ใจที3มาที3ไป

หรือตน้เหตุของการเกิดอารมณ์ดงักล่าว รวมไปถึงตระหนกัรู้ในรูปแบบการตอบสนองที3เฉพาะตวั

ของลกัษณ์ต่างๆต่ออารมณ์ดงักล่าว ส่งผลใหก้ลุ่มตวัอยา่งที3ศึกษาเอน็เนียแกรมเกิดความเขา้ใจที3เป็น

เหตุเป็นผลเกี3ยวกบักลไกการประมวลผลและแสดงออกอารมณ์ของตนเอง จึงสามารถคาดการณ์

อารมณ์หรือความรู้สึกที3จะเกิดขึJนในเหตุการณ์ต่างๆได ้รวมไปถึงสามารถหาวิธีการในการควบคุม

หรือบริหารจดัการอารมณ์ที3มีแนวโนม้พบไดบ่้อยในแต่ละลกัษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ3งขึJน 

ซึ3 งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Koo (2011) ที3พบวา่การใหค้วามรู้และคาํปรึกษาเกี3ยวกบัเอน็เนียแกรม

แก่นกัศึกษาพยาบาล ช่วยทาํให้นกัศึกษาลดความวิตกกงัวลและลดระดบัความเครียดของตวัเองลง

ได ้เช่นเดียวกบัที3วาจาสิทธ̂ิ ลอเสรีวานิช (2552) พบว่าโปรแกรมการฝึกอบรมเอ็นเนียแกรม ช่วย

ส่งเสริมใหบุ้คลากรทางการแพทยส์ามารถบริหารจดัการและควบคุมอารมณ์ตนเองไดดี้มากขึJน  
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ข้อมูลรายละเอียดเกี3ยวกับประเด็นเรื3 องความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ตนเองที3เพิ3มมากขึJนหลงัจากการศึกษาเอ็นเนียแกรมของกลุ่มตวัอย่างแต่ละลกัษณ์ทัJ ง 9 

ลกัษณ์ ยงัไม่เคยมีปรากฏในวรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวิจยัครัJ ง

นีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติมรายละเอียดในประเด็นดงักล่าวให้กบัวงการการศึกษาเอ็นเนียแกรม 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  

 

ลกัษณ์ 1  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 สามารถปล่อยวางอารมณ์โกรธหรือความหงุดหงิด

ไดเ้ร็วขึJนภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรม ซึ3 งอารมณ์ความโกรธและความหงุดหงิดใจดงักล่าวเป็น

อารมณ์ที3มีแนวโน้มพบบ่อยในบุคลิกภาพลกัษณ์ 1 เนื3องจากมาจากความไม่พอใจที3สิ3 งต่างๆไม่

ถูกตอ้งหรือดาํเนินไปอย่างดีตามมาตรฐาน ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 1 

สามารถมีวธีิการในการควบคุมและจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน  

 

ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 สามารถคิด วเิคราะห์ ใชเ้หตุผลไดม้ากขึJนแทนการ

ตอบโตด้ว้ยอารมณ์ รวมถึงสามารถปล่อยวางความรู้สึกโกรธ และความรู้สึกเสียใจอยา่งรุนแรงเวลา

คนไม่เห็นความสําคญั ซึ3 งอารมณ์ความโกรธ ไม่พอใจ หรือความเสียใจดงักล่าวเป็นอารมณ์ที3มี

แนวโน้มพบบ่อยในบุคลิกภาพลักษณ์ 2 เนื3องจากความไม่พอใจที3ไม่ได้รับความรักหรือเห็น

ความสําคญั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 2 สามารถมีวิธีการในการควบคุม

และจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน  

 

ลกัษณ์ 3  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 สามารถปล่อยวางหรือควบคุมอารมณ์ความโกรธ

ไดง่้ายขึJน ทาํใหใ้จเยน็ สงบ และชา้ลงในการทาํงานต่างๆไดม้ากขึJน  ซึ3 งอารมณ์โกรธ ไม่พอใจ หรือ

เร่งรีบกดดนัอยากไดผ้ลลพัธ์โดยเร็วดงักล่าวเป็นอารมณ์ที3มีแนวโนม้พบบ่อยในบุคลิกภาพลกัษณ์ 3 

เนื3องจากตอ้งการความสําเร็จ ทาํให้คนลกัษณ์ 3 เกิดการผลกัดนัหรือกดดนัตนเองและผูอื้3นเพื3อ

ทาํงานหนกัใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 3 สามารถมีวิธีการ

ในการควบคุมและจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน  

 

 



180 

ลกัษณ์ 4 

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 4 สามารถควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ไม่ให้

เขม้ขน้รุนแรงเหมือนในอดีตที3ผ่านมาไดดี้มากขึJน รวมถึงสามารถหักห้ามใจ ไม่ปล่อยให้ตวัเองจม

ลงไปกบัอารมณ์ความเศร้าหรือเสียใจที3เกิดขึJน  ซึ3 งอารมณ์และรูปแบบการตอบสนองต่ออารมณ์

ดงักล่าวเป็นแบบแผนการตอบสนองตามธรรมชาติที3เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคลิกภาพลกัษณ์ 4 

เนื3องจากคนลกัษณ์ 4 ใหค้วามสาํคญัเรื3องการจริงแทใ้นการเป็นตวัเอง จึงมกัแสดงออกอารมณ์อยา่ง

เปิดเผย รุนแรง รวมถึงมีแนวโนม้หมกมุ่นอยูก่บัความเศร้าหรือเสียใจของตวัเองจนตดัขาดจากผูอื้3น 

ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 4 สามารถมีวิธีการในการควบคุมและจดัการ

อารมณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากและมีประสิทธิภาพมากขึJน  

 

ลกัษณ์ 5 

กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  5 สามารถหยุด ตัJ งสติ คิดวิเคราะห์ก่อนการจะ

ตอบสนองออกไป รวมถึงสามารถปรับมุมมองหรือหามุมมองดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจ

ไดม้ากขึJน  ซึ3 งเป็นวิธีการควบคุมและจดัการอารมณ์ที3มีประโยชน์ต่อบุคลิกภาพลกัษณ์ 5 เนื3องจาก

ลกัษณ์ 5 มีแนวโน้มที3จะตดัการแสดงอารมณ์ แยกตวัเองหรือถอนตวัออกจากการเผชิญหน้าทาง

ความรู้สึกโดยไม่ทนัไดห้ยดุคิดหรือวิเคราะห์สถานการณ์ก่อน ดงันัJนสรุปไดว้า่ความรู้เอน็เนียแกรม

ช่วยใหค้นลกัษณ์ 5 สามารถมีวธีิการในการควบคุมและจดัการอารมณ์ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน  

 

ลกัษณ์ 6  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 สามารถรู้ทนัและปล่อยวางความกลวัไดง่้ายขึJน ทาํ

ให้จิตใจสงบมากขึJน  ซึ3 งอารมณ์ความกลวัดงักล่าวเป็นอารมณ์ที3มีแนวโน้มพบบ่อยในบุคลิกภาพ

ลกัษณ์ 6 เนื3องจากกลุ่มคนลกัษณ์ 6 ตอ้งการความปลอดภยัและมั3นใจ ทาํให้ไม่เชื3อใจอะไรง่ายๆ 

ลงัเล สงสยั และวิตกกงัวล ดงันัJนจึงมีแนวโนม้เกิดความรู้สึกกลวัขึJนไดบ่้อย ดงันัJนสรุปไดว้า่ความรู้

เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 6 มีวธีิการในการบริหารจดัการความกลวัไดมี้ประสิทธิภาพมากขึJน  

 

ลกัษณ์ 7  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 สามารถหยดุ ตัJงสติ คิดวิเคราะห์ไดม้ากขึJน เวลามี

ความรู้สึกไม่พอใจก่อนที3จะตอบโต้ออกไป  ซึ3 งโดยธรรมชาติคนลักษณ์ 7 มักจะหลีกหนีการ

เผชิญหน้ากับความรู้สึกที3ไม่พอใจ เนื3องจากคนลกัษณ์ 7 ให้ความสําคญักับการมีความสุขและ

แสวงหาตวัเลือกที3น่าพึงพอใจในชีวิต ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 7 
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สามารถเผชิญหนา้กบัอารมณ์ความไม่พอใจไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน ไม่หลีกหนีปัญหาไปหาสิ3ง

ใหม่เพื3อทดแทนซึ3งเป็นวธีิการบริหารจดัการอารมณ์ที3มีประโยชน์ต่อกลุ่มคนลกัษณ์ 7  

 

ลกัษณ์ 8  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 สามารถคิด ทบทวนไดม้ากขึJนก่อนการจะตอบโต้

หรือแสดงออกแต่ละครัJ ง รวมถึงสามารถควบคุมการแสดงออกความไม่พอใจได้ดีมากขึJนหลงั

การศึกษาเอน็เนียแกรม  ซึ3 งโดยธรรมชาติการแสดงอารมณ์ความไม่พอใจอยา่งรุนแรง กา้วร้าว และ

ตอบโตด้ว้ยความรวดเร็วตรงไปตรงมา เป็นรูปแบบการตอบสนองทางอารมณ์ของลกัษณ์ 8 ดงันัJน

จึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 8 สามารถมีวิธีการในการควบคุมและจดัการอารมณ์ได้

อยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน  

ลกัษณ์ 9  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 9 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกเวลามีความ

โกรธหรืออยูใ่นสถานการณ์ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน ซึ3 งโดยธรรมชาติกลุ่มคนลกัษณ์ 

9 มีแนวโนม้ที3จะหลีกเลี3ยงไม่เผชิญกบัความขดัแยง้ ไม่กลา้แสดงออกจุดยนื ความคิดเห็น หรือความ

ตอ้งการของตนเองใหผู้อื้3นรับรู้ รวมไปถึงไม่แสดงออกอารมณ์ความโกรธหรือความไม่พอใจเวลามี

สถานการณ์ที3ขดัใจ เนื3องจากกลุ่มคนลกัษณ์ 9 ตอ้งการรักษาความสงบสุขและสันติภาพ ทาํให้

ปัญหาความขดัแยง้ต่างๆไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรม

ช่วยใหค้นลกัษณ์ 9 สามารถมีวิธีการในการควบคุมและจดัการอารมณ์ของตนเองโดยเฉพาะอยา่งยิ3ง

ในสถานการณ์ความขดัแยง้ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน   

 

5.1.1.2.2 ดา้นความสามารถในการปรับตวั (Adaptability) 

ความรู้เอ็นเนียแกรมมีผลต่อความสามารถในการปรับตวั 

จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJพบว่าเอน็เนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถ

ในการปรับตวัที3ดีขึJนโดยส่งเสริมความสามารถในการปรับพฤติกรรมหรือวิธีการแสดงออกให้

สร้างสรรคม์ากขึJน ไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของแบบแผนความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ 

โดยพบว่าภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมประชากรกลุ่มตวัอยา่งรู้วิธีการในปรับเปลี3ยนพฤติกรรม

และการแสดงออกของตนเองใหมี้ความยดืหยุน่มากยิ3งขึJน ไม่ยดึติดกบัการตอบสนองแบบเดิมๆตาม

ลกัษณ์ของตนเอง อีกทัJงยงัสามารถฝึกฝนและพฒันาตนเองดว้ยการแสดงพฤติกรรมใหม่ๆเพื3อแกไ้ข

หรือลดจุดอ่อนของพฤติกรรมความเคยชินแบบเดิมของลกัษณ์  ซึ3 งอธิบายได้จากการที3ความรู้

เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซึJ งเกี3ยวกบัปัญหา อุปสรรคและผลกระทบเชิงลบของ
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แบบแผนบุคลิกภาพและรูปแบบการแสดงออกบางประการของคนแต่ละลกัษณ์ ทาํให้ผูศึ้กษาเกิด

ความตระหนกัรู้ถึงผลกระทบดงักล่าว เขา้ใจที3มาที3ไปอนัเนื3องจากบุคลิกภาพลกัษณ์ประจาํตวั และ

เกิดความตอ้งการในการปรับการแสดงออกของตวัเองเพื3อไม่ใหเ้กิดผลกระทบอนัไม่พึงประสงคจ์าก

การตอบโตต้ามความเคยชินประจาํลกัษณ์อยา่งไม่รู้ตวั ซึ3 งสอดคลอ้งกบั Kim (2015) ที3พบวา่การให้

ความรู้เอน็เนียแกรมแก่นกัศึกษาพยาบาล ช่วยส่งเสริมให้นกัศึกษามีศกัยภาพในการเป็นผูน้าํตนเอง 

(Self Leadership) และสามารถปรับตวัเพื3อนาํทางชีวติตนเองไดดี้มากขึJน 

ขอ้มูลรายละเอียดประเดน็เรื3องความสามารถในการปรับตวัที3เพิ3มมากขึJน

หลงัจากการศึกษาเอ็นเนียแกรมของกลุ่มตวัอย่างแต่ละลกัษณ์ทัJง 9 ลกัษณ์ ยงัไม่เคยมีปรากฏใน

วรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวจิยัครัJ งนีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติม

รายละเอียดในประเดน็ดงักล่าวใหก้บัวงการการศึกษาเอน็เนียแกรม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  

 

ลกัษณ์ 1 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการแสดงออกอยา่งมีเมตตา เห็นอกเห็นใจผูอื้3น และใส่ใจต่อความรู้สึกของผูอื้3นมากขึJน ซึ3 งการ

แสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํใหค้นลกัษณ์ 1 ลดความยดึติดในการตอบสนองตามความเคย

ชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถผ่อนคลายจากความตึงเครียด อารมณ์หงุดหงิด และความ

เอาจริงเอาจงัในการดาํเนินชีวิตลงได ้ ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบั

แนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 1 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13  ดงันัJนจึง

สรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้คนลกัษณ์ 1 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ย่างยืดหยุ่น

มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 2 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการลดความคาดหวงัที3ตนเองมีต่อผูอื้3นลง ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํให้คน

ลกัษณ์ 2 ลดความยดึติดในการตอบสนองตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถลด

ความนอ้ยใจหรือเสียใจเวลาผูอื้3นไม่แสดงออกถึงความใส่ใจหรือใหค้วามสาํคญักบัตนเอง ทาํใหค้น

ลกัษณ์ 2 ไม่จาํเป็นตอ้งคอยกดข่มความรู้สึกและเอาอกเอาใจผูอื้3นเพื3อให้ไดรั้บความสําคญั และ

สามารถมีความสัมพนัธ์ที3ราบรื3นกบัผูอื้3นได ้ ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยั

เกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 2 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3  2.13 
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ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้คนลกัษณ์ 2 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ยา่ง

ยืดหยุ่นมากขึJน รวมถึงยงัให้ข้อมูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตัวเองให้เข้ากับ

สถานการณ์ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการลดความกดดนัและรีบร้อนในการทาํสิ3งต่างๆเพื3อบรรลุเป้าหมาย รวมถึงเพิ3มพฤติกรรมการ

ให้ความสาํคญัเรื3องความสัมพนัธ์กบัผูอื้3นให้มากขึJน ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํ

ให้คนลกัษณ์ 3 ลดความยึดติดในการตอบสนองตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ 

สามารถสร้างสมดุลในเรื3องงานและความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3นได ้และลดผลกระทบเชิงลบอนัไม่พึง

ประสงคที์3เกิดจากการทาํงานและกดดนัตวัเองอยา่งหนกั  ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการ

ศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 3 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตาราง

ที3 2.13 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหค้นลกัษณ์ 3 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกได้

อยา่งยืดหยุน่มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตวัเองให้เขา้กบั

สถานการณ์ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการเพิ3มการใชค้วามคิดและเหตุผลให้มากขึJน ลดการทาํตามใจตวัเองหรือทาํตามอารมณ์อยา่ง

รวดเร็วโดยไม่ย ัJงคิด ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํใหค้นลกัษณ์ 4 ลดความยดึติดใน

การตอบสนองตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถทาํภารกิจต่างๆที3ตนรับผดิชอบ

ไดอ้ยา่งราบรื3นมากขึJนเนื3องจากสร้างสมดุลระหวา่งการตดัสินใจดว้ยเหตุผลและอารมณ์ รวมไปถึง

ยงัลดโอกาสความผิดพลาดหรือความเสียหายที3เกิดจากการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วตามอารมณ์ไดอี้ก

ดว้ย  ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของ

ลกัษณ์ 4 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยทาํให้

คนลกัษณ์ 4 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ยา่งยืดหยุน่มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 ง

เป็นแนวทางที3ช่วยใหส้ามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในชีวติไดส้ร้างสรรคม์ากขึJน 
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ลกัษณ์ 5 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการเพิ3มการรับรู้อารมณ์และความรู้สึกของตนเองใหม้ากขึJน ลดการตดัอารมณ์ที3เป็นกลไกความ

เคยชินของบุคลิกภาพลกัษณ์ 5 ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํใหค้นลกัษณ์ 5 ลดความ

ยึดติดในการตอบสนองตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถรับรู้ความรู้สึกของ

ตวัเองไดม้ากขึJน สามารถแสดงออกอารมณ์ความรู้สึกที3เกิดขึJนให้ผูอื้3นรับรู้ไดม้ากขึJน ทาํให้พฒันา

คุณภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งคนลกัษณ์ 5 และผูอื้3นใหดี้ยิ3งขึJน  ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและ

การศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 5 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 

ตารางที3  2.13 ดังนัJ นจึงสรุปได้ว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้คนลกัษณ์ 5 สามารถปรับเปลี3ยนการ

แสดงออกไดอ้ยา่งยดืหยุน่มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตวั

เองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการเพิ3มการคิด วิเคราะห์ แยกแยะระหวา่งสิ3งที3ตนเองกลวัมากเกินไปกบัสิ3งที3มีโอกาสจะเกิดขึJน

จริง ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํให้คนลกัษณ์ 6 ลดความยึดติดในการตอบสนอง

ตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถลดความเครียดในการดาํเนินชีวิต ลดการ

สิJนเปลืองเวลาในการคิดและวางแผนหรือจินตนาการถึงเรื3องผิดพลาดที3มีโอกาสเกิดขึJนจริงไดต้ํ3า 

และยงัช่วยให้คนลกัษณ์ 6 สามารถมีความสุขกบัปัจจุบนัไดม้ากขึJนเนื3องจากไม่ตอ้งคอยวิตกกงัวล

หรือคาดการณ์อนาคตที3ไม่จาํเป็น  ซึ3 งสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจัยเกี3ยวกับ

แนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 6 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13  ดงันัJนจึง

สรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้คนลกัษณ์ 6 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ย่างยืดหยุ่น

มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตวัเองให้เขา้กบัสถานการณ์

ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการฝึกฝนพฤติกรรมที3จะอยูก่บัปัจจุบนัใหม้ากขึJน ลดการวางแผนถึงโอกาสใหม่ๆในอนาคตลง 

ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํให้คนลกัษณ์ 7 ลดความยึดติดในการตอบสนองตาม

ความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถจดจ่อมีสมาธิกบัสิ3งที3เริ3มตน้ไวใ้หส้าํเร็จไดม้ากขึJน 
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ฝึกฝนการสร้างระเบียบวินัยให้กบัตนเอง รวมไปถึงเพิ3มพูนความรู้ความเชี3ยวชาญในเรื3องใดเรื3อง

หนึ3งจากการที3สามารถจดจ่ออยูก่บัสิ3งที3สนใจในปัจจุบนัมากขึJนโดยไม่หลีกหนีไปแสวงหาสิ3งใหม่ๆ  

ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันาตนเองของลกัษณ์ 7 

ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหค้นลกัษณ์ 

7 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ยา่งยดืหยุน่มากขึJน รวมถึงยงัใหข้อ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทาง

ที3ช่วยใหส้ามารถปรับตวัเองใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในชีวติไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJน 

 

ลกัษณ์ 8 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการปรับคาํพดูใหนุ่้มนวลและลดความรุนแรงในการแสดงอารมณ์เพื3อไม่ใหก้ระทบผูอื้3น ซึ3 งการ

แสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํใหค้นลกัษณ์ 8 ลดความยดึติดในการตอบสนองตามความเคย

ชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3นโดยไม่สร้างความกลวัหรือความรู้สึก

คุกคามต่อผูอื้3น ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการพฒันา

ตนเองของลกัษณ์ 8 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรม

ช่วยทาํใหค้นลกัษณ์ 8 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ยา่งยดืหยุน่ตามสถานการณ์ที3เผชิญได้

มากขึJน รวมถึงยงัให้ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้ปรับตวัเองเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในชีวิต

ไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์ากขึJนกวา่เดิม 

 

ลกัษณ์ 9 

ภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรมกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 ปรับเปลี3ยนตวัเอง

ดว้ยการฝึกเผชิญหนา้และไม่หลีกหนีความขดัแยง้ ซึ3 งการแสดงออกที3เปลี3ยนแปลงไปขา้งตน้ทาํให้

คนลกัษณ์ 9 ลดความยดึติดในการตอบสนองตามความเคยชินของบุคลิกภาพประจาํลกัษณ์ สามารถ

แสดงออกจุดยืนและความคิดเห็นของตนเองได้มากขึJน ช่วยแก้ไขปัญหาที3เกิดขึJนได้อย่างตรง

ประเด็น สร้างความเขา้ใจระหว่างกนัไดม้ากขึJน และทาํให้ผูอื้3นมีความเคารพและเกรงใจต่อคน

ลกัษณ์ 9 เพิ3มมากขึJน  ซึ3 งสอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎีและการศึกษาวิจยัเกี3ยวกบัแนวทางในการ

พฒันาตนเองของลกัษณ์ 9 ในวรรณกรรมที3แสดงในบทที3 2 ตารางที3 2.13 ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนีย

แกรมช่วยทาํใหค้นลกัษณ์ 9 สามารถปรับเปลี3ยนการแสดงออกไดอ้ยา่งยดืหยุน่มากขึJน รวมถึงยงัให้

ขอ้มูลใหม่ซึ3 งเป็นแนวทางที3ช่วยให้สามารถปรับตวัเองเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆในชีวิตได้อย่าง

สร้างสรรคม์ากขึJน 
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5.1.1.3 ดา้นการตระหนกัรู้ผูอื้3น (Social Awareness) 

ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงการตระหนกัรู้ผูอื้3น จากผล

การศึกษาวิจยัครัJ งนีJพบว่าเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่มตวัอยา่งมีความสามารถในการ

ตระหนักรู้ผูอื้3นเพิ3มมากขึJน โดยสามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุของการแสดงออกของผูอื้3น

ไดม้ากขึJน อีกทัJงยงัสามารถยอมรับความแตกต่างของผูอื้3น ลดอคติหรือการตดัสินคนอื3นลง และ

สามารถทาํความเขา้ใจมุมมองของคนอื3นที3แตกต่างจากตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งเมื3อจาํแนกกลุ่มตวัอยา่ง

ตามบุคลิกภาพ 9 ลกัษณ์ พบตรงกนัว่ากลุ่มตวัอย่างทัJ งหมด 9 ลกัษณ์ลว้นระบุตรงกนัว่าความรู้

เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหส้ามารถตระหนกัรู้ผูอื้3นไดดี้มากยิ3งขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้ากการที3ความรู้เอน็เนีย

แกรมอาศยัแรงจูงใจหลกัภายใน (Core Motivation) เป็นปัจจยัหลกัในการจาํแนกประเภทของคนทัJง 

9 ลักษณ์  ซึ3 งแรงจูงใจหลักภายในเป็นสิ3 งที3ขับเคลื3อนความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมการ

แสดงออกภายนอก ดงันัJนเมื3อผูศึ้กษาเอ็นเนียแกรมไดท้าํความเขา้ใจเกี3ยวกบัแรงจูงใจหลกัภายใน

และรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัทัJงของตนเองและผูอื้3น จึงทาํใหส้ามารถเขา้ใจที3มาที3ไปของการ

แสดงออกของบุคคลอื3นไดม้ากขึJน นอกจากนีJ เมื3อผูศึ้กษาไดท้าํความเขา้ใจวา่บุคคลแต่ละลกัษณ์ให้

คุณค่าหรือความสําคัญกับเรื3 องที3แตกต่างกัน รวมถึงแต่ละคนมีบุคลิกภาพ ความคิด มุมมอง 

ความรู้สึกและการแสดงออกที3แตกต่างกัน ทาํให้ผูที้3 ศึกษาเอ็นเนียแกรมสามารถยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคลได้ ลดการอคติหรือการตัดสินบุคคลอื3นจากพฤติกรรมภายนอกได้ ซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ Koch (2018) ที3พบว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยเพิ3มระดบัความ

เขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3น (Empathy) โดยนกัศึกษาที3ไดรั้บความรู้เอน็เนียแกรม มีความสามารถในการทาํ

ความเข้าใจผูอื้3นในแบบที3 เขาเป็นได้มากขึJน รวมถึงสามารถตอบสนองต่อผูอื้3นที3มีบุคลิกภาพ

แตกต่างจากตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทัJงยงัตรงกบัที3 Lapid-Bogda (2010) ระบุว่าความรู้เอน็เนีย

แกรมช่วยให้เขา้ใจความแตกต่างของบุคลิกภาพไดอ้ย่างละเอียดลึกซึJ งทัJงในระดบั 9 ลกัษณ์หลกั 

หรือแตกยอ่ยลงไปไดถึ้ง 27 ลกัษณ์ยอ่ย ซึ3 งช่วยให้ผูที้3ศึกษาเอน็เนียแกรมสามารถเขา้ใจและยอมรับ

ความแตกต่างระหวา่งตนเองกบัผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งเป็นพืJนฐานสาํคญัของการพฒันาทกัษะทางสงัคม

และเพิ3มคุณภาพของความสมัพนัธ์ 

ขอ้มูลรายละเอียดเกี3ยวกบัประเด็นเรื3องความสามารถในการตระหนักรู้

ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJนหลงัจากการศึกษาเอน็เนียแกรมของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละลกัษณ์ทัJง 9 ลกัษณ์ ยงัไม่

เคยมีปรากฏในวรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวิจยัครัJ งนีJ จึงเป็นครัJ ง

แรกที3ได้เพิ3มเติมรายละเอียดในประเด็นดังกล่าวให้กับวงการการศึกษาเอ็นเนียแกรมโดยมี

รายละเอียดดงัต่อไปนีJ  
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ลกัษณ์ 1 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกวา่แค่

พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก แต่สามารถเข้าใจได้ถึงแรงจูงใจหรือตัวขับเคลื3อนในการ

แสดงออกของผูอื้3น ซึ3 งสอดคล้องกับการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJ ง 9 ลกัษณ์จาก

แรงจูงใจภายในหลกั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 1 มีความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกว่าแค่

พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก แต่สามารถเข้าใจได้ถึงแรงจูงใจหรือตัวขับเคลื3อนในการ

แสดงออกของผูอื้3น ซึ3 งสอดคล้องกับการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJ ง 9 ลกัษณ์จาก

แรงจูงใจภายในหลกั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 2 มีความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

กลุ่มตัวอย่างลักษณ์  3 สามารถเข้าใจมุมมองของผูอื้3นที3แตกต่างจาก

ตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 มีความสามารถในการเปิดรับต่อมุมมอง

หรือทศันคติของบุคคลอื3นที3แตกต่างจากตนเองไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัหลกัการของการศึกษา

เอน็เนียแกรมที3สนบัสนุนใหผู้ที้3ศึกษายอมรับความแตกต่าง เปิดใจรับฟังและพยายามทาํความเขา้ใจ

ผูอื้3นที3 มีความคิดเห็นแตกต่างจากเรา ดังนัJ นจึงสรุปได้ว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลักษณ์  3 มี

ความสามารถในการตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 สามารถเขา้ใจและรับรู้ผูอื้3นในแบบที3เขาเป็นจริงๆ

โดยไม่ตัดสินและสามารถยอมรับความแตกต่างของคนอื3นได้มากขึJน ซึ3 งแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

ตวัอย่างลกัษณ์ 4 มีความสามารถในการเปิดใจเพื3อทาํความเขา้ใจบุคคลอื3นที3มีบุคลิกภาพแตกต่าง

จากตนเองได้มากขึJน นอกจากนีJ คนลกัษณ์ 4 ภายหลงัการศึกษาเอ็นเนียแกรมแลว้ ยงัสามารถมี

ความสมัพนัธ์ที3จริงแท ้(Authentic Relationship) กบัผูอื้3นในแบบที3บุคคลนัJนเป็นจริงๆไดม้ากขึJน ซึ3 ง
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การยอมรับตวัตนที3จริงแทแ้บบที3บุคคลหนึ3งๆเป็นนัJนถือเป็นคุณค่าที3สาํคญัของกลุ่มคนลกัษณ์ 4 จึง

เห็นได้ว่าความสามารถในการเข้าใจผู ้อื3นที3มากขึJ นของกลุ่มคนลักษณ์  4 สะท้อนถึงมิติที3 มี

ลกัษณะเฉพาะของลกัษณ์ได้เป็นอย่างดี ดงันัJนจึงสรุปได้ว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 4 มี

ความสามารถในการตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 5 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 สามารถเขา้ใจและรับรู้ผูอื้3นในแบบที3เขาเป็นจริงๆ

โดยไม่ตดัสินและสามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออกของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงให้

เห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 มีความเขา้ใจเกี3ยวกบัลกัษณะบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของตนเองและ

ผูอื้3นที3มากขึJน อีกทัJงยงัมีความเขา้ใจเกี3ยวกบัสาเหตุเกี3ยวกบัแรงขบัเคลื3อนในการแสดงออกของผูอื้3น

ไดม้ากขึJน ซึ3 งสอดคลอ้งกบัการที3ความรู้เอน็เนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJง 9 ลกัษณ์จากแรงจูงใจภายใน

หลกัหรือแรงขบัเคลื3อนในการแสดงออก   ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 5 มี

ความสามารถในการตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกวา่แค่

พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก แต่สามารถเข้าใจได้ถึงแรงจูงใจหรือตัวขับเคลื3อนในการ

แสดงออกของผูอื้3น ซึ3 งสอดคล้องกับการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJ ง 9 ลกัษณ์จาก

แรงจูงใจภายในหลกั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 6 มีความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 7 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน และสามารถลดอคติหรือการตดัสินบุคคลอื3นจากพฤติกรรมภายนอกไดม้ากขึJน 

ซึ3 งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 7 มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกว่าแค่พฤติกรรมการ

แสดงออกภายนอก แต่สามารถเขา้ใจไดถึ้งแรงจูงใจหรือตวัขบัเคลื3อนในการแสดงออกของผูอื้3น 

และนาํไปสู่การลดการตดัสินหรืออคติที3เกิดจากความไม่เขา้ใจที3มาที3ไปของพฤติกรรมภายนอก ซึ3 ง

สอดคลอ้งกบัการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJง 9 ลกัษณ์จากแรงจูงใจภายในหลกัหรือ
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ตน้เหตุในการแสดงออกพฤติกรรมต่างๆ ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 7 มี

ความสามารถในการตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 8  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 8 มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกวา่แค่

พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก แต่สามารถเข้าใจได้ถึงแรงจูงใจหรือตัวขับเคลื3อนในการ

แสดงออกของผูอื้3น ซึ3 งสอดคล้องกับการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJ ง 9 ลกัษณ์จาก

แรงจูงใจภายในหลกั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 8 มีความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

 

ลกัษณ์ 9 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 สามารถเขา้ใจที3มาที3ไปหรือสาเหตุการแสดงออก

ของผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งแสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 มีความเขา้ใจอกเขา้ใจผูอื้3นที3มากกวา่แค่

พฤติกรรมการแสดงออกภายนอก แต่สามารถเข้าใจได้ถึงแรงจูงใจหรือตัวขับเคลื3อนในการ

แสดงออกของผูอื้3น ซึ3 งสอดคล้องกับการที3ความรู้เอ็นเนียแกรมจาํแนกบุคคลทัJ ง 9 ลกัษณ์จาก

แรงจูงใจภายในหลกั ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 9 มีความสามารถในการ

ตระหนกัรู้และเขา้อกเขา้ใจผูอื้3นเพิ3มมากขึJน 

 

5.1.1.4  ดา้นการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ (Relationship Management) 
ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อการเปลี3ยนแปลงความสามารถในการบริหาร

จดัการความสัมพนัธ์ จากผลการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ พบว่าเอ็นเนียแกรมมีส่วนช่วยให้ประชากรกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความสามารถในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์เพิ3มมากขึJน โดยรู้วิธีการปรับตวัเขา้หา

ผูอื้3นเพื3อพฒันาคุณภาพความสมัพนัธ์  มีเมตตา ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น และใหอ้ภยัผูอื้3นไดม้ากขึJน  

อีกทัJงยงัสามารถใจเยน็ รับฟังผูอื้3น และลดการตดัสินผูอื้3นจากภายนอกลงไดม้าก ซึ3 งเมื3อจาํแนกกลุ่ม

ตวัอย่างตามบุคลิกภาพ 9 ลกัษณ์ พบตรงกนัว่ากลุ่มตวัอย่างทัJงหมด 9 ลกัษณ์ลว้นระบุตรงกนัว่า

ความรู้เอน็เนียแกรมช่วยทาํใหส้ามารถบริหารจดัการความสัมพนัธ์ไดดี้มากยิ3งขึJน ซึ3 งอธิบายไดจ้าก

การที3ความรู้เอ็นเนียแกรมเป็นความรู้ที3เกี3ยวขอ้งการจาํแนกรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของ

บุคคล โดยเอ็นเนียแกรมสามารถให้ขอ้มูลที3ละเอียดเกี3ยวกบับุคลิกภาพของบุคคล ตัJงแต่แรงจูงใจ
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ภายใน ความเชื3อ ทศันคติ โลกทศัน์ สิ3งที3ทาํให้เครียด สิ3งที3ทาํให้พอใจ รวมถึงจุดแข็งและจุดอ่อน

ของแต่ละบุคคล ดว้ยเหตุนีJ เองผูที้3ศึกษาเอ็นเนียแกรมเมื3อไดรั้บทราบขอ้มูลอย่างละเอียดเกี3ยวกบั

บุคลิกภาพของบุคคลต่างๆ จึงมีความรู้ความเขา้ใจที3จะสามารถปรับเปลี3ยนพฤติกรรมการแสดงออก

ของตนเองเพื3อเขา้หาหรือพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูอื้3นไดดี้มากยิ3งขึJน กล่าวคือรู้ว่าอะไรที3ควรทาํ

หรือไม่ควรทาํกบับุคคลแต่ละลกัษณ์ นอกจากนัJนยงัทาํใหส้ามารถลดความคาดหวงั มีเมตตา และให้

อภยัผูอื้3นไดง่้ายขึJน เนื3องจากสามารถเขา้ใจและยอมรับความแตกต่างของตวัตนตามธรรมชาติของ

บุคคลทัJง 9 ลกัษณะได ้นาํไปสู่ความสามารถในการรับฟังที3เพิ3มมากขึJน ใจเยน็และไม่ตดัสินผูอื้3น

เพียงแค่พฤติกรรมภายนอกที3 ตรงกบัที3 Lapid-Bogda (2010) ที3ใช้เอ็นเนียแกรมเป็นส่วนหนึ3 งใน

โปรแกรมการพฒันาองค์กร (Organizational Development) ที3พบว่าเอ็นเนียแกรมช่วยพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีม (Teamwork) อีกทัJ งยงัช่วยให้สมาชิกในทีมก้าวผ่านระยะของทีม (Team Stages) 

ในช่วงต่างๆ เช่น ช่วงเริ3มก่อตัJงทีม หรือช่วงมีความขดัแยง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึJน นอกจากนีJ

เอ็นเนียแกรมยงัช่วยทาํให้ทุกคนเปิดใจ กลา้พูดคุย กลา้สื3อสาร เพิ3มความไวใ้จระหว่างกนัหลงัได้

มากขึJนภายหลงัที3สมาชิกในทีมแต่ละคนไดศึ้กษาทาํความเขา้ใจเกี3ยวกบัรูปแบบบุคลิกภาพของ

ตนเองและผูอื้3น ส่งผลทาํใหส้ามารถยอมรับในตวัตนของแต่ละคน และร่วมมือกนัหาวิธีการในการ

สร้างผลลพัธ์เชิงบวกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึJน อีกทัJงสอดคลอ้งกบั Ormond (2007) ที3พบว่า

ภายหลงัการฝึกอบรมเอน็เนียแกรมใหก้บัทีมขนาดเลก็จาํนวน 8 คน ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็น

ทีม (Team Effectiveness) ของกลุ่มดงักล่าวเปลี3ยนแปลงไปในทางที3ดีขึJน ขณะที3 Shin (2016) พบ

เช่นเดียวกนัว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยให้นักศึกษาพยาบาลมีพฤติกรรมใส่ใจช่วยเหลือและมี

เมตตาผูอื้3นมากขึJน  ส่วน Kim (2019) ก็สนับสนุนเช่นกันว่าการศึกษาเอ็นเนียแกรมช่วยพฒันา

ความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skills) ของนักศึกษาพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ3งขึJน และยงัแนะนาํให้เอ็นเนียแกรมเป็นส่วนหนึ3 งในหลกัสูตรการศึกษาของ

นกัศึกษาพยาบาลประเทศเกาหลี  

ข้อมูลรายละเอียดเกี3ยวกับประเด็นเรื3 องความสามารถในการบริหาร

จดัการความสมัพนัธ์ที3เพิ3มมากขึJนหลงัจากการศึกษาเอน็เนียแกรมของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละลกัษณ์ทัJง 9 

ลกัษณ์ ยงัไม่เคยมีปรากฏในวรรณกรรมใดมาก่อนทัJงในประเทศและต่างประเทศ การศึกษาวิจยัครัJ ง

นีJ จึงเป็นครัJ งแรกที3ไดเ้พิ3มเติมรายละเอียดในประเด็นดงักล่าวให้กบัวงการการศึกษาเอ็นเนียแกรม 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีJ  
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ลกัษณ์ 1  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาคนอื3นไดอ้ยา่งเหมาะสมมาก

ขึJน และยงัสามารถลดการแสดงออกที3มีโอกาสทาํใหค้นอื3นรู้สึกไม่สบายใจไดม้ากขึJน แสดงใหเ้ห็น

ว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 1 นาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 

ลกัษณ์ รวมถึงความเขา้ใจเกี3ยวกับประเด็นที3คนแต่ละลกัษณ์ชอบและไม่ชอบมาปรับใช้เวลามี

ปฏิสัมพนัธ์กบัคนลกัษณ์ต่างๆ รวมถึงแสดงออกถึงความระมดัระวงัการแสดงออกของตนเองต่อ

ผูอื้3นมากขึJน โดยพยายามลดการแสดงความโกรธหรือหงุดหงิดใจ ซึ3 งเป็นอารมณ์ที3พบบ่อยของคน

ลกัษณ์ 1 ชีJ ให้เห็นว่าคนลกัษณ์นาํความรู้เกี3ยวกบัจุดอ่อนหรือประเด็นที3ควรระวงัของลกัษณ์ตนเอง 

มาปรับปรุงเพื3อพฒันาคุณภาพความสัมพนัธ์กบัผูอื้3นให้ดีขึJน ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วย

ใหค้นลกัษณ์ 1 มีความสามารถในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน  

  

ลกัษณ์ 2 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาคนอื3นไดอ้ยา่งเหมาะสมมาก

ขึJน แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 2 นาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่าง

กนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์ รวมถึงความเขา้ใจเกี3ยวกบัประเด็นที3คนแต่ละลกัษณ์ชอบและไม่ชอบมา

ปรับใชเ้วลามีปฏิสัมพนัธ์กบัคนลกัษณ์ต่างๆ เพื3อพฒันาคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลให้

ดีมากขึJน ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 2 มีความสามารถในการบริหารจดัการ

ความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 3 

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 รู้วิธีการปรับตวัเขา้หาคนอื3นไดอ้ยา่งเหมาะสมมาก

ขึJน แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 3 นาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่าง

กนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์ รวมถึงความเขา้ใจเกี3ยวกบัประเด็นที3คนแต่ละลกัษณ์ชอบและไม่ชอบมา

ปรับใชเ้วลามีปฏิสัมพนัธ์กบัคนลกัษณ์ต่างๆ เพื3อพฒันาคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลให้

ดีมากขึJน ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 3 มีความสามารถในการบริหารจดัการ

ความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 4  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 4 สามารถรับฟังผูอื้3นไดม้ากขึJน ลดการตดัสินและ

สามารถเชื3อมโยงกบัผูอื้3นแบบจริงใจและเป็นธรรมชาติไดม้ากขึJน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง
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ลกัษณ์ 4 สามารถนาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์มา

ใชป้ระโยชน์ในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3นได ้โดยสามารถนาํจุดแขง็และค่านิยมที3สาํคญัของลกัษณ์ 4 

เรื3 องการเชื3อมโยงกับผูอื้3นอย่างจริงใจ จริงแท้ หรือเป็นตัวเองอย่างแท้จริง มาใช้เพื3อการสร้าง

ความสมัพนัธ์ที3เป็นธรรมชาติกบัผูอื้3น นอกจากนีJกลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 4 ยงัสามารถยอมรับและรับฟัง

ผูอื้3นไดม้ากขึJน ซึ3 งโดยธรรมชาติของคนลกัษณ์ 4 มีจุดอ่อนที3ควรระวงัเรื3องการชอบเล่าเรื3องของ

ตวัเอง ไม่ค่อยไดรั้บฟังผูอื้3น หรือมกัจะวกเขา้มาพูดคุยเรื3องตวัเอง ดว้ยเหตุนีJทาํให้เห็นวา่เอน็เนียแก

รมสามารถช่วยให้กลุ่มคนลกัษณ์ 4 สามารถปรับการแสดงออกของตนเองเพื3อพฒันาความสัมพนัธ์

กบัผูอื้3นให้ดีมากยิ3งขึJน  ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 4 มีความสามารถในการ

บริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 5  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 5 มีความใจเยน็ รับฟังผูอื้3นไดม้ากขึJน และลดการ

ตดัสินผูอื้3นจากภายนอก แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 5 สามารถนาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจ

รูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์มาพฒันาการยอมรับความแตกต่างของผูอื้3น 

รวมถึงพฒันาความสามารถในการอดทนและยกระดบัทกัษะการฟังให้ดีมากยิ3งขึJน สืบเนื3องมาจาก

เอน็เนียแกรมเป็นความรู้ที3อธิบายบุคลิกภาพลงไปไดลึ้กซึJ งถึงที3มาที3ไปของการแสดงออก ดงันัJนเมื3อ

ผูที้3 ศึกษาเอ็นเนียแกรมมีความตระหนักรู้ว่าผูอื้3นมีตน้เหตุในการแสดงออกแตกต่างกันไป หาก

ตอ้งการที3จะเขา้ใจที3มาที3ไปของการแสดงออกของคนอื3นที3แตกต่างจากตนเอง จึงจาํเป็นที3จะตอ้ง

อดทนและรับฟังผูอื้3นให้มากขึJน รวมถึงปล่อยวางการตดัสินที3มีอยูเ่ดิมลงดว้ย ดว้ยเหตุนีJ เอง  ดงันัJน

จึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 5 มีความสามารถในการบริหารจดัการความสัมพนัธ์

หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 6  

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 6 รู้วิธีการปรับตวัและสื3อสารเพื3อเปิดใจหรือสร้าง

ความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3นไดม้ากขึJน รวมถึงยงัเขา้ใจผูอื้3นมากขึJน ลดความหวงัที3ตนมีต่อผูอื้3นลง

ไดม้าก และสามารถพฒันาวิธีการแกไ้ขปัญหาความสัมพนัธ์รูปแบบใหม่ๆไดม้ากขึJน แสดงให้เห็น

ว่ากลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 6 นาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 

ลกัษณ์ รวมถึงความเขา้ใจเกี3ยวกับประเด็นที3คนแต่ละลกัษณ์ชอบและไม่ชอบมาปรับใช้เวลามี

ปฏิสัมพนัธ์กบัคนลกัษณ์ต่างๆเพื3อพฒันาคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล รวมไปถึงยงั

สามารถประยกุตใ์ชข้อ้มูลบุคลิกภาพของคน 9 ลกัษณ์เพื3อหาวิธีการในการแกปั้ญหาหรือปรับปรุง
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ความสมัพนัธ์ใหดี้มากยิ3งขึJน ดงันัJนจึงสรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 6 มีความสามารถใน

การบริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 7 

กลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 7 มีความเขา้ใจผูอื้3นที3แตกต่างจากตนเอง ทาํให้ลด

ความคาดหวงัที3มีต่อผูอื้3นไดม้ากขึJน แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างลกัษณ์ 7 สามารถนาํความรู้ที3ได้

จากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนัของคนทัJง 9 ลกัษณ์ รวมถึงประเดน็ที3คนแต่ละลกัษณ์

ชอบและไม่ชอบมา มาพฒันาให้เกิดความสามารถในการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เกิด

ความเคารพในบุคลิกภาพต่างๆโดยไม่ไดพ้ยายามคาดหวงัให้บุคคลอื3นตอ้งคิด กระทาํ หรือรู้สึก

เหมือนกบัตนเอง ส่งผลให้คุณภาพความสัมพนัธ์ของกลุ่มคนลกัษณ์ 7 กบัผูอื้3นดีมากขึJน ดงันัJนจึง

สรุปไดว้า่เอน็เนียแกรมช่วยใหค้นลกัษณ์ 7 มีความสามารถในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมี

ทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

 

ลกัษณ์ 8 

กลุ่มตัวอย่างลักษณ์ 8 สามารถรับฟัง เปิดโอกาสให้ผูอื้3นแสดงความ

คิดเห็นไดม้ากขึJน อีกทัJงลดการตดัสินผูอื้3นจากมุมมองของตนเองลงไดม้ากขึJน แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่ม

ตวัอย่างลกัษณ์ 8 นาํความรู้ที3ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนั รวมถึงความเขา้ใจ

เกี3ยวกบัประเด็นที3คนแต่ละลกัษณ์ชอบและไม่ชอบมาปรับใชเ้วลามีปฏิสัมพนัธ์กบัคนทัJง 9 ลกัษณ์ 

รวมถึงสามารถนาํความรู้เอ็นเนียแกรมไปปรับลดการแสดงออกจุดอ่อนที3ควรระวงัประจาํลกัษณ์

ของตนเอง ได้แก่เรื3 องความใจร้อน คิดเร็ว ทําเร็ว ควบคุมจัดการผูอื้3น และไม่ให้โอกาสผูอื้3น

แสดงออกความคิดเห็น ด้วยเหตุนีJ ทาํให้เห็นว่าเอ็นเนียแกรมสามารถช่วยให้กลุ่มคนลักษณ์ 8 

สามารถปรับการแสดงออกของตนเอง แกไ้ขจุดอ่อนหรือประเด็นที3ควรพฒันาเพื3อให้สามารถมี

ความสัมพนัธ์ที3ดีกบัผูอื้3น  ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 8 มีความสามารถใน

การบริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 

 

ลกัษณ์ 9  

กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 สามารถหาวิธีการในการประนีประนอม ไกล่เกลี3ย 

หรือสื3อสารเพื3อคลี3คลายความขดัแยง้ไดดี้มากขึJน แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งลกัษณ์ 9 นาํความรู้ที3

ไดจ้ากการเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพที3แตกต่างกนั รวมถึงความเขา้ใจเกี3ยวกบัประเด็นที3คนแต่ละ
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ลกัษณ์ชอบและไม่ชอบ มาปรับใชเ้วลามีปฏิสัมพนัธ์กบัคนทัJง 9 ลกัษณ์ นอกจากนีJกลุ่มคนลกัษณ์ 9 

ยงัสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เอ็นเนียแกรมเพื3อพฒันาการใชง้านจุดแขง็ที3สาํคญัของตนเองในดา้น

การจดัการความขดัแยง้ในความสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ3งขึJนอีกดว้ย ดว้ยเหตุนีJทาํใหเ้ห็นวา่

เอน็เนียแกรมสามารถช่วยใหก้ลุ่มคนลกัษณ์ 9 สามารถพฒันาการใชง้านจุดแขง็ที3เกี3ยวกบัการจดัการ

ความขดัแยง้ ซึ3 งเป็นหนึ3งในความสามารถที3ช่วยใหบุ้คคลสามารถพฒันาและปรับปรุงความสมัพนัธ์

กบัผูอื้3นให้ดีมากขึJน ดงันัJนจึงสรุปไดว้่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้คนลกัษณ์ 9 มีความสามารถในการ

บริหารจดัการความสมัพนัธ์หรือมีทกัษะทางสงัคมที3ดีมากขึJน 
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บทที$ 6 

สรุปการวจิยั และข้อเสนอแนะ 
 
 

หลงัจากอภิปรายผลการวิจยัโดยเชื3อมโยงกบัแนวคิดและงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้งในบทที3 2 

ผู ้วิจัยได้ทําการสรุปภาพรวมของการวิจัยครัJ งนีJ และนําเสนอข้อเสนอแนะในด้านต่างๆโดย

ครอบคลุมประเดน็ดงัต่อไปนีJ  

6.1 สรุปการวจิยั 

6.2 ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

6.3 ขอ้จาํกดัในงานวจิยั 

6.4 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัครัJ งต่อไป  

 

 

6.1  สรุปการวจิยั   
   

6.1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย  

§ เพื3อศึกษาวา่ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลหรือไม่ 

§ เพื3อศึกษาวา่ความรู้เอน็เนียแกรมมีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลอยา่งไร  
 

6.1.2 กลุ่มตวัอย่างการวจัิย  

งานวิจยันีJ ทาํการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งผูใ้หญ่จาํนวน 75 คนที3มีอาย ุ18 ปีขึJนไปอาชีพ

เจา้ของธุรกิจ ขา้ราชการ พนักงานบริษทัเอกชน รวมถึงอาชีพอิสระ ที3อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวตอ้งผ่านการอบรมสัมมนาเอ็นเนียแกรมมาแลว้เป็นระยะเวลา

อยา่งนอ้ย 6 เดือน  

 

6.1.3 เครื8องมือวจัิย   

งานวิจัยนีJ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที3ทาํการศึกษาด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Inverview) ผ่านแบบสอบถามออนไลน์เบืJองต้น (Survey Interview) 
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ร่วมกบัการสมัภาษณ์ขอ้มูลรายบุคคลทางโทรศพัท ์(Telephone Interview) โดยทาํการสมัภาษณ์ผา่น

ชุดคาํถามแบบกึ3งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซึ3 งใชเ้วลาในการตอบคาํถาม 20-30 นาที  

 

6.1.4 วธีิดาํเนินการวจัิย  

หลงัจากส่งหนงัสือชีJแจงรายละเอียดงานวิจยัและขอความอนุเคราะห์เขา้ร่วมโครงการ

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัทาํการสมัภาษณ์เชิงลึกผา่นแบบสอบถามกึ3งโครงสร้างผา่นระบบออนไลน์

ก่อนในเบืJองตน้ หลงัจากนัJนจึงทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งทางโทรศพัทเ์พื3อสอบถามรายละเอียด

ในประเดน็สาํคญัต่างๆเพิ3มเติม ทา้ยที3สุดจึงนาํขอ้มูลที3ไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื3อถือ

แลว้มาทาํการวเิคราะห์ อภิปราย สรุปผลและนาํเสนอผลการศึกษา  

 

6.1.5 สรุปผลการวจัิย  

จากผลการศึกษาพบว่าความรู้เอ็นเนียแกรมส่งผลต่อการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทาง

อารมณ์ที3 เพิ3มขึJน โดยรูปภาพที3 6.1 พบว่าองค์ประกอบย่อยด้านการตระหนักรู้ในตนเอง (Self-

awareness) มีการเปลี3ยนแปลงเพิ3มขึJนมากที3สุดหลงัจากการศึกษาเอน็เนียแกรม รองลงมาไดแ้ก่ การ

ตระหนกัรู้ผูอื้3น การบริหารความสัมพนัธ์ และการบริหารจดัการตนเอง ตามลาํดบั ซึ3 งผลการศึกษา

ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมและงานวิจยัที3เกี3ยวขอ้ง อีกทัJงยงัสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

สมมติฐานของงานวจิยัในครัJ งนีJ   

 

 
รูปภาพที8 6.1 สรุปการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ 

 

นอกจากผลการศึกษาในครัJ งนีJ จะช่วยเพิ3มเติมองค์ความรู้เกี3ยวกบัเอ็นเนียแกรมและ

ความฉลาดทางอารมณ์ซึ3 งยงัมีการศึกษากนัอยา่งจาํกดัทัJงในประเทศไทยและต่างประเทศแลว้ การ

วิจัยในครัJ งนีJ ยงัได้เพิ3มเติมประเด็นรายละเอียด (Emerging Themes) เกี3ยวกับเอ็นเนียแกรมและ
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องค์ประกอบย่อยของความฉลาดทางอารมณ์ด้านต่างๆ ซึ3 งลว้นแต่เป็นรายละเอียดที3ยงัไม่เคยมี

การศึกษาหรือปรากฏในวรรณกรรมใดมาก่อน โดยมีรายละเอียดโดยสรุปดงัต่อไปนีJ   

 

6.1.6.1 เอน็เนียแกรมและการตระหนกัรู้ภายในตนเอง 

การศึกษาค รัJ ง นีJ พบว่ า เอ็น เนี ยแกรม มีผล ต่อการ เป ลี3 ยนแปลง

ความสามารถในการตระหนักรู้ตนเองที3เพิ3มมากขึJน โดยรูปภาพที3 6.2 พบว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้

รับรู้จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองเพิ3มมากขึJน รองลงมาคือช่วยให้มีสติรับรู้อารมณ์ที3เกิดขึJน และ

เขา้ใจที3มาที3ไปของอารมณ์ที3เกิดขึJน ตามลาํดบั  

 

 

 
รูปภาพที8 6.2 ประเดน็ปรากฏเพิ3มเติม (Emerging Themes) เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ภายในตนเอง  

 

6.1.6.2 เอน็เนียแกรมและการบริหารจดัการตนเอง  

การศึกษาค รัJ ง นีJ พบว่ า เอ็น เนี ยแกรม มีผล ต่อการ เป ลี3 ยนแปลง

ความสามารถในการตระหนกัรู้ตนเองที3เพิ3มมากขึJน โดยรูปภาพที3 6.3 พบว่าเอ็นเนียแกรมช่วยเพิ3ม

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง และเพิ3มความสามารถในการปรับตวั ตามลาํดบั  
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รูปภาพที8 6.3 ประเดน็ปรากฏเพิ3มเติม (Emerging Themes) เกี3ยวกบัการบริหารจดัการตนเอง   

 

นอกจากนีJ รูปภาพที3 6.4 ยงัพบอีกว่าเอ็นเนียแกรมช่วยทาํให้สามารถคิด 

วิเคราะห์ และใชเ้หตุผลแทนการโตต้อบทางอารมณ์อยา่งทนัที  อีกทัJงเอน็เนียแกรมยงัช่วยปล่อยวาง

อารมณ์เชิงลบไดเ้ร็วขึJน ทาํให้ใจเยน็และสงบมากขึJน รวมไปถึงช่วยให้ปรับมุมมองหรือหามุมมอง

ดา้นบวกในสถานการณ์ที3ไม่พอใจไดเ้พิ3มขึJนอีกดว้ย  

 

 
รูปภาพที8 6.4 ประเดน็ปรากฏเพิ3มเติม (Emerging Themes) เกี3ยวกบัวธีิการจดัการตนเอง   

 

   6.1.6.3 เอน็เนียแกรมและการตระหนกัรู้ผูอื้3น  

การศึกษาค รัJ ง นีJ พบว่ า เอ็น เนี ยแกรม มีผล ต่อการ เป ลี3 ยนแปลง

ความสามารถในการตระหนักรู้ผูอื้3นที3เพิ3มมากขึJน โดยรูปภาพที3 6.5 พบว่าเอ็นเนียแกรมช่วยให้

เขา้ใจที3มาหรือสาเหตุของการแสดงออกของผูอื้3นมากขึJน รองลงมายงัช่วยให้รับรู้และยอมรับความ

แตกต่างระหวา่งบุคคลไดม้ากขึJน และช่วยใหล้ดอคติหรือลดการตดัสินผูอื้3นจากพฤติกรรมภายนอก

ไดม้ากขึJน ตามลาํดบั  
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รูปภาพที8 6.5 ประเดน็ปรากฏเพิ3มเติม (Emerging Themes) เกี3ยวกบัการตระหนกัรู้ผูอื้3น   

 

   6.1.6.5 เอน็เนียแกรมและการบริหารความสมัพนัธ์  

การศึกษาค รัJ ง นีJ พบว่ า เอ็น เนี ยแกรม มีผล ต่อการ เป ลี3 ยนแปลง

ความสามารถในการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ที3เพิ3มมากขึJน โดยรูปภาพที3 6.6 พบวา่เอน็เนียแกรม

ช่วยเพิ3มความสามารถในการปรับตวัเขา้หาผูอื้3นเพื3อพฒันาความสัมพนัธ์ อีกทัJงยงัทาํให้สามารถมี

เมตตา ลดความคาดหวงัต่อผูอื้3น และใหอ้ภยัไดม้ากขึJน อีกทัJงยงัช่วยใหใ้จเยน็ รับฟังมากขึJน และลด

การตดัสินผูอื้3นจากพฤติกรรมภายนอก ตามลาํดบั  

             
รูปภาพที8 6.6 ประเดน็ปรากฏเพิ3มเติม (Emerging Themes) เกี3ยวกบัการบริหารความสมัพนัธ์   

 



200 

6.2 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั   
 

 6.2.1  การพฒันาความสามารถในการเข้าใจตนเอง ผู้อื8น และความสัมพนัธ์ 

จากผลกระทบดา้นการพฒันาเทคโนโลยี (Digital Disruption) ทาํให้ความฉลาดทาง

อารมณ์  (Emotional Intelligence) กลายเป็นทักษะที3สําคัญของแรงงานในปัจจุบันและอนาคต 

(Essential Workforce Skills) ซึ3 งจากผลการศึกษาครัJ งนีJ ช่วยยืนยนัว่าความรู้เอ็นเนียแกรมสามารถ

ส่งเสริมการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลในวยัทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

สามารถประยกุตใ์ชไ้ดท้ัJงกบัองคก์รและบุคคลทั3วไป ดงันัJนบุคคลหรือองคก์รที3ตอ้งการพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณ์ใหก้บัพนกังาน สามารถดาํเนินการใหค้วามรู้หรือจดัการฝึกอบรมเกี3ยวกบัเอน็เนีย

แกรมเพื3อพฒันาทกัษะดงักล่าวใหก้บับุคคลที3เกี3ยวขอ้งได ้ 

 

6.2.2  การพฒันาภาวะผู้นํา 

ความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยส่งเสริมความสามารถในการตระหนักรู้ภายในตนเองอย่าง

ลึกซึJ ง ทัJงการเขา้ใจแบบแผนบุคลิกภาพ แรงจูงใจ โลกทศัน์ พืJนอารมณ์ แนวโน้มพฤติกรรมการ

แสดงออกที3พบบ่อย รวมถึงจุดแขง็และจุดอ่อนของตนเอง จึงทาํใหค้วามรู้เอน็เนียแกรมมีประโยชน์

อยา่งมากต่อการส่งเสริมเรื3องการพฒันาภาวะผูน้าํ (Leadership Development) ดงันัJนหากบุคคลหรือ

องค์กรที3ตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ําให้กบัพนักงาน สามารถใช้เอ็นเนียแกรมเป็นเครื3องมือในการ

พฒันาให้ให้ผูน้าํมีความเขา้ใจรูปแบบบุคลิกภาพของตนเองและสามารถส่งเสริมศกัยภาพจุดแข็ง

ประจาํลกัษณ์และพฒันาแนวทางในการกาํจดัจุดอ่อนของตนเองเพื3อเป็นผูน้าํที3ดีขึJน 

  

6.2.3  การพฒันาการทาํงานเป็นทมีและความร่วมมือในการทาํงาน 

ความรู้เอ็นเนียแกรมช่วยพฒันาการทาํงานเป็นทีมและส่งเสริมความร่วมมือในการ

ทํางาน (Teamwork and Collaboration) เนื3 องจากเอ็นเนียแกรมสามารถอธิบายรายละเอียดของ

บุคลิกภาพที3แตกต่างของคนลกัษณ์ต่างๆไดอ้ยา่งลึกซึJ งถึงแรงจูงใจภายใน โลกทศัน์ และสาเหตุที3มา

ที3ไปของการแสดงออก จึงทาํใหก้ารประยกุตใ์ชเ้อน็เนียแกรมในบริบทของผูที้3ทาํงานในทีมเดียวกนั

หรือตอ้งทาํงานเกี3ยวขอ้งกนั จะช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในความแตกต่างของสไตลข์องแต่ละบุคคล 

พฒันาการยอมรับในตวัตน จุดแขง็และขอ้บกพร่องของกนัและกนั ลดอคติและการตดัสินผูอื้3นจาก

มุมมองของตนเอง ส่งเสริมใหค้วามสมัพนัธ์ในการทาํงานเป็นทีมราบรื3น นอกจากนีJ เอน็เนียแกรมยงั

ช่วยให้รู้วิธีในการปรับตวัเองและหาวิธีการที3เหมาะสมในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้3นเพื3อการสื3อสาร 

การคลี3คลายความขดัแยง้ และการร่วมมือกนัเพื3อบรรลุเป้าหมายของทีม  
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6.2.4  การพฒันาจุดแขง็และการสร้างความผูกพนัของพนักงาน (Engagement) 

จะเห็นไดว้า่เอน็เนียแกรมเป็นเครื3องมือจาํแนกบุคลิกภาพที3ช่วยส่งเสริมให้ผูที้3ศึกษามี

ความเขา้ใจเกี3ยวกบัจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ3 งงานวิจยัพบว่าหาก

องค์กรหรือผูน้าํสามารถส่งเสริมให้บุคคลสามารถนาํจุดแข็งที3มีของตนเองมาประยุกต์ใชใ้นการ

ทาํงานไดอ้ยา่งต่อเนื3อง จะส่งผลให้บุคคลมีความผูกพนัต่อทีมและองคก์รเพิ3มมากขึJน ส่งผลให้เกิด

ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ3งของทีมและองคก์ร ซึ3 งจะทาํใหเ้พิ3มคุณภาพการทาํงาน ความทุ่มเทและใส่ใจ

ในงาน รวมไปถึงพฒันาคุณภาพพฤติกรรมการใหบ้ริการลูกคา้  

 

6.2.5 การพั ฒ น าองค์ กรและการบ ริห ารก าร เป ลี8 ยน แปลง  (Organizational  

Development & Change Management )  

การพฒันาองคก์รให้เติบโตและมีศกัยภาพเหนือคู่แข่งและกา้วทนัการแข่งขนั สิ3งหนึ3 ง

ที3จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งยิ3งคือผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนในองคก์ร ซึ3 งเปรียบเสมือน

ตวัขบัเคลื3อนความสําเร็จที3สําคญัขององคก์ร ซึ3 งงานในดา้นการพฒันาองคก์รและการบริหารการ

เปลี3ยนแปลง (OD and Change Management) หวัใจสาํคญัคือการปรับเปลี3ยนพฤติกรรมและทศันคติ

ของคนในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ ซึ3 งจะเห็นไดว้่าเอน็เนียแกรมเป็น

องคค์วามรู้ที3ให้ขอ้มูลเกี3ยวกบัพฤติกรรม ค่านิยม ความเชื3อ และทศันคติของบุคคลไดอ้ยา่งดี โดยมี

การจาํแนกบุคคลออกตามประเภทของบุคลิกภาพอย่างเป็นระบบ ซึ3 งผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากร

มนุษย  ์(Management and HR Department) สามารถใช้องค์ความรู้เอ็นเนียแกรมในการทาํความ

เขา้ใจพนกังานและบุคลากรในองคก์ร เพื3อนาํมาใชใ้นการออกแบบกิจกรรมหรือวิธีการจดัการ (OD 

Intervention) ที3เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มบุคคลตามประเภทบุคลิกภาพเพื3อให้การเปลี3ยนแปลงและ

การพฒันาองคก์รเกิดขึJนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพรวมถึงเพิ3มโอกาสในการประสบความสาํเร็จ 
 
 
6.3  ข้อจาํกดัในการวจิยั  

 

6.3.1  การศึกษาที8ไม่ครอบคลุมเครื8องมือจิตวทิยาบุคลกิภาพประเภทอื8นๆ 

ในการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ มุ่งเน้นศึกษาการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ภายหลงั

การไดรั้บความรู้เรื3องเอ็นเนียแกรม โดยไม่ไดค้รอบคลุมถึงเครื3องมือดา้นจิตวิทยาบุคลิกภาพชนิด

อื3นๆ  (Personality Psychology) อาทิ เช่น  DISC, สัตว์สี3 ทิ ศ , MBTI เป็นต้น  ทําให้ ไม่สามารถ
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เปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเปลี3ยนแปลงหรือการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ระหว่าง

เอน็เนียแกรมและเครื3องมือดา้นจิตวทิยาบุคลิกภาพชนิดอื3นๆ  

 

6.3.2  การไม่ได้ศึกษาผลลพัธ์การเปลี8ยนแปลงประเภทอื8นๆ 

  ในการศึกษาวิจัยครัJ งนีJ มุ่งเน้นศึกษาผลลพัธ์การเปลี3ยนแปลงเรื3 องความฉลาดทาง

อารมณ์ที3เกิดขึJนภายหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม ทาํให้ไม่ไดค้รอบคลุมถึงผลลพัธ์การเปลี3ยนแปลง

เรื3องอื3นๆที3อาจมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพบุคคลหรือองคก์ร อาทิเช่น การจดัการความเครียด 

(Stress Management) หรือ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร (Employee Engagement) เป็นตน้  

 
6.3.3  การไม่ได้ศึกษาผลลพัธ์การเปลี8ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ในรายละเอยีด   

ของบุคคลแต่ละลกัษณ์ 

  ในการศึกษาวิจัยครัJ งนีJ มุ่งเน้นศึกษาผลลพัธ์การเปลี3ยนแปลงเรื3 องความฉลาดทาง

อารมณ์ในภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งทัJง 9 ลกัษณ์ โดยไม่ไดท้าํการศึกษาในรายละเอียดเฉพาะของ

บุคคลแต่ละลกัษณ์หรือจาํแนกประเภทของบุคลิกภาพแต่ละลกัษณ์อยา่งชดัเจน   

 
6.3.4  การศึกษาเชิงคุณภาพให้รายละเอียดในเชิงลึกแต่ขาดรายละเอียดด้าน

ความสัมพนัธ์เชิงสถติ ิ

             ในการศึกษาวิจยัครัJ งนีJ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซึ3 งให้

ขอ้มูลรายละเอียดในเชิงลึก (In-depth Detail) และช่วยใหเ้ห็นรายละเอียดของปรากฏการณ์หรือการ

เปลี3ยนแปลงที3เกิดขึJนไดอ้ยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม แต่การศึกษาชนิดดงักล่าวทาํให้ขาดรายละเอียด

ด้านความสัมพัน ธ์ เชิงส ถิ ติ  (Statistical Correlation) และการนําไปใช้อ้างอิงในประชากร 

(Generalizability) 

 
 
6.4  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัครัVงต่อไป 
 

6.4.1  ศึกษาเพิ8มเตมิเกี8ยวกบัเครื8องมือจิตวทิยาบุคลกิภาพประเภทอื8นๆ 

เสนอแนะให้งานวิจยัในอนาคตทาํการศึกษาเพิ3มเติมเรื3องความฉลาดทางอารมณ์กบั

เครื3 องมือด้านจิตวิทยาบุคลิกภาพชนิดอื3นๆ (Personality Psychology) อาทิเช่น DISC, สัตวสี์3 ทิศ, 
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MBTI เป็นตน้ เพื3อให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการเปลี3ยนแปลงหรือการพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณ์ระหวา่งเอน็เนียแกรมและเครื3องมือดา้นจิตวทิยาบุคลิกภาพชนิดอื3นๆได ้ 

 

6.4.2  ศึกษาผลลพัธ์อื8นๆเพิ8มเตมิหลงัการศึกษาเอน็เนียแกรม  

  เสนอแนะให้งานวิจยัในอนาคตทาํการศึกษาเพิ3มเติมถึงผลลพัธ์การเปลี3ยนแปลงเรื3อง

อื3นๆที3อาจมีประโยชน์ต่อการพฒันาศกัยภาพบุคคลหรือองค์กร อาทิเช่น การจดัการความเครียด 

(Stress Management) ความผูกพันของพนักงาน ต่อองค์กร  (Employee Engagement) ผลการ

ปฏิบติังาน (Performance) หรือคุณภาพชีวติ (Quality of Life or Well-being) เป็นตน้  

 
6.4.3  ศึกษารายละเอยีดการเปลี8ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ในแต่ละลกัษณ์ 

  เสนอแนะให้ทาํการศึกษาผลการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ของบุคคลแต่ละ

ลกัษณ์โดยเฉพาะ เนื3องจากบุคลิกภาพเอน็เนียแกรมแต่ละลกัษณ์ลว้นมีรูปแบบความคิด ความรู้สึก 

พฤติกรรม จุดแข็งและจุดอ่อนที3แตกต่างกนั ดงันัJนผลลพัธ์เรื3องการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทาง

อารมณ์ของบุคคลแต่ละลกัษณ์ลว้นมีรายละเอียดที3แตกต่างกนัออกไป งานวิจยัในครัJ งต่อไปสามารถ

ทําการศึกษาการเปลี3ยนแปลงโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที3ประกอบด้วยบุคคลลักษณ์ เดียวกันมา

ทาํการศึกษา เพื3อขยายผลและเพิ3มเติมรายละเอียดเกี3ยวกบัการเปลี3ยนแปลงความฉลาดทางอารมณ์ให้

ลึกซึJ งมากยิ3งขึJน    

 
6.4.4  ทาํการศึกษาวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

  เสนอแนะให้งานวิจยัในอนาคตทาํการศึกษาแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

เพื3อหาความสัมพนัธ์เชิงสถิติ (Statistical Correlation) ระหว่างเอ็นเนียแกรมและความฉลาดทาง

อารมณ์ รวมถึงการนาํไปใชอ้า้งอิงในกลุ่มประชากร (Generalizability) 
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ภาคผนวก 

 
 

  คาํถามที3ใชส้าํหรับการสมัภาษณ์เชิงลึกในการศึกษาวจิยัเรื3อง “การศึกษาวจิยัเรื3อง

เอน็เนียแกรมและความฉลาดทางอารมณ์” 

 

1.1  คาํถามสําหรับข้อมูลพืUนฐาน 

1. ปัจจุบนัท่านอายเุท่าไร 
2. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพอะไร 
3. สถานที3ทาํงานของท่านอยูที่3ไหน 

4. ท่านเคยผา่นการอบรมสมัมนาเอน็เนียแกรมมาก่อนหรือไม่ (หากเคยใหถ้ามขอ้ที3 5) 

5. ท่านเคยผา่นการอบรมสมัมนาเอน็เนียแกรมเมื3อใด 

6. เพราะเหตุใดท่านจึงเขา้ร่วมอบรมสมัมนาเกี3ยวกบัเอน็เนียแกรม 

 

1.2   คาํถามเกี8ยวกบัการศึกษาวจัิย (Interview Questions) 

1. หากท่านจะอธิบายเอน็เนียแกรมใหก้บัผูที้3ไม่เคยรู้จกัมาก่อนเขา้ใจอยา่งยอ่ๆ ท่าน

จะอธิบายวา่เอน็เนียแกรมคืออะไร  

2. ท่านมีความมั3นใจเกี3ยวกบัลกัษณ์ (บุคลิกภาพหลกัตามแนวคิดเอน็เนียแกรม) ของ

ท่านมากนอ้ยเพียงใด และอะไรที3ทาํใหท่้านมั3นใจวา่ลกัษณ์นีJ เป็นบุคลิกภาพที3

ถูกตอ้งของท่าน  

3. ท่านคิดวา่ความรู้เรื3องเอน็เนียแกรมมีประโยชน์ต่อการพฒันาอารมณ์และจิตใจของ
ท่านหรือไม่ 

4. อะไรคือการเปลี3ยนแปลงของตวัเองที3ท่านสงัเกตเห็นไดภ้ายหลงัการศึกษาเอน็เนีย
แกรม (ช่วยยกตวัอยา่งพร้อมรายละเอียด 

5. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านรู้จกัจุดแขง็ จุดอ่อนหรือคุณลกัษณะประจาํตวัมากขึJน
หรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 
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6. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านมีสติรับรู้อารมณ์ที3เปลี3ยนแปลงไปไดดี้ขึJนหรือไม่ และ

อยา่งไรบา้ง  

7. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านสามารถระบุสภาวะอารมณ์ที3เกิดขึJนในแต่ละขณะได้
หรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

8. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านเขา้ใจที3มาที3ไปของสภาวะอารมณ์ของตวัเองทัJงดา้นบวก
และดา้นลบหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

9. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านควบคุมตวัเองเวลามีอารมณ์เชิงลบ (เช่นความโกรธหรือ

ความกลวั) เกิดขึJนไดห้รือไม่ และอยา่งไรบา้ง  

10. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านจดัการอารมณ์ตวัเองที3เกิดขึJนภายใตส้ภาวะกดดนัหรือ
ความเครียดไดดี้ขึJนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

11. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านสามารถรับรู้และเขา้ใจอารมณ์ของผูอื้3นไดดี้ขึJนหรือไม่ 

และอยา่งไรบา้ง 

12. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านสามารถเขา้ใจผูอื้3นผา่นมุมมองของเขา (Empathy) ไดม้าก

ขึJนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

13. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านมีวธีิการบริหารจดัการความสมัพนัธ์กบัคนรอบตวัที3ดี
มากขึJนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

14. เอน็เนียแกรมช่วยใหท่้านสามารถแกไ้ขหรือคลี3คลายความขดัแยง้ที3เกิดขึJนกบั
บุคคลอื3นไดดี้ขึJนหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 

15. หากมีผูที้3เริ3มตน้สนใจอยากจะศึกษาเอน็เนียแกรม ท่านจะแนะนาํพวกเขาวา่

เอน็เนียแกรมมีประโยชน์ต่อเรื3องใดมากที3สุด 

 

 

 

 


