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การศึกษาครั@ งนี@  มีวตัถุประสงคเ์พื,อศึกษารูปแบบและปัจจยัของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร เพื,อพฒันากลยทุธ์ในการสร้างความ

มั,นใจและเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการป้องกนัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาที,จะสร้างความเสียหายใหก้บัธนาคาร โดยการวิจยันี@ เป็นการ

ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บขอ้มูลดว้ยกระบวนการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ประสบการณ์ในการพิจารณากรณีการทุจริตของ

พนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารทั@งหมด 19 ท่าน ผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการทุจริตต่อธนาคารที,พบไดบ่้อยที,สุด คือ การโอนเงินลอยหรือฝากเงินลอย

เขา้บญัชีโดยไม่มีตวัเงินจริง รองลงมาเป็นการลกัเงินเกินจากการสรุปยอด ณ สิ@นวนั ส่วนรูปแบบการทุจริตต่อลูกคา้ที,พบไดบ่้อยสุด คือ การแอบถอน

เงินจากบญัชีที,ไม่เคลื,อนไหวมานานและบญัชีฝากประจาํ รองลงมาเป็นการแอบยกเลิกรายการฝากเงินหรือชาํระเงิน (Error Collection) โดยปัจจยัที,ทาํให้

พนกังานกระทาํการทุจริต มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) เกิดจากแรงกดดนัจากปัญหาการเงินและผลงาน 2) เกิดจากโอกาสและช่องโหวที่,เอื@อต่อการทุจริต 

เช่น ความไวว้างใจของลูกคา้หรือหวัหนา้งานที,มีต่อตวัพนกังาน รวมไปถึงระบบโปรแกรมในการทาํงานที,ขดัขอ้ง 3) เกิดจากการหาเหตุผลเขา้ขา้งตวัเอง 

เช่น การรู้สึกว่าธนาคารปฏิบติักบัตนไม่เป็นธรรมจึงตอ้งทุจริตคืนเพื,อลบลา้งความรู้สึกผิดในใจ ซึ, งปัจจยัในการทุจริตทั@ง 3 องค์ประกอบอาจมี

ปฏิสมัพนัธ์กนัในการลงมือกระทาํการทุจริต 

ทางดา้นกลยุทธ์ในการป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร แบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ที,เนน้ก่อนการ
ทุจริตและกลยทุธ์ที,เนน้ใหเ้กิดขึ@นในกระบวนการอยา่งต่อเนื,อง โดยกลยทุธ์ที,เนน้ก่อนการทุจริต แบ่งเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การวางกฎระเบียบ

และนโยบายใหรั้ดกมุหา้มใหพ้นกังานคนเดียวทาํหนา้ที,หลายหนา้ที,อยา่งเบด็เสร็จ มีลงโทษอยา่งเดด็ขาดกบัผูบ้ริหารสาขาในเรื,องความบกพร่องในการ

ตรวจรายงานประจาํวนัและการรักษารหสัรับรองรายการ ควรมีการให้รางวลัสาํหรับพนกังานที,แจง้เบาะแสจากพฤติกรรมของเพื,อนร่วมงานที,ส่อไป

ในทางทุจริต, 2) การป้องกนัดว้ยการจดัสถานที,ในสาขาใหอ้ยูใ่นที,โล่งแจง้ กลอ้งวงจรปิดควรมีความละเอียดสูง สามารถเห็นบรรยากาศภายในสาขาได้

อย่างทั,วถึงทุกซอกทุกมุม, 3) การสร้างวฒันธรรมย่อยในสาขา ผูจ้ดัการสาขาตอ้งทาํให้พนกังานในสาขาเขา้ถึงได ้ปรึกษาพูดคุยไดทุ้กเรื,องทั@งเรื,อง
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สมัพนัธ์กบัค่าครองชีพในปัจจุบนัและควรเพิ,มการจดัการอบรมเรื,องจริยธรรมใหแ้ก่พนกังาน,  5) การควบคุมการใชร้หสัรับรองรายการ โดยการนาํ

นวตักรรมเขา้มาช่วยในกระบวนการทาํงาน เช่น การสร้าง Application ไวใ้หพ้นกังานระดบัสูงรับรองรายการนอกสถานที,หรือการใส่รหสัพร้อม

กบัการแตะบตัรพนกังานและการสแกนใบหนา้ รวมทั@งจดัตั@งหน่วยงาน Central Authorize ที,ทาํหนา้ที,อนุมติัรายการที,มีความเสี,ยงแทน ในส่วน 

กลยุทธ์ที,เนน้ให้เกิดขึ@นในกระบวนการอยา่งต่อเนื,อง แบ่งเป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) การใชร้ะบบโปรแกรมและระบบการแจง้เตือน โดยมี

ระบบแจง้เตือนแบบ Realtime ไปยงัลูกคา้ รวมไปถึงมีระบบทีมงานที,ทาํหนา้ที, Monitoring ในการตรวจจบัธุรกรรมจากพนกังานสาขา 2) การใช้

ผูเ้ชี,ยวชาญ เพิ,มการ Surprise Check จากฝ่ายตรวจสอบภายใน  
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ABSTRACT 
Currently, there are various kinds of fraud occurring against banks, causing a huge amount of damage to banks. Those occurred frauds consisted of external frauds, 

for example, counterfeit ATM cards and credit cards for withdrawing money via ATM and swiping credit cards for payment of products and services. These frauds also consisted of frauds on 

e-commerce via online channels. Most banks have good protection systems to some extent. Although there may be some periods of time that frauds could make them to be posted on news, 

banks were able to control such situations and deal with such frauds in a short period of time. However, the problem that was considered as the silent danger against banks was internal frauds, 

especially frauds caused by "tellers" who were responsible for money depositing and withdrawal. In addition, transactions could be made at any time without any sign. They could make any 

fraud at any time without any clue to predict their frauds in advance. This became a vulnerability with no sufficient prevention by the banks. These frauds caused damage to the assets, 

reputation, and confidence of outsiders, especially customers of banks. Previously, there was only a small amount of research on the causes and behavior styles of tellers in the banking business 

who committed fraud against their duties. Therefore, the researchers found an opportunity to conduct research on this issue. It was conducted in the form of qualitative research through an in-

depth interview with 19 people with experience in frauds caused by tellers in the banking business, from 4 private banks, as well as data on internal frauds of tellers in the banking business 

that could not be disclosed. The results revealed that the format of fraud against banks that could be frequently found was fake money transformer or depositing money via bank transfer 

without the actual amount of money. The second one was stealing excessive money from summing up at the end of the day. The format of fraud that could be frequently found at the highest 

level was withdrawing money from bank accounts with no transactions for a long period of time and using a fixed deposit account followed by error cancellation. There were 3 elements 

making tellers commit fraud, including: 1) pressure caused by financial problems, for example, infatuation with gambling, debts, family expenses, desire leading to official and non-official 

debt collection, and stress caused by work performance; 2) opportunities and vulnerability that may support fraud, for example, customers’ trust. Customers left their book banks or related 

documents with some trusted employees. For trust of supervisors towards employees, it was often caused by the consideration of branch executives to seek out trustworthy, careful, and familiar 

tellers to supervise some processes when they were not available or when the number of tellers was insufficient to provide services to customers. Customers often left their verification codes 

with tellers, which were considered as the key to changing transactions or making any risky transaction, as well as the way to empower the position of such tellers and assignment given to 

only one trustable teller to supervise all works of the branch; 3) self-rationalization, for example, feeling that banks treated them unfairly, such tellers had to commit fraud to get rid of such 

feelings or to cause damages against banks. For instance, when tellers make a mistake or cause a missing amount of money at the end of the working day, they may be forced to pay the missing 

amount out of their own money or have their salaries deducted, leading them to believe that they should keep an excessive amount of money as personal money in case of such a missing 

amount of money, etc. These three factors that contribute to fraud may interact with the actions of fraudsters, which is consistent with Fraud Triangle Theory of Donald Cressey (1953). 

The guidelines for preventing frauds of tellers in banking business could be performed by providing rewards and support as well as preventing through punishment 

in order to balance behaviors of tellers. These guidelines could be divided into 2 forms including: 1.The Pre-Fraud Strategy was to prevent any financial activities that were divided into 5 

elements, including: 1) Rules, regulations, and policies must be concisely established. One employee must be prohibited from performing several duties. Rules on absolute punishment must 

be established for punishing branch executives for failure to check daily reports and maintain verification codes. Rewards should be given to employees who blow the whistle on behaviors of 

their colleagues in the manner of frauds; 2) Prevention could be done by arranging the working area of the branch to be open and clear. The position of work stations and computer screens of 

tellers must be able to be seen by executives. Resolution of CCTV should be high in order to see all corners of the branch thoroughly; 3) Subculture should be build in the organization and 

branch manager should be able to be approached by tellers therefore they could discuss and consult with the branch manager on all issues, including personal, family, and work-related issues. 

Strictness on the bank’s product sales should be reduced by assigning sales teams in lieu of tellers; 4) work potential and living should be improved by considering remuneration to be consistent 

with the current cost of living. In addition, ethical trainings as well as suggestions and knowledge on accessing and using welfare loans should be provided to employees; 5) The use of 

verification code must be controlled by implementing innovation, i.e., application, for certification of transactions of employees holding position in high level or coding with card and face 

scanning. In addition, a Central Authorized Unit should be established in order to approve risky transactions. 2. Strategy emphasizing the consecutive process was divided into 2 elements, 

including: 1) A program system and a real-time notification system should be used for approaching customers. In addition, there should be a team for monitoring transactions made by tellers 

through setting conditions in case of any emergency and accepting daily reports from branch executives; 2) Experts should be assigned to add surprise checks performed by the internal audit 

unit. In the event of any fraud, even in a small amount, there must be a specific unit with complete power to investigate employees in order to prevent any support given to any employee 

committing any offence. 
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บทที$ 1  

บทนํา 

 

 

1.1 ที$มาและความสําคญัของปัญหา 

ปัญหาการทุจริตเป็นปัญหาที1เกิดขึ5นมายาวนานซึ1 งเป็นปัญหาของทุกสังคม ทุกองคก์ร 
ไม่วา่จะเป็นองคก์รภาครัฐ หน่วยงานราชการ รวมไปถึงองคก์รเอกชน และทุกประเทศ ไม่เวน้แมแ้ต่
ประเทศที1พฒันาแลว้ แต่เป็นปัญหาที1เกิดขึ5นอย่างวงกวา้งระดบัสากล ซึ1 งปัญหาเหล่านี5 จาํเป็นตอ้ง
ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขเพื1อไม่ให้เกิดเพิ1มมากขึ5น แมว้่าปัญหาการทุจริตในแต่ละครั5 งที1ผ่านมา
นั5น จะมาจากประเทศที1แตกต่างกนั ความรู้สึกนึกคิด และบริบททางสังคมที1แตกต่างกนัก็ตาม แต่
ต่างตอ้งยอมรับว่าการทุจริตเหล่านี5 ส่งผลเสียอย่างร้ายแรงต่อโครงสร้างทางสังคม ต่อความมั1นคง
ระดบัประเทศ ส่งผลเสียต่อการพฒันาประเทศที1เกิดเป็นแบบอยา่งใหมี้การทุจริตจากรุ่นไปสู่รุ่น เกิด
ค่านิยมยนิยอมต่อการทุจริต รวมไปถึงการทาํร้ายร่างกายและจิตใจเพื1อข่มขู่บงัคบัผูอื้1นเพื1อใหไ้ดม้า
ในสิ1งที1ตอ้งการของผูที้1กระทาํการทุจริต นอกจากนี5 การทุจริตยงัก่อให้เกิดความไม่เสมอภาคทาง
สังคม อาทิ ความไม่เสมอภาคทางการให้บริการของผูป้ฏิบติัหนา้ที1แก่ผูที้1หยิบยื1นสินบนให้เพื1อให้
ไดม้าในสิ1งที1ตอ้งการก่อนผูอื้1น มากกว่าผูอื้1นหรือไดรั้บความสําคญัมากกว่าผูอื้1นเพื1อเอื5อให้เกิด
ประโยชน์แก่คนทั5งสองฝ่าย รวมไปถึงการเอื5อประโยชน์ใหก้บัเครือญาติและพวกพอ้งของเจา้หนา้ที1
ที1รับสินบนดว้ย  โดยเฉพาะอยา่งยิ1งการทุจริตในกระบวนการหน่วยงานราชการจะส่งผลอยา่งมาก
ต่อประสิทธิภาพของระบบการใหบ้ริการ สวสัดิการของรัฐ ทาํใหป้ระชาชนเกิดรอยต่อในการไดรั้บ
บริการ และคุณภาพชีวิตที1ดีอนัพึงไดที้1มาจากการเสียภาษีเงินไดที้1ประชาชนไดจ่้ายไปทุกเดือน      

อนัเนื1องมาจากการบิดเบือนกระบวนการทาํงานของหน่วยงานรัฐ บิดเบือนตวัเลข ทาํใหดู้เหมือนวา่
การทาํงานของหน่วยงานตอ้งใชง้บจาํนวนมาก แต่แทจ้ริงแลว้เกิดการใชจ่้ายที1ฟุ่มเฟือยมากมาย เป็น
อุปสรรคต่อการเจริญเติบโตหรือการลงทุนของประเทศ ในส่วนการลงทุน การประมูลงานจาก
โครงการต่าง ๆ ก็ไดรั้บผลกระทบจาการทุจริตดว้ยการติดสินบนให้เจา้หนา้ที1เพื1อให้ไดโ้ครงการที1
ตอ้งการมาทาํ บางบริษทัมีการผกูขาดการประมูลดว้ยสินบน ส่งผลใหก้ลไกทางการตลาดบิดเบือน
เพราะมีการแข่งขนัทางธุรกิจที1ไม่เป็นธรรม (จินตนา พลอยภทัรภิญโญ, 2554) มากไปกว่านั5นการ
ทุจริตยงัลุกลามไปถึงสถาบนัทางการเงิน การธนาคาร อีกดว้ย 
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ภาพที$ 1.1 Snapshot of Occupational Fraud in the Banking and Financial Service Industry 

ที$มา : ขอ้มูลจาก The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 

 

ปัจจุบนัมีการทุจริตที1เกิดขึ5นกบัธนาคารมีมากมายหลายประเภทที1ลว้นต่างสร้างความ
เสียหายใหก้บัธนาคารเป็นอยา่งมาก โดยเมื1อเดือนเมษายน พ.ศ.2563 สมาคมต่อตา้นการทุจริตสากล 
หรือ “The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE)” ไดร้ายงานผลการสํารวจการทุจริต  

ที1เกี1ยวกบัสถาบนัการเงินและธนาคารกว่า 125 ประเทศทั1วโลกจากปีที1ผา่นมา พบการทุจริตใหญ่ ๆ 

ประมาณ 386 รายการ ซึ1 ง 19% จาก 386 รายการการทุจริตเกี1ยวกบัสถาบนัการเงินและธนาคารมีการ
ประเมินความเสียหายจากการฉอ้โกงและการทุจริตเฉลี1ย 1,546,000 เหรียญสหรัฐ และมีค่ามธัยฐาน 

(Median) ประมาณ 100,000 เหรียญสหรัฐ ซึ1 งการฉอ้โกงและการทุจริตการแบ่งเป็น 2 ประเภทไดแ้ก่  

1. การทุจริตภายนอกองคก์ร เป็นการทุจริตที1เกิดขึ5นจากบุคคลภายนอกธนาคาร อาทิ  

1) การฉ้อโกงและการทุจริตทางดา้นบตัร ไดแ้ก่ บตัรกดเงินอตัโนมติั  บตัรเครดิต และบตัรสินเชื1อ
เงินสด อนัเกิดจากการปลอมแปลงหรือดดัแปลงขอ้มูลจากแถบแม่เหลก็หลงับตัรแลว้สร้างบตัรขึ5น
อีกใบทาํรายการทุจริตในรูปแบบของการการเบิกถอนเงินสดผา่นตูถ้อนเงินอตัโนมติัและการรูดบตัร
เพื1อชาํระค่าสินคา้หรือค่าบริการ 2) การฉอ้โกงและการทุจริตทางดา้นธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ ไดแ้ก่ 

ธุรกรรมทางการเงินทางออนไลน์ เช่น การซื5อของหรือชาํระค่าบริการผา่นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนั 

แพลตฟอร์มต่าง ๆ รวมไปถึงธุรกรรมการโอนเงินที1ผิดปกติ 3) การฉ้อโกงและการทุจริตทางดา้น
เอกสารในการยื1นขอสินเชื1อที1เกิดขึ5นจากผูที้1ยื1นขอ เช่น ปลอมแปลงเอกสารหรือดดัแปลงตวัเลขบน
หนงัสือแสดงรายไดที้1ใชย้ื1นขอสินเชื1อบา้น สินเชื1อรถ และสินเชื1อส่วนบุคคล เป็นตน้ 

2. การทุจริตภายในองค์กร เป็นการทุจริตที1เกิดขึ5นจากพนักงานหรือบุคคลภายใน
ธนาคาร โดยแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 1) การทุจริตเกี1ยวกบัทรัพยสิ์น ดว้ยการลกัเล็กขโมย
น้อย นาํเอาทรัพยสิ์นของธนาคารไปใชเ้ป็นประโยชน์ส่วนตน รวมถึงการนาํขอ้มูลลูกคา้ภายใน
ธนาคารไปหาผลประโยชน์อื1นดว้ยการขายขอ้มูลใหก้บับุคคลหรือบริษทัภายนอก 2) การคอร์รัปชนั 

ฉ้อราษฎร์บงัหลวง การรับสินบนเพื1อให้ไดม้าซึ1 งผลประโยชน์ส่วนตนหรือเอื5อประโยชน์ให้กบั
บุคคลใดบุคคลหนึ1ง 3) ตกแต่งบญัชีงบการเงิน ดว้ยการปลอมแปลงรายไดง้บการเงินทาํใหเ้ขา้ใจผดิ
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เกี1ยวกบัผลประกอบการ โดยปกปิดขอ้มูลสําคญัที1จาํเป็นในการใชป้ระกอบการตดัสินใจในการ
อนุมติัขอสินเชื1อให้แก่ลูกคา้เพื1อให้ไดม้าดว้ยผลตอบแทน โบนสั และสําเร็จลุล่วงแก่เป้าหมายใน
การปฏิบติังาน 

 

 
ภาพที$ 1.2  How is occupational fraud committed in the banking and financial services industry ?  

ที$มา : ขอ้มูลจาก The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 

 

จากภาพที1 1.2 แสดงใหเ้ห็นวา่จากกรณีการฉอ้โกงและการทุจริตที1เกิดขึ5นของสถาบนั
การเงินและธนาคาร พบว่าการการฉ้อโกงและการทุจริตประเภทยกัยอกทรัพยสิ์นของธนาคารเป็น
การทุจริตที1มากที1สุดแต่มีความเสียหายนอ้ยที1สุด โดยมีมูลค่าความเสียหายมธัยฐานประมาณ 9 หมื1น
เหรียญสหรัฐ รองลงมาเป็นการฉ้อโกงและการทุจริตประเภทคอร์รัปชัน มีมูลค่าความเสียหาย     
มธัยฐานประมาณ 2 แสนเหรียญสหรัฐและอนัดบัสุดทา้ยคือการฉ้อโกงและการทุจริตตกแต่งบญัชี
งบการเงิน ดว้ยการปลอมแปลงรายได ้งบการเงิน แต่มีมีมูลค่าความเสียหายมธัยฐานถึง 1.6 ลา้น
เหรียญสหรัฐ โดย 3 รายการแรกที1มีการฉ้อโกงและการทุจริตของสถาบนัการเงินและธนาคารมาก
ที1สุดรองจากการคอร์รัปชนัจะเกี1ยวกบัเงินสด ไดแ้ก่ การถือเงินสดของพนกังานธนาคาร การฉอ้โกง
การทุจริตทางดา้นบตัรและการลกัขโมยเงินของธนาคาร 
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ภาพที$ 1.3 The Top schemes in small and large banking and financial services 

ที$มา : ขอ้มูลจาก The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) 
 

เมื1อพิจารณาจากกลุ่มพนักงานที1มีการฉ้อโกงและการทุจริตในสถาบนัการเงินและ
ธนาคารทั5 งสถาบนัการเงินและธนาคารที1มีพนักงานน้อยกว่า 100 คน และสถาบนัการเงินและ
ธนาคารที1มีพนกังานมากกว่า 100 คน พบว่าการทุจริตแบบคอร์รัปชนัมีจาํนวนมากที1สุด ส่วนการ
ฉอ้โกงและการทุจริตประเภทถือเงินสดของพนกังานธนาคารอยูใ่น 3 อนัดบัแรกทั5งสถาบนัการเงิน
และธนาคารที1มีพนกังานนอ้ยกวา่ 100 คน และสถาบนัการเงินและธนาคารที1มีพนกังานมากกวา่ 100 

คน ซึ1 งเป็นสิ1งที1สถาบนัการเงินและธนาคารควรให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ1งเพราะเป็นสิ1งที1ธนาคาร
สามารถควบคุมหรือหาวธีิในการป้องกนัเพื1อลดความเสียหายในส่วนนี5ไดห้ากมีการตระหนกัถึงและ
มีระบบการตรวจจบัพฤติกรรมที1จะส่อไปในทางทุจริตที1มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากขอ้มูลการทุจริตของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ1ง1 ยอ้นหลงั 3 ปี ตั5งแต่ปี 2557 – 2559 

พบว่าการทุจริตภายในธนาคารนั5นมีแนวโน้มสูงขึ5น และมีการทุจริตโดยพนกังานสาขามากที1สุด 

โดยมีความเสียหายที1เกิดจากการทุจริตของพนกังานภายในธนาคารกวา่ 23 ลา้นบาท ซึ1 งแสดงใหเ้ห็น
วา่แมธ้นาคารจะมีระบบและกฎระเบียบที1รัดกมุมากมายกต็ามแต่กย็งัมีช่องโหวใ่หพ้นกังานสาขาหา
ประโยชน์จากช่องโหว่นั5นกระทาํการทุจริตต่อหน้าที1 ระเบียบ และวินัย อนัเป็นสิ1งสําคญัที1สุด
สําหรับพนักงานธนาคาร ซึ1 งการทุจริตภายในธนาคารนั5นนอกจากจะสร้างความเสียหายให้กบั
ธนาคารแลว้ ยงัส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ ความเชื1อมั1นต่อลูกคา้และบุคคลภายนอกที1จะเขา้มาใช้
บริการกบัทางธนาคารในอนาคต บรรดาผูถื้อหุ้นที1มีส่วนไดส่้วนเสียและส่งผลกระทบต่อความ
มั1นคงของระบบสถาบนัทางการเงินของประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ1งในยคุโลกาภิวตัน์ ที1ผูค้นเขา้ถึง
สังคมอินเตอร์เน็ตกนัอย่างแพร่หลาย ผูค้นสามารถรับรู้ข่าวสารกนัไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยการแชร์

 
1 รายงานฉบบันี5 เป็นขอ้มูลจริงจากธนาคารพาณิชยแ์ห่งหนึ1งที1ไม่สามารถเปิดเผยแหล่งขอ้มูลไดด้ว้ยเหตุผลทาง
กฎหมาย 
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ขอ้มูล ข่าวสาร การเปิดรับสื1อจากแพลตฟอร์มต่าง ๆ ดงันั5นหากสถาบนัทางการเงิน และการธนาคาร
ไม่สามารถหาวิธีป้องกนัช่องโหว่เหล่านี5 เพื1อไม่ให้พนกังานกระทาํการทุจริตต่อหนา้ที1 ก็อาจทาํให้
เป็นผลเสียต่อทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ขององคก์รไปในที1สุด ซึ1 งผูว้ิจยัไดมี้การทบทวนวรรณกรรม
จากงานวิจยัหลาย ๆ ท่านซึ1 งส่วนใหญ่จะมีการทาํการวิจยัเกี1ยวกบับุคลากรภาครัฐหรือราชการใน
ดา้นต่าง ๆ แต่งานวิจยัที1ศึกษาเกี1ยวกบัสาเหตุและพฤติกรรมของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารที1
กระทาํการทุจริตต่อหนา้ที1นั5นมีนอ้ยและเป็นงานวจิยัที1ทาํมานานแลว้  

ดงันั5นผูว้ิจยัจึงพบช่องวา่งในการทาํการวิจยัในเรื1องดงักล่าวโดยการใชแ้นวคิด ทฤษฎี 

ของนักวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิมาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจยัที1จะศึกษาถึงสาเหตุและ
พฤติกรรมของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารที1กระทาํการทุจริตต่อหนา้ที1เพื1อหาแนวทางในการ
กาํหนดกลยทุธ์ในการป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารต่อไป  

 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 

1.2.1 เพื1อศึกษารูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์
1.2.2 เพื1อศึกษาปัจจยัที1เอื5อต่อการทุจริตของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์ 

 1.2.3 เพื1อพฒันากลยุทธ์ในการสร้างความมั1นใจและเสริมสร้างความเขม้แข็งในการ
ป้องกนัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาใหก้บัธนาคารที1จะสร้างความเสียหายใหก้บัธนาคาร
ในภายหนา้ 
 

 

1.3 คาํถามวจิยั 

 1.3.1 รูปแบบของการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งไร 
1.3.2 อะไรเป็นปัจจยัที1เอื5อต่อการทุจริตของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์

 1.3.3 กลยทุธ์ที1เหมาะสมในการป้องกนัของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชยค์วรมี
รูปแบบใด 
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1.4 ขอบเขตงานวจิยั 

การศึกษารูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชยแ์ละการศึกษาปัจจยั
ที1เอื5อต่อการทุจริตของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์เพื1อสร้างความมั1นใจและเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ในการป้องกนัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาให้กบัธนาคารที1จะสร้างความ
เสียหายให้กบัธนาคารในภายภาคหน้า โดยกลุ่มตวัอย่างที1ใชใ้นการสัมภาษณ์คือ ผูบ้ริหารระดบั
หวัหนา้งาน พนกังานที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบวินยัพนกังานที1ทาํผดิระเบียบธนาคาร และพนกังานที1ทาํ
หน้าที1สืบคน้ความผิดปกติของธุรกรรมทางการเงิน (Detection) และ เจา้หน้าสอบสวนสืบสวน 

(Investigation) เกี1ยวกบัการทุจริตของพนกังานธนาคาร รวมทั5งพนกังานฝ่ายตรวจสอบ (Audit) ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยระยะเวลาในการศึกษาเริ1มตั5งแต่ เดือน 

มกราคม 2564 ถึง สิงหาคม 2564 

 

 

1.5 ประโยชน์ที$คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 เพื1อสร้างความเขา้ใจในเรื1องกระบวนการทุจริตที1เกิดขึ5นในกลุ่มของพนกังาน
สาขาในธนาคาร 

1.5.2 เพื1อพฒันากลยทุธ์ใหเ้กิดความมั1นใจและเขม้แขง็ของระบบการป้องกนัการทุจริต
ในธนาคาร 
 1.5.3 เพื1อเป็นการลดความเสียหายทั5งในส่วนทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ของธนาคาร 
หากเกิดเหตุการณ์ทุจริตจากพนกังานสาขาในธนาคาร 
 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะที$ใช้ในการวจิยั 

พนกังานสาขาในธนาคาร (Teller) : พนกังานที1ทาํหน้าที1 ฝาก - ถอน ชาํระค่าบริการ
ต่าง ๆ รวมไปถึงการเปิด – ปิดบญัชีเงินฝาก ทาํบตัรกดเงินสดที1ตูก้ดเงินสดอตัโนมติั บตัรเครดิต 

และธุรกรรมต่าง ๆ หนา้เคาน์เตอร์ของสาขา ธนาคาร 
 การทุจริตในสาขาธนาคาร : การกระทาํที1ผิดระเบียบวินยัของธนาคารขั5นร้ายแรง เช่น 

การยกัยอกทรัพยข์องธนาคาร การปลอมแปลงเอกสารและตวัเลขรายการเดินบญัชี รวมถึงการ
คอร์รัปชั1นรับสินบนจากผูที้1เกี1ยวขอ้งเพื1อใหไ้ดผ้ลบรรลุตามเป้าประสงคที์1ตอ้งการ 
 การยกัยอกทรัพย ์: 1) การครอบครองทรัพย์ของผู้อ่ืนหรือท่ีผู้อ่ืนเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย

แล้วเบียดบังเอาทรัพย์น้ันเป็นของตนโดยทุจริต 2) ผู้กระทำมีเจตนาทุจริตหลังครอบครองทรัพย์ของ
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ผู้อ่ืน 3) เป็นความผิดอันยอมความได้ 4) ผู้กระทำเอาไปโดยไม่รู้ว่าเจ้าของทรัพย์กำลังติดตามทรัพย์อยู่
เป็นยักยอกทรัพย์ (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334 และมาตรา 352) 
 การคอร ์ร ัปช ั ่น  : การใช้ตําแหน่งงานสาธารณะ  ใช้อ ํานาจในทางมิชอบเพื1อ
ผลประโยชน์ส่วนตวัหรือเพื1อประโยชน์ของปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคล การทุจริตประพฤติมิชอบ
จะเกิดขึ5นเมื1อเจา้พนักงานรับ ขอ หรือกรรโชกเอาค่าตอบแทนหรือเมื1อตวัแทนเอกชน เสนอให้
ค่าตอบแทนเพื1อหลบเลี1ยงกฎหมายเพื1อผลประโยชน์ในการแข่งขันหรือส่วนบุคคล (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2543: 6) 

 สลิปนาํฝาก (Pay-in Slip) : ใบรายการที1ผูน้าํฝากเงินหรือธุรกรรมโอนเงินเขียนระบุ
จาํนวนเงินที1ตอ้งการทาํรายการฝากเงินหรือธุรกรรมโอนเงิน รวมถึงรายละเอียดของเลขที1บญัชี ชื1อ
และสาขาของบญัชีที1จะทาํรายการที1ผูท้าํรายการตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบถว้น พร้อมลงลายลกัษณ์
อกัษรเพื1อยืนยนัความถูกตอ้งของรายการในใบนาํฝาก ซึ1 งใบนาํฝากจะมี 2 ส่วนคู่กนัคือส่วนของ
ธนาคารและส่วนใบคดัลอกที1ส่งมอบคืนใหลู้กคา้เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน  

 สลิปถอนเงิน (Pay-out Slip) : ใบรายการที1ผูเ้บิกถอนเงิน เขียนระบุจํานวนเงินที1
ตอ้งการทาํรายการเบิกถอน รวมถึงรายละเอียดของเลขที1บญัชี ชื1อและสาขาของบญัชีที1จะทาํรายการ
ที1ผูท้าํรายการตอ้งกรอกขอ้มูลให้ครบถว้น พร้อมลงลายลกัษณ์อกัษรเพื1อยืนยนัความถูกตอ้งของ
รายการในใบเบิกถอนเงิน ซึ1 งใบถอนเงินจะมี 2 ส่วนคู่กนัคือส่วนของธนาคารและส่วนใบคดัลอกที1
ส่งมอบคืนใหลู้กคา้เกบ็ไวเ้ป็นหลกัฐาน  

 Override: ผูที้1มีอาํนาจในการทาํรายการใส่รหสัรับรองการยกเลิกรายการ การปรับแก้
หรือแกไ้ขรายการธุรกรรมทางการเงินของพนกังานสาขา 
 Error Collection: การปรับแกห้รือแกไ้ขรายการธุรกรรมทางการเงินของพนกังานสาขา
ที1มีการทาํรายการใหลู้กคา้ 
 Statement: รายการเคลื1อนไหวทางบญัชีที1อยูใ่นรูปแบบตวัเลขที1แสดงถึงยอดเงินเขา้-
ออก ภายในบญัชีนั5น ๆ โดยมีตวัหนงัสือย่อเพื1อบอกว่ารายการที1เกิดขึ5นเป็นรายการประเภทไหน 

รวมถึงมีการระบุวนั เวลา อยา่งชดัเจนในแต่ละรายการที1เคลื1อนไหวในบญัชี 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

ในการวิจยัเรื1อง “กลยุทธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร” 
ผูว้จิยัไดมี้การศึกษาเอกสารและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งดงันี5  

2.1 ภาพรวมเกี1ยวกบัการเกิดการกระทาํการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 
2.2 แนวคิด ทฤษฎีแรงกดดนัในการกระทาํการทุจริต (Pressure) 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีโอกาสหรือช่องโหวที่1เอื5อใหเ้กิดการทุจริต (Opportunity) 

2.4 แนว คิด  ทฤษฎีการหา เห ตุผล เข้าข้า งตัว เ องในการกระทําก าร ทุจ ริต 

(Rationalization) 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที1เกี1ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการทุจริต (Fraud Behavior) 

2.6 แนวคิด ทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้ง (Related Research) 

2.7 กรอบแนวความคิดการวจิยั (Conceptual Framework) 

 

 

2.1 ภาพรวมเกี$ยวกบัการเกดิการกระทาํการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

2.1.1 ความหมายของการกระทาํการทุจริตต่อหน้าที$ 

สําหรับการทุจริตนั5นมีความหมายที1หลากหลายและมีรูปแบบการทุจริตหลายแบบที1
สามารถตีความไดแ้ตกต่างกนัจากการตีความหมายหลาย ๆ ดา้น ไดแ้ก่  

 1. ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) ไดใ้ห้ความหมายของการ “ทุจริต” ไวว้่า 
เพื1อแสวงหาประโยชน์ที1มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายสาํหรับตนเองหรือผูอื้1น โดยมีองคป์ระกอบ
ของคาํวา่ “ทุจริต” ดงันี5  1) แสวงหาประโยชน์ ซึ1 งการแสวงหาประโยชน์ในที1นี5  หมายถึง ประโยชน์
ในลกัษณะที1เป็นทรัพยสิ์นและประโยชน์ที1มิใช่ทรัพยสิ์นดว้ย 2) ที1มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย 
หมายถึง ตอ้งเป็นประโยชน์ที1ผูแ้สวงหานั5นไม่มีสิทธิจะได้รับตามกฎหมาย ในทางกลบักนั ถา้
ประโยชน์นั5นผูแ้สวงหามีสิทธิจะไดรั้บตามกฎหมายแลว้ยอ่มมิใช่ทุจริต 3) สาํหรับตนเองหรือผูอื้1น 

หมายถึง การแสวงหาประโยชน์ที1มิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมายนั5น เพื1อตอ้งการเอาประโยชน์เป็น
ของตนเองหรือของผูอื้1น หรือร่วมกนั  
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2. พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ไดใ้หค้วามหมายของ “การทุจริตต่อหนา้ที1” หมายถึง การปฏิบติัหรือละเวน้การ
ปฏิบติัอย่างใดในตาํแหน่ง หรือละเวน้การปฏิบติัอย่างใดในพฤติการณ์ที1อาจทาํให้ผูอื้1นเชื1อว่ามี
ตาํแหน่ง หรือหนา้ที1ทั5งที1ตนไม่ไดมี้ตาํแหน่งหรือหนา้ที1นั5น หรือใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหรือหนา้ที1 
ทั5งนี5  เพื1อแสวงหาประโยชน์ที1มิควรไดโ้ดยชอบสาํหรับตนเองหรือผูอื้1น  

3. พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “ทุจริต” 
หากเป็นคาํนาม หมายถึง ความประพฤติชั1ว ถา้เป็นความประพฤติชั1วทางกาย เรียกว่า กายทุจริต ถา้
เป็นความประพฤติชั1วทางวาจา เรียกวา่ วจีทุจริต ถา้เป็นความประพฤติชั1วทางใจ เรียกวา่ มโนทุจริต 

หากเป็นคาํกริยา หมายถึง โกง เช่น ทุจริตในการสอบ คดโกง ฉอ้โกง เช่น ทุจริตต่อหนา้ที1 หากเป็น
คาํวเิศษ หมายถึง ไม่ซื1อตรง เช่น คนทุจริต 

จากความหมายของการตีความเกี1ยวกบัความหมายของคาํวา่ “ทุจริต” และ “การทุจริต
ต่อหนา้ที1”  ที1กล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่แมจ้ะมาจากการตีความและใหค้าํนิยามจากแหล่งที1แตกต่าง
กนัก็ลว้นแต่สื1อความหมายไปในทางเดียวกนัที1ทาํให้เขา้ใจไดว้่าการ “ทุจริต” นั5นคือการแสวงหา
ผลประโยชน์ที1ตนเองไม่ควรไดรั้บมาเป็นของตนเองดว้ยวธีิการที1มิชอบดว้ยกฎหมาย 
 

2.1.2 การกระทาํที$ผดิต่อตําแหน่งหน้าที$การงาน 

 “พนกังานธนาคาร” ในสายตาของคนทั1วไปอาจดูมีความน่าเชื1อถือ น่าไวว้างใจ ยิ1งหาก
เป็นพนกังานที1มีตาํแหน่งระดบัสูง เช่น ผูจ้ดัการสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาดว้ยแลว้ก็จะไดรั้บการ
ยอมรับ ความเคารพต่อกลุ่มบุคคลที1เกี1ยวขอ้งเพิ1มมากขึ5น ซึ1 งหลกัสําคญัของการเป็นพนักงาน
ธนาคารโดยเฉพาะผูที้1เป็นพนกังานในสาขาธนาคารที1ตอ้งสัมผสัคลุกคลีกบัเงินจาํนวนมาก นั1นคือ 
“ความซื1อสัตยสุ์จริต” นบัเป็นสิ1งแรก ๆ ในคุณสมบติัของการเป็นพนกังานธนาคารที1พึงมี พนกังาน
สาขาในบางพื5นที1มีความเป็นกนัเอง สนิทสนมชิดเชื5อและเขา้ถึงลูกคา้อยา่งเป็นกนัเอง ซึ1 งอาจเกิดมา
จากการใชภ้าษาถิ1นเดียวกนั การอ่อนนอ้มนอบนอ้มต่อลูกคา้ การใชว้าจาสุภาพ การใหบ้ริการกนัมา
ยาวนานจนลูกค้าเกิดความคุ้นเคย เป็นต้น ซึ1 งสิ1 งเหล่านี5 ถูกสะท้อนออกทางภายนอกจนเป็น
ภาพลกัษณ์ของพนักงานธนาคารที1ทาํให้ลูกค้าเกิดความเชื1อมั1น เชื1อใจต่อพนักงาน แต่ภายใต้
ภาพลกัษณ์ที1ดีเหล่านั5นอาจแฝงไปดว้ย “เล่ห์เพทุบาย” ที1จะนาํไปสู่การกระทาํความผดิต่อหนา้ที1การ
ทาํงานเพื1อหาประโยชน์เขา้สู่ตนเอง เช่น การแอบถอนเงินในบญัชีลูกคา้ที1สนิท การคอร์รัปชั1นรับ
สินบน เป็นตน้ ซึ1 งนบัวา่เป็น “อาชญากรรมทางการเงิน” ที1เป็นการทุจริตในรูปแบบการกระทาํของ
ชนชั5นสูง ที1มีความแยบยล มีขั5นตอนในการทุจริตที1สลบัซับซ้อนและผูก้ระทาํความผิดเป็นผูที้1มี
ความรู้ มีความน่าเชื1อถือ แต่มุ่งหวงัผลประโยชน์ต่อทรัพยสิ์น ผลการทาํงาน เพื1อตนเองเป็นที1ตั5ง ซึ1 ง
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ไม่ต่างจากอาชญากรรมพื5นฐานทั1วไปตามข่าวหนา้หนึ1 ง เช่น การจี5ปลน้ธนาคาร การขโมยทองใน
ร้านทอง  การวิ1งราวทรัพย์สิน  เป็นต้น  ที1 เป็นการก่อเหตุซึ1 งหน้าแต่ก็มีเป้าประสงค์มุ่งหวัง
ผลประโยชน์ต่อทรัพยสิ์นเพื1อตนเองไม่ต่างกนั 

ดงันั5นการทุจริตในรูปแบบอาชญากรรมทางการเงินโดยผูก้ระทาํเป็นพนักงานของ
ธนาคารด้วยเองแลว้จึงถือว่ามีความร้ายแรง และเป็นภยัเงียบที1ส่งผลเสียหายใหญ่หลวงให้กับ
ธนาคารที1ไม่ควรมองขา้ม เพราะการกระทาํผิดของพนกังานเหล่านี5 มีการปกปิด ซ่อนเร้นจากสายตา
ของคนในสงัคม ทาํใหก้ารตรวจพบอาชญากรรมชนชั5นสูงนี5 เป็นเรื1องที1ลาํบาก และมีการเปิดเผยออก
สู่สาธารณะที1ค่อนขา้งน้อย ซึ1 งนกัอาชญาวิทยาเรียกการกระทาํแบบนี5 ว่าเป็น “อาชญากรรมคอปก
ขาว” โดยลกัษณะของอาชญากรรมคอปกขาวมีลกัษณะ ดงัต่อไปนี5  (จินตนา พลอยภทัรภิญโญ, 

2554) 

1. เป็นการกระทาํที1เกิดจากผูที้1มีตาํแหน่งหนา้ที1ระดบัสูงที1เอื5อต่อการทาํทุจริต 

2. การทาํการทุจริตมีความซับซ้อน และมีความซ่อนเร้นต่อการสังเกตุจากสายตาคน
ทั1วไป 

3. มีบุคลิกที1น่าเชื1อถือดว้ยคุณวุฒิที1ดีมีการศึกษาที1สูง มีสถานะทางสังคมที1น่าเชื1อถือ
ด้วยตาํแหน่งหน้าที1การงาน โดยส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ที1อยู่ใน
ตาํแหน่งระดบัสูง 

4. เป็นการกระทาํที1ผิดกฎหมายอาญา ละเมิดกฎหมายอาญาที1 ถูกบัญญัติไวใ้ห้มี
บทลงโทษโดยการพิจารณาทางกฎหมายอาญา 

5. มีสถานภาพทางการเมือง สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที1อยูใ่นเกณฑร์ะดบัสูง
ทาํใหเ้กิดเป็นช่องทางที1สะดวกต่อการกระทาํการทุจริต 

6. มีการวางแผนการทาํการทุจริตมาอย่างดี มีความแยบยล เป็นขั5นเป็นตอนที1ยากต่อ
การไต่สวน สืบสวน 

7. ฝังตวัอยู่ภายในกลุ่มของประชาชนที1ดีอย่างปกติ ในขณะที1กระทาํการทุจริตที1มี
ผลประโยชน์ต่อตนเองอยูเ่บื5องหลงั 

8. เป็นการทุจริตที1มีลกัษณะไม่ค่อยสะเทือนขวญัน่าหวั1นกลวัที1ชดัแจง้ 
  

นอกจากนี5 ยงัมีนักสังคมวิทยาและอาชญาวิทยาชื1อ Donald Cressy ได้มีแนวคิดไป
ในทางเดียวกนัที1สะทอ้นถึงปัจจยัที1ก่อใหเ้กิดการทุจริต ซึ1 งถูกพฒันาออกมาเป็น “ทฤษฎีสามเหลี1ยม
การทุจริต” หรือ “Fraud Triangle Theory” ที1กล่าวถึงสาเหตุของพนกังานที1ทาํงานดว้ยความสุจริตแต่
ตอ้งกลายมาเป็นอาชญากรรมปกขาว โดยทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต เชื1อว่าการทุจริตจะเกิดขึ5นก็
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ต่อเมื1อมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) แรงกดดนั 2) โอกาส 3) การหาเหตุผลที1เขา้ขา้งตวัเอง ซึ1 ง
สามารถสะทอ้นสาเหตุการทุจริตในบริบทของพนักงานสาขาในธนาคารไดเ้ป็นอย่างดี ซึ1 งแต่ละ
องค์ประกอบสามารถที1จะอธิบายไดด้ว้ยแง่มุมของการทุจริตของพนักงานสาขาในธนาคารและ
สถาบนัการเงินอยา่งมากมายหลายดา้น 

 

 

 
ภาพที$ 2.1 ทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory) ของ Donald Cressey (1953) 

 

 

2.2 แนวคดิ ทฤษฎแีรงกดดนัหรือแรงจูงใจในการกระทาํการทุจริต (Pressure) 

แรงกดดนัหรือแรงจูงใจที1ทาํให้พนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทาํการ
ทุจริตต่อหนา้ที1การงานนั5น อาจมีสาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจยัที1เป็นตวักระตุน้และผลกัดนัใหพ้นกังาน
ขาดความยั5งคิดย ั5งทาํหลุดออกจากกรอบของกฎระเบียบที1ทางธนาคารวางเอาไว ้จนบานปลายเป็น
การทุจริตที1ส่งผลเสียอนัใหญ่หลวงใหก้บัธนาคารและตวัของพนกังานเอง ซึ1 งแรงกดดนัเหล่านี5ไดถู้ก
สะทอ้นมาจากพนกังานสาขาที1กระทาํการทุจริตต่อธนาคารจากที1ผา่นมาแลว้หลายกรณีตวัอยา่ง โดย
ผูว้จิยัไดจ้าํแนกประเภท ดงันี5  
  

2.2.1 แรงกดดนัที$เกี$ยวกบัการเล่นการพนัน 

2.2.1.1 ความหมายของคาํวา่การพนนั 

สํ าห รับความหมายของคํา ว่ า  “พนัน” ตามพจนา นุกรม  ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 หากเป็นคาํกริยา หมายถึง เล่นเอาเงินหรือสิ1งอื1นโดยอาศยัความฉลาด 

ความชาํนาญ เล่ห์เหลี1ยม ไหวพริบและฝีมือ รวมทั5งโชคดว้ย ถา้หากเป็นคาํนาม หมายถึง การเล่น
เช่นนั5น เรียกวา่ การพนนั นอกจากนี5  รณวทิย์ สิมะเสถียร ยงักล่าววา่ประเทศไทยยงัมีปัญหาเกี1ยวกบั
การตีความหมายในเรื1องของการพนนั โดยในต่างประเทศมีการให้คาํนิยามของคาํว่า “การพนนั”   
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ว่าการเล่นพนันนั5นประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 อย่าง ไดแ้ก่ 1) ตอ้งมีการวางเงินเดิมพนัหรือ       
การแทง 2) มีเรื1องของดวง การเสี1ยงโชค หรือโอกาสเขา้มาเกี1ยวขอ้ง 3) รางวลั จากการเดิมพนั หากมี
ลกัษณะขององคป์ระกอบทั5ง 3 อยา่งนี5 ถือวา่เป็นการเล่นพนนั  

2.2.1.2 บทบาท ความสาํคญั และผลกระทบของการเล่นการพนนั 

การพนันถือว่ามีบทบาทและความสําคญัเป็นอย่างมากในสังคมมนุษย ์ 
มาอยา่งชา้นาน นอกจากการพนนัจะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกสนุกสนานเพลิดเพลินไปในขณะที1เล่น ความ
ตรึงเครียดที1ไดรั้บจากที1ผา่นมานั5นจะถูกแทนที1ดว้ยความผอ่นคลาย บางคนเกิดความหวงั ลุน้ระทึก
ตลอดเวลาทาํให้จิตใจมุ่งไปที1ผลของรางวลัจากการเล่นพนนัจนลืมความทุกขที์1เขา้มาในจิตใจไป
ขณะนั5น ซึ1 งเป็นโลกแห่งความสุขชั1วขณะหนึ1 งที1ไม่อาจพบเจอไดท้ั1วไปจากวงจรการรับผิดชอบ
หนา้ที1การงานในชีวิตจริง แต่กระนั5น G. Reith (2006) ไดมี้ความคิดวา่การปล่อยใหเ้กิดการกระทาํที1
ไม่ถูกตอ้งอยา่งเช่น การเล่นการพนนัเขา้มาเป็นส่วนหนึ1งของสงัคมหลกั จะตอ้งมีความตระหนกัและ
ระแวดระวงัเป็นอยา่งมากเพราะสิ1งเหล่านี5อาจนาํมาสู่ปัญหาของสังคมดว้ยตวัของการพนนัเองหรือ
เกิดปัญหาจากพฤติกรรมที1ไม่ถูกตอ้งเหล่านั5น สืบเนื1องมากจากประวติัและหลกัฐานยอ้นหลงัของผูที้1
เล่นการพนนัชาวองักฤษจาํนวนหนึ1งบ่งบอกวา่การเล่นพนนันั5นเป็นตวับ่อนทาํลายครอบครัว ทาํให้
ครอบครัวหลาย ๆ ครอบครัวตอ้งสูญเสียความสุข ลดทอนความสามารถในการประกอบอาชีพและ
การทาํงานใหต้กตํ1าลง ซํ5 าร้ายกวา่นั5นการพนนัยงัเป็นชนวนในการก่อใหเ้กิดอาชญากรรมและการฆ่า
ตวัตาย เพิ1มเติมจากนี5การพนนัสาํหรับ Reith ยงัเป็นปัญหาทางสงัคม ส่งผลใหผู้ที้1ถลาํลึกนาํตวัเองเขา้
ไปเกี1ยวพนักบัการพนนัหรือคลุกคลีกบัการพนนั ยากที1จะถอนตวัออกจากการพนนัเหล่านั5น เกิด
ปัญหาในการติดยาเสพติด ดื1มเหลา้ และสูบบุหรี1  มากไปกว่านี5  Fausto Martin (2014) ไดข้ยายความ
เพิ1มเติมในความเห็นของ Reith วา่เกมคาสิโน ลอตเตอรี1  และกีฬาระดบัโลก มีโอกาสที1จะก่อใหเ้กิด
อาชญากรรมและการฟอกเงินเนื1องจากมีเงินไหลสะพดัเขา้มาในวงจรนี5 เป็นจาํนวนมากหากยงัมีช่อง
โหวใ่นการควบคุมการเล่นการพนนัเหล่านี5 ในพื5นที1 จากแนวคิดและงานวิจยัของต่างประเทศที1กล่าว
มานั5นลว้นสะทอ้นว่าการพนนัเป็นบ่อเกิดให้สังคมและครอบครัวตอ้งเกิดความแตกร้าว บั1นทอน
จิตใจคนในครอบครัว ส่งผลเสียต่อทรัพยสิ์นเงินทองอนัเนื1องมากจากการนาํทรัพยสิ์นเหล่านั5นไป
เสี1ยงโชคจากการพนนั 

ส่วนงานวิจัยในประเทศไทยที1เกี1ยวกับการเล่นพนันโดยอิงจากด้าน
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ไดมี้การรายงานผลการวิจยัว่า ผูที้1เล่นการพนันเป็นเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง มีการเล่นการพนนัมากขึ5นในกลุ่มประชาชนที1มีอายนุอ้ย เช่นเดียวกบัดา้นรายไดที้1
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าประชานชนที1มีรายไดน้้อยมีแนวโน้มที1จะเล่นการพนนัมากกว่ากลุ่ม
ประชาชนที1มีรายได้สูง จากขอ้มูลนี5 จึงเป็นเรื1 องที1น่ากงัวลเพราะหากผูที้1 เล่นการพนันเป็นกลุ่ม
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ประชาชนที1มีอายนุอ้ย รายไดไ้ม่สูงแต่มีการเล่นการพนนัหรือติดการพนนั อาจส่งผลต่อปัญหาสงัคม
ทางดา้นต่าง ๆ ตามมา เช่น ปัญหาการลกัขโมยของ ปัญหาการคอร์รัปชั1น ปัญหายาเสพติด เป็นตน้ 

(กฤษฎา พรประภา, 2560)  

การพนนัในสังคมอาจเป็นที1ยอมรับกนัโดยทั1วไปวา่เป็นเรื1องที1เกิดขึ5นได้
ตามปกติของสงัคมมนุษย ์ที1กระจายไปอยูใ่นทุก ๆ สถานที1 แต่กไ็ม่ไดห้มายความวา่การพนนัจะเป็น
สิ1งที1ยอมรับและสนบัสนุนใหก้ารพนนัอยูใ่นพื5นที1ของสงัคมไดอ้ยา่งเปิดเผย ซึ1 งนกัวิชาการโดยส่วน
ใหญ่จะให้ความสาํคญัของการพนนัไปในทางเครื1องมือของการระบายความทุกข ์ความเก็บกดจาก
ชีวติประจาํวนัที1โดนกดทบัไวด้ว้ยหนา้ที1การงาน ความกดดนัที1เผชิญอยูจ่ากปัญหาครอบครัว เป็นตน้ 

การพนนัจึงถูกยกใหเ้ป็นกิจกรรม “นนัทนาการ” เพื1อผอ่นคลายความตรึงเครียดจากสภาวะทางจิตใจ 
ดงัจะเห็นไดช้ดัจากประเทศที1มีการอนุญาตใหมี้การเล่นพนนัหรือบ่อนการพนนัอยา่งถูกกฎหมายก็
คือ ประเทศที1มีการพฒันาเศรษฐกิจในระดบัสูง ผลต่อเนื1องที1เกิดจากการผลิตอุตสาหกรรมทาํใหค้น
ส่วนใหญ่ ทั5งระดบัผูบ้ริหารจดัการธุรกิจ ไปจนถึงผูที้1ใชแ้รงงานในโรงงานอุตสาหกรรมตอ้งแบก
รับภาระอยา่งหนกั ทาํให้กิจกรรมทางดา้นนนัทนาการต่าง ๆ มีความเฟื1 องฟูในประเทศเหล่านี5 เป็น
พิเศษ เช่น ธุรกิจโรงแรมและการท่องเที1ยว การแข่งขนักีฬาขนาดใหญ่ในสนาม รมถึงการพนัน    

เป็นตน้ (ผาสุก พงษไ์พรจิตและคณะ, 2543) 

ปัจจุบนัการพนันมีวิวฒันาการในการเล่นและการเขา้ถึงที1ง่ายขึ5น ซึ1 ง
งานวจิยัของ พิทกัษพ์งษ ์พนัธุประยรู (2557) ไดท้าํการวจิยัเรื1อง “ปัญหาการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติั
การพนัน พ.ศ.2478 กับการพนันบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต” โดยผลการวิจัยพบว่า ด้วยความ
เจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะโทรศพัทเ์คลื1อนที1ซึ1 งในปัจจุบนันี5สามารถเล่น
การพนนัผา่นโทรศพัทเ์คลื1อนที1ได ้ทาํใหค้นในประเทศนิยมเล่นการพนนับนอินเตอร์เน็ต ส่งผลเสีย
เป็นอย่างมากทั5งดา้นการศึกษา ดา้นวฒันธรรม ดา้นศาสนา และดา้นเศรษฐกิจ ซึ1 งในปัจจุบนัการ
พนนับนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตออนไลน์ที1เป็นที1นิยมและเป็นที1รู้จกัคือการพนนัฟุตบอล และบ่อนการ
พนนัออนไลน์หรือ บาคาร่า  
 จากการศึกษาผลงานวิจยั และงานทางวิชาการต่าง ๆ ที1ไดมี้ผูจ้ดัทาํไวเ้ป็นจาํนวนมากที1
กล่าวมาขา้งตน้พอสังเขป สามารถสรุปเป็นภาพกวา้ง ๆ จากผลงานวรรณกรรมที1ไดศึ้กษาในเรื1อง
ของการพนนัได ้ดงันี5  1) การพนนัเป็นเรื1องที1ใกลต้วักบัทุกคน มีอยูทุ่กชนชั5นทั5งคนรวยและคนจน 

เกิดขึ5นไดทุ้กสังคมไม่ว่าจะเป็นในประเทศไทยหรือต่างประเทศ 2) การพนันประกอบดว้ย การ
วางเงินเดิมพนัหรือการแทง มีในเรื1องของดวง การเสี1ยงโชคหรือโอกาสเขา้มาเกี1ยวขอ้งและมีรางวลั 
จากการเดิมพนั 3) เมื1อไดล้องเล่นแลว้จะรู้สึกฮึกเหิม กลา้ไดก้ลา้เสีย บางคนใชเ้ป็นเครื1องมือในการ
ผ่อนคลายความตรึงเครียดจากชีวิตการทาํงานตลอดทั5งวนัหรือเป็นช่องทางให้ผูที้1อยูใ่นสภาวะการ
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คบัขอ้งใจจากอาชีพการงานเติมเตม็ในสิ1งที1ตนเองไม่ไดรั้บหรือขาดหายไปในระหวา่งการใชชี้วติใน
หนา้ที1การงาน 4) ผลจากการศึกษาจากงานวจิยับางชิ5นพบวา่การพนนัใหค้วามสนุกสนานในระหวา่ง
เล่นแต่ในขณะเดียวกนัเมื1อเล่นแลว้เสียพนนัก็จะไม่ยอมหยดุ ตอ้งเล่นต่อไปเรื1อย ๆ เพื1อจะไดเ้งินที1
เสียไปคืน 5) ผูเ้ล่นบางคนอาจมีฐานะทางการเงินที1ไม่ดีมากนกั หรือเงินเดือนนอ้ยแต่ก็มีความคิดที1
จะใชก้ารพนนัเป็นหนทางให้หลุดพน้ฐานะทางการเงินที1ไม่ดีโดยอาจตอ้งการเล่นเพื1อนาํเงินไปใช้
จ่ายในครอบครัวหรือเล่นเพื1อความสนใจของตนเอง โดยใฝ่ฝันไวว้่าสักวนัหนึ1 งจะถูกรางวลัใหญ่    

6) การพนนัมีหลายรูปแบบ ซึ1 งในปัจจุบนัมีการเขา้ถึงไดง่้ายมากขึ5นจากรูปแบบการพนนัออนไลน์ 

เช่น พนนัฟุตบอล บ่อนการพนนัออนไลน์และลอตเตอรี1ออนไลน์ ซึ1 งพนกังานธนาคารที1กระทาํการ
ทุจริตแลว้มีการซักประวติัอนัมีเหตุให้มีการทุจริตจากการเล่นการพนนัไดผ้่านการใชรู้ปแบบการ
เล่นการพนนัที1กล่าวมาขา้งตน้แลว้ทั5งสิ5น 7) ผลกระทบที1เกิดจากการเล่นการพนนัมีมากมายหลาย
อยา่งตั5งแต่ผลกระทบเลก็ ๆ เช่น ทาํใหเ้กิดความเกียจคร้านในการทาํมาหากิน ไปยงัผลกระทบใหญ่ 

อนัไดแ้ก่ เป็นตวัถ่วงใหส้งัคมและประเทศพฒันาเดินหนา้ไปอยา่งชา้อนัเนื1องมาจากความเกียจคร้าน
ในการทาํงาน เกิดค่านิยมและแนวความคิดผดิ ๆ ที1หวงัความรวยจากการเล่นพนนัเกิดเป็นแบบอยา่ง
ไม่ดีใหก้บัลูกหลาน รวมไปถึงการทาํใหเ้สีย ทรัพยสิ์น เงินทอง มากมายไปกบัการพนนัจนเกิดเป็น
ปัญหาครอบครัว ทาํให้บางครอบครัวตอ้งแตกแยกอนัเนื1องมาจากการควบคุมการเล่นพนันของ
ตนเองไม่ได้ ลุกลามไปถึงการก่ออาชญากรรมทางสังคม เช่น การลกัขโมยทรัพยสิ์นของผูอื้1น       

การจี5ปลน้เป็นเหตุใหเ้สียเลือดเสียชีวติ  

 

2.2.2 แรงกดดนัที$เกี$ยวกบัภาระทางการเงนิและหนีTสิน 

2.2.2.1 ความหมายของคาํวา่หนี5 สิน 

สาํหรับความหมายของคาํวา่ “หนี5 สิน” นั5นหากเป็นคาํนาม หมายความวา่ 
เงินที1ผูห้นึ1 งติดคา้งอยูจ่ะตอ้งใชใ้หแ้ก่อีกผูห้นึ1 ง (พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน,  2554) ทาํให้
เขา้ใจไดว้่าการ “หนี5 สิน” นั5นคือ ความสัมพนัธ์ที1มีผลผูกพนัทางกฎหมาย หรือนิติสัมพนัธ์ในทาง
ทรัพยสิ์นระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ1 งเรียกว่า “เจ้าหนี5 ” ที1มีสิทธิd ที1จะเรียกร้องให้อีกฝ่ายหนึ1 ง 
เรียกว่า “ลูกหนี5 ” ให้กระทาํการชาํระหนี5  และสําหรับประเภทของหนี5 สินนั5น สามารถจาํแนก
ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) หนี5 ในระบบ หมายถึง หนี5 ที1ลูกหนี5 ไดท้าํสัญญากบัเจา้หน้าที1ซึ1 งเป็น
ธนาคารหรือสถาบนัทางการเงินที1มีกฎหมายควบคุมและรับรองอยา่งถูกตอ้ง หากมีปัญหาเรื1องของ
การผิดนัดชาํระเกิดขึ5นก็มีกระบวนการและขั5นตอนในการดาํเนินการตามกฎหมายอย่างชัดเจน 

(วนิศา โชคปลอด, 2554)  2) หนี5นอกระบบ หมายถึง หนี5 สินที1ไม่ไดกู้ย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน เกิด
จากการที1ประชาชนทาํการกูย้ืมกนัเองจากคนรู้จกั คนใกลต้วั เนื1องจากเป็นวิธีการที1สะดวกและได้
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เงินจากการกู้ยืมง่ายกว่าการกู้ยืมจากสถาบันการเงินที1ต้องมีขั5นตอนในการกู้ยืมค่อนข้างมาก 

ประกอบกบัผูกู้เ้องตอ้งเขา้เงื1อนไขตามที1สถาบนัทางการเงินวางไว ้เช่น รายได ้อาชีพ ความน่าเชื1อถือ
ของแต่ละบุคคล ซึ1 งอตัราดอกเบี5ยเงินกูน้อกระบบจะสูงกวา่หนี5 ในระบบ โดยอยูที่1ประมาณร้อยละ 5-
20 ต่อเดือน ในขณะที1ดอกเบี5ยจากสถาบนัทางการเงินที1ถูกตอ้งตามกฎหมายสูงสุดประมาณร้อยละ 
28 ต่อปี (เอกชยั โคตรอาษา, 2563) 

2.2.2.2 สาเหตุของการเกิดหนี5ครัวเรือน และหนี5 สิน 

สาํหรับสาเหตุของการเกิดหนี5 สินโสภณ วิจิตรเมธาวณิชย ์(2556) ไดใ้ห้
คาํจาํกดัความของคาํวา่ หนี5ครัวเรือน หมายถึง ภาระทางการเงินของครัวเรือนที1เกิดจากการกูย้มืเงิน
จากสถาบนัทางการเงินต่าง ๆ โดยภาคครัวเรือนจะทาํการกู้ยืมเงินจากสถาบนัทางการเงินเพื1อ
นาํไปใชใ้นการอุปโภคบริโภคในช่วงเวลาที1มีรายจ่ายมากกว่ารายได ้มากไปกว่านั5นหากครัวเรือน
เห็นว่าผลตอบจากการกูย้ืมเงินไปลงทุนมีมากกว่าตน้ทุนของการกูย้ืมก็อาจส่งผลให้เกิดการก่อหนี5
ได้เช่นกัน โดยส่วนใหญ่หนี5 ครัวเรือนของไทยปล่อยกู้จากธนาคารพาณิชยป์ระมาณ 32% และ
ประเภทของหนี5 สินส่วนใหญ่นําเงินไปลงทุนในอสังหาริมทรัพย์มากที1สุดประมาณ 32% ซึ1 ง
สอดคลอ้งกบัสุกฤตา สงวนพนัธ์ุ (2558) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของคาํว่า หนี5ครัวเรือน หมายถึง เงิน
กูย้ืมที1สถาบนัการเงินให้แก่บุคคลธรรมดาที1อาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยบุคคลธรรมดานั5นอาจนาํ
เงินกูย้มืไปใชใ้นเรื1องของการทาํธุรกิจหรือนาํไปใชส้อยตามประสงค ์โดยขอ้มูลหนี5ครัวเรือนจะไม่
รวมหนี5 ที1เกิดจากการกูย้มืนอกระบบแต่หมายรวมเฉพาะเงินกูย้มืที1สถาบนัทางการเงินที1ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล นอกจากนี5 ไดมี้การศึกษาถึงปัจจยัที1ส่งผลต่อการก่อหนี5นอก
ระบบ ของบุคลากรสังกดักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ1น ของอาํเภอเมืองปทุมธานี เป็นงานวิจยั
ของ ชุติพงศ ์ศาตนน์ัพิพฒัน์ (2560) ซึ1 งผลงานวิจยัพบวา่ จุดประสงคข์องการก่อหนี5นอกระบบของ
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นาํเงินใชใ้นการอุปโภคบริโภค โดยผูที้1เป็นคนตดัสินใจใหเ้กิดการก่อหนี5นอก
ระบบคือ ตนเอง แมว้า่จะมีการวางแผนค่าใชจ่้ายแต่ก็ยงัมีแนวโนม้ที1จะเกิดคา้ใชจ่้ายในดา้นอุปโภค
บริโภคอยูใ่นระดบัสูงและทาํให้บางช่วงที1มีความจาํเป็นตอ้งใชเ้งินทาํให้เงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่ายส่งผลใหก่้อหนี5ในอนาคตได ้

2.2.2.3 ความหมายของการติดตามทวงหนี5  
คาํว่า “การติดตามทวงถามหนี5 ” ไม่ไดมี้กฎหมายฉบบัใดที1ให้คาํจาํกดั

ความไวโ้ดยเฉพาะ แต่ก็มกัจะพบเจอคาํวา่ “การติดตามทวงถามหนี5 ” อยูใ่นกฎหมายฉบบัต่าง ๆ อยู่
เสมอ ซึ1 งคาํว่า “ทวงถาม” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นั5นหากเป็น กรรม     

มีความหมายวา่ ถามปัญหาหรือเรื1องที1ติดคา้งอยู ่ดงันั5นหากลองพิจารณาความหมายจากคาํวา่ “หนี5 ”, 
และ “ทวงถาม” มาเชื1อมโยงกันเป็นคาํว่า “การติดตามทวงถามหนี5 ” จึงมีความหมายว่า การ
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ดาํเนินการของผูท้วงถามหนี5หรือเจา้หนี5  โดยมีวตัถุประสงคใ์หลู้กหนี5ชาํระหนี5กบัผูท้วงถามหนี5หรือ
เจา้หนี5  ซึ1 งอาจเรียกวา่ “การเรียกเก็บหนี5 ” หรือ “การเร่งรัดหนี5 สิน” ก็ได ้(นววิธ ศรีจนัทร์งาม, 2558) 

และโดยเจา้หนี5จะมีอาํนาจในการเรียกใหลู้กหนี5กระทาํการชาํระหนี5ได ้(ประมวลกฎหมายแพง่ และ
พาณิชย,์ มาตรา 194) ซึ1 งการติดตามทวงหนี5 มีอยูด่ว้ยกนั 2 รูปแบบ (พีราย ุวรศิลป์, 2560) ไดแ้ก่  

1) การติดตามทวงถามโดยเจา้หนี5  หมายถึง การที1ผูมี้สถานะเป็นเจา้หนี5  
โดยตรงใช้สิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายในการติดตามทวงถามหนี5 สินด้วยตวัของเจ้าหนี5 เองที1เป็น
คู่สัญญาโดยตรงกบัลูกหนี5  ในที1นี5หมายรวมถึงกรณีที1เจา้หนี5วา่จา้งใหมี้ผูติ้ดตามทวงถามแทนตนเอง
เป็นผูที้1ดาํเนินการทวงถามหนี5 สินจากลูกหนี5  เช่น กรณีของแผนกติดตามทวงหนี5 ที1ธนาคารจดัตั5งขึ5น
และมีการมอบหมายใหพ้นกังานในแผนกติดตามทวงหนี5 ที1เป็นลูกจา้งปฏิบติัการติดตามทวงหนี5กบั
ลูกหนี5 ที1ผดินดัชาํระหนี5แทนธนาคาร 

2) การติดตามทวงหนี5 โดยบุคคลภายนอก หมายถึง การติดตามทวงถาม
หนี5 โดยที1ผูที้1กระทาํการทวงหนี5 ไม่ไดเ้ป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัลูกหนี5แต่เป็นบุคคลที1ไดรั้บการมอบ
อาํนาจใหม้าทาํหนา้ที1ในการทวงถามหนี5 สินแทนเจา้หนี5  เช่น กรณีที1ธนาคารไดมี้การวา่จา้งใหบ้ริษทั
ติดตามทวงหนี5จากภายนอกใหม้าติดตามทวงหนี5 สินแทนธนาคาร 

2.2.2.4 ที1มาของการติดตามทวงถามหนี5  
จากความหมายในเรื1 องการติดตามทวงหนี5  เมื1อฝ่ายลูกหนี5 ไม่ชาํระหนี5

ให้แก่เจา้หนี5หรือชาํระไม่ตรงเวลาตามสัญญาที1ทาํไว ้ทาํให้ผูติ้ดตามทวงหนี5หรือเจา้หนี5 ตอ้งการ
ดาํเนินการดว้ยวธีิการต่าง ๆ เพื1อบีบบงัคบัใหลู้กหนี5ชาํระหนี5 คืนแก่ตนเองไม่วา่จะเป็นการทวงหนี5ได้
บางส่วนหรือจะเป็นการทวงเพื1อให้ไดท้ั5งหมด ซึ1 งทาํให้เกิดธุรกิจการติดตามทวงหนี5อยา่งมากมาย 
จากอดีตที1ผ่านมาเจ้าหนี5 หรือผูที้1 รับหน้าที1ในกระบวนการติดตามทวงหนี5 หลาย ๆ รายมีวิธีการ
ดาํเนินการทวงหนี5 ที1ไม่เหมาะสมและมีความรุนแรงและละเมิดต่อกฎหมาย เช่น คุกคาม ข่มขู่ ทาํร้าย
ร่างกายและทาํลายทรัพยสิ์นของลูกหนี5  ซึ1 งโดยส่วนใหญ่เป็นการกระทาํจาก “เจา้หนี5นอกระบบ” 
และเนื1องจากการเกิดหนี5นอกระบบที1มีจาํนวนมาก ผลที1ตามมาก็คือการมีการติดตามทวงหนี5 ดว้ย
วิธีการที1ไม่เหมาะสมมากขึ5นเป็นเงาตามตวั ภายหลงัจึงมีพระราชบญัญติัการทวงถามหนี5  พ.ศ. 2558 

เกิดขึ5น เพื1อเขา้ไปคุม้ครองให้แก่ลูกหนี5 ที1ถูกเจา้หนา้ที1ติดตามทวงถามหนี5 สินดว้ยวิธีการที1ไม่ถูกไม่
ควรตามกฎหมายที1พึงมีและใหค้วามเป็นธรรมแก่ลูกหนี5มากยิ1งขึ5นซึ1 งมีผลกบัการจาํกดัสิทธิและการ
กาํหนดวิธีการทวงหนี5ของเจา้หนี5มากเกินไป (ชชัวาลย ์บุญคุม้, 2558) ซึ1 งการจาํกดัสิทธิในการทวง
หนี5 ของเจา้หนี5 นี5 ก็อาจเกิดผลเสียให้กบัสถาบนัการเงินและธนาคารที1ดาํเนินงานเกี1ยวกบัการให้
สินเชื1ออย่างถูกตอ้งเนื1องจากธนาคารอาจตอ้งพบกบัหนี5 สูญจากการติดตามหนี5 ไม่ได้ ส่งผลให้
ธนาคารตอ้งแบกรับหนี5 สินเหล่านี5ไปในที1สุด 
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2.2.2.5 ผลกระทบของการก่อหนี5นอกระบบ 

ศูนยช่์วยเหลือลูกหนี5และประชาชนผลกระทบจากการเป็นหนี5นอกระบบ 

(กระทรวงยติุธรรม, 2557 อา้งถึงใน ฐิติชญามณ สุรินทร์, 2560) ไดท้าํการศึกษาผลกระทบของหนี5
นอกระบบ พบวา่หนี5นอกระบบส่งผลกระทบต่อระดบัครอบครัว ระดบัชุม และระดบัปัจเจกบุคคล 
ดงัต่อไปนี5  

1) ผลกระทบระดบัปัจเจกบุคคล ลูกหนี5นอกระบบร้อยละ 71.3 ยอมรับ 

วา่ปัญหาหนี5นอกระบบมีผลกระทบทางดา้นจิตใจ ทาํใหเ้กิดความเครียด ความกดดนั อบัอาย ไม่กลา้
สู้หนา้ผูค้นในชุมชน หาทางออกไม่ได ้ซึ1 งความเครียดของลูกหนี5นอกระบบหลายรายส่งผลกระทบ
ที1ไม่ดีต่อสุขภาพ ทาํใหอ้าการของโรคประจาํตวัที1มีรุนแรงลุกลามขึ5น ลูกหนี5บางรายคิดที1จะกระทาํ
สิ1งที1ผิดกฎหมาย เช่น การคา้ยาเสพติดและเกิดความคิดที1จะฆ่าตวัตาย มากไปกว่านั5นลูกหนี5นอก
ระบบ ร้อยละ 12.6 ยอมรับวา่การเป็นหนี5นอกระบบส่งผลใหห้นา้ที1การงานตอ้งกระทบตามไปดว้ย 
ลูกหนี5นอกระบบหลายรายตอ้งเปลี1ยนอาชีพการงานทาํงาน ยา้ยที1อยู่อาศยัเพื1อหนีการติดตามทวง
หนี5 สิน ส่งผลใหร้ายไดล้ดลงและหลุดไม่พน้จากวฏัจกัรของการเป็นหนี5นอกระบบ ลูกหนี5หลายราย
ถูกยดึทรัพยสิ์นและบางรายโดนทาํร้ายร่างกายจากสาเหตุที1ผดินดัชาํระหนี5  

2) ผลกระทบระดบัครอบครัว ลูกหนี5นอกระบบ ร้อยละ 37.3 ยอมรับว่า
การเป็นหนี5 ส่งผลด้านลบต่อความสัมพันธ์ของครอบครัว เนื1องจากสภาวะความกดดันจาก
ความเครียดเรื1องการเป็นหนี5และการติดตามทวงถามหนี5นอกระบบจะขยายไปสู่คนรอบขา้งใกลต้วั 
เช่น ญาติสนิทมิตรสหายและคนในครอบครัว ลูกหนี5หลายรายตอ้งมีปากมีเสียงกบัคู่สมรสเพิ1มขึ5นไม่
นอ้ย ส่งผลใหค้รอบครัวแตกแยกและการหยา่ร้าง มากไปกวา่นั5นคือการถูกยดึทรัพยสิ์นที1มีค่าภายใน
บา้น การทวงหนี5นอกระบบไม่ไดมี้ผลกระทบต่อตวัลูกหนี5คนเดียวเท่านั5นแต่คนในครอบครัวก็ตอ้ง
เดือดร้อนไดรั้บผลกระทบไปดว้ย อย่างเช่นกรณีตวัอย่างหนึ1 ง เมื1อครอบครัวตอ้งประสบปัญหา
หนี5 สินนอกระบบอยา่งรุนแรง ลูกหนี5ตอ้งยา้ยครอบไปอยูใ่นที1อยูใ่หม่ทาํให้คู่สมรสของลูกหนี5 เกิด
ความเครียดสะสมกลายเป็นโรคซึมเศร้า ส่งผลให้ไม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างปกติสุขเหมือนที1เคย
เป็น 

3) ผลกระทบระดบัชุมชน ลูกหนี5นอกระบบที1มีหนี5 สินติดตวัเป็นจาํนวน
มากจะถูกคนรอบขา้งมองเป็นบุคคลที1ไม่มีความน่าเชื1อถือ เป็นบุคคลที1ขาดความมีวินยัทางการเงิน 

บุคคลเหล่านี5มกัจะไม่ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื1อนบา้นหรือจากญาติเนื1องจากมีความคิดที1ว่าได้
ช่วยเหลือก่อนหนา้นี5ไปมากพอแลว้  
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2.2.2.6 ผลกระทบของการก่อหนี5ในระบบ 

ในส่วนของการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินนั5น แมว้า่จะเป็นการกูย้มืเงิน
ที1ถูกตอ้งตามกฎหมาย มีการทาํสญัญาอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรแลว้กต็าม เมื1อผูกู้ข้าดวนิยัใน
การหาเงินมาชาํระหนี5 ให้ตรงกาํหนดเวลาการชาํระ ทาํให้การชาํระล่าชา้หรือขาดการชาํระก็จะเกิด
ผลกระทบต่อผูที้1กูย้มืหลายประการ ไดแ้ก่ 

1) เกิดค่าปรับและค่าติดตามทวงถามหนี5  รวมไปถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที1เกิด
จากผดินดัชาํระหนี5  โดยจะมีเจา้หนา้ที1คอยติดตามทวงถามทั5งการโทรศพัทส่์วนตวั โทรศพัทไ์ปยงัที1
ทาํงานและการส่งจดหมายเป็นระยะ นอกจากนี5 สถาบนัทางการเงินบางแห่งอาจปรับเพิ1มอตัรา
ดอกเบี5ยเป็นอตัราที1สูงสุดของสินเชื1อแต่ละประเภท 

2) เสียประวติัการเป็นลูกหนี5 ที1ดี ส่งผลให้ในอนาคตผูที้1เสียประวติัจะ    
ไม่สามารถขอกูสิ้นเชื1อกบัสถาบนัการเงินไดใ้นระยะเวลาหนึ1ง เนื1องจากสถาบนัการเงินจะมีการส่ง
ขอ้มูลไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ หรือ “National Credit Bureau” และขอ้มูลประวติัการชาํระ
หนี5 ของแต่ละรายจะถูกเก็บไวเ้ป็นเวลา 3 ปี เมื1อมีการขอกูเ้งินกบัสถาบนัทางการทางสถาบนัทาง
การเงินจะตรวจสอบประวติัการชาํระเงินจากบริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติเพื1อพิจารณาประกอบการ
อนุมติัสินเชื1อ 

3) เกิดการฟ้องร้อง เมื1อสถาบนัทางการเงินไม่สามารถที1จะได้รับการ
ชาํระหนี5 จากลูกหนี5 เป็นระยะเวลานาน สถาบนัการเงินจะมีการฟ้องร้องเป็นคดีแพ่งเพื1อใหมี้ผลทาง
กฎหมายบีบบงัคบัให้ลูกหนี5 ชาํระคืน โดยผลทางกฎหมายจะมีตั5งแต่บงัคบัหักเงินจากเงินเดือน
อตัโนมติั การยดึทรัพยสิ์นที1ผูกู้เ้ป็นเจา้ของ รวมไปถึงการพิพากษาใหเ้ป็นบุคคลลม้ละลาย 
    

จากผลงานวิจยั และงานทางวิชาการต่าง ๆ ที1ไดมี้ผูจ้ดัทาํไวเ้ป็นจาํนวนมากที1กล่าวมา
ขา้งตน้พอสังเขป รวมกบัการศึกษางานวิจยั งานทางวิชาการในเรื1องของการเล่นการพนนัในหวัขอ้
ก่อนหน้านี5  สามารถสรุปเป็นภาพกวา้ง ๆ จากผลงานวรรณกรรมที1ไดศึ้กษาในเรื1องของภาระทาง
การเงินและหนี5 สินไดด้งันี5  1) หนี5 สิน คือ ความสัมพนัธ์ที1มีผลผูกพนัทางกฎหมายหรือนิติสัมพนัธ์
ในทางทรัพยสิ์นระหวา่งบุคคล 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ1งเรียกวา่ “เจา้หนี5 ” ที1มีสิทธิd ที1จะเรียกร้องใหอี้กฝ่ายหนึ1ง 
เรียกว่า “ลูกหนี5 ” ให้กระทาํการชาํระหนี5  และสําหรับประเภทของหนี5 สินนั5น 2) หนี5 สิน สามารถ
จาํแนกออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ หนี5ในระบบ หมายถึง หนี5 ที1ลูกหนี5ไดท้าํสญัญากบัเจา้หนา้ที1ซึ1 งเป็น
ธนาคารหรือสถาบันทางการเงินที1มีกฎหมายควบคุมและรับรอง ซึ1 งกฎเกณฑ์ เงื1อนไข กติกา 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ และหนี5นอกระบบ หมายถึง หนี5 เงินกูที้1เกิดจากการกูย้มืกนัเองในระหวา่งประชาชน
ทั1วไป ซึ1 งไม่ไดเ้กิดจากการกูย้มืเงินจากธนาคารหรือสถาบนัทางการเงิน 3) ที1มาของการทวงหนี5  เมื1อ
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ฝ่ายลูกหนี5ชาํระหนี5 ใหแ้ก่เจา้หนี5ไม่ตรงตามเงื1อนไขหรือไม่ชาํระหนี5 คืน รวมถึงชาํระไม่ตรงตามเวลา
ที1เจา้หนี5กาํหนด เจา้หนี5 มีความสิทธิในการดาํเนินการดว้ยวิธีการต่าง ๆ เพื1อบีบบงัคบัใหลู้กหนี5ชาํระ
หนี5 คืนแก่ตนเองให้ครบถว้นหรือให้ลูกหนี5ทาํการชาํระหนี5 ให้ครบตามจาํนวนเงินที1กูย้ืมไป ภายใต้
พระราชบญัญติัการทวงถามหนี5  พ.ศ. 2558 4) การติดตามทวงหนี5 มีอยูด่ว้ยกนั 2 รูปแบบใหญ่ ๆ คือ 
การติดตามทวงถามโดยเจา้หนี5  หมายถึง การที1ผูมี้สถานะเป็นเจา้หนี5 โดยตรงใช้สิทธิต่าง ๆ ตาม
กฎหมายในการดาํเนินการติดตามทวงถามหนี5 สินดว้ยตวัของเจา้หนี5 เองที1เป็นคู่สัญญาโดยตรงกบั 

ลูกหนี5และการติดตามทวงหนี5 โดยบุคคลภายนอก หมายถึง ผูเ้ป็นเจา้หนี5 ไดม้อบอาํนาจใหก้บับุคคล
อื1นเพื1อมาทาํหนา้ที1ในการติดตามทวงหนี5 แทน 5) ผลกระทบของการกูห้นี5 ยืมสินนอกระบบ ส่งผล
กระทบทางดา้นจิตใจ ทาํให้เกิดความตรึงเครียด ความอบัอาย และความกดดนัต่าง ซึ1 งผลกระทบนี5
สามารถที1ส่งผา่นไปยงัคนใกลต้วั เช่น ครอบครัวและญาติมิตร ลูกหนี5นอกระบบบางรายหาทางออก
ไม่ไดอ้าจนาํไปสู่การกระทาํที1ผดิกฎหมาย เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาอาชญากรรมได ้รวมถึงส่งผล
ในเรื1องความสามารถในการปฏิบติัหนา้ที1ในการทาํงาน รุกรามไปจนถึงการฆ่าตวัตายได ้นอกจากนี5
ยงัส่งผลกระทบทางดา้นปัญหาสุขภาพที1ทาํใหโ้รคประจาํตวักาํเริบขึ5นได ้ การทวงหนี5นอกระบบมี
การทวงถามที1รุนแรง เช่น การบงัคบัข่มขู่ การทาํร้ายร่างกาย และยดึทรัพยสิ์นที1มีค่าของลูกหนี5นอก
ระบบ ส่งผลใหลู้กหนี5 เหล่านั5นตอ้งยา้ยที1อยูอ่าศยัหรือสถานที1ทาํงานเพื1อหนีปัญหาการทวงหนี5  เป็น
ผลพวงใหคู่้สมรสและครอบครัวแตกแยก ส่วนผลกระทบของการเป็นหนี5ในระบบจะเกิดการติดตาม
หนี5 สินทั5งทางโทรศพัทส่์วนตวัและที1ทาํงาน โดยทุกครั5 งที1มีการทวงถามจะมีการคิดค่าทวงถามทาํให้
เกิดเป็นหนี5 สินที1เพิ1มขึ5น นอกจากนี5ผูที้1ผดินดัชาํระหนี5จะเสียประวติัเครดิตในระยะเวลาหนึ1ง ซึ1 งจะมี
การส่งขอ้มูลไปยงับริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติทาํให้ไม่สามารถขอกูสิ้นเชื1อกบัสถาบนัทางการเงิน 

มากไปกว่านั5นยงัอาจเกิดการฟ้องร้องกนัทาํให้ผูกู้อ้าจถูกยึดทรัพย ์ตดัเงินเดือนและลม้ละลายได ้     

6) สาเหตุของการเป็นหนี5  ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายภายในครอบครัวที1มากกว่ารายไดที้1ไดรั้บ การยกระดบั
คุณภาพชีวิตดว้ยการจดัหาทรัพยชิ์5นใหญ่ เช่น รถยนต ์ที1ดิน อสังหาริมทรัพย ์เป็นตน้ การยกระกบั
กิจการ การขยายกิจการ ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลทั5งของตนเองและครอบครัว การหลงใหลใน
วตัถุนิยม และการติดอบายมุข เป็นตน้ 

  

2.2.3 แรงกดดนัที$เกี$ยวกบัความอยากได้อยากมี 

2.2.3.1 ความหมายของคาํวา่อยากไดอ้ยากมี  

สําหรับความหมายของคําว่า “อยากได้อยากมี” นั5 นไม่ได้มีการให้
ความหมายอย่างเป็นตรงไปตรงมามากนัก โดยส่วนใหญ่มกัพูดกันในหมู่คนทั1วไปในสังคมที1
สามารถตีความและเขา้ใจไดจ้ากในตวัของคาํว่า “อยากไดอ้ยากมี” โดยไม่ไดมี้ความซับซ้อนใน
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ความหมายมากนกั แต่หากแปลตามหลกัจากพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คาํว่า 
“อยาก” ซึ1 งเป็นคาํกริยา หมายถึง (1) ปรารถนา ประสงค ์ตอ้งการ ใคร่ เช่น อยากเป็นใหญ่เป็นโต   

(2) หิว กระหาย (ใชแ้ก่อาหาร) เช่น อยากขา้ว อยากนํ5 า เมื1อนาํมาเชื1อโยงเป็นคาํวา่ “อยากไดอ้ยากมี” 
นั5นก็อาจสื1อความหมายที1อธิบายไดว้่า เป็นความประสงคต่์อการตอ้งการมีสิ1งหนึ1 งสิ1งใดที1ให้ไดม้า
เพื1อตอบสนองความตอ้งการนั5น อนัไดแ้ก่ สิ1งของเพื1อดาํรงชีวิต เช่น อยากไดอ้าหาร อยากไดที้1อยู่
อาศยั อยากไดค้วามปลอดภยั รวมไปถึงความประสงคสิ์1งตอบสนองทางสังคม เช่น การอยากได้
ตาํแหน่งหน้าที1ทางการงานที1ดีขึ5น การอยากไดว้ตัถุสิ1งของเครื1องใช ้เพื1อให้เกิดหน้าตาทางสังคม   

ซึ1 งเกิดจากแรงจูงใจภายในตวับุคคลแต่ละบุคคลที1แตกต่างกนั และความตอ้งการนั5นสามารถเกิดขึ5น
ไดห้ลากหลาย ซึ1 งสอดคลอ้งไปกบัการตีความหมายของ มณฑิรา สุวรรณมณีรัตน์ (2553) ที1ไดใ้ห้
ความหมายของความตอ้งการ หมายถึง ความประสงคห์รือตอ้งการอยากได ้และกระทาํการแสวงหา
เพื1อตอบสนองความตอ้งการ 

2.2.3.2 แนวคิด และทฤษฎีที1เกี1ยวกบัความตอ้งการ 
ทฤษฎีความต้องการตามลําดับขัTนของ อับราฮัม มาสโรว์ (Hierarchy of 

Needs) ที1มีการตั5งสมมติฐานเกี1ยวกบัความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัต่อไปนี5  
1) ตั5งแต่แก่จนตาย มนุษยจ์ะมีความตอ้งการเกิดขึ5นอยู่ตลอดเวลาอย่าง

สมํ1าเสมอ โดยเมื1อความตอ้งการนั5นไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในรูปแบบใหม่ก็จะ
เกิดขึ5นแบบไม่มีสิ5นสุด 

2) ความตอ้งการที1ไดรั้บการตอบสนองไปแลว้ แรงจูงใจของพฤติกรรม
นั5นจะหมดลง ความตอ้งการของสิ1งที1ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงจะเป็นสิ1งจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรม
ของบุคคล 

3) ความต้องการของมนุษย์มีการไล่เรียงกันเป็นลาํดับขั5นจากความ
ตอ้งการระดบัตํ1าขึ5นไปยงัความตอ้งการระดบัสูง โดยเมื1อความตอ้งการระดบัตํ1าไดรั้บการตอบสนอง
แลว้กจ็ะเริ1มมีความตอ้งการที1อยูร่ะดบัสูงกวา่ 

ซึ1 งทฤษฎีแรงจูงใจของ มาสโลว ์มีการแบ่งลาํดบัของความตอ้งการจาก
ระดบัตํ1าไปยงัระดบัสูงเป็นขั5นโดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่  

ความต้องการระดับที1 1 ความต้องการขั5นพื5นฐานเบื5องต้นหรือความ
ตอ้งการทางดา้นสรีระ (Physiological Needs) หมายถึงความตอ้งการที1จาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เช่น 

อาหาร นํ5 า เสื5อผา้ อากาศ การพกัผ่อน ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ เมื1อความตอ้งการแรกไดถู้ก
ตอบสนองจนเป็นที1น่าเพียงพอใจแลว้กจ็ะเกิดความตอ้งการขั5นต่อไปที1สูงขึ5น 
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ความต้องการระดับที1 2 ความต้องการความปลอดภยัในชีวิต (Safety 

Needs) สืบเนื1องมาจากมนุษยมี์ความเสี1ยงที1เกิดขึ5นในชีวิตมากมาย เช่น การขาดแคลนทรัพยสิ์นเงิน
ทอง การสูญเสียตาํแหน่งหน้าที1การงาน ความเสี1ยงจากการปฏิบติังาน ความเสี1ยงทางดา้นการเขา้
สังคม ความต้องการมีความมั1นคงในชีวิตและทรัพยสิ์น ดังนั5นมนุษยจึ์งมีความต้องการความ
ปลอดภยัในชีวติทั5งทางดา้นร่างกายและจิตใจ  

ความตอ้งการระดบัที1 3 ความตอ้งการทางดา้นสังคมหรือความเป็นหมู่
คณะ (Social Needs) มนุษยน์ั5นเป็น “สัตวส์ังคม” ตามที1เคยกล่าวไปแลว้นั5น กล่าวคือ มนุษยไ์ม่
สามารถอยูใ่นสังคมไดด้ว้ยตวัคนเดียว มนุษยต์อ้งการมีความสัมพนัธ์กบัผูอื้1นและตอ้งการที1จะเป็น 

ที1รักต่อกลุ่มคณะ มนุษยจ์ะรู้สึกเหงาและหวา้เหวเ่มื1อตอ้งอยูค่นเดียวเพียงลาํพงั ดงันั5นมนุษยจึ์งมีการ
รวมกลุ่มกนัทางสังคม เช่น กลุ่มเพื1อน กลุ่มครอบครัว กลุ่มวงดนตรี กลุ่มคนรักกีฬาต่าง ๆ เพื1อที1จะ
ไดไ้ม่อยูอ่ยา่งโดดเดี1ยว และช่วยก่อใหเ้กิดความสมัพนัธ์ทางสงัคมในที1สุด 

ความต้องการระดับที1 4 ความต้องการมีหน้ามีตาทางสังคม (Esteem 

Needs) หรืออีกนยัหนึ1งคือความตอ้งการมีเกียรติ มีคุณค่าในสังคม หมายถึง ความตอ้งการใหต้นเอง
เป็นที1ยอมรับนับหน้าถือตาทางสังคม ด้วยการมีอาํนาจหน้าที1 มีตาํแหน่งหน้าที1การงานที1ดี มี
การศึกษาที1ดี มีความสามารถ และมีฐานะทางการเงินที1ดี เพื1อที1จะทาํใหต้นเองมีความมั1นใจและรู้สึก
วา่ตวัเป็นผูที้1มีประโยชน์  

ความตอ้งการระดบัที1 5 ความตอ้งการยกระดบัความสามารถของตนเอง 
(Self-actualization Need ) มนุษยมี์ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้มากกว่าเดิมที1ตนเอง
เป็นอยูเ่พื1อใหต้นเองมีความเป็นอยูใ่นชีวติที1ดีขึ5น ซึ1 งเป็นความตอ้งการในระดบัที1สูงที1สุดของมนุษย ์

 

นอกจากนี5 ยงัมีทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยอี์กหลาย
ทฤษฎี (อา้งใน ปรียาวรรณ พฒันกลุ, 2550) 

 

ทฤษฎลีดแรงขบั (Drive Reduction Theory) 

เป็นทฤษฎีที1ใหค้วามสาํคญักบั ความคงสภาพความสมดุลของสรีระทาง
ร่างกาย (Homeostasis) ซึ1 งอธิยายไวว้่าในสภาวะที1ร่างกายอยูใ่นสถานการณ์ที1ปกติ มีอาหาร มีนํ5 า มี
ความปลอดภยัในชีวิต มียารักษาโรค มีการพกัผ่อนที1ดี จะทาํให้ร่างกายอยู่ในสภาวะความสมดุล 
(Homeostasis) แต่เมื1อใดที1ร่างการมีการใชง้านอยา่งต่อเนื1องเป็นเวลานาน ๆ จากเรื1องที1ผา่นเขา้มาใน
ชีวิต มีการเปลี1ยนแปลงในชีวิตหรือขาดสิ1งหนึ1 งสิ1งใดที1จาํเป็นต่อการใชชี้วิตจะทาํให้สรีระทางร่าง
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การเสียสมดุล เมื1อร่างกายสูญเสียความสมดุลจะเกิด “ความตอ้งการ” เพื1อให้เกิดการลดความเสีย
สมดุลเหล่านั5น ซึ1 งจะเกิด “แรงขบั” รูปแบบใหม่มาแทนที1  

“แรงขบั” สามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แรงขบัประเภท  

ปฐมภูมิ (Primary Drive) ซึ1 งเป็นความตอ้งการพื5นฐานของร่างกายทั1วไปที1เกิดขึ5นเองโดยที1ไม่ตอ้งมี
การเรียนรู้มาก่อน เช่น นํ5 า อาหาร เครื1องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ที1พกัอาศยั 2) แรงขบัประเภท ทุติยภูมิ 

(Secondary Drive) เป็นความตอ้งการที1เกิดจากการเรียนรู้ของมนุษย  ์โดยอาจได้รับอิทธิพลจาก
ค่านิยมทางสังคมต่าง ๆ ส่งผลเกิดแรงจูงใจในการกระทาํบางอยา่งเพื1อใหต้อบสนองต่อสิ1งที1ตนเอง
ตอ้งการและเมื1อความตอ้งการนั5นไดรั้บการบาํบดัแลว้กจ็ะเกิดความตอ้งการอยา่งอื1นต่อไปแบบไม่มี
วนัสิ5นสุด เช่น มนุษยมี์การผูกโยงเรื1องของ “เงิน” ว่าเป็นสิ1งสาํคญัในการดาํรงชีวิต โดยเงินจะเป็น
ตวักลางในการช่วยใหเ้กิดการซื5อขายแลกเปลี1ยน อาหาร ยากรักษาโรค ที1พกัอาศยั เป็นตน้ ซึ1 งการที1
มนุษยไ์ม่มีเงินจะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการผลกัดนัใหม้นุษยเ์กิดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ1งเพื1อให้
ไดเ้งินทองเหล่านั5นมาดว้ยการทาํงานหนักอย่างต่อเนื1องเพื1อให้ไดค่้าล่วงเวลา ลุกลามไปถึงการ
กระทาํที1ผดิต่อกฎหมายและศีลธรรม เช่น ลกัขโมย ยกัยอกทรัพย ์และการจี5ปลน้ชิงทรัพย ์เป็นตน้  

ทฤษฎกีารตื$นตัว (Arousal Theory) 

เป็นทฤษฎีที1อธิบายวา่ มนุษย ์จะมีการตื1นตวัอยูห่ลายระดบัเริ1มตั5งแต่การ
ตื1นตวัระดบัตํ1า ระดบัปานกลางไปจนถึงระดบัสูง ซึ1 งความตื1นตวัของมนุษยนี์5 เกิดขึ5นไดต้ลอดเวลา 
โดยสมองส่วน “Reticular Activation System” จะเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดความตื1นตวัในรูปแบบต่าง ๆ 

การตื1นตวัที1อยูใ่นระดบัสูงสามารถที1จะลดระดบัความตื1นตวันั5นไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น เมื1อรู้สึก
เบื1อในการอ่านหนงัสือสอบ ลาํดบัถดัมาก็จะเป็นการลดความเบื1อนั5นดว้ยการดูหนงั ดูภาพยนตร์ 
หรือเล่นกีฬา เมื1อความรู้สึกเบื1อนั5นลดระดบัลงก็จะเกิดความตอ้งการอื1นตามมา เช่น การพกัผ่อน  

การตอ้งการทานอาหาร เป็นตน้ การตื1นตวัในระดบัที1ต ํ1าที1สุดเกิดขึ5นในขณะที1หลบัสนิท ส่วนการ
ตื1นเตน้สุดขีดหรือตกใจสุดขีดจะทาํให้เกิดการตื1นตวัในระดบัสูงสุด ในขณะเดียวกนัการตื1นตวัยงั
เกิดขึ5นไดจ้ากการตอ้งการทางดา้นสรีระร่างกาย เช่น ความหิว การกระหายนํ5 า รวมไปถึงการเกิด
เหตุการณ์ที1ไม่คาดฝันมาก่อน เมื1อระดบัการตื1นตวัอยูใ่นระดบัปานกลางและระดบัสูงจะทาํให้เกิด
การรบกวนสมาธิ การเรียนรู้ ความใส่ใจ ในเรื1องต่าง ๆ แต่ในทางกลบักนัหากมีการตื1นตวัในระดบั
ตํ1า มกัจะเกิดการทาํงานที1ดี ละเอียด รอบคอบ คนที1มีลกัษณะนิสยัของการตื1นตวัที1อยูใ่นระดบัสูงมกั
มีลกัษณะชอบดื1มสุราของมึนเมา ชอบสูบบุหรี1  ชองฟังเพลง ชอบลองของใหม่ ๆ ชอบความเสี1ยง
ความทา้ทาย ส่วนคนที1ลกัษณะนิสัยของการตื1นตวัที1อยู่ในระดบัตํ1า มกัเป็นผูที้1ไม่ชอบความเสี1ยง  
มากนกัหรือไม่ชอบความเร้าใจมากนกั  
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ทฤษฎสิี$งจูงใจ (Incentive Theory)  

ทฤษฎีนี5 ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัภายนอกหรือสิ1งแวดลอ้มรอบตวัภายนอกจะ
กระตุน้ให้บุคคลมีความตอ้งการที1จะเขา้ไปหาสิ1งเหล่านั5น โดยมนุษยจ์ะกระทาํการบางอย่างเพื1อ
เสาะหาในสิ1งที1ตนเองพอใจ (Positive Incentive) เช่น คาํยินยอสรรเสริญ อาํนาจหรือประโยชน์ที1
เหนือไปจากคนปกติทั1วไป และรางวลั เป็นตน้ และพยายามหลีกหนีสิ1งที1ไม่เป็นที1พอใจ (Negative 

Incentive) เช่น การทาํให้ได้รับการบาดเจ็บทางร่างกาย การถูกลงโทษ การถูกตาํหนิ ซึ1 งความ
แตกต่างในคุณค่าของสิ1งจูงใจจะส่งผลให้บุคคลเกิดการกระทาํในแบบต่าง ๆ ที1แตกต่างกนัหรือมี
การแสดงออกทางพฤติกรรมที1เปลี1ยนไป หากคิดจะกระทาํการอย่างใดอย่างหนึ1 งแลว้จะได้รับ
ผลตอบแทนกลบัมาไดอ้ยา่งคุม้ค่า บุคคลจะเกิดแรงจูงใจใหก้ระทาํแบบนั5น  

2.2.3.3 ผลกระทบจากการอยากไดอ้ยากมี   

ในส่วนผลกระทบของความอยากไดอ้ยากมีไดมี้งานวิจยัในประเทศไทย
ของ ฉตัรกุล พงษธ์รรม (2556) ที1ทาํวิจยัเกี1ยวกบัปัจจยัที1มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการกระทาํผิด
เกี1ยวกบัทรัพย ์โดยเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยทาํการวเิคราะห์ออกมาเป็น 2 ส่วน 

ไดแ้ก่ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ที1เป็นผูต้อ้งหาในคดีเกี1ยวกบัปลน้ทรัพย ์ชิงทรัพย ์ลกัทรัพย ์
และวิ1งราว และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณของประชาชนทั1วไป 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
คุณภาพ ที1เป็นผูต้อ้งหาในคดีเกี1ยวกบัปลน้ทรัพย ์ชิงทรัพย ์ลกัทรัพย ์และวิ1งราว และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงปริมาณของประชาชนทั1วไป ซึ1 งผลการวิจยัเชิงปริมาณของ ผูต้อ้งหาในคดีเกี1ยวกบัปลน้
ทรัพย ์ชิงทรัพย ์ลกัทรัพย ์และวิ1งราวพบว่าปัจจยัที1สามารถทาํให้เกิดพฤติกรรมที1นาํไปสู่ความผิด
เกี1ยวกบัทรัพย ์ไดแ้ก่ การคบคา้สมาคมที1แตกต่างกนั ค่านิยมในความสาํเร็จ โอกาสในการประสบ
ความสาํเร็จ และการเลียนแบบ โดยเรียงตามลาํดบั ในขณะที1ผลการวิจยัเชิงปริมาณของประชาชน
ทั1วไป พบว่าปัจจยัที1สามารถทาํให้เกิดพฤติกรรมที1ผิดกฎหมายในคดีเกี1ยวกบัปลน้ทรัพย ์ชิงทรัพย ์
ลกัทรัพยแ์ละวิ1งราว ไดแ้ก่ โอกาสในการประสบความสาํเร็จ การคบหาสมาคมที1แตกต่าง และการ
ให้การยอมรับในเรื1 องของการกระทาํผิด โดยเรียงตามลาํดบั ส่วนผลการวิจยัเชิงคุณภาพ พบว่า 
ผูต้อ้งขงัที1กระทาํความผดิมกัมาจากครอบครัวที1แตกแยก มีการเขา้ถึงกบับุคคลที1มีพฤติกรรรมที1ชอบ
ทาํความผิดกฎหมาย ประกอบกบัตวัผูต้อ้งหาเองก็มีความรู้สึกยอมรับพฤติกรรมที1ผิดกฎหมาย
เหล่านั5 น ซึ1 งก่อนที1ผูข้ ังจะได้รับโทษจําคุกก็มิเคยเป็นผูที้1กระทาํความผิดมาก่อน นอกจากนี5
ผลงานวิจยัยงัพบว่าผูก้ระทาํความผิดเหล่านี5 มีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมเบี1ยงเบนจากกลุ่มเพื1อน
มากที1สุดและมีค่านิยมในการให้ความสําคัญกับ เงินทอง วตัถุสิ1 งของและการศึกษา เป็นต้น           

โดยก่อนที1จะกระทาํความผดิจะมีนิสยัในการหลงใหลในทรัพยสิ์นเงินทองเป็นอยา่งมาก มีความเชื1อ
วา่เงินคือพระเจา้ 
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จากผลงานวิจยั และงานทางวิชาการต่าง ๆ ที1ไดมี้ผูจ้ดัทาํไวเ้ป็นจาํนวนมากที1กล่าวมา
ขา้งตน้พอสังเขป สามารถสรุปเป็นภาพกวา้ง ๆ จากผลงานวรรณกรรมที1ไดศึ้กษาในเรื1องของความ
อยากไดอ้ยากมี ดงันี5  1) ความ “อยากไดอ้ยากมี” หมายถึง ความตอ้งการมีสิ1งหนึ1งสิ1งใดที1ใหไ้ดม้าเพื1อ
ตอบสนองความตอ้งการนั5น อนัไดแ้ก่ สิ1งของเพื1อดาํรงชีวิต เช่น อาหาร ที1อยูอ่าศยั ความปลอดภยั 
รวมไปถึงความประสงคสิ์1งตอบสนองทางสงัคม เช่น การอยากไดต้าํแหน่งหนา้ที1ทางการงานที1ดีขึ5น 

การอยากไดว้ตัถุ สิ1งของเครื1องใชเ้พื1อให้เกิดหนา้ตาทางสังคม ซึ1 งเกิดจากแรงจูงใจภายในตวับุคคล
แต่ละบุคคลที1แตกต่างกนัและความตอ้งการนั5นสามารถเกิดขึ5นไดห้ลากหลาย 2) ความตอ้งการของ
บุคคลนั5 นเกิดขึ5 นได้หลายระดับตั5 งแต่ระดับตํ1 า เช่น อาหาร นํ5 า เสื5 อผ้า อากาศ การพักผ่อน              

ความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ไปจนถึงระดบัสูง เช่น ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้
มากกวา่เดิมที1ตนเองเป็นอยูเ่พื1อใหต้นเองมีความเป็นอยูใ่นชีวิตที1ดีขึ5น 3) เมื1อความตอ้งการนั5นไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในรูปแบบใหม่ก็จะเกิดขึ5นแบบไม่มีสิ5นสุด 4) ความตอ้งการที1
ไดรั้บการตอบสนองไปแลว้แรงจูงใจของพฤติกรรมนั5นจะหมดลง ส่วนความตอ้งการของสิ1งที1ยงั
ไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือความตอ้งการที1เกิดขึ5นใหม่จะนาํไปสู่พฤติกรรมใหม่ที1จะกระทาํให้
บรรลุต่อความตอ้งการที1เหลือและเกิดขึ5นใหม่นั5น 5) พฤติกรรมที1ตอบสนองความตอ้งการที1ผิด
กฎหมายในเรื1องของความอยากไดอ้ยากมี สามารถกล่าวแบบกวา้ง ๆ เช่น การลกัทรัพย ์การวิ1งราว
ทรัพยแ์ละการปลน้ชิงทรัพย ์เป็นตน้ 6) บุคคลที1เลือกวิธีการตอบสนองความตอ้งการของตนเองดว้ย
วิธีที1ผิดกฎหมายตอ้งพบกบัความเสี1ยงในการโดนดาํเนินคดี ติดคุกติดตาราง 7) ปัจจยัที1ทาํใหบุ้คคล
เกิดความ “อยากไดอ้ยากมี” ที1จะทาํให้เกิดการกระทาํที1ผิดต่อกฎหมายและทุจริตต่อหนา้ที1การงาน 

ไดแ้ก่ โอกาสในการประสบความสาํเร็จ การคบหาสมาคมที1แตกต่าง การใหก้ารยอมรับในเรื1องของ
การกระทาํผดิ ครอบครัวที1แตกแยก มีการเขา้ถึงกบับุคคลที1มีพฤติกรรรมที1ชอบทาํความผดิกฎหมาย 
มีการลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากกลุ่มเพื1อนและมีค่านิยมในการให้ความสาํคญักบั เงินทอง วตัถุ
สิ1งของและการศึกษา เป็นตน้ นอกจากนี5 ยงัพบกรณีพนกังานที1มีพฤติกรรมนอกใจคู่สมรสกระทาํ
การทุจริตต่อหนา้ที1การงาน อนัเนื1องมาจากตอ้งการนาํทรัพยสิ์นเงินทองที1ไดจ้ากการลกัขโมยหรือ
กระทาํการทุจริตยกัยอกทรัพยเ์พื1อนาํทรัพยสิ์นเหล่านั5นไปปรนเปรอใหคู่้รักนอกสมรสอีกดว้ย 

 

2.2.4 แรงกดดนัที$เกี$ยวกบัหน้าที$การทาํงาน 

ในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจในปัจจุบนัที1มีการแข่งขนัเพิ1มมากขึ5น ภาคธุรกิจต่างมี
การวางแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดเพื1อออกผลิตภณัฑใ์หม่ การ
จดัโปรโมชั1น ลด แลก แจก แถม การวางกลยทุธ์ในการกระจายช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channel) 

เพื1อให้เขา้ถึงลูกคา้มากขึ5น ง่ายขึ5นและโดนใจลูกคา้มากขึ5น บางธุรกิจมีการขยายกิจการไปยงัธุรกิจ
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อื1นเพื1อยกระดบัขีดความสามารถดว้ยการควบรวมกิจการที1สามารถเติมเตม็ใหก้บัธุรกิจหลกัที1ตนเอง
กาํลงัดาํเนินอยูใ่นตลาด ซึ1 งในตลาดการแข่งขนัต่างกมี็ผูเ้ล่นทางธุรกิจอื1นมากมายที1เขา้มาแข่งขนั ไม่
เวน้แม่ธุรกิจของสถาบนัการเงินและการธนาคารที1ทุกวนันี5 มีการแข่งขนัที1รุนแรงมากยิ1งขึ5นทั5งธุรกิจ
ทางการเงินที1เป็นของรัฐบาลและเอกชน ส่งผลใหส้ถาบนัทางการเงินและการธนาคารทุกวนันี5 จึงไม่
เป็นแค่เพียงธนาคารที1เปิดให้บริการทางดา้นการฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ชาํระค่าบริการต่าง ๆ 

เท่านั5น เพราะธุรกิจการเงิน การธนาคาร ในปัจจุบนันั5นมีผลิตภณัฑ์เกี1ยวกบัการเงินหลากหลาย
ประเภท เช่น เงินฝากประจาํดอกเบี5ยพิเศษ ประกนัสุขภาพ ประกนัอุบติัเหตุ กองทุน สินเชื1อส่วน
บุคคล สินเชื1อเพื1อธุรกิจ สินเชื1อบา้น สินเชื1อรถ บตัรเครดิต บตัรเครดิตกดเงินสด บตัรกดเงินสด
อตัโนมติัแบบพ่วงประกนัอุบติัเหตุ เป็นตน้ ซึ1 งผลิตภณัฑท์างการเงินที1กล่าวมาขา้งตน้นั5นเป็นสิ1งที1 
ผูบ้ริหารของธนาคารต่างกําหนดเป็นนโยบายผลักดันให้พนักงานสาขาต้องมีการเสนอขาย
ผลิตภณัฑด์งักล่าวนอกเหนือจากการทาํหนา้ที1ที1มีอยูแ่ลว้ในสาขาของธนาคาร เนื1องจากผลิตภณัฑ์
ประเภทประกนั สินเชื1อและเงินฝากประจาํต่างเป็นสิ1งที1สร้างรายไดแ้ละสภาพคล่องให้กบัธนาคาร 
ซึ1 งผูเ้ล่นทางการตลาดปัจจุบนันี5กไ็ม่ไดมี้แค่ธนาคารดว้ยกนัเท่านั5นที1เขา้มาร่วมแบ่งเคก้ส่วนแบ่งทาง
การตลาด ยงัมีสถาบนัทางการเงินที1เป็นสินเชื1อโดยเฉพาะ บริษทัประกนัและบริษทัเกี1ยวกบัการโอน
เงิน ชาํระเงินผา่นระบบออนไลน์ อีกจาํนวนมากที1เขา้มาแข่งขนั โดยถูกกาํหนดออกมาเป็นเป้าหมาย
ของทางสาขาแต่ละสาขา จากนั5นจะมีการกระจายเป้าหมายเหล่านี5 ไปยงัพนกังานแต่ละคนเพื1อใชว้ดั
เป็นคะแนนในการทาํงานแต่ละปี ซึ1 งมีผลต่อโบนสัพิเศษและการขึ5นเงินเดือน พนกังานที1ทาํยอดขาย
ไดม้ากก็จะมีความกา้วหนา้ในหนา้ที1 ไดรั้บการขึ5นเงินเดือน ไดโ้บนสัที1มากกวา่คนอื1น ธนาคารบาง
แห่งอาจมีการใหค่้าตอบแทนพิเศษเป็นเปอร์เซ็นตห์ากพนกังานหาลูกคา้ไดเ้พิ1มขึ5น  

ประกอบกบัธนาคารบางแห่งที1เป็นธนาคารของรัฐบาลหรือรัฐวิสาหกิจ ยงัตอ้งแบกรับ
หนา้ที1ในการรองรับนโยบายต่าง ๆ จากทางภาครัฐ เช่น การตอ้งรองรับลูกคา้ที1เขา้มายืนยนัตวัตน
เพื1อเขา้ร่วมโครงการตามนโยบายของรัฐบาล การให้บริการทางด้านขอ้มูลและการใช้งานของ     
แอปพลิเคชั1นเพื1อใชง้านในร้านคา้ต่าง ๆ ที1เขา้ร่วมโครงการกบัรัฐบาล ส่งผลให้มีลูกคา้จาํนวนมาก
หลั1งไหลเขา้ไปต่อคิวใชบ้ริการและการที1พนักงานในสาขาของธนาคารตอ้งเสนอขายผลิตภณัฑ์ 
ในขณะที1ปฏิบติัหนา้ที1ไปดว้ย อาจทาํใหเ้กิดการผิดพลาดในเรื1องของการนบัเงิน นบัยอด ที1เมื1อเกิด
ความผดิพลาดแลว้พนกังานตอ้งมีส่วนในการรับผดิชอบยอดเงินที1ขาดหายไปดว้ย  

ดังนั5นทุกวนันี5 พนักงานสาขาของธนาคารจึงเกิดความเครียดที1ต้องรับผิดชอบต่อ
ยอดเงินที1ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้มีการนบัเงินผิดพลาดในขณะที1ทาํหนา้ที1และยงัตอ้งมีการเสนอขาย
ผลิตภณัฑข์องธนาคารใหไ้ดต้ามเป้าหมายที1ถูกกาํหนดมาจากนโยบายของธนาคาร เพิ1มเติมไปจากนี5
หากมีการวางกิจกรรมจากหน่วยงานภาครัฐ พนักงานสาขาของธนาคารที1เป็นของรัฐบาลและ
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รัฐวิสาหกิจตอ้งทาํหนา้ที1ใหบ้ริการแก่ผูที้1มาติดต่อเป็นจาํนวนมากในขณะที1พนกังานสาขามีจาํนวน
นอ้ย สิ1งต่าง ๆ เหล่านี5ลว้นแต่ก่อใหเ้กิดความกดดนัและ “ความเครียด” จากการทาํงานของพนกังาน
สาขาในธนาคารเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะพนกังานที1เสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคารไม่เก่ง ส่วน
พนกังานที1มีความชาํนาญในการขายผลิตภณัฑใ์ห้ธนาคารก็จะมี “ความเครียด” อีกรูปแบบหนึ1งใน
การทาํยอดใหท้ะลุเป้าหมายเพื1อใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ  

2.2.4.1 ความหมายของความเครียด  

สําหรับความหมายของคาํว่า “ความเครียด” ตามพจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 นั5นมีความหมายว่า ลกัษณะอาการที1สมองไม่ไดผ้่อนคลายเพราะ
ครํ1 าเคร่งอยูก่บังานเกินไป, ลกัษณะอาการที1จิตใจมีอารมณ์บางอยา่งมากดดนัความรู้สึกอยา่งรุนแรง 
ส่วนแนวความคิดของ อุทุมพร เมืองนามา (2553) ไดใ้หค้วามความเห็นวา่ความเครียดเป็นผลมาจาก
การปรับตวัต่อสิ1งกระตุน้ต่าง ๆ เช่น กดดนั บีบคั5น ความคุกคาม และความไม่สบายใจ ซึ1 งเกิดจาก
การที1สภาวะทางร่างกายและจิตใจเปลี1ยนแปลงไป  

2.2.4.2 แนวคิด และทฤษฎีที1เกี1ยวกบัความเครียด 

ปัจจัยที1ทําให้ เ กิดความตรึงเครียดในสภาวะของการทํางานนั5 น           

ฐาปนี วงักานนท ์(2556) ไดท้าํการศึกษาพบวา่ปัจจยัที1ทาํใหเ้กิดความเครียดในการทาํงานมีทั5งหมด 

6 ปัจจยั  ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งกบัลกัษณะของงาน ไดแ้ก่ 

1.1) สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทางกายภาพในการทาํงาน ไดแ้ก่ 

อุณภูมิ เสียง การสั1นสะเทือน ของสถานที1ทาํงาน โดยรวมที1เกี1ยวโยงกบัขั5นตอนในการทาํงาน      

หากสภาพแสดล้อมในการทาํงานดังกล่าวไม่เอื5อต่อการทาํงานก็จะส่งผลให้พนักงานมีความ        

ตรึงเครียดทั5งทางร่างกายและจิตใจ 
1.2) การให้ระยะเวลาในการทาํงานของพนักงานที1จาํกดั

มากจนเกินไป การทาํงานมีระบบงานที1หนกัหน่วงมากเกินไป รวมถึงการให้หนา้ที1รับผิดชอบใน
งานไม่สอดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังานลว้นต่างมีผลใหพ้นกังานเกิดความเครียด 

1.3) การให้ระยะเวลาในการทํางานกับพนักงานที1มาก
เกินไป ทาํใหพ้นกังานเกิดความเหนื1อยหลา้ เป็นปัญหาต่อสุขภาพร่างกาย และจิตใจ กท็าํใหพ้นกังาน
เกิดความเครียดไดเ้ช่นกนั 

1.4) การนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ใน
องคก์รก็มีส่วนใหพ้นกังานเกิดความเครียดในการทาํงานไดเ้ช่นกนั เนื1องจากพนกังานตอ้งทาํความ
เขา้ใจ ทาํการศึกษาวธีิการใชใ้นเทคโนโลยเีหล่านั5น ทาํใหพ้นกังานเกิดความจาํเป็นที1จะตอ้งปรับตวั 
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2) บทบาทหน้าที1ในการทาํงาน การมอบหมายบทบาทหน้าที1ที1มีความ
คลุมเครือให้กับพนักงานโดยที1ไม่มีความชัดเจนของวตัถุประสงค์ของงานที1ให้ทาํ อาจทาํให้
พนกังานอึดอดัใจในการทาํงาน ลุกลามไปถึงการลาออกจากงานและเนื5องานที1มีความขดัแยง้กนัทาํ
ใหเ้กิดการลาํบากในการตดัสินใจวา่ตอ้งทาํอยา่งไร ส่งผลใหเ้กิดการไม่อยากทาํงาน 

3) ความสัมพนัธ์ในที1ทาํงาน ความเครียดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งคนที1
ทาํงานอาจเกิดขึ5นได ้ตั5งแต่ความสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้างานและลูกน้อง รวมถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งเพื1อนร่วมงานดว้ยกนัเองหากเกิดความบาดหมางไม่ลงรอยกนั 

  4) ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความตอ้งการของบุคคลที1ผ่านการทาํงานมา
ลว้นแต่ตอ้งการให้ผูอื้1นมองเห็นถึงคุณค่า เมื1อบุคคลมีประสบการณ์ในการทาํงานมากขึ5นก็ย่อม   

มองหาโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ที1 เงินเดือนที1เพิ1มมากขึ5น หากไม่ไดรั้บโอกาส
เหล่านี5 บุคคลกจ็ะเกิดความรู้สึกในดา้นที1ไม่ดีจนเกิดเป็นความเครียดในที1สุด 

5) โครงสร้างทางองคก์ร มกัเกี1ยวขอ้งกบัวิถีและวฒันธรรมหรือรูปแบบ
ในการดาํเนินงานขององคก์ร เนื1องจากบางองคก์รมีโครงสร้างภายในที1แบ่งออกเป็นยอ่ย ๆ อีกหลาย
ส่วน การที1บุคคลภายในจะแสดงการตดัสินใจในบางอยา่งที1เกี1ยวกบัการทาํงานยอ่มเป็นไปในทางที1
ลาํบาก รวมถึงการสื1อสารกนัภายในองคก์รที1ขาดประสิทธิภาพก็ส่งผลให้พนกังานเกิดความเครียด 

เพราะไม่เป็นไปตามที1ตอ้งการสื1อสาร ซึ1 งบรรยากาศภายในองคก์รสามารถที1จะบอกวา่องคก์รแต่ละ
องคก์รมีแนวโนม้การสื1อสารเป็นเช่นไร เช่น บรรยากาศในการสื1อสารเป็นไปในทางลบ กอ็าจส่งผล
ให้เกิดการนินทาลบัหลงัต่อกนั เป็นตน้ รวมถึงการไม่ไวใ้จซึ1 งกนัและกนั เมื1อถึงเวลาที1ตอ้งมีการ
นาํเสนอในเรื1องที1สาํคญัก็จะทาํให้ขาดการสนบัสนุน ผลกัดนัให้กนัและกนัซึ1 งลว้นแต่ส่งผลให้เกิด
ความตรึงเครียดของพนกังานที1เกี1ยวขอ้ง  

6) ความไม่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการทาํงาน เป็นความ
ขดัแยง้ในเรื1 องของชีวิตส่วนตวักบัชีวิตในการทาํงาน ซึ1 งปัจจุบนัโครงสร้างทางครอบครัวมีการ
เปลี1ยนไปจากอดีตค่อนขา้งมาก การที1เทคโนโลยมีีการเปลี1ยนแปลงอยา่งกา้วกระโดดทาํใหรู้ปแบบ
ในการทาํงานมีการเปลี1ยนแปลงไปด้วย ซึ1 งรูปแบบในการทาํงานแบบใหม่นี5 อาจส่งผลให้เกิด
ความเครียดจากการไม่สมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการทาํงาน เช่น การส่งขอ้ความผ่าน     

แอปพลิเคชั1นติดตามงานในเวลาหลงัเลิกงาน เป็นตน้  

2.2.4.3 ผลกระทบจากการความเครียด 

สําหรับผลกระทบจากความเครียดในการทาํงาน W. Lewchuk, A. D. 

Wolff, A. King & M. Polanyi (2003) ไดใ้ห้ความเห็นว่า ความเครียดจากการปฏิบติังานจะส่งผลให้ 
ผูที้1ทาํงานมีความพึงพอใจในการทาํงานที1ลดลง ร่างกายจะเกิดความอ่อนเพลีย เกิดเป็นโรคซึมเศร้า
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และส่งผลให้ร่างกายมีความเจ็บป่วยจาํพวก โรคหวัใจ โรคหลอดเลือด ทาํให้การใชชี้วิตประจาํวนั
เปลี1ยนแปลงไปซึ1งจะมีความแตกต่างมากนอ้ยไปตามการปรับตวัของแต่ละบุคคล มากไปกวา่นั5นใน
เรื1องของกฎหมายและสญัญาการจา้งงานที1ล่อแหลมไม่มีความมั1นคงกเ็ป็นส่วนหนึ1งที1ทาํใหพ้นกังาน
เป็นกังวลในเรื1 องการตกงาน รวมไปถึงสวสัดิการที1ไม่สัมพนัธ์กับรายได้ก็ทาํให้ผูท้าํงานเกิด
ความเครียดที1จะนาํไปสู่การเริ1มตน้ของปัญหาที1เกี1ยวกบัสุขภาพสุขภาพ ซึ1 งมีความเห็นไปในทาง
เดียวกนักบั V. Kalakoski และคณะ (2020) กล่าวไวว้่าตวัที1เป็นสิ1งบอกว่าสภาวะความเครียดที1เกิด
จากการทาํงานนั5 นไม่เพียงแต่ทาํให้เกิดความล้มเหลวทางกระบวนการทางความคิดและทาง
สติปัญญา คือการทาํงานที1ขาดประสิทธิภาพ ยงัลุกลามไปถึงการมีปัญหาเรื1 องการดูแลสุขภาพ        

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัที1ลดลง สภาพการทาํงานที1ไม่ดีที1ทาํใหเ้กิดความเครียดจะทาํใหเ้กิด
การลาออก การลาหยุดงาน การลาป่วย เพิ1มมากขึ5น นอกจากนี5  Cudmore, R. M., Cuevas, C. A., & 

Sabina, C. (2017) ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของความเครียดเพิ1มเติมนอกจากที1 V. Kalakoski และคณะ 
ได้กล่าวมาว่าความเครียดจะก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงลบและสร้างแรงกดดนัให้เกิดการรับมือที1        
ไม่ชอบดว้ยกฎหมายเพิ1มโอกาสในการเกิดอาชญากรรม 

 

จากขอ้มูลรายงานการทุจริตของพนกังานในธนาคารแห่งหนึ1งจากอดีตที1ผา่นมาพบว่า
แรงกดดนัในเรื1องของหนา้ที1ทางการงานที1เกิดเป็น “ความเครียด” มีส่วนทาํใหพ้นกังานธนาคารเกิด
การกระทาํทุจริตต่อหนา้ที1และเมื1อทาํการศึกษาผลงานวิจยั งานทางวิชาการต่าง ๆ ที1ไดมี้ผูจ้ดัทาํไว้
เป็นจาํนวนมากที1กล่าวมาขา้งตน้พอสังเขป สามารถสรุปเป็นภาพกวา้ง ๆ จากผลงานวรรณกรรมที1
ไดศึ้กษาในเรื1องของแรงกดดนัในเรื1องของหนา้ที1ทางการงาน มีดงันี5  1) ความเครียดเป็นผลมาจาก
การปรับตวัต่อสิ1งกระตุน้ต่าง ๆ เช่น กดดนั บีบคั5น ความคุกคาม และความไม่สบายใจ ซึ1 งเกิดจาก
การที1สภาวะทางร่างกายและจิตใจเปลี1ยนแปลงไป 2) ความเครียดนั5นเป็นสภาวะที1ไม่จาํเป็นตอ้ง
ส่งผลไปในทางที1ไม่ดีเสมอไป อาจส่งผลในทางที1ดีที1ช่วยให้เกิดเป็นแรงผลกัดนัให้บรรลุไปสู่
เป้าหมายที1ตอ้งการได ้3) สาเหตุที1ทาํให้เกิดความเครียดในที1ทาํงาน ไดแ้ก่ การเปลี1ยนแปลงภายใน
องคก์ร, จาํนวนงานที1มากเกินไป ลกัษณะของการทาํงานที1มากเกินไปดว้ยเวลาอนัจาํกดั, ไม่ไดรั้บ
โอกาสในการเลื1อนตาํแหน่งหรือไดรั้บตาํแหน่งหนา้ที1ในระดบัที1เกินความสามารถของบุคคล, ปัจจยั
นอกองคก์ร, ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลและเพื1อนร่วมงาน รวมถึงเจา้หนา้ที1ไม่เพียงพอ, สิ1งแวดลอ้ม
ดา้นกายภาพ, ลกัษณะครอบครัว ปัญหาในครอบครัว ความวิตกกงัวลและการทาํงานหรือติดต่อกบั
บุคคลที1มีความเครียด 4) ผลกระทบที1เกิดจากความเครียด ไดแ้ก่ เกิดโรค ส่งผลให้ร่างกายมีความ
เจ็บป่วย ทาํให้การใช้ชีวิตประจาํวนัเปลี1ยนแปลงไปทั5งในเรื1 อง การเขา้สังคม การกิน การนอน      

การสร้างสรรค ์การลกัขโมยและการสร้างสมัพนัธภาพต่อคนรอบขา้ง 5) พนกังานสาขาของธนาคาร
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เกิด “ความเครียด” อนัเนื1องมาจากการที1ตอ้งรับผิดชอบต่อยอดเงินที1ตอ้งระมดัระวงัไม่ให้มีการนบั
เงินผดิพลาดในขณะที1ทาํหนา้ที1และยงัตอ้งมีการเสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคารใหไ้ดต้ามเป้าหมาย
ที1ถูกกาํหนดมาจากนโยบายของธนาคาร นอกจากนี5หากมีการวางกิจกรรมจากหน่วยงานภาครัฐ 
พนกังานสาขาของธนาคารที1เป็นของรัฐบาลและรัฐวสิาหกิจตอ้งทาํหนา้ที1ใหบ้ริการผูที้1มาติดต่อเป็น
จาํนวนมากในขณะที1พนกังานสาขามีจาํนวนนอ้ย ดงันั5นพนกังานที1เสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคาร
ไม่เก่งจะเกิดความกดดนัและ “ความเครียด” ส่วนพนกังานที1มีความชาํนาญในการขายผลิตภณัฑใ์ห้
ธนาคารก็จะมี “ความเครียด” อีกรูปแบบหนึ1 งในการทํายอดให้ทะลุเป้าหมายเพื1อให้ได้รับ
ค่าตอบแทนพิเศษ ซึ1 งจากการซกัประวติัพนกังานที1เคยกระทาํการทุจริตอนัเนื1องมาจากความเครียด
เรื1องเป้าหมายของการทาํงานในสาขาธนาคาร ใหก้ารสารภาพวา่ไดก้ระทาํการช่วยลูกคา้ปลอมแปลง
เอกสารแสดงรายได ้รวมไปถึงการทาํรายการฝากเงินโดยไม่มีเงินจริงเขา้บญัชีใหเ้ครือญาติเพื1อนาํมา
ยื1นขอสินเชื1อกบัธนาคาร เพื1อใหต้นเองไดผ้ลงานตามเป้าหมายของธนาคารจนเป็นเหตุใหเ้กิดหนี5 เสีย 
และส่งผลเสียหายใหธ้นาคารในที1สุด 

 

 

2.3 แนวคดิ ทฤษฎโีอกาสหรือช่องโหว่ที$เอืTอให้เกดิการทุจริต (Opportunity) 

 โอกาสและช่องโหวที่1ทาํใหพ้นกังานสาขาในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทาํการทุจริตต่อ
หน้าที1การงานนั5น อาจมีสาเหตุจากหลาย ๆ ปัจจยัที1ทาํให้พนักงานมองเห็นถึงช่องว่างเหล่านั5นที1
สามารถเป็นหนทางให้พนกังานสาขาในธนาคารเดินออกจากกรอบของกฎระเบียบที1ทางธนาคาร
วางเอาไว ้ทาํให้เกิดเป็นการทุจริตที1ส่งผลเสียหายเป็นวงโคจรให้กบัธนาคาร พนกังานที1ร่วมงาน 

และตวัของพนกังานเอง ซึ1 งช่องวา่งเหล่านี5 ไดถู้กสะทอ้นมาจากพนกังานสาขาที1กระทาํการทุจริตต่อ
ธนาคารจากที1ผา่นมาแลว้หลายกรณีตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

 

2.3.1 โอกาสหรือช่องโหว่ที$เกดิจากความไว้ใจของเพื$อนพนักงานและหัวหน้างาน 

ในการปฏิบติัหนา้ที1ของพนกังานสาขาของธนาคารหรือเรียกว่าพนกังาน “เทลเลอร์” 
โดยปกติแลว้จะมีหน้าที1ในการรับฝาก-ถอนเงิน รับชาํระค่าบริการต่าง ๆ รวมถึงการเสนอขาย
ผลิตภณัฑต์ามที1กล่าวมาขา้งตน้ ซึ1 งในแต่ละวนัมีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการที1สาขาเป็นจาํนวนมากทาํให้
พนกังานเทลเลอร์อาจมีการทาํงานที1ผดิพลาด  

การปรับแก้หรือแก้ไขรายการฝาก-ถอนเงิน หรือที1เรียกว่า “Error Collection” เป็น
ระบบที1มีไวร้องรับสําหรับกรณีที1พนักงานเทลเลอร์ผูท้าํรายการธุรกรรมทางการเงินให้ลูกคา้ทาํ
รายการผิดพลาด เช่น ใส่จาํนวนตวัเลขผิด เขียนชื1อผูช้าํระรายการผิด ทาํรายการผิดบญัชี เป็นตน้ 
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รายการเหล่านี5พนกังานเทลเลอร์ผูท้าํรายการจะไม่สามารถปรับแกร้ายการที1ตนเองทาํผิดพลาดได ้ 

จะต้องให้ผูที้1 มีอาํนาจในการทาํรายการใส่รหัสรับรองการยกเลิกรายการ (Override) ทับซ้อน
พนกังานที1ทาํรายการผดิพลาดอีกชั5นหนึ1งเพื1อเป็นการตรวจทานขอ้มูลที1ผดิพลาดนั5นวา่เกิดจากความ
จงใจบิดเบือนตวัเลขใหผ้ดิหรือผดิพลาดจากการทาํรายการจริง ๆ ของพนกังานเทลเลอร์ผูท้าํรายการ 
โดยส่วนใหญ่ผูที้1ทาํหนา้ที1ใส่รหสัรับรองการยกเลิกรายการจะมีประสบการณ์ทาํงานระดบัหนึ1ง เช่น 

พนกังานระดบัซูเปอร์ไวเซอร์, เจา้หนา้ที1อาวโุสและรองผูจ้ดัการสาขา รวมไปถึงผูจ้ดัการสาขาเองก็
สามารถใส่รหสัรับรองรายการใหไ้ดเ้ช่นกนั  

ในความเป็นจริงธนาคารบางสาขามีพนกังานเทลเลอร์ที1ให้บริการลูกคา้ค่อนขา้งนอ้ย 
ประกอบกบัพนกังานระดบั เจา้หนา้ที1อาวโุสและรองผูจ้ดัการสาขา รวมไปถึงผูจ้ดัการสาขา บางครั5 ง
ต้องมีการออกเดินตลาดเพื1อเสนอขายผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้ถึงเป้าหมายตามนโยบายของ
ธนาคารที1วางเอาไว ้ในขณะที1พนกังานเทลเลอร์ตอ้งประจาํการทาํหนา้ที1ใหบ้ริการลูกคา้จาํนวนมาก
อยูที่1สาขา เมื1อลูกคา้ที1มีจาํนวนมากเขา้มาใชบ้ริการประกอบกบัพนกังานเทลเลอร์นั5นมีจาํนวนนอ้ย  
ก็ส่งผลทาํให้พนกังานเกิดความผิดพลาดในการทาํงานเพิ1มมากขึ5น บ่อยครั5 งเมื1อพนกังานเทลเลอร์
ทํางานผิดพลาดแต่ไม่มีพนักงานที1มีอาํนาจพอที1จะทําการใส่รหัสรับรองการยกเลิกรายการ             
อนัเนื1องมาจากพนกังานที1มีอาํนาจเหล่านั5นออกไปพบลูกคา้ขา้งนอกสาขา จึงเกิดการ “ไวเ้นื5อเชื1อใจ” 
บอกรหัสการรับรองรายการทิ5งไวใ้ห้พนักงานเทลเลอร์ที1ปฏิบติัหน้าที1ในสาขา หากเกิดความ
ผิดพลาดในการทาํงานไม่ว่าจะเป็น การใส่จาํนวนตวัเลขผิด การเขียนชื1อผูช้าํระรายการผิด การทาํ
รายการผิดบญัชี พนกังานที1มีรหสัรับรองรายการนี5ก็สามารถที1จะทาํการ “Error Collection” ซึ1 งเป็น
การปรับแกห้รือแกไ้ขรายการธุรกรรมต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ผา่นการเห็นชอบหรือตรวจทาน
ความเรียบร้อยจากผูมี้อาํนาจว่าความผิดพลาดเหล่านั5นเกิดขึ5นจากการผิดพลาดจริง ๆ หรือเกิดจาก
การ “ตั5งใจทาํให้ผิดพลาด” ของตวัพนักงานสาขา หลายครั5 งดว้ยการไวใ้จเหล่านี5 เป็นช่องทางให้
พนักงานเทลเลอร์ที1มีรหัสรับรองการแกไ้ขรายการ ทาํการแกไ้ขตวัเลขธุรกรรม และกระทาํการ
ทุจริตโดยที1ผู ้มอบรหัสให้นั5 นไม่ได้คาดคิดมาก่อนว่าผู ้ที1 ไว้ใจเหล่านี5 นั5 นจะกลายมาเป็น 

“อาชญากรรมปกขาว” ในวนัใดวนัหนึ1ง 
2.3.1.1 ความหมายของคาํวา่ความไวใ้จ 
คําว่ า  “ความไว้ใจ” หากแปลตามหลักจากพจนานุกรม  ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คาํว่า “ไวใ้จ” ซึ1 งเป็นคาํกริยา หมายถึง มอบความเชื1อความมั1นใจให้, 
วางใจ เช่น ไวใ้จใหเ้ก็บรักษาเงิน ไวใ้จใหดู้แลบา้น ซึ1 งคลา้ยคลึงกบัความหมายของ Golembiewski, 

R. T., & McConkie, M. (1975) ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่าความไวใ้จคือความเชื1อมั1นใน
ตวับุคคลที1จะพึ1งพาในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ1ง โดยคาดหวงัวา่การไวใ้จที1มอบใหจ้ะออกมา
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ในดา้นบวก ในขณะเดียวกนัความไวใ้จก็มีนยัยะของความเสี1ยงที1แฝงอยู่โดยผูที้1ไวว้างใจอาจตอ้ง
เผชิญกบัสถานการณ์ที1เป็นดา้นลบจากคนที1ไวใ้จ 

2.3.1.2 แนวคิด และทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัความไวใ้จ 
R. Blieszner (2015) กล่าวว่ามิตรภาพคือความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

หนึ1 งต่อบุคคลหนึ1 งแบบส่วนตวัดว้ยความสมคัรใจโดยอยู่ในพื5นฐานของความรัก ความเป็นเพื1อน 

ความไวว้างใจ ความเขา้ใจและการตอบแทน สนบัสนุนซึ1งกนัและกนั ซึ1 งความสมัพนัธ์และมิตรภาพ
จะมีลกัษณะเฉพาะ แมว้่ากระบวนการของมิตรภาพในแบบญาติมิตรจะช่วยสนบัสนุนให้คนที1เป็น
ครอบครัวเดียวกนัมีชีวิตความเป็นอยู่ที1ดีแต่ความสัมพนัธ์แบบเพื1อนก็มีความแตกต่างไปอีกแบบ
สอดคล้องกับ  C. D. Kennedy-Lightsey, M. M. Martin, M. Thompson, K. L. Himes & B. Z. 

Clingerman (2012) ที1 ก ล่ า ว ถึ งทฤษ ฎี ที1 เ กี1 ย วกับการจัดก าร เ รื1 อ ง ส่ วนตัว ในการ สื1 อสาร 
(Communication Privacy Management Theory) ที1มีต่อบุคคลที1ไวใ้จซึ1 งกันและกันว่าการเปิดเผย
เรื1องส่วนตวัของตนเองนั5นช่วยใหเ้กิดการระบายความอึดอดัใจแต่อีกส่วนหนึ1งเป็นเรื1องของมิตรภาพ
ในการยอมใหอี้กคนขา้มพรมแดนเขา้มารับรู้ในเรื1องส่วนตวัของตน ซึ1 งการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตนมี
ความเสี1ยงที1อีกฝ่ายที1เขา้มารับรู้ขอ้มูลจะเกิดความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ ซึ1 ง A. E. Kelly (1999) ได้
ให้มุมมองเพิ1มเติมว่าการเปิดเผยขอ้มูลความลบัของตวัเองเป็นการแลกเปลี1ยนอีกดา้นของผูเ้ปิดเผย
และผูรั้บรู้จะรู้สึกดีที1ไดรั้บรู้ขอ้มูลเชิงลึกใหม่ ๆ แต่อยา่งไรก็ตามผูที้1เปิดเผยขอ้มูลความลบัของตน
มกัจะเลือกที1จะเปิดเผยแก่อีกฝ่ายที1มีความสนิทสนม สุขมุ น่าที1จะเก็บความลบัไดเ้พื1อไม่ใหเ้กิดเป็น
ผลเสียจากการเปิดเผยขอ้มูลของตน 

 

ตามแนวคิด ทฤษฎีและเหตุการณ์การทุจริตที$เกี$ยวข้องกบัความไว้วางใจ 

สามารถสรุปได้ดงันีT 

1) ความไวใ้จ คือความเชื1อมั1น เชื1อถือ ซึ1 งเกิดจากบุคคลที1ได้รับความ
ไวว้างใจนั5นมีความน่าเชื1อถือทั5 ง คาํพูด กริยาและการกระทาํ รวมถึงเกิดจากการพฒันามาจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลที1มีความสนิทชิดเชื5อกนัในระดบัที1ยอมเปิดเผยเรื1องส่วนตวัหรือขอ้มูล
ส่วนใหอี้กฝ่ายหนึ1งรับรู้ 

2) การไวว้างใจ เกิดขึ5นไดร้ะหว่างหัวหน้างานกบัผูป้ฏิบติังานโดยใน
ระดบัหัวหนา้งานจะไวใ้จผูป้ฏิบติังานที1ดูมีความน่าเชื1อถือและมีความสัมพนัธ์ที1เหนียวแน่นเพื1อที1 
จะไดม้อบหมายงานที1สาํคญัหรือพึ1งพาในยามที1หวัหนา้งานไม่สามารถปฏิบติังานได ้
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3) การไวใ้จเป็นการแสดงถึงความรู้สึกในเชิงบวกของผูที้1มอบให้แต่ใน
ขณะเดียวกันผูที้1ได้รับความไวใ้จอาจอาศยัช่องว่างนี5 ในการกระทาํในเรื1 องที1ผิดด้วยการทุจริต         

ต่อหนา้ที1 
 

2.3.2 โอกาสหรือช่องโหว่ที$เกดิจากการใช้ตําแหน่งหน้าที$ของตนเองกระทาํการทุจริต 

สืบเนื1องมาจากโครงสร้างของระบบการทาํงานสาขาของธนาคารนั5นจะมีการกระจาย
อาํนาจหนา้ที1จากพนกังานระดบัสูงไปยงัพนกังานระดบัล่าง ซึ1 งโดยทั1วไปผูที้1มีอาํนาจสูงสุดในสาขา
ของธนาคารนั1นคือ “ผูจ้ดัการสาขา” ส่วนผูที้1มีอาํนาจในลาํดบัถดัไปนั1นคือ “รองผูจ้ดัการสาขา” ซึ1 ง
ทั5ง 2 ลาํดบันี5 เป็นผูที้1มีความสาํคญัและมีบทบาทเป็นอยา่งยิ1งในการแกไ้ขปัญหาที1เกิดขึ5นในระหวา่ง
กิจกรรมการทาํงานของงานสาขา เนื1องจากลูกคา้หรือผูใ้หบ้ริการจะใหค้วามยอมรับ ใหค้วามเชื1อมั1น 

และเชื1อว่าหากการที1มาติดต่อสาขาของธนาคารแลว้มีปัญหา การขอพบผูจ้ดัการสาขาและรอง
ผูจ้ดัการสาขาจะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาและไดรั้บคาํแนะนาํที1เป็นประโยชน์ที1ช่วยใหลู้กคา้เกิดความ
พึงพอใจ เช่น จากกิจกรรมทางภาครัฐที1เป็นข่าวดงัในช่วงที1ผา่นมาที1มีการเปิดใหลู้กคา้ไปลงทะเบียน
ยนืยนัตวัตนเพื1อร่วมโครงการหนึ1งที1ธนาคารในเครือภาครัฐแลว้เกิดมีปัญหาในการติดต่อสื1อสารกบั
ผูม้าใชบ้ริการ จนบานปลายเป็นข่าวออกไปถึงสื1อมวลชน ผูที้1แกปั้ญหาด่านแรกนั1นคือ “ผูจ้ดัการ
สาขา” ที1ตอ้งเขา้ไปพดูคุยกบัผูใ้ชบ้ริการเพื1อใหลู้กคา้ไดรั้บทางออกและพึงพอใจ เป็นตน้ นอกจากนี5
ในสาขาเอง ผูจ้ดัการสาขาเป็นผูที้1มีอาํนาจสูงสุดในการตดัสินใจและประสานงานให้พนกังานใน
ระดบัที1ต ํ1ากว่าทาํงานไดอ้ยา่งราบรื1นและถูกตอ้ง รองลงมาเป็นการมอบหมายอาํนาจเหล่านี5 ให้กบั
รองผูจ้ดัการสาขาทาํหนา้ที1แทนในบางช่วงเวลาที1ผูจ้ดัการสาขาติดภารกิจต่าง ๆ ซึ1 งถือวา่ “ผูจ้ดัการ
สาขา” และ “รองผูจ้ดัการสาขา” เป็น “ผูน้าํ” ของสาขาธนาคารที1มีบทบาทที1สําคญัอย่างยิ1งในการ
ดูแลใหง้านสาขาเรียบร้อย 

จากบทบาทของผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการสาขาที1ตอ้งรับผิดชอบในเรื1องต่าง ๆ  

ให้งานสาขาผ่านไปดว้ยดีปราศจากปัญหาระหว่างบุคคลภายนอกและบุคคลภายใน หน้าที1สําคญั
ใหญ่ ๆ อีกหน้าที1หนึ1 งของทั5ง 2 ตาํแหน่งนี5นั1นคือการควบคุมไม่ให้มีการเกิดการทุจริตขึ5นภายใน
สาขาของตนเอง โดยทั1วไปผูที้1ตรวจเช็ครายการ “Error Collection” หรือการแกไ้ขรายการฝาก-ถอน
เงิน ในแต่ละวนันั5นจะเป็นหนา้ที1ของ “รองผูจ้ดัการสาขา” และ “ผูจ้ดัการสาขา” ซึ1 งทุกเชา้จะตอ้งมี
การตรวจเช็ครายงาน “Error Collection” เพื1อดูความผิดปกติของรายการที1ผิดพลาด ซึ1 งอาจเป็นการ
ตรวจเช็คใบนาํฝากหรือสลิปนาํฝาก (Pay-in Slip) และใบถอนหรือสลิปเบิกถอน (Pay-out Slip)      

วา่ยอดเงินจริงตรงกบัสลิปที1โดนแกไ้ขไปหรือไม่ เพื1อป้องกนัการแกไ้ขตวัเลขดว้ยเจตนากระทาํการ
ทุจริต นอกจากนี5 ธนาคารบางแห่งอาจมีระบบในการตรวจเช็ครายการจากการปฏิบติัหน้าที1ของ
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พนกังานเทลเลอร์ หากมีรายการที1ผิดปกติจะตอ้งมีการติดต่อตรวจเช็คกบั “รองผูจ้ดัการสาขา” และ 
“ผูจ้ดัการสาขา” ซึ1 งถือว่าเป็นคนที1มีความน่าเชื1อถือมากที1สุดและมีอาํนาจมากที1สุดในการทาํหนา้ที1
ในการตรวจสอบพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนใหอ้ยูก่ฎระเบียบของธนาคาร 

จากที1กล่าวมาจะเห็นไดว้า่ผูที้1มีอาํนาจทา้ยสุดในการตรวจสอบทุกคนในสาขาธนาคาร
ไดน้ั1นคือ “ผูจ้ดัการสาขา” และ “รองผูจ้ดัการสาขา” ซึ1 งการที1บุคคลใดบุคคลหนึ1งมีตาํแหน่ง มีอาํนาจ
หนา้ที1 มีความน่าเชื1อถือ เป็นที1เคารพ ต่อคนในสาขาทาํใหก้ารตรวจสอบบุคคลระดบันี5 จึงเป็นเรื1องที1
ยากตามมา ซึ1 งหากบุคคลที1มีอาํนาจอยา่งผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการสาขาเกิดกระทาํการทุจริต
เสียเองก็จะเป็นเรื1องที1ยากมากในการเฝ้าระวงั จากประวติัการทุจริตที1ผ่านมาก็เคยมีเหตุการณ์ที1ผูมี้
อาํนาจเหล่านี5กระทาํการทุจริตเกิดขึ5นมาแลว้ เช่น กระทาํการยกัยอกทรัพยข์องธนาคารแลว้รายงาน
สรุปยอดเงินจริงว่าตรงกบัในระบบยอดรวมของสาขา ซึ1 งแทจ้ริงแลว้เงินบางส่วนถูกนาํออกไปใช้
ประโยชน์ส่วนตนแต่กไ็ม่มีใครในสาขาทราบ เป็นตน้ 

2.3.2.1 ความหมายของคาํวา่ตาํแหน่งหนา้ที1 
คํา ว่ า  “ตํา แห น่ ง ” หากแปลต ามหลัก จ ากพจนา นุ ก รม  ฉบับ

ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 คาํว่า “ตาํแหน่ง” หากเป็นคาํนาม หมายถึง หนา้ที1การงานและฐานะ 
เช่น ตาํแหน่งผูจ้ดัการ นอกจากนี5  ยงยทุธ เกษสาคร (2541) ไดใ้หค้วามหมายของผูน้าํไวว้า่ ผูน้าํคือผู ้
ที1 มีบุคลิกลกัษณะที1แตกต่างโดดเด่นกว่าผูอื้1นและมีอิทธิพลมากกว่าคนอื1น ๆ ที1อยู่ในสายงาน 

ประกอบกบัความสามารถที1จะทาํใหห้น่วยงานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ดงันั5น
ผูน้าํจึงเป็นคนที1รับบทบาทเปรียบเสมือนสัญลกัษณ์ของกลุ่มที1จะประสานงานต่าง ๆ และสามารถที1
ใชอ้าํนาจหนา้ที1ในการกาํหนดใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัหนา้ที1ไปยงัเป้าหมายตามที1กาํหนด  

2.3.2.2 แนวคิดและทฤษฎีที1เกี1ยวขอ้งกบัการใชต้าํแหน่งหนา้ที1กระทาํการ
ทุจริต 

ผลการศึกษาที1เกี1ยวขอ้งกบัการใชต้าํแหน่งหนา้ที1กระทาํความผดิ ทุจริตมี
อยู่หลายงานวิจยั จินตนา พลอยภทัรภิญโญ (2554) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัเอื5อที1ทาํให้เกิดการทุจริตต่อ
หนา้ที1ของบุคลากร สงักดักระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดว้ย 8 ปัจจยั คือ 1) การปฏิบติัหนา้ที1โดยไม่
ถูกตอ้ง 2) การใชอ้าํนาจของตาํแหน่งในทางที1ไม่ถูกตอ้ง 3) โอกาสที1นาํไปสู่การทุจริต 4) ระบบ
อุปถมัภ์เกื5อกูล  5) ทศันคติในการคิดที1จะกระทาํการทุจริต 6) คติธรรมและคุณธรรมประจาํใจ           
7) สภาพเศรษฐกิจ 8) การบริหารจดัการของหน่วยงาน นอกจากนี5  เชิงฐิภทัร เอียดแกว้ (2545) ไดพ้ดู
ถึงกระบวนการคอร์รัปชั1นในแวดวงเจ้าหน้าที1ภาครัฐเพิ1มเติมว่า มี 4 ลักษณะคือ 1) รูปแบบ
กระบวนการคอร์รัปชั1น ระบบเส้นสาย ดว้ยการกลั1นแกลง้ อิทธิพลและอาํนาจ ซึ1 งถือเป็นการใช้
อาํนาจหนา้ที1ในทางทีมิชอบประกอบ 2) รูปแบบการใชค้วามอุปถมัภจ์ากความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
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3) การคอร์รัปชั1นกันในลักษณะหมู่คณะ  และ  4) รูปแบบกระบวนการที1 มีประชาชนเป็น
ส่วนประกอบ ซึ1 งงานวิจยัของ สุกญัญา บวัสําราญ (2552) ไดมี้การศึกษาเพิ1มเติมในเรื1 องของผูมี้
อาํนาจไดรั้บผลประโยชน์จากการมีตาํแหน่งหนา้ที1ดว้ยวิธีการและพฤติกรรมการทุจริตในการบรรจุ
แต่งตั5งพนกังานส่วนทอ้งถิ1น พบว่าผูบ้ริหารที1มีอาํนาจในทอ้งถิ1นใชอ้าํนาจจากตาํแหน่งของตนเอง
แสวงหาผลประโยชน์เพื1อตวัเองและพวกพอ้ง โดยมีการกระทาํกนัเป็นเครือข่ายหรือกระบวนการกบั
ผูที้1มีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการสอบบรรจุแต่งตั5งพนกังานดว้ยการปลอมแปลงเอกสารดว้ยการเรียกเงินใต้
โตะ๊เพื1อดาํเนินการที1ไม่ชอบจากสถานการณ์ที1มีความเอื5ออาํนวยใหเ้กิดการลงมือในการทุจริต 

 

ตามแนวคดิ ทฤษฎแีละเหตุการณ์การทุจริตที$เกี$ยวข้องกบัการใช้ตําแหน่ง

หน้าที$กระทาํการทุจริตสามารถสรุป ได้ดงันีT 

1) ผูที้1 มีตาํแหน่งหน้าที1การงานในระดับสูง หรือเรียกว่า “ผูน้ํา” และ 
“ผูบ้ริหาร” มีอาํนาจหน้าที1ในการควบคุม สั1งการ ดูแลความเรียบร้อยให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและ
กระบวนการทาํงานเดินไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพื1อใหบ้รรลุต่อเป้าหมายขององคก์ร หากกล่าวถึงใน
บริบทของสาขาของสถาบนัการเงินการธนาคารนั1นหมายถึง “ผูจ้ดัการสาขา” และ “รองผูจ้ดัการ
สาขา” 

2) ผูที้1มีตาํแหน่งหนา้ที1การงานในระดบัสูงจะเป็นผูที้1มีบุคลิกลกัษณะที1
แตกต่างโดดเด่นกวา่ผูอื้1นและมีอิทธิพลมากกวา่คนอื1น ๆ ที1อยูใ่นสายงาน ส่งผลใหมี้ความน่าเชื1อถือ 
เป็นที1เคารพนบัหนา้ถือตา 

3) ผู ้ที1 มีต ําแหน่งหน้าที1การงานในระดับสูง สามารถใช้อํานาจของ
ตาํแหน่งในทางมิชอบเพื1อแสวงหาประโยชน์ใหต้นเอง เนื1องจากมีโอกาสเอื5ออาํนวยเพราะยากที1จะมี
ใครตรวจสอบ ซึ1 งในบริบทของสาขาในสถาบนัการเงินการธนาคารนั5นถือวา่ “ผูจ้ดัการสาขา” เป็นผู ้
มีอาํนาจลาํดับสุดท้าย และ“รองผูจ้ ัดการสาขา” เป็นผูมี้อาํนาจรองลงมาจึงเป็นช่องโหว่ที1อาจ
ก่อใหเ้กิดการทุจริต 

 

2.3.3 โอกาสหรือช่องโหว่ที$เกดิจากระบบงาน  

ระบบงานในสาขาของธนาคารนั5นเป็นระบบงานที1มีการเชื1อมโยงกนัอยา่งเป็นระบบ 

ธุรกรรมทุกรายการที1มีการทาํผา่นระบบจะมีการเกบ็บนัทึกไวอ้ยา่งแม่นยาํ ไม่วา่จะเป็นรายการ ฝาก-

ถอนเงิน โอนเงิน ตดัเงินเพื1อชาํระค่าบริการ ตดัเงินเพื1อซื5อผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของธนาคาร เช่น ประกนั 

กองทุน พนัธบตัรและหุน้กูต่้าง ๆ ผูว้ิจยัขอกล่าวถึงระบบการตรวจเช็คยอดเงินของสาขาในธนาคาร 
พอสังเขปไดว้่ายอดเงินจากรายการที1มีเงินเขา้ออกในระบบจะตอ้งตรงกบัจาํนวนเงินจริง ๆ ที1สาขา
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ไดรั้บหนา้เคาน์เตอร์ผา่นพนกังานเทลเลอร์ ซึ1 งจะเป็นการรวมยอดจากทั5งวนัตั5งแต่เปิดสาขาจนถึงปิด
สาขา ส่วนรายการที1เป็นการโอนเงิน ตดัเงินเพื1อชาํระค่าบริการ ตดัเงินเพื1อซื5อผลิตภณัฑต่์าง ๆ ของ
ธนาคาร จะถูกยกเป็นยอดเครดิต (Credit) ซึ1 งจะตอ้งมีปลายทางที1ทาํรายการเพื1อใหย้อดเงินในระบบ
ไม่เกิดการเขยง่ เช่น บญัชีผูรั้บโอน บญัชีกองทุน บญัชีประกนั ซึ1 งบญัชีปลายทางนี5จะถูกยกเป็นยอด
เดบิต (Debit) ดงันั5นยอดเครดิตและยอดเดบิตจะตอ้งตรงกนัรายการนั5นถึงจะสมบูรณ์  

จากที1ผ่านมามีพนักงานเทลเลอร์จาํนวนไม่น้อยที1อาศยัช่องโหว่ของระบบงานทาํ
ตวัเลขเขา้บญัชีโดยไม่มีเงินสดจริงหนา้เคาน์เตอร์หรือที1เรียกว่า “โอนลอย” โดยบญัชีปลายทางจะ
เป็นบญัชีที1พนกังานที1ทุจริตใชใ้นการรองรับเงินหรือเรียกว่า “บญัชีมา้” ซึ1 งอาจเป็นบญัชีที1มาจาก
เครือญาติหรือเพื1อนฝูงที1ไม่ใช่ นามสกุล เดียวกับพนักงานที1ทํารายการเพื1อไม่ให้ผิดสังเกตุ               

แต่บญัชีมา้ที1ทาํการโอนเงินเขา้ไปผูทุ้จริตเป็นผูที้1มีขอ้มูลทุกอยา่ง รวมถึงเป็นผูถื้อทั5งเล่มสมุดบญัชี 

เขา้ถึงบญัชีออนไลน์และบตัรกดเงินอตัโนมติัจากบญัชีมา้ทั5 งหมด เมื1อมียอดเงินเขา้มาถึงบญัชี
ปลายทาง พนกังานทุจริตก็จะกระทาํการอยา่งใดอยา่งหนึ1 งในการนาํเงินออกจากบญัชีมา้ เช่น เบิก
ถอนเงินสดผ่านบตัรกดเงินอตัโนมติั โอนเงินไปอีกบญัชีหนึ1 ง เป็นต้น จากนั5นเมื1อใกล้สิ5นวนั
พนกังานที1กระทาํการทุจริตก็จะนาํเงินมาคืนเขา้บญัชีลูกคา้แลว้ทาํรายการปิดยอดขาเดบิต เพื1อให้
ยอดในระบบไม่เกิดการเขยง่ เป็นตน้  

นอกจากนี5 ยงัพบวา่พนกังานเทลเลอร์บางคนอาศยัความผิดพลาดทางระบบกระทาํการ
ปรับเปลี1ยนดอกเบี5ยเงินฝากประจาํใหก้บั เครือญาติและเพื1อนฝงู เช่น การตั5งค่าอตัราดอกเบี5ยเงินฝาก
ประจาํ 3 เดือน ใหเ้ท่ากบัอตัราดอกเบี5ยเงินฝากประจาํ 6 เดือน โดยอา้งว่าเลือกเรทอตัราดอกเบี5ยให้
ลูกคา้ผิด เป็นตน้ ซึ1 ง บุญลือ ฉิมบา้นไร่ (2539) ไดมี้แนวคิดว่าความผิดพลาดในการบริหารจดัการ 
(Management Error) สาเหตุหลกัอาจเกิดจากการใชร้ะบบและเทคโนโลยีในการทาํงานที1ไม่ถูกไม่
ควร รวมทั5งความลม้เหลวจากการบริหารจดัการขอ้มูลข่าวสาร นอกจากนี5 ยงัสามารถอธิบายเสริม
จากทฤษฎีเกี1ยวกบัการบริหารความเสี1ยง และวิเคราะห์ความเสี1ยงผ่าน Swiss Cheese Model ของ 
James Reason (2000) ซึ1 งเป็นทฤษฎีที1ใช้ในธุรกิจที1มีความเสี1 ยงค่อนข้างสูง โดยสามารถนํามา
ประยกุตใ์นบริบทของระบบปฏิบติังานที1ไม่รัดกมุได ้กล่าวคือ หากมองระบบงานเปรียบเสมือนแผน่
ชีสที1 เ รียงต่อกัน  ซึ1 งในแผ่นชีสแต่ละแผ่นจะมีรูพรุนอยู่ทั1วไปบนแผ่นชีส  รูพรุนเหล่านี5 ก็
เปรียบเสมือนจุดอ่อนของระบบงานหรือจุดที1ระบบงานมีความผิดพลาด ในขณะที1ระบบมีการ
ทาํงานจะมีการเลื1อนของแผน่ชีสไปมา ขึ5นลง ซา้ยขวา เมื1อใดที1ระบบงานมีความผดิพลาด ผลกระทบ
หรือผลเสียจะทะลุจากอีกแผ่นไปยงัอีกแผ่นหนึ1 งได ้นั1นหมายความว่าวิธีการหรือกระบวนการใน
การปฏิบติัการนั5นมีรอยรั1ว มีจุดอ่อนที1จะนาํไปสู่ปัญหาหรือความรุนแรงต่อส่วนงานที1เกี1ยวขอ้ง ซึ1 ง
รอยรั1วบนชีสสามารถที1จะเกิดขึ5นไดต้ลอดเวลาทั1วทั1งแผน่ 
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2.4 แนวคดิ ทฤษฎกีารหาเหตุผลเข้าข้างตวัเองในการกระทาํการทุจริต (Rationalization) 

 ในสภาพสังคมปัจจุบนั ผูค้นจาํนวนมากมายที1ตอ้งเผชิญหนา้กบัปัญหาต่าง ๆ ที1เขา้มา
ในชีวิต ไม่วา่จะเป็นปัญหาดา้นการเมือง ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการเปลี1ยนแปลงของชั5นบรรยากาศ
ที1ทาํให้อุณภูมิในโลกสูงขึ5น มลพิษที1ร้ายแรงก็เพิ1มขึ5นอย่างมากมาย สิ1งเหล่านี5 ลว้นแต่เป็นสิ1งที1จะ
ส่งผลกระทบต่อมนุษยท์างดา้นอารมณ์ จนเกิดเป็นความตรึงเครียด (Stress) ความขดัแยง้ภายใน
จิตใจ (Conflicts) ความคบัขอ้งใจ (Frustration) และความวิตกกงัวล (Anxiety) ส่งผลให้มนุษยต์อ้ง
ปรับตวัเป็นอยา่งมากที1จะทาํใหต้นเองมีความสุข การปรับตวันี5 ถือเป็นกลไกอยา่งหนึ1งที1มนุษยจ์ะใช้
เป็นเครื1องมือในการช่วยใหต้นเองสามารถที1จะเผชิญหรืออยูก่บัปัญหานั5น ๆ ได ้แต่หากการปรับตวั
นั5นยงัไม่สามารถที1จะบรรเทาความวิตกกงัวล ความเครียดต่าง ๆ มนุษยก์็จะมีกระบวนการพิเศษอีก
อยา่ง ซึ1 งกระบวนการพิเศษนี5มาจากประสบการณ์ของตนเองที1ผา่นมาในอดีตถูกหยิบมาใชป้กป้อง
ความรู้สึกของตนเอง กระบวนการทางจิตวิทยาที1มนุษยน์าํมาใชนี้5 เรียกว่า “กลไกป้องกนัตนเอง” 
(Defense Mechanism) (พีธะกญัญ ์สุขโพธารมณ์, ปรัศนีย ์เกศะบุตร, 2554)  

พนกังานเทลเลอร์หรือพนกังานสาขาในธนาคารกต่็างเป็นมนุษยปุ์ถุชนเหมือนคนปกติ
ทั1วไป ซึ1 งมีหนา้ที1การทาํงานในแต่ละวนัที1หนกัหน่วงทั5งเรื1องของการบริการรับฝาก-ถอนเงิน ชาํระ
ค่าบริการต่าง ๆ รวมถึงเสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคารใหไ้ดต้ามเป้าที1ทางผูบ้ริหารสาขากาํหนดมา 
อีกทั5งค่าตอบแทนหรือเงินเดือนของพนกังานเทลเลอร์โดยเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการก็ไม่ได้
สูงมากพอที1จะทาํให้พนกังานนาํไปตอบสนองต่อความตอ้งการทางดา้นจิตใจและทางดา้นสังคม 

เนื1องมาจากภาระค่าใชจ่้ายในชีวิตประจาํวนักส็ร้างความลาํบากเป็นอยา่งมากใหก้บัพนกังานบางคน 

รวมถึงธนาคารบางแห่งมีการให้ผลตอบแทนประจาํปีหรือโบนสัและการขึ5นเงินเดือนที1ไม่มากนกั
อนัเนื1องมาจากผลประการที1ไม่สู้ดี ก็ทาํให้พนกังานรู้สึกบั1นทอนเพราะทาํงานเหน็ดเหนื1อยมาทั5งปี
แต่ไดโ้บนสัและการขึ5นเงินเดือนนอ้ยกว่าที1คาดไว ้วตัถุสิ1งของที1เคยหมายปองไว ้ธุรกิจเสริมที1เคย
ศึกษาไวที้1จะนาํเงินโบนสัไปตอบสนองความตอ้งการเหล่านั5นตอ้งพงัทลายลง ซึ1 งกลายมาเป็นอีก. 

บ่อเกิดหนึ1 งที1ทาํให้พนักงานเทลเลอร์สุจริตชนคนหนึ1 ง หาเหตุผลมาถามตวัเองว่า “เราจะทาํงาน
เหน็ดเหนื1อยให้องค์กรรวยอยู่ฝ่ายเดียวไปทาํไม” ในเมื1อสิ1งที1ไดก้ลบัมานั5นไม่คุม้ค่ากบัแรงกาย
แรงใจที1พนักงานทุ่มเทไปและเมื1อดา้นมืดภายในจิตใจของพนักงานคนนั5นไดค้รอบงาํจนพบกบั
คาํตอบ ดงัเช่น 

 

…“หยบิเงินในลิ5นชกัมาใชนิ้ดนึง เดีqยวเอามาคืนทีหลงั คงไม่เป็นไรหรอก เหนื1อยมาเยอะแลว้”… 

…“ทาํงานหนกัแทบตายใหโ้บนสัแค่นี5  ขึ5นเงินเดือนแค่นี5  ขอสกัหน่อยล่ะกนั”… 
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…“ทาํไมเพื1อนคนนี5ยอดขายและผลการทาํงานตํ1ากวา่เราถึงไดขึ้5นเงินเดือนมากกวา่ อยา่งนี5ขอชดเชย
หน่อยล่ะกนั ”… 

“………………..…” 
 

เหตุผลเหล่านี5 เป็นส่วนหนึ1 งจากคาํบอกเล่าของพนักงานผูมี้ประสบการณ์ในการ
สอบปากคาํพนักงานผูที้1กระทาํความผิดในการทุจริตยกัยอกทรัพยห์รือกระทาํการลกัทรัพยข์อง
องคก์รเพื1อนาํไปใชต้อบสนองความตอ้งการส่วนตวั ซึ1 งหลายครั5 งยอดเงินที1ถูกพนกังานทาํการทุจริต
นั5นไม่ใช่ยอดเงินที1มากมายเท่าไหร่ แต่พนกังานที1กระทาํการทุจริตก็ใหเ้หตุผลที1เขา้ขา้งตวัเอง หรือ
เหตุผลแกต้วัให้ตนเองว่า “ยอดเงินดงักล่าวคือยอดโบนัสที1ควรไดรั้บ” เหตุผลดงักล่าวอาจดูไม่
เหมาะไม่ควรนกัแต่กเ็พียงพอใหพ้นกังานคนหนึ1งสามารถที1กลบัไปเจอหนา้ครอบครัว และมองหนา้
ตวัเองไดอ้ยา่งไม่ละอายใจ (Author, 2020) 

 

งานวิจัยของ  อุษณีย์ ทิพสุวรรณ  (2556) ได้ให้ค ํานิยาม  เทคนิคในการแก้ตัว    
(Technique of Neutralization) ประกอบไปดว้ย 5 เทคนิค ดงัต่อไปนี5  
 1) การปฏิเสธความรับผิดชอบ (The Denial of Responsibility) หมายถึง เป็นการอา้งวา่
การกระทาํนั5นเป็นการกระทาํในขณะที1ตนเองไม่มีสติสัมปชญัญะ หรืออา้งว่าที1ทาํลงไปนั5นเป็น
อุบติัเหตุหรือเกิดจากแรงผลกัดนัภายในร่างกายที1ตนเองไม่สามารถควบคุมได ้เช่น คบเพื1อนไม่ดี 

ขาดคนดูแล ครอบครัวแตกแยก ทั5งหมดนี5 เป็นสิ1งที1ทาํให้ตนกระทาํผิด ซึ1 งเป็นการปฏิเสธความ
รับผดิชอบของตนเองในสิ1งที1ไดก้ระทาํผดิลงไป 

 2) การปฏิเสธความเสียหายหรือการทาํร้าย (The Denial of Injury) เป็นการอา้งว่าไม่มี
ใครไดรั้บผลเสียหายหรือการบาดเจ็บจากการกระทาํหรือไม่ไดรู้้สึกว่าตนเองเป็นผูก้ระทาํความผิด  

ที1มีความรุนแรงจนเป็นสาเหตุให้ใครไดรั้บบาดเจ็บรุนแรง แต่แทจ้ริงแลว้พวกเขาเหล่านั5นกระทาํ
ความผดิที1ผดิกฎหมาย ซึ1 งเป็นการที1ผูก้ระทาํผดิปฏิเสธความเสียหายหรือการทาํร้าย 
 3) การปฏิเสธผูเ้สียหาย (The Denial of Victim) เป็นการอา้งว่า ที1ตนเองทาํไปเป็นการ
แกแ้คน้และมองว่าผูที้1เสียหายจากการกระทาํผิดของเขาเป็นผูที้1สมควรถูกกระทาํการแกแ้คน้ การ
ลงโทษ ซึ1 งเป็นการที1ผูก้ระทาํผดิปฏิเสธผูเ้สียหาย  
 4) การประณามของผูก้ระทาํผิด (The Condemnation of the Condemner) หมายถึง การ
ที1ผูค้นประณามต่อการกระทาํของเขาเป็นสิ1งที1ไม่ยติุธรรม ผูก้ระทาํผดิจะไม่ยอมรับวา่ตนเองเป็นผูที้1
กระทาํผิดต่อกฎหมาย โดยปัดการตาํหนิเหล่านั5นไปให้ผูอื้1น เช่น พ่อแม่รักลูกไม่เท่ากนั ผูพิ้พากษา
ไม่มีความยติุธรรม ครูมีความลาํเอียง มีอคติ ตาํรวจเป็นพวกไม่ซื1อสตัย ์โหดร้าย ชอบคอร์รัปชั1น 
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 5) การอา้งความซื1อสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อกลุ่ม (The Appel to Higher Loyalties) เป็น
การอา้งว่า ในระหว่างที1พวกเขาปฏิบติัการทาํงานพวกเขาอยู่ในสถานการณ์ที1มีความจาํเป็นตอ้ง
ตดัสินใจตามระเบียบบรรทดัฐานทางสังคมหรือปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มที1พวกเขาเป็น
สมาชิกอยู ่เช่น แก๊งเพื1อน พี1นอ้ง ญาติ มิใช่ว่าการกระทาํผิดที1เกิดขึ5นผูก้ระทาํผิดตอ้งการที1จะฝ่าฝืน
ระเบียบบรรทดัฐานทางสงัคม จึงทาํใหเ้กิดการกระทาํที1ผดิ 

 นอกจากนี5ยงัมีแนวคิดที1เกี1ยวกบักลไกป้องกนัตนเองโดย ชูทิตย ์ปานปรีชา (2551, อา้ง
ในพีธะกัญญ์ สุขโพธารมณ์, ปรัศนีย  ์เกศะบุตร, 2554) กล่าวว่า กลไกป้องกันตนเอง (Defense 

Mechanisms) เป็นกระบวนการทางจิตที1 เกิดขึ5 นโดยไม่รู้ตัว เกิดขึ5 นแบบอัตโนมัติ มีการแสดง
ออกแบบทนัทีทนัใดโดยที1ไม่สามารถควบคุมได ้โดยมีจุดประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหาที1ประสบอยู ่
และการปรับตวัและรักษาความผิดปกติหรือสมดุลทางดา้นจิตใจไว ้กลไกป้องกนัตนเองจึงเป็น
วิธีการทางดา้นจิตใจที1เกิดขึ5นเองตามธรรมชาติ ทั5งนี5 อาจสืบเนื1องมาจากสัญชาตญาณของมนุษยที์1
ตอ้งปรับตวัเองใหอ้ยูร่อดปลอดภยั ต่อสู้และป้องกนัตนเอง มีความสุข เพื1อรักษาสภาพทางจิตใจเดิม
ของตนเองไวใ้หไ้ด ้ซึ1 งคลา้ยคลึงกบัแนวความคิดในเรื1องการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองของ วราภรณ์ 

ตระกูลสฤษดิd  และคณะ (2543) ที1กล่าววา่ การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง (Rationalization) เป็นการหา
เหตุผลหรือคาํอธิบายมาอา้งอิงเพื1อใหเ้ป็นที1ยอมรับในการกระทาํของตน การอา้งอิงดว้ยการหาเหตุ
ผลต่าง ๆ นี5 ก็เพื1อลดความวิตกกงัวล ลดความไม่สบายใจ ลดความเครียด เป็นการรักษาหน้าและ
ศกัดิd ศรีของตนเอง 
 

 จะเห็นได้ว่าจากกรณีตัวอย่างที1กล่าวไปแล้วข้างต้น พนักงานหรือผูที้1กระทาํผิด
กฎหมายต่างหาขอ้อา้งมากลบเกลื1อนการกระทาํผดิของตนเอง ซึ1 งกรณีของพนกังานเทลเลอร์ที1ทุจริต
แลว้อา้งวา่ “ยอดเงินดงักล่าวคือยอดโบนสัที1ควรไดรั้บ” เนื1องมาจากการเหน็ดเหนื1อย ลงแรงในการ
ทาํงานแต่ผลที1ได้กลับไม่เป็นไปตามที1คาดหวงันั5 น ซึ1 งพนักงานอาจได้รับผลกระทบจากการ
ประเมินผลงานหรือเป็นนโยบายของธนาคารในปีนั5นที1มีผลประกอบการที1ไม่สู้ดีนกั แต่กมี็พนกังาน
เทลเลอร์จาํนวนไม่น้อยที1กระทาํการทุจริตโดยที1ธนาคารไม่ไดเ้ป็นผูท้าํให้เกิดความรู้สึกว่าโดน     

เอาเปรียบแต่อยา่งใด แต่กระนั5นพนกังานที1ทุจริตกห็าเหตุผลอื1นมาอา้งเช่นคาํวา่ “ธนาคารมีเงินเยอะ
อยูแ่ลว้ หยบิเงินในลิ5นชกัมาใชนิ้ดนึง เดีqยวเอามาคืนทีหลงั ธนาคารคงไม่ลม้หรอก” เป็นตน้ เพื1อลด
ความรู้สึกผิดที1เกิดขึ5นในจิตใจที1จะกระทาํการยกัยอกทรัพยห์รือขโมยทรัพยข์องธนาคาร กล่าวคือ 
ไม่วา่พนกังานจะไดรั้บผลกระทบทางจิตใจที1ทาํใหรู้้สึกวา่องคก์รเอารัดเอาเปรียบใหท้าํงานหนกัแต่
ให้ผลตอบแทน เช่น โบนสัและการขึ5นเงินที1น้อยหรือพนกังานอาจจะไม่ไดมี้ความรู้สึกว่าตนเอง
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โดนองค์กรเอาเปรียบ ก็สามารถที1จะทาํให้พนักงานเกิดการกระทาํการทุจริตต่อหน้าที1ได้หาก
พนกังานสามารถที1จะหาเหตุผลที1ไม่ถูกไม่ควรมารองรับในการกระทาํของตนเอง 
 

 

2.5 แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที$เกี$ยวข้องกบัพฤตกิรรมการทุจริต (Fraud Behavior)  

 สืบเนื1องจากงานวิจยัที1เกี1ยวขอ้งกับการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคาร
โดยตรงนั5นค่อนขา้งมีน้อย ผูว้ิจยัจึงขอยกกรณีศึกษาจากการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจ
ธนาคารแห่งหนึ1ง ดงัต่อไปนี5  
 ธนาคารไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) เป็นธนาคารพาณิชยที์1ดาํเนินธุรกิจเกี1ยวกบัการเงิน
หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ การรับฝาก-ถอนเงิน การบริการทางดา้นประกนัชีวิต ประกนัอุบติัเหตุ 

การบริการทางดา้นบตัรเครดิต รวมทั5งให้บริการเกี1ยวกบัสินเชื1อเพื1อธุรกิจรายใหญ่ รายย่อย และ
สินเชื1อส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ โดยมีจาํนวนสาขาเปิดให้บริการลูกคา้ครอบคลุมทั1วประเทศ     
รวมไปถึงเปิดใหบ้ริการสาขาต่างประเทศในบางประเทศ โดยเนน้การใหบ้ริการที1เขา้ถึงง่าย รวดเร็ว 
ถูกตอ้งและซื1อสตัยสุ์จริต 

 ธนาคารไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) สาขา สีทอง เป็นสาขาหนึ1 งที1เปิดให้บริการแก่
ประชาชนมายาวนานหลายปี ทาํให้ไดรั้บความไวว้างใจจากประชาชนที1อยู่ละแวกนั5นในจงัหวดั   

จนมีความน่าเชื1อถือทั5งดา้นภาพลกัษณ์ของธนาคารและตวัพนกังานของธนาคารที1ทาํหนา้ที1บริการ
ลูกคา้ในสาขา ส่งผลให้การดาํเนินงานทั5งดา้นการรับฝาก การบริการทางดา้นประกนัชีวิต ประกนั
อุบติัเหตุ การบริการทางดา้นบตัรเครดิตและบริการเกี1ยวกบัสินเชื1อ มีความกา้วหนา้เป็นอย่างมาก  

ซึ1 งมีผูจ้ดัการสาขาที1ทาํหนา้ที1ดูแลความเรียบร้อยของสาขาในดา้นต่าง ๆ รวมถึงการกระจายอาํนาจ
หนา้ที1ใหแ้ก่รองผูจ้ดัการสาขาทาํหนา้ที1ตรวจสอบความเรียบร้อยเกี1ยวกบัการทาํงานของพนกังานใน
สาขาและแกไ้ขใหเ้กิดความเรียบร้อยต่อปัญหาของลูกคา้เบื5องตน้ที1มาติดต่อ 
 ในปี 2562 แนวโนม้ระบบการทาํงานของธุรกิจการเงิน การธนาคาร มีการแข่งขนักนั
อยา่งสูงแบบต่อเนื1องจากปีก่อนหนา้ ไม่วา่จะเป็นการแข่งนนัภายในธนาคารดว้ยกนัเองที1แต่ละสาขา
ตอ้งมียอดเป้าหมายที1เพิ1มขึ5นหรือสูงขึ5น รวมไปถึงการแข่งขนัภายนอกธนาคารที1ธนาคารพาณิชย ์    
มีการขยายสาขาเพื1อใหบ้ริการลูกคา้อยา่งทั1วถึงเพิ1มมากขึ5น มีการจดัโปรโมชั1นในการเรียกลูกคา้ดว้ย
การขึ5นอตัราดอกเบี5ยเงินฝากประจาํเพื1อเรียกลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการ มีการขายประกนัชีวิตและสุขภาพ
ในรูปแบบต่าง ๆ ที1เขา้ถึงความตอ้งการลูกคา้มากยิ1งขึ5น อีกทั5งยงัเกิดธุรกิจการเงินเลก็ ๆ (Non-Bank) 

ที1ให้บริการสินเชื1อเขา้มาร่วมแข่งขนัในตลาดการเงิน การธนาคาร ส่งผลให้พฤติกรรมการทาํงาน
ของผูบ้ริหารสาขาอยา่งเช่น ผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการสาขามีความเปลี1ยนไปจากเมื1อก่อนดว้ย
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การตอ้งออกไปหาลูกคา้ภายนอกใหม้าใชบ้ริการฝากเงินฝากประจาํ หายอดประกนั ยอดผูส้มคัรบตัร
เครดิตและบตัรเดบิตชนิดพว่งประกนัรายปี เป็นตน้  

 ในขณะที1กิจวตัรประจาํวนัของสาขาและพนกังานสาขาดาํเนินไปตามกลไกการทาํงาน
แบบวนัที1ผา่นมากมี็เหตุการณ์ผดิปกติเกิดขึ5นในวนัที1 24 กรกฎาคม 2562 เวลาประมาณ 15.30 น. เมื1อ
ทางรองผูจ้ดัการสาขาไดรั้บการติดต่อทางโทรศพัทจ์ากลูกคา้รายหนึ1งเพื1อสอบถามยอดเงินในบญัชีที1
ไม่ถูกต้องเนื1องจากเมื1อเวลาประมาณ 14.40 น. ของวันเดียวกัน ตนเองได้นําเงินสดจํานวน 

600,000.00 บาท ไปฝากที1หน้าเคาน์เตอร์พนักงานแต่เหตุใดจึงไม่สามารถใช้ยอดเงินในบญัชีที1
ตนเองเพิ1งทาํรายการฝากไวไ้ด ้รองผูจ้ดัการสาขาไดท้าํการตรวจสอบยอดเงินคงเหลือในบญัชีของ
ลูกคา้ให้ทางลูกคา้ทราบ พบว่ายอดเงินคงเหลือไม่ตรงกนั จึงไดเ้รียกพนกังานเทลเลอร์ราย น.ส.เอ 
(นามสมมติ) ที1ทาํรายการฝากเงินให้กบัลูกคา้รายดงักล่าวมาสอบถาม โดยน.ส.เอ ยืนยนัว่าตนเอง
ฝากเงินผิดจาํนวนเนื1องจากลูกคา้ฝากเงินเพียง 6,000.00 บาท แต่ตนเองใส่ตวัเลขผิดเป็น 600,000.00 

บาท ซึ1 งขณะที1ยกเลิกรายการไดเ้รียกรองผูจ้ดัการสาขามาทาํการใส่รหัสรับรอง (Override) การ
ยกเลิกรายการ (Error Collection) แลว้ทาํการแกไ้ขยอดเงินฝาก ทาํให้รองผูจ้ดัการสงสัยรายการ
ดงักล่าวจึงเขา้ไปตรวจสอบการเคลื1อนไหวทางบญัชี (Statement) ของ น.ส.เอ ที1ทาํรายการฝากเงิน
ใหก้บัลูกคา้รายดงักล่าว กพ็บวา่บญัชีของพนกังาน น.ส.เอ มีการเคลื1อนไหวที1ผิดปกติโดยมียอดเงิน
ฝากเขา้บญัชียอดสูงหลายครั5 งในระหว่างวนั รองผูจ้ดัการสาขาจึงแจง้เรื1องให้ผูจ้ดัการสาขาทราบ
หลงัจากกลบัมาจากการออกตลาดหาลูกคา้แลว้ทาํการตรวจสอบกลอ้งวงจรปิด (CCTV) ในสาขา
ยอ้นหลงัก็พบว่าวนัที1 23-24 กรกฎาคม 2562 น.ส.เอ ทุจริตทาํรายการฝากเงินโดยไม่มียอดเงินจริง
หรือเรียกว่า “โอนลอย” ไปยงับญัชีรับโอนเงินปลายทางที1เกี1ยวขอ้งกบัการทุจริตหลายบญัชีใน
ขณะที1ไม่มีลูกคา้อยูที่1หนา้เคาน์เตอร์แต่อยา่งใด ซึ1 งเป็นการปลอมแปลงการเคลื1อนไหวของบญัชี  

 ต่อมาผูจ้ดัการสาขา สีทอง ไดน้าํหลกัฐานที1ตรวจพบจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และ
การเคลื1อนไหวทางบญัชีที1ผิดปกติของพนกังานเทลเลอร์ น.ส.เอ มาสอบถามขอ้เท็จจริงอีกครั5 งกบั 

น.ส.เอ ซึ1 งในขณะนั5นจาํนนดว้ยหลกัฐานจึงยอมรับสารภาพวา่ตนเองไดก้ระทาํการทุจริตจริงและให้
มีการลงลายมือยืนยนัรายการที1กระทาํความผิดเพื1อมีผลให้ในการรับผิดชอบต่อความเสียหาย จาก
การตรวจสอบและซกัถาม น.ส.เอ ถึงสาเหตุการทุจริตในครั5 งนี5  เบื5องตน้ใหร้ายละเอียดการทุจริตวา่
ตนเองไดน้าํเงินไปใชเ้กี1ยวกบัการพนนัออนไลน์ สาขาจึงยกเลิกรายการโอนลอยที1ยงัมีเงินคงเหลือ
อยูใ่นบญัชีรวมเป็นจาํนวน 1,100,000.00 บาท และ น.ส.เอ ไดน้าํเงินสดมาคืนอีก 500,000.00 บาท 

ทาํให้ธนาคารไดรั้บความเสียหายคืนทั5งหมด แลว้แจง้เรื1องไปยงัหน่วยงานตรวจสอบที1เกี1ยวขอ้งที1 
ธนาคารไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  
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 ธนาคารไทยมั1นคง จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ได้ทาํการตรวจสอบขยายผล
ขอ้เท็จจริงทางบญัชีและพบว่ารายการเคลื1อนไหวทางบญัชีของ น.ส.เอ เดือนเมษายน ถึง มิถุนายน 

2562 มีเงินหมุนเวยีนในบญัชีกวา่ 2.6 ลา้นบาท มีการรับเงิน 197 ครั5 ง และถอนโอนมากกวา่ 312 ครั5 ง  
ไดท้าํการทุจริตเงินฝากของลูกคา้และทาํการโอนลอย บญัชีออมทรัพยต์ั5งแต่วนัที1 23 - 24 กรกฎาคม 

2562 จาํนวน 4 ราย 7 รายการ  ประกอบดว้ย 
 

1. บันทกึรายการเงนิฝากทัTงจํานวน แล้วมรีายการยกเลกิการฝากภายหลงั จากนัTนนําเงนิฝากตํ$ากว่า

จํานวนเงนิฝากเดมิที$เกดิขึTนจริง 

 ชื1อบญัชี   วนัที1ทุจริต    จาํนวนเงิน 

             น.ส.บี (นามสมมติ)               24 กรกฎาคม 2562                 600,000.00 บาท 

 

2. ฝากเงนิ หรือโอนเงนิโดยไม่มีเงนิจริงและไม่มีการทาํรายการจริงหน้าเคาน์เตอร์ 

 ชื1อบญัชี    วนัที1ทุจริต     จาํนวนเงิน 

              นาย ซี (นามสมมติ)               23 กรกฎาคม 2562  70,000.00 บาท 

                                                        24 กรกฎาคม 2562                100,000.00 บาท 

                                                        24 กรกฎาคม 2562                500,000.00 บาท 

              นาย ดี (นามสมมติ)               24 กรกฎาคม 2562    70,000.00 บาท 

              นาย อี (นามสมมติ)               24 กรกฎาคม 2562                150,000.00 บาท 

                                                            24 กรกฎาคม 2562                200,000.00 บาท 

 

 การฝากเงินถือว่าเป็นหวัใจหลกัของการทาํงานในธุรกิจของอุตสาหกรรมการเงินการ
ธนาคารเพราะถือว่าเงินฝากที1ได้รับจากการไวว้างใจของลูกคา้นั5นเป็นกลไกลที1สําคญัในการ
ขบัเคลื1อนใหธุ้รกิจของธนาคารเดินต่อไปได ้ซึ1 งโดยส่วนใหญ่เมื1อสถาบนัการเงินและการธนาคารมี
เงินฝากจากลูกคา้ก็จะนาํไปต่อยอดรายไดด้ว้ยการปล่อยสินเชื1อต่าง ๆ เช่น สินเชื1อบา้น สินเชื1อรถ 
สินเชื1อส่วนบุคคล รวมถึงการนาํไปลงทุนดา้นอื1น ซึ1 งทั5งหมดนี5 ก็จะเป็นประโยชน์ที1จะกลบัมาสู่
องคก์ร เพื1อนาํไปจ่ายดอกเบี5ยเงินฝากทั5งเงินฝากปกติและเงินฝากประจาํดอกเบี5ยพิเศษที1เป็นรายจ่าย
ที1ธนาคารตอ้งสาํรองไว ้นาํไปสู่ผลประกอบการของธนาคารวา่จะไดก้าํไรหรือขาดทุนจากกิจการที1
ดาํเนินการ ธนาคารไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การเปิดรับฝาก-ถอนเงิน อยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1. เงินฝากกระแสรายวนั หรือเงินฝากที1ตอ้งจ่ายคืนเมื1อถูกทวงถาม (Current Account) 

คือเงินฝากที1ไม่มีสมุดบญัชีแต่จะมีรายการเดินบญัชียอ้นหลงัใหเ้มื1อร้องขอ โดยวิธีการฝากเงินผูที้1นาํ
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ฝากเงินต้องเขียนใบนําฝากหรือสลิปนําฝาก (Pay-in Slip) โดยระบุรายละเอียดของบัญชี เช่น 

ยอดเงิน เลขที1บญัชี ให้ถูกตอ้งครบถว้น จากนั5นนาํใบนาํฝากเงินไปกบัยื1นที1พนกังานเทลเลอร์หนา้
เคาน์เตอร์พร้อมเงินสด เจา้หนา้ที1จะทาํการตรวจนบัจาํนวนเงินให้ถูกตอ้งตรงกบัตวัเลขที1ผูน้าํฝาก
ระบุไว ้เมื1อขอ้มูลและยอดเงินถูกตอ้งตรงกนัพนกังานจะประทบัตรา “Cash” ลงไปที1สลิปใบนาํฝาก 

จากนั5นพนกังานจะยื1นสลิปคู่ฉบบัทั5งส่วนสําหรับธนาคารและส่วนที1เป็นของลูกคา้ให้ผูน้าํฝากลง
นามแลว้คืนส่วนที1เป็นของลูกคา้เก็บไวเ้ป็นหลกัฐานหลงัมีการบนัทึกรายการนาํฝากเงินเรียบร้อย 
และเมื1อตอ้งการถอนเงินหนา้เคาน์เตอร์ธนาคารจะเป็นการถอนโดยใชเ้ช็คสั1งจ่าย (Cheque) เท่านั5น 

เงินฝากประเภทกระแสรายวนัจะไม่มีการคาํนวณดอกเบี5ยใหก้บัลูกคา้ 
 2. เงินฝากออมทรัพย์ (Saving Deposit) เป็นบัญชีที1นําฝากเงินต้องเขียนใบนําฝาก
หรือสลิปนาํฝาก (Pay-in Slip) ส่วนการถอนเงินผูถ้อนเงินตอ้งเขียนใบถอนหรือสลิปเบิกถอน (Pay-

out Slip) คู่กบัสมุดบญัชีออมทรัพยป์ระจาํตวับุคคล จากนั5นยื1นทาํรายการหนา้เคาน์เตอร์ธนาคารผา่น
พนกังานเทลเลอร์ เงินฝากประเภทออมทรัพยมี์การให้ดอกเบี5ยผูฝ้ากทุก ๆ ครึ1 งปี ซึ1 งดอกเบี5ยมีการ
เปลี1ยนแปลงตามปัจจยัในแต่ละช่วงเวลา 
 3. เงินฝากประจาํ หรือเงินฝากที1ตอ้งจ่ายคืนเมื1อสิ5นระยะเวลา (Fixed Deposit) เป็น
บญัชีที1มีกาํหนดระยะเวลาในการฝากที1แน่นอนตามแต่ละประเภทของบญัชีเงินฝากประจาํ เช่น เงิน
ฝากประจาํระยะสั5น 3-6 เดือน, เงินฝากประจาํระยะปานกลาง และเงินฝากประจาํระยะยาว โดยมีการ
จ่ายดอกเบี5 ยตามที1กาํหนดของแต่ละประเภทของเงินฝากประจาํ ผูน้าํฝากเงินตอ้งเขียนใบนาํฝาก
หรือสลิปนาํฝาก (Pay-in Slip) ส่วนการถอนเงินผูถ้อนเงินตอ้งเขียนใบถอนหรือสลิปเบิกถอน (Pay-

out Slip) คู่กบัสมุดบญัชีฝากประจาํในการทาํรายการ 
 การปรับแก้หรือแก้ไขรายการฝาก-ถอนเงิน หรือที1เรียกว่า “Error Collection” เป็น
ระบบที1มีไวร้องรับสําหรับกรณีที1พนักงานเทลเลอร์ผูท้าํรายการธุรกรรมทางการเงินให้ลูกคา้ทาํ
รายการผิดพลาด เช่น ใส่จาํนวนตวัเลขผิด เขียนชื1อผูช้าํระรายการผิด ทาํรายการผิดบญัชี เป็นตน้ 

รายการเหล่านี5พนกังานเทลเลอร์ผูท้าํรายการจะไม่สามารถปรับแกร้ายการที1ตนเองทาํผิดพลาดได ้ 

จะต้องให้ผูที้1 มีอาํนาจในการทาํรายการใส่รหัสรับรองการยกเลิกรายการ (Override) ทับซ้อน
พนกังานที1ทาํรายการผดิพลาดอีกชั5นหนึ1ง เพื1อเป็นการตรวจทานขอ้มูลที1ผดิพลาดนั5นวา่เกิดจากความ
จงใจบิดเบือนตวัเลขใหผ้ดิหรือผดิพลาดจากการทาํรายการจริง ๆ ของพนกังานเทลเลอร์ผูท้าํรายการ 
โดยส่วนใหญ่ผูที้1ทาํหนา้ที1ใส่รหสัรับรองการยกเลิกรายการจะมีประสบการณ์ทาํงานระดบัหนึ1ง เช่น 

พนกังานระดบัซูเปอร์ไวเซอร์, เจา้หนา้ที1อาวโุส และรองผูจ้ดัการสาขา รวมไปถึงผูจ้ดัการสาขาเองก็
สามารถใส่รหสัรับรองรายการใหไ้ดเ้ช่นกนั 
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 เพื1อให้เป็นมาตรฐานและภาพลกัษณ์ของธนาคาร จึงมีการลงโทษสั1งยา้ยพนกังานราย 
น.ส.เอ ไปยงัสาํนกังานเขตสีทอง เพื1อรอดาํเนินการ ต่อมาพนกังานราย น.ส.เอ ขอใชสิ้ทธิลาพกัร้อน
ถึงวนัที1  29 กรกฎาคม 2562 จากนั5 นในวนัที1  2 สิงหาคม 2562 ผูจ้ ัดการสาขาและรองผูจ้ ัดการ        
สาขาสีทอง ได้เขา้แจ้งความที1สถานีตาํรวจในขอ้หาปลอมแปลงเอกสารและยกัยอกทรัพยข์อง
ธนาคารและโดนไล่ออกจากการเป็นพนกังานของธนาคารในทา้ยสุด 

 ต่อมาธนาคารไทยมั1นคง จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่ได้ชี5 แจงและพูดคุยกับ
ผูจ้ดัการสาขา สีทอง ให้รับทราบถึงความเสียหายที1เกิดขึ5นทั5งที1เป็นตวัเงินและความเสียหายดา้น
ภาพลกัษณ์ที1ถูกทาํลายลงอนัเนื1องมาจากความไม่ซื1อสัตยต่์อหน้าที1ของพนักงานธนาคารอนัเป็น
หัวใจสาํคญัของผูที้1ทาํงานดา้นนี5  ขอให้ผูจ้ดัการสาขาสีทอง กาํชบัให้พนกังานยึดมั1นถึงหนา้ที1ของ
พนกังานสาขาอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งยิ1งผูที้1ทาํหนา้ที1รับรองรองลงรหัสการยกเลิกรายการ 
ให้รักษารหัสผ่านของตนเองเป็นสําคญัและทุกครั5 งที1มีการรับรองการยกเลิกรายการให้เพื1อน
พนกังานสาขาตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งใหเ้รียบร้อยก่อนใส่รหสั รวมถึงการใหลู้กคา้ลงนาม
หรือเขียนคาํร้องในการขอยกเลิกรายการหากมีความผดิพลาดในเรื1องตวัเลขลงบนสลิปฝาก-ถอนเงิน 

เพื1อเป็นหลักฐานในการลงรหัสรับรองรายการหรือเพื1อป้องกันการร้องเรียนจากลูกค้าใน                

ภายภาคหนา้ ซึ1 งจากเหตุการณ์ดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ รองผูจ้ดัการสาขาไม่ไดมี้การตรวจสอบวา่ลูกคา้
ฝากเงินที1ถูกตอ้งคือจาํนวน 600,000.00 บาท แต่เชื1อใจพนกังานผูท้าํการทุจริตวา่ใส่ตวัเลขผดิ จึงเป็น
เหตุใหเ้ป็นช่องว่างใหพ้นกังานหาผลประโยชน์จากการเชื1อใจต่อกนัและกนั ซึ1 งในกรณีนี5 ถือว่ารอง
ผูจ้ดัการสาขาที1ทาํรายการใส่รหัสรับรองการแกร้ายการมีความผิดตามระเบียบของธนาคารดว้ย
เช่นกัน นอกจากนี5 ในแต่ละวนัจะตอ้งมีการตรวจสอบรายการยกเลิกรายการ (Error Collection) 

ประจาํวนัของพนกังานในสาขาทุกคนอยา่งใกลชิ้ดโดยเฉพาะผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการสาขาที1
ตอ้งทาํหนา้ที1ในส่วนนี5  ส่วนบญัชีตอ้งสงสัยที1เป็นการใชบ้ญัชีเพื1อการพนนัออนไลน์ ทางธนาคาร
ไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ไดแ้จง้บญัชีตอ้งสงสัยเหล่านี5 ไปยงัฝ่ายกาํกบักฎเกณฑ์
ของธนาคารเพื1อพิจารณาตามเงื1อนไข หากเขา้ข่ายเป็นบญัชีผิดกฎหมายก็จะทาํการรายงานไปยงั 
สาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ในลาํดบัถดัไป 

 ธนาคารไทยมั1นคง จาํกดั (มหาชน) โดยทั1วไปมีการแบ่งสายงานระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
ลงมาถึงผูบ้งัคบับญัชา มีโครงสร้างการดาํเนินงาน จดัแบ่งเป็น 3 สายงาน โดยแต่ละสายงานมี
ผูบ้งัคบับญัชาที1ดูแลและควบคุม ดงันี5  
 ผู้จัดการสาขา ซึ1 งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในสาขาของธนาคาร ซึ1 งมีอาํนาจหน้าที1

สูงสุดในการควบคุม ดูแลและบริหารพนกังานสาขา รวมไปถึงการประสานงานใหลู้กคา้ไดรั้บความ
พึงพอใจมากที1สุดหรือแก้ปัญหาให้ลูกคา้ เชิญชวนลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการและผลิตภณัฑ์ของ
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ธนาคารโดยเฉพาะลูกคา้รายใหญ่ที1ตอ้งอาศยัผูที้1มีประสบการณ์ในการทาํงานและตาํแหน่งหนา้ที1
การงานที1มีความน่าเชื1อถือในการเจรจาธุรกิจระหว่างกนัเพื1อให้บรรลุเป้าหมายที1ได้วางไวจ้าก
สาํนกังานใหญ่ 

 รองผู้จัดการสาขา ทาํหนา้ที1เป็นผูช่้วยผูจ้ดัการสาขา โดยมีอาํนาจหนา้ที1ในการควบคุม 

ดูแลและบริหารพนกังานสาขารองลงมาจากผูจ้ดัการสาขา โดยแบ่งเป็นดา้นบญัชีและดา้นสินเชื1อ 
  - ดา้นบญัชีและดา้นบริการลูกคา้ ทาํหนา้ที1รับผิดชอบดูแลเกี1ยวกบัความ
ถูกตอ้งของบญัชี การตรวจสอบ การทาํรายงานและการบนัทึกบญัชี 

  - ดา้นสินเชื1อ ทาํหน้าที1ดูแลการให้สินเชื1อทุกประเภทตั5งแต่การจดัทาํ
สัญญา การประเมินราคาหลกัประกนั การจดจาํนอง การติดตามหนี5 ทีมีปัญหา รวมไปถึงการขอ
สินเชื1อในดา้นต่าง ๆ 

 พนักงานเทลเลอร์และพนกังานปฏิบติัการในสาขา ทาํหนา้รับฝาก-ถอนเงิน ชาํระเงิน 

หนา้เคาน์เตอร์ให้ลูกคา้ รวมไปถึงการเปิด-ปิดบญัชี ออกบตัรกดเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจมีการ
แบ่งงานตามหนา้ที1ที1เหมาะสมตามตาํแหน่งและประสบการณ์การทาํงาน 

 

 

2.6 แนวคดิ ทฤษฎทีี$เกี$ยวข้อง (Related Research) 

 ในส่วนของการป้องกนัพนกังานสาขาในธุรกิจการเงิน การธนาคารนั5นสามารถที1จะนาํ
หลักแนวคิดการควบคุมภายในของ  The Committee of Sponsoring Organizations of the 

Treadway Commission หรือที1เรียกกนัในนาม “COSO” ที1ไดรั้บความนิยมนาํมาใชป้้องกนัความ
เสี1ยง ความเสียหายจากการดาํเนินงานหรือการทุจริตภายในองคก์รกนัอย่างแพร่หลาย ซึ1 งเป็นการ
ร่วมมือกนัพฒันาแนวทางการป้องกนัความเสี1ยงเหล่านี5จากสถาบนัวชิาชีพ 5 สถาบนัที1อยูใ่นประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้แก่ สถาบันผูบ้ริหารการเงิน (Financial Executive Institute หรือ FEI) สถาบัน         

ผูต้รวจสอบภายในสากล (Institute of Internal Auditor หรือ IIA) สมาคมนกับญัชีแห่งสหรัฐอเมริกา 
(American Accounting Association) สถาบันนักบัญชีเพื1อการบริหาร  (Institute of Management 

Accountant หรือ IMA) และสถาบนัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริกา (American Institute of 

Certified Public Accountants หรือ AICPA) ซึ1 งไดใ้หแ้นวคิดและความหมายของการควบคุมภายใน 

(Internal Audit Control) วา่เป็นกระบวนการปฏิบติัการที1บุคลากรในองคก์รทุกส่วนงานทุกระดบัที1มี
ความเกี1ยวขอ้งมีบทบาทร่วมกันในการจัดให้มีขึ5นเพื1อเสริมสร้างความมั1นใจว่าการปฏิบติังาน         

จะเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน (กรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์) 
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วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน โดยมีวตัถุประสงคอ์ยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Effectiveness and Efficiency of 

Operation) ที1เป็นการมุ่งเน้นให้องค์กรดาํเนินงานโดยใชท้รัพยากรให้มีความคุม้ค่าและประหยดั 

มากที1สุดไม่ว่าจะเป็น ทรัพยสิ์น เครื1 องมือเครื1 องใช้ เงิน เวลาและคน มีการป้องกนัไม่ให้มีการ         
ใชท้รัพยากรขององคก์รอย่างฟุ่มเฟือย เสียหาย สูญเปล่าหรือสูญหายและปลอดภยัจากการทุจริต 

รวมถึงการดูแลสภาพทรัพยสิ์นใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมที1จะใชง้าน กล่าวคือ เมื1อดาํเนินงานไปดว้ยการ
ทาํงานที1มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว้จะส่งผลให้เกิดการป้องกนัดูแลทรัพยสิ์นขององคก์ร
ไปในตวั 
 2) ความเชื1อถือได้ของรายงานทางการเงิน (Reliability of financial Reporting) ทั5 ง
บุคคลภายในและบุคคลภายนอกไม่ว่าจะเป็นผูล้งทุน ผูถื้อหุ้น ผูบ้ริหาร เจา้หนี5  ลูกคา้ หน่วยงาน      

ที1 เกี1ยวขอ้งล้วนต่างมีความจาํเป็นที1ต้องได้รับขอ้มูลที1มีความถูกต้องและมีความน่าเชื1อถือเพื1อ         
ใชป้ระกอบการตดัสินใจในการวางแผนการดาํเนินงานในอนาคต ผูบ้ริหารในองคก์ารจึงตอ้งทาํให้
ขอ้มูลและรายงานเหล่านี5 มีความถูกตอ้ง ครบถว้นและมีคุณภาพอยา่งมั1นใจ 
 3) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  (Compliant with applicable laws and 

regulations) เป็นการวางกรอบไม่ให้บุคลากรในองค์กรขาดความรับผิดชอบต่อหน้าที1และขดัต่อ
กฎหมายที1เกี1ยวขอ้งกบัองคก์ร รวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัในองคก์รเองเพื1อป้องกนัมิใหเ้กิดความ
เสียหายขึ5นต่อองคก์ร 
 จากวตัถุประสงคด์งักล่าวทั5ง 3 ขอ้นั5นเมื1อพิจารณาดูแลว้พบว่าวตัถุประสงคใ์นแต่ละ
ขอ้สามารถที1จะเชื1อมโยงจากวตัถุประสงคห์นึ1 งไปยงัอีกวตัถุประสงคห์นึ1 งโดยสามารถอธิบายใน
บริบทของการดาํเนินงานในสาขาของสถาบนัทางการเงินและการธนาคาร เช่น ผูบ้ริหารสูงสุดของ
ธนาคารมีการออกกฎระเบียบให้ผูบ้ริหารสาขาหรือรองผูบ้ริหารสาขาจาํเป็นตอ้งเรียกดูรายการ
ปฏิบติังานของพนกังานเทลเลอร์ทุกวนัเพื1อหาความผดิปกติ เช่น รายการแกไ้ขตวัเลข รายการยกเลิก
การฝากเงิน เป็นตน้ เพื1อให้ปลอดภยัจากการทุจริตของพนกังาน ดงันั5นขอ้มูลรายงานธุรกรรมทาง
การเงินที1พนกังานทาํรายการให้ลูกคา้ตอ้งมีความน่าเชื1อถือ ถูกตอ้ง ที1จะทาํให้การตรวจเช็คเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยหากพบพนกังานทุจริตตอ้งมีการรับโทษทั5งทางกฎหมาย
และโทษขององคก์รดว้ยเช่นกนั 

แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO มีองคป์ระกอบอยู ่5 ประการที1มีความเชื1อมโยง 
สัมพนัธ์กนัโดยเริ1 มจากแนวคิดที1จะดาํเนินงานขององค์กรที1มาจากผูบ้ริหาร เกี1ยวโยงกนัไปถึง
กระบวนการบริหารจัดการ  เพื1อให้เป็นไปตามแนวทางของวัตถุประสงค์ที1กําหนดเอาไว้                   
ซึ$งองค์ประกอบ 5 ประการนีT ไดแ้ก่ 
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1) สภาพแวดล้อมการควบคุม (Control Environment) 

สภาพแวดลอ้มการควบคุมเป็นเรื1องของการควบคุมสิ1งแวดลม้ภายในองคก์รดว้ยการ
กาํหนดโครงสร้าง นโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบติัที1เป็นผลมาจากทศันคติของผูบ้ริหาร รวมถึง
การสร้างจิตสํานึกให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที1ของตนเองให้ดีที1สุด 

ดงันั5นการคบคุมภายในจะบรรลุต่อวตัถุประสงคข์ององคก์รยอ่มขึ5นอยูก่บัการควบคุมสิ1งแวดลอ้ม
ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ1 งถือเป็นรากฐานขององค์กรที1สําคัญโดยปัจจัยที1ทาํให้
สภาพแวดลอ้มการควบคุมไดรั้บผลกระทบ ไดแ้ก่ 

1.1) จริยธรรมและความซื1อสตัย ์(Integrity and Ethical Values) อาจดูเป็น
เรื1องนามธรรมแต่จริยธรรมและความซื1อสัตยเ์ป็นเรื1องที1บ่งชี5 ถึงคุณภาพและจิตสาํนึกของคนแต่ละ
คนซึ1 งมีการสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรมที1ทาํให้เห็นได ้เป็นสิ1งที1จาํเป็นอยา่งยิ1งสาํหรับพนกังาน
ธนาคารทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ1งพนักงานเทลเลอร์หรือพนักงานสาขาที1ตอ้งยุ่งเกี1ยวกบั       

เงินทอง ดงันั5นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นที1จะตอ้งทาํตวัเป็นแบบอยา่งที1ดีใหก้บัพนกังานที1อยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของตนทั5งการกระทาํและคาํพูด มีการกาํหนดเป็นนโยบายและขอ้กาํหนดทางจริยธรรมอยา่งชดัเจน 

รวมไปถึงขอ้ห้ามที1จะถือว่าเมื1อฝ่าฝืนหรือปฏิบติัไปแลว้จะเป็นการขาดต่อจริยธรรมและความ
ซื1อสัตย ์โดยประกาศเป็นทางการให้พนักงานทุกคนรับทราบถึงขอ้ห้าม ขอ้กาํหนดและนโยบาย     
ต่าง ๆ ใหพ้นกังานเขา้ใจและยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัในการทาํงาน 

1.2) ความ รู้  ความสามารถในการป ฏิบั ติ ง าน  ( Commitment to 

Competence) เป็นการพูดถึงสิ1งที1จะทาํใหก้ารทาํงานและระบบการทาํงานในองคก์รมีประสิทธิภาพ
ลดลง โดยการที1องคก์รมีประสิทธิภาพลดลงนั5นอาจไม่ไดเ้กิดจากการที1บุคลากรของบริษทันั5นขาด
ความรู้ ความสามารถแต่อาจเกิดจากบุคลากรเหล่านั5นมีหนา้ที1 มีความรู้ ความสามารถมากเกินไป 

เช่น พนักงานเทลเลอร์บางคนอาจมีความสามารถสูงในการเจรจาต่อรองการขายผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารแต่ในขณะเดียวกนัพนกังานยงัตอ้งนั1งเคาน์เตอร์รับฝาก-ถอนเงินไปดว้ย ซึ1 งอาจเกิดผลเสีย
ต่อการปฏิบติังานที1ผิดพลาดเนื1องจากขาดสมาธิในการปฏิบติังาน อาทิ เงินขาด การทาํรายการผิด
บญัชี เป็นตน้ ดงันั5นการกาํหนดขอบข่ายหน้าที1การงาน กาํหนดระดบัความรู้ ความสามารถให้
เหมาะสมกบัตวัพนกังานแต่ละคนจึงเป็นสิ1งจาํเป็นที1จะตอ้งถูกกาํหนดมาอยา่งชดัเจน 

1.3) การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  (Board of Directors and Audit Committee Participation) คณะกรรมการการบริหาร          
มีหน้าที1 จัดให้มีระบบควบคุมภายในที1 ดี ขึ5 นในองค์กรเพื1อให้การตรวจสอบเป็นไปอย่าง                        
มีประสิทธิภาพ คณะกรรมการตรวจสอบจึงต้องเป็นหน่วยงานหรือทีมงานอิสระจากคณะ
กรรมการบริหาร หากมองในบริบทของสาขาในธนาคารจะเป็นการส่งหน่วยงานออดิท (Audit)    
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เขา้ไปทาํหนา้ที1ตรวจสอบสาขาของธนาคารอีกชั5นหนึ1 งเพื1อป้องกนัผูบ้ริหารระดบัสูงของสาขาใน
ธนาคารและพนกังานเทลเลอร์ในสาขากระทาํการทุจริตโดยไม่มีใครทราบหรืออาจมีการตรวจเช็คที1
ตกหล่นจากผูบ้ริหารของสาขา ดงันั5นทั5งหน่วยงานออดิทและคณะกรรมการบริหารที1เกี1ยวขอ้งกบั
สาขาจึงควรมีอิสระต่อกนัที1ส่งผลให้บรรยากาศของการควบคุมภายในสามารถปฏิบติัไดต้รงตาม
มาตรฐานของวชิาชีพ 

1.4) ปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบัติงาน (Management’s 

Philosophy and Operating Style) การกาํหนดระดบัความเสี1ยงที1ยอมรับไดน้ั5นขึ5นอยู่กบัการบริหาร
ของผูบ้ริหารที1มีปรัชญาการบริหารที1แตกต่างกนั ซึ1 งจะส่งผลใหก้ารกาํหนดนโยบายและรูปแบบการ
ปฏิบติังานที1แตกต่างกนั ผูบ้ริหารที1มีแนวความคิดแบบอนุรักษนิ์ยมกจ็ะมีความกลา้ไดก้ลา้เสี1ยงและ
การยอมรับความเสี1ยงไดใ้นระดบัที1แตกต่างกนั ดงันั5นปรัชญาการบริหารและรูปแบบการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารก็จะนําไปสู่การกาํหนดระดบัการควบคุมภายในที1แตกต่างกนั เช่น ในบริบทของ
ธนาคารอาจมีการกาํหนดการยอมรับความเสี1ยงในการทุจริตของพนกังานธนาคารทุกคนไม่ไดเ้ลย 
เนื1องจากเป็นงานที1ตอ้งอาศยัความเชื1อมั1น เชื1อถือจากบุคคลภายนอก พนกังานทุกคนในธนาคารหรือ
สถาบนัการเงินตอ้งมีจริยธรรมและความซื1อสัตย  ์ดงันั5นไม่ว่าจะเป็นการทุจริตที1เกิดยอดความ
เสียหายนอ้ยแบบหลกัสิบบาทหรือยอดความเสียหายสูงจาการทุจริตของพนกังาน จึงถือเป็นเรื1องที1
ธนาคารรับความเสี1ยงนี5 ไม่ได ้ซึ1 งผูฝ่้าฝืนตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายและถูกดาํเนินคดีจากทาง
องคก์รแบบเดด็ขาด 

1.5) โครงสร้างการจัดองค์กร  (Organizational Structure)  การจัด
โครงสร้างองค์กรช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถที1จะวางแผน สั1งการและควบคุมการปฏิบติังานของ
บุคลากรในองคก์รทาํงานไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสามารถที1จะแบ่งการสั1งการ 
และกระจายอาํนาจได้ 2 แบบ คือ แบบศูนย์รวมอาํนาจ ซึ1 งต้องอาศัยการตัดสินใจจากความรู้
ความสามารถของตวับุคคล ในขณะที1แบบกระจายอาํนาจนั5น การตดัสินใจเรื1องระบบขั5นตอนในการ
ทาํงานและกระบวนการในการติดตามผลจะมีความสาํคญัมากกวา่คุณสมบติัของตวับุคคล ดงันั5นการ
จดัโครงสร้างการจดัองคก์รนอกจากจะช่วยในเรื1องของการสั1งการและการกระจายอาํนาจหนา้ที1แลว้
ยงัช่วยใหเ้กิดการกาํหนดระดบัความรู้และความสามารถของบุคลากรในองคก์รอีกดว้ย ซึ1 งในบริบท
ของสาขาธนาคาร ผูบ้ริหารสาขาและรองผูบ้ริหารสาขาจะไดรั้บการกระจายอาํนาจมาจากธนาคาร
สํานักงานใหญ่ให้ดูแลรักษาความเรียบร้อยจากการปฏิบติังานของพนักงานเทลเลอร์ รวมถึงทาํ
หนา้ที1ตรวจสอบรายงานความผิดพลาดจากการทาํรายการของพนกังานเทลเลอร์ในแต่ละวนั การ
ตรวจสอบรายการผิดปกติเมื1อมีการทวงถามจากธนาคารสํานกังานใหญ่และเมื1อตรวจพบรายการ
ผิดปกติ ผูบ้ริหารสาขาและรองผูบ้ริหารสาขาสามารถที1จะทาํการซักถาม สอบสวนเบื5องตน้กบั
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พนักงานที1กระทาํความผิด จากนั5นรายงานความผิดปกติเหล่านั5นกลบัไปยงัสํานักงานใหญ่ให้
หน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งดูแลต่อไป 

1.6) วิธีมอบอาํนาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and 

Responsibility) เพื1อป้องกนัไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการทาํงานที1ผิดพลาดและซํ5 าซ้อน องคก์ร
ควรมีการกาํหนดรายละเอียดของการทาํงานออกมาเป็นในรูปแบบของคาํบรรยายหรือขอ้กาํหนด
คุณลกัษณะ ขอบเขตบองงาน (Job Description) ของแต่ละตาํแหน่งไวใ้ห้ชดัเจนเพื1อให้บุคลากร     
ใชอ้า้งอิงสาํหรับการมอบอาํนาจจะตอ้งให้เหมาะสมกบัหนา้ที1ความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่ง 
ในกรณีของสาขาในธนาคารผูบ้ริหารสาขาอาจมอบอาํนาจในการดูแล ตรวจสอบรายการการ
ปฏิบติัการของพนกังานเทลเลอร์ให้กบัรองผูจ้ดัการสาขาในการทาํหนา้ที1นี5 อีกทีหนึ1 งแต่ตอ้งมีการ
รายงานใหผู้บ้ริหารสาขาทราบเมื1อมีเหตุการณ์ที1ผดิปกติเกิดขึ5น 

1.7) นโยบายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Policies and Practices)

การกาํหนดนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษย ์ควรเริ1มตั5งแต่การคดัเลือกทรัพยากรบุคคล เพื1อใหบุ้คลากร
ที1มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัหนา้ที1ความรับผดิชอบและรักษาไวซึ้1 งบุคลากรที1มีคุณภาพ ใน
กรณีของพนักงานสาขาของธนาคารที1ตอ้งทาํหน้าที1ทั5งรับฝาก-ถอนเงินหน้าเคาน์เตอร์พร้อมกบั
เสนอขายผลิตภณัฑข์องธนาคารใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของสาขาและองคก์ร ควรไดรั้บการประเมิน
ผลตอบแทนประจาํปี และการขึ5นเงินเดือนที1สอดคลอ้งต่อการปฏิบติังานเพื1อมิให้พนกังานรู้สึกว่า
โดนองค์กรเอาเปรียบ ซึ1 งอาจก่อให้เกิดการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองในการกระทาํการทุจริตของ
พนกังานในที1สุด 

2) การประเมินความสี$ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี1ยงเป็นการกาํหนดแนวทางที1มีความจาํเป็นที1จะช่วยป้องกนัปัจจยัที1
ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานที1จะทาํใหเ้กิดความผิดพลาดในการดาํเนินงานใหบ้รรลุต่อเป้าหมาย
องคก์รและวตัถุประสงคข์ององคก์ร เป็นการทาํใหม้ั1นใจวา่ความเสียหาย ความผดิพลาดจะไม่เกิดขึ5น 

หรือเมื1อเกิดขึ5นแลว้สามารถที1จะรับความเสี1ยงนั5นไดอ้ย่างทนัท่วงทีหรือกระทบน้อยที1สุด ดงันั5น
ผูบ้ริหารจึงมีความจาํเป็นที1จะตอ้งไดรั้บขอ้มูลที1ถูกตอ้งตรงกบัความเป็นจริงเพื1อนาํมากาํหนดเป็น
มาตรการในการป้องกนัความเสี1ยงที1จะเกิดขึ5นหรือนาํขอ้มูลที1ไดเ้หล่านั5นมาปรับเปลี1ยนเพื1อเสริม
สร้างแนวทางการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มที1เกิดขึ5นในขณะนั5น 

ซึ1 งการกาํหนดความเสี1ยงและประเมินความเสี1ยงตอ้งมีการทาํอย่างต่อเนื1องตลอดเวลา        ซึ1 ง
ขั5นตอนในการประเมินความเสี1ยง ไดแ้ก่ 
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2.1) การกาํหนดวตัถุประสงค์ องค์กรทุกองค์กรจาํเป็นที1จะตอ้งมีการ
กําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนล่วงหน้า เพื1อให้การดําเนินงานสอดคล้องเป็นไปตาม
วตัถุประสงคที์1องคก์รวางเอาไว ้โดยวตัถุประสงคแ์บ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

(1) วตัถุประสงคร์ะดบักิจการโดยรวม (Entity – Wide Level Objective) 

ซึ1 งเป็นวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รโดยรวมที1องคก์รตอ้งการจะไปถึง โดยเป็นการกาํหนดมาจาก
ผูบ้ริหาร เช่น เพื1อป้องกนัความเสียหายทั5งทรัพยสิ์น และภาพลกัษณ์ของธนาคารอนัเกิดจากการ
ทุจริตของพนกังานธนาคาร จึงมีการกาํหนดมิใหพ้นกังานธนาคารมีการทุจริตต่อหนา้ที1ไม่วา่จะเป็น
การทุจริตที1เลก็นอ้ยกต็าม เป็นตน้ 

(2) วัต ถุประสงค์ระดับ กิจกรรม  (Active Level Objective) ซึ1 ง เ ป็น
วตัถุประสงคเ์ฉพาะของแต่ละกิจกรรมในองคก์รที1ดาํเนินงาน ที1ถูกกาํหนดโดยผูบ้ริหารระดบักลาง
ขององค์กร เช่น ผูบ้ริหารฝ่ายตรวจสอบภายใน อาจมีการกําหนดให้พนักงานออดิท (Audit) 

ตรวจสอบความผดิพลาดของพนกังานสาขาใหไ้ดต้ามเป้าหมายที1วางเอาไวแ้ละตอ้งมีความผดิพลาด
ที1เลด็รอดไดไ้ม่เกินความเสียหายที1ยอมรับไดเ้ป็นจาํนวนเปอร์เซ็นต ์หรือหากเป็นในบริบทของสาขา
ในธนาคาร ผูบ้ริหารสาขาอาจมีการกาํหนดเป็นขอ้หา้มในการปฏิบติัของพนกังานที1จะส่อไปในทาง
ทุจริต เช่น ห้ามฝากรหัสรับรองการแก้ไขรายการให้พนักงานผูอื้1นทราบ กาํหนดขอบเขตการ
ผิดพลาดในการทาํงานที1ตอ้งแกไ้ขตวัเลขรายการเป็นจาํนวนครั5 งที1แต่ละเดือนตอ้งไม่เกินกว่าที1วาง
เอาไว ้เป็นตน้ ซึ1 งตอ้งสอดคลอ้งไปกบัวตัถุประสงคร์ะดบักิจการโดยรวม 

2.2) การระบุปัจจยัความเสี1ยง การที1องคก์รทราบวา่มีความเสี1ยงที1เกิดขึ5น
ที1จะทาํให้เป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานเพื1อให้บรรลุต่อเป้าหมายองค์กรนั5นจะไม่มีประโยชน์    

อนัใดหากองค์กรไม่สามารถที1จะแยกความเสี1ยงเหล่านั5นออกมาวิเคราะห์ถึงปัจจยัหรือตวัการที1
ก่อใหเ้กิดความเสี1ยงต่าง ๆ เนื1องจากปัจจยับางปัจจยัอาจส่งผลกระทบต่อวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม
เท่านั5นหรือมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคร์ะดบักิจการโดยรวมเท่านั5น บางผลกระทบเป็นผลกระทบ
ระยะสั5น บางผลกระทบเป็นผลกระทบระยะยาวหรือเป็นผลกระทบทั5งแบบระยะสั5นและระยะยาว
ดว้ยกนั ดงันั5นการทาํความเขา้ใจถึงปัจจยัที1ก่อใหเ้กิดความเสี1ยงจึงเป็นสิ1งที1สาํคญัเป็นอยา่งมาก เช่น 

-  พนักงานเทลเลอร์จํานวนไม่น้อยที1อาศัยช่องโหว่ของระบบงาน            

ที1 เรียกว่า ยอดเครดิตและยอดเดบิต โดยกระทาํการตดัเงินโอนจากบญัชีลูกคา้เพียงขาเดียวคือ       
ยอดเครดิตแต่ไม่ได้ตัดยอดทางระบบที1ขาเดบิตซึ1 งจากจุดนี5 จะทาํให้มียอดเงินเข้าไปยงับัญชี
ปลายทางหรือเรียกว่า “โอนลอย” เพื1อนาํเงินไปใชช้ั1วขณะหนึ1ง หลงัจากเสร็จกิจแลว้พนกังานก็จะ
นาํเงินโอนเขา้บญัชีที1โอนออกแลว้ตดัขาเดบิตเพื1อใหเ้กิดการกระทบยอดตรงกบัระบบในตอนสิ5นวนั 

ส่งผลใหไ้ม่เกิดความผดิปกติในการตรวจเช็ค 
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- ความไวว้างใจกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาในการมอบรหัสรับรองการ
แกไ้ขรายการธุรกรรมที1ผิดพลาดให้กบัพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดาํเนินการแกไ้ขรายการตวัเลข
ยอดเงินจากบญัชีลูกคา้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ผา่นการตรวจสอบจากผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้กาํหนดของ
ธนาคารที1วางเอาไว ้

2.3) การวิเคราะห์ความเสี1ยงเป็นการวิเคราะห์ถึงผลกระทบที1เกิดจาก
ปัจจยัความเสี1ยงที1ไดท้าํการพิจารณามาแลว้ว่าจะกระทบต่อองค์กรรุนแรงในระดบัใดและปัจจยั
ความเสี1ยงเหล่านั5นมีโอกาสเกิดขึ5นมากนอ้ยแค่ไหน เพื1อพิจารณาแนวทางในการรับมือกบัความเสี1ยง
เหล่านี5ไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ1 งการวเิคราะห์ความเสี1ยงมีวธีิการ ดงันี5  

- จดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี1ยง โดยการพิจารณาจากเหตุการณ์การ
ทุจริตของพนกังานที1ผ่านมาว่ามีการทุจริตแบบไหนบา้ง มีพฤติกรรมและขั5นตอนอย่างไร เพื1อให้
ทราบถึงช่องโหวที่1ทาํใหเ้กิดการทุจิตเหล่านั5นแลว้จดัเป็นลาํดบัความเสี1ยงออกมา  

- การประมาณการผลกระทบของความเสี1ยงที1มีต่อองค์กรและโอกาส     

ที1จะเกิดความเสี1ยงว่าอยู่ในระดบัใด โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สูง กลาง ตํ1า หรือ 4 ระดบั คือ สูง      
ปานกลาง ตํ1า และไม่มีสาระสาํคญั โดยพิจารณาจากความง่ายต่อการกระทาํการทุจริตและการกระทาํ
การทุจริตนั5นมีความเสียหายต่อทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ของธนาคารจากมากลงไปน้อย เช่น        

การลกัลอบถอนเงินบญัชีเงินฝากประจาํระยะยาวของลูกคา้ที1มีเงินฝากยอดสูง ซึ1 งพนกังานที1ทุจริต
สามารถที1จะแอบถอนเงินฝากประจาํระยะยาวเหล่านี5 ไดง่้ายดายเนื1องจากลูกคา้ไม่สามารถรู้ตวัได้
ทนัท่วงที กว่าลูกคา้จะรู้ตวัอีกก็คือมาติดต่อธนาคารเมื1อครบกาํหนดฝากประจาํ ซึ1 งในเวลานั5น
พนกังานที1กระทาํการทุจริตอาจลาออกไปแลว้ส่งผลใหต้อ้งทาํการดาํเนินคดีเพื1อใหผู้ทุ้จริตนาํเงินมา
คืนแต่ผูทุ้จริตเหล่านั5นอาจมีการนาํเงินที1เกิดจากการทุจริตไปใชแ้ลว้ การไดเ้งินคืนจึงเป็นเรื1องที1
ยากลาํบากในการติดตาม ทาํใหธ้นาคารไดรั้บความเสียหายทั5งทรัพยสิ์นและภาพลกัษณ์ หรือผูทุ้จริต
ในบางกรณีอาจหาเงินมาคืนเขา้บญัชีลูกคา้ก่อนครบกาํหนดเงินฝากประจาํเพื1อให้เกิดเป็นรายการ
ปกติ ดงันั5นผูบ้ริหารอาจจดัลาํดบัความสําคญักบับญัชีเงินฝากประจาํระยะยาวก่อนเป็นลาํดบัแรก 

และจดัเป็นความเสี1ยงระดบัสูง เป็นตน้   

2.4) การจดัการความเสี1ยง จากการวิเคราะห์ถึงปัจจยัความเสี1ยงทาํให้
องคก์รทราบวา่ปัจจยัไหนที1มีความเสี1ยงมากหรือความเสี1ยงนอ้ยแลว้ ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งกาํหนด
นโยบายและแผนการที1จะดาํเนินการยบัย ั5งความเสี1ยงเหล่านั5นหรือลดทอนความรุนแรงลงให้มาก
ที1สุด โดยหากเป็นความเสี1 ยงที1 เกิดขึ5นจากปัจจัยภายในองค์กรจะใช้ระบบการควบคุมภายใน           

ซึ1 งในบริบทการป้องกนัเหตุการณ์ทุจริตของพนกังานเทลเลอร์นั5น สามารถที1นาํรูปแบบพฤติกรรม
การทุจริตจากที1ผ่านมาเพื1อทาํการดกัจบั (Detect) พฤติกรรมเหล่านั5น โดยอาจใช้การดึงรายงาน
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ประจาํวนัหรือการใชเ้ทคโนโลยี ดว้ยโปรแกรมการดกัจบัธุรกรรมการทุจริต ซึ1 งอาจนาํพฤติกรรม
การทุจริตเหล่านั5นมาสร้างเป็นเงื1อนไขให้โปรแกรมประมวลผลแล้วแจ้งเตือนมายงัเจ้าหน้าที1
ธนาคารที1ดูแลรายการประสานต่อในการวินิจฉัยว่ารายการที1เขา้เงื1อนไขเหล่านั5นเป็นการทุจริต
หรือไม่  

3) กจิกรรมการควบคุม (Control Activities) 

เป็นกิจกรรมที1ผูบ้ริหารนาํมาใชเ้พื1อใหเ้กิดความมั1นใจวา่คาํสั1งต่าง ๆ นั5นมีส่วนช่วยให้
องคก์รควบคุมความเสี1ยงหรือลดความเสี1ยงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด ตอบสนองตาม
นโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ กิจกรรมการควบคุมประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ที1สาํคญั คือ 

การกาํหนดนโยบายและแผนงาน เป็นการกาํหนดเป้าหมายของการควบคุมและดูแลไว้
อยา่งชดัเจน ทั5งรูปแบบของระยะเวลาและจาํนวนผลงานจากการปฏิบติังานเพื1อใชเ้ป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานและเป็นเครื1 องมือในการควบคุม ติดตามและประเมินผล เช่น มีการกาํหนดมิให้
พนกังานธนาคารทาํการทุจริตต่อหนา้ที1ไม่วา่จะเป็นการทุจริตที1เลก็นอ้ยกต็าม เป็นตน้ 

สอบทานโดยผู้บริหาร โดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะใชก้ารวิเคราะห์ผลการปฏิบติัการและ
งบประมาณที1ไดว้างเอาไวล่้วงหน้าโดยทาํการเปรียบเทียบกนั ทาํให้เห็นภาพโดยรวมว่าจากการ
ปฏิบติังานที1ผ่านมามีปัญหาหรือพบปัญหาอะไรบา้ง เพื1อที1จะไดน้าํมากาํหนดเป็นแนวทางหรือ
นโยบายที1จะนาํมาเตรียมรับมือกบัปัญหาต่อไปในอนาคต ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางจะใชว้ิธีการ
ตรวจสอบรายงานผลการปฏิบติัการของพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่มีการดาํเนินงานหรือการปฏิบติั
หน้าที1เป็นไปตามนโยบายในเรื1องของขอ้กาํหนดดา้นงบประมาณและผลการดาํเนินงานหรือไม่      

มีการกระทาํการทุจริตในสาขาหรือไม่ ซึ1 งผูบ้ริหารระดบักลางอาจทาํการตรวจสอบความเสี1ยง
เหล่านี5 บ่อยครั5 งขึ5นอยู่กบัลกัษณะของความเสี1ยง เช่น กรณีตวัอย่างพนักงานลกัลอบถอนเงินฝาก
ประจาํระยะยาวของลูกคา้ ผูบ้ริหารสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาอาจมีการเรียกดูบนัทึกประจาํวนัว่า
วนันี5 มีลูกคา้มาทาํรายการถอนเงินฝากประจาํก่อนกาํหนดกี1ราย จากนั5นทาํการตรวจเช็คสลิปการถอน
เงินและลายเซ็นของลูกคา้ประกอบว่ามีการเบิกถอนจริงหรือไม่ หากมีความน่าสงสัยอาจมีการ
โทรศพัทติ์ดต่อลูกคา้เพื1อสอบถามรายการดงักล่าว 

การประมวลผลข้อมูล เป็นการใชข้อ้มูลในการตดัสินใจทางการบริหาร โดยใชข้อ้มูล
ทางด้านการเงิน บญัชีและขอ้มูลอื1น ๆ ซึ1 งขอ้มูลที1นํามาวิเคราะห์ต้องมีความถูกต้อง ครบถว้น 

กะทดัรัด มีเนื5อหาที1ตรงกับเรื1 องที1ต้องทาํการตดัสินใจและทนัต่อเวลา ดังนั5น การควบคุมการ
ประมวลผลขอ้มูลจึงตอ้งเริ1 มจากการอนุมติัรายการ การบนัทึกรายการ การตรวจสอบยนัขอ้มูล
ระหว่างกนั การเก็บรักษาและการควบคุมขอ้มูลที1สําคญั การออกแบบและการใช้เทคโนโลยีที1
เหมาะสมช่วยในการประมวลผลขอ้มูล เช่น ตวัอยา่งพนกังานลกัลอบถอนเงินฝากประจาํระยะยาว
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ของลูกคา้ อาจมีการใชโ้ปรแกรมดกัจบัโดยตั5งเป็นเงื1อนไขไวว้่าหากมีการถอนเงินฝากประจาํก่อน
กาํหนดให้มีการแจง้เตือนผ่านระบบแลว้ให้เจา้หน้าที1ธนาคารที1ดูแลรายการประสานต่อในการ
วินิจฉยัว่ารายการที1เขา้เงื1อนไขเหล่านั5นเป็นการทุจริตหรือไม่ โดยการติดต่อผูจ้ดัการสาขาหรือรอง
ผูจ้ดัการสาขาเพื1อเขา้ไปตรวจสอบรายการดงักล่าวแบบทนัทีทนัใด (Real Time) เพื1อป้องกนัความ
เสียหายใหธ้นาคารอยา่งทนัท่วงที เป็นตน้ 

การควบคุมทางกายภาพ เป็นการป้องกนัทรัพยสิ์นและดูแลรักษาจากการถูกทาํลาย 

และสูญหายให้มีสภาพพร้อมใชง้าน รวมถึงวิธีการใชเ้พื1อคน้หา แกไ้ข สนบัสนุน และป้องกนั เช่น 

การทาํประกนัภยั การจดัเวรยามรักษาการณ์ และการจดัใหมี้สถานที1จดัเกบ็อยา่งปลอดภยั เป็นตน้ 

การแบ่งแยกหน้าที$ เป็นการแบ่งแยกกนัตรวจสอบระหว่างหน่วยงานหรือระหว่าง
บุคคลโดยไม่ให้บุคคลใดบุคคลหนึ1 งทาํหนา้ที1เดียวตั5งแต่ตน้จนจบ เพื1อป้องกนัความเสี1ยงจากการ
ผดิพลาดและการทุจริตหรือการกระทาํที1ไม่เหมาะสม ซึ1 งควรใชก้บังานที1มีลกัษณะของความเสี1ยงต่อ
ความผดิพลาดหรือเสียหายไดง่้าย โดยแยกหนา้ที1ในการอนุมติั การจดบนัทึก การเกบ็รักษา และการ
สอบทานออกจากกนั เช่น พนกังานคนเดียวไม่ควรมีหนา้ที1อนุมติัการจ่ายเงิน เก็บรักษาเงิน นาํเงิน
ฝากธนาคาร บนัทึกบญัชีธนาคาร บญัชีลูกหนี5  และจดัทาํงบพิสูจน์ยอดเงินฝากธนาคาร เป็นตน้ 

ดัชนีวัดผลการดําเนินงาน เป็นเครื1องมือที1ชี5 ให้เห็นถึงสภาวะการณ์ขององคก์รว่าใน

ขณะนี5การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งไร เป็นที1ที1น่าพอใจหรือไม่ ควรให้ความสนใจเรื1องใดเป็นพิเศษ 

เพื1อนาํมาประกอบการพิจารณาเร่งหาวิธีแกไ้ขปัญหาให้ทนัเวลา ดชันีวดัผลการดาํเนินงานนิยมจดั
ออกมาในรูปแบบของอตัราส่วนที1แสดงความสมัพนัธ์ของขอ้มูลทางการเงิน 

การจัดทําเอกสารหลักฐาน เป็นการกาํหนดให้กิจกรรมที1มีความสําคญัตอ้งมีการทาํ
หนงัสือหรือเอกสารสาํคญัในการเก็บไวอ้า้งอิงหรือเป็นหลกัฐานเพื1อใชใ้นการตรวจสอบ และเป็น
แนวทางเพื1อใหเ้กิดการปฏิบติังานที1ถูกตอ้ง เช่น การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน การกาํหนดแบบฟอร์ม
เอกสารให้ลูกคา้เซ็นรับทราบเมื1อเกิดความผิดพลาดจากการพิมพต์วัเลขผิด ยอดเงินผิด เลขบญัชี
ปลายทางผิด เพื1อให้ลูกคา้ไดรั้บรู้ว่ารายการดงักล่าวเกิดจากการผิดพลาดของพนกังานหรือระบบ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 

การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระ หรือผูป้ฏิบติัหน้าที1ในการตรวจสอบ

ภายในตอ้งเป็นอิสระจากกลุ่มผูป้ฏิบติัการอื1น ๆ ทั5งหมด  

4) ข้อมูลสารสนเทศ และการสื$อสาร (Information and Communication) 

ข้อมูลสารสนเทศ ผูบ้ริหารจะใชข้อ้มูลข่าวสารในการพิจารณาช่วยในการประกอบการ
ตดัสินใจและช่วยในการสั1งการให้พนักงานทุกระดบัในองค์กรรับทราบโดยทั1วกนั พนักงานใน
องคก์รกจ็ะไดรั้บแนวทางการปฏิบติัตามหนา้ที1และความรับผดิชอบจากขอ้มูลข่าวสารที1ผูบ้ริหารส่ง
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ลงมา ดงันั5นขอ้มูลสารสนเทศจึงมีความจาํเป็นมากในการปฏิบติังานตั5งแต่ผูบ้ริหารลงไปถึงพนกังาน
ทุกระดบัในองคก์ร 

การสื$ อสาร การสื1อสารแบบ 2 ทาง (Two-ways Communication) เป็นหลกัของการ
สื1อสารที1ควรนาํมาปรับใช้ โดยการรับและส่งขอ้มูลจะตอ้งสามารถโตต้อบกนัได้ทั5 งระบบการ
สื1อสารทั5งภายใน และภายนอก ซึ1 งถือเป็นหลกัการสื1อสารที1ดี 

5) การตดิตามประเมินผล (Monitoring) 

ระบบควบคุมภายในอาจมีประสิทธิภาพลดลง อนัเนื1องมาจากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
จากปัจจยัที1เกิดขึ5นภายนอกและปัจจยัภายใน จึงตอ้งมีการติดตามประเมินผลตลอดเวลาเพื1อให้
ผูบ้ริหารเกิดความมั1นใจว่าระบบควบคุมภายในที1ไดมี้การวางไวต้ั5งแต่แรกยงัคงทาํงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(1) การติดตาม ฝ่ายบริหารตอ้งทาํหน้าที1ในการติดตามตรวจสอบผลการทาํงานของ 
บุคลากรวา่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ การดาํเนินงานมีความกา้วหนา้เพียงใดและมีอุปสรรค
ที1ต้องนํากลับมาปรับปรุงแก้ไขอย่างไร รวมถึงต้องทําหน้าที1ในการกํากับดูแลและควบคุม            

แนวทางการแกปั้ญหาใหแ้กบุคลากรในองคก์ร 

(2) การประเมินผล เมื1อนําระบบควบคุมภายในไปใช้สักระยะหนึ1 งแลว้ควรมีการ
ประเมินดูว่าระบบควบคุมภายในที1วางไวมี้ความเหมาะสมที1จะใชต่้อไปหรือไม่ และเพื1อความมี
อิสระในการรายงานผลการประเมินงานต่อผูบ้ริหาร ผูป้ระเมินจะตอ้งไม่มีส่วนเกี1ยวขอ้งกบัการ
กาํหนดระบบควบคุมภายใน โดยต้องชี5 แจงให้เห็นถึงขอ้บกพร่องที1คน้พบอย่างตรงไปตรงมา 
รวมทั5งตอ้งมีการระบุผูที้1ตอ้งรับผดิชอบหากแผนป้องกนัความเสี1ยงนั5นไม่เป็นไปตามที1วางไว ้พร้อม
ทั5งตั5งขอ้เสนอแนะในการสั1งการแกไ้ขในลาํดบัต่อไป 

 

 

2.7 กรอบแนวคดิการวจิยั (Conceptual Framework) 

จากทฤษฎีที1ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามาทั5งหมดขา้งตน้ผนวกกบังานวิจยัที1เกี1ยวขอ้ง จึงทาํ
ใหเ้กิดกรอบแนวความคิดของงานวจิยัขึ5นมา ดงันี5  
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ภาพที$ 2.2 กรอบแนวความคิดการวจิยั : Arrow of Fraud Prevention by Amornchai Namphon 

กรอบแนวความคิดการวจิยัมีทั5งหมด 3 ส่วน คือ 

• ทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต ของ Donald Cressey (1953) ไดแ้ก่ 

(1) แรงกดดนัในการกระทาํการทุจริต (Pressure) 

(2) โอกาสหรือช่องโหวที่1เอื5อใหเ้กิดการทุจริต (Opportunity) 

(3) การหาเหตุผลเขา้ขา้งตวัเองในการทุจริต (Rationalization) 

• พฤติกรรมการทุจริต 

• แนวคิดการควบคุมภายในของ COSO 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื1อง กลยทุธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 
กาํหนดระเบียบวิธีการวิจยัและกระบวนการวิจยั (Methodology) ในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) มีขั5นตอนในการดาํเนินการเพื1อใหง้านวจิยัมีประสิทธิภาพ 5 ขั5นตอน ดงันี5  
 1. การกาํหนดกลุ่มประชากร 
 2. เครื1องมือที1ใชใ้นการศึกษาวจิยัและเกบ็ขอ้มูล 
 3. คาํถามสาํหรับสมัภาษณ์ 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5. การทดสอบคุณภาพของการเกบ็ขอ้มูล 
 การวจิยันี5 เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูล
ปฐมภูมิ (Primary Data) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และใช้ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้ขอ้มูลเชิงปริมาณที1แสดงถึงแนวโนม้ของการทุจริตใน
ธุรกิจธนาคารทั1วโลกจากแหล่งขอ้มูลของสมาคมต่อตา้นการทุจริตสากล หรือ “The Association of 

Certified Fraud Examiners (ACFE)” รวมไปถึงกรณีศึกษาที1เกี1ยวขอ้งกบัการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ 

จากหลายงานวิจยั เพื1อศึกษาถึงสาเหตุที1ส่งผลใหพ้นกังานสาขาในธนาคารกระทาํการทุจริตเพื1อที1จะ
นาํมาพฒันาการบูรณาการเป็นกระบวนการหรือแนวทางในการป้องกนัการทุจริตใหส้ถาบนัการเงิน 

และการธนาคารไดรั้บความเสียหายทั5งภาพลกัษณ์และทรัพยสิ์นจากการทุจริตของพนกังานสาขาให้
นอ้ยที1สุด โดยการสัมภาษณ์ไดมี้การออกแบบคาํถามเชิงบรรยาย มีขอ้คาํถามที1มีลกัษณะปลายเปิด 

ลกัษณะของคาํถามมีความยืดหยุ่นเพื1อให้สอดคลอ้งกบัผูใ้ห้สัมภาษณ์ในแต่ละสถานการณ์หรือ
สิ1งแวดลอ้มที1เปลี1ยนแปลงไป 

 

 

3.1 การกาํหนดแหล่งข้อมูลหลกั 

 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดแหล่งขอ้มูลหลกัโดยแบ่งเป็นกลุ่ม พนกังานที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบวินยั
พนกังานที1ทาํผิดระเบียบธนาคาร พนกังานที1ทาํหนา้ที1สืบคน้ความผิดปกติของธุรกรรมทางการเงิน 

(Detection) และกลุ่มเจ้าหน้าสอบสวนสืบสวน (Investigation) เกี1ยวกับการทุจริตของพนักงาน
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ธนาคาร รวมทั5งกลุ่มพนกังานฝ่ายตรวจสอบ (Audit) ของธนาคารพาณิชย ์ซึ1 งเป็นการสมัภาษณ์แบบ
ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้สัมภาษณ์ เช่น ชื1อ นามสกุล สถานที1ทาํงาน เพศ อายุ เป็นตน้ 

โดยประมาณการกลุ่มตัวอย่างไวก้ลุ่มละ 3-5 คน โดยมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการ
ตรวจสอบทุจริตพนกังานธนาคารตั5งแต่ 2 ปีขึ5นไป 

 

 

3.2 เครื$องมือที$ใช้ในการศึกษาวจิยัและเกบ็ข้อมูล 

 1) ตวัผูว้ิจยัเองที1เป็นเครื1องมือหลกัในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประสบการณ์ที1อยูใ่น
แวดวงของการป้องกนัการทุจริตในธนาคาร รวมถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัเชิงคุณภาพ
ในครั5 งนี5  
 2) พฒันาแบบสอบถามการสมัภาษณ์ที1ไดจ้ากประสบการณ์การทาํงานดา้นการป้องกนั
การทุจริตของผูว้ิจยัเอง รวมถึงการไดอ่้านทบทวนจากตาํรา เอกสาร ทฤษฎีและงานวิจยัที1เกี1ยวขอ้ง
เพื1อใหมี้เนื5อหาของคาํถามครอบคลุมเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัที1วางไว ้ 
 

 

3.3 คาํถามสําหรับการสัมภาษณ์ 

 การเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที1เป็นผูที้1มีความเชี1ยวชาญและประสบการณ์ ที1ทาํหนา้ที1
ตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนพนักงานธนาคารที1กระทาํการทุจริตต่อหน้าที1 โดยแบ่งรูปแบบการ
สอบถามขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที1 1 คาํถามทั1วไปเกี1ยวกบัประชากรศาสตร์ ส่วนที1 2 คาํถาม
เกี1ยวกบัความเห็นต่อปัจจยัหรือสาเหตุที1ทาํให้พนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทาํการ
ทุจริตและส่วนที1 5 คาํถามเกี1ยวกบัขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเกี1ยวกบัการหาแนวทางในการ
ป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร โดยคาํถามทั5ง 3 ส่วน ผูว้ิจยัจะเป็นผูส้มัภาษณ์
โดยตรง โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง ซึ1 งมีคาํถามที1ใชใ้นการสัมภาษณ์ 

ดงันี5  
 ส่วนที$  1 : ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  : เ ป็นคําถามทั1วไปเกี1 ยวกับ

ประชากรศาสตร์ 
 1.1) เพศ 
 1.2) อาย ุ
 1.3) หน่วยงานที1สงักดั / ตาํแหน่ง 
 1.4) ประสบการณ์การทาํงานในสายงานที1เกี1ยวกบัการทุจริตของพนกังานธนาคาร 
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 ส่วนที$ 2 : ปัจจัยหรือสาเหตุที$ทําให้พนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารเกิดการกระทําการ

ทุจริต 

 2.1) จากประสบการณ์ในการทาํงานของท่าน ๆ ได้พิจารณากรณีการทุจริตของ
พนกังานสาขาในธนาคารกี1กรณี โปรดยกตวัอยา่ง 
 2.2) โปรดอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที1ทาํให้เกิดการกระทาํในการทุจริตและ
พฤติกรรมของพนกังานสาขาในธนาคารที1ทุจริต 

 2.3) จากประสบการณ์ทาํงานของท่านตั5งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพฤติกรรมการทุจริต
ของพนกังานสาขามีความแตกต่างกนัอยา่งไร  
  

 ส่วนที$ 3 : การหาแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

 3.1) ท่านคิดวา่จะสามารถนาํขอ้มูลเกี1ยวกบัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาใน
ธนาคารจากที1เกิดขึ5นในอดีต มาวางแผนประกอบเป็นกระบวนการป้องกนัพฤติกรรมการทุจริต
เหล่านั5นไดอ้ยา่งไร ทั5งมุมมองแบบปัจเจกบุคคลและมุมมองของธนาคาร 
 3.2) โปรดวเิคราะห์แนวทางในการป้องกนัของธนาคารวา่มีจุดแขง็และจุดอ่อนอยา่งไร 
 3.3) ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ1มเติมเกี1ยวกบัแนวทางการป้องกนัการทุจริตของพนกังาน
สาขาในธุรกิจธนาคารอยา่งไร (ถา้มี) 

 

 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยันี5 เป็นการวิจยัเฉพาะกรณี (Case-Study Research) ด้วยการศึกษาเหตุการณ์
เฉพาะโดยอาศยัมุมมองที1แตกต่างหลากหลาย (Situation Analysis) ซึ1 งผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
และใชข้อ้มูลทาํการวิเคราะห์ถึงประเด็นการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารจากแหล่งขอ้มูล      
2 แบบ ไดแ้ก่ 

 1. ข้อมูลปฐมภูมิ  ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ส่วนบุคคล 
(Interview) ดว้ยวิธีการนัดเจอ การวิดีโอคอลและการโทรศพัท์ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เนื5 อหา (Content Analysis) จากข้อความที1บันทึกเสียงและมีการจดบันทึกไว  ้จากนั5 นนําข้อมูล
เหล่านั5นมากลั1นกรองหาความเชื1อมโยงถึงความสมัพนัธ์กนัของเนื5อความ ซึ1 งมีขั5นตอนดงัต่อไปนี5  
 1) วางแนวทางของขอ้มูลที1ไดจ้ากการวิเคราะห์เพื1อนาํมาหาคาํตอบ คาํถามงานวิจยั 
และวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
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 2) ถอดข้อมูลที1ได้จากการสัมภาษณ์ให้ออกมาอยู่ในรูปแบบเอกสาร รวมถึงการ
เปรียบเทียบ จดัเรียงขอ้มูลที1จะนาํไปวเิคราะห์ 

 3) จบัประเดน็สาํคญัที1ไดจ้ากการจดัเรียง เปรียบเทียบขอ้มูลที1จะเป็นคาํตอบของคาํถาม
งานวจิยั รวมไปถึงประเดน็อื1นนอกเหนือที1ไดจ้ากคาํตอบของกลุ่มตวัอยา่งที1ทาํการสมัภาษณ์ 

 4) กาํหนดประเด็นหลกัของขอ้มูลแต่ละกลุ่มคาํตอบให้อยู่ในกลุ่มเดียวกนัในแต่ละ
ประเดน็ 

 5) ประมวลผลขอ้มูลที1ไดจ้ดักลุ่มประเดน็ไว ้เพื1อเชื1อมโยงกนัของขอ้มูลแต่ละกลุ่มเพื1อ
หาความสัมพนัธ์ โดยผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั5งการสัมภาษณ์ทางโทรศพัทแ์ละวิดีโอ
คอล มีการจดบนัทึกช่วงที1สัมภาษณ์ในกรณีที1ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกพบเจอเพื1อสัมภาษณ์ หรือ
หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่สะดวกให้มีการบนัทึกเสียง ผูส้ัมภาษณ์ใชก้ารจดบนัทึกลงสมุดในระหว่าง
สมัภาษณ์ 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้าํการสืบคน้ขอ้มูลการทุจริตจากรายงานประจาํปีเกี1ยวกบั   

ผูทุ้จริตของพนกังานสาขาในธนาคาร ขอ้มูลเชิงปริมาณที1แสดงถึงแนวโนม้ของการทุจริตในธุรกิจ
ธนาคารทั1วโลกจากแหล่งข้อมูลของสมาคมต่อต้านการทุจริตสากล หรือ “The Association of 

Certified Fraud Examiners (ACFE)” รวมไปถึงกรณีศึกษาที1เกี1ยวขอ้งกบัการทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ 

จากหลายงานวจิยั 
 

 

3.5 การทดสอบคุณภาพของเครื$องมือในการเกบ็ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดส้ร้างชุดคาํถามที1ใชใ้นการวิจยันี5  โดยศึกษาวิธีการสร้างชุดคาํถามจากงานวิจยั
ที1เกี1ยวขอ้งที1เคยมีผูว้ิจยัไดศึ้กษาไวแ้ลว้ ประกอบกบัประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการป้องกนัการ
ทุจริตพนกังานของตนเองจึงนาํมาประยุกตใ์ห้เขา้กบังานวิจยัที1ตอ้งการศึกษา ทั5งนี5 ผูว้ิจยัไดท้าํการ
ทดสอบเครื1 องมือที1ใช้ในการวิจัย โดยทดสอบความเที1ยงตรง (Validity) และความน่าเชื1อถือ 
(Reliability) ดงัต่อไปนี5  
 3.5.1 ความเที$ยงตรง (Validity) 

 ผูว้ิจยัไดน้าํชุดคาํถามในการสัมภาษณ์ใหอ้าจารยที์1ปรึกษา ผูเ้ชี1ยวชาญตรวจสอบแกไ้ข 

ปรับปรุง เพื1อความเหมาะสมตรงตามเนื5อหา (Content Validity) ปรับปรุงแกไ้ขภาษาและคาํถามให้
กระชบัชดัเจน เขา้ใจง่ายสาํหรับผูถู้กสมัภาษณ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคที์1กาํหนดไว ้
เพื1อนาํมาปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์และสามารถนาํมาใชเ้ป็นเครื1องมือในการ
หาคาํตอบสาํหรับการวจิยัครั5 งนี5  
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 3.5.2 ความเชื$อมั$น (Reliability) 

 ผูว้ิจยัไดน้าํชุดคาํถามที1สร้างขึ5นไปทดสอบก่อน (Pre-Test) ที1ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มี
ลกัษณะเหมือนกลุ่มตวัวอยา่งจาํนวน 5 ชุด การทดสอบก่อนการวิจยันี5 เพื1อหาความน่าเชื1อถือของชุด
คาํถามวา่กลุ่มตวัอยา่งนี5 มีความเขา้ใจในชุดคาํถามนี5หรือไม่และไดค้าํตอบตามที1คาดหวงัไวห้รือไม่ 

หากทดสอบแลว้พบวา่ชุดคาํถามนี5ผูถู้กสมัภาษณ์เขา้ใจและไดค้าํตอบตามที1คาดหวงั จึงนาํชุดคาํถาม
ไปเกบ็จริง 
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บทที$ 4 

ผลวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

ในส่วนของผลการวิเคราะห์ การศึกษาวิจยัเรื1 อง กลยุทธ์การป้องกนัการทุจริตของ
พนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร ผูว้ิจยัแบ่งประเด็นในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน
ดงันี5  

ส่วนที1 1 : ขอ้มูลทั1วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ส่วนที1 2 : ปัจจยัหรือสาเหตุที1ทาํใหพ้นกังานสาขาในธุรกิจธนาคารกระทาํการทุจริต 

ส่วนที1 3 : การหาแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 
 

 

4.1 ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 

 ผูท้าํวิจยัไดส้ัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งซึ1 งเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการพิจารณากรณีการ
ทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารจาก 4 ฝ่ายงาน จาํนวนทั5งสิ5น 19 ท่าน ซึ1 งแต่ละฝ่ายงานมี
หน้าที1และขอบเขตในการรับผิดชอบพิจารณากรณีการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 
ดงันี5  

เจ้าหน้าที$ Audit สาขา : เจา้หนา้ที1ที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบระเบียบการและมาตรฐานการ
ทาํงานของพนักงานสาขา รวมทั5งความเรียบร้อยต่าง ๆ ภายในสาขาธนาคาร เพื1อให้เป็นไปตาม
นโยบายของธนาคาร โดยมีการลงไปปฏิบติัการตรวจสอบสาขาของธนาคารทั1วประเทศ ทั5งนี5การลง
พื5นที1ตรวจสอบอาจเป็นการสุ่มเขา้พื5นที1โดยที1ไม่ไดแ้จง้สาขาใหท้ราบก่อนล่วงหนา้ 

เจ้าหน้าที$ Detection : เจา้หน้าที1ที1ทาํหน้าที1ตรวจเช็คความผิดปกติของธุรกรรมทาง

การเงินที1ทาํรายการผา่นพนกังานสาขา โดยดูจากรีพอร์ทหรือตรวจดูจากการแจง้เตือนจากโปรแกรม
ที1ถูกตั5งเงื1อนไขที1เขียนเป็น Script ไว ้โดยเงื1อนไขที1ถูกเขียนสร้างมาจากพฤติกรรมการทุจริตของ
พนกังานเทลเลอร์ที1ผา่นมา เมื1อตรวจพบรายการที1น่าสงสยัจะมีการติดต่อไปยงัผูบ้ริหารสาขาเพื1อขอ
ตรวจสอบรายการที1น่าสงสยัของพนกังานที1ทาํรายการที1เขา้เงื1อนไขดงักล่าว 

เจ้าหน้าที$ Investigation : เจา้หน้าที1ที1ทาํหน้าที1สอบสวนสืบสวน ขยายผล หลงัจาก
ตรวจพบหรือมีการรับแจง้ถึงเหตุการณ์ที1ผิดปกติภายในธนาคาร โดยมีการลงพื5นที1ไปยงัสาขาหรือ
หน่วยงานที1มีการทุจริตเพื1อสอบสวนขอ้เท็จจริงและตน้สายปลายเหตุที1ทาํให้เกิดการทุจริตกบั
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พนกังานที1ทาํการทุจริต รวมถึงเป็นตวัแทนของธนาคารในการดาํเนินการแจง้ความกบัเจา้หน้าที1
ตาํรวจในพื5นที1ที1มีการเกิดเหตุทุจริต 

เจ้าหน้าที$ตรวจสอบวินัยพนักงาน : เจ้าหน้าที1ที1ทาํหน้าที1พิจารณาบทลงโทษแก่
พนักงานที1ทาํการทุจริตหรือผิดกฎระเบียบของธนาคาร โดยพิจารณาจากเอกสารการแจง้ความ 

เอกสารการสืบสวนสอบสวนหรืออาจมีการสอบปากคาํพนกังานที1ทาํการทุจริตเพิ1มเติมเพื1อตดัสิน
บทลงโทษแก่พนกังานที1ทาํผดิ 

 

ตารางที$ 4.1 ข้อมูลทั$วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ หน่วยงานที$สังกดั ประสบการณ์ในการพจิารณากรณีการ

ทุจริตของพนักงานสาขาในธนาคาร 

คนที1 1 ฝ่าย Audit สาขา 23 ปี 

คนที1 2 ฝ่าย Audit สาขา 18 ปี 

คนที1 3 ฝ่าย Audit สาขา 18 ปี 

คนที1 4 ฝ่าย Audit สาขา 16 ปี 

คนที1 5 ฝ่ายตรวจสอบวนิยัพนกังาน 16 ปี 

คนที1 6 ฝ่ายตรวจสอบวนิยัพนกังาน 9 ปี 

คนที1 7 ฝ่าย Investigation 8 ปี 

คนที1 8 ฝ่าย Investigation 7 ปี 

คนที1 9 ฝ่าย Investigation 7 ปี 

คนที1 10 ฝ่าย Investigation 5 ปี 

คนที1 11 ฝ่าย Detection 5 ปี 

คนที1 12 ฝ่าย Detection 4 ปี 

คนที1 13 ฝ่ายตรวจสอบวนิยัพนกังาน 4 ปี 

คนที1 14 ฝ่าย Investigation 3 ปี 

คนที1 15 ฝ่าย Detection 3 ปี 

คนที1 16 ฝ่าย Detection 3 ปี 

คนที1 17 ฝ่าย Detection 2 ปี 

คนที1 18 ฝ่าย Detection 2 ปี 

คนที1 19 ฝ่าย Detection 2 ปี 
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สามารถจดักลุ่มประชากรแยกตามประสบการณ์ทาํงานในการพิจารณากรณีการทุจริต
ของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ  
 1. ประสบการณ์ทาํงานในการพิจารณากรณีการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจ
ธนาคาร > 10 ปี 

 2. ประสบการณ์ทาํงานในการพิจารณากรณีการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจ
ธนาคาร 5 – 10 ปี 

 3. ประสบการณ์ทาํงานในการพิจารณากรณีการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจ
ธนาคาร < 5 ปี 

 

 ในหวัขอ้นี5ทางผูว้ิจยัขอนาํเสนอรูปแบบและกลวิธีในการทุจริตของพนกังานสาขาใน
ธุรกิจธนาคารโดยประเด็นนี5 จะอยู่ในคาํถามงานวิจยัขอ้ 1.3.1 รูปแบบของการทุจริตของพนกังาน
สาขาในธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งไร  
 

ตารางที$ 4.2 รูปแบบและกลวธีิในการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

การทุจริตต่อธนาคาร  : การทุจริตหรือการกระทาํที$มีวตัถุประสงค์เพื$อให้ได้ผลประโยชน์ทาง

การเงนิของพนักงานโดยเป็นกระบวนการที$เกดิขึTนทางตรงกบัธนาคาร 

การทุจริตที*ไม่ซับซ้อน 
โอนเงินลอยเขา้บญัชีโดยที1ไม่มีตวัเงินจริง 

ลกัเงินเกินจากการสรุปยอด ณ สิ5นวนั 

หยบิเงินจากลิ5นชกัเคาน์เตอร์หรือเงินกองกลางไปใช ้

แอบลกัเงินจากกล่องเงินที1ไปเติมใหตู้เ้อทีเอม็, ลกัเงินจากตูเ้ซฟ 

สอดแทรก ดดัแปลงธนบตัรจากปึกเงิน 

การทุจริตที*มีความซับซ้อน 
ปลอมใบเสร็จเพื1อนาํมายื1นขอสวสัดิการแต่ไม่ไดท้าํรายการจริง 

นาํของส่วนกลางของธนาคารไปใชแ้สวงหาประโยชน์ 

นาํลูกหนี5นอกระบบของตนเองมาเป็นลูกหนี5ในระบบกบัธนาคาร 

รับจา้งเปิดบญัชีโดยที1ลูกคา้ไม่ไดม้าเปิดจริง 

แอบสมคัรบริการบางประเภทใหลู้กคา้เพื1อใหไ้ดผ้ลงาน 
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ตารางที$ 4.2 รูปแบบและกลวธีิในการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร (ต่อ) 

การทุจริตต่อลูกค้า : การทุจริตหรือการกระทําที$มีวตัถุประสงค์เพื$อให้ได้ผลประโยชน์ทางการเงิน

ของพนักงานโดยเป็นกระบวนการที$เกดิขึTนทางตรงกบัลูกค้า 

ถอนเงินจากบญัชีลูกคา้ที1ไม่เคลื1อนไหว บญัชีฝากประจาํ 

ยกเลิกรายการฝากเงินหรือชาํระเงิน 

รับเงินการชาํระซื5อประกนั จ่ายบิล แลว้ออกใบเสร็จปลอม นาํเงินไปใชก่้อน 

รับเงินเกินจากลูกคา้ที1มาทาํรายการแลว้เลยตามเลย 

เกบ็ค่าธรรมเนียมการทาํบตัรเอทีเอม็ไม่ตรงกบัประเภทบตัร 

แอบนาํขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้แลว้สมคัร Internet Banking 

นาํขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไปขาย 

 

 

4.2 รูปแบบและกลวธีิในการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

 ในส่วนขอ้มูลการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร ผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้มูลจาก
รูปแบบและกลวิธีของการทุจริตของพนักงานสาขาในธนาคารจากอดีตถึงปัจจุบนั เพื1อศึกษาถึง
รูปแบบ ขั5นตอนของการกระทาํการทุจริตของพนกังานสาขาในรูปแบบต่าง ๆ วา่มีการเปลี1ยนแปลง
ไปอยา่งไร  
 ผูว้ิจยัไดแ้ยกรูปแบบและกลวิธีในการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารจาก
ขอ้มูลที1ไดจ้ากการสมัภาษณ์ออกเป็น 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) การทุจริตต่อธนาคาร 2) การทุจริตต่อลูกคา้
ของธนาคาร  
  

 4.2.1 การทุจริตต่อธนาคาร 

ในกลุ่มของ การทุจริตต่อธนาคาร มีผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ยกกรณีตัวอย่างไว้อย่าง
หลากหลายซึ1งสามารถแบ่งเป็นประเภทการทุจริตออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่  

1) การทุจริตที$ไม่ซับซ้อน ไดแ้ก่ โอนเงินลอยเขา้บญัชีโดยที1ไม่มีตวัเงินจริง, การลกัเงิน
เกินจากการสรุปยอด ณ สิ5นวนั, การหยิบเงินจากลิ5นชกัเคาน์เตอร์หรือเงินกองกลางไปใช,้ แอบลกั
เงินจากกล่องเงินที1ไปเติมใหตู้เ้อทีเอม็ ลกัเงินจากตูเ้ซฟและการสอดแทรก ดดัแปลงธนบตัรจากปึก
เงิน 

โดยกลุ่มตวัอยา่งลงความเห็นว่า การโอนเงินลอย โดยไม่มีตวัเงินจริงเป็นการทุจริตที1
พบเจอบ่อยที2สุด ซึ1 งการโอนเงินลอยจากผลการสัมภาษณ์มีลกัษณะการนาํเงินเขา้บญัชีใดบญัชีหนึ1ง
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โดยไม่มีเงินสดจริงเขา้ในระบบ โดยมีกระบวนการในการใส่ยอดตวัเลขปลอมเขา้บญัชีปลายทางที1
ตอ้งการใชเ้งิน ส่วนใหญ่จะเป็นบญัชีบุคคลที1สามที1พนกังานคาดวา่จะไม่สามารถเชื1อมโยงถึงตนเอง
ได ้เช่น บญัชีคนละนามสกลุกบัพนกังาน โดยมีความคาดหวงัวา่ในระหวา่งวนัจะสามารถหาเงินจริง
มาคืนเพื1อให้ตรงกบัในระบบ ซึ1 งพฤติกรรมลกัษณะนี5แมว้่าพนกังานจะสามารถนาํเงินมาคืนไดท้นั
สิ5นวนัก่อนการปิดระบบแต่ในทางกฎหมายและระเบียบของธนาคารถือว่าความผิดเกิดขึ5นแลว้ ถือ
เป็นการลกัทรัพยข์องธนาคาร การที1นาํเงินมาคืนคือการบรรเทาผลร้ายจากสิ1งที1ไดท้าํความผิดลงไป 

ส่วนการที1ไม่สามรถหาเงินมาคืนธนาคารไดท้นัก็จะส่งผลเสียหายให้กบัธนาคารแมว้่าพนกังานที1
ทุจริตจะโดนลงโทษทางวินยัหรือไล่ออกไปแลว้ก็ตามแต่ก็จะเกิดการทวงถามเป็นคดีความที1ยดืยาว
ต่อไป 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 7 กล่าววา่ 
“…อีกอนันึงที1จะเจอ คือตอนสาขาเปิดทาํการ พนกังานงานทาํการคียล์อย ทาํรายการ

ฝากเงินโดยที1ไม่มีเงินสดจริงมาทาํรายการ ไปที1บญัชีแฟนเคา้ซึ1 งแฟนเคา้มีอาชีพเป็นพ่อคา้คนกลาง
รับซื5อพืชผลทางการเกษตรประมาณ 3-4 แสนบาท พอแฟนเคา้ไดเ้งินก็จะไปถอนที1ตูเ้อทีเอ็มหรือ
ถอนตามสาขาแลว้เอาเงินตรงนี5 ไปจ่ายให้ชาวบา้นที1เอาพวกพืชผลมาขาย เคา้จะรับซื5อถึงประมาณ 

11 โมงเชา้ หลงัจากนั5นเคา้ก็จะขนวตัถุดิบทางการเกษตรเอาไปขายต่อใหโ้รงงาน แลว้ช่วงตอนเยน็
ก่อนธนาคารปิดเคา้ก็จะโอนเงินไปคืนพนกังานที1เป็นแฟนเคา้โดยใชบ้ญัชีเพื1อนที1เป็นผูมี้อาํนาจใน
สาขาที1ทาํการใส่รหสัใหก้นัไดก้จ็ะทาํใหเ้งินในระบบไม่ขาด ทาํอยา่งนี5  30-40 ครั5 ง…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…ที1เจอประจาํก็คือทาํรายการเบิกถอนเงินลูกคา้โดยที1ลูกคา้ไม่ไดม้าสาขาหรือทาํเลข

ลอย ๆ ส่วนใหญ่เป็นเลขกลม ๆ แลว้นาํเงินไปหมุนก่อนไม่ว่าจะเป็นยอดมากหรือนอ้ยไม่สามารถ
ระบุได ้สมมติทาํรายการทุจริตตอน 9 โมงเชา้แลว้คิดวา่สกัเที1ยงจะหาเงินมาคืนใหลู้กคา้คนนี5ทนั…”  
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 18 กล่าววา่ 
“…จะเป็นเคสฝากลอย จากวนัที1เราเจอในระบบวนันั5นพนกังานที1ทาํรายการมีลกัษณะ

ฝากเงินสดเขา้บญัชีลูกคา้ที1ดูเหมือนปกติประมาณ 2 ลา้นบาท แลว้หลงัจากบญัชีนี5 มีเงินฝากเขา้ไปก็
มีรายการถอนเงินสดหน้าเคาน์เตอร์บางส่วนออก โอนเงินไปยงัต่างธนาคารอีกส่วนหนึ1 งและก็มี
รายการกดเงินสดผา่นตูเ้อทีเอม็ เรากเ็ลยเขา้ไปดูรายละเอียดของบญัชีนี5กพ็บวา่มีแต่รหสัพนกังานราย
นี5ทาํรายการใหบ้ญัชีนี5อยูค่นเดียว หลงัจากที1เราสงสยัรายการกเ็ลยโทรไปถามผูจ้ดัการสาขาใหช่้วยดู
การเคลื1อนไหวบญัชีนี5วา่ทาํไมถึงมีแต่รหสัพนกังานรายนี5ทาํรายการยอดสูง ๆ เขา้ ๆ ออก ๆ ใหลู้กคา้
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รายนี5 เป็นประจาํ ดว้ยความที1พนกังานรายนี5 เป็นรองผูจ้ดัการสาขาเรากเ็ลยไม่เช็คกบัตวัคนทาํรายการ 
พอผูจ้ดัการไปเช็คดูรายการปรากฏวา่ไม่มีสลิปการฝากถอนเงิน คือพนกังานทาํยอดเงินฝากเขา้บญัชี
นี5โดยไม่มีเงินจริงเขา้ในระบบ…” 
 

กลุ่มตวัอยา่งยงัลงความเห็นว่า การทุจริตต่อธนาคาร ดว้ยการลกัเงินเกินจากการสรุป
ยอด ณ สิ5นวนั และหยบิเงินจากลิ5นชกัเคาน์เตอร์หรือเงินกองกลางไปใช ้เป็นการทุจริตที1พบเจอบ่อย
รองลงมา ซึ1 ง การลักเงินเกิน จากผลการสัมภาษณ์มีลกัษณะเป็นการตรวจสอบยอดเงินในระบบกบั
ยอดเงินสดจริงที1ไดรั้บมาตลอดทั5งวนั แลว้พนกังานพบวา่เงินเกินจากในระบบ ซึ1 งตามกระบวนการ
แลว้พนกังานเทลเลอร์ที1ปฏิบติัหนา้ที1ในวนันั5นตอ้งตรวจสอบสลิปกบัตวัเลขในระบบทั5งหมดอยา่ง
ละเอียดทีละรายการจากธุรกรรมที1ลูกคา้มาทาํรายการทั5งหมดตลอดทั5งวนัเพื1อหาเจา้ขอรายการที1เกิด
เงินเกิน จากนั5นติดต่อลูกคา้ใหม้ารับเงินที1เกินหรือสาํรองไวก้รณีที1ลูกคา้มาติดต่อทวงถาม โดยเงินที1
เกินจากในระบบนี5จะตอ้งถูกเก็บใส่ซองแลว้ระบุวนัที1ที1เกิดรายการ หากเกินกาํหนดก็จะตกเป็นเงิน
ของสาขาแต่พนกังานบางรายเห็นเป็นยอดเงินเกินเลก็นอ้ยหลกัร้อยบาท ก็จะอาศยัโอกาสนี5แอบนาํ
เงินเก็บเขา้กระเป๋าเสื5อ ประกอบกบัขั5นตอนในการเทียบสลิปกบัยอดเงินในระบบตอ้งใชร้ะยะเวลา 
รวมทั5 งบางสาขาอาจมีการตาํหนิในเรื1 องการทาํงานที1ผิดพลาดที1ทาํให้เงินเกินจากหัวหน้างาน 

พนกังานจึงนาํเงินที1เกินเลก็นอ้ยส่วนนี5 เขา้กระเป๋าตนเองไปใชส่้วนตวั ซึ1 งกรณีนี5อาจไม่ใช่การจงใจ
ที1จะก่อการทุจริตโดยตรงหรือมีการวางแผนที1จะทุจริตตั5งแต่แรกแต่เป็นเพราะการตดัปัญหาในเรื1อง
ของกระบวนการเทียบเงินที1ยุ่งยากและใชเ้วลาและคิดว่าธนาคารไม่ไดเ้สียหายอะไรแต่เมื1อไหร่ที1
ลูกคา้กลบัมาทวงถามก็จะเกิดการพิพาทกบัลูกคา้หากเงินเกินที1ควรถูกเก็บไวใ้ห้ลูกคา้ถูกพนกังาน
ทุจริตนาํไปใช ้ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 7 กล่าววา่ 
“…เคสคลาสสิคเลยที1เจอบ่อย ๆ คือพนกังานลกัเงินธนาคาร อาจจะเป็นเงินจาํนวนไม่

เยอะเท่าไหร่ พนกังานอาจจะมองวา่เงินจาํนวนไม่เยอะไม่น่าจะมีปัญหา ไม่น่าจะมีใครมาดู อยา่งเช่น 

ในแต่ละวนัเวลาปิดสาขาเคา้กจ็ะมีการเทียบเงิน กจ็ะมีบางวนัที1เงินมนัจะเกิน 200-300 บาท พนกังาน
บางคนเคา้ก็ขี5 เกียจหาเพราะตอ้งมานั1งคน้หาสลิปทั5งวนัวา่ 200-300 บาท นี5มนัเกินมายงัไงรวมถึงถา้
หาไม่เจอกก็ลวัจะมีความเสี1ยงที1โดนหวัหนา้งานตาํหนิ พนกังานกคิ็ดตื5นไปนิดนึงลกัเงินจาํนวนตรง
นี5ไปเลย…”  

 

ในส่วนของ การหยิบเงินจากลิ9นชักเคาน์เตอร์หรือเงินกองกลางไปใช ้ผลการสมัภาษณ์
บ่งบอกว่าเป็นการที1พนกังานนาํเงินออกจากลิ5นชกัเคาน์เตอร์ของตนเองเพื1อไปใชใ้นวตัถุประสงค์
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ต่าง ๆ ทั5งเรื1องส่วนตวัและเรื1องของผลงาน เช่น พนกังานบางคนตอ้งการชาํระค่าบตัรเครดิตของตน
แต่ไม่มีเงินสดติดตวัจึงหยบิเงินในลิ5นชกัของตนไหวว้านเพื1อนอีกเคาน์เตอร์ใหท้าํรายการให ้รวมไป
ถึงการนาํเงินกองกลางของสาขาที1มีสาํรองไวเ้พื1อใหส้าขานาํไปใชใ้นการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไปชาํระ
หนี5 ใหลู้กคา้ที1มีหนี5 เสียเพื1อใหต้นเองไดผ้ลงานในการเรียกคืนยอดหนี5 เสียใหก้บัธนาคาร ซึ1 งการหยบิ
เงินจากลิ5นชกัเคาน์เตอร์หรือเงินกองกลางสาขาไปใชก้็อาจไม่ใช่การทุจริตในรูปแบบที1พนกังาน
วางแผนมาล่วงหนา้แต่เกิดจากการที1พนกังานคิดวา่เป็นเรื1องเลก็นอ้ยเพราะประเดีqยวกไ็ปเบิกถอนเงิน
ทางเอทีเอ็มมาคืนเขา้ลิ5นชักเคาน์เตอร์ ประกอบกบัมีเรื1 องของการอยากได้ผลงานที1อาจเป็นตวั
ผลักดันให้เกิดการทุจริตในรูปแบบนี5  แต่เมื1อใดที1 เ งินจากเคาน์เตอร์ถูกหยิบออกไปใช้เพื1อ
วตัถุประสงคส่์วนตวัของพนกังาน ความผดินั5นไดเ้กิดขึ5นแลว้ซึ1งจดัเป็นการทุจริตในรูปแบบหนึ1ง 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…บางทีบอกเพื1อนในสาขาอีกคนว่าจ่ายค่าบตัรเครดิตให้ฉนัหน่อย พนกังานอีกคนก็

เปิดลิ5นชกัหยบิเงินมาจ่ายค่าบตัรเครดิตใหเ้พื1อน แลว้ก็คียร์ายการชาํระใหเ้พื1อนหลงัจากนั5นค่อยเอา
เงินมาเติม ก็อยา่งที1บอกในเมื1อเงินมนัออกจากธนาคาร ออกจากลิ5นชกัไปแลว้การทุจริตนั5นเกิดขึ5น
แลว้…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 16 กล่าววา่ 
“…เงินกองกลางสาขาที1เอาไวใ้ชใ้นสาขา บงัเอิญวนัที1เกิดเหตุเป็นวนัสุดทา้ยที1ปิดนบั

ผลงานของพนกังาน กมี็เทลเลอร์ไปเอาเงินกองกลางของสาขามาชาํระหนี5 ใหลู้กคา้ที1เป็นหนี5 เสียของ
สาขา ซึ1 งเคา้คุยกบัลูกคา้ไวก่้อนแลว้ว่าจะปิดหนี5 ตรงนี5 ไปให้ก่อนแลว้ให้ลูกคา้เอาเงินมาคืนใน
ภายหลงัเพื1อใหต้วัเคา้มีผลงานในการเรียกยอดหนี5 คืนจากลูกคา้หนี5 เสียของธนาคาร…” 

 

นอกจากนี5 ยงัมีกรณีตวัอย่าง การทุจริตต่อธนาคารที2ไม่ซับซ้อน จากการสัมภาษณ์
เพิ1มเติม ได้แก่ การแอบลักเงินจากกล่องเงินที1ไปเติมให้ตู้เอทีเอ็ม ลักเงินจากตู้เซฟ และการ
สอดแทรก ดดัแปลงธนบตัรจากปึกธนบตัร 

 

การแอบลักเงินจากกล่องเงินที2ไปเติมให้ตู้เอทีเอ็ม ลักเงินจากตู้เซฟ โดยปกติการนาํ
กล่องเงินไปทาํรายการเติมเงินที1เครื1องเอทีเอ็มจะตอ้งมีพนกังานจาํนวน 2 คน และถือกุญแจคนละ
ดอกแต่จากผลสัมภาษณ์แจง้ว่าบางสาขาจาํนวนพนกังานมีนอ้ยทาํให้บางครั5 งพนกังานที1ทาํหนา้ที1
เติมเงินให้เครื1องเอทีเอม็ตอ้งปฏิบติัหนา้ที1เพียงคนเดียวซึ1 งเกิดเป็นช่องโหว่ให้พนกังานแอบนาํเงิน
ออกจากกล่องเงินแลว้คียย์อดในขั5นตอนการเติมเงินวา่จาํนวนเงินครบถว้นแต่แทจ้ริงแลว้กล่องเงิน
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นั5นมีจาํนวนเงินไม่ครบอนัเนื1องมาจากพนักงานอาศยัโอกาสที1ทาํหน้าที1คนเดียวจากทุกขั5นตอน
กระทาํการทุจริตแอบไขกุญแจทั5 ง 2 ดอกนําเงินออกไปบางส่วน ส่งผลให้ธนาคารได้รับความ
เสียหายในเรื1องของยอดเงินที1หายไป 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 3 กล่าววา่ 
“…จะมีอีกเรื1 องหนึ1 งที1 เจอบ่อยคือเรื1 องบรรจุเงินใส่ตู้เอทีเอ็ม เวลาจะเติมเงินใส่ตู้

เอทีเอม็ปกติจะตอ้งมีพนกังาน 2 คนไปพร้อมกนัและถือกญุแจคนละดอก แต่บางทีสาขางานยุง่กเ็ลย
ให้พนกังานคนเดียวถือกุญแจ 2 ดอกพร้อมกบักล่องเงิน สมมติในกล่องบรรจุเงิน 1 ลา้นบาท ก็ใส่
เงินเขา้ไป 9 แสนบาท แลว้คียย์อดในระบบที1ตูเ้อทีเอม็วา่ครบ 1 ลา้นบาท เสร็จแลว้ส่วนต่าง 1 แสนก็
แอบนาํเงินออกไปใช ้เอาไปหมุนเงินก่อนแลว้เดีqยวเอามาคืน…” 

 

การสอดแทรก ดัดแปลงธนบัตรจากปึกธนบัตร โดยปกติปึกธนบตัรจะถูกรวบรวม
ชนิดของธนบตัรแต่ละชนิดเขา้เป็นปึกเดียวกนั โดยแต่ละปึกธนบตัรจะมีจาํนวน 100 ใบ จากผลการ
สัมภาษณ์แจ้งว่ามีพนักงานที1ทุจริตบางคนใช้เทคนิคเฉพาะตัวสลบัชนิดของธนบัตรที1มีมูลค่า
มากกวา่ออกไปแลว้นาํธนบตัรที1มีมูลค่าตํ1ากวา่มาสอดแทรก เช่น แอบหยบิธนบตัร 1,000 บาท ออก
จากปึกธนบตัรไปใบหนึ1งแลว้แทรกธนบตัรมูลค่า 100 บาท มาแทนเพื1อหลอกใหเ้ครื1องนบัเงินเห็น
ว่าจาํนวนธนบตัรครบ 100 ใบ แลว้นําส่วนต่างไปใช้ตามวตัถุประสงค์ส่วนตน รวมถึงการพบั
ธนบตัรครึ1 งใบจากธนบตัรใบหนึ1 งในปึกธนบตัรเพื1อหลอกพนักงานแคชเชียร์ที1เก็บรักษาเงินว่า
จาํนวนเงินในปึกธนบตัรครบแลว้แอบหยิบออกไป ซึ1 งการกระทาํทุจริตในรูแบบนี5 ตอ้งอาศยัการ
หลบมุมกลอ้งของสาขาเพื1อไม่ใหเ้ห็นการทุจริตดงักล่าว ส่งผลใหพ้นกังานที1ร่วมงานในวนันั5นตอ้ง
ร่วมรับผดิชอบในเรื1องของเงินที1หายไป 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 16 กล่าววา่ 
“…มีพวกสอดแทรกเงิน คือหยิบแบงค์พนัออกมาปึกหนึ1 ง 100 ใบ เสร็จแล้วหยิบ

ออกมาใบหนึ1 งแลว้เปลี1ยนแบงคร้์อยเขา้ไปในปึกแบงคพ์นั จากนั5นก็ยืนกรานว่าเงินปึกนี5มาแบบนี5
ตั5งแต่แรก…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
“…เป็นเคสที1เพิ1งเกิดขึ5นไม่นาน ปกติเวลาส่งเงินจะตอ้งส่งผา่นเทลเลอร์ไปยงัแคชเชียร์

ทั5ง 2 ฝ่ายตอ้งเซ็นลายเซ็นในการรับเงินและส่งเงิน จากนั5นจะตอ้งมีการปั1นเงินที1เครื1องปั1นเงินกนัต่อ
หนา้ทั5ง 2 ฝ่าย จากนั5นแคชเชียร์คนนี5ก็ทาํการทุจริตดว้ยการยืนหลบในมุมที1กลอ้งไม่เห็นแลว้หยิบ
เงินออกไปใบหนึ1 ง แลว้พบัแบงคพ์นัใบหนึ1 งในแหนบ 100 ใบที1มดัไว ้ไปขา้งหนึ1 ง ทาํให้เวลาส่ง



 68 

มอบเงินเขา้ตูเ้ซฟจะเห็นดา้นหนึ1งเป็น 100 ใบแต่ถา้นบัอีกดา้นหนี1งจะเหลือ 99 ใบ เคา้ทาํอยา่งนี5 ได้
อยู ่2 ครั5 งกโ็ดนจบัได…้” 

 

2) การทุจริตที$มีความซับซ้อน ไดแ้ก่ การปลอมใบเสร็จเพื1อนาํมายื1นขอสวสัดิการแต่
ไม่ไดท้าํรายการจริง, การนาํของส่วนกลางของธนาคารไปใชแ้สวงหาประโยชน์, การนาํลูกหนี5นอก
ระบบของตนเองมาเป็นลูกหนี5 ในระบบกบัธนาคาร, การรับจา้งเปิดบญัชีโดยที1ลูกคา้ไม่ไดม้าเปิดจริง 
และแอบสมคัรบริการบางประเภทใหลู้กคา้เพื1อใหไ้ดผ้ลงาน 

การปลอมใบเสร็จ เพื1อนาํมายื1นขอสวสัดิการแต่ไม่ไดท้าํรายการจริง โดยการรู้เห็นเป็น
ใจกบัร้านคา้ออกใบเสร็จให้เสมือนว่ามีการซื5อขายจริง เช่น สวสัดิการสินเชื1อเพื1อซื5อคอมพิวเตอร์
โน้ตบุ๊ค โดยร้านคา้ที1ออกใบเสร็จอาจไม่ใช่ร้านขายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น เพื1อนําเงินที1ได้จาก
สวสัดิการไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ ส่งผลให้ธนาคารตอ้งแบกรับภาระที1ควรจะเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังานไปในทางที1ไม่จาํเป็น 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…มีสาขาหนึ1งทุจริตกนัทั5งสาขาดว้ยการใชส้วสัดิการซื5อโน๊ตบุ๊คโดยใหร้้านขายนํ5 าทาํ

ใบเสร็จปลอมมาว่าเป็นการซื5อคอมพิวเตอร์ พอเงินเขา้บญัชีก็ไม่ไดไ้ปซื5อคอม เอาเงินไปใช้ผิด
วตัถุประสงค ์โดยสาขานี5พนกังานทาํกนัทั5งสาขา…” 
 

นาํลกูหนี9นอกระบบของตนเองมาเป็นลกูหนี9ในระบบกับธนาคาร ในขั5นตอนของการกู้
ขอสินเชื1อตอ้งมีการยื1นเอกสารแสดงรายไดแ้ละสถานที1ทาํงานที1น่าเชื1อถือ แต่จากการสัมภาษณ์
พบวา่พนกังานบางคนมีลูกหนี5ขา้งนอกของตนเองที1ไม่สามารถจะไดเ้งินคืนของลูกหนี5รายนี5 ไดแ้ลว้
จึงอาศยัโอกาสที1ตนเองทาํหนา้ที1เกี1ยวขอ้งกบัการเงิน ทาํยอดเงินรายไดห้รือสร้างรายการเดินบญัชีที1
เป็นรายไดใ้ห้กบัลูกหนี5  แลว้สร้างเรื1องราวว่าเปิดกิจการประเภทต่าง ๆ มีสถานที1ทาํงานเป็นหลกั
แหล่งชดัเจน รวมทั5งยงัเป็นคนที1ยืนยนัว่าลูกหนี5 รายนี5 มีความน่าเชื1อถือจริงเมื1อฝ่ายสินเชื1อโทรมา
ตรวจสอบ ธนาคารจึงอนุมติัสินเชื1อใหแ้ละพนกังานกท็าํรายการเบิกถอนเงินทางเอทีเอม็ที1ยดึมาจาก
ลูกหนี5 แต่ผลเสียที1ตามมาคือการไม่มีความสารถในการผ่อนชาํระคืนให้กบัธนาคารของลูกหนี5 ที1
พนักงานสร้างขึ5น จนกลายเป็นหนี5 เสียของธนาคารไปในที1สุดและลูกหนี5 รายนี5 ก็เสียประวติัทาง
การเงิน 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…พนกังานบางคนเอาลูกหนี5ขา้งนอกของตนเองที1คิดว่ายงัไงก็ไม่มีปัญญาจ่ายคืนให้

ตนเองได ้ก็เอามาเป็นลูกคา้ของธนาคาร ก็เขียนแผนใหม้ากูว้า่เป็นเจา้ของร้านตามสั1ง มียอดขายต่อ
วนัต่อเดือนเท่านี5  ตั5งมาแลว้กี1ปี เขียนทุกอยา่งเลย เอา Statement มาหมุนบญัชีแลว้มากูสิ้นเชื1อ คนดูก็
พนกังาน คนถ่ายรูปกพ็นกังาน ฝ่ายสินเชื1อโทรมากรั็บสายเอง ลูกคา้ทาํกิจการจริง ไม่มีปัญหา ขายดี
มากร้านอยูข่า้ง ๆ สินเชื1อก็ปล่อยเงินมาแลว้พนกังานก็ถอนเงินของลูกคา้เพื1อลา้งหนี5กนัแลว้ก็ปล่อย
ใหลู้กหนี5 ส่วนตวัเปลี1ยนเจา้หนี5 เป็นธนาคาร สุดทา้ยเกิดหนี5 เสีย…” 

 

การนาํของส่วนกลางของธนาคารไปใช้ประโยชน์ส่วนตน  ของส่วนกลางของธนาคาร
หรือของสาขาในความหมายนี5นอกจากจะเป็นในเรื1องของอุปกรณ์สาํนกังานในสาขาแลว้ ยงัหมาย
รวมถึงสินทรัพยที์1เป็นรถยนต์ของสาขาที1มีไวใ้ห้พนักงานนาํไปใชใ้นกิจการของสาขา เช่น การ
นาํออกไปใชเ้ดินทางพบลูกคา้หรือเขา้ประชุมกบัสาํนกังานเขตและสาขาต่าง ๆ แต่จากผลสัมภาษณ์
พบว่ามีพนกังานนาํรถประจาํสาขาไปใชใ้นเรื1องส่วนตวั รวมถึงนาํบตัรคียก์าร์ดที1ธนาคารสํารอง   
ค่านํ5 ามนัให้ไปเติมให้รถยนตส่์วนตวัของตนเอง ซึ1 งส่งผลให้ธนาคารตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในเรื1องของ
นํ5ามนัรถและค่าบาํรุงรักษารถที1เกิดการสึกหรอจากการนาํไปใช ้เกิดเป็นค่าใชจ่้ายที1ไม่จาํเป็น 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…บางทีการทุจริตไม่ไดอ้ยูใ่นรูปตวัเงินแต่เป็นการแสวงหาประโยชน์ให้ตนเอง เช่น 

รถส่วนกลางของสาขา ตอ้งใชเ้ฉพาะกิจการของสาขา มีเหมือนกนัที1ทุจริตเอารถส่วนกลางไปใช้
ส่วนตวั อาจมีการนาํบตัรคียก์าร์ดเติมนํ5 ามนัไปเติมรถส่วนตวั วนัหยดุทาํไมรถประจาํสาขายงัวิ1งอยู ่
ทุกอยา่งมี Report มีการ Tracking GPS มี Report เรื1องค่านํ5ามนัเพราะตอ้งใชบ้ตัรคียก์าร์ดเท่านั5นตอ้ง
ทะเบียนตรงเลขตรงกบับตัรคียก์าร์ดเติมนํ5ามนันี5คนัเดียวเท่านั5น…” 

 

รับจ้างเปิดบัญชีโดยที2ลูกค้าไม่ได้มาเปิดจริง ในขั5นตอนของการเปิดบญัชีโดยทั1วไป 

ลูกคา้ตอ้งมาแสดงตวัตนพร้อมแสดงหลกัฐานการระบุตวัตน เช่น บตัรประชาชน ใบขบัขี1 ต่อหนา้
เจา้หน้าที1พนกังาน ซึ1 งการที1ลูกคา้มาเปิดบญัชีจะถือว่าเป็นยอดผลงานของพนกังานเทลเลอร์ที1ทาํ
รายการกบัยอดผลงานสาขาดว้ยเช่นกนั แต่จากผลสมัภาษณ์พบวา่เคยมีพนกังานรับจา้งเปิดบญัชีโดย
ที1ลูกคา้ไม่ไดม้าแสดงตวัตนจริงที1สาขาต่อหนา้เจา้หนา้ที1พนกังาน ซึ1 งผูว้า่จา้งไดจ้า้งวานใหเ้ปิดบญัชี
หลายบญัชีใหก้บัผูจ้า้งเพียงคนเดียว ประกอบการรู้เห็นเป็นใจของพนกังานที1อาศยัโอกาสที1ตนเองทาํ
หน้าที1นี5 อยู่แล้ว ต้องการผลการทาํงานอยู่แล้ว นอกจากนี5 ยงัได้เงินค่าจ้างเพิ1มเติมด้วยจึงทาํให้
พนักงานตดัสินใจทุจริตรับจ้างเปิดบญัชีให้ ผลเสียที1ตามมาคือบญัชีที1จ้างมาเปิดเหล่านี5 มกัถูก
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นาํไปใชใ้นทางที1ไม่สุจริต เช่น เป็นบญัชีบ่อนการพนนั บญัชีหลอกรับโอนเงิน เป็นตน้ ที1เห็นตาม
ข่าว เนื1องจากการที1จะสาวไปถึงตวัผูที้1ทุจริตจริงนั5นเป็นเรื1องที1ยากและซบัซอ้น 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
“…เคยมีกรณีหนึ1งลูกคา้มาคนเดียวแต่แอบถือบตัรประชาชนมา 20 ใบแลว้แอบจา้งให้

พนักงานเทลเลอร์เปิดบัญชีให้โดยที1 เจ้าของบัตรประชาชนเหล่านั5 นไม่ได้มาที1สาขาจริง โดย
พนกังานก็ไดท้ั5งค่าจา้งและยอดผลการทาํงาน ซึ1 งบญัชีที1จา้งเปิดเหล่านี5 ส่วนมากถา้ไม่เอาไปทาํผิด
กฎหมายกจ็ะเอาไปเป็นบญัชีนอร์มินีใหค้นอื1นใช…้” 

 

แอบสมัครบริการบางประเภทให้ลูกค้าเพื2อให้ได้ผลงาน การทาํงานธนาคารปัจจุบนั
หลีกหนีไม่ไดก้บัการมีในเรื1องของผลงานจากการขายผลิตภณัฑ์ของธนาคารต่าง ๆ เช่น กองทุน 

ประกนั เงินฝาก รวมไปถึงการหาผลงานจากการให้ลูกคา้สมคัรใชบ้ริการเสริมของธนาคาร เช่น 

Internet Banking, ข้อความแจ้งเตือนธุรกรรม ผลการสัมภาษณ์พบว่าในขั5นตอนของการสมคัร
ขอ้ความแจง้เตือนธุรกรรมทางการเงินนั5น จาํเป็นตอ้งใชห้มายเลขโทรศพัทเ์คลื1อนที1เพื1อใชใ้นการรับ
ขอ้ความ แต่พนกังานมีการทุจริตโดยการนาํเบอร์โทรศพัทข์องตนเองไปสมคัรบริการขอ้ความแจง้
เตือนธุรกรรมทางการเงินให้ลูกคา้เพื1อให้ตนเองไดย้อดผลการทาํงาน ดงันั5นทุกรายการที1ลูกคา้ทาํ
ธุรกรรมจะมีขอ้ความแจง้เตือนไปยงัเบอร์พนกังาน ซึ1 งถือเป็นความผิดในเรื1องของการละเมิดขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกคา้และถือเป็นการสร้างผลงานเทจ็ที1มาจากการทุจริต 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 16 กล่าววา่ 
“…บางทีทางสํานักงานใหญ่มีการจัดให้แข่งขันกันทางผลงานไม่ว่าอะไรก็ตาม 

อยา่งเช่น การหาลูกคา้มาสมคัร SMS Alert เพื1อแจง้เตือนธุรกรรมทางบญัชี พวกพนกังานก็จะแอบ
นาํเบอร์โทรศพัทข์องตนเองหรือของคนรู้จกัมาสมคัรใหลู้กคา้เพื1อเอายอดผลงาน…” 
 

4.2.2 การทุจริตต่อลูกค้าธนาคาร 

ในกลุ่มของ การทุจริตต่อลูกค้าของธนาคาร มีผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ความเห็นไวอ้ย่าง
หลากหลาย โดยกลุ่มตวัอยา่งลงความเห็นว่าการ ถอนเงินจากบัญชีลูกค้าที2ไม่เคลื2อนไหวและบัญชี
ฝากประจาํ เป็นการทุจริตที1 พบเจอบ่อยที2สุด โดยจากผลสัมภาษณ์สามารถแยกกลุ่มลูกคา้ไดเ้ป็น      

2 ประเภท คือ ลูกคา้ที1ไวว้างใจฝากบญัชีไวใ้ห้พนักงานดูแลหรือทิ5งสมุดบญัชีไวที้1พนักงานที1ตน
สนิทและกลุ่มลูกคา้ที1ฝากเงินเพื1อรอให้ครบตามกาํหนดเวลาของการฝากเงิน โดยกระบวนการใน
การทุจริตของการแอบถอนเงินจากบญัชีลูกคา้ พนักงานจะอาศยัความสนิทสนม ความไว ้การรู้
ขอ้มูลของลูกคา้บางคนเป็นพิเศษ ลูกคา้บางคนฝากสมุดบญัชีไวที้1พนกังานเมื1อมาติดต่อกส็ามารถมา



 71 

ติดต่อกบัพนักงานที1ตนสนิทได้โดยตรงจึงเป็นโอกาสหนึ1 งที1ทาํให้พนักงานแอบถอนเงินลูกคา้
โดยเฉพาะบญัชีฝากประจาํระยะยาว นอกจากนี5พนกังานบางคนเป็นคนในพื5นที1เดียวกนักบัลูกคา้จะ
สามารถรับรู้ขอ้มูลไดว้่าลูกคา้แต่ละรายไม่ค่อยมาติดต่อสาขาหรือลูกคา้รายนี5 ไปต่างประเทศ กลบั   

ปีละครั5 ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้ที1ค่อนขา้งมีอายเุยอะ เมื1อลูกคา้มาติดต่อสาขาในช่วงที1พนกังาน
ถอนเงินออกไปแลว้แต่ยงัไม่ไดน้าํเงินมาคืนเขา้บญัชีลูกคา้ พนกังานจะใชว้ิธีการฝากลอย โอนลอย
เงินเขา้บญัชี หรือทาํการ Change Line ที1เป็นการขยบัรายการหรือแกไ้ขแสดงรายการในสมุดบญัชีได้
ปกติซึ1 งวิธีนี5 ตอ้งใช้รหัสรับรองรายการในการ Override แต่จากผลสัมภาษณ์เพิ1มเติมพบว่ารหัส
รับรองรายการมีการเปิดเผยใหก้บัพนกังานที1ไวใ้จไดข้องสาขาดว้ยเช่นกนั ซึ1 งการแอบถอนเงินของ
ลูกคา้สร้างความเสียหายให้กบัธนาคารเป็นอยา่งมากเนื1องจากพนกังานจะนาํเงินที1แอบถอนไปใช้
แลว้ การจะเรียกความเสียหายคืนจากพนกังานจาํเป็นตอ้งมีการฟ้องร้องกนัทางกฎหมาย  

   

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…จะเป็นการถอนเงินจากบญัชีลูกคา้ที1นิ1ง ๆ บญัชีที1ลูกคา้ไม่ค่อยไปเดินบญัชี ลูกคา้อยู่

ต่างประเทศบา้ง ลูกคา้สูงอายบุา้ง ไม่ค่อยมีความรู้ เกบ็เงินฝากไวอ้ยา่งเดียว เคา้จะรู้ลาดเลาและส่วน
ใหญ่จะรู้จกักบัลูกคา้ จาก 90% ที1เจอคือเคา้จะรู้จากลูกคา้ที1มาทาํรายการครั5 งสุดทา้ยแลว้เห็นวา่บญัชี
ไม่ค่อยเดิน หลงัจากนั5นก็จะแอบถอนเงินลูกคา้ เคา้มีขอ้มูลลูกคา้อยูใ่นมือ โดยเฉพาะลูกคา้เป็นคน
พื5นที1ใช้สาขานี5 ประจํา คนต่างจังหวดัเค้าจะรู้จักกันเป็นพิเศษ เค้าจะรู้ว่าลูกค้าคนนี5 ไม่อยู่ไป
ต่างประเทศ…”  

 

กลุ่มตวัอยา่งยงัลงความเห็นว่า การทุจริตต่อลูกค้าของธนาคาร ดว้ยวิธีการแอบยกเลิก
รายการฝากเงินหรือการชาํระเงินและการรับเงินการชาํระเงินซื5อประกนั จ่ายบิล แลว้ออกใบเสร็จ
ปลอมแลว้นาํเงินไปใชก่้อน เป็นการทุจริตที1 พบเจอบ่อยรองลงมา จากผลการสัมภาษณ์ระบุวา่ การ
แอบยกเลิกรายการฝากเงินหรือการชําระเงิน จะมีลักษณะของการแอบเปลี1ยนยอดให้มีความ
ใกลเ้คียงกนั เช่น ลูกคา้ทาํรายการฝากเงิน 5,000 บาท พนกังานจะทาํการทุจริตโดยการเปลี1ยนยอด
เป็น 500 บาท แลว้นาํส่วนต่างที1เหลือไปใช ้หรือทาํการยกเลิกไปเลยโดยไม่มียอดนาํฝากกลบั ซึ1 ง
พนักงานจะอาศยับญัชีที1มีเงินเยอะอยู่จาํนวนหนึ1 งที1เมื1อทุจริตไปแลว้ลูกคา้จะไม่รู้สึกตวัในทนัที 

ส่วนการทุจริตประเภท การรับเงินการชาํระเงินซื9อประกัน จ่ายบิล แล้วออกใบเสร็จปลอม โดยจะมี
กระบวนการที1หลากหลายแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเภท เนื1องจากพนกังานเทลเลอร์ตอ้งมีการ
ออกไปพบลูกคา้นอกสาขาเพื1อเสนอขายผลิตภณัฑ์ของธนาคาร บางครั5 งจะมีการเก็บเงินสดจาก
ลูกคา้มาก่อน เช่น การขายประกนันอกสถานที1 พนกังานก็จะนาํเงินของลูกคา้ที1รับมานั5นไปใชก่้อน
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โดยที1ไม่ดาํเนินการซื5อประกนัให้ลูกคา้ในระบบ แลว้แจง้ให้ลูกคา้รอกรมธรรมไ์ปสักระยะค่อยทาํ
การซื5อประกนัจริงให้ลูกคา้ นอกจากนี5 ยงัมีกรณีที1พนักงานทาํการทุจริตที1เกี1ยวกบัการยกเลิกการ
ชาํระเงิน โดยพนกังานจะดูวนักาํหนดครบรอบชาํระที1ใบแจง้หนี5 ของลูกคา้ หากลูกคา้มาชาํระเงิน
ก่อนกาํหนดพนกังานกจ็ะทาํการพิมพแ์ละประทบัตราสลิปใบเสร็จรับเงินปลอมใหลู้กคา้แลว้นาํเงิน
ไปใช้ก่อน พอใกลก้าํหนดระยะเวลาพนักงานจึงหาเงินมาชาํระให้ลูกคา้จริง บ่อยครั5 งที1ลูกคา้มา
ติดตามทวงถามทั5งกรมธรรมห์รือลูกคา้คอยตรวจสอบยอดเงินหลงัชาํระไปแลว้พบวา่ยงัไม่มีการทาํ
รายการ กจ็ะมีการโตแ้ยง้กนักบัทางธนาคารส่งผลเสียหายต่อภาพลกัษณ์ของธนาคารเป็นอยา่งมาก 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…การฝากเงินกมี็กรณีทุจริตเหมือนกนั สมมติวา่ลูกคา้นาํเงินมาฝาก 5,000 บาท แต่

หลงัจากลูกคา้กลบัไปแลว้พนกังานกไ็ปแกเ้ป็น 500 บาท แลว้อา้งวา่คียเ์ลขผดิ เอาส่วนต่างอีก 4,500 

บาท…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…หลอกขายประกนัโดยเวลาไปออกตลาดตามบา้น ลูกคา้ไวใ้จก็จะจ่ายเงินสดให้

พนกังานแต่พอถึงเวลาพนกังานไม่เอาเงินมา Pay in ในระบบซื5อประกนัใหลู้กคา้แลว้นาํเงินมาหมุน
ก่อน จากนั5นกอ็อกใบเสร็จปลอม ประทบัตราธนาคารเองไปใหลู้กคา้ ลูกคา้กจ็ะมาติดตามกรมธรรม ์

เคา้ก็จะผลดัวนัว่าสํานกังานใหญ่ยงัไม่ส่งมาให้ไปเรื1อย ๆ จนลูกคา้ทนไม่ไหว วิ1งมาที1สาขามาเจอ
ผูจ้ดัการสาขา พอตรวจสอบไปกพ็บวา่ไม่ไดมี้การทาํประกนั…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 15 กล่าววา่ 
“…อีกเคสหนึ1 งที1เจอคือลูกคา้มาซื5อกองทุนยอด 1 ลา้นบาท สักพกัพนกังานก็ทาํการ

ยกเลิกรายการซื5อกองทุนที1ลูกคา้เพิ1งซื5อไปไม่กี1ชั1วโมง ก็เลยติดต่อไปที1ผูจ้ดัการสาขาเพื1อทาํรายการ
ตรวจสอบปรากฏว่าพนักงานแอบยกเลิกการซื5อกองทุนของลูกคา้โดยพลการนาํเงินออกไปใช้
ส่วนตวั…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 18 กล่าววา่ 
“…อีกเคสหนึ1 งที1 เจอคือลูกค้ามาชําระค่าสินเชื1อประมาณ 500 บาท พอหลังจากที1

พนกังานทาํรายการเสร็จไม่นาน พนกังานก็ยกเลิกการชาํระรายการนี5ออก แลว้เราก็เขา้ไปดูวนัครบ
กาํหนดชาํระของลูกคา้รายนี5ปรากฏวา่ลูกคา้มาชาํระก่อนกาํหนด กเ็ลยมีความสงสยัเกิดขึ5นจึงโทรไป
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ตรวจสอบกบัรองผูจ้ดัการสาขาเลยทราบว่าพนกังานแอบยกเลิกรายการชาํระเงินนี5 แลว้นาํเงินไป
ใช…้” 
 

นอกจากนี5 ยงัมีกรณีตวัอย่าง การทุจริตต่อลูกค้าของธนาคาร จากการสัมภาษณ์อย่าง
หลากหลาย ไดแ้ก่ การรับเงินเกินจากลูกคา้ที1มาทาํรายการแลว้เลยตามเลย, การเก็บค่าธรรมเนียม
บตัรไม่ตรงกบัประเภทบตัร, นาํขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไปขายและแอบนาํขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้
แลว้สมคัร Internet Banking 

 

การรับเงินเกินจากลูกค้าที2มาทํารายการแล้วเลยตามเลย จากข้อมูลการสัมภาษณ์ 

พนกังานจะอาศยัจงัหวะในขณะที1ลูกคา้มาทาํรายการแลว้ไม่มีสมาธิอยูใ่นขณะนั5น เช่น คุยโทรศพัท์
ไปด้วยในขณะที1ยืนทาํรายการอยู่หน้าเคาน์เตอร์ แล้วยื1นเงินเกินจาํนวนเงินที1เขียนไวใ้นสลิป 

พนกังานก็จะกระทาํการทุจริตแอบเก็บส่วนที1เกินโดยไม่แจง้ลูกคา้ทราบ จากนั5นลูกคา้จะกลบัไป
ทบทวนตวัเองอีกทีแลว้กลบัมาที1สาขาเพื1อยนืยนัวา่ตนเองใหเ้งินเกิน ซึ1 งจะมีการยอ้นดูกลอ้งวงจรปิด
เพื1อหาขอ้เท็จจริง เมื1อปรากฏแน่ชดัว่าพนกังานเป็นผูที้1กระทาํผิดจริงก็จะส่งผลเสียหายต่อชื1อเสียง
ของธนาคารเป็นอยา่งมาก 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…ในช่วงหลงัจะมีกรณีที1 Volume การทุจริตเพิ1มขึ5นก็คือการรับเงินจากลูกคา้เกิน 

ลูกคา้ไม่ไดน้บัมาหรือนบัไปแลว้แต่ไม่มั1นใจ อาจจะเขียนสลิปหรือบอกจาํนวนนอ้ยไป เงินสดจริงมี
มากกว่านั5น เช่น ลูกคา้เขียนสลิปฝากเงิน 10,000 บาท แต่ยื1นเงินให้พนักงาน 11,000 ส่วนที1เกิน 

1,000 บาท เคา้ก็จะทาํเฉยเอาเขา้กระเป๋าตวัเองลูกคา้ก็จะเอะใจ กลบัไปดูหลกัฐานของตวัเอง บางที
คนที1ฝากเงินมาอีกทีพูดขึ5นมาว่าที1ให้ไปฝากเมื1อกี5  11,000 บาท น่ะ ไม่ใช่ 10,000 บาท เคา้ก็จะมา
ทบทวน จะมาหาผูจ้ดัการสาขาแลว้ผูจ้ดัการสาขากจ็ะมายอ้นดูกลอ้งวงจรปิด…” 

 

เกบ็ค่าธรรมเนียมบัตรไม่ตรงกับประเภทบัตร การเก็บค่าธรรมเนียมในการออกบตัร
ใหม่แต่ละประเภทจะมีค่าธรรมเนียมที1แตกต่างกนั แต่พนกังานจะทาํการทุจริตโดยการระบุประเภท
บตัรในระบบไม่ตรงกบัค่าธรรมเนียมของบตัรประเภทนั5นหรือบตัรประเภทนั5นไม่มีค่าธรรมเนียมก็
จะแอบคิดค่าธรรมเนียมแมว้า่จะเป็นยอดเลก็ ๆ นอ้ย ๆ แต่กอ็าศยัการทาํเป็นประจาํ ซึ1 งทาํใหธ้นาคาร
สูญเสียรายไดที้1พึงไดจ้ากธุรกรรมประเภทนี5  
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 2 กล่าววา่ 
“…ตอนนั5นที1เจอจงั ๆ จะเป็นเคสเกี1ยวกบัค่าธรรมเนียม เมื1อก่อนเวลาเกบ็ค่าธรรมเนียม

ลูกคา้ก็จะมายื1นเงินสดขอออกบตัรเอทีเอม็ใหม่แลว้พนกังานก็จะคียเ์ขา้ระบบว่าวนันี5 ออกบตัรกี1ใบ
โดยจงใจใส่ประเภทของบัตรไม่ถูก ซึ1 งค่าธรรมเนียมบัตรแต่ละชนิดมันต่างกัน บางประเภท
ค่าธรรมเนียมจะสูงแต่พนกังานใส่ในระบบวา่เป็นบตัรที1ค่าธรรมเนียมนอ้ย หรือบางประเภทไม่ตอ้ง
เกบ็ค่าธรรมเนียมแต่เคา้กเ็กบ็ค่าธรรมเนียมจากลูกคา้มา…”  
 

นาํข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าไปขาย จากผลการสัมภาษณ์แจง้ว่าพนกังานบางรายตอ้งมี
การร้องขอให้ลูกคา้มาซื5อผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื1อให้ตนเองมียอดผลงานที1กดดนัเป็นอย่างมาก 

โดยลูกคา้บางรายก็แสวงหาประโยชน์บางอยา่งเป็นขอ้แลกเปลี1ยนกบัพนกังานเพื1อซื5อผลิตภณัฑใ์ห ้

อาจเป็นการแลกเปลี1ยนขอ้มูลการติดต่อที1อยู่หรือพอร์ทลูกคา้สําคญับางรายเพื1อที1จะเขา้ไปติดต่อ
โดยตรง ลูกคา้บางรายมีการขอขอ้มูลที1อยูข่องลูกหนี5ตนเองที1ไม่สามารถติดต่อไดซึ้1 งเป็นลูกคา้ของ
ธนาคารเพื1อไปติดตามทวงหนี5  รวมถึงยงัมีพนกังานบางรายมีการทุจริตนาํขอ้มูลรายได ้หมายเลข
ติดต่อลูกคา้ ไปขายให้กบับริษทัขา้งนอกเช่น บริษทัประกนัและบริษทับตัรเครดิต หากลูกคา้สืบ
ทราบและขอตรวจสอบเขา้มาแลว้พบวา่มีพนกังานเขา้ไปเปิดดูขอ้มูลของลูกคา้โดยไม่มีเหตุอนัควร 
ลูกคา้สามารถที1จะฟ้องร้องธนาคารในเรื1องของความผดิเกี1ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ได ้

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
“…ลูกคา้เอาขอ้มูลของบุคคลที1 1 ไปให้บุคคลที1 2 ซึ1 งลูกคา้ตอ้งการขอ้มูล Sensitive 

เช่น รายได ้ขอ้มูลส่วนตวั อยากไดข้อ้มูลว่าคนนี5 มีเงินเขา้เท่าไหร่ เบอร์โทรเบอร์อะไร ที1อยู่อะไร 
หรืออะไรจากพนกังานเทลเลอร์เพื1อที1จะไปตามหนี5หรือตามไปบา้นลูกคา้ ซึ1 งพนกังานก็จะให้ดว้ย
ความที1สนิท ที1จริงขอ้มูลเหล่านี5 เป็นขอ้มูลความลบัของลูกคา้ที1ห้ามเปิดเผยแต่พนักงานใช้สิทธิ      

ในการเขา้ถึงขอ้มูลแลว้เปิดเผยขอ้มูลลูกคา้โดยพลการ มีทั5งเอาไปขายใหพ้วกประกนัและมีทั5งเอาไป
ใหค้นที1สนิทเพื1อหวงัผลประโยชน์ดา้นอื1น…” 

 

แอบนาํข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าแล้วสมัคร Internet Banking จากการสัมภาษณ์พบว่า
การทุจริตประเภทนี5 มักจะเกิดขึ5 นกับคนใกล้ตัวของพนักงานหรือญาติของพนักงานเอง โดย
พฤติกรรมจะมีการนาํขอ้มูลส่วนตวั เช่น วนั เดือน ปี เกิด หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบญัชี 

หมายเลขบตัรเอทีเอ็ม ไปเปิดการใช้งาน Internet Banking ให้ลูกคา้โดยที1ลูกคา้ไม่รู้ตวั แลว้ผูก
หมายเลขโทรศพัทข์องตนไวรั้บรหสัผา่นแบบครั5 งเดียว (OTP) จากนั5นก็ทาํรายการโอนเงินออกจาก
บญัชีไปยงับญัชีบุคคลที1สามหรือบญัชีตนเอง ซึ1 งมกัจะทาํกบัลูกคา้ที1มีอายุเยอะ เมื1อลูกคา้ตวัจริง
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ตอ้งการใชเ้งินกจ็ะรู้ตวัวา่เงินหายไปจากบญัชี เกิดการโตแ้ยง้กนัในสาขาต่อหนา้ลูกคา้รายอื1นแต่สิ1งที1
ยืนยนัไดคื้อหมายเลขโทรศพัทที์1รับรหัสผ่านแบบครั5 งเดียวคือหมายเลขโทรศพัทลู์กของลูกคา้ซึ1 ง
เป็นพนกังานของธนาคาร แมว้า่ในภายหลงัจะมีการพูดคุยกนัภายในครอบครัวของพนกังานแลว้แต่
ก็ไม่สามารถที1จะยอมความไดใ้นเรื1องของวินยัพนกังาน ซึ1 งการใชบ้ญัชีของอีกฝ่ายแอบเคลื1อนยา้ย
เงินออกจากบญัชีไม่ว่าจะเป็นบญัชีของญาติพนักงานเองก็ตามถือเป็นความผิดในทางทุจริตดว้ย
เช่นกนั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…ลูกคา้อายเุยอะ ๆ 70 กวา่ ๆ พนกังานกแ็อบนาํขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้สมคัรบริการ 

Internet Banking แลว้โอนเงินออกจากบญัชีลูกคา้ไปยงับญัชีอื1นที1ตนเองสามารถถอนเงินออกมาได ้

โดยส่วนใหญ่กลา้ทาํเพราะเป็นคนใกลต้วัพนกังาน ญาติ ผูใ้หญ่ของพนกังาน…” 
 

ตารางที$ 4.3 พฤติกรรมของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคารที$กระทาํการทุจริตจากอดตีจนถงึ

ปัจจุบัน 

 
 

 

4.3 ความแตกต่างของพฤตกิรรมการทุจริตจากอดตีจนถงึปัจจุบัน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามเห็นวา่จากอดีตจนถึงปัจจุบนัรูปแบบและกลวิธี
ในการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารมีทั5 งไม่แตกต่างหรือไม่เปลี1ยนแปลงไปและ        
บางกลุ่มตวัอยา่งมองวา่รูปแบบการทุจริตมีการเปลี1ยนแปลงไป 

  

ในกลุ่มของผูที้1มีความเห็นว่าการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารจากอดีตจนถึง

ปัจจุบนั ไม่แตกต่างหรือไม่เปลี*ยนแปลงไป มองเห็นว่าการทุจริตของพนกังานสามารถเกิดขึ5นได้
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ตลอดเวลาหากพนกังานมีแรงจูงใจหรือมีเหตุจูงใจมากพอและหากระบบการทาํงานยงัตอ้งอาศยัการ
ทาํงานดว้ยมือคนยงัไงก็สามารถเกิดเหตุทุจริตขึ5นไดอ้ยู่ดี แมว้่าธนาคารจะเรียนรู้พฤติกรรมการ
ทุจริตที1เกิดขึ5นแลว้แต่ละครั5 งเพื1อหาช่องทางหรือกระบวนการมาป้องกนัพฤติกรรมที1ส่อไปในทาง
ทุจริตแลว้กต็ามแต่ธนาคารจะยงัคงตามหลงัผูที้1หาช่องทางในการทุจริตอยูก่า้วหนึ1งอยูดี่ ประกอบกบั
รูปแบบการทุจริตที1กลุ่มตวัอยา่งมองว่าไม่ไดเ้ปลี1ยนแปลงไปและยงัคงเกิดขึ5นอยู ่เช่น การฝากเงิน
ลอยและการแอบถอนเงินจากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหว แสดงให้เห็นว่าธนาคารยงัคงมองขา้มการ
เขม้งวดในการตรวจสอบหลกัฐานการทาํรายการโดยผูบ้ริหารสาขา ซึ1 งหากผูบ้ริหารสาขาจริงจงัและ
เอาใจใส่ในการตรวจตราการทาํงานของพนกังานในสาขาอยา่งสมํ1าเสมอการเกิดการทุจริตกจ็ะทาํได้
ยากขึ5น สรุปไดว้า่สาขาของธนาคารในปัจจุบนันี5ยงัคงทาํงานเชิงรับมากกวา่เชิงรุกในการป้องกนัการ
ทุจริตของพนกังานเทลเลอร์ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…ยากมากขึ5นเนื1องมาจากบางส่วนมีการใชร้ะบบเขา้ไปช่วย แต่การแอบถอนเงินยงัคง

ทาํไดอ้ยู่ตั5งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัถา้เคา้กลา้ทาํ ซึ1 ง ณ ตอนนี5 ผูจ้ดัการสาขาก็ไดรั้บการแนะนาํให้
ความรู้ไปเยอะ ระดบัผูบ้ริหารสาขาเคา้กจ็ะระมดัระวงั คอยสอดส่องดูแล ตรวจรีพอร์ทสิ5นวนัมนัทาํ
ใหพ้นกังานระมดัระวงัตวัมากขึ5น…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…ส่วนตวัคิดว่าพฤติกรรมการทุจริตจากอดีตไม่แตกต่างกนัมากและยงัคงทาํในรูป

แบบเดิม ๆ ไดอ้ยู ่มนัง่าย บญัชีนิ1ง ๆ ทาํถอนแลว้ฉีกสลิปทิ5งจบล่ะ กว่าเรื1องจะแดงก็หนีไปถึงไหน
แลว้ ทาํงานด้านนี5 มา 2 ธนาคารก็เจอในรูปแบบเดิม ๆ แบบนี5 เยอะไม่ต่างกัน ณ วนันี5 ก็ยงัมีทุก
ธนาคารและกย็งัมีไปไดอี้กเพียงแต่เรื1องยงัไม่แดง…” 
  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
 “…บอกไดเ้ลยวา่ยงัเหมือนเดิมแมร้ะเบียบจะออกมารัดกมุมากขึ5น พอเจอช่องโหวเ่ราก็
ปิดแต่พนกังานบางคนก็อาศยัความไวเ้นื5อเชื1อใจ ระบบมนัหลบไม่ไดแ้ต่เรื1องคนมนัหลบได ้มนัมี
การอาศยัจงัหวะ่…”  

 

นอกจากนี5กลุ่มของผูที้1มีความเห็นวา่การทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารจากอดีต

จนถึงปัจจุบนั มีการเปลี*ยนแปลงไป ก็ไม่ไดมี้ความเห็นที1แตกต่างจากลุ่มที1มองวา่รูปแบบการทุจริต

ไม่ไดต่้างไปจากเดิมมากนกั กรณีการทุจริตในรูปแบบการฝากเงินลอย การแอบถอนเงินยงัคงมีอยู่
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เพียงแต่ว่าการทุจริตในปัจจุบนัจะมีความแยบยลขึ5นในการทาํทุจริตแต่ละครั5 งอาจมีการใชรู้ปแบบ
หลายแบบผสมกนั เช่น การแอบถอนเงินจากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหวแลว้ลูกคา้ดนัมาติดต่อสาขาพอดีก็
จะทาํการ ฝากเงินลอยเขา้บญัชีลูกคา้เพื1อให้ยอดครบจาํนวน เป็นตน้ ประกอบกบัในยคุสมยัใหม่นี5
ธนาคารมีการใชเ้ทคโนโลยทีางดา้น Internet Banking เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ในการ
ทาํธุรกรรม พนกังานที1ทุจริตกท็าํการนาํขอ้มูลของลูกคา้แอบไปสมคัรบริการ Internet Banking แลว้
โอนเงินออกไปยงับญัชีที1ตนวางเอาไวรั้บเงิน ดงันั5นธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งเร่งหาวิธีการป้องกนัการ
ทุจริตทั5งในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่โดยเร็วที1สุด เป็นเชิงรุกใหไ้ดม้ากกวา่เชิงรับ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบนันี5 เปลี1ยนแปลงไปใชดิ้จิตอลแทนมากขึ5น มีพนกังานบางคนนาํขอ้มูลของ

ลูกคา้ไปทาํรายการสมคัร Internet Banking แลว้โอนเงินออกไปซึ1 งโดยส่วนใหญ่จะเป็นของญาติ
พนกังาน…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 7 กล่าววา่ 
“…ก็คงจะมีอยูบ่า้งแต่มนัอาจจะลดนอ้ยลงเพราะมาตรการของธนาคารสมยันี5 เนน้ให้

ลูกคา้ทาํธุรกรรมดว้ยตนเองผา่นช่องทางออนไลน์ โอกาสที1ลูกคา้จะมาทาํธุรกรรมหนา้สาขาแลว้เกิด
เหตุกล็ดลงตาม แลว้ตอนนี5 มีบริการเสริมมากมาย เช่น ขอ้ความแจง้เตือน เงินหายลูกคา้กจ็ะรู้รวมถึง
ปัจจุบนัลูกคา้ก็มีความรู้ความเขา้ใจมากขึ5น เดีqยวนี5 คงไม่ค่อยมีใครถือบิลค่าโทรศพัท์ไปจ่ายหน้า
เคาน์เตอร์จ่ายผ่านโทรศัพท์กันหมด แต่การทุจริตก็ยงัคงมีอยู่แต่มีการเปลี1ยนรูปแบบไป เช่น          

เอาขอ้มูลลูกคา้ไปสมคัร Internet Banking แลว้ทาํรายการ…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 10 กล่าววา่ 
“…สมยันี5ทาํไดง่้ายกวา่เพราะมนัมีในเรื1อง Internet Banking และพวกรายการฝากลอย 

การแอบถอนเงินในบญัชีลูกคา้กย็งัคงมีอยูใ่นปัจจุบนัแต่จะแยบยลขึ5น เช่น เมื1อก่อนโอนลอยช่วงเชา้
แลว้หาเงินมาคืนในตอนเยน็เพื1อให้ยอดตรงแต่สมยันี5 ถอนเงินฝากประจาํเสร็จพอเห็นลูกคา้มาที1
สาขาก็ไปทาํการโอนลอยคืน พอลูกคา้ไปก็ถอนกลบั แลว้บางทีโอนจากบญัชีคนอื1นวนกนัเป็น
วง…” 
 

ในหวัขอ้นี5ทางผูว้ิจยัขอนาํเสนอปัจจยัสาํคญัที1ส่งผลใหพ้นกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร
กระทาํการทุจริตโดยประเด็นนี5 จะอยูใ่นคาํถามงานวิจยัขอ้ 1.3.2 อะไรเป็นปัจจยัที1เอื5อต่อการทุจริต
ของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์
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ตารางที$ 4.4 ปัจจัยสําคญัที$ส่งผลให้พนักงานสาขาในธุรกจิธนาคารกระทาํการทุจริต 

 ปัจจัย รายละเอยีด 

 

 

Pressure 

 

ปัญหาดา้น
การเงิน 

มีปัญหาเรื1องเงิน ค่าใชจ่้ายในครอบครัว 

หนี5 สินจากการพนนั หนี5 สินบตัรเครดิต หนี5นอกระบบ   

ปัญหาเรื1องความรัก กลวัคนที1คบจะตดัสมัพนัธ์ 

มีพฤติกรรมฟุ่มเฟือย อยากไดอ้ยากมี 

ปัญหาดา้น
ผลงาน 

ตอ้งการยอดขาย ยอดสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opportunity 

 

 

ความไวว้างใจ 

ความไว้วางใจจากลูกค้า เป็นลูกค้าประจําฝากบัญชีให้
พนกังานดูแล 

ความไว้วางใจจากหัวหน้างาน  พนักงานพฤติกรรมดี  

น่าเชื1อถือ 

 

ความ
หละหลวมของ
หวัหนา้งาน 

ไม่ตรวจเช็คทั5งรายงานสิ5นวนัและระหว่างที1พนกังานเรียก
ขอให้ใส่รหัสรับรองรายการไม่ตรวจสอบรายการที1ตอ้งขอ
อนุมติัรายการ 

ฝากรหสัรับรองรายการใหพ้นกังานในสาขา 

การไม่ระมดัระวงัในการใส่รหสัรับรองรายการจนถูกลกัจาํ
จากพนกังานที1เรียกขอรหสัอนุมติั 

 

กระบวนการ
ทาํงาน / 

สถานที1ทาํงาน 

มีจาํนวนพนกังานในสาขาไม่พอจึงใหพ้นกังานทาํหนา้ที1คน
เดียวเบด็เสร็จ 

รู้วา่เมื1อมียอดเงินเกินในระหวา่งวนัเลก็นอ้ยตอ้งใหพ้นกังาน
หาสาเหตุเอง 

รู้มุมกลอ้งวา่บริเวณนี5ไม่มีกลอ้งวงจรปิด 

 

ระบบโปรแกรม 

รู้ช่องโหวว่า่มีระบบตรวจจบัการถอนเงิน ก็ใชก้ารหลีกเลี1ยง
ยอดที1มีการตรวจจบั 

รู้วา่บางทีระบบขดัขอ้งแลว้อา้งทาํรายการซํ5 าซอ้น 

 

Rationalization 
ความผดิพลาด
จากการทาํงาน
ในอดีต 

เวลาเงินขาดยงัตอ้งควกัเงินตวัเองจ่าย ดงันั5นถา้เงินเกินขอ
เอามาเฉลี1ยกบัที1เคยจ่ายไป 
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ตารางที$ 4.4 ปัจจัยสําคญัที$ส่งผลให้พนักงานสาขาในธุรกจิธนาคารกระทาํการทุจริต (ต่อ) 

 ปัจจัย รายละเอยีด 

 

Rationalization 

คิดวา่ไม่ผดิและ
ธนาคารไม่
เสียหาย 

คิดว่าธนาคารไม่น่าเสียหายอะไรเพราะนาํเงินไปแค่ไม่กี1
ชั1วโมงแลว้เอามาคืนหรือคิดวา่ทาํแค่นี5 ไม่น่ามีคนรู้ ยอดเงิน
นิดหน่อยคงไม่มีใครมาตรวจ   

 

 

4.4 ปัจจยัหรือสาเหตุที$ทาํให้พนักงานสาขาในธุรกจิธนาคารเกดิการกระทาํการทุจริต 

ในส่วนของปัจจยัที1ทาํใหเ้กิดการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร ผูว้จิยัไดท้าํ
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที1ทาํให้เกิดการกระทาํในการทุจริตและพฤติกรรมของ
พนกังานสาขาในธนาคารที1ทุจริตเพื1อศึกษาถึงสาเหตุการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารวา่เกิด
จากสาเหตุใด เพื1อนาํมาพิจารณาถึงปัจจยัใดที1ธนาคารควรใส่ใจในการป้องกนัให้การทุจริตของ
พนกังานสาขาในธนาคารลดนอ้ยลง  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ขอ้มูลถึงปัจจยัที1ส่งผลให้พนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารกระทาํ
การทุจริตโดยแต่ละปัจจยัสามารถเชื1อมโยงไปสู่พฤติกรรมการทุจริตของพนกังานเทลเลอร์  ซึ1 งผูว้จิยั
ไดส้รุปขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลและสามารถจดักลุ่มชุดขอ้มูลออกเป็น 3 องคป์ระกอบในการทุจริต
ของพนักงานเทลเลอร์คือ 1) แรงกดดนั (Pressure) 2) โอกาสหรือช่องโหว่ที1เอื5อให้เกิดการทุจริต 

(Opportunity) 3) การหาเหตุผลเขา้ขา้งตวัเอง (Rationalization) ซึ1 งการทุจริตของพนกังานเทลเลอร์
นั5นเป็นปัจจยั ที$มีความเป็นปฏิสัมพันธ์กันในแต่ละปัจจัย โดยพนักงานอาจมีแรงกดดนัตกอยู่ใน

สภาวะที1ตอ้งการใชเ้งิน ในขณะที1ตนเองก็มองเห็นโอกาสจากการที1ผูบ้ริหารสาขาไวใ้จบอกรหัส
รับรองรายการหรือรหัสในการอนุมติัไวใ้ห้เนื1องจากเห็นว่าพนกังานมีพฤติกรรมดี ขยนั เรียนรู้ไว 
ประกอบกบัตวัพนกังานเองก็เขา้ขา้งตนเองโดยคิดวา่เดือดร้อนเงินแค่ไม่กี1ชั1วโมงเดีqยวเอาเงินมาคืน
ธนาคารก็คงไม่เสียหาย จึงเกิดเป็นพฤติกรรมที1ทุจริตขึ5นในที1สุด ซึ1 งโดยส่วนใหญ่จะเป็นพนกังานที1
ทาํงานมาแลว้ระยะหนึ1 งจนรู้ช่องทางในการกระทาํงานทุจริต ทั5งนี5 ผูว้ิจยัไดแ้ยกปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งที1
ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลรายละเอียดดงันี5  

 

ในกลุ่มองค์ประกอบของ แรงกดดัน (Pressure) จะเป็นปัจจัยที1กลุ่มตัวอย่างที1ให้
สมัภาษณ์มองเห็นวา่มีปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งอยู ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่  
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1) ด้านปัญหาทางการเงิน ที1มาจากภาระค่าใช้จ่ายทางครอบครัว ค่ารักษาพยาบาล 
หนี5 สินทั5งในระบบและนอกระบบ หนี5 สินที1เกิดจากการพนนัทั5งของตนเองและคนใกลต้วั การใชจ่้าย
ที1ไม่สมัพนัธ์กบัรายได ้ 

2) ด้านผลงาน เป็นผลเกิดมาจากความกดดนัของการตอ้งทาํยอดขาย ยอดสมคัรการใช้

บริการผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้ไดต้ามเป้าหมายของสาขาที1มีการกระจายความรับผิดชอบเป็น
เป้าหมายให้พนกังานแต่ละคน ประกอบกบัการโดนกระตุน้และทวงถามเรื1องยอดขายบ่อย ๆ จาก
หัวหนา้งานก็เป็นส่วนหนึ1 งที1ผลกัดนัให้พนกังานเกิดการทาํทุจริต เช่น การแอบใชเ้บอร์มือถือของ
ตนเองสมคัรบริการ Internet Banking ใหลู้กคา้ การแอบลกัเงินของธนาคารเนื1องจากนาํเงินส่วนตวั
ไปซื5อผลิตภณัฑข์องธนาคารเพื1อใหต้นเองมียอดผลงานทาํใหเ้งินไม่พอใช ้เป็นตน้ อนึ1งจากขอ้มูลที1
ไดจ้ากการสัมภาษณ์มีความตีตราหรือมีมายาคติของผูใ้หข้อ้มูลเกี1ยวกบัพนกังานที1กระทาํการทุจริต
ในบางส่วน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…พนกังานบางคนมีการใชจ่้ายเกินตวั พนกังานต่างจงัหวดัที1มาจากฐานะปานกลาง 

พอไดม้าทาํงานแบงคก์็อยากมีรถ มีกระเป๋าดี ๆ ถือแบรนดเ์นม บางคนมีแฟนเป็นนกัเล่นการพนนั
ออนไลน์กทุ็จริตเอาเงินใหแ้ฟน…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…ร้อนเงิน ประเภทแรกคือเล่นการพนันบอลออนไลน์ หวยออนไลน์แลว้ติด ส่วน

ใหญ่เล่นเองทั5งพนกังานผูห้ญิงและพนกังานผูช้าย ประเภทที1สองคือหนี5 เยอะ หนี5บตัรเครดิตเยอะ 
ประเภทที1สามเกิดจากความจาํเป็นรอบด้าน พ่อแม่ป่วย สามีเลิกกนั เลี5 ยงลูกสองคนด้วยตวัคน
เดียว…”  
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…จากที1สอบสวนพนกังานมา 70-80% คือร้อนเงิน ชกัหนา้ไม่ถึงหลงั ไม่รู้จะเอาเงิน

มาจากไหน พนกังานบางคนติดการพนนับอลตอ้งมีเงินไปใชห้นี5  ยิ1งช่วงเทศกาลบอลโลกยิ1งเยอะ 
พนนัออนไลน์กมี็ บางคนครอบครัวยากลาํบากตอ้งหาเงินไปจุนเจือครอบครัวกเ็ลยหนา้มืดไปหน่อย 
และถูกหลอกจากคนรัก ติดผูช้ายหรือติดผูห้ญิง โดยส่วนใหญ่จะเป็นผูห้ญิงดว้ยองคป์ระกอบหลกั
ของการใช้ชีวิตที1อยู่ในกรุงเทพฯ ที1บางคนก็ฟุ้งเฟ้อใช้ของแบรนด์เนมหลาย ๆ อย่าง ใส่ทอง            
ใส่แหวน ขบัรถคนัละเป็นลา้น ซึ1 งไม่สอดคลอ้งกับเงินเดือนที1จะมาผ่อนค่าใช้จ่ายเหล่านี5 ก็เลย
ตดัสินใจชั1ววบูทาํการทุจริต…” 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
“…ขาดเงินเพราะเป็นหนี5 สินจากการไปเล่นการพนนั หนี5 สินบตัรเครดิตแลว้ตอ้งการ

เงินด่วนแต่ไม่รู้จะหาวิธีไหนและหาผลงานใหไ้ดต้ามเป้าดว้ยการเซอร์วิสลูกคา้โดยตอ้งแลกกบัการ
ทาํอะไรบางอยา่งที1ไม่ถูกตอ้งจากการที1ไปขอร้องเคา้มาซื5อผลิตภณัฑข์องธนาคาร เช่น ขอใหช่้วยดู
และส่งขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้บางรายมาให…้” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 16 กล่าววา่ 
“…เป็นหนี5ทั5งจากตวัเองและคนใกลต้วั หาทางออกไม่ไดก้เ็ลยทาํการทุจริต…” 
“…บางทีทางสํานักงานใหญ่มีการจัดให้แข่งขันกันทางผลงานไม่ว่าอะไรก็ตาม 

อยา่งเช่น การหาลูกคา้มาสมคัร SMS Alert เพื1อแจง้เตือนธุรกรรมทางบญัชี พวกพนกังานก็จะแอบ
นาํเบอร์โทรศพัทข์องตนเองหรือของคนรู้จกัมาสมคัรใหลู้กคา้เพื1อเอายอดผลงาน…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
“…เงินไม่พอใช ้ค่าครองชีพกบัรายไดม้นัไม่ไปในทางเดียวกนั บางคนตอ้งการเขา้

สงัคม เพื1อนมีกต็อ้งมี ไปหาลูกคา้กต็อ้งดูดีถือโทรศพัทมื์อถือราคาแพง ๆ ทาํใหเ้กิดการใชเ้งินเกินตวั 
บางคนถึงขั5นตอ้งเอาเงินตวัเองไปซื5อผลงาน ซื5อประกนัเพื1อทาํยอดให้ตนเองหรือบางทีมีการเร่ง
ยอดเงินฝากประจาํมาดว้ยดอกเบี5ย 1.5% แต่พนกังานตอ้งยอมเพิ1มดอกเบี5ยใหลู้กคา้เป็น 2% โดยอีก 

0.5% เป็นเงินของพนกังานเอง ถา้ไม่ทาํอย่างนี5 ลูกคา้ก็จะไปเปรียบเทียบกบัธนาคารอื1นว่าให้น้อย
กวา่…” 

 

ในกลุ่มองคป์ระกอบของ โอกาสหรือช่องโหว่ที$เอืTอให้เกดิการทุจริต (Opportunity) จะ
เป็นปัจจยัที1กลุ่มตวัอยา่งที1ใหส้มัภาษณ์มองเห็นวา่มีปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งอยู ่4 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ความสัมพันธ์กับลูกค้าที$เกิดจากลูกค้าเอง มีความสนิทสนมกบัพนักงานเป็นการ
ส่วนตวั โดยลูกคา้มกัจะไดรั้บการบริการที1พิเศษเมื1อเวลามาติดต่อทาํธุรกรรมที1สาขาจากพนกังาน
บางคนจนเกิดเป็นความไวเ้นื5อเชื1อใจ ลูกคา้บางคนฝากสมุดบญัชีธนาคารไวที้1พนกังานเพื1อที1เวลามา
ติดต่อสาขาจะไดไ้ม่ตอ้งนาํเอกสารหรือหลกัฐานทางการเงินติดตวัมาใหเ้ป็นภาระ ซึ1 งกลายเป็นช่อง
โหวที่1พนกังานจะสามารถแอบถอนเงินของลูกคา้ออกไปได ้ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…อีกลกัษณะหนึ1 งที1เจอคือปลอมลายมือชื1อลูกคา้ คือลูกคา้ไม่ไดม้าทาํรายการจริง 

ดว้ยความที1พนกังานรู้จกักบัลูกคา้จากการติดต่อกนัเป็นประจาํ พนกังานก็จะรู้ความเคลื1อนไหวใน
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บญัชีว่าลูกคา้รายนี5 ไม่ค่อยมาติดต่อสาขาหรือลูกคา้อยู่ต่างประเทศ บญัชีลูกคา้สูงอายุที1เคา้ไม่ค่อย
ไดม้าแน่ ๆ ก็อาศยัจงัหวะเอาใบถอนเงินเปล่ามาปลอมลายเซ็นลูกคา้แลว้ถอนเงินออกไปหรือถอน
เป็นเงินโอนเขา้บญัชีคนอื1นกมี็เช่นกนั ส่วนใหญ่กเ็ป็นบญัชีฝากประจาํเพราะ 90% เคา้ไม่ค่อยมาถอน
ก่อนกาํหนด เคา้จะฝากกินดอกเบี5ยไปเรื1อย ๆ…” 

2) ความสัมพันธ์และการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน เป็นความไวว้างใจที1เกิดจาก
หัวหน้างาน ที1มองวา่พนกังานมีพฤติกรรมดี น่าเชื1อถือ มีความขยนั ทาํงานคล่อง จึงฝากรหสัรับรอง

การอนุมติัรายการใหพ้นกังาน ซึ1 งรหสัรับรองรายการสามารถนาํไปใชใ้นการแกไ้ขรายการ ถอนเงิน
จากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหวได ้หรือนาํไปใชใ้นทางทุจริตดา้นต่าง ๆ  ถือเป็นการใชป้ระโยชน์จากการ
ไดรั้บความไวว้างใจไปในทางที1ไม่ถูกวิธี นอกจากนี5ตามระเบียบของธนาคารผูบ้ริหารสาขาตอ้งทาํ
การตรวจรีพอร์ทธุรกรรมตลอดทั5งวนัอยา่งละเอียดเพื1อดูความผิดปกติของรายการธุรกรรมแต่ดว้ย
ความหละหลวมของผูบ้ริหารสาขา ทาํให้การตรวจรายงานสิ5นวนัไม่ถูกตรวจตราอย่างละเอียด      

มากไปกว่านี5  ในระหว่างปฏิบติังานเมื1อพนกังานร้องขอให้มีการใส่รหสัรับรองรายการต่าง ๆ ผูถื้อ
รหสัรับรองรายการกไ็ม่มีการตรวจทานดูความเรียบร้อยของรายการนั5น ๆ รวมไปถึงการใส่รหสัผา่น
แบบไม่ระมดัระวงัจนถูกลกัจาํจากพนกังานที1เรียกขอรหสัรับรองรายการ ซึ1 งทาํใหพ้นกังานเห็นช่อง
โหวใ่นการปฏิบติัหนา้ที1ของผูบ้ริหารสาขา  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…พนักงานจะลองผิดลองถูกและซึมซับพฤติกรรมของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีช่องโหว่

จากการตรวจเช็ค เช่น เห็นวา่พอสิ5นวนัทาํการผูจ้ดัการสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาไม่ตรวจรายงาน
ประจาํวนัหรือเวลามีการเรียกให้มาใส่รหัสรับรองรายการแลว้ไม่มีการตรวจสอบว่ารายการนี5
ผดิพลาดเพราะอะไร รายการที1ถูกตอ้งคืออะไร ทาํใหรู้้วา่ไม่มีใครตรวจ ไม่มีใครถาม…” 

 

3) กระบวนการทํางานและการจัดสถานที$ทํางาน มีส่วนในการทาํให้ผูทุ้จริตมองเห็น

โอกาส บางสาขามีจาํนวนพนกังานปฏิบติังานนอ้ย ทาํใหผู้บ้ริหารตอ้งมอบหมายใหพ้นกังานปฏิบติั
หนา้ที1มากกวา่หนึ1งหนา้ที1 คนรับเงิน แคชเชียร์ คนตรวจรายงานสรุปยอดสิ5นวนั เป็นคนเดียวกนัทาํ
หนา้ที1เบ็ดเสร็จเพียงคนเดียว จึงทาํให้ไม่มีใครตรวจสอบความผิดปกติได ้การนบัเงินขาดเงินเกินก็
ตรวจนับกันเองโดยไม่มีใครควบคุม รวมไปถึงเรื1 องของกล้องวงจรปิดในสาขาที1ไม่สามารถ
สอดส่องไดอ้ยา่งทั1วถึง ทาํใหบ้างบริเวณของสาขาเป็นเหตุหนึ1งที1ทาํใหพ้นกังานแอบทาํการทุจริต  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 2 กล่าววา่ 
“…กรณีเติมเงินไม่ครบนี1เกิดจากแฟนพนกังานติดพนนัแลว้ก็ตอ้งการเอาเงินไปช่วย

แฟนเลยใชว้ิธีการแอบลกัเงินจากกล่องเงินออกไป ประกอบกบัความหละหลวมของสาขาที1ไม่ทาํ
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ตามขั5 นตอน  ซึ1 งโดยวิ ธีการจะต้องมีคนถือกุญแจหนึ1 งคน  ถือรหัสเซฟหนึ1 งคนและต้องมี
คณะกรรมการตรวจนบัเงินสดแลว้ลงนามรับรองก่อนที1จะนาํไปบรรจุใส่ที1ตูเ้อทีเอ็มแต่ดว้ยสาขา
ต่างจงัหวดับางสาขาพนกังานมีจาํนวนนอ้ย บางทีปั1นเงินกค็นนี5  บรรจุกค็นนี5  ถือรหสักค็นนี5แลว้ใคร
จะเป็นคนตรวจ…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 11 กล่าววา่ 
“…พนักงานรู้มุมกลอ้งว่ากลอ้งวงจรปิดที1ติดในสาขาส่องไปตรงไหนบา้ง เช่น ตรง

เคาน์เตอร์ที1ตรงลูกคา้มาแลกเงินแต่ตรงตูเ้ซฟที1เกบ็เงินกลอ้งส่องไปไม่ถึง คือตอ้งทาํงานมาระดบันึง
จนเห็นมุมกลอ้งพวกนี5และพนกังานอีกคนที1เขา้คู่กนัรู้เห็นเป็นใจ…”  

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบนัพนกังานสาขามีไม่เพียงพอ ผูจ้ดัการสาขาที1มีหนา้ที1ตรวจรายงานประจาํวนั

แต่ตอ้งออกไปพบลูกคา้ขา้งนอกจึงมอบอาํนาจให้พนักงานบางคนมีหน้าที1ทั5 งฝากถอน ทั5งเป็น
แคชเชียร์ ทั5งตรวจรายงานภายในคนคนเดียว ทุกอยา่งอยูใ่นมือเคา้หมด…” 
 

4) ระบบโปรแกรม ในการทาํงานที1ขดัข้องบ่อย ๆ ทาํให้บางครั5 งพนักงานต้องทาํ
รายการซํ5 าหลายครั5 งโดยเขา้ใจวา่รายการที1ทาํนั5นยงัไม่สมบูรณ์เนื1องจากสลิปไม่ถูกพิมพ ์ซึ1 งบางครั5 ง
กลายเป็นขอ้อา้งให้พนักงานนาํมาแก้ตวัในการทุจริตเมื1อมีธุรกรรมจริงที1ลูกคา้ทาํยอดเดียวกนั        

หลายครั5 ง รวมทั5งพนกังานบางคนรู้ว่าการถอนเงินในยอดนี5 จากบญัชีประเภทนี5 จะเขา้เงื1อนไขของ
โปรแกรมในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายใน กใ็ชก้ารหลีกเลี1ยงยอดที1ใกลเ้คียงเพื1อไม่ใหร้ายการ
นั5นเขา้เงื1อนไขในการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในทาํการทุจริต  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…ในการถอนเงินฝากประจาํจะตอ้งมีการให้พนกังานที1มีระดบัสูงกว่ามาทาํการใส่

รหัสรับรองการถอนหากจาํนวนยอดถึงตามที1ระบบกาํหนดแต่พนกังานก็จะรู้ช่องโหว่ของระบบ
แลว้ทาํการถอนเงินยอดที1เกือบถึงเพดานยอดที1ตอ้งเรียกพนกังานที1ระดบัสูงกว่ามาทาํการใส่รหัส
รับรองรายการเพื1อหลีกเลี1ยงไม่ใหใ้ครรู้วา่แอบถอน…” 
 

ในกลุ่มองคป์ระกอบของ การหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง (Rationalization) จะเป็นปัจจยั
ที1กลุ่มตวัอยา่งที1ใหส้มัภาษณ์มองเห็นวา่มีปัจจยัที1เกี1ยวขอ้งอยู ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่  

1) ความผิดพลาดจากการทํางานในอดีต เกิดจากมุมมองที1พนกังานผูป้ฏิบติังานเห็นวา่

มีความไม่เป็นธรรมระหวา่งตวัพนกังานผูทุ้จริตกบัธนาคาร โดยพนกังานที1กระทาํการทุจริตบางคน
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มองว่า การที1เป็นพนกังานเคาน์เตอร์ที1ตอ้งยุ่งเกี1ยวกบัเงินนั5นมีความเสี1ยง เมื1อเกิดกรณียอดเงินใน
ลิ5นชักเคาน์เตอร์ไม่ตรงกบัยอดเงินในระบบจะตอ้งมีการสืบคน้หารายการที1ผิดพลาดแต่เมื1อไม่
สามารถคน้เจอ พนกังานจึงตอ้งควกัเงินส่วนตวัเพื1อใหย้อดเงินในระบบตรง ดงันั5นเมื1อเกิดกรณีเงิน
เกินจากในระบบพนักงานบางคนจะรู้สึกว่าเงินตรงนี5 ควรเป็นเงินของพนักงานเพื1อถวัเฉลี1ยกบั
ยอดเงินที1เคยสูญเสียไป  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…มีพนกังานที1ทุจริตอีกประเภทหนึ1 งที1คิดว่าทีเวลาเงินขาดยงัตอ้งควกัเงินตนเองมา

จ่ายเลยเพราะฉะนั5นถา้เงินเกินกข็อเอาเงินตรงนี5หน่อยล่ะกนั…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
“…เคา้จะมีความรู้สึกในใจวา่เวลาเงินหายเรายงัตอ้งควกัเงินตวัเองมาจ่ายแลว้ถา้เงินมนั

เกินตรงนี5 เลก็ ๆ นอ้ย ๆ เคา้กเ็อามาถวัเฉลี1ยจากที1ควกัไปหน่อยแลว้กนั…” 
 

2) คิดว่าไม่ผิดหรือคิดว่าธนาคารไม่เสียหาย จากพฤติกรรมการฝากเงินลอยหรือฝาก
เงินโดยไม่มีเงินสดจริงเขา้ระบบเพื1อนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคส่์วนตวัของพนกังานแลว้หาเงินมา
คืนภายในสิ5นวนั พนกังานที1ทุจริตบางคนมองว่าเมื1อนาํเงินมาคืนแลว้ธนาคารก็ไม่ไดเ้สียหายอะไร
แต่ในความเป็นจริงการนําเงินของธนาคารไปใช้ส่วนตวัถือเป็นการลกัทรัพยข์องธนาคารตาม
กฎหมาย รวมถึงกรณีเงินเกินของสาขาหากเป็นยอดที1ไม่สูงมาก เช่น หลกัร้อยบาท พนกังานบางคน
มีความคิดว่าเงินจาํนวนเล็กน้อยตรงนี5 ธนาคารคงไม่ตรวจสอบ ประกอบกบัขั5นตอนในการเทียบ 

สลิปนั5นซบัซอ้นและยุง่ยากที1ตอ้งมาเทียบรายการตลอดทั5งวนั จึงเกบ็เงินจาํนวนนี5 เขา้กระเป๋าเป็นเงิน
ตนเองกถื็อเป็นความผดิตามกฎหมายเช่นกนั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 7 กล่าววา่ 
“…เคา้รู้ว่าเคา้ทาํผิดแต่ไม่คิดว่าผลมนัจะกระทบขนาดนี5 เพราะเคา้มองว่าธนาคารก็

ไม่ไดรั้บความเสียหายเป็นตวัเงินและไดรั้บเงินคืนแลว้ทาํไมตอ้งเรื1องเยอะ แต่มนัคือการลกัทรัพยเ์อา
เงินของธนาคารไปใช้แลว้คุณเอามาคืน การที1คุณเอาของมาคืนไม่ไดแ้ปลว่าความผิดจะหายไป 

ความผดิมนัเกิดขึ5นแลว้ การที1คุณเอาเงินมาคืนมนัคือการบรรเทาผลร้ายจากสิ1งที1คุณไดท้าํความผดิลง
ไปซึ1งเป็นคาํพดูของศาล…” 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…พนกังานบางคนอาจจะมองว่าก็ในเมื1อเอาเงินมาคืนแต่ทาํไมยงัทุจริต เราก็ตอ้งมา

ตีความตามขอ้กฎหมายวา่ในเมื1อเงินมนัเปลี1ยนมือไปแลว้ มนัออกจากธนาคารไปแลว้แต่ผูรั้บเงินเคา้
ไม่ไดเ้อาเงินมาฝากจริง ๆ เคา้ไดรั้บผลประโยชน์จากธนาคาร ถือว่าเงินเคลื1อนที1 มนัคือการลกัเงิน
ของธนาคาร…”  
 

ในหัวขอ้นี5ทางผูว้ิจยัขอนาํเสนอแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขา
ในธุรกิจธนาคารโดยประเด็นนี5 จะอยูใ่นคาํถามงานวิจยัขอ้ 1.3.3 กลยทุธ์ที1เหมาะสมในการป้องกนั
การทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชยค์วรมีรูปแบบใด 

 

ตารางที$ 4.5 แนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

แนวทางการป้องกนัเดมิที$มีอยู่แล้ว  

ตอ้งมีการสุ่มเซอร์ไพร์สเช็คจากตรวจสอบภายในหรือผูบ้ริหารในสาขาอยา่งเขม้ขน้ 

ตอ้งมีระบบในการดกัจบั สร้างเงื1อนไขใหมี้การแจง้เตือนหรือใชร้ะบบปิดช่องโหว ่

วางนโยบายและบทลงโทษเพื1อใหผู้จ้ดัการสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาตอ้งตรวจรีพอร์ตทุกสิ5นวนั
จากสลิปจริง เทียบลายเซ็นลูกคา้อย่างเคร่งครัด รวมถึงดูความเรียบร้อยและความผิดปกติของ
พนกังานแต่ละคน ตรวจเช็คเทียบเงินระหว่างวนัหลาย ๆ รอบ หากเกิดเหตุทุจริตผูบ้ริหารสาขา
ตอ้งไดรั้บโทษที1มากขึ5น 

ตอ้งมีระบบแจง้เตือนแบบ Realtime ไปยงัลูกคา้ 

มีการประชุมทุกสปัดาห์ ทุกเดือน แลว้ใหพ้นกังานเซ็นรับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

แนวทางการป้องกนัแบบใหม่ 

ใช้ Innovation เขา้มาช่วย เช่น ทุกครั5 งที1มีการใส่รหัสรับรองรายการให้มีการแจ้งเตือนไปยงั
เจา้ของรหัส, ใช ้Central Authorize แทนการใส่รหัสกนัเอง, ใชเ้ป็นคียก์าร์ดแตะที1เครื1องสแกน
ใบหนา้หรือทาํแอปพลิเคชั1นโดยเฉพาะสาํหรับใหห้วัหนา้งาน Override 

เพิ1มจาํนวนกลอ้งที1มีความละเอียดสูง ห้องบรรจุเงินควรเป็นห้องกระจก มีกลอ้งทุกมุม ใส่ชุดที1
รัดกมุ รวมถึงการจดั Layout ที1โตะ๊ของเทลเลอร์ใหอ้ยูใ่นสายตาของผูบ้ริหาร 

กระปุกฝากเงินอตัโนมติั 

การเทียบเงินขาดเงินเกินตอ้งมีการใส่รหสั Override ไม่ใช่ใหพ้นกังานเทียบกนัเอง 
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4.5 การหาแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

ความสําคัญของข้อมูลเกี$ยวกับพฤติกรรมการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจ

ธนาคารที$เคยเกดิขึTนจากในอดตี 

 จากการสมัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั5ง 19 คน เห็นตรงกนัวา่ขอ้มูลเกี1ยวกบัพฤติกรรมการ
ทุจริตของพนกังานเทลเลอร์และขอ้มูลช่องโหว่จากการทาํงานในสาขาธนาคารมีความสําคญัเป็น
อยา่งมาก โดยขอ้มูลพฤติกรรมการทุจริตเหล่านี5ประกอบกบัรอยโหวท่ั5งจากการทาํงานที1หละหลวม
และจากระบบโปรแกรมสามารถที1จะนาํมาหาวธีิหรือแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนกังาน
เทลเลอร์ไดม้ากขึ5น โดยแบ่งเป็นแนวทางการป้องกนัออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) แนวทางการป้องกนั
เดิมที1มีอยูแ่ลว้ 2) แนวทางการป้องกนัแบบใหม่ 

  
ในส่วนของ แนวทางการป้องกันเดิมที*มีอยู่ แล้ว ผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้ให้ข้อมูลอย่าง

หลากหลายซึ1 งแนวทางป้องกนัเดิมที1มีอยูแ่ลว้มีทั5งแนวทางการป้องกนัที1 ทาํแล้วได้ผล เช่น การสุ่ม
เซอร์ไพร์สเช็คจากตรวจสอบภายในหรือผูบ้ริหารในสาขาอย่างเขม้ขน้และตอ้งมีระบบแจง้เตือน
แบบ Realtime ไปยงัลูกคา้ กบัแนวทางเดิมที1ทาํแลว้ ไม่ค่อยได้ผลเท่าที2ควร เช่น การมีระบบในการ
ดกัจบั สร้างเงื1อนไขใหมี้การแจง้เตือนหรือใชร้ะบบปิดช่องโหว,่ วางนโยบายและบทลงโทษเพื1อให้
ผูจ้ดัการสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาตอ้งตรวจรีพอร์ตทุกสิ5นวนัจากสลิปจริง เทียบลายเซ็นลูกคา้
อยา่งเคร่งครัดและมีการประชุมทุกสัปดาห์ ทุกเดือน แลว้ให้พนกังานเซ็นรับทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร 

กลุ่มตวัอย่างไดล้งความเห็นว่าธนาคารควรมีการสุ่มเซอร์ไพร์สเช็คพนกังานมากขึ5น
จากฝ่ายตรวจสอบภายใน เพื1อใหพ้นกังานที1สาขาตระหนกัรู้วา่ทุกธุรกรรมที1เกิดขึ5นของพนกังานใน
สาขาทุกคนอยูใ่นสายตาของสาํนกังานใหญ่ ทาํให้พนกังานเกิดความเกรงกลวัหากคิดที1จะกระทาํ
การทุจริต เช่น การสุ่มลงสาขาโดยที1ไม่บอกล่วงหน้าเพื1อเขา้ไปทาํการตรวจความเรียบร้อยใน
ขั5นตอนการทาํงาน อาจมีการให้พนักงานนับเงินในลิ5นชกัเคาน์เตอร์แลว้เทียบกบัจาํนวนเงินใน
ระบบเพื1อดูวา่ยอดตรงกนัหรือไม่เพื1อป้องกนัการฝากลอย โอนลอย หรืออาจมีการสุ่มเซอร์ไพร์สเช็ค
ดว้ยการใชก้ารโทรแบบวดีิโอคอลใหพ้นกังานนบัเงินใหดู้ นอกจากนี5กลุ่มตวัอยา่งยงัมองวา่ผูบ้ริหาร
สาขาก็ควรทาํการเซอร์ไพร์สเช็คพนกังานในสาขาตนเองดว้ยเช่นกนั ซึ1 งการทาํการสุ่มเซอร์ไพร์ส
เช็คอาจเป็นประโยชน์ในการที1จะทาํให้พนกังานเทลเลอร์ระมดัระวงัในเรื1องการทาํงานที1ผิดพลาด
และการลงมือทุจริตแต่ในขณะเดียวกนัการสุ่มตรวจสอบรูปแบบนี5อาจสร้างความอึดอดัใจ ไม่สบาย
ใจในการทาํงานใหพ้นกังาน ทาํใหพ้นกังานลนลานนาํไปสู่งานที1ผดิพลาดเปรียบเสมือนดาบสองคม 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…ตอ้งมีการสุ่มเซอร์ไพร์สเช็ค สุ่มจากตรวจสอบหรือสุ่มจากผูจ้ดัการสาขาเอง ตอ้ง

วางกฎบงัคบัใหมี้การสุ่มที1เขม้ขน้ ใหผู้จ้ดัการไปสั1งพนกังานปรินทย์อดมาแลว้นบัเงินในลิ5นชกัเดีqยว
นั5นเลยว่าตรงไหม ตอ้งมีการใชว้ิดีโอคอลช่วยในการสุ่มเซอร์ไพร์สเช็คโดยให้รองผูจ้ดัการสาขา
หรือผูจ้ดัการสาขาถือกลอ้งแลว้ใหพ้นกังานปั1นเงินในวดีิโอใหเ้ห็นเดีqยวนั5น…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 17 กล่าววา่ 
“…เราสามารถที1จะนาํเหตุการณ์เหล่านี5มาเรียนรู้ที1จะทาํการป้องกนัได ้เมื1อมีเหตุการณ์

ทุจริตเกิดขึ5 นที1สาขาใดสาขาหนึ1 งหรือภูมิภาคใดภูมิภาคหนึ1 ง สํานักงานใหญ่จะส่งพนักงาน
ตรวจสอบเขา้มาเซอร์ไพร์สเช็คที1สาขาบ่อยขึ5น เขา้มาตรวจสลิป เขา้มาดูแฟ้มต่าง ๆ มาดูสินเชื1อ      
มาตรวจดูกลอ้งวงจรปิด แลว้พนักงานตรวจสอบจะตอ้งไม่ซํ5 าหน้ากนัเพื1อป้องกนัความสนิทกบั
พนกังานในสาขา…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
“…ควรจะเพิ1มการเซอร์ไพร์สเช็คจากสาขาเองโดยให้รองผูจ้ดัการสาขาไปตรวจดูใน

ลิ5นชักว่ามีใบชําระเงินไหนที1ยงัค้างอยู่ในลิ5นชักของพนักงานโดยที1ยงัไม่มีการตีพิมพ์สลิป               

ยนืประกบกบัพนกังานทีละเคาน์เตอร์ แลว้ในช่วงเวลาเยน็รองผูจ้ดัการตอ้งมาดูมาปั1นเงินดว้ยตนเอง
เพื1อป้องกนัการแอบนาํเงินหรือพบัเงินจากแหนบเงิน…” 
 

กลุ่มตวัอยา่งไดม้องเห็นว่าการมีระบบการแจง้เตือนแบบ Realtime ที1ทาํให้ลูกคา้รับรู้
ถึงการเคลื1อนไหวทางธุรกรรมทางการเงินของบญัชีก็เป็นสิ1งจาํเป็น ซึ1 งปัจจุบนัระบบการแจง้เตือน
แบบ Realtime ที1ธนาคารนิยมใชก้นัจะเป็นการแจง้เตือนจากการทาํธุรกรรมผา่นทางการเบิกถอนเงิน
ทางตูก้ดเงินอตัโนมติั การทาํรายการทางออนไลน์ แจง้เตือนเมื1อมีธุรกรรมผ่านทางหนา้เคาน์เตอร์
โดยพนกังานเทลเลอร์ แต่ลูกคา้บางรายอาจไม่ไดที้การสมคัรบริการหรือไม่สนัทดัการใชเ้ทคโนโลยี
โดยเฉพาะลูกคา้สูงอายุ ซึ1 งอาจเป็นช่องโหว่หนึ1 งที1ทาํให้พนกังานเทลเลอร์อาศยัช่องโหว่นี5 ทาํการ
ทุจริตแอบถอนเงินลูกคา้ออกไป 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
“…ถา้เรามีระบบเทคโนโลยีมาช่วยจบัแบบ Realtime ถา้ลูกคา้มีระบบช่วยในการแจง้

เตือนที1ดี การถอนเงินในแต่ละครั5 งจะเดง้ไปที1ลูกคา้เพื1อใหลู้กคา้รับทราบกจ็ะทาํใหก้ารทุจริตเหล่านี5
ลดลง…” 
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นอกจากนี5 ในส่วนของรูปแบบการป้องกนัเดิมที1มีอยู่แลว้ ในเรื1องของการมีระบบใน
การดกัจบั สร้างเงื1อนไขใหมี้การแจง้เตือนหรือใชร้ะบบปิดช่องโหวน่ั5นผูใ้หข้อ้มูลมองวา่การมีระบบ
ตรวจจบัรายการธุรกรรมของพนกังานเทลเลอร์โดยการสร้างเงื1อนไขพฤติกรรมให้มีการแจง้เตือน
มายงัในระบบของหน่วยงานตรวจสอบที1เกี1ยวขอ้งเพื1อตรวจสอบตรวจเช็คกบัทางผูบ้ริหารสาขา เช่น 

เมื1อมีรายการถอนเงินจากบญัชีฝากประจาํก่อนกาํหนดให้แจง้เตือนเขา้มายงัหน่วยงานแลว้ทาง
หน่วยงานก็จะทาํการติดต่อไปยงัผูบ้ริหารสาขาเพื1อขอเช็ครายการธุรกรรมดงักล่าวเป็นเรื1องที1ดีแต่
ปัญหาที1เกิดขึ5นของระบบมอนิเตอร์คือธนาคารไม่สามารถที1จะตรวจจบัทุกธุรกรรมจากทุกสาขาทั1ว
ประเทศไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยคนที1ดูแลในการดูระบบมอนิเตอร์โดยส่วนใหญ่เป็นพนกังานที1ตอ้ง 
Manual ตามขั5นตอนในการตรวจเช็ค ติดต่อสาขาแต่ละรายการซึ1 งค่อนขา้งใชเ้วลา จึงทาํให้ระบบ
ดงักล่าวไม่สามารถดูแลทั1วถึงไดม้ากนกั ประกอบกบัระบบดงักล่าวบางธนาคารทาํไดแ้บบ Realtime 

แต่บางธนาคารตอ้งเรียกดูยอ้นหลงั 
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 2 กล่าววา่ 

 “…ธนาคารมีระบบที1ตรวจจบัที1ค่อนขา้งจะ Real Time แต่ในขณะเดียวกนัมนัก็เป็น
จุดอ่อนเพราะมนัยงัทาํงานไดไ้ม่สมบูรณ์แบบและไม่ครบทุกช่องทางในการเรียกดูรายการเพื1อที1จะ 
Tracking พนกังานและปริมาณ Transaction กบัคนที1จะตรวจต่อวนัมนักไ็ม่สมัพนัธ์กนั…” 
  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
 “…หลังจากที1 เราเจอพนักงานทุจริต เราก็มาทําการ Monitor รายการด้วยวิธีการ 
Automatic เขียน Script แลว้เอารายการจากพฤติกรรมเหล่านั5นมาใส่ Data Warehouse ใหโ้ปรแกรม
ดีดรายการที1น่าสงสยัขึ5นมาแลว้กต็รวจรายการทุกวนัแต่ปัญหาของเราคือรายการมนัไม่ Realtime…” 
 

 ในส่วนของการวางนโยบายและบทลงโทษเพื1อใหผู้จ้ดัการสาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขา
ตอ้งตรวจรีพอร์ตทุกสิ5นวนัจากสลิปจริง เทียบลายเซ็นลูกคา้อยา่งเคร่งครัด แทจ้ริงแลว้ธนาคารไดมี้
การวางระเบียบการทาํงานที1เป็น Code of Conduct ไวช้ดัเจนอยู่แลว้ว่าเมื1อสิ5นวนัทาํการผูบ้ริหาร
สาขาหรือรองผูจ้ดัการสาขาจะตอ้งทาํการตรวจสอบรีพอร์ทการทาํธุรกรรมที1ผิดพลาดหรือการใช้
รหสัรับรองรายการอยา่งละเอียด มีการเทียบสลิปทีละรายการ แต่ในความเป็นจริงผูบ้ริหารบางสาขา
กลบัละเลยในกฎระเบียบส่วนนี5โดยใหเ้หตุผลวา่ไม่มีเวลา ตอ้งออกไปประชุม ไปพบลูกคา้ขา้งนอก 

ทาํให้เป็นช่องโอกาสหนึ1 งที1พนักงานในสาขาจะเกิดการทุจริตและเมื1อเกิดเหตุการณ์ทุจริตแลว้ก็
ไม่ไดมี้บทลงโทษที1รุนแรงแต่อยา่งใดกบัผูบ้ริหารสาขาที1ละเลยหนา้ที1ในการดูแลความเรียบร้อยของ
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สาขา และผูบ้ริหารสาขาควรตอ้งมีการเรียกประชุมกนัภายในสาขาทุกสัปดาห์ ทุกเดือน เพื1อเนน้ย ํ5า
ถึงผลของการทุจริตหากมีการเกิดขึ5น โดยใหพ้นกังานเซ็นรับทราบการประชุมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
 “…แต่ถา้จะลดการทุจริตลงไดก้็ตอ้งขึ5นอยู่กบัหัวหน้าว่าเคี1ยวมากแค่ไหน ตอ้งตรวจ
รายการใหล้ะเอียดเพราะถา้มีเหตุการณ์ทุจริตผูจ้ดัการสาขากจ็ะโดนดว้ยอยูดี่ ตอ้งมีการเนน้ย ํ5าบ่อย ๆ 

มีการประชุมทุกสปัดาห์ ทุกรายเดือนของคนในสาขาแลว้เซ็นรับทราบเป็นหนงัสือลายลกัษณ์อกัษร
กนัภายในสาขา หากเกิดการทุจริตของพนกังานในสาขาระดบัผูจ้ดัการสาขาตอ้งไดรั้บโทษในการ
ดูแลสาขาที1ไม่ดีเพิ1มขึ5น…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
 “…เวลาตรวจรายงานประจาํวนัตอ้งใหค้วามสาํคญักบัรายการที1ถูกยกเลิกหรือการถอน
เงินที1ผดิปกติ โดยดูจากเวลาในสลิปเปรียบเทียบกบักลอ้งวงจรปิดในขณะนั5นวา่มีการใส่รหสัรับรอง
รายการเองหรือไม่ ยกเลิกรายการแลว้มีท่าทีพิรุธอยา่งไร…” 
 

ในเรื1องของ แนวทางการป้องกนัแบบใหม่ ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลอยา่งหลากหลาย
ซึ1งแนวทางป้องกนัในรูแบบใหม่ ไดแ้ก่ การใช ้Innovation โดยมีกระบวนการหรือบุคคลที1 3 มาช่วย
ในการยนืยนัในการทาํรายการที1ตอ้งขออนุมติัอาํนาจเพิ1มเติมเพื1อไม่ใหบุ้คคลเพียงคนเดียวสามารถที1
จะทาํรายการที1สาํคญัได ้ เช่น เมื1อมีการใส่รหสัรับรองรายการให้มีการแจง้เตือนไปยงัเจา้ของรหสั 

เช่น E-mail เพื1อขอรหัสอีกขั5น, ใชก้าร Central Authorize  และใชเ้ป็นคียก์าร์ดแตะที1เครื1อง สแกน
ใบหน้าหรือทาํแอปพลิเคชั1นโดยเฉพาะสําหรับให้พนักงาน Override, เพิ1มจาํนวนกลอ้งที1มีความ
ละเอียดสูง ห้องบรรจุเงินควรเป็นห้องกระจก มีกลอ้งทุกมุม ใส่ชุดที1รัดกุม รวมถึงการจดั Layout     

ที1โต๊ะของเทลเลอร์ใหผู้บ้ริหารสาขามองเห็นไดท้ั1วถึง รวมไปถึงการใชก้ระปุกอตัโนมติัที1เมื1อมีเงิน
เขา้มาในระบบจริงถึงจะมีการพิมพส์ลิปหลกัฐานและการเทียบเงินขาดเงินเกินตอ้งมีการใส่รหัส 

Override โดยไม่ใหพ้นกังานเทียบกนัเอง 
 กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัการใชร้หสัรับรองรายการหรือ Override เป็นอยา่งมาก 

โดยมองว่าจุดสาํคญัที1ทาํให้เกิดการทุจริตก็คือการไม่รอบคอบหรือไม่รักษารหัสรับรองที1ควรเป็น
ความลบัของผูที้1มีอาํนาจในการรับรองรายการ ซึ1 งปัจจุบนัมีการฝากรหัสรับรองรายการไวใ้ห้กบั
พนกังานที1ตนเองไวใ้จเพื1อเวลาที1ตนเองออกไปพบลูกคา้ขา้งนอกแลว้มีเหตุให้ตอ้งใชร้หัสรับรอง
รายการจะทาํให้ผูที้1มีรหัสสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที ซึ1 งเป็นกระบวนการที1ผิดต่อระเบียบวินยัของ
ธนาคารและเป็นบ่อเกิดของการนาํรหสัรับรองรายการนี5 ไปกระทาํการทุจริต โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้
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เสนอแนวทางในการใชร้หัสรับรองรายการในหลากหลายรูปแบบ เช่น เมื1อมีการใชร้หัสรับรอง
รายการให้มีการแจง้เตือนมายงั E-mail ของเจา้ของรหัสเพื1อป้องกนัการนาํรหัสไปใชโ้ดยพลการ 
หรืออาจเป็นการใช้คีย์การ์ดแตะที1 เครื1 องเพื1อทําการใส่รหัส รวมไปถึงการจัดตั5 งทีม Central 

Authorize  โดยเฉพาะเพื1อทาํหนา้ที1ในการอนุมติัรายการที1ตอ้งใส่รหสัรับรองโดยตอ้งแนบสลิปราย
การที1ขอรหัสมาประกอบในการตรวจสอบ นอกจากนี5 กลุ่มตวัอย่างยงัมองว่าธนาคารควรจะสร้าง  
แอปพลิเคชั1นภายในไวส้ําหรับให้ผูบ้ริหารสาขารับรองรายการผ่านแอปพลิเคชั1น ซึ1 งเป็นการนาํ
กระบวนการของ Innovation เขา้มาช่วย 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
 “…มีการเซ็ตระบบ Central Authorize คือไม่ปล่อยให้ผูจ้ดัการสาขา Authorize เอง ถา้
รายการไหนที1เกินลิมิตจะต้องส่งให้สํานักงานใหญ่ทีม Central Authorize ในการอนุมติัรับรอง
รายการใหแ้ละสาขาตอ้งส่งภาพสลิปหลกัฐานรายการที1ผิดพลาดหรือรายการที1ขออนุมติัมาใหดู้ ซึ1 ง
เราก็เรียนรู้มาว่าระบบการที1ให้ผูจ้ดัการสาขาอนุมติัรับรองรายการไม่จาํเป็นก็ไดน่้ะ คุณหันมาใช้
ส่วนกลางกไ็ดน่้ะ…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 11 กล่าววา่ 
 “…การ Override หรือใส่รหัสรับรองรายการควรใช้เป็นบตัรคียก์าร์ดแตะที1เครื1 อง 
สแกนใบหนา้ หรือทาํเป็นแอปพลิเคชั1นสาํหรับพนกังานไว ้Override โดยเฉพาะโดยแนบหลกัฐาน 

สลิปที1ทาํรายการแลว้ทาํการอนุมติั ไม่ใชก้ารพิมพร์หสัใหก้นั คือยงัไงคนที1 Override ตอ้งมาที1เครื1อง
หรือเห็นรายการเท่านั5น…” 
 

 นอกจากนี5 กลุ่มตวัอย่างยงัลงความเห็นว่าบรรยากาศ การจดัวางของอุปกรณ์ที1ใชใ้น
สาขาก็สามารถนาํมาป้องกนัการทุจริตไดม้ากขึ5นดว้ยการ เพิ1มจาํนวนกลอ้งที1มีความละเอียดสูงให้
ทั1วสาขาเนื1องจากบางสาขามีมุมที1กลอ้งไม่สามารถส่องไปถึงและบางครั5 งเมื1อสาขาทาํการปิดไฟบาง
จุดกลอ้งวงจรปิดจะไม่สามารถจบัภาพไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ส่วนหอ้งบรรจุเงินควรเป็นหอ้งกระจก 

มีกลอ้งทุกมุมที1ทาํใหเ้ห็นไดว้า่คนที1เขา้ขา้งในกาํลงัทาํอะไรอยูบ่า้ง การเขา้ออกหอ้งบรรจุเงินนี5ตอ้ง
ใส่ชุดที1รัดกุมและมีคนตรวจตวัอยา่งละเอียด รวมถึงการจดั Layout ที1โต๊ะของเทลเลอร์ให้ผูบ้ริหาร
สาขามองเห็นไดท้ั1วถึง 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 3 กล่าววา่ 
 “…ส่วนเรื1องขโมยเงินจากกล่องบรรจุเงิน เราก็ตอ้งทาํเป็นหอ้งกระจก ติดกลอ้งทุกมุม 

คนที1จะทาํการบรรจุกล่องเงินตอ้งมีการใส่ชุดคลุมที1แน่นหนาที1ไม่สามารถนาํเงินไปซุกซ่อนตามชุด
ไดแ้ละก่อนเขา้ออกจากหอ้งเกบ็เงินตอ้งมีคนตรวจคน้ตวัคนที1ถือกล่องอีกขั5นหนึ1ง…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
“…คอมพิวเตอร์บนโต๊ะเทลเลอร์มนัไม่ควรมีโปรแกรมอื1น ควรจะเขา้ระบบไดอ้ย่าง

เดียว ไม่ใช่ปล่อยใหเ้ทลเลอร์นั1งทาํ Excel ตรงนั5น และการจดั Layout กเ็หมือนกนัโตะ๊ผูจ้ดัการสาขา
กค็วรจะมองเห็นหนา้จอหรือการทาํงานของพนกังานเทลเลอร์…” 
 

 ในส่วนของการป้องกนัรูปแบบใหม่ผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัใหข้อ้มูลเพิ1มเติมวา่ธนาคารควรมี
การใชก้ระปุกอตัโนมติัที1เมื1อมีเงินเขา้มาในระบบจริงถึงจะมีการพิมพส์ลิปหลกัฐานเพื1อป้องกนัการ
ฝากเงินลอยหรือการโอนเงินลอย หากมีการนาํเครื1องนี5มาใชทุ้กธุรกรรมจะตอ้งมีเงินจริงเกิดขึ5นใน
ระบบและการเทียบเงินขาดเงินเกินตอ้งมีการใส่รหัส Override โดยไม่ให้พนักงานเทียบกนัเอง 
เนื1องจากปัจจุบนันี5 เมื1อเกิดกรณีเงินขาดเงินเกิน ผูที้1ทาํหน้าที1เทียบเงินและหาสาเหตุของรายการ
ดงักล่าวจะเป็นพนกังานผูที้1ทาํรายการขาดเกิน ทาํใหบ้างครั5 งพนกังานอาศยัโอกาสจากยอดเงินที1เกิน
เกบ็เขา้กระเป๋าตนเองไปใชส่้วนตวั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
 “…การเทียบเงินขาดเงินเกินควรตอ้งมีการใส่รหสั Override ในการเทียบเงินซึ1 งคนใส่
รหสัเทียบเงินจะตอ้งเห็นวา่มีเงินขาดหรือเงินเกิน ไม่ใช่ใหพ้นกังานที1ทาํเงินขาดเงินเกินเทียบเอง…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 12 กล่าววา่ 
 “…การฝากลอยเป็นอะไรที1ป้องกนัดว้ยระบบยากมากนอกเสียจากวา่เครื1องเกบ็เงินของ
เรามนัจะสัมพนัธ์กนักบัระบบเหมือนกระปุกอตัโนมติั คุณหยอดไปเท่าไหร่ สลิปฝากเงินก็พิมพ์
ออกมาเท่านั5น คือตอ้งมีเงินจริงเขา้มาหลกัฐานการทาํรายการจึงจะออกให…้” 

 

 

 



 92 

4.6 การวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนในการป้องกันการทุจริตของพนักงานสาขาใน

ธุรกจิธนาคาร 

 

ตารางที$ 4.6 การวเิคราะห์จุดแขง็ในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

จุดแขง็ รายละเอียด 

ระบบโปรแกรม / 

ระบบตรวจสอบ 

มีระบบมอนิเตอร์ คอยตรวจสอบรายการธุรกรรมของพนกังาน 

มีระบบในการตรวจจบัการตรวจรีพอร์ทประจาํวนั2 

มีการเซอร์ไพร์สเช็คจากหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 

กระบวนการทาํงาน 

มีระบบการแจง้เตือนธุรกรรมที1ส่งไปยงัลูกคา้รวดเร็ว 

มีการ Dip Ship ใชบ้ตัรประชาชนในการทาํธุรกรรมทางการเงินที1
สาขา 

ระบบ Centralize Control3 

 

4.6.1 การวเิคราะห์จุดแขง็ในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี1ยวกบัจุดแขง็ของธนาคารไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึ1 ง
ผูว้จิยัไดส้รุปจุดแขง็ของธนาคารออกเป็น 2 ประเดน็ไดแ้ก่  

1) ด้านระบบโปรแกรมและระบบตรวจสอบ  

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่าในปัจจุบนัธนาคารมีระบบการมอนิเตอร์ในการตรวจจบั
พฤติกรรมที1เขา้ข่ายไปในทางทุจริตของพนกังานเทลเลอร์ที1เป็นจุดแขง็ โดยมีการนาํพฤติกรรมการ
ทุจริตที1เคยเกิดขึ5นในอดีตมาตั5งเป็นเงื1อนไขในการตรวจจบัซึ1 งช่วยให้การกระทาํการทุจริตของ
พนกังานเทลเลอร์ลดลงไดบ้า้ง  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…เรามีในเรื1องของการมอนิเตอร์งานสาขา มีการวางระเบียบที1เขม้ขึ5นมาในเรื1องของ

การจาํกดัเงินเขา้บญัชีของพนกังาน การทาํรายการเอง เรามีหน่วยงานที1คอนโทรล เรามีหน่วยงานที1
คอยตรวจ มนักท็าํใหเ้กิดการเกรงกลวัช่วยใหก้ารทุจริตลดลงและเจอเคสไดเ้ร็วขึ5น…” 

 
2 ขอ้มูลจากการธนาคารที1ดาํเนินการมายาวนานและใหค้วามสาํคญักบัเรื1องรายละเอียดของการตรวจรีพอร์ท 
3  ขอ้มูลจากการธนาคารที1เพิ1งดาํเนินการมาไม่นานแต่ใหค้วามสาํคญักบัการใชผู้เ้ชี1ยวชาญเฉพาะทางในการดูแล
การใชอ้าํนาจในการอนุมติัธุรกรรมจากทางสาขาของธนาคาร 
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 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงัให้ขอ้มูลถึงจุดแข็งของธนาคารเพิ1มเติมว่าการที1มีระบบเซอร์ไพร์ส
เช็คจากหน่วยงานตรวจสอบภายในจะช่วยทาํให้พนักงานเกิดความเกรงกลวัที1จะทาํการทุจริต 

เนื1องจากการลงไปสุ่มตรวจของหน่วยงานจะปฏิบติังานโดยที1ไม่มีการแจง้ล่วงหนา้  
ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…เราก็มีการไปแกต้น้เหตุดว้ยการไปเซอร์ไพร์สเช็ค คือเราสุ่มเขา้ไปดูเลย ไปยืนดู

หลงัเคาน์เตอร์พนกังานว่าบกพร่องตรงไหน สุ่มเสี1ยงว่าจะเกิดขอ้บกพร่องตรงไหนบา้ง มีช่องโหว่
ตรงไหนและจัดเทรนนิ1งให้ความรู้พนักงานอยู่ประจาํก็จะเห็นว่าเทรนด์การทุจริตมันน้อยลง
ประกอบกบัเราจบัพนกังานทุจริตไดม้ากขึ5นคนมนักก็ลวัมากขึ5น…” 

 

 นอกจากนี5 กลุ่มตวัอย่างจากธนาคารเอกชนแห่งหนึ1 งไดใ้ห้ขอ้มูลว่าธนาคารมีจุดแข็ง
ทางด้านการติดตามรายการตรวจรีพอร์ทของผู ้บริหารสาขา ซึ1 งจะทําจากระบบโดยการทํา
เครื1องหมายถูกหนา้รายการ ช่วงเวลาในการทาํเครื1องหมายจะบ่งบอกวา่การตรวจรีพอร์ทนี5 ถูกตรวจ
อยา่งแทจ้ริงหรือไม่ เช่น การทาํเครื1องหมายถูกจากการตรวจรายการ 10 รายการห่างกนัไม่ถึงนาที    

ก็จะเป็นการฟ้องว่ารายการนี5 ไม่ถูกตรวจสอบอยา่งถูกตอ้ง เนื1องจากการตรวจแต่ละรายการตอ้งใช้
เวลาในการเทียบสลิปกบัระบบรีพอร์ทสิ5นวนั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบนันี5 ระบบของแบงคดี์ขึ5น มีการตรวจรายงานประจาํวนัทางระบบที1เขม้ขึ5น

ของรองผูจ้ดัการสาขาและผูจ้ดัการสาขาที1จะตอ้งทาํเครื1องหมายถูกหนา้รายการที1ผิดพลาดว่ามีการ
ตรวจเช็คแล้ว ซึ1 งต้องมีการเช็คจากสลิปรายการที1ผิดพลาดอย่างถี1ถ้วน ดังนั5 นถ้ารายการที1ทาํ
เครื1องหมายถูกต่อเนื1องกนั 10 รายการโดยใชเ้วลาห่างกนัไม่ถึงนาทีก็แสดงว่าไม่ไดมี้การตรวจเช็ค 

สลิปที1มีปัญหาอยา่งละเอียด มนัจะฟ้องดว้ยระบบเลยวา่คุณไม่ไดดู้อะไรเลย คุณใส่เครื1องหมายอยา่ง
เดียว…” 
 

 ในส่วนของระบบการแจง้เตือนธุรกรรมแบบ Realtime เมื1อลูกทาํธุรกรรมใด ๆ จะมี
การส่งการแจ้งเตือนนั5 นไปยงัลูกค้าโดยตรง เช่น SMS Alert , E-mail และการแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชั1น โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์มองวา่การมีระบบการแจง้เตือนแบบทนัทีทนัใดนั5นคือจุดแขง็ของ
ธนาคารอีกจุดหนึ1ง 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
 “…สมยันี5ระบบการยนืยนัตวัตนและระบบการแจง้เตือนของธนาคารมนัส่งไปถึงลุกคา้
เร็วขึ5นและรัดกมุมากขึ5น…” 
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2) ด้านกระบวนการทาํงาน 

 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้ขอ้มูลว่าในขั5นตอนการทาํงานของพนกังานเทลเลอร์แต่ละคนจะมี
อาํนาจในการทาํรายการและการถือเงินสดหรือที1เรียกว่า “Cash in hand” ด้วยยอดเงินที1มีความ
แตกต่างกันออกไปโดยแบ่งตามระดับขั5นตาํแหน่งของพนักงาน ซึ1 งการที1พนักงานถือเงินใน
เคาน์เตอร์ของตนเกินกว่าลิมิตของระดบัตาํแหน่งของตนจะตอ้งมีการนาํไปฝากให้พนกังานที1ทาํ
หนา้ที1แคชเชียร์เกบ็ต่อเป็นลาํดบัถดัไป รวมไปถึงบางธุรกรรมที1มีจาํนวนเงินในการทาํรายการที1เกิน
ขอบเขตความรับผิดชอบในตาํแหน่งของตนก็ตอ้งมีการเรียกพนักงานผูอ้าวุโสกว่าหรือผูบ้ริหาร
สาขามาทาํหนา้ที1ใส่รหสัรับรองรายการเพื1อเป็นการตรวจทานการทาํรายการนั5นอีกขั5นก็ถือเป็นจุด
แขง็ของธนาคารเช่นกนั 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…จุดแข็งของระบบสาขาเรามีการล็อคในเรื1 อง Cash in hand ของพนักงานแต่ละ

ระดบัและตอ้งใหพ้นกังานระดบัอาวโุส รองผูจ้ดัการหรือผูจ้ดัการสาขาใส่รหสัรับรองรายการแสดง
ถึงว่าการจะทาํอะไรตอ้งผ่านการดูแลมากกว่า 1 คน มีการส่องแบล็คไลท์ลายเซ็นลูกคา้ก่อนทาํ
รายการ…” 
 

 กลุ่มตวัอยา่งจากธนาคารเอกชนขนาดเลก็แห่งหนึ1งชี5 ใหเ้ห็นจุดแขง็ของการมีหน่วยงาน
หรือทีมงานที1เป็นจุดศูนยก์ลางในการทาํหนา้ที1อนุมติัรายการหรือธุรกรรมที1มีความสาํคญัแทนการ
ใชก้ารใชร้หสัรับรองการทาํรายการจากผูบ้ริหารสาขาจะช่วยใหธ้นาคารป้องกนัการฝากรหสัรับรอง
รายการที1ถือเป็นกญุแจสาํคญัที1จะนาํไปสู่การทุจริตในดา้นต่าง ๆ ได ้

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
“…เรามีการเซ็ตระบบ Central Authorize คือไม่ปล่อยให้ผูจ้ดัการสาขา Authorize เอง 

ถา้รายการไหนที1เกินลิมิตจะตอ้งส่งให้สํานกังานใหญ่ทีม Central Authorize ในการอนุมติัรับรอง
รายการใหแ้ละสาขาตอ้งส่งภาพสลิปหลกัฐานรายการที1ผิดพลาดหรือรายการที1ขออนุมติัมาใหดู้ ซึ1 ง
เราก็เรียนรู้มาว่าระบบการที1ให้ผูจ้ดัการสาขาอนุมติัรับรองรายการไม่จาํเป็นก็ไดน่้ะ คุณหันมาใช้
ส่วนกลางกไ็ดน่้ะ…” 
 

นอกจากนี5 ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าจุดแข็งที1สาํคญัของธนาคารตอนนี5 คือ ทุกครั5 งที1ลูกคา้
เขา้มาทาํธุรกรรมที1สาขาจะตอ้งมีการใชบ้ตัรประชาชนในการทาํรายการหรือเรียกว่า “Dip Ship” 
โดยจะเป็นการเสียบบตัรประชาชนเพื1อเชื1อมต่อขอ้มูลจากระบบขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์เพื1อทาํ
รายการ ซึ1 งลูกคา้ตอ้งเขา้มาติดต่อสาขาดว้ยตนเอง ดงันั5นการทุจริตกจ็ะเกิดไดย้ากขึ5น 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…เดีqยวนี5 ระบบธนาคารตอ้งใชบ้ตัรประชาชนเป็นหลกัในการทาํรายการ ตอ้งมีการ

เสียบบตัรผ่านชิพที1อยู่บนบตัร ถา้บตัรไม่ผ่านก็ให้รองผูจ้ดัการมา Override แลว้ดูว่าลูกคา้มาทาํ
รายการจริงหรือเปล่า หน้าตาตรงหรือเปล่า ดงันั5นลูกคา้ตอ้งมาทาํรายการดว้ยตนเอง เรียกว่าการ   
Dip Ship…” 
 

ตารางที$ 4.7 การวเิคราะห์จุดอ่อนในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

จุดอ่อน รายละเอียด 

ระบบโปรแกรม /  

เทคโนโลย ี
ระบบการมอนิเตอร์ยงัไม่สามารถทาํใหค้รอบคลุมทุกธุรกรรม 

ระบบการ Authorize หรือการ Override ยงัไม่ดีเท่าที1ควร4 

 

กระบวนการทาํงาน 

ผูต้รวจรีพอร์ทสิ5นวนัทาํการละเลยการปฏิบติัหนา้ที1 

พนกังานในบางสาขามีจาํนวนน้อยทาํให้เกิดการปฏิบติังานหลาย
หนา้ที1เพียงคนเดียว 

การฝึกอบรม การใหค้วามรู้พนกังาน การอบรมพนกังานค่อนขา้งนอ้ย5 

นโยบายและบทลงโทษ นโยบายของธนาคารมีความซับซ้อน บางกรณีมีการให้สํานกังาน
เขตเดียวกนัสืบสวนสอบสวน ทาํใหช่้วยกนัปกปิดความผดิและขาด
การเอาจริงเอาจงัในการลงโทษ 

 

4.6.2 การวเิคราะห์จุดอ่อนในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี1ยวกบัจุดอ่อนของธนาคารไวอ้ย่างหลากหลาย 
ซึ1 งผูว้จิยัไดส้รุปจุดแขง็ของธนาคารออกเป็น 4 ประเดน็ไดแ้ก่  

1) ด้านระบบโปรแกรม 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่ชี5วา่ธนาคารมีระบบมอนิเตอร์ที1คอยตรวจสอบพฤติกรรม
ที1เขา้ข่ายการทุจริตจากการเขียน Script เขา้ไปในระบบ ซึ1 งช่วยใหก้ารกระทาํการทุจริตของพนกังาน
เทลเลอร์ลดลงไดบ้า้ง แต่ในขณะเดียวกนัการตั5งเงื1อนไขในการดกัจบัพฤติกรรมเหล่านี5 ไม่สามารถที1

 
4 ขอ้มูลจากการธนาคารที1ดาํเนินการมายาวนาน มีระบบการทาํงานที1มีการรวมอาํนาจในการอนุมติัไวที้1ผูบ้ริหาร
สาขาเป็นหลกั 
5  ขอ้มูลจากการธนาคารที1ดาํเนินการมายาวนาน มีการอบรมหรือใหค้วามรู้พนกังานใหม่ก่อนลงปฏิบติังานจริงที1
สาขาค่อนขา้งนอ้ย รวมถึงการใหท้กัษะเฉพาะทางที1จาํเป็นแก่พนกังานที1เกี1ยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตยงัไม่
ครอบคลุม 
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จะทาํใหค้รอบคลุมไดห้มดสืบเนื1องมาจากรายการจากธุรกรรมในสาขาแต่ละวนัค่อนขา้งเยอะ ทาํให้
ไม่สอดคลอ้งกบัจาํนวนพนกังานที1ทาํหนา้ที1มอนิเตอร์รายการ ประกอบกบัขั5นตอนในการตรวจเช็ค
รายการที1น่าสงสัยจากระบบที1ตรวจจับมาต้องใช้เวลาในการตรวจสอบและใช้เวลาในการขอ
หลกัฐานที1เป็นเอกสารจากสาขา รวมไปถึงธนาคารบางแห่งยงัไม่สามารถทาํใหร้ะบบการตรวจจบัมี
ลกัษณะที1เป็น Real Time ที1สามารถป้องกนัความเสียหายไดท้นัท่วงที  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…จุดอ่อนของการใชร้ะบบจบัพฤติกรรมที1ผิดปกติมนัก็ยากมากเพราะวนันึงสาขามี 

Transaction เยอะ มนัตอ้งมากรองกนัอีกที มีคนมานั1งวิเคราะห์พฤติกรรมอีกที เราใส่ตะแกรงไปแต่
มันมีเป็นหมื1นรายการก็ค่อนข้างยาก นอกจากนี5 ยงัต้องมาโทรเช็คกับทางผูจ้ ัดการสาขาอีก มี
กระบวนการอีกเยอะ แต่ถา้ระบบมีประสิทธิภาพใส่ Rule ใหม้นัคม ๆ กจ็ะช่วยไดเ้ยอะ…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…ธนาคารมีระบบมอนิเตอร์ในการดูแลที1เป็นจุดแข็งแต่ในขณะเดียวกนัมนัก็เป็น

จุดอ่อนเนื1องมาจากระบบยงัไม่เสถียรและไม่สามารถทาํได ้Real Time และบางรายการโปรแกรม
มอนิเตอร์กไ็ม่สามารถเรียกดูได ้ตอ้งไปขอรีพอร์ทจากหน่วยงานอื1น มนัไม่ One Stop Service…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ยงัไดใ้หค้วามเห็นวา่จุดอ่อนของธนาคารที1ไม่สามารถแกไ้ขไดน้ั1นคือไม่
ว่าธนาคารจะหาวิธีมาป้องกันแบบไหนหากผูทุ้จริตคิดจะทาํก็ไม่สามารถที1จะป้องกันได้อย่าง
สมบูรณ์แบบ ซึ1 งผูว้จิยัขอสรุปประเดน็นี5 เป็นจุดอ่อนจากระบบโปรแกรมและเทคโนโลยเีนื1องมาจาก
ธนาคารโดยส่วนใหญ่ยงัขาดการนาํ Innovation มาช่วย โดยเฉพาะเรื1องการใชร้หสัรับรองรายการที1
ยงัคงใชก้ารใส่รหัสบนแป้นพิมพ ์หากมีการปรับเปลี1ยนโดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วย เช่น การใช้
แอปพลิเคชั1นภายในสาํหรับผูบ้ริหารไวรั้บรองรายการ โดยทางสาขาตอ้งแนบสลิปอิเล็กทรอนิกส์
หรือรายการที1ตอ้งการใหรั้บรองรายการเขา้มายงัแอปพลิเคชั1นภายในในกรณีที1ผูมี้อาํนาจใส่รหสัไม่
อยูส่าขา หรือเป็นการสแกนใบหนา้แทนการใส่รหสัเมื1อผูมี้อาํนาจปฏิบติังานอยูด่ว้ยในสาขา รวมทั5ง
การจดัตั5งทีม Central Authorize เป็นตน้ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 1 กล่าววา่ 
“…จุดอ่อนของธนาคารคือปิดช่องโหว่ยงัไงก็ไม่พน้ถา้พนักงานคิดจะทาํ พอเราปิด

ยงัไงเคา้ก็จะเป็นคนเปิด บางคนดบัเครื1องชนขโมยเงินเสร็จบอกหัวหนา้ว่าไปกินขา้วแลว้ก็ลุกขึ5น
หายไปเลย พวกนี5มนัป้องกนัไม่ได ้เคา้พร้อมจะไป เอาเงินไปแลว้กล็าก่อน…” 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 11 กล่าววา่ 
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“…อะไรที1มนัตอ้งผ่านการทาํแบบ Manual จากพนกังานมนัจบัค่อนขา้งยากซึ1 งการที1
มอนิเตอร์จะเห็นรายการนั1นคือมนัตอ้งมี Transaction เกิดขึ5นแลว้มาก่อน…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 14 กล่าววา่ 
“…จุดอ่อนของธนาคารก็คือยงัไงเราก็ยงัคงเดินตามผูทุ้จริตอยูก่า้วหนึ1งอยูเ่สมอ ถา้เรา

ปิดดว้ยระบบก็จะยงัมีช่องโหว่จากทางที1ทาํ Manual อยูดี่ คือถา้ธนาคารยอมรับไดว้่าไม่ให้มีระบบ 

Manual เลย ระบบก็จะมีความแน่นหนามากขึ5 นแต่ถ้าลูกค้ามีปัญหาอะไรก็ต้องยอมเสี1 ยงกับ
ภาพลกัษณ์ที1เสีย ธนาคารก็ตอ้ง Balance ให้ดีและทุกวนันี5 ลูกคา้ก็ยงัเคยชินกบัการถือเงินมาฝากที1
เคาน์เตอร์เทลเลอร์…” 

 

2) ด้านระบบงาน 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าจุดอ่อนของธนาคารที1สําคญัอีกอย่างก็คือการละเลยการปฏิบติั
หนา้ที1ในการตรวจรีพอร์ทสิ5นวนัทาํการจากผูบ้ริหารสาขา โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่มกัอา้งวา่ไม่มีเวลา 
ทั5งวนัตอ้งออกไปพบปะลูกคา้ ประกอบกบัธนาคารก็ไม่มีการจริงจงัในเรื1องการตรวจสอบผูบ้ริหาร
เหล่านี5  ทาํใหผู้ทุ้จริตบางรายเห็นโอกาสเพราะรู้อยูแ่ลว้วา่ไม่มีใครมาตรวจเช็ครายการของตน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 10 กล่าววา่ 
“…ในส่วนสาขาผูที้1รับผิดชอบในการตรวจรีพอร์ทสิ5นวนัอยา่งรองผูจ้ดัการสาขาหรือ

ผูจ้ดัการสาขายงัละเลยในการปฏิบติังานและกไ็ม่ไดมี้ใครไปรีเช็คทางสาขาอีกทีหนึ1ง…” 
 

นอกจากนี5 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ยงักล่าวถึงจุดอ่อนของสาขาอีกจุดก็คือ การที1สาขามีจาํนวน
พนกังานในการปฏิบติัหนา้ที1ไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ก็เป็นอีกสาเหตุหนึ1งที1ทาํให้เกิดการ
ทุจริตไดเ้นื1องมาจากผูบ้ริหารสาขาจะมอบหมายใหพ้นกังานคนเดียวปฏิบติังานไดห้ลายหนา้ที1 มีการ
ฝากรหสัรับรองรายการให้กนั พนกังานจึงทาํหนา้ที1ไดเ้บ็ดเสร็จเพียงคนเดียว  ซึ1 งเป็นผลพวงที1เกิด
จากสถานการณ์ทางธุรกิจในปัจจุบนัที1บางธนาคารจาํเป็นตอ้งปิดรับพนักงานเพิ1ม ส่งผลให้ไม่มี
พนกังานใหม่เพิ1มขึ5นในขณะเดียวกนัพนกังานกล็ดลงเรื1อย ๆ จากการลาออกและการเกษียณอาย ุ

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบนัพนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอ ทาํใหพ้นกังานหลายหนา้ที1 ขอ้เสียคือมนัทาํ

ใหเ้คา้เห็นช่องโหว ่เห็นโอกาสจากการทาํงานหลาย ๆ ดา้น เช่น เป็นทั5งเทลเลอร์และแคชเชียร์ในคน
เดียวกนั โอกาสที1จะปกปิดพฤติกรรมของตนเองง่ายขึ5นเพราะมนัเบ็ดเสร็จคนเดียว ต่อให้ตรวจ 
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Report กไ็ม่เห็นถา้รายการนั5นมนัไม่ไดโ้ดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั แถมบางทีตวัเองดู Report เองดว้ยทาํ
ไงดีหล่ะ…” 
 

3) ด้านการฝึกอบรม 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าปัจจุบนัธนาคารให้ความสาํคญักบัการฝึกอบรมทั5งทางดา้นการ
ปฏิบติังานในสาขาและจริยธรรมของการเป็นพนักงานธนาคารน้อยลง ทาํให้พนักงานขาดการ
ตระหนกัถึงสิ1งที1ไม่ถูกไม่ควร รวมถึงขาดการให้ความรู้ในเรื1องทกัษะในการเจรจากบัผูทุ้จริตของ
หน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งกบัการพูดคุยกบัผูทุ้จริต ซึ1 งเป็นสิ1งจาํเป็นในการตดัสินใจหรือให้นํ5 าหนกัจาก
คาํพดูของผูทุ้จริตที1ใหข้อ้มูลในขณะที1สืบสวนสอบสวน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…อีกอย่างคือการฝึกอบรม การให้ความรู้พนักงานค่อนขา้งน้อย เมื1อก่อนการจะ

ทาํงานสาขาไดต้อ้งไปอบรมที1ศูนยฝึ์กอบรมเป็นอาทิตยถึ์งเดือนแต่ปัจจุบนัส่งลงเขา้สาขาเลย ความ
เชี1ยวชาญ ความรู้ผดิชอบชั1วดีมนัจึงมีนอ้ย มนัจึงไม่ไดล้ดลง…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 15 กล่าววา่ 
“…จุดอ่อนของธนาคารคือเรื1องการให้ความรู้แก่พนกังานที1ทาํหนา้ที1มอนิเตอร์คือเรา

นั1งอยูแ่ค่หนา้จอตรงนี5 เราไม่เห็นขั5นตอนจริง ๆ ในสาขาและธนาคารอื1น ๆ ว่าเคา้มีระบบยงัไงและ
พฒันาไปอยา่งไร ถา้เราไดไ้ปเห็นไปเรียนรู้เพิ1มเติมเรื1องพวกนี5 เรากอ็าจจะเห็นมุมมองและขอ้สงัเกตุ
ต่าง ๆ มาช่วยในการวเิคราะห์ ทนัต่อการโกงของพนกังาน…” 
 

4) ด้านนโยบายและบทลงโทษ 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นเพิ1มเติมว่าธนาคารมีนโยบายที1ซบัซ้อน กรณีการทุจริต
บางกรณีที1มีความเสียหายไม่รุนแรงมากนักจะมีการตั5 งคณะกรรมการสอบสวนสืบสวนกนัเอง
ระหวา่งเขตสาขาที1เกิดการทุจริต ทาํใหเ้กิดการช่วยเหลือกนั แทนที1จะใหห้น่วยงานกลางที1เกี1ยวขอ้ง
ลงไปสืบสวนทุกกรณี ส่งผลใหไ้ม่เกิดการเอาจริงเอาจงักบับทลงโทษของผูที้1ทาํการทุจริต  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…เมื1อเกิดกรณีการทุจริตแลว้ไม่ส่งเรื1 องเขา้มาที1หน่วยงานใหญ่ ใช้การสอบสวน

กนัเองมนัก็เลยเกิดการเกื5อกูลพี1สอบน้อง น้องสอบพี1 เพื1อนสอบเพื1อน ทาํให้เกิดการลงโทษที1ไม่
เดด็ขาด ไม่เกิดการลงโทษแบบเดด็ขาดใหเ้ป็นเยี1ยงอยา่ง พนกังานใหม่บางคนเลยกลา้ทาํ…” 
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ตารางที$ 4.8 ข้อสรุปด้านข้อเสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

 

 

4.7 ข้อสรุปด้านข้อเสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

จากการสมัภาษณ์ ผูใ้หส้มัภาษณ์ทั5ง 19 คน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะเป็นแนวความคิดเห็นใน
การป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร โดยแบ่งเป็นกลุ่มขอ้เสนอแนะออกเป็น 5 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ 1) การสร้างวฒันธรรมย่อยในสาขา 2) การใช้ชีวิตที1ดีและทกัษะดีขึ5นแก่พนักงาน 3) การ
กาํหนดนโยบายที1ชดัเจนเดด็ขาด  4) การใชผู้เ้ชี1ยวชาญ 5) การใชเ้ทคโนโลย ี
 

 คาํอธิบาย 

 

 

สร้างวฒันธรรมยอ่ย
ในสาขา 

ทาํ Sub Culture โดยผูจ้ดัการสาขาตอ้งรู้จกัพนกังานในสาขาใหดี้ เขา้ถึงได ้

ใหพ้นกังานสาขาทุกคนตรวจเช็คเครดิตบูโรแลว้ส่งใหผู้จ้ดัการสาขาดู 

เปลี1ยนหรือเพิ1มขั5นตอนในการใส่รหสัรับรองรายการ 

ลดความเขม้งวดในเรื1องของผลการทาํงานหรือ KPI 

ควรลดปริมาณการตรวจรีพอร์ทสิ5นวนัเลือกที1สาํคญั ๆ 

การเพิ1มศกัยภาพใน
การทาํงานและการ
ใชชี้วติที1ดีขึ5น 

จดัอบรมพนักงานทั5งพนักงานสาขาและพนักงานที1ตอ้งมีการตรวจสอบ
รายการทุจริต 

ค่าตอบแทนของพนกังานควรสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย มีสวสัดีการเงินกูต่้าง ๆ 

ที1เขา้ถึงได ้

การกาํหนดนโยบาย
และวธีิการ
ปฏิบติังานแต่ละ
ตาํแหน่งอยา่ง
ชดัเจน 

กาํหนดบทลงโทษแรง ๆ ใหเ้ดด็ขาด 

กระตุน้ให้เพื1อนร่วมงานสังเกตุพฤติกรรมและมีช่องทางในการแจง้เรื1อง
ร้องเรียนโดยใหร้างวลัแก่ผูแ้จง้เบาะแส 

หา้มใหพ้นกังานคนเดียวตอ้งทาํงานหลายหนา้ที1 

การใชผู้เ้ชี1ยวชาญ มีทีมที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบเรื1องพนกังานสาขาที1ทุจริตโดยเฉพาะ 

มีพนกังานที1คอย Back up ใหส้าขา 

 

การใชเ้ทคโนโลย ี
มีกลอ้งวงจรปิดแบบ Realtime 

ใชร้ะบบ Robotic Process Automation มาช่วยในการตรวจจบัรายการที1เขา้
เงื1อนไข 
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ในกลุ่มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารสามารถ
ที1จะนาํมาวิเคราะห์เป็น การสร้างวฒันธรรมย่อยในสาขา โดยมีความคิดเห็นที1ใหค้วามสาํคญักบัการ
เอาใจใส่พนกังานในสาขาของผูบ้ริหารสาขาที1ตอ้งเขา้ถึง ตอ้งรู้จกัในตวัพนกังานอยา่งลึกซึ5 ง อาจมี
การตรวจเช็คเครดิตบูโรของคนในสาขาหรือดูพฤติกรรมในการกูห้นี5 ยมืสินสวสัดิการของพนกังาน
ที1มีภาระค่อนขา้งสูง เนื1องจากพนกังานอาจมีปัญหาทางดา้นภาระทางการเงินที1ไม่สามารถหาทาง
ออกไดใ้นขณะนั5น รวมไปถึงลดความเขม้งวดในเรื1องของผลงานโดยเฉพาะการหายอดขายเพราะ
พนกังานอาจรู้สึกกดดนัจากการที1ไม่สามารถทาํยอดผลงานไดต้ามเป้าหมายจนเกิดเป็นการทุจริตไป
ในที1สุด นอกจากนี5ผูบ้ริหารควรลดการดูรีพอร์ทหลาย ๆ อยา่งที1ไม่มีความสาํคญั ควรใหน้ํ5 าหนกักบั
ธุรกรรมที1สุ่มเสี1ยงต่อการทุจริต เช่น การถอนเงินจากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหว การทาํรายการยอดเงินสูง 
เป็นตน้ และควรรัดกมุขั5นตอนในการใส่รหสัรับรอง Override  

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 2 กล่าววา่ 
“…การตรวจรีพอร์ทสิ5นวนั ทุกวนันี5 ที1เจอคือผูจ้ดัการสาขากบัรองผูจ้ดัการสาขาไม่

สามารถที1จะตรวจรีพอร์ทไดค้รบทุกอยา่ง รีพอร์ท Override รีพอร์ทรายการผิดพลาด ต่าง ๆ ดงันั5น
ควรลดปริมาณรีพอร์ทเอาที1สาํคญั ๆ จริงที1อยูใ่นข่ายที1เสี1ยง ๆ ที1สามารถที1จะดูได ้ไม่ใช่อะไรเลก็ ๆ 

นอ้ย ๆ เยอะแยะไปหมด อนันี5 คือสเตป็แรกและเป็นตน้ทางในการป้องกนัจริง ๆ รวมถึงการสอดส่อง
ดูพฤติกรรมพนกังานที1อาจมีพฤติกรรมเล่นการพนนั ตอ้งเนน้ย ํ5าในที1ประชุมทุกเชา้แลว้ยกตวัอยา่งวา่
ถา้ทาํแลว้สุดทา้ยยงัไงกต็อ้งโดนไล่ออก ตอ้งดูแลเอาใจใส่ลูกนอ้ง…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
“…ตอ้งลดการเขม้งวดในการทาํงานลง สร้างบรรยากาศในการทาํงานที1ดี…” 
“…ผูจ้ดัการสาขาตอ้งคอยสังเกตุแลว้ว่าใครมีปัญหาเรื1องการเงิน ตอ้งคอยกาํกบัเรื1อง

ของการพนนั ยาเสพติด ถา้เจอตอ้งไล่ออกเลย ทาํใหช้ดัเจนวา่เราเขม้งวดเรื1องนี5…”  
“…มีปาร์ตี5กนัระหวา่งพนกังานกบัหวัหนา้สาขาใหส้นิทกนัและเขา้ถึงได ้เราตอ้งดูแล

กนัแบบครอบครัว เราไม่ให้เทลเลอร์ขายของเพราะเทลเลอร์มีหนา้ที1ตอ้งทาํรายการ เคา้ตอ้งโฟกสั
การทาํรายการตลอดเวลา การขายผลิตภณัฑต์รงเคาน์เตอร์มนัไม่ไดช่้วยอะไรมาก ควรจะมีทีมขาย
ต่างหาก ขายอย่างเดียว มีเป้ามียอดขายให้ มีทีมวิจยัที1พฒันาผลิตภณัฑ์ของธนาคารตลอดเวลา      
โปรดกัส์ที1ดีมนักจ็ะขายไดด้ว้ยตวัเอง…” 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 5 กล่าววา่ 
“…มีอีกมิติหนึ1 งคือผูจ้ดัการสาขาตอ้งรู้จกัน้อง ๆ เทลเลอร์ให้ดีพอสมควร ตอ้งรู้จกั

แมก้ระทั1งภูมิหลงั ครอบครัว โดยเฉพาะสถานะทางการเงิน หนี5 ลูกนอ้งมีเท่าไหร่ อะไรบา้งตอ้งรู้ 
พนกังานในสาขาควรจะเปิดเผยใหผู้จ้ดัการสาขาทราบหรือผูจ้ดัการสาขากค็วรเสาะแสวงหา อาจให้
ลูกนอ้งเช็คเครดิตบูโรมาดู เช็คสินเชื1อของพนกังาน บตัรเครดิตของพนกังานในแบงคเ์ราเองมนัเช็ค
ไดง่้าย ๆ กเ็อามาดูก่อนวา่ใครอยูใ่นสถานะสุ่มเสี1ยงและใหค้วามสาํคญักบัพนกังานรายนั5นเป็นพิเศษ 

ให้โฟกสักบัคนนี5 เยอะหน่อย ช่วยเคา้หาทางออกเคา้จะไดไ้ม่คิดสั5น ทาํให้เคา้รู้สึกเขา้ถึงได ้มีความ
สบายใจที1จะกลา้เล่าเรื1องส่วนตวั เบา ๆ เรื1องยอดเรื1องผลงานลงหน่อย สร้างเป็น Sub Culture ของ
สาขาขึ5นมา…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 10 กล่าววา่ 
“…ถา้ผูจ้ดัการสาขาเขม้งวดเพียงพอ มีการควบคุมที1เพียงพอ สังเกตุพฤติกรรมของ

ลูกนอ้งว่ามีพฤติกรรมอะไรผิดปกติหรือเปล่า ใชข้องหรู ๆ เยอะและไม่ฝากรหสัรับรองรายการใน
การ Override ใหพ้นกังาน กจ็ะทาํใหก้ารทุจริตนอ้ยลง…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 17 กล่าววา่ 
“…ก่อนรับเขา้มาทาํงานควรตรวจเช็คเครดิตบูโรของพนกังาน บางคนมากห็นี5 สินเยอะ

แลว้พอมาเห็นเงินเยอะ ๆ ก็อาจทาํให้เกิดเรื1องหรือถา้ตอ้งการพนกังานคนนี5 จริง ๆ ก็อาจให้ทาํใน
ตาํแหน่งที1ไม่ตอ้งจบัเงิน…” 

 

ในกลุ่มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารสามารถ
ที1จะนาํมาวิเคราะห์เป็น การเพิ$มศักยภาพในการทํางานและใช้ชีวิตที$ดีขึTน โดยมีความคิดเห็นที1ให้
ความสําคญักับการจัดอบรมพนักงานก่อนลงไปปฏิบัติหน้าที1ในสาขาทั5 งเรื1 องปฏิบัติงานและ
จริยธรรม ใหรู้้ถึงผลกระทบหากมีการทาํทุจริตแลว้จะไดรั้บผลการกระทาํอยา่งไร รวมถึงพนกังานที1
ทาํหนา้ที1พดูคุยกบัผูทุ้จริตกค็วรมีการจดัฝึกอบรมพฒันาทกัษะในการสนทนาเจรจาต่าง ๆ นอกจากนี5
บางขอ้เสนอแนะให้ความเห็นว่าหากค่าตอบแทนในการทาํงานสัมพนัธ์กบัค่าใช้จ่ายและการมี
สวสัดิการเงินกูท้างดา้นต่าง ๆ กจ็ะช่วยใหพ้นกังานลดการทุจริตลงได ้
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 6 กล่าววา่ 
“…เราควรมีการจดับรรยายแก่พนกังานที1ตอ้งสมัผสักบัเงินโดยยกเคสทุจริตมาบอกเล่า

โดยให้ความรู้แก่พนักงานที1เขา้อบรม จากที1เก่าที1เคยทาํมาปรากฏว่าการทุจริตของภาคที1เราไป
บรรยายนั5นลดลง แต่เวลาเราไปบรรยายเราตอ้งแยกกลุ่มบรรยาย ผูจ้ดัการสาขาและรองผูจ้ดัการ
สาขาก็จะบรรยายอีกแบบ เราก็จะมาคุยว่าเราจะป้องกนัเคสแบบนี5 ยงัไง พนกังานก็จะบรรยายอีก
แบบ โดยจะเนน้วา่ถา้ทุจริตแลว้เราพาเขา้คุกเลยน่ะ…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…รายไดก้บัภาระค่าใชจ่้ายของพนกังานไม่สอดคลอ้งกนั มนัทาํให้เงินขาดมือก็อาจ

ทาํใหเ้งินที1อยูต่รงหนา้มีความล่อตาล่อใจใหเ้กิดการทุจริต แต่ถา้ค่าตอบแทนพนกังานพอใช ้ทุกอยา่ง
โอเคหมดพนกังานก็คงไม่ทาํการทุจริต ถา้รายไดก้บัรายจ่ายของพนกังานสอดคลอ้งกนัไม่มีทางเลย
ที1จะทาํใหเ้กิดการทุจริต…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 15 กล่าววา่ 
“…ผูบ้ริหารก็ตอ้งเพิ1มความรู้และทศันวิสัยให้พนักงานดว้ย การที1จะบอกว่าอ่านใน 

Intranet ต่าง ๆ ของธนาคารหรือเมลลภ์ายในมนัไม่เหมือนกบัเราไดไ้ปเทรนด ์ไดไ้ปดูของจริง คือ
คุณอ่านไดแ้ต่ของจริงหนา้งานมนัไม่เหมือนกบัที1เราเจอ ถา้มีคนสอน มีเทรนเนอร์ก็จะช่วยให้เรา
เขา้ใจไดง่้ายขึ5น เคา้จะรู้ว่าตรงไหนควรเน้น ควรตอ้งรู้เป็นพิเศษ ไม่ใช่ให้เราอ่านเอาเอง รวมถึง
ทกัษะการเจรจากบับุคคลดว้ยวา่ถา้เราไดย้นิคาํตอบแบบนี5มนัมีนยัยะยงัไง นํ5าเสียงหรือประโยคที1เคา้
ตอบมาคุณอาจจะตั5งขอ้สังเกตุไดว้า่ที1เคา้ตอบมาน่าเชื1อถือแค่ไหน มนัจาํเป็นเวลาที1เราตอ้งไปคุยกบั
คนที1ทุจริต…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 18 กล่าววา่ 
“…ควรให้สวสัดิการของพนกังาน เงินเดือนที1ครอบคลุมกบัค่าใชจ่้ายในปัจจุบนัเพื1อ

ช่วยเหลือคุณภาพชีวิตการเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ยิ1งขึ5น ทาํใหพ้นกังานรักองคก์รมากขึ5น พนกังาน
จะไดไ้ม่ตอ้งหาทางออกดว้ยการทาํการทุจริตแต่ทั5งนี5ทั5งนั5นก็ขึ5นอยูก่บัพฤติกรรมการใชเ้งินของแต่
ละคนดว้ย…” 
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ในกลุ่มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารสามารถ
ที1จะนาํมาวิเคราะห์เป็น การกาํหนดนโยบายและวธีิการปฏิบัติงานแต่ละตําแหน่งอย่างชัดเจน โดยมี
ความคิดเห็นที1ให้ความสําคญักับการจัดให้สาขาต้องมีปริมาณพนักงานในการปฏิบัติหน้าที1ที1
เพียงพอ มีกฎระเบียบไม่ให้พนกังานคนเดียวปฏิบติังานหลายหน้าที1จนกลายเป็นโอกาสไปสู่การ
ทุจริต พร้อมทั5งธนาคารควรมีการบงัคบัใชก้ฎระเบียบที1รุนแรงให้เป็นเยี1ยงอยา่งเมื1อเกิดการกระทาํ
ผิดทั5 งผูที้1กระทาํการทุจริตเองและผูบ้ริหารสาขาที1หละหลวมในการปฏิบติัหน้าที1ในการตรวจ           
รีพอร์ทสิ5นวนัทาํการ การมอบรหสัรับรองรายการใหแ้ก่พนกังานคนอื1นในสาขา รวมถึงควรมีการตั5ง
รางวลัใหแ้ก่ผูแ้จง้เบาะแสเมื1อพบเห็นสิ1งผดิปกติในเรื1องการทุจริต 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 3 กล่าววา่ 
“…ควรกาํหนดบทลงโทษให้แรง ๆ ให้พนักงานคนอื1นเห็นเป็นเยี1ยงอย่าง ทุกคน

จะตอ้งตระหนกัในความสาํคญัของรหสัผา่น รหสัรับรองของตนเองที1ตอ้งเกบ็เป็นความลบั…” 
“…ควรเพิ1มช่องทางให้หน่วยงานแจง้เหตุผิดปกติแลว้ตั5งเป็นเงินรางวลัให้กบัผูแ้จง้

เบาะแส เพื1อเป็นแรงจูงใจเพราะมิเช่นนั5นพนกังานกจ็ะรู้สึกวา่ไม่ใช่เรื1องตน…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
“…ในมุมพนักงานผูใ้ตบ้งัคบัก็เช่นกนั บางทีเห็นผูบ้งัคบับญัชาในสาขาทาํอะไรไม่

เหมาะสมก็ตอ้งมีการแจง้เขา้มา ตอ้งมีการสื1อความให้เขา้ใจกนัทั5งหมด ตอ้งมีการลงโทษให้ชดัเจน
ใหมี้ความกลวัเกิดขึ5น คนเราถา้เห็นเพื1อนที1นั1งใกลเ้ราสักคนโดนหิ5วไปสถานีตาํรวจ หลาย ๆ คนจะ
เกิดความกลวักจ็ะไม่กลา้ทาํ เราตอ้งทาํใหเ้ดด็ขาดเป็นเยี1ยงอยา่ง เราตอ้งเล่นในเรื1องของกฎหมายเขา้
ไปดว้ยว่าเมื1อคุณทาํไปแลว้มนัติดตวัคุณไปตลอดชีวิต ตอ้งให้เกิดจิตสาํนึกและเคร่งครัดต่อหนา้ที1 
ระเบียบการปฏิบติังานและเมื1อเกิดเหตุการณ์ทุจริต ผูจ้ดัการสาขาตอ้งรีบแจง้มายงัหน่วยงานที1
เกี1ยวขอ้งเพื1อลงไปสอบสวนที1สาขาอยา่งทนัท่วงทีและปิดความเสียหายไดเ้ร็ว…” 

 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 13 กล่าววา่ 
“…ปัจจุบนัพนกังานมีจาํนวนไม่เพียงพอ ทาํใหพ้นกังานหลายหนา้ที1 ขอ้เสียคือมนัทาํ

ใหเ้คา้เห็นช่องโหว ่เห็นโอกาสจากการทาํงานหลาย ๆ ดา้น เช่น เป็นทั5งเทลเลอร์และแคชเชียร์ในคน
เดียวกนั โอกาสที1จะปกปิดพฤติกรรมของตนเองง่ายขึ5นเพราะมนัเบ็ดเสร็จคนเดียว ต่อให้ตรวจ 
Report กไ็ม่เห็นถา้รายการนั5นมนัไม่ไดโ้ดดเด่นอยา่งเห็นไดช้ดั แถมบางทีตวัเองดู Report เองดว้ยทาํ
ไงดีหล่ะ…” 
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ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 19 กล่าววา่ 
 “…ควรมีการให้รางวลัหรือให้การเลื1อนขั5นสาํหรับพนกังานผูชี้5 เบาะแสในการกระทาํ
ทุจริตของเพื1อนร่วมงาน พนกังานก็จะไม่เกิดความลาํบากใจเวลาที1โดนหวัหนา้งานใหท้าํอะไรที1ไม่
ถูกตอ้งและเป็นการใชพ้นักงานดว้ยกนัสอดส่องกนัเอง ธนาคารควรจริงจงัในบทลงโทษกรณีที1
พนกังานทาํผดิระเบียบอยา่งจริงจงั ตอ้งปลูกฝังวา่ถา้ทาํผดิเลก็ ๆ นอ้ย ๆ กต็อ้งมีผลเสียอยา่งไร…” 
 

ในกลุ่มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารสามารถ
ที1จะนาํมาวิเคราะห์เป็นการนาํไปสู่ การใช้ผู้เชี$ยวชาญ โดยมีความคิดเห็นที1ใหค้วามสาํคญักบัทีมงาน

ที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบพนกังานโดยเฉพาะทุกกรณีไม่วา่จะเป็นความเสียหายเลก็นอ้ยหรือมาก ควรมี
ทีมงานเฉพาะทางที1ลงไปที1เกิดเหตุในทนัทีเพื1อไม่ใหเ้กิดการสืบสวนกนัเองระหวา่งสาขาซึ1 งอาจเกิด
การช่วยเหลือกันให้พน้ผิดได้ รวมถึงควรมีทีมงานที1 เป็น Back Up ให้กับสาขาเพื1อดูแลความ
เรียบร้อยและอาํนวยความสะดวกใหเ้ทลเลอร์ในสาขาทาํงานไดอ้ยา่งถูกกฎระเบียบ 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 7 กล่าววา่ 
 “…อยากให้มีทีมที1มีหนา้ที1ตรวจสอบเรื1องทุจริตสาขาโดยเฉพาะที1ทั5งทาํการ Monitor 

จากระบบและเมื1อเวลาเกิดเหตุเราตอ้งลงไปที1สาขาทนัทีหรืออาจตั5งเป็นทีมเฉพาะที1ลงไปสาขาได้
โดยตรงแบบเซอร์ไพร์สเช็ค คนที1จะทาํการตั5งเงื1อนไขในระบบตรวจจบัตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจใน
สาขาและมีการแชร์ขอ้มูลกบัสาขาเวลาถึงช่องโหวอ่ยูต่ลอดเวลา…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 9 กล่าววา่ 
 “…ตอ้งมีทีมงานเฉพาะที1มีประสบการณ์ทางดา้นนี5แลว้งานสาขาก็จะงานเบาลง ไม่ใช่
สอบกนัเองระหวา่งเขต ตอ้งปรับวฒันธรรมในองคก์รใหเ้ขา้ใจตรงกนัเพราะบางที1ดูแลกนัเองกนัมา
นาน อยา่ปกป้องกนัในเรื1องที1ผิด พนกังานคนไหนที1ผลงานดีคุณไปเหนื1อยในการช่วยให้เคา้ไดรั้บ
สิ1งตอบแทนตรงนี5 ดีกวา่มาเหนื1อยปกป้องคนที1ทาํผดิ…” 
 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 10 กล่าววา่ 
 “…ควรจะมีคนคนหนึ1 งที1ทาํหน้าที1เป็น Back up ให้กบัสาขาโดยที1ไม่ไดเ้ป็นคนของ
สาขา ตรวจสอบการทาํงานของพนกังานแต่ละคนทุกวนัและใหค้าํแนะนาํที1ถูกตอ้ง ดูวา่แต่ละคนทาํ
ยงัไง สอดส่องพฤติกรรมเป็นอยา่งไร หากมีพฤติกรรมที1ผิดปกติก็แจง้มายงัผูบ้งัคบับญัชาที1สูงกว่า
แลว้ส่งคนลงไปตรวจสอบ เคา้จะยืนอยูข่า้งหลงัพนกังานและคอยเดินตรวจเลย คนที1จะทาํหนา้ที1นี5
ตอ้งเป็นคนที1มีประสบการณ์ระดบัหนึ1งที1รู้ Process สาขามากพอสมควร…” 
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ในกลุ่มขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารสามารถ
ที1จะนาํมาวิเคราะห์เป็นการนาํไปสู่ การใช้เทคโนโลยี โดยมีความคิดเห็นที1ให้ความสาํคญักบัการใช้
เทคโนโลยีอย่างเช่น กลอ้งวงจรปิดแบบ Real Time ที1จะทาํให้หน่วยงานที1ดูแลความผิดปกติที1
ปฏิบติังานอยูที่1สาํนกังานใหญ่เห็นพฤติกรรมของพนกังานตลอดเวลาและการใช ้RPA หรือ Robotic 

Process Automation ที1ช่วยในการวิเคราะห์รายการที1เขา้เงื1อนไขจากการมอนิเตอร์ ซึ1 งจะทาํให้
ทีมงานที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบพนกังานสามารถวิเคราะห์กรณีทุจริตหรือรายการที1เขา้ข่ายทุจริตไดดี้
ยิ1งขึ5น ครอบคลุมมากขึ5นอนัเนื1องมาจากธุรกรรมของพนกังานสาขาในแต่ละวนัค่อนขา้งเยอะและ
การใชพ้นกังานมอนิเตอร์ตรวจดูรายการที1เขา้เงื1อนไขอาจดูรายการไม่ทั1วถึง 

ผูใ้หส้มัภาษณ์คนที1 4 กล่าววา่ 
“…ต่อไปก็คงตอ้งใช ้AI มาช่วยในการจบัพวกพฤติกรรมที1ผิดปกติและกระบวนการ

ส่งหลกัฐานมนัก็ไม่ชวัร์เพราะสาขาส่งมาเป็นรูปภาพและปริมาณการทาํรายการต่อวนัมนัก็อาจจะ
เยอะ บางครั5 งมนักเ็ป็นการสุ่มดูถา้ Script ดีดมา 200 รายการแลว้ตอ้งมานั1งดูสลิปทีละรายการกค็งจะ
ดูไม่ไหวกต็อ้งมาสุ่มดูเป็นบางรายการ ตอ้งใช ้Robotic Process Automation หรือ RPA มาตรวจแทน 

สมมติลูกคา้ไม่ไดถ้อนเงินมานานอยู่ดี ๆ มาถอนแลว้เราสงสัย โดยวิธีการนี5 เราจะตรวจทั5ง 200 

รายการเลยกไ็ดโ้ดยการขอสลิปหลกัฐานจากสาขาแลว้ทาํการเทียบอตัโนมติั…” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 106 

 

บทที$ 5 

สรุปผลการวจิยัอภปิรายและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาวิจยัเรื1อง กลยทุธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร มี
จุดประสงคอ์ยู ่3 ขอ้คือ 

1. เพื1อศึกษารูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์
2. เพื1อศึกษาปัจจยัที1เอื5อต่อการทุจริตของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์
3. เพื1อพฒันากลยุทธ์ในการสร้างความมั1นใจและเสริมสร้างความเข้มแข็งในการ

ป้องกนัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาใหก้บัธนาคารที1จะสร้างความเสียหายใหก้บัธนาคาร
ในภายหนา้ 

เพื1อให้ผูว้ิจยัสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ 3 ขอ้ ผูว้ิจยัได้กาํหนดคาํถามเพื1อสําหรับ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างให้สอดคลอ้งและไดข้อ้มูลที1ครบถว้นสําหรับนาํไปวิเคราะห์และขอ้มูลที1
ไดม้าทาํการวิเคราะห์และจดักลุ่ม ซึ1 งในครั5 งนี5 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเด็นในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 5 ส่วน ดงันี5  

ส่วนที1 1 สรุปผลการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ส่วนที1 2 อภิปรายผลการวจิยั 
ส่วนที1 3 ขอ้เสนอแนะ 
ส่วนที1 4 ขอ้จาํกดังานวจิยั 
ส่วนที1 5 ขอ้เสนอแนะสาํหรับงานวจิยัในอนาคต 

 

 

5.1 สรุปผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 รูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจการเงินการธนาคารสามารถแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การทุจริตต่อธนาคารและการทุจริตต่อลูกคา้ โดย การทุจริตต่อธนาคาร ที1พบได้
บ่อยที1สุด คือ การโอนเงินลอยเขา้บญัชีโดยไม่มีตวัเงินจริงเพื1อนาํไปใชป้ระโยชน์ส่วนตนระหวา่งวนั
แลว้นาํมาคืนให้ทนัก่อนสิ5นวนัเพื1อให้มีการกระทบยอดเงินตรงกบัระบบหรือทาํเพื1อสร้างรายการ
เดินบญัชีใหก้บัอีกบุคคลหนึ1งเพื1อนาํไปใชใ้นวตัถุประสงคต่์าง ๆ เช่น การนาํรายการเดินบญัชีไปยื1น
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ขอสินเชื1อที1จะก่อให้เกิดหนี5 เสียแก่ภาคส่วนของธนาคารในอนาคต อนัเนื1องมาจากยอดเงินที1แสดง
ในบญัชีไม่ได้เกิดจากรายได้ที1แท้จริง รองลงมาเป็นการลกัเงินเกินจากการสรุปยอด ณ สิ5นวนั 

พนกังานอาจไม่ไดจ้งใจหรือเตรียมตวัที1จะทาํการทุจริตมาตั5งแต่แรกแต่เพราะขั5นตอนในการสืบคน้
รายการและการเทียบสลิปมีขั5นตอนที1ตอ้งใชเ้วลาประกอบกบัผูที้1สืบคน้ก็คือพนกังานที1ทาํรายการ
พลาดเพียงลาํพงั พนกังานจึงทาํการลกัเงินที1เกินในระบบเขา้กระเป๋าตนเอง ซึ1 งโดยส่วนใหญ่เป็น
จาํนวนเงินที1ไม่เยอะ รวมถึงการทุจริตในรูปแบบนาํเงินกองกลางของสาขาหรือหยิบเงินในลิ5นชกั
เคาน์เตอร์ของตนไปใชใ้นวตัถุประสงคส่์วนตวัแลว้นาํเงินมาคืนในภายหลงั ซึ1 งเป็นการทุจริตที1ไม่มี

ความซบัซอ้น ส่วนรูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารที1เป็น การทุจริตต่อลูกค้า 
ที1พบเจอบ่อยที1สุด คือ การแอบถอนเงินจากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหวมานานและบญัชีฝากประจาํโดย
ส่วนใหญ่จะเป็นบญัชีที1ลูกคา้มีอายเุยอะ ไม่ค่อยมาติดต่อสาขาหรือเป็นบญัชีที1พนกังานมีความสนิท
สนมกบัลูกคา้เป็นพิเศษหรือเป็นเครือญาติ เป็นคนรู้จกัที1อยูใ่นพื5นที1เดียวกนักบัพนกังานที1ทาํรายการ 
ไวใ้จพนกังานและพนกังานเองก็รู้การเคลื1อนไหวของลูกคา้ รองลงมาเป็นการทุจริตในรูปแบบการ
ยกเลิกรายการฝากเงินหรือชาํระเงิน (Error Collection) แลว้ดดัแปลงตวัเลขใหค้ลา้ยคลึง จากนั5นลกั
เอาส่วนต่างจากรายการที1แกไ้ข เช่น เปลี1ยนแปลงยอดที1ลูกคา้ชาํระ 15,000 บาท เป็น 1,500 บาท แลว้
อา้งว่าคียต์วัเลขผิด รวมไปถึงการรับชาํระเงินหรือการจ่ายบิลแลว้ออกใบเสร็จปลอมจากนั5นนาํเงิน
ไปใชก่้อน โดยพนกังานจะเลือกกระทาํจากลูกคา้ที1มาชาํระก่อนกาํหนด เมื1อถึงวนัใกลก้าํหนดการ
ชาํระเงินจริงของลูกคา้ค่อยมาทาํการชาํระจริงเขา้ระบบใหลู้กคา้ โดยปัจจัยที$ที$เอืTอต่อการทุจริตของ

ของพนักงานสาขาในธนาคารพาณชิย์จะมีลกัษณะที$มี ปฏิสัมพนัธ์ กนัของปัจจัยทัTง 3 ด้าน คือ 

1. แรงกดดนั (Pressure) แบ่งเป็นแรงกดดนั 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.1 ด้านปัญหาทางการเงิน ที1เกิดจากรายไดไ้ม่สัมพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย เช่น 

ภาระค่าใชจ่้ายทางครอบครัว ค่ารักษาพยาบาล หนี5 สินทั5งในระบบและนอกระบบ หนี5 สินที1เกิดจาก
การพนนัทั5งของตนเองและคนใกลต้วั  

1.2 ด้านผลงาน ที1เกิดจากพนักงานตอ้งมีการทาํยอดขาย ยอดสมคัรใช้
บริการผลิตภณัฑข์องธนาคาร เมื1อพนกังานไม่สามารถที1จะหาลูกคา้มาซื5อผลิตภณัฑห์รือหาลูกคา้มา
สมคัรบริการของธนาคารไดก้็จะถูกกดดนัจากหัวหน้างาน พนักงานจึงมีการนาํเงินส่วนตวัของ
ตนเองมาซื5อผลิตภณัฑ์ของธนาคาร เช่น ประกนัต่าง ๆ ทาํให้พนกังานเกิดค่าใชจ่้ายที1เพิ1มขึ5นเป็น
สาเหตุหนึ1งที1ทาํใหเ้กิดการทุจริต รวมไปถึงการแอบสมคัรบริการบางประเภทใหลู้กคา้ เช่น Internet 

Banking และขอ้ความแจง้เตือนธุรกรรม เพื1อใหต้นเองไดผ้ลงานในการทาํงานเพิ1มมากขึ5น เป็นตน้ 
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2. โอกาสและช่องโหว่ (Opportunity)โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

2.1 ความสัมพันธ์กับลูกค้า ที1เกิดจากการที1ลูกคา้เองมีความสนิทสนมกบั
พนกังานเป็นการส่วนตวัอนัเกิดมาจากการบริการที1ดีของพนกังานจนทาํใหลู้กคา้ไวว้างใจ ลูกคา้บาง
รายจะทาํธุรกรรมกบัพนกังานรายนี5 โดยเฉพาะเมื1อมาติดต่อสาขา พนกังานจะทราบพฤติกรรมการ
เคลื1อนไหวทางการเงินของลูกคา้ว่าลูกคา้จะมาติดต่อสาขาบ่อยครั5 งเพียงใดและจะมาในช่วงเวลา
ไหน ลูกคา้บางรายมีการฝากสมุดบญัชีหรือเซ็นใบสลิปนาํฝากและถอนเงินไวก้บัพนกังานเพื1อที1จะ
ทาํให้ไดรั้บความสะดวกในทุกครั5 งที1ตอ้งการทาํธุรกรรม ซึ1 งทาํให้พนกังานมองเห็นโอกาสในการ
ทุจริตที1จะแอบทาํรายการถอนเงินจากบญัชีลูกคา้ไปใช ้โดยเฉพาะบญัชีที1ไม่ค่อยมีความเคลื1อนไหว 
เช่น บญัชีฝากประจาํระยะยาว เป็นตน้ 

2.2 ความสัมพันธ์และการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน  อันเกิดจาก
ความสมัพนัธ์ที1ดีของพนกังานกบัหวัหนา้งาน ซึ1 งหวัหนา้งานหรือผูบ้ริหารสาขาจะใหค้วามไวใ้จกบั
พนกังานบางคนที1มีความขยนั เรียนรู้เร็ว บุคลิกภาพดี ทาํงานกบัธนาคารมานาน ซึ1 งทาํใหเ้กิดความ
น่าเชื1อถือว่าจะไม่ทาํการทุจริต นาํไปสู่การฝากรหสัรับรองรายการที1จะนาํไปใชใ้นกรณีที1เกิดความ
ผิดพลาดในการทาํงาน เช่น การแกไ้ขรายการธุรกรรมที1ผิด การถอนเงินจากบญัชียอดสูงที1เกินกว่า
ระดบัของพนกังานที1ทาํรายการรับผิดชอบ การปลดล็อคบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหว เป็นตน้ นอกจากนี5
พนกังานบางคนยงัอาศยัการเรียนรู้วา่ผูบ้ริหารสาขาที1ทาํหนา้ที1ในการตรวจรีพอร์ทประจาํวนัละเลย
ในการปฏิบติัหนา้ที1 รวมไปถึงในขณะที1ปฏิบติังานเกิดความผิดพลาด ผูบ้ริหารสาขาหรือผูมี้อาํนาจ
ในการใส่รหัสรับรองรายการไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องว่าผิดพลาดเนื1องจากอะไร เป็น
ธุรกรรมที1ทาํผดิจริงหรือไม่ พนกังานกจ็ะอาศยัช่องโหวแ่ละโอกาสเหล่านี5 ในการทุจริต 

2.3 กระบวนการทาํงานและการจัดสถานที2ทาํงาน ธนาคารบางสาขาจะมี
พนักงานที1ปฏิบัติงานไม่เพียงพอในบางวนั ผูบ้ริหารสาขาจะมอบหมายให้พนักงานบางราย
ปฏิบติังานในหลายหนา้ที1 ดว้ยการทาํหนา้ที1รับฝากถอนเงินหนา้เคาน์เตอร์ เป็นแคชเชียร์ผูเ้ก็บเงิน 

เป็นคนถือรหัสรับรองรายการ ตรวจรีพอร์ทประจาํวนั ภายใตพ้นกังานคนเดียว ซึ1 งทาํให้พนกังาน
มองเห็นโอกาสจากกระบวนการทาํงานที1 เบ็ดเสร็จเพียงคนเดียวทาํการทุจริตเพราะไม่มีคน
ตรวจสอบตนเองอีกขั5นหนึ1 ง รวมถึงการจดัสถานที1หรือบริเวณของสาขาบางแห่งมีบางจุดที1กลอ้ง
วงจรปิดไม่สามารถส่องไปถึงหรือเมื1อปิดไฟจะทาํให้ไม่เห็นภาพในกลอ้งวงจรปิดก็เป็นช่องโหว่
หนึ1งที1สามารถนาํไปสู่การทาํใหพ้นกังานใชใ้นการทุจริต 

2.4 ระบบโปรแกรม การปฏิบติังานของพนกังานสาขาในบางครั5 งระบบ
โปรแกรมอาจเกิดความขดัขอ้ง เช่น สลิปใบเสร็จไม่พิมพห์ลงัการทาํรายการ ทาํใหพ้นกังานตอ้งทาํ
รายการซํ5 าหลายครั5 งเพราะเขา้ใจวา่รายการไม่สาํเร็จ แลว้ทาํรายการยกเลิกออกในภายหลงั ดว้ยช่อง
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โหว่ความผิดพลาดของระบบโปรแกรมนี5  พนกังานอาจจงใจยกเลิกธุรกรรมบางรายการที1ลูกคา้ทาํ
ธุรกรรมยอดเดียวกนัมากกว่าหนึ1 งครั5 ง เช่น การชาํระเงินซื5อประกนัให้คนในครอบครัว โดยอา้งว่า
ระบบผิดพลาดแต่แทจ้ริงแลว้พนกังานทาํการทุจริตนาํเงินจากรายการที1ยกเลิกไปเขา้กระเป๋าตนเอง 
รวมไปถึงพนกังานบางคนจะรู้ว่าการถอนเงินดว้ยเงินจาํนวนหนึ1 งกบับญัชีบางประเภทจะมีระบบ
โปรแกรมแจง้เตือนไปยงัฝ่ายที1เกี1ยวขอ้งในการตรวจสอบพนกังานเพื1อทาํการตรวจสอบ พนกังานก็
จะหลีกเลี1ยงการแอบถอนเงินในยอดที1ใกลเ้คียงกบัจาํนวนที1ระบบโปรแกรมดกัจบัเพื1อหลีกเลี1ยงการ
ตรวจสอบจากหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้ง 

3. การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) แบ่งเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 

3.1 ความผิดพลาดจากการทาํงานในอดีต เป็นกระบวนการที1เกิดจาก
มุมมองและความรู้สึกของพนักงานที1ทาํการทุจริตที1มีต่อระบบการทาํงานในประเด็นที1พนักงาน
สาขาในธุรกิจธนาคารผูท้าํรายการรับฝากถอนเงิน ชาํระเงินในระหว่างวนั ปฏิบติังานผิดพลาดทาํ
ยอดเงินขาด ส่งผลใหไ้ม่สามารถกระทบยอดเงินในเคาน์เตอร์ของตนไดต้รงกบัจาํนวนเงินในระบบ
รีพอร์ท เมื1อพนกังานที1ทาํรายการผิดพลาดไม่สามารถหาสาเหตุและเรียกเงินคืนได ้พนกังานผูน้ั5น
ตอ้งนาํเงินส่วนตวัรับผิดชอบต่อเงินที1ขาดตามจาํนวนดงักล่าว ดงันั5นเมื1อวนัใดก็ตามที1มีเงินเกินจาก
ระบบรีพอร์ท พนักงานก็จะลกัเงินที1เกินนี5 เพื1อถวัเฉลี1ยกบัความผิดพลาดที1เคยเกิดขึ5นในอดีตแต่
แทจ้ริงแลว้เงินที1เกินจาํนวนนี5 ตอ้งตกเป็นเงินกองกลางของสาขาเพื1อสํารองไวใ้นเวลาที1ลูกคา้มา
ติดต่อขอคืนหรือใชใ้นกิจกรรมของสาขา ซึ1 งเงินที1เกินนี5 ถือเป็นทรัพยข์องธนาคาร การที1พนกังานลกั
เงินที1เกินนี5 จึงถือเป็นความผดิตามกฎหมาย 

3.2 คิดว่าไม่ผิดหรือคิดว่าธนาคารไม่เสียหาย สืบเนื1องจากกรณีเงินเกินใน
สาขา บางครั5 งพนกังานอาจเห็นเป็นจาํนวนเงินที1เลก็นอ้ยหลกัสิบบาท หลกัร้อยบาท จึงคิดวา่การลกั
เงินเล็กนอ้ยส่วนนี5 ไปไม่ใช่เรื1องที1ผิดและธนาคารเองก็ไม่ไดเ้สียหายแต่อยา่งใด แต่แทจ้ริงแลว้เงิน
จาํนวนนี5 เป็นทรัพยข์องธนาคารแลว้และการทุจริตไม่ว่าจะยอดเล็กนอ้ยหลกัสิบบาทก็ถือเป็นการ  
ลกัทรัพย ์มีผลทางกฎหมายเช่นเดียวกนั รวมไปถึงพฤติกรรมการโอนเงินลอยโดยไม่มีเงินจริงฝาก
เขา้ในระบบเพื1อนาํไปใชใ้นระหว่างวนัแลว้นาํเงินมาคืนก่อนปิดระบบก็เช่นเดียวกนั พนกังานบาง
คนมองวา่เมื1อนาํเงินมาคืนแลว้ธนาคารก็ไม่ไดเ้สียหายอะไรแต่การนาํเงินของธนาคารไปใชส่้วนตวั
ถือเป็นการลกัทรัพยข์องธนาคารตามกฎหมายเช่นเดียวกนั 

 

สาํหรับแนวโนม้การทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารนั5น จากการสัมภาษณ์
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าพฤติกรรมในการทุจริตจากอดีตจนถึงปัจจุบนัไม่มีความแตกต่างกนั    

มากนกั อาจมีลดนอ้ยลงบา้งแต่พฤติกรรมการทุจริตแบบเดิม ๆ เช่น การแอบถอนเงินจากบญัชีที1ไม่
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เคลื1อนไหว การทาํเงินฝากโอนลอย การลกัเงินเกิน ก็ยงัคงทาํได้อยู่และพบเจอได้อยู่ โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งไดใ้ห้ความสาํคญักบักลยทุธ์และให้ขอ้เสนอแนะในการสร้างความเขม้แขง็ในการป้องกนั
พฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขา ซึ1 งตอ้งประกอบไปดว้ย 1) ป้องกนัโดยระบบโปรแกรมและ
เทคโนโลย ี2) ป้องกนัโดยวฒันธรรมยอ่ยในสาขา 3) ป้องกนัโดยกฎระเบียบและนโยบาย 4) ป้องกนั
โดยการตรวจสอบและการใชผู้เ้ชี1ยวชาญ 5) ป้องกนัจากอุปกรณ์และการจดัสถานที1ทาํงาน 6) การ
เพิ1มศกัยภาพในการทาํงานและการใชชี้วติที1ดีขึ5น 

 

ตารางที$ 5.1 กลยุทธ์สําคญัในการป้องการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

กลยุทธ์ วธีิการ 

 

 

 

ป้องกนัโดยระบบ
โปรแกรมและเทคโนโลย ี

- มีระบบ Monitoring ที1 Realtime โดยวางเงื1อนไขในการดกัจบัและ
ปรับ Script เงื1อนไขอยูต่ลอดเวลา 
- ใช้ระบบ Robotic Process Automation มาช่วยในการวิเคราะห์
รายการ 
- Central Authorize, E-mail, Application, Key Card, Face Scan 

สาํหรับใหผู้มี้อาํนาจ Override 

- Realtime Alert เ ช่น  SMS Alert, E-mail Alert หรือ  Application 

Alert ไปยงัลูกคา้เมื1อมีการถอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ที1สาขา 
- บงัคบัเปลี1ยนรหสั Override ทุกเดือนโดยระบบอตัโนมติั 

 

 

 

ป้องกนัโดย 
วฒันธรรมยอ่ยในสาขา 

 - ผูจ้ดัการสาขาตอ้งรู้จกัพนกังานในสาขาใหดี้ เป็นกนัเอง เขา้ถึงได ้

และเป็นที1ปรึกษาของพนกังานในสาขาไดทุ้กเรื1อง 
- ให้พนักงานสาขาทุกคนตรวจเช็คเครดิตบูโรแลว้ส่งให้ผูจ้ดัการ
สาขาดู 

- มีการประชุมทุกสัปดาห์ ทุกเดือน แลว้ให้พนกังานเซ็นรับทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
- ลดความเขม้งวดใน KPI 

- กาํหนดบทลงโทษแรง ๆ ให้เด็ดขาด ให้เห็นเป็นเยี1ยงอย่างเมื1อมี
การทุจริต 
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ตารางที$ 5.1 กลยุทธ์สําคญัในการป้องการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร (ต่อ) 

กลยุทธ์ วธีิการ 

 

 

ป้องกนัโดยกฎระเบียบ
และนโยบาย 

- มีบทลงโทษหรือบงัคบัให้ผูบ้ริหารสาขาตรวจรีพอร์ทประจาํวนั
อยา่งถี1ถว้น 

- วางกฎระเบียบให้มีการใส่รหัสรับรองทุกครั5 งที1เทียบเงินขาดเงิน
เกิน และใชก้ารใส่รหสัรับรองในการ Override มากกวา่ 1 คน 

- กาํหนดกฎระเบียบไม่ใหพ้นกังานคนเดียวทาํงานหลายหนา้ที1 
- มีการตั5งรางวลัแก่ผูที้1แจง้เบาะแสเมื1อพบเหตุการณ์ไม่ปกติที1ส่อไป
ในทางทุจริต  

 

 

 

ป้องกนัโดยการตรวจสอบ
และการใชผู้เ้ชี1ยวชาญ 

- เพิ1มการ Surprise Check ทั5งจากฝ่ายตรวจสอบภายใน โดยอาจใช้
การโทรทางวิดีโอคอลแลว้ใหน้บัเงินต่อหนา้หรือทางผูบ้ริหารสาขา
สุ่มตรวจเองวนัละหลายครั5 ง 
- มีทีมที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบเรื1องพนกังานสาขาที1ทุจริตโดยเฉพาะ 
เมื1อเกิดเหตุสามารถที1จะลงไปสอบสวนพนกังานไดท้นัที 

- มีพนักงานที1มีประสบการณ์เป็น Back up เวียนไปตามสาขาคอย
ช่วยใหค้าํแนะนาํการทาํงานที1ถูกตอ้งและสอดส่องความผิดปกติใน
สาขา 

 

 

 

ป้องกนัจากอุปกรณ์และ
การจดัสถานที1ทาํงาน 

- ใช้เครื1 องรับเงิน เมื1อเงินเขา้ไปยงัเครื1 อง สลิปการทาํรายการจึง
พิมพ ์

- เพิ1มกล้อง CCTV ที1มีความละเอียดสูง และมีการใช้กล้องแบบ 

Realtime 

- ห้องบรรจุเงินควรเป็นห้องกระจก มีกล้องทุกมุม ใส่ชุดคลุมที1
รัดกมุ 

- จดั Layout โตะ๊ทาํงานใหอ้ยูใ่นสายตาของผูบ้ริหารสาขา 
- บางโปรแกรมถา้ไม่เกี1ยวกบังานกไ็ม่ควรลงไวที้1เครื1องพนกังาน 

การเพิ1มศกัยภาพในการ
ทาํงานและการใชชี้วติ 

ที1ดีขึ5น 

- จัดอบรมพนักงานทั5 งพนักงานสาขาและพนักงานที1ต้องมีการ
ตรวจสอบรายการทุจริต เช่น เรื1องจริยธรรม บทลงโทษ และทกัษะ
การเจรจากบัผูทุ้จริต 

- ค่าตอบแทนของพนกังานควรสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้าย 
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5.2 อภปิรายผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาครั5 งนี5 ทาํให้เขา้ใจและมองเห็นถึงประเภทและสาเหตุที1เป็นแรงกดดนัที1
นาํไปสู่การทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร ดงันั5นเพื1อสร้างขอ้สรุปและอภิปรายผลเพื1อ
นาํไปสู่ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริต ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงผลวิจยัเทียบกบัทฤษฎีสามเหลี1ยมการ
ทุจริต (Fraud Triangle Theory) ของ Donald Cressey (1953) พบว่าปัจจยัในการทุจริตของพนกังาน
สาขาในธุรกิจธนาคารมีความสอดคล้องและมีข้อมูลเพิ1มเติมเกี1ยวกับทฤษฎีในบางประเด็น
ดงัต่อไปนี5  
 

 
ภาพที$ 5.1 อภิปรายผลจากทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory) ของ  
Donald Cressey (1953) 

 

 ประเด็นด้านแรงกดดัน (Pressure)  การทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารนั5น
ตอ้งพบกบัความกดดนัต่าง ๆ มากมาย ซึ1 งมีทั5ง แรงกดดันที2เกิดจากองค์ประกอบที2มาจากตัวบุคคล
หรือตัวพนักงานเอง เช่น การมีหนี5 สินลน้พน้ตวัอนัเกิดจากภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจาํวนัและ
ค่าใชจ่้ายในครอบครัว บางรายเกิดหนี5 สินจากการเล่นการพนนัขนัต่อ รวมไปถึงการใชจ่้ายที1ฟุ่มเฟือย 
ความอยากไดอ้ยากมีสิ1งของที1เกินกาํลงัทรัพยข์องตนและ แรงกดดันที2เกิดจากองค์ประกอบของ
องค์กร โดยบริบทของวฒันธรรมงานสาขาในธุรกิจธนาคารปัจจุบนัมีการเร่งรัดให้พนักงานทาํ
ยอดขายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร เช่น ประกนั เงินฝาก ยอดสมคัรบริการสินเชื1อ บตัรเครดิต 

ควบคู่ไปกบัการปฏิบติังานที1ตอ้งรับผิดชอบเกี1ยวกบัเงินหน้าเคาน์เตอร์ บางสาขาเมื1อพนกังานหา
ยอดขายผลิตภณัฑไ์ม่ไดต้ามเป้าหมายก็จะมีการเรียกพนกังานมาตาํหนิเพื1อกระตุน้ให้พนกังานหา
ยอดให้ไดต้ามเป้าหมาย จนหลายครั5 งพนักงานตอ้งทุจริตแอบสมคัรบริการบางประเภทให้ลูกคา้
เพื1อใหไ้ดผ้ลงานเหล่านั5นมา มากไปกวา่นั5นพนกังานบางคนยงัตอ้งเสียเงินส่วนตวัซื5อผลิตภณัฑข์อง
ธนาคารเองทั5 งที1พนักงานสาขาก็ไม่ได้มีรายได้จากเงินเดือนมากนัก ส่งผลให้พนักงานได้รับ
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ผลกระทบเรื1องค่าใชจ่้ายกลายเป็นแรงกดดนัใหเ้กิดการทุจริตขึ5นมาอีกทาง ดงันั5นงานวิจยันี5 จึงพบวา่
องคป์ระกอบทางดา้นแรงกดดนัทั5งที1เกิดจากตวับุคคลเองและเกิดจากองคก์รจึงมีนํ5 าหนกัที1ไปใน
ทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งไปกบัทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต 

 

 ประเด็นด้านโอกาสและช่องโหว่ (Opportunity) โดยโอกาสที1เกิดจาก ความสัมพันธ์

ของผู้บริหารสาขา มกัจะเกิดจากการที1ผูบ้ริหารสาขามองหาพนกังานในสาขาที1มีลกัษณะที1สามารถ
ไวว้างใจไดเ้พื1อที1จะมาช่วยดูแลงานในบางกระบวนการเมื1อตนเองไม่อยูห่รือเมื1อจาํนวนพนกังานใน
สาขาไม่พอกบัการรับบริการลูกคา้ โดยอาจมีการฝากรหสัรับรองการทาํรายการหรือมอบหมายงาน
หลาย ๆ หนา้ที1ใหก้บัพนกังานที1ไวใ้จไดเ้พียงคนเดียวรับผิดชอบ ซึ1 งความสัมพนัธ์นี5อาจเกิดจากการ
ทาํงานที1ดี เรียนรู้ไว บุคลิกภาพและความประพฤติที1ดี จนทาํอีกฝ่ายรู้สึกดี แต่ในความน่าเชื1อถือ
เหล่านั5นกไ็ม่ไดเ้ป็นตวัการันตีวา่คนที1น่าไวใ้จเหล่านั5นจะไม่อาศยัโอกาสจากการไวใ้จนี5ทาํการทุจริต
แอบนาํรหัสรับรองรายการไปทาํธุรกรรมที1อยู่นอกเหนืออาํนาจหน้าที1ของตนโดยที1ไม่มีใครมา
ตรวจสอบอีกขั5น เนื1องจากคนเรามกัจะหลบซ่อนดา้นไม่ดีของตนเองไวอี้กดา้นและจะไม่แสดงออก
ต่อหน้าผูอื้1นโดยเฉพาะสังคมของการทาํงานในระบบธนาคารที1ให้คุณค่าแก่การน่าเชื1อถือของตวั
บุคคลมาเป็นอนัดบัแรก ซึ1 งความสัมพนัธ์ที1เกิดจากผูบ้ริหารสาขาจะมีนํ5 าหนกัมากกว่าโอกาสที1เกิด
จาก ความสัมพันธ์ของลูกค้า ที1มีต่อพนกังานเพราะถึงแมลู้กคา้จะไวใ้จฝากสมุดบญัชีหรือเอกสารที1
เกี1ยวกบัธุรกรรมของตนไวก้บัพนักงานบางคน แต่การที1จะถอนเงินหรือทาํรายการจากบญัชีบาง
ประเภทตอ้งใชร้หัสรับรองรายการมาประกอบตามขั5นตอนการทาํงาน รวมถึงการแกไ้ขรายการที1
ผิดพลาด ซึ1 งผูที้1ทราบรหัสรับรองรายการจะสามารถนาํไปใชใ้นทางทุจริตไดห้ลายรูปแบบ ดงันั5น
ประเดน็ทางดา้นโอกาสและช่องโหวข่องทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริตจึงมีความสอดคลอ้งกบัผลวิจยั 
แต่จากผลการศึกษาในบริบทของสาขาในธนาคารการอาศัยโอกาสอาจมีปฏิสัมพันธ์กันทั5 ง
ความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสาขาและความสัมพนัธ์ของลูกคา้ รวมไปถึงการอาศยัช่องโหว่จากการ
ผิดพลาดของระบบงานหรือช่องโหว่ของการจดัการบริเวณสาขาที1บางบริเวณกลอ้งวงจรปิดไม่
สามารถส่องไปถึง นาํไปสู่การทุจริตในรูปแบบต่าง ๆ 

 

 ประเด็นด้านการหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นกระบวนการป้องกนั
ตนเองของมนุษยที์1มกัจะหาเหตุผลในการหักลา้งความรู้สึกผิดของตนเอง ซึ1 งการศึกษานี5 พบว่า
กระบวนการป้องกนัตนเองของพนักงานที1กระทาํการทุจริตเกิดขึ5นไดเ้มื1อพนักงานรู้สึกว่าโดน
ธนาคารเอารัดเอาเปรียบ จากการที1เมื1อสิ5นวนัทาํการยอดเงินในเคาน์เตอร์ไม่ครบ ทาํให้ไม่สามารถ
กระทบยอดไดต้รงกบัในระบบหรือเรียกวา่ “เงินขาด” ซึ1 งพนกังานจะตอ้งใชเ้งินส่วนตวัของตนเอง
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เพื1อเป็นการรับผิดชอบจากการปฏิบติังานที1ผิดพลาดดว้ยเงินจาํนวนดงักล่าวที1ขาดไป เมื1อวนัใดที1
ยอดเงินในเคาน์เตอร์เกินกว่าระบบสิ5นวนัทาํการหรือเรียกว่า “เงินเกิน” พนักงานจึงลกัเงินที1เกิน
เหล่านี5 ไปถวัเฉลี1ยจากเหตุการณ์ที1เคยผิดพลาดมาก่อน ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัพนักงานและ
ธนาคารจึงเกิดเป็นมิติขาวและมิติดาํที1เป็นมิติที1ต่างฝ่ายต่างก็เอารัดเอาเปรียบซึ1 งกนัและกนั ซึ1 งการ
เกิดพฤติกรรมเช่นนี5 อาจเกิดขึ5นไดท้ั5งที1เป็นการทุจริตแบบจงใจโดยมีการวางแผนการไวล่้วงหน้า
หรืออาจจะเป็นการทุจริตที1อาจเกิดขึ5นในชั1วขณะหนึ1 งที1ไม่ไดเ้ตรียมการเอาไวล่้วงหน้า ดงันั5นผล
การศึกษาในประเดน็นี5ของบริบทการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารจึงเป็นขอ้มูลเพิ1มเติม
ในทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริต  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษานี5ทาํให้ไดรั้บรู้ถึงรูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาธนาคาร รู้ถึง
ปัจจยัที1ทาํให้พนกังานนาํไปสู่การทุจริต ขอ้เสนอแนะนี5 จึงเป็นขอ้เสนอแนะที1เป็นกลยุทธ์สําหรับ
นาํไปปรับใชเ้พื1อป้องกนัหรือลดทอนความเสี1ยงที1จะทาํใหพ้นกังานกระทาํการทุจริตต่อธนาคาร ซึ1 ง
การทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารนั5นมีความซบัซอ้น มีทั5งการทุจริตที1มีการเตรียมการไว้
ล่วงหนา้และมีทั5งการทุจริตที1ไม่ไดเ้ตรียมการไวล่้วงหนา้ มีทั5งการทุจริตในรูปแบบของทรัพยสิ์นเงิน
ทองและการทุจริตที1ไม่ใช่ทรัพยสิ์น เป็นตน้ ดังนัTนกลยุทธ์การป้องกันจึงสามารถทําได้ทัTงการให้

รางวลัหรือให้ความช่วยเหลือและการป้องกนัที$เป็นบทลงโทษ เพื1อเป็นการสร้างสมดุลทางพฤติกรรม

ของพนกังาน ซึ1 งสามารถแบ่งออกเป็น 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ที$เน้นก่อนการทุจริต และ 2) กลยุทธ์

ที$เน้นให้เกดิขึTนในกระบวนการอย่างต่อเนื$อง 

 

 กลยุทธ์ที$เน้นก่อนการทุจริต เป็นการป้องกนัตั5งแต่วนัแรกที1พนักงานกา้วเขา้มาเป็น
พนกังาน ซึ1 งสามารถแยกยอ่ยการป้องกนัก่อนเกิดธุรกรรมออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ดงันี5  

1. กฎระเบียบ ในส่วนของกฎระเบียบและนโยบายการทาํงานตอ้งมีความชดัเจนหรือ 

“Code of Conduct” ของอาํนาจหนา้ที1แต่ละตาํแหน่ง หา้มใหพ้นกังานคนเดียวทาํหนา้ที1หลายหนา้ที1
อยา่งเบด็เสร็จ เช่น เป็นแคชเชียร์ เป็นเคาน์เตอร์ และตรวจรีพอร์ท แต่เพียงผูเ้ดียว การนบัเงินขาดเงิน
เกินตอ้งมีการลงรหสัรับรองรายการหรือใชค้นมากกวา่หนึ1งคนเพื1อป้องกนัการลกัเงิน รวมทั5งมีการ
วางกฎในการลงโทษอย่างเด็ดขาดกบัผูบ้ริหารสาขาในเรื1 องความบกพร่องในการตรวจรายงาน
ประจาํวนั การไม่รักษารหัสรับรองรายการและการลงโทษผูที้1ทุจริตอย่างจริงจงัให้เป็นแบบอย่าง 
และควรมีการตั5งรางวลัแก่ผูแ้จง้เบาะแสจากพฤติกรรมของเพื1อนร่วมงานที1ส่อไปในทางทุจริต เช่น 
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การขึ5นเงินเดือน เลื1อนตาํแหน่ง เป็นตน้ เพื1อเป็นการจูงใจให้พนักงานหันมาเป็นหูเป็นตาให้กบั
ธนาคาร การทุจริตกจ็ะเกิดไดย้ากขึ5น 

2. อุปกรณ์และสถานที$ การจดัสถานที1ในการทาํงานใหโ้ล่งแจง้ อยูใ่นสายตาตลอดเป็น
สิ1งที1จะช่วยให้การทุจริตลดลงไดห้ากมีการเพิ1มกลอ้งวงจรปิดที1มีความละเอียดสูง ตรวจสอบให้
ชดัเจนว่าสามารถเห็นบรรยากาศภายในสาขาไดอ้ย่างทั1วถึงทุกซอกทุกมุม มีการแสดงภาพแบบ 

Realtime ไปยงัหน่วยงานที1เกี1ยวขอ้งภายในในการสอดส่องดูพฤติกรรม หอ้งบรรจุเงินควรเป็นหอ้ง
กระจก ก่อนเขา้ออกตอ้งใส่ชุดเฉพาะที1รัดกุมและมีเจา้หนา้ที1คน้ตวั ตาํแหน่งโต๊ะทาํงานและหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารตอ้งอยูใ่นสายตาที1ผูบ้ริหารมองเห็น โปรแกรมที1ไม่
เกี1ยวขอ้งกบัการทาํงานไม่ควรมีการลงไวใ้นคอมพิวเตอร์ของพนกังาน และการใชเ้ครื1องฝากเงิน
แบบ “Electronic Data Capture” หรือ “EDC” ที1มีลกัษณะการทาํงานต่อเมื1อมีเงินผา่นตวัเครื1องจึงจะ
มีการพิมพส์ลิปหลกัฐานการทาํรายการสาํเร็จจะช่วยในเรื1องของการฝากเงินลอยไดใ้นระดบัหนึ1ง 

3. สร้างวัฒนธรรมย่อยในสาขา ดว้ยความเป็นธนาคารจะตอ้งมีภาพที1ชดัเจนโปร่งใส 

ผูจ้ดัการสาขาควรสร้างวฒันธรรมย่อยขึ5นมาเฉพาะในสาขา ตอ้งทาํให้พนกังานในสาขาเขา้ถึงได ้

ปรึกษาพดูคุยไดทุ้กเรื1องทั5งเรื1องส่วนตวั เรื1องครอบครัวและเรื1องปัญหาการทาํงาน ซึ1 งจากปัจจยัที1ทาํ
ให้พนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารทุจริตมากที1สุดลว้นแต่มีปัญหาทางดา้นการเงิน ค่าใช้จ่ายใน
ครอบครัว ปัญหาหนี5 สินทั5งหนี5 ในระบบ เช่น สินเชื1อ บตัรเครดิตและหนี5นอกระบบ เช่น หนี5 การ
พนนัออนไลน์ การพนนับอล เป็นตน้ รวมไปถึงปัญหาทางดา้นผลงานที1บางครั5 งพนกังานตอ้งใชเ้งิน
ส่วนตวัเพื1อซื5อผลิตภณัฑ์ของธนาคารให้มาเป็นยอดผลงานของตน ผูบ้ริหารสาขาจึงจาํเป็นตอ้ง
สอดส่องพฤติกรรมของพนกังานที1ขอกูสิ้นเชื1อบ่อย ๆ อาจมีการให้พนกังานในสาขาตรวจเครดิต-     

บูโรมาดูเพื1อให้คาํแนะนาํและหาทางออกร่วมกนักบัพนกังาน ลดการเคร่งครัดในเรื1องของผลการ
ทาํงานลง ในส่วนของธนาคารควรมีวิธีการวดัผลการทาํงานดา้นอื1นที1ไม่เกี1ยวขอ้งกบัยอดขายหรือ
แยกฝ่ายขายออกเป็นทีมงานเฉพาะที1ไม่ใช่ผูที้1ทาํหน้าที1เกี1ยวกับการจับเงิน เช่น พนักงานหน้า
เคาน์เตอร์ นอกจากการปฏิบติังานเกี1ยวกับเงินในขณะเดียวกันกับการเสนอขายผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารอาจสร้างความผิดพลาดในการทาํงานไดแ้ลว้ ความกดดนัในเรื1องผลงานอาจทาํใหพ้นกังาน
ตอ้งลงมือในการทุจริตนาํเงินของธนาคารออกมาเพื1อซื5อผลิตภณัฑใ์หต้นเองมียอดผลงาน ซึ1 งการที1
ธนาคารแยกทีมขายออกเป็นทีมเฉพาะจะช่วยใหล้ดความผดิพลาดในการทาํงานของธนาคารแลว้ ยงั
ช่วยลดปัจจยัการทุจริตของพนกังานในเรื1องความกดดนัของผลงานไดอี้กดว้ย 

4. เพิ$มศักยภาพในการทํางานและการใช้ชีวิตที$ดีขึTน ธนาคารตอ้งดูแลและพิจารณาใน
เรื1องค่าตอบแทนใหส้มัพนัธ์กบัค่าครองชีพในปัจจุบนัของพนกังานเพื1อทาํใหพ้นกังานมีสภาพคล่อง
ในการใชจ่้ายในชีวติประจาํวนัของตนเองและครอบครัวและควรเพิ1มการจดัการอบรมเรื1องจริยธรรม
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ให้แก่พนักงานให้ตระหนักถึงคุณค่าในการทาํงานที1ถูกต้องออกห่างไกลจากการทุจริต ทาํให้
พนักงานรับรู้ว่าโทษของการทุจริตไม่ว่าจะเป็นยอดเล็กน้อยก็ตอ้งโดนลงโทษด้วยการไล่ออก      

มากไปกวา่นั5นการลกัทรัพยย์งัเป็นความผดิตามกฎหมายที1ตอ้งเสียประวติัติดตวัตามไปดว้ยหลงัจาก
โดนไล่ออกและธนาคารควรมีการอบรมทกัษะในการสังเกตุ การเจรจากบัผูทุ้จริตให้แก่ผูบ้ริหาร
สาขาและพนกังานในส่วนที1เกี1ยวขอ้งที1ตอ้งพูดคุยกบัผูทุ้จริตเพื1อยกระดบัประสิทธิภาพในการเฝ้า
ระวงัและตรวจสอบภายในของธนาคาร  

5. การใช้รหัสรับรองรายการ ควรมีการนาํนวตักรรมเขา้มาช่วยในเรื1องของการใส่รหสั

รับรองรายการดว้ยการสร้าง Application ไวใ้ห้พนกังานระดบัสูงรับรองรายการตรวจดูสลิปหรือ 

รายการที1ตอ้งขออนุมติัผ่านการแนบไฟล์หรือจดัตั5ง Central Authorize ที1ช่วยทาํหน้าที1ตรวจเช็ค
รายการและอนุมติัรายการให้แทน ซึ1 งจะช่วยลดปัญหาการใชร้หัสรับรองรายการจากผูมี้อาํนาจใน
สาขาแต่ในขณะเดียวกนัการที1มีระบบ Central Authorize อาจทาํใหก้ารดาํเนินงานของสาขาล่าชา้ใน
ขณะที1 ลูกค้ารอทําธุรกรรมเนื1องจากต้องส่งเรื1 องมาตรวจสอบขออนุมัติจากหน่วยงานกลาง 
นอกจากนี5การใชก้ารใส่รหสัพร้อมกบัการแตะบตัรพนกังานและการสแกนใบหนจ้ะช่วยป้องกนัการ
หลุดรอดของรหสัรับรองรายการ หรือหากยงัคงใชก้ารใส่รหสัรับรองรายการในแบบเดิมผูที้1ใส่รหสั
รับรองควรมีมากกวา่ 1 คน เพื1อเป็นการตรวจสอบซํ5 า  

 

กลยุทธ์ที$เน้นให้เกดิขึTนในกระบวนการอย่างต่อเนื$อง เป็นการป้องกนัหลงัจากพนกังาน
ทาํธุรกรรมไปแลว้ ซึ1 งเป็นการสร้างสมดุลระหว่างการใช้อาํนาจในการอนุมติัรายการกบัการใช้
ผูเ้ชี1ยวชาญมนการป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร ซึ1 งสามารถแยกย่อยการ
ป้องกนัก่อนเกิดธุรกรรมออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ดงันี5  

1. การใช้ระบบโปรแกรมและระบบการแจ้งเตือน ธนาคารตอ้งมีระบบแจง้เตือนแบบ 

Realtime แมว้่ารายการนั5นจะเป็นรายการที1เกิดขึ5นจากพนักงานในสาขา เช่น SMS Alert, E-mail 

Alert หรือ Application Alert ไปยงัลูกค้าและธนาคารควรมีระบบ Monitoring ในการตรวจจับ
ธุรกรรมจากพนกังานสาขาโดยตั5งเป็นเงื1อนไขจากกรณีที1เกิดการทุจริตเป็นประจาํ เช่น การถอนเงิน
จากบญัชีที1ไม่เคลื1อนไหว การถอนเงินฝากประจาํก่อนกาํหนด การแกไ้ขรายการ เป็นตน้ โดยมีการ
ปรับ Script เงื1อนไขดกัจบัตลอดเวลาเพื1อป้องกนัการหลีกเลี1ยงยอดที1เขา้เงื1อนไข แต่จากผลวิจยัมอง
ว่าการใชร้ะบบ Monitoring ยงัมีขอ้จาํกดัอนัเนื1องมาจากปริมาณธุรกรรมจากสาขาค่อนขา้งเยอะใน
แต่ละวนั ทาํใหไ้ม่สามารถตรวจดูรายการไดทุ้กรายการอยา่งละเอียดและขั5นตอนในการตรวจเช็คต่อ
รายการตอ้งใชเ้วลาในการดูสลิป โทรเช็คกบัผูบ้ริหารสาขา ซึ1 งในอนาคตหากเทคโนโลยี Robotic 

Process Automation หรือ RPA พฒันาขึ5นจนมีประสิทธิภาพที1ดีก็จะเขา้มาช่วยในเรื1องการตรวจเช็ค



 117 

ลายมือจากสลิปไดม้ากขึ5น แต่กย็งัไม่สามารถที1จะดูไดค้รอบคลุมทั5งหมด กระนั5นประโยชน์ของการ
ที1มีระบบ Monitoring คอยโทรตรวจสอบสาขาจะช่วยให้เกิดผลทางออ้มในการทาํให้พนักงานมี
ความเกรงกลวัที1จะกระทาํการทุจริตมากขึ5น นอกจากนี5 ธนาคารควรมีระบบการมอนิเตอร์หรือ
ควบคุมการทาํงานของผูบ้ริหารสาขาเนื1องจากผูมี้อาํนาจสูงสุดในสาขาอาจละเลยต่อการปฏิบติั
หน้าที1ที1สําคญั เช่น การตรวจรีพอร์ท ณ สิ5นวนัทาํการ โดยควรมีระบบในการติดตามการตรวจ          
รีพอร์ทของผูบ้ริหารสาขาดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์เชื1อมโยงกบัรายการที1ตอ้งใส่รหัสรับรอง
รายการที1เกิดขึ5นระหว่างวนั อาจเป็นการทาํเครื1 องหมายหน้ารายการที1ตรวจเช็คแล้วเทียบกับ
ระยะเวลาโดยประมาณของการตรวจสอบหลกัฐานสลิปของรายการที1ขอรหัสรับรองรายการ หาก
การใส่เครื1องหมายตรวจเช็ครายการใชเ้วลาห่างกนัระหว่างรายการเร็วแบบผิดสังเกตุ นั1นหมายถึง
การตรวจรายการนั5นอาจไม่ไดถู้กนาํเสนอจากการตรวจที1แทจ้ริง ดงันั5นรายการที1ผิดสังเกตุเหล่านี5
อาจถูกนาํมาสร้างเป็นเงื1อนไขการมอนิเตอร์อีกขั5นหนึ1ง 

2. การใช้ผู้เชี$ยวชาญ ธนาคารควรเพิ1มการ Surprise Check ทั5งจากฝ่ายตรวจสอบภายใน 

โดยอาจใชก้ารโทรทางวิดีโอคอลแลว้ใหน้บัเงินต่อหนา้หรือสุ่มไปแต่ละสาขาแลว้นบัเงินในลิ5นชกั
ของพนกังานแต่ละคน รวมทั5งทางผูบ้ริหารสาขาตอ้งสุ่มตรวจกระทบยอดเงินในลิ5นชกักบัเงินใน
ระบบให้ตรงกนัในระหว่างวนั วนัละหลายครั5 งจะช่วยทาํให้การป้องกนัการทุจริตมีประสิทธิภาพ
มากขึ5น แต่การที1มีการเซอร์ไพร์สเช็คพนกังานบ่อย ๆ อาจส่งผลกระทบในเรื1องของการทาํงานของ
พนกังานที1อาจมีความรู้สึกอึดอดัใจและทาํให้การทาํงานตอ้งใชเ้วลามากขึ5นในเวลาที1ลูกคา้มาใช้
บริการที1สาขาเป็นจาํนวนมาก เพิ1มเติมจากนี5 ธนาคารอาจมีพนกังานที1มีประสบการณ์ทาํหนา้ที1เป็น 

Back up เวียนไปตามสาขาคอยช่วยให้คาํแนะนาํการทาํงานที1ถูกตอ้งและสอดส่องความผิดปกติใน
สาขา นอกจากนี5ธนาคารควรมีการตั5งหน่วยงานเฉพาะที1มีอาํนาจเบด็เสร็จในการสืบสวนสอบสวน
พนกังานที1ทาํการทุจริตโดยเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นการทุจริตที1มีมูลค่าเลก็นอ้ยก็ตาม โดยปราศจากการ
ตั5งคณะกรรมการสืบสวนสอบสวนกนัเองระหว่างสาขาและสาํนกังานเขตในพื5นที1ที1สาขาสังกดัอยู ่
เนื1องจากจะเกิดการปกป้องและอะลุ่มอล่วยกบัพนกังานที1ทาํความผิด ทาํใหก้ฎระเบียบของธนาคาร
ขาดความเดด็ขาดและเกิดเป็นบรรทดัฐานใหพ้นกังานคนอื1นไม่เกรงกลวัต่อการทาํการทุจริต เป็นบ่อ
เกิดของความบกพร่องในเรื1 องความซื1อสัตยอ์นัเป็นใจความสําคญัขอ้แรกของการเป็นพนักงาน
ธนาคาร 
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ภาพที$ 5.2 กลยทุธ์สาํคญัในการป้องการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 

 

จากผลการวิจยัในเรื1องของกลยุทธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจ
ธนาคารที1กล่าวมาทั5 งหมดจะสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหลกัการควบคุมภายในของ The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission หรือ  “COSO” ที1 เ ป็น

มาตรฐานสากลในเรื1 องของการบริหารความเสี1ยงและการควบคุมภายในที1เกี1ยวขอ้งกบัสถาบนั
การเงินซึ1งมีทั5งหมด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. การมุ่งเนน้ให้องคก์รดาํเนินงานดว้ยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ป้องกนั
ไม่ใหมี้การใชท้รัพยากรขององคก์รอยา่งสูญเปล่า เสียหาย ปลอดภยัจากการทุจริต เมื1อองคก์รทาํงาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก็จะทาํให้การดูแลทรัพยสิ์นของธนาคารเพิ1มมากขึ5น การ
นอกลู่นอกทางของพนกังานที1มุ่งไปสู่การทุจริตก็จะลดนอ้ยลงหากมีการจดัระบบการทาํงานและมี
กลยทุธ์ในการป้องกนัที1รัดกมุ 

2. ความเชื1อถือไดข้องรายงานทางการเงิน ทั5งบุคคลภายในธนาคารและบุคคลภายนอก
ของธนาคารโดยเฉพาะลูกคา้ควรไดรั้บขอ้มูลทางการเงินของตนอย่างถูกตอ้งตรงไปตรงมา การ
ทุจริตบิดเบือนตวัเลขในบญัชีลูกคา้ย่อมส่งผลเสียหายต่อความน่าเชื1อถือของธนาคารเป็นอย่างยิ1ง 
ดงันั5นการมีกลยทุธ์ในการป้องกนัการทุจริตจะช่วยให้การรายงานดา้นการเงินถูกนาํเสนอไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงไปตรงมา  
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3. การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ จากการที1ธนาคารมีกลยทุธ์ในการควบคุม
การทุจริตของพนกังานภายในธนาคารที1ดีจะช่วยทาํใหพ้นกังานอยูก่รอบของการทาํงานที1ไม่ผิดต่อ
กฎหมาย  
 

 

5.4 ข้อจาํกดังานวจิยั 

 การศึกษาวิจยัเรื1อง กลยทุธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร 
เป็นการศึกษาจากกรณีศึกษาในเรื1องของพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคารที1
เคยเกิดขึ5นมาก่อนและเป็นการศึกษาจากปัจจยัหลายดา้นเพื1อวิเคราะห์ถึงการหากลวิธีในการป้องกนั
การทุจริตเหล่านั5น อยา่งไรกต็ามผูใ้หข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ไม่ใช่ขอ้มูลที1ไดจ้ากผูทุ้จิตโดยตรง ซึ1 ง
เป็นเรื1องของจริยธรรมในการทาํวิจยัที1ทาํใหผู้ว้ิจยัไม่สามารถเขา้ไปเกบ็ขอ้มูลโดยตรงกบัผูทุ้จริต จึง
ทาํให้ไม่ทราบแนวคิดที1แท้จริงที1 ส่งผลให้ผูทุ้จริตเหล่านี5 ลงมือกระทาํความผิด ประกอบกับ
สถานการณ์โรคระบาดในขณะนี5 ทาํให้การสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ต้องใช้การโทรศัพท์แทนการ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า ส่งผลให้ผูใ้ห้ขอ้มูลบางท่านไม่มีสมาธิในการให้ขอ้มูลได้อย่างเต็มที1
เท่าที1ควร รวมไปถึงคาํถามในบางคาํถามอาจสร้างความลาํบากใจในการตอบให้แก่ผูส้ัมภาษณ์บาง
ธนาคารและขอ้มูลบางประเภทที1เกี1ยวขอ้งกบัการทุจริตของพนกังานไม่สามารถนาํมาเปิดเผยหรือ
ตีพิมพไ์ดอ้นัเนื1องมาจากเป็นขอ้มูลความลบัของธนาคาร 
 

 

5.5 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัในอนาคต 

 สําหรับงานวิจยัเรื1 องการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกิจธนาคารใน
อนาคต ควรมีการศึกษาการทุจริตในองค์กรที1ต่างประเภทกนัทั5งที1เป็นองค์กรภาครัฐและองค์กร
เอกชนที1ยงัไม่มีขอ้มูลที1เปิดเผยมากนกัและควรมีการศึกษาต่อยอดทฤษฎีสามเหลี1ยมการทุจริตของ 
Donald Cressey แต่เป็นการศึกษาในบริบทที1ไม่เกี1ยวขอ้งกบัทางการเงินที1จาํเป็นตอ้งมีเรื1องจริยธรรม
มาเกี1ยวขอ้งดว้ย เช่น องคก์รภาครัฐที1ตอ้งทาํในเรื1องความยติุธรรมหรือประเภทองคก์รที1ต่างออกไป
แต่อยูใ่นบริบทเดียวกนั และนาํทฤษฎีที1มีอยูไ่ปขยายในบริบทใหม่ ๆ 
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ภาคผนวก ก 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

 
 

คาํถามสัมภาษณ์ สําหรับผู้ที$มีความเชี$ยวชาญ และประสบการณ์ที$ทาํหน้าที$ตรวจสอบ 

สืบสวนสอบสวนพนักงานธนาคารที$กระทาํการทุจริตต่อหน้าที$ 

งานวจัิยเรื$อง : กลยทุธ์การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร  
(Fraud Prevention Strategies for Banking Tellers) 

 

ผู้วจัิย : นายอมรชยั นาํผล นกัศึกษาปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยทุธ์ วทิยาลยัการจดัการ
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 แบบสัมภาษณ์นี5 เป็นส่วนหนึ1 งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาการจัดการ
มหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล แบบสัมภาษณ์นี5 เป็นแนวทางสาํหรับใชใ้นการ
สัมภาษณ์ผูท้ี$มีความเชี1ยวชาญ และประสบการณ์ที1ทาํหนา้ที1ตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนพนกังาน
ธนาคารที1กระทาํการทุจริตต่อหนา้ที1 เพื1อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับประกอบงานวิจยัเรื1อง “กลยทุธ์
การป้องกนัการทุจริตของพนกังานสาขาในธุรกิจธนาคาร” โดยมีวตัถุประสงคด์งันี5  
  1.) เพื1อศึกษารูปแบบการทุจริตของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์

2.) เพื1อศึกษาปัจจยัที1เอื5อต่อการทุจริตของของพนกังานสาขาในธนาคารพาณิชย ์ 
 3.) เพื1อพฒันากลยุทธ์ในการสร้างความมั1นใจและเสริมสร้างความเขม้แข็งในการ
ป้องกนัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาใหก้บัธนาคารที1จะสร้างความเสียหายใหก้บัธนาคาร
ในภายภาคหนา้ 
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หมายเหตุ  

 1.) ในระหว่างการสัมภาษณ์อาจมีการบนัทึกเสียงสัมภาษณ์ หากผูใ้ห้สัมภาษณ์ไม่
สะดวกที1จะใหท้าํการบนัทึก สามารถแจง้ผูท้าํการสมัภาษณ์ได ้

 2.) ข้อมูลที1ได้รับจะถูกรักษาไวเ้ป็นความลับ และจะนําไปใช้เพื1อประโยชน์ทาง
การศึกษาเท่านั5น 

 3.) แบบสอบสมัภาษณ์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบดว้ย 
 

ส่วนที$ 1 : ข้อมูลทั$วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ เป็นคาํถามทั1วไปเกี1ยวกบัประชากรศาสตร์ 
 เพศ   ชาย    หญิง  อาย…ุ……….ปี 

 หน่วยงานที1สงักดั…………………………………………………………………….. 

 ตาํแหน่ง……………………………………………………………………………… 

 ประสบการณ์การทาํงานในสายงานการป้องกนัการทุจริต………….ปี 

 

ส่วนที$ 2 : ปัจจัยหรือสาเหตุที$ทาํให้พนักงานสาขาในธุรกจิธนาคารเกดิการกระทาํการทุจริต 

 2.1) จากประสบการณ์ในการทาํงานของท่าน ๆ ได้พิจารณากรณีการทุจริตของ
พนกังานสาขาในธนาคารกี1กรณี โปรดยกตวัอยา่ง 
 2.2) โปรดอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัที1ทาํให้เกิดการกระทาํในการทุจริตและ
พฤติกรรมของพนกังานสาขาในธนาคารที1ทุจริต 

 2.3) จากประสบการณ์ทาํงานของท่านตั5งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพฤติกรรมการทุจริต
ของพนกังานสาขามีความแตกต่างกนัอยา่งไร  
 

ส่วนที$ 3 : การหาแนวทางในการป้องกนัการทุจริตของพนักงานสาขาในธุรกจิธนาคาร 

 3.1) ท่านคิดวา่จะสามารถนาํขอ้มูลเกี1ยวกบัพฤติกรรมการทุจริตของพนกังานสาขาใน
ธนาคารจากที1เกิดขึ5นในอดีต มาวางแผนประกอบเป็นกระบวนการป้องกนัพฤติกรรมการทุจริต
เหล่านั5นไดอ้ยา่งไร ทั5งมุมมองแบบปัจเจกบุคคลและมุมมองของธนาคาร 
 3.2) โปรดวเิคราะห์แนวทางในการป้องกนัของธนาคารวา่มีจุดแขง็และจุดอ่อนอยา่งไร 
 3.3) ท่านมีขอ้เสนอแนะเพิ1มเติมเกี1ยวกบัแนวทางการป้องกนัการทุจริตของพนกังาน
สาขาในธุรกิจธนาคารอยา่งไร (ถา้มี) 
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เอกสารประกอบการฝึกอบรม – Collaborative Institutional Training Initiative 

Program 
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