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สารนิพนธ์เร่ือง “การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑ์
สามารถยอ่ยสลายได”้ เล่มน้ีไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีมาจากความกรุณาและความช่วยเหลือในการท าวิจยั
จาก รองศาสตราจารย ์ดร.กญัญาภสัส์ ปันจยัสีห์ ซ่ึงเป็นท่านอาจารยท์ี่ปรึกษาสารนิพนธ์คร้ังน้ีโดย
อาจารยไ์ดช้ี้แนะ พร้อมให้ค  าปรึกษา ความช่วยเหลือและประโยชน์ต่องการคน้ควา้งานวิจยั ตั้งแต่
ขั้นตอนแรกของการศึกษาการเลือกหัวขอ้วิจยัที่น่าสนใจพร้อมทั้งการตั้งค  าถามให้เหมาะสมและ
สอดคลอ้งเพื่อให้ไดม้าถึงผลการศึกษาที่ตอ้งการ และไดก้รุณาตรวจสอบพร้อมทั้งช้ีจุดที่ควรจะแกไ้ข
และขอ้บกพร่องในส่วนของเน้ือหาการศึกษาให้มีความถูกตอ้งและเหมาะสมที่สุด ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูง ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านคณาจารยท์ุกท่านที่ประสิทธ์ิ ประสาท
วชิาความรู้ใหต้ั้งแต่ เร่ิมตน้การศึกษาปริญญาโทในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุก ๆ 
ท่านที่สละเวลาอนัมีค่าของท่าน ในการช่วยตอบแบบสอบถามจนท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์
ขอขอบคุณครอบครัวและเพื่อนๆอนัเป็นที่รักที่สนบัสนุนและเป็นก าลงัใจใหเ้สมอทา้ยที่สุดน้ีผูว้ิจยั
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจและเป็นแนวทางที่จะช่วยให้ได้
ท  าการศึกษา เร่ืองน้ีเพิม่เติมต่อไปในอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัขออภยัมา ณ ที่น้ี 
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บทคดัยอ่ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าของผูบ้ริโภค

สีเขียวในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 2) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 3) เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ดา้นคุณภาพของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
4) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น และวเิคราะห์ผลดว้ยวธีิการทางสถิติ 

ผลการวิจยัพบว่า “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถ
ยอ่ยสลายไดม้ากที่สุด คือ ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
มากที่สุด ถดัมาคือการรับรู้ถึงคุณภาพและคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียวตามล าดบั ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) สีเขียวจาก
บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัหลายประเทศมีปัญหาเร่ืองขยะลน้ ขยะที่ไม่สามารถยอ่ยสลายไดแ้ละปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากภยัธรรมชาติ ประชากรเพิ่มขึ้น ใชท้รัพยากรมากขึ้น 
การขยายตวัทางเศรษฐกิจ ขยายพื้นที่เกิดการท าลาย และ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ีนอกจากน้ี
ปัญหาดา้นขยะเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑท์ี่ยอ่ยสลายยาก ไม่ไดใ้ส่ใจเร่ืองการแยกขยะและขยะและก าจดั
ไม่ถูกวิธี ก่อให้เกิดผลระยะยาวแลว้ยงัเป็นสาเหตุของวิกฤตอ่ืน ๆ  ถึงมีการก าจดัดว้ยวิธีฝังกลบและ
เผาท าลาย แต่ขยะบางส่วนที่ตกคา้งอยูใ่นส่ิงแวดลอ้มไดไ้หลลงสู่ทะเลและกลายเป็นแพขยะทะเลที่
ท  าให้สัตวต่์าง ๆ  ไดรั้บมลพษิ กินขยะและพลาสติก เกิดน ้ าเน่าเสีย ไมโครพลาสติกกระจายไปทัว่โลก 
(“ขยะพลาสติก ปัญหาระดบัโลก”, 2562) บริษทัต่าง ๆ  จ  าเป็นจะตอ้งสร้างและท าการตลาดที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นกลยทุธท์ี่ช่วยส่งเสริมการขาย เน่ืองจากการรับรู้แนวคิดที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
หรือ การเรียกร้องใหธุ้รกิจปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและสนใจกบัปัญหาของส่ิงแวดลอ้ม  

ในอดีตการท าการตลาดไม่ไดค้  านึงถึงแหล่งทรัพยากรและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แต่ปัจจุบนัทั้งองคก์ร ผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคต่างตระหนักถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและอนาคต
ในสงัคมมากขึ้น (Kotler, 2011) ดงันั้นการตลาดสีเขียวจึงเขา้มามีบทบาทส าคญัทัว่โลก ซ่ึงการตลาด
สีเขียวหรือการตลาดดา้นส่ิงแวดล้อม ตามที่สมาคมการตลาดอเมริกนักล่าวถึงนั้น เป็นการสร้าง
ผลิตภณัฑท์ี่ปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม เรียกวา่ การตลาดสีเขียวและมีกิจกรรมที่หลากหลาย ครอบคลุม
ภายใตก้ารตลาดสีเขียว ซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงในการผลิตและบรรจุภณัฑ ์
รวมถึงการปรับเปล่ียนโฆษณาหรือกิจกรรมใดต่าง ๆ  โดยมีนโยบายที่ให้ความส าคญัดา้นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการบริโภคผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นกลยทุธ์หลกัของ
การตลาดสีเขียว ในการอนุรักษ ์ส่ิงแวดลอ้ม เพิม่ทางเลือกและสามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลง
ของวถีิชีวติของผูบ้ริโภคที่ตอ้งการมี ส่วนร่วมในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (สมรัฐ บุรีรัตน์, 2552) 

ในประเทศไทยเร่ิมมีการรณรงคล์ดและงดใชถุ้งพลาสติก มีการโฆษณา เพื่อสร้าง
ความตระหนักให้ประชาชน ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดย
หลายธุรกิจไดเ้ร่ิมใชแ้นวคิดการตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม(Green Marketing) เช่น บริษทั เซ็นทรัล รีเทล 
คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มหาชน มีการจดักิจกรรมวิง่เก็บขยะเพือ่รักษาส่ิงแวดลอ้มและเพือ่สุขภาพและสร้าง
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จิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้คนไทยหันมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้มกนัมากขึ้น ท าให้ผูบ้ริโภค
บางกลุ่มเร่ิมตระหนักถึงการบริโภคสีเขียว (Green Consumption) จึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าให้ผูผ้ลิต
เกิดการต่ืนตวัและตอ้งการโอกาสที่จะตอบสนองการบริโภคประเภทน้ีของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
(Chen, 2010) นอกจากน้ีคนรุ่นใหม่มากกว่า 50% ผูบ้ริโภคตอ้งการให้ระบุวสัดุของบรรจุภณัฑห์รือ
ตราผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
จากการส ารวจ พบว่า ผูบ้ริโภคกว่าร้อยละ 82 ของผูต้อบแบบส ารวจ ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคอาศัยอยู่
กรุงเทพและปริมณฑล ซ่ึงผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสนใจที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มใน
กลุ่มผลิตภณัฑอุ์ปโภคและของใชส่้วนตวักนัมากขึ้น รองลงมาไดแ้ก่ผลิตภณัฑก์ลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ร้อยละ 55 ซ่ึงผลิตภณัฑท์ั้ง 2 กลุ่มน้ี จดัเป็นผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคใชเ้ป็นประจ าในชีวิตประจ าวนั และ
เน่ืองจากผลิตภณัฑด์งักล่าวมีการใชบ้รรจุภณัฑท์ี่เป็นพลาสติกค่อนขา้งมาก ก่อให้เกิดขยะปริมาณ 
ดงันั้นผูบ้ริโภคมีการช่วยลดปัญหาจากการซ้ือผลิตภณัฑก์ลุ่มน้ี ดว้ยการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์บบเติม 
(Refill) ในประเทศไทยเร่ิมมีร้านที่เติม (Refill) ผลิตภณัฑไ์ด ้เป็นร้านที่ช่วยการแกปั้ญหาเร่ืองลดขยะ
บรรจุภณัฑ ์ของใชใ้นชีวิตประจ าวนั วตัถุดิบท าอาหาร โดยผูบ้ริโภคสามารถน าขวด โหล ถุง หรือ
ภาชนะต่าง ๆ มาเติมได ้เพือ่ลดการใชบ้รรจุภณัฑ ์โดยเฉพาะพลาสติก เช่น น ้ าตาล แป้ง เกลือ แชมพู 
สบู่ น ้ ายาลา้งจาน ขา้ว พริกไทย ฯลฯ โดยคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่ใชเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคและ
ผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน ท าใหผู้บ้ริโภคเร่ิมให้ความสนใจการเติมผลิตภณัฑใ์นบรรจุภณัฑม์ากขึ้น ซ่ึงผูบ้ริโภค
มองวา่สามารถช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย ช่วยลดขยะที่เป็นพลาสติกและช่วยแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงผลิตภณัฑท์ี่ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติหรือของที่น ามากลบัมาใชใ้หม่  

นอกจากน้ีผูบ้ริโภคบางส่วนยงัหันมาเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที่สามารถย่อยสลายได้ 
(Biodegradable) ง่ายตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น บรรจุภณัฑ์
ที่ท  าจากผลิตภณัฑเ์กษตรโดยผลิตมาจากพืช (ผกัตบชวา ขา้วโพด มนัส าปะหลงั ออ้ย ฯลฯ ซ่ึงวสัดุ
เหล่าน้ีสามารถน าท าเป็นจาน ถุง หลอด แกว้ กล่อง ฯลฯ) สามารถยอ่ยสลายไดโ้ดยวิธีการฝังกลบดิน
อยา่งถูกวิธี ช่วยลดสารพิษ สารเคมีและเป็นมิตรกบัคุณภาพชีวิตของมนุษย ์โดยบรรจุภณัฑเ์หล่าน้ี
สามารถยอ่ยสลายไดพ้ร้อมกบัเศษอาหาร ไม่จ าเป็นตอ้งแยกขยะ ช่วยลดปัญหาของตลาดบรรจุภณัฑ์
อาหาร เคร่ืองดื่มและผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคมีหลายอยา่งที่เป็นผลิตภณัฑท์ี่ใชค้ร้ังเดียว ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการหันมารุกท าตลาดกลุ่มผลิตภณัฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั ก็
น่าจะช่วยจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจที่จะเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น (โพลล์ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย, 2564)  โดยผลิตภณัฑสี์เขียวจะตอ้งประกอบไปดว้ยหลกัการ 4R ไดแ้ก่ การลดของเสีย 
(Reduce) การใชซ้ ้ า (Reuse) การน ามาปรับใชใ้หม่(Recycle) และการซ่อมบ ารุง (Repair) ส าหรับ
การวิจยัน้ีตั้งใจศึกษาผลิตภณัฑท์ี่มีบรรจุภณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายได ้(Biodegradable) เน่ืองจาก
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บรรจุภณัฑช์นิดน้ี ช่วยลดปัญหาจากผลิตภณัฑท์ี่ผูบ้ริโภคใชแ้ละบริโภคประจ าวนั ท าให้พวกเขารู้สึก
ภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยลดขยะ อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นคุณค่าในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม
ผา่นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริโภคสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Banytė, et al., 2010) ผูบ้ริโภค
เกิดทศันคติเชิงบวกและคุณค่าต่อผลิตภณัฑสี์เขียว จากการรับรู้ถึงตราสินคา้และภาพลกัษณ์ของ
ตราสินค้าสีเขียว (Vazifehdousta, 2013) โดยผูบ้ริโภคประเมินคุณภาพจากความคาดหวังและ
ประสบการณ์ที่รับรู้ของผลิตภณัฑสี์เขียว (Chi, Yeh, and Yang, 2009) ซ่ึงจะส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละน าไปสู่ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑป์ระเภทน้ี (Kalafatis et al., 1999) 

จากการเติบโตของผลิตภณัฑป์ระเภทน้ีในประเทศไทย ผูว้จิยัจึงสนใจที่จะศึกษาเก่ียวกบั
ปัจจยัที่ต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว จากความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑสี์เขียวเพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาการท าการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวและผูบ้ริโภค
สีเขียว เพือ่นกัพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนกัออกแบบผลิตภณัฑส์ามารถเขา้ใจและตอบสนองผูบ้ริโภคได้
ดียิง่ขึ้น และเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางสนบัสนุน ส่งเสริมการตลาดและผลิตภณัฑสี์เขียว ซ่ึงเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น 

1.2 ค าถามของการวจิัย 
1. คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) มีผลต่อการรับรู้ถึงคุณภาพ 

(Perceived Quality) และ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction)ในการซ้ือผลิตภณัฑ์
สีเขียวอยา่งไร 

2. ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green products) มีผลต่อการรับรู้
ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) และ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction)ในการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวอยา่งไร 

3. การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) และ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer 
Satisfaction) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) อยา่งไร 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลาย

ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
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1. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียวในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว
ต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อผลิตภณัฑ์สีเขียวของผูบ้ริโภคต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ดา้นคุณภาพของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์
สีเขียวต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

4. เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อความตั้งใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียว 

1.4 ขอบเขตในการวิจยั 

1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรชาวไทยที่เป็นผูบ้ริโภคสีเขียว มีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว 

โดยเป็นประชากรอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นเพศชายและหญิง ช่วงอาย ุ24 - 38 ปี 
(Gen Y ) 

1.4.2 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
• ตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว

(Green Consumer Value) ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green products) การรับรู้ถึง
คุณภาพ (Perceived Quality) และ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

• ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์ 
(Purchase Intention) 

• ขอบเขตด้านเวลา คือ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือน 30 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัที่ 30 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน 
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1.5 นิยามค าศัพท์ 
1. ผลิตภัณฑ์เขียว (green product) คือ ส่ิงที่ผลิตขึ้ นโดยกรรมวิธีธรรมชาติ ไม่ผสม

สารเคมีและไม่มีสารพิษใด ๆ เป็นเทคโนโลยสีะอาด โดยปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อให้การใช้
วตัถุดิบ พลงังาน และทรัพยากรธรรมชาติเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากที่สุด รวมถึงการเปล่ียน
วตัถุดิบ การใชง้านซ ้ า และการน ากลบัมาใช้ใหม่อีกคร้ัง เพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและลดตน้ทุนการ
ผลิต โดยค านึงถึงวธีิการเพิม่ผลิตผลตอ้งลดการปล่อยของเสียหรือมลพิษนอ้ยลง รวมถึงการป้องกนั
มลพษิและการผลิตที่สะอาด (Ottman, Stafford, and Hartman, 2006) 

2. การตลาดสีเขียว (Green Marketing) คือ การตลาดของผลิตภณัฑท์ี่มีความปลอดภยั
ต่อส่ิงแวดลอ้มและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการตลาดสีเขียวนั้นเป็นการรวมกิจกรรม ต่าง ๆตั้งแต่
การปรับวตัถุดิบของผลิตภณัฑ ์การเปล่ียนแปลงขั้นตอน กระบวนการผลิตและการเปล่ียนแปลงบรรจุ
ภณัฑท์ี่ช่วยอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (American Marketing Association, 2011) 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social Responsibility) หมายถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร คือการด าเนินกิจการและส่งเสริมขององค์กร
ภายใตห้ลกัจริยธรรม การท างานและการจดัการที่ดีขององคก์ร เพือ่สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสงัคม
และส่ิงแวดล้อม โดยการรับผิดชอบสังคมและส่ิงแวดล้อมทั้ งภายในและภายนอกองค์กร สร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดีแก่องคก์ร สร้างทศันคติเชิงบวกแก่ผูบ้ริโภค นอกจากน้ีช่วยสร้างการเติบโตและการ
พฒันาความย ัง่ยนืขององคก์ร 

4. ผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer) หมายถึง ผูบ้ริโภคที่ตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมและ
หน้าที่ในปกป้องส่ิงแวดลอ้ม จากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงผู ้
โภคสีเขียวจะพยายามที่จะรักษาวถีิชีวิตที่มีสุขภาพดีและปลอดภยั โดยไม่ส่งผลกระทบและเป็นอนัตราย
ต่อส่ิงแวดลอ้ม โลกและอนาคตของมนุษยชาติ (Mousumi, 2006) 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพือ่เป็นแนวทางในการศึกษาการท าการตลาด ส าหรับผลิตภณัฑสี์เขียวและผูบ้ริโภค

สีเขียว 
2. นกัพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนักออกแบบผลิตภณัฑส์ามารถเขา้ใจและตอบสนองผูบ้ริโภค

ไดดี้ยิง่ขึ้น 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาการวจิยัในหัวขอ้ “การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียว
จากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได”้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งเพือ่น าไป
สร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ประกอบการสนับสนุนผลการวิจยั และน าเสนอการวิจยั เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องผลงานวจิยัที่ก  าหนด ครอบคลุมเน้ือหาตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green 

products) 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 
2.7 กรอบการวจิยั 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตลาดสีเขยีว (Green Marketing) 
การตลาดสีเขียว หรือ การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นการตลาดที่เขา้มาช่วยแก้ปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการออกแบบผลิตภณัฑม์าเพื่อปกป้องส่ิงแวดลอ้ม มีการปรับเปล่ียนขั้นตอน
ตั้งแต่กระบวนการผลิต การออกแบบ ปรับเปล่ียนบรรจุภณัฑแ์ละการก าจดัผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยที่สุด (Polonsky, 2011; Mishra & Sharma, 2012; 
Yadav et al., 2016) ซ่ึงองคก์รส่วนใหญ่ใช้แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate 
Social Responsibility: CSR) เพื่อร่วมรับผิดชอบต่อสังคมต่อส่ิงแวดลอ้มที่ธุรกิจและองคก์รก าลงั
ด าเนินการอยู ่ตามหลกัจริยธรรม กฎหมาย เศรษฐกิจ วฒันธรรมองคก์รและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยลดมลพษิ สารเคมีและปัญหาดา้นทรัพยากรต่าง ๆ ซ่ึงเป็นแนวทางในการช่วยพฒันาสงัคม สร้าง
ภาพลกัษณ์ที่ดี เพิ่มก าไรแก่องคก์ร (Brammer, Jackson, & Matten, 2012; Fraj-Andrés et al., 2012; 
Raimi, 2017) และสามารถเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้และพนกังานอีกดว้ย (Asrarul-Haq et al., 2017) 
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการตลาดสีเขียวเพือ่สร้างภาพลกัษณ์แก่องคก์รในธุรกิจคา้ปลีก ของ Ko et al. 
(2008) พบว่าภาพลกัษณ์ขององคก์รส่งผลต่อความพึงพอใจและการตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ียงัพบว่าการตลาดสีเขียวมีการปรับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P) 
ประกอบดว้ย 4 ปัจจยัหลกั คือ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) โดยส่วนประสมการตลาดสีเขียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม(green products) ราคาที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (green prices) สถานที่จดัจ  าหน่ายหรือ
การกระจายสินคา้(green places) และการส่ือสารที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม(green promotions) เป็น
กลยทุธ์ทางการตลาดสีเขียวช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ธุรกิจและองคก์ร (Dinuk & Rashad, 2013) 
สร้างความเช่ือมัน่ ความเขา้ใจ ความตระหนักต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและทศันคติที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการตลาดสีเขียวช่วยใหธุ้รกิจและองคก์รสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภค 
เขา้ถึงความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคสีเขียวจากผลิตภณัฑสี์เขยีว  
เน่ืองจากผลิตภณัฑสี์เขียวเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มกว่าสินคา้ปกติ ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ
ความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Khan, & Fasih, 2014; Cheng & Shiu, 2012; 
Siddiqui & Tahir, 2014)  

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าของผู้บริโภคสีเขยีว (Green Consumer Value) 
ผูบ้ริโภคสีเขียวท าใหก้ารตลาดสีเขียวด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง เน่ืองจากหากมีผูผ้ลิต

ฝ่ายเดียว ไม่มีผูบ้ริโภคก็ไม่ส่งผลให้เกิดการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื่อรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Wind, 2004) 
ซ่ึงผูบ้ริโภคสีเขียวให้ความส าคญัในการเลือกซ้ือสินคา้และส่งเสริมผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
แมว้า่ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจะมีราคาสูงและคุณภาพต ่ากวา่ผลิตภณัฑท์ัว่ไป แต่การซ้ือ
สินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มช่วยลดมลพิษ ลดขยะและการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งส้ินเปลือง
(Scypa,2006) จากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มที่เกิดขึ้นท าให้ผูบ้ริโภคมีการเปล่ียนพฤติกรรมในการซ้ือสินคา้
และทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้มและผลิตภณัฑสี์เขียว (Kartawinata et al, 2020) โดยผูบ้ริโภคสีเขียวที่
ตระหนักถึงปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการมีส่วนร่วมในการช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อ
ความเป็นอยูท่ี่ดีขึ้นในสังคมและตนเอง ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร (Corporate Social 
Responsibility: CSR) สามารถแสดงภาพลกัษณ์ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ เช่ือถือและการรับรู้คุณค่าจากภาพลกัษณ์สินคา้ จึงส่งผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ (Aulina & Yuliati, 2017) ดงันั้นคุณค่าของผูบ้ริโภคถือเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนด
ความน่าดึงดูดใจของผลิตภณัฑห์รือบริการ  (Walters & Lancaster, 1999) โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้
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คุณค่าไดจ้าก 3 มิติ คือ คุณค่าที่ไดรั้บจากประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์คุณค่าทางอารมณ์และคุณค่าทางสงัคม 
(Hur Kim and Park, 2013) นอกจากน้ีการศึกษาการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑด์ูแลตนเองจากผลิตภณัฑ์
ออร์แกนิกของ Kim & Chung (2011) พบวา่ ความประทบัใจของบรรทดัฐานในสงัคม ส่งผลต่อพฤติกรรม
ในการซ้ือที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเช่นกนั นอกจากน้ีผูบ้ริโภคสามารถรับรู้คุณค่าจากประสบการณ์
ในการใชแ้ละซ้ือสินคา้ เป็นคุณค่าในการรักษาส่ิงแวดลอ้มผา่นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริโภคสินคา้
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จากพฤติกรรมทางสังคม (Andreoni, 1990) เน่ืองจากการซ้ือสินคา้และบริโภค
สินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม ความตระหนกัต่อสงัคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นพฤติกรรมความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม(Catlin & Wang, 2013) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติต่อผลติภัณฑ์สีเขียว (Attitudes towards Green 
products) 

ส าหรับแนวคิดของทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ กระบวนการ
ความคิดที่ส่งผลต่อความรู้สึก ความเขา้ใจหรืออารมณ์เชิงบวกและเชิงลบต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จากทฤษฎีของ Ajzen (1991) ดว้ยการรับรู้พฤติกรรมที่วางแผนไว ้(TRA) ท าใหผู้บ้ริโภค
เกิดการรับรู้ ความรู้สึกและการกระท า ซ่ึงทศันคติเป็นส่ิงที่เห็นแก่สังคมและตระหนักถึงส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถก าหนดความชอบของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Mostafa, 
2007; สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา: AMA, 2013) นอกจากน้ีจากการศึกษาทศันคติต่อส่ิงแวดลอ้ม
และผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ Chen and Chai (2010) จากการศึกษาของ Datta (2011) 
ทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เกิดจากความกงัวลและพฤติกรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคสีเขียว (Aaker & Joachimsthaler, 2012) ทศันคติส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Soon-Gil Choi, 2014) ซ่ึงผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑห์รือ
แบรนดท์ี่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากพวกเขาเกิดการรับรู้และตระหนกัถึงจากทศันคติเชิงบวก
และคุณค่าสีเขียวที่สามารถรับรู้จากผลิตภณัฑสี์เขียว (Vazifehdousta; 2013) ผูบ้ริโภครับรู้ถึงตราสินคา้
และภาพลกัษณ์ที่ดีของตราสินคา้สีเขียวจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดทศันคติที่ดีต่อตราสินคา้ตามไปดว้ย 
นอกจากน้ีการศึกษาการแบ่งส่วนตลาดของผูบ้ริโภคสีเขียวของ Finisterra do Paço and Raposo (2010) 
พบว่า ประชากรอายุช่วง 25 – 34 ปี มีทศันคติเชิงบวกต่อผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
การศึกษา รายได ้อาชีพ ผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากประชากร สังคมและวฒันธรรม 
ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สามารถดูแลและปกป้องส่ิงแวดลอ้ม  
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ซ่ึงสร้างการรับรู้และเช่ือวา่คุณภาพจะสร้างทศันคติต่อผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม (Savita & 
Kumar, 2010; Drozdenko et al., 2011) 

2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ถงึคุณภาพ (Perceived Quality) 
ในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวการรับรู้คุณภาพ หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Tsiotsou, 2006) ซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินคุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวจาก
ความคาดหวงัและประสบการณ์ที่รับรู้ (Chi, Yeh and Yang, 2009) ซ่ึงการรับรู้อาจจะแตกต่างไปจาก
ความเป็นจริงได ้ เน่ืองจากการรับรู้เป็นการท างานของระบบประสาท ถูกแสดงออกมาเป็นพฤติกรรม 
ซ่ึงระบบการรับรู้ของตนเองอาจจะมากกว่าความเป็นจริงของส่ิงที่เกิดขึ้น (Gray, 2004) ผูผ้ลิตตอ้ง
รับรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ก่อน ถึงจะสามารีถเขา้ใจลูกคา้ได ้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการ
ผลิตภณัฑท์ี่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน (ชยันนัท ์เพช็รอ าไพ, 2552) โดยสินคา้ที่มีคุณภาพดีตอ้งเป็นสินคา้
ที่สามารถใชง้านไดจ้ริงและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภค (Cretu & Brodie, 2007) นอกจากน้ีการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑข์ึ้นอยูก่บัความหลากหลาย
ของขอ้มูลผลิตภณัฑมี์่ผูบ้ริโภครับรู้ (Gatti et al., 2012) ส่วนภาพลกัษณ์ของตราสินคา้มกัเกิดจาก
ความทรงจ าของผูบ้ริโภคในการรับรู้ ส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพที่แตกต่างกนั (Cretu & Brodie, 2007; 
McDonald et al., 2012) นอกจากน้ีภาพลกัษณ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผล
ต่อการรับรู้คุณภาพของสินคา้ ยิง่ผูบ้ริโภคมีความรู้จะส่งผลใหคุ้ณภาพของสินคา้สูงขึ้นและการรับรู้
คุณภาพสินคา้ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อคุณค่าและความพงึพอใจ ซ่ึงส่งผลกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
(Kotler et al., 2017) โดยสามารถประเมินการรับรู้คุณภาพสินคา้จาก 5 มิติ ไดแ้ก่ การท างานของสินคา้ 
(Performance) รูปลกัษณ์สินคา้ (Feature) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความคงทน (Durability) และ 
ความลงตวัและประณีต (Fit and Finish) (สุภตัรา แปงการิยา และ สุมาลี สวา่ง, 2561)  

2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) 
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) หมายถึง ความชอบใจหรือความรู้สึก

ทางบวก ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการกระท าและความรู้สึก เม่ือความรู้สึกทางบวกเกิดขึ้นส่งผลให้ผูบ้ริโภค
มีความสุขหรือเกิดความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆ(DeLone & McLean, 2003) โดยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
เกิดจากการรับรู้ผ่านประสบการณ์ของผลิตภณัฑก่์อนหนา้ (Prasetya & Sianturi, 2019) ซ่ีงความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ สามารถรับรู้ได้จากคุณภาพของผลิตภณัฑ์ (Lam et al., 2004) โดย
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ความคาดหวงั ความตอ้งการ ความปรารถนาของผูบ้ริโภค หากไปตามที่ตอ้งการก็จะเกิดความพงึพอใจ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดจ้ากคุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก ความคาดหวงั
จึงส าคญัต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Chang & Fong, 2010; Hawary, 2013; Suki, 2017) โดย
ความพงึพอใจสีเขียว เกิดจากความคาดหวงัของผูบ้ริโภคที่มีความตอ้งการดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 
ซ่ึงสามารถรับรู้จากผลลพัธ์และประสิทธิภาพที่ไดรั้บจากการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียว จึงเกิดความพงึพอใจ
สีเขียวของผูบ้ริโภค (Chen, 2010; Asgharian et al., 2012) ผูบ้ริโภคที่มีความรู้สึกเชิงบวกมาก จะส่งผล
ใหเ้กิดความพึงพอใจมากขึ้นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะส่งผลต่อการความคิดและซ้ือผลิตภณัฑ์ 
เกี่ยวกบัการพจิารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มจะส่งผลให้เกิดการพูดปากต่อปากเชิงบวกดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เพิ่มโอกาสให้ลูกคา้นึกถึงและเกิดความช่ืนชอบมากขึ้น (Chan, Yin, To, & Chu, 2015; Prebensen & 
Xie, 2017) 

จากการศึกษาของ Hur Kim and Park (2013) หวัขอ้การประเมินผลกระทบของการรับรู้
คุณค่าและความพึงพอใจเก่ียวกับความภกัดีของลูกคา้ พบว่า คุณค่าของผูบ้ริโภคเป็นที่มาของ
ความพึงพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถรับรู้คุณค่าไดจ้าก 3 มิติ คือ คุณค่าที่ไดรั้บจากประโยชน์ 
ซ่ึงเป็นการรับรู้จากประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ที่ส่งผลต่อผูบ้ริโภค คุณค่าทางอารมณ์ทีรับรู้จาก
ประสบการณ์เชิงบวกในการใชผ้ลิตภณัฑ ์และคุณค่าทางสังคมที่ตอ้งการรักษาส่ิงแวดลอ้มใหดี้ขึ้น 
ซ่ึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค 
จะส่งผลใหเ้กิดความพงึพอใจ 

H1: คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียวส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 
จากการศึกษาผลกระทบของทศันคติและการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค 

โดย Soon-Gil Choi (2014) พบว่าทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภคเป็นที่มาของความพึงพอใจ 
เน่ืองจากผูบ้ริโภคที่มีความตระหนกัต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ช่วยสร้างการรับรู้และทศันคติในทางบวก จึงเกิดความพึงพอใจจากการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละมีทศันคติ
เชิงบวกต่อผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

H2 :ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 
จากการศึกษาคุณสมบติัสีเขียวที่มีส่วนในการสนับสนุนความพึงพอใจของลูกคา้ของ 

Robinot and Giannelloni (2010) พบว่า การรับรู้ถึงคุณภาพเป็นที่มาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 
เน่ืองจากผูบ้ริโภควดัคุณภาพของผลิตภณัฑจ์ากประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยผูบ้ริโภคสามารถรับรู้
คุณภาพผลิตภณัฑไ์ดจ้ากคุณสมบตัิ คุณลกัษณะและประโยชน์ที่ไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงคุณภาพของ
ผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามที่คาดหวงัมากก็จะส่งผลต่อความพงึพอใจมาก 

H3 : การรับรู้ถึงคุณภาพส่งผลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 
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2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ (Purchase Intention) 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์เกิดจากการรับรู้คุณภาพและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 

จากประสบการณ์ที่เคยซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑ ์(Prasetya & Sianturi, 2019) คุณภาพของผลิตภณัฑท์ี่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจในการซ้ือของผูบ้ริโภค Godey et al, (2012) จาก
งานศึกษาของ Lee et al. (2012); Gounaris et al. (2010) การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท์ี่ส่งผลกระทบกบั
ส่ิงแวดล้อมน้อย ส่วนผลต่อความความพึงพอใจเชิงบวกกับผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัวดั
ผลิตภณัฑจ์ากคุณภาพ ราคาและตราสินคา้ โดยการตดัสินใจในคร้ังแรกอาจเกิดจากปัจจยัภายในและ
ภายนอกของผูบ้ริโภค (Durvasula et al., 2004) ซ่ึงพฤติกรรมที่แทจ้ริงของผูบ้ริโภค ส่งผลให้เกิดการซ้ือ
ผลิตภณัฑห์รือบริการเดียวกนั หลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑใ์นคร้ังแรกหรือในอดีตและเกิดความพึงพอใจ 
จากการพิจารณาตดัสินใจซ้ือในผลิตภณัฑ์ๆ  มาระยะหน่ึงแลว้ จึงท าการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตรายเดิม
อีกคร้ัง ซ้ืออยา่งต่อเน่ืองหรือซ้ือผลิตภณัฑม์ากขึ้น (Hume, Mort & Winzar 2007; Soon, Run & Hong, 
2013) ผูบ้ริโภคที่มีการรับรู้คุณภาพสินคา้สูง ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้นและเกิดความตั้งใจ
ในการซ้ือก็ยิง่สูงขึ้น โดยคุณภาพและความตั้งใจในการซ้ือมีความสัมพนัธก์นัโดยตรง ดงันั้นคุณภาพ
ที่รับรู้สามารถใชใ้นการคาดการณ์ความตั้งใจในการซ้ือได ้(Tsiotsou, 2006; Ibzan, Balarabe, & Jakada, 
2016) 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้คุณภาพการรับรู้และความตั้งใจซ้ือสีเขียว 
ของ Miró et al. (2016) พบวา่ ความพงึพอใจส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว โดยความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพการบริการ ความพงึพอใจของลูกคา้ และความตั้งใจในการซ้ือ เกิดจากทศันคติและ
พฤติกรรมที่ตอ้งการรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยคุณภาพเป็นที่มาของความพึงพอใจและความตั้งใจในการซ้ือ
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

H4: ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียวส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 

2.7 กรอบการวจิัย 
 

 
ภาพที่ 2.1 กรอบการวจิยั 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1 การออกแบบงานวจิยั 
การศึกษาวจิยัเร่ือง “การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก

ความพงึพอใจและความตั้งใจในการซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียว” เป็นวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรที่ศึกษา เน่ืองจากให้ความสะดวก
และประหยดัเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจากการศึกษางานวิจยัในอดีตที่เก่ียวขอ้งก็ไดมี้การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เช่นเดียวกัน (Yi Chang Yang, 2017; Soon-Gil Choi, 2014; 
Midilli & Tolunay, 2021) 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในปี 2563 พบวา่ผูบ้ริโภคประมาณร้อยละ 74 

ของผูบ้ริโภคที่ส ารวจทั้งหมด มีโอกาสเลือกใชผ้ลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีจ านวน
ผูบ้ริโภคถึง 37.6% เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคเพือ่โลกสวย ดงันั้นกลุ่มประชากรที่ตอ้งการศึกษาอาย ุ24-39 ปี 
และอาศยัอยูใ่นพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล  เน่ืองจากผูท้ี่อาศยัอยูก่รุงเทพมหานครฯ และปริมณฑล
มีความเขา้ใจปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจเก่ียวกับผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม จากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑท์ี่สามารถยอ่ยสลายได้
ตามธรรมชาติและผูบ้ริโภคมีความใส่ใจเร่ืองการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละตอ้งการช่วยลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากการเลือกซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวด (โพลล์ศูนยว์ิจยักสิกรไทย, 2564) ดงันั้น
ทางผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น 
(Non-Probability sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ที่ไดจ้ดัเตรียมไวน้ าไป
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งประชากร คือ ผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก 4 กลุ่ม เป็นส าคญัใน
การเลือกแบบไม่มีกฎเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ได ้ที่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลท าการ
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ส ารวจและเก็บแบบสอบถามจนไดจ้  านวนครบตามที่ก  าหนด และมีคดัเลือกกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแบบ
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยก าหนดคุณสมบติัของ ผูเ้ขา้ร่วมงานวจิยัแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  

จากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากจ านวนผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันั้นในการก าหนดขนาดตวัอยา่งที่ จะทาการศึกษาในคร้ังน้ี 
โดยค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบจ านวนประชากร จากสูตร ของ คอแครน (Cochran, 
1977) ที่ระดบัความเช่ือมนั 95% ตามสูตรค านวณดงัต่อไปน้ี  
 

n = P(1-P)Z2

d2  

 
เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 P = สดัส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยักาหนดสุ่ม ในการศึกษาคร้ังน้ีกาหนดให้เท่ากบั 

0.5 
 Z = ระดบัความเช่ือมนัที่ผูว้ิจยัก าหนด ซ่ึงเป็นค่าที่ไดจ้ากตารางสถิติ  Z ซ่ึงเป็น

ค่าคะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงที่สอดคลอ้งกบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 
จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96  

 d = ค่าความคลาดเคล่ือนที่ยอมใหเ้กิดขึ้นได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีกาหนดให้เท่ากบั 
0.05 เม่ือน ามาแทนค่าในสูตรจะไดจ้านวนตวัอยา่งที่ควรจะได ้ดงัน้ี  

 

n = 0.5(1-0.5)(1.96)2

(0.05)2
 

 
ดงันั้น n = 385  
จากสูตรดงักล่าว พบวา่จะตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 คน จึงสามารถ ประมาณ

ค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรที่ผูว้ิจยักาหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 0.05 
ที่ระดบัความเช่ือมนั 95%  
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3.3 การพฒันาเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส าหรับการวจิยั 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัท  าการศึกษาทั้งหมด 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว 

ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว การรับรู้ถึงคุณภาพ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale 
แต่ละค าถามมีค  าตอบใหเ้ลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบัลกัษณะค าถามและไดก้ าหนด
เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สุด 

 
ส าหรับมาตรวดัคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green consumer value) ผูว้จิยัมีการปรับปรุง

ค าถามจากการศึกษาของ Mayank and Amit (2013) ที่ศึกษาการตลาดสีเขียวต่อการรับรู้และ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

มาตรวดัทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวผูว้ิจยัมีการปรับปรับปรุงค าถามจากการศึกษาของ 
Soon-Gil (2014) ที่ศึกษาผลกระทบของทศันคติและการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวของผูบ้ริโภค 
ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 4 ขอ้ 

มาตรวดัการรับรู้ถึงคุณภาพ ผูว้ิจยัมีการปรับปรุงค าถามจากการศึกษาของ Chen, Lin 
and Weng (2015) ที่ศึกษาอิทธิพลของความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมที่มีต่อความเช่ือสีเขียวจาก
ความพงึพอใจการรับรู้คุณภาพสีเขียว ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

มาตรวดัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ผูว้จิยัมีการปรับปรุงค าถามจากการศึกษาของ Chen, 
Lin and Weng (2015) ที่ศึกษาอิทธิพลของความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มที่มีต่อความเช่ือสีเขียวจาก
ความพงึพอใจการรับรู้คุณภาพสีเขียว ประกอบดว้ยค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

มาตรวดัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์ผูว้ิจยัมีการปรับปรุงค าถามจากการศึกษาของ Chen & 
Chang (2012) และ Suki (2017) ที่ศึกษาการซ้ือผลิตภณัฑเ์พื่อส่ิงแวดลอ้มประกอบดว้ยค าถามจ านวน 
6 ขอ้ 
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3.4 กระบวนการวจิยั 
ผูว้จิยัมีการด าเนินการวิจยัโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form ซ่ึงเป็น

เว็บไซต์ที่เหมาะส าหรับการสร้างแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ต และ
แบบสอบถามดงักล่าวผูว้ิจยั ไดก้ระจายผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม (Social Network) จากการโพสต์
บน Facebook ของผูว้จิยัและเวบ็บอร์ดที่เก่ียวขอ้งกบัผูท้ี่ใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียว  รวมถึงท าการกระจาย
แบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าวผ่านทางแอปพลิเคชนั Line เพื่อให้สามารถเก็บขอ้มูลไดต้รงตาม
กลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษาจ านวนทั้งหมด 400 ชุด โดยผูว้จิยัจะใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัที่ 30 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัที่ 30 เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็น
ระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม ทั้งน้ีมีการก าหนดแบบสอบถาม 
โดยกลุ่มตวัอยา่งตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามจะไดรั้บการเก็บขอ้มูลไดเ้ป็นความลบั นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามในแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัมีการอ้างอิงจากงานวิจัยก่อนหน้าและน ามาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม เพื่อตั้งค  าถามใน
การคดักรองกลุ่ม ตวัอยา่งที่มีการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวและมีประสบการณ์การใชใ้นการผลิตภณัฑสี์เขียว  

3.5 การทดสอบเคร่ืองมือวจิยั 

3.5.1 การทดสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity)  
ผูว้ิจยัไดน้ าค  าถามที่ใชเ้ป็นมาตรวดัตวัแปรที่ตอ้งการศึกษามาจากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

ก่อนหนา้ เพือ่ ทดสอบความเที่ยงตรงและความน่าเช่ือถือของเน้ือหาตามความเหมาะสมกบังานวิจยั 
และมีการน าแบบสอบถามดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษา เพือ่ใหข้อ้ค  าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
และสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่ศึกษาการวจิยัคร้ังน้ีไดจ้ริง หลงัจากนั้นทางผูว้จิยั
มีการน าแบบสอบถาม ไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre-test) โดยก าหนดจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด 
10 ชุด และให้กลุ่มที่มีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไวเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว 
เพือ่ตรวจสอบความเขา้ใจของผูต้อบ แบบสอบถามวา่เป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูว้ิจยัหรือไม่ และมี
การปรับปรุงขอ้ค  าถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้ี่ตอบแบสอบถามเพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ
และน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไปได ้
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3.5.2 การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
ทางผูว้จิยัไดท้  าการหาค่าความเช่ือมัน่ของแต่ละตวัแปรในแบบสอบถาม (Reliability) 

โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิ 
Cronbach’s alpha มากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑแ์ละเป็นที่ยอมรับได ้(Qin et al., 
2021) 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือมัน่ในแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร จ านวนตวัช้ีวดั ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s alpha 
คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 6 0.853 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards 
Green products) 

3 0.819 

การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 5 0.729 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 5 0.907 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 5 0.944 

3.6 สถติิและการวเิคราะห์ข้อมูล  

3.6.1 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
เม่ือไดจ้  านวนการตอบแบบสอบถามครบถว้นตามขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการศึกษา 

ทางผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลดงักล่าวไปวิเคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences) เพือ่หาขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  

• การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์และ
แสดงผลส าหรับขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก
บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลาย โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

• การวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) เพือ่ศึกษาหาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรที่ท  าการศึกษาตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไวแ้ละก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% หรือกล่าวอีกนัย คือ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
(Significant level) เท่ากบั 0.05 

• วเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั ผูว้จิยัใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression) เพื่อศึกษาหาความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรที่ท  าการศึกษาตามสมมตฐิาน
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ที่ตั้งไวแ้ละก าหนดการวดัระดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% หรือกล่าวอีกนัย คือ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ 
(Significant level) เท่ากบั 0.05 ไป ถือว่าค่าความน่าเช่ือมัน่ผ่านเกณฑแ์ละยอมรับได ้ (Jiwang & 
Xiaodong, 2021) โดยแสดงผลดงัน้ี 

3.6.2 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย 
ผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์การถอดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) 

เพือ่ศึกษาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรที่ท  าการศึกษาตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้และก าหนดการวดัระดับ
ความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 หรือกล่าวอีกนยัคือ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 0.05 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงมาตรวดัของตวัแปรโดยอา้งอิงจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งก่อนหนา้ 

ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 
คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 
GCV1 การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งยอ่ยสลายง่ายและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงค าถาม

จากการศึกษา
ของ Mayank & 
Amit (2013) 

GCV2 การมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั 
GCV3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของคุณ 
GCV4 คุณยนิดีและไม่รู้สึกล าบากใจในการลงมือท าอะไรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
GCV5 ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
GCV6 คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและส่ิงแวดลอ้ม 
ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green products) 
ATGP1 ในการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวคุณรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษา
ของ Soon-Gil 
Choi (2014) 

ATGP2 คุณรู้สึกว่าการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
ATGP3 คุณมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

PQ1 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีมาตรฐานท่ีดี ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
สามารถยอ่ยสลายได ้

ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษาของ 
Chen, Lin and 
Weng (2015)  

PQ2 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
PQ3 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความทนทานและมีประสิทธิภาพดา้น 
PQ4 คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
PQ5 คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที่ 3.2 แสดงมาตรวดัของตวัแปรโดยอา้งอิงจากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งก่อนหนา้ (ต่อ) 
ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

CS1 คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีภาพลกัษณ์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรับค าถามจาก 
Chen, Lin, and 
Weng (2015) 

CS2 คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีคุณสมบติัท่ียอ่ยสลายง่ายและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

CS3 คุณรู้สึกพึงพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกว่าผลิตภณัฑป์กติ 
CS4 คุณพึงพอใจท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
CS5 คุณพึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกงัวลเร่ืองสุขภาพ

และส่ิงแวดลอ้ม 
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 

PI1 คุณตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ปรับปรุงค าถาม
จากการศึกษาของ 
Chen & Chang 
(2012) และ Suki 
(2017) 

PI2 คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
PI3 คุณมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะรู้สึกความ

กงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
PI4 คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้ม

และร่วมในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
PI5 คุณคิดซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต เน่ืองจากมนัมี

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑ์
สามารถย่อยสลายได้” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยส ารวจขอ้มูลรูปแบบวดัผลคร้ังเดียวโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการการส ารวจขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง 

โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการกระจายขอ้มูลผา่น 
Line, Feacebook, Instargram และ Twitter ซ่ึงมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 491 ชุด หลงัจากการคดักรอง
ขอ้มูลแลว้พบว่ามีขอ้มูลที่ผ่านเกณฑก์ารคดักรองและมีประสิทธิภาพสามารถวิเคราะห์ในงานวิจยั
จ  านวน จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ
สรุปขอ้มูลทางสถิติดงัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

4.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษา 
4.2 วิเคราะห์ลักษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม 
4.3 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับความคิดเห็นต่อคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว ทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑสี์เขียว การรับรู้ถึงคุณภาพ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคและความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ (Multiple Regression) และการถอดถอยเชิงเส้น

อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) เพือ่หาความสมัพนัธข์องตวัแปรในการวจิยั 
4.5 สรุปผลการวจิยั 

4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างทีศึ่กษา 
การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรณ์ศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาและรายได้

ต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 138 34.50 
หญิง 262 65.50 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และ เพศชายจ านวน 138 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34.50 
 
ตารางที่ 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 30 7.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 343 85.50 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 28 7.00 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
400 คน ส่วนใหญ่มี การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 
รองลงมามีระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 และ
ระดบัปริญญาโทหรือสูงกวา่ จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 34 8.50 
15,000 – 30,000 บาท 228 57.00 
30,001 – 50,000 บาท 93 23.30 
50,001 บาทขึ้นไป 45 11.30 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 
400 คน ส่วนใหญ่มี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 
รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 บาท จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 อนัดบัสุดทา้ย 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 15,000 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 

4.2 ลกัษณะพฤติกรรมและประสบการณ์การซ้ือผลติภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม 
 
ตารางที่ 4.4 ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม จ านวน (คร้ัง) ร้อยละ 
1 – 2 คร้ัง 75 18.80 
3-5 คร้ัง 267 66.80 
5 คร้ังขึ้นไป 58 14.50 

รวม 400 100.00 
 

จากสถิติพบกว่า ประชากรที่เคยซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีประสบการณ์
ในการซ้ือ 3-5คร้ัง จ  านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 66.80 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง จ  านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.80 คน และ 5 คร้ังขึ้นไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 
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4.3 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นต่อคุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว ทศันคติต่อผลติภัณฑ์
สีเขยีว การรับรู้ถงึคุณภาพ ความพงึพอใจของผู้บริโภคและความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
 
ตารางที่ 4.5 คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว 

คุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งยอ่ยสลายง่ายและไม่เป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.45 0.75 ระดบัความคิดเห็น
มาก 

การมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั 4.55 0.65 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการ
กระท าของคุณ 

4.53 0.67 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณยนิดีและไม่รู้สึกล าบากใจในการลงมือท าอะไรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.64 0.60 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 4.44 0.78 ระดบัความคิดเห็น
มาก 

คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

4.57 0.72 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

รวม 4.53 0.52 
ระดับความคดิเห็น

มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อคุณค่า

ของผูบ้ริโภคสีเขียว โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพบว่า คุณยนิดีและไม่รู้สึก
ล าบากใจในการลงมือท าอะไรที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.64 รองลงมาคือ 
คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.44 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.6 ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว 

ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์สีเขียว 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
ในการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวคุณรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและ
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.58 0.77 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณรู้สึกว่าการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 4.53 0.67 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.65 0.57 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.55 
ระดับความคดิเห็น

มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อทศันคติต่อ

ผลิตภณัฑสี์เขียวโดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพบวา่ คุณมีทศันคติที่ดีต่อผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด เท่ากบั 4.65 รองลงมาคือ ในการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียว
คุณรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ คุณรู้สึกวา่การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวเพือ่ส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงที่น่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.7 การรับรู้ถึงคุณภาพ 

การรับรู้ถึงคุณภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีมาตรฐานท่ีดี ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
และสามารถยอ่ยสลายได ้

4.76 0.57 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 4.55 0.70 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความทนทานและมีประสิทธิภาพ 4.57 0.68 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.68 0.58 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 4.7 การรับรู้ถึงคุณภาพ (ต่อ) 

การรับรู้ถึงคุณภาพ 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 4.53 0.73 ระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด 

รวม 4.62 0.47 
ระดับความคดิเห็น

มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อการรับรู้

ถึงคุณภาพ โดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.62 เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพบวา่ คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียว
ตอ้งมีมาตรฐานที่ดี ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสามารถยอ่ยสลายได ้เท่ากบั 4.76 รองลงมาคือ คุณภาพ
ของผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณ์ที่ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และอนัดบัสุดทา้ยคือ คุณภาพ
ของผลิตภณัฑต์อ้งค  านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีภาพลกัษณ์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 4.77 0.52 ระดบัความคิดเห็น

มากท่ีสุด 
คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีคุณสมบติัท่ียอ่ย
สลายง่ายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.51 0.61 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณรู้สึกพึงพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกว่า
ผลิตภณัฑป์กติ 

4.45 0.83 ระดบัความคิดเห็น
มาก 

คุณพึงพอใจท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 4.62 0.62 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณพึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกงัวลเร่ือง
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

4.67 0.59 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.50 
ระดับความคดิเห็น

มากทีสุ่ด 
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จากตาราง 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจ
ของผูบ้ริโภค โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพบว่า คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑท์ี่มีภาพลกัษณ์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั 4.77 รองลงมาคือ คุณพงึพอใจกบัผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกงัวลเร่ืองสุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
คุณรู้สึกพงึพอใจที่จะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกวา่ผลิตภณัฑป์กติ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9 ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
ระดับความคดิเห็น 

Mean S.D. แปลผล 
คุณตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในอนาคต 

4.72 0.60 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่า
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป 

4.31 0.71 ระดบัความคิดเห็น
มาก 

คุณมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะ
รู้สึกความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.57 0.70 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสนบัสนุน
ส่ิงแวดลอ้มและร่วมในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 

4.60 0.63 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

คุณคิดซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต เน่ืองจาก
มนัมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4.75 0.54 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.52 
ระดับความคดิเห็น

มากทีสุ่ด 

 
จากตาราง 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความตั้งใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.59 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากที่สุด โดยพบว่า คุณคิดซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต เน่ืองจากมนัมีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม เท่ากบั 4.75 รองลงมาคือ คุณตดัสินใจ
ในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากส่ิงที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.72 และอนัดบัสุดทา้ย 
คือ คุณตั้งใจที่จะซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.31 ตามล าดบั 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถติ ิ

4.4.1 การทดสอบสมมติฐานด้านคุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์สีเขียว
และการรับรู้ถึงคุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

จากสมมติฐานที่ 1-3 (H1 – H3) พบวา่ คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์
เขียวและการรับรู้ถึงคุณภาพมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค จากผลวิเคราะห์ 
ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันัยส าคญั p = 0.000 (F3,396 = 218.930) ดังตารางที่ 4.10 โดย
การรับรู้ความเส่ียงที่เป็นตวัแปรตวัอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
เท่ากบัร้อยละ 62.4 (R2 = 0.624)  ดงัตารางที่ 4.11 
 
ตารางที่ 4.10 ค่าสถิติความถดถอ้ยดา้นคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวและ

การรับรู้ถึงคุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 61.977 3 20.659 218.930 0.000b 
Residual 37.368 396 0.094   
Total 99.346 399    

 
ตารางที่ 4.11 ค่าสถิติวเิคราะห์ความแปรผนัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.790a 0.624 0.621 0.30719 

 
ในรายละเอียดตวัแปรอิสระ พบว่า คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 

มีความสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction)ที่ระดบั p = 0.007 ซ่ึงสนบัสนุน
สมติฐานที่ 1 (H1) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.150  ทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑสี์เขียว(Attitudes towards Green products) มีความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค 
(Customer Satisfaction) ที่ระดบั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมติฐานที่ 2 (H2) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากับ 0.493  และการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) มี
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ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) ที่ระดบั p = 0.000  ซ่ึงสนับสนุน
สมติฐานที่ 3 (H3) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.227 ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นคุณค่าของผูบ้ริโภค

สีเขียว ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวและการรับรู้ถึงคุณภาพที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภค 

Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

GCV 0.143 0.053 0.150 2.710 0.007 
ATGP 0.450 0.048 0.493 9.440 0.000 
PQ 0.241 0.046 0.227 5.250 0.000 

 
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภค > ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

4.4.2 การทดสอบสมมติฐานด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ (Purchase Intention) 

จากสมมติฐานที่ 4 (H4) พบวา่ ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบั
ความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์จากผลวิเคราะห์ ANOVA Test แสดงให้เห็นระดบันัยส าคญั p = 0.000 
(F1,398 = 871.301) ดงัตารางที่ 4.13 โดยความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ที่เป็นตวัแปรตวัอิสระ สามารถ
อธิบายความผนัแปรของความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์เท่ากบัร้อยละ 68.6 (R2 = 0.686) ดงัตารางที่ 4.14 
  



28 

 

ตารางที่ 4.13 ค่าสถิติความถดถอ้ยดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 74.151 1 74.151 871.301 0.000b 
Residual 33.871 398 0.085   
Total 108.022 399    

 
ตารางที่ 4.14 ค่าสถิติวเิคราะห์ความแปรผนัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
0.829a 0.686 0.686 0.29173 

 
ในรายละเอียดตวัแปรอิสระ พบว่า ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 

มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) ที่ระดบั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุน
สมติฐานที่ 1 (H4) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.829 ดงัแสดงใน
ตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15 ค่าสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ดา้นความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 
 

Coefficients 

 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

CS 0.864 0.029 0.829 29.518 0.000 
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4.5 สรุปสมมติฐานงานวจิยั 
จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression) และการถอดถอยเชิงเส้น

อยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ผูว้จิยัสามารถสรุปสมมิติฐานงานวจิยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่ 4.16 สรุปวเิคราะห์ การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑ์

สามารถยอ่ยสลายได ้
สมมติฐานงานวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 (H1) คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียวส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 2 (H2) ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียวส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 3 (H3) การรับรู้ถึงคุณภาพส่งผลต่อความพงึ
พอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว 

สนบัสนุน 

สมมติฐานที่ 4 (H4) ความพงึพอใจของผูบ้ริโภคสีเขียว
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 

สนบัสนุน 

 

 
*p ≤ 0.050, **p ≤ 0.010, ***p = 0.000 

ภาพที่ 4.1 ภาพสรุปผลงานวจิยั 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

งานวจิยัศึกษา เร่ืองการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจากบรรจุภณัฑ์
สามารถยอ่ยสลายได ้เพือ่วตัถุประสงค ์1) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว
ในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพและความพึงพอใจ 2) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์สีเขียวของผูบ้ริโภค ในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อการรับรู้ถึงคุณภาพและ
ความพึงพอใจ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ด้านคุณภาพของผูบ้ริโภคในการซ้ือ
ผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความตั้งใจในการซ้ือ 4) เพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวต่อความตั้งใจในการซ้ือ โดยผูว้ิจยัท  าการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจานวนทั้งส้ิน 400 คนดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) โดยใช ้Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยผลการศึกษา
จะน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 ประโยชน์ของงานวจิยัทางทฤษฎี 
5.3 สรุปผลการวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
5.5 ขอ้จ  ากดัของการวจิยัและขอ้เสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

5.1 อภปิรายผลการศึกษา  
งานวิจยัในคร้ังน้ี ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก

บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้จากผลการวเิคราะห์ทางสถิติ สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green 

products) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Soon-Gil Choi (2014) ที่พบวา่ การสร้างการรับรู้และทศันคติในทางบวก เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่
สามารถยอ่ยสลายไดแ้ละเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ ์เพราะเป็น
การแสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler et al. (2017) 
ที่กล่าววา่ ผูบ้ริโภครับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑไ์ดจ้ากภาพลกัษณ์ตราสินคา้และคุณภาพของผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการรับรู้คุณภาพสินคา้ที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภค โดยคุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวจะตอ้งมีมาตรฐานที่ดี มีความทนทาน มีประสิทธิภาพ  
ค  านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและสามารถยอ่ยสลายได ้

ผลวจิยัยงัช้ีใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของการที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัคุณค่าของผูบ้ริโภค
สีเขียวต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศึกษาของ Hur et al. (2015) ซ่ึงพบว่า คุณค่า
ของผูบ้ริโภคเป็นที่มาของความพึงพอใจ เมื่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภณัฑเ์ป็นไปตาม
ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค ยอ่มส่งผลใหเ้กิดความพงึพอใจ  

จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
ความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด โดยปัจจยัดา้นความพงึพอใจของผูบ้ริโภค มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) ของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ibzan, Balarabe, and Jakada 
(2016) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ที่มีคุณภาพและมีภาพลักษณ์ที่ดี หากผลิตภณัฑ์ตรง
ความตอ้งการหรือความคาดหวงั จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ(์Purchase Intention) โดยผูบ้ริโภคที่ซ้ือผลิตภณัฑท์ี่มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากสามารถ
ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีต่อส่ิงแวดลอ้มและรักษาส่ิงแวดลอ้ม  

5.2 ประโยชน์ของงานวจิยัทางทฤษฎ ี
งานวจิยัในคร้ังน้ี ท  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก

บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้” โดยไดน้ ากรอบแนวคิดจากงานวิจยัก่อนหน้า ที่ศึกษาบทบาทที่
เป็นผลกระทบต่อทศันคติของผูบ้ริโภคที่ส่งผลกระทบกบัส่วนประสมการตลาดสีเขียวต่อความตั้งใจ
ในการซ้ือ ผลิตภณัฑ์สีเขียว Love Beauty and Planet ในอินโดนีเซีย (Kartawinata, Maharani, Pradana, & 
Amani, 2020) ซ่ึงทางผูว้ิจยัน ามาต่อยอดเพิ่มเติมกบัประเด็นของ คุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว การรับรู้ถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเกิดความตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้ม จึงจะเกิดพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ซ่ึงผูบ้ริโภคจะวดัคุณภาพของผลิตภณัฑ์
จากประสิทธิภาพในการใชง้าน ท าให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความตั้งใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
เน่ืองจากปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นที่มีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผลิตภณัฑ์
สีเขียวเป็นส่ิงที่น่าสนใจส าหรับผูบ้ริโภค ซ่ึงยงัไม่มีผลอยา่งแน่ชดัส าหรับงานวจิยัในอดีต 
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5.3 สรุปผลการศึกษา  
งานวจิยัในคร้ังน้ี ท  าการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวจาก

บรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้” โดยผลงานวิจยัแสดงให้เห็น ทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes 
towards Green products) มีอิทธิพลต่อ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
เป็นอนัดบัแรก ถดัมาคือการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) และคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green 
Consumer Value) ตามล าดบั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention)สีเขียวจากบรรจุภณัฑส์ามารถยอ่ยสลายได ้

5.4 ข้อเสนอแนะการวจิยั   
เม่ือพิจารณาจากผลงานวิจยัที่ไดท้  าการศึกษา พบว่างานวิจยัเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิต

ผลิตภณัฑ์สีเขียวและนักการตลาด เน่ืองจากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การสร้างทศันคติที่ดี
ให้ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑแ์ละเกิดการซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต 
เน่ืองจากผูบ้ริโภครู้สึกวา่เป็นการรับผดิชอบต่อสังคมและตระหนกัวา่การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั 
นอกจากน้ีผูผ้ลิตตอ้งท าใหก้ารซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเป็นเร่ืองไม่น่าเบื่อ แต่เป็นกระแสที่น่าสนใจและ
นักการตลาดตอ้งสร้างกระแสขึ้นมา เพื่อส่ือสารให้เกิดกระแสและการพูดปากต่อปาก พูดถึงในวงกวา้ง
และแพร่กระจายออก ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที่ดี อยากทดลองใชอ้ยากซ้ือ หรือ ยิง่ใชย้ิง่รู้สึกดีกบั
ผลิตภณัฑ ์ท าใหต้อ้งการซ้ือหรือใชซ้ ้ าในอนาคต นอกจากน้ีนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการสร้าง
การน าเสนอภาพลกัษณ์ตวัตนของตราสินคา้ให้ผูบ้ริโภครับรู้และเกิดการจดจ าในแง่มุมของการเป็น
ผลิตภณัฑสี์เขียวที่มีวตัถุประสงคเ์พือ่ช่วยแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภค
ที่ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวมีความกงัวลกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมเป็นอยา่งมาก ดา้นการรับรู้
คุณภาพผลิตภณัฑผ์ูผ้ลิตจะตอ้งมีคุณภาพตรงตามความคาดหวงัของผูบ้ริโภค สามารถยอ่ยสลาย 
มีมาตรฐานที่ดี ผลิตภณัฑมี์ความน่าเช่ือถือ มีประสิทธิภาพ มีความทนทาน มีความแขง็แรง มีภาพลกัษณ์
ที่ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม มีความคุม้ค่าในการใชง้านและค านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ีผูผ้ลิต
ควรใชว้สัดุที่เหมาะสมและมีมาตรฐานในผลิต และผลิตภณัฑต์อ้งสามารถยอ่ยสลายดว้ยวิธีธรรมชาติ 
ท  าใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยที่สุด จะสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีแก่ผูบ้ริโภค เกิดทศันคติเชิงบวก
และสร้างการรับรู้คุณภาพต่อผลิตภณัฑน์อกจากน้ีควรออกแบบและท าการตลาดใหต้รงกบักลุ่มเป้าหมาย
โดยการน าการตลาดสีเขียวเขา้มามีส่วนช่วยในการท าการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
รวมถึงความน่าเช่ือถือของผูผ้ลิตที่ควรมีภาพลกัษณ์ที่ดีจากการมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เพื่อให้ลูกคา้เกิดความเช่ือถือความเช่ือมัน่ในคุณภาพและความพึงพอใจต่อ
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ผลิตภณัฑ ์และเกิดการซ้ือผลิตภณัฑใ์นอนาคต ในดา้นคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว ผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้คุณค่าไดจ้าก 3 มิติ คือ คุณค่าที่ไดรั้บจากประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์คุณค่าทางอารมณ์และคุณค่า
ทางสังคม ซ่ึงการซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม 
ความตระหนกัต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นผูผ้ลิตควรค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑแ์ละทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑสี์เขียวที่สามารถยอ่ยสลายได ้โดยการพฒันา ปรับปรุงบรรจุภณัฑใ์หมี้คุณภาพ มีมาตราฐานดี
และค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

5.5 ข้อจ ากดัของการวจิยัและข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังถดัไป  
งานวิจยัในคร้ังน้ีศึกษากลุ่มวาย (ช่วงอายรุะหวา่ง 24 – 38 ปี) เท่านั้น ซ่ึงเป็นเพียงส่วนหน่ึง

ที่ซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเท่านั้น อาจจะมีขอ้จ ากดัการเก็บขอ้มูล ส าหรับงานวิจยัในคร้ังหน้าควรศึกษา
กลุ่มเอ็กซ์ (ช่วงอายรุะหว่าง 39-54ปี) และ กลุ่มซี ( ช่วงอายรุะหว่าง 9-21 ปี) เน่ืองจากแต่ละกลุ่มมี
พฤติกรรมและแนวคิดที่แตกต่างกนั (Voice of Green การตลาดโลกสวย, 2020)  นอกจากน้ีงานวิจยั
น้ีศึกษาปัจจยัเพยีง 5 ปัจจยัเท่านั้นอาจมีตวัแปรอ่ืนที่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว งานวจิยั
ในคร้ังหนา้ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนเพิม่เติม เช่น ความภกัดีของผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาด การรับรู้
ดา้นตราสินคา้ ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ เป็นตน้ เน่ืองจากตวัแปรอ่ืน ๆสามารถน าไปศึกษาเพื่อพฒันา
ธุรกิจและผลิตภณัฑใ์ห้ตรงตรงความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ีงานวิจยัน้ีการวิจยัเชิงปริมาณมี
การเก็บแบบสอบถามออนไลน์ ผ่านระบบ Google form ซ่ึงขอ้มูลที่ไดม้าอาจละเอียดไม่มากพอ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑสี์เขียวเป็นผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลุ่ม ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นจ านวนนอ้ย ผูบ้ริโภค
ยงัมีความสนใจไม่มากพอ ดงันั้นการวจิยัคร้ังต่อไปควรท าควบคู่กบัการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการเก็บ
ขอ้มูลควบคู่กบัการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth interview) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
ความคิดเห็น ประสบการณ์ ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัต่าง ๆ ที่ตอ้งการศึกษาไดอ้ยา่งละเอียด
และเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลไปสร้างกลยทุธ์ทางการตลาด
เพือ่ต่อยอดทางธุรกิจได ้
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ภาคผนวก ก 
 

มาตรวดัของตัวแปร 
 
 
แสดงมาตรวัดของตัวแปรโดยอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อนหน้า 

ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 

คุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 
GCV1 การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งยอ่ยสลายง่ายและไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรับปรุงค าถามจาก

การศึกษาของ 
Mayank & Amit 

(2013) 

GCV2 การมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั 
GCV3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท า

ของคุณ 
GCV4 คุณยนิดีและไม่รู้สึกล าบากใจในการลงมือท าอะไรท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
GCV5 ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว 
GCV6 คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและส่ิงแวดลอ้ม 
ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์สีเขียว (Attitudes towards Green products) 
ATGP1 ในการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวคุณรู้สึกว่าตนเองมีความรับผิดชอบและเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ปรับปรุงค าถามจาก

การศึกษาของ 
Soon-Gil (2014) ATGP2 คุณรู้สึกว่าการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 

ATGP3 คุณมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 

PQ1 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีมาตรฐานท่ีดี ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มและ
สามารถยอ่ยสลายได ้

ปรับปรุงค าถามจาก
การศึกษาของ 
Chen, Lin and 
Weng (2015) 

PQ2 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความน่าเช่ือถือ 
PQ3 คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความทนทานและมีประสิทธิภาพ 
PQ4 คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
PQ5 คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ความพึงพอใจของผู้บริโภค (Customer Satisfaction) 
CS1 คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีภาพลกัษณ์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม ปรับค าถามจาก 

Chen, Lin and 
Weng (2015) 

CS2 คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีคุณสมบติัท่ียอ่ยสลายง่าย
และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ปัจจัย ค าถามทีใ่ช้ในแบบสอบถาม อ้างองิ 
CS3 คุณรู้สึกพึงพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกว่าผลิตภณัฑ์

ปกติ 
CS4 คุณพึงพอใจท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
CS5 คุณพึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกงัวลเร่ืองสุขภาพ

และส่ิงแวดลอ้ม 
ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ (Purchase Intention) 

PI1 คุณตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต ปรับปรุงค าถามจาก
การศึกษาของ Chen 
and Chang (2012); 

Suki(2017) 

PI2 คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑท์ัว่ไป 
PI3 คุณมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะรู้สึก 

ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 
PI4 คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสนบัสนุนส่ิงแวดลอ้ม

และร่วมในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 
PI5 คุณคิดซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต เน่ืองจากมนัมี

ประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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แบบสอบถาม 
 
 

แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่น าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัหัวขอ้ 
“การศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์สีเขียวจากบรรจุภณัฑ์สามารถย่อยสลายได”้ 
หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีค  านิยามต่อไปน้ี 

ผลิตภณัฑเ์ขียว (Green Product) หมายถึง ผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ถูกผลิตขึ้น
โดยกรรมวธีิที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม สามารถยอ่ยสลายง่าย  

ผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer) หมายถึง ผูบ้ริโภคที่ตระหนักถึงหน้าที่ของตนเอง
ในการปกป้องส่ิงแวดลอ้มดว้ยการเลือกซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม   

ขอ้มูลที่ได้รับจากท่าน ทางผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลับและน าไปใช้ในการศึกษา
เชิงวิชาการเท่านั้ น จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความเห็นของท่านอย่างเป็นอิสระ 
เพื่อประโยชน์ทางวชิาการ 

ส่วนที่ 1: ค  าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2: ค  าถามเก่ียวกบัคุณค่าของผูบ้ริโภคสีเขียว (Green Consumer Value) 
ส่วนที่ 3: ค  าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑสี์เขียว (Attitudes towards Green products) 
ส่วนที่ 4: ค  าถามเก่ียวกบัการรับรู้ถึงคุณภาพ (Perceived Quality) 
ส่วนที่ 5: ค  าถามเก่ียวกบัความพงึพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) 
ส่วนที่ 6: ค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ ์(Purchase Intention) 

 
ท่านยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั และตอบแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form โดยขอ้มูลของท่าน
จะถูกน าไปใชเ้พือ่ประโยชน์ทางวชิาการเท่านั้น 

� ยนิยอม � ไม่ยนิยอม 
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ตัวอย่างแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

� เคย � ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
2. ท่านซ้ือผลิตภณัฑท์ี่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ภายในระยะเวลา 6 เดือนที่ผา่นมา 

� เคย � ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกับประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากน้อยเพียงใด  

� 1-2 คร้ัง � 3-5 คร้ัง � มากกวา่ 5 คร้ังขึ้นไป 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

� หญิง � ชาย 
2. อาย ุ

� นอ้ยกวา่ 23 ปี � 24 – 38 ปี � 39 ปีขึ้นไป 
3. ระดบัการศึกษา 

� มธัยมศึกษาหรือต ่ากวา่ � ปริญญาตรี � ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 
4. รายไดต่้อเดือน 

� นอ้ยกวา่ 15,000 บาท � 15,000 – 30,000 บาท 
� 30,001 – 50,000 บาท � 50,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 

คุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว 
1. การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งยอ่ยสลายง่ายและไม่เป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. การมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั      
3. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท า
ของคุณ 

     

4. คุณยนิดีและไม่รู้สึกล าบากใจในการลงมือท าอะไรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

5. ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว      
6. คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและส่ิงแวดลอ้ม      
ทศันคตต่ิอผลติภณัฑ์สีเขียว 
1. ในการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวคุณรู้สึกว่าตนเองมีความรับผดิชอบและ 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. คุณรู้สึกว่าการใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ      
3. คุณมีทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม      
การรับรู้ถึงคุณภาพ 
1. คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีมาตรฐานท่ีดี ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม
และสามารถยอ่ยสลายได ้

     

2. คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความน่าเช่ือถือ      
3. คุณภาพของผลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งมีความทนทานและมีประสิทธิภาพดา้น      
4. คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้ม      
5. คุณภาพของผลิตภณัฑต์อ้งค านึงถึงช่ือเสียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม      
คุณค่าของผู้บริโภคสีเขียว 
1. การใชผ้ลิตภณัฑสี์เขียวตอ้งยอ่ยสลายง่ายและไม่เป็นอนัตรายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

2. การมีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคญั      
3. ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจและการกระท า
ของคุณ 
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ระดับความคดิเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ทีสุ่ด 

(1) (2) (3) (4) (5) 
4. คุณยนิดีและไม่รู้สึกล าบากใจในการลงมือท าอะไรท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

     

5. ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว      
6. คุณมีความกงัวลเก่ียวกบัการสูญเสียทรัพยากรของโลกและส่ิงแวดลอ้ม      
ความพึงพอใจของผู้บริโภค 
1. คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีภาพลกัษณ์ดีต่อส่ิงแวดลอ้ม      
2. คุณรู้สึกพึงพอใจในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวท่ีมีคุณสมบติัท่ียอ่ยสลาย
ง่ายและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

3. คุณรู้สึกพึงพอใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียว ถึงแมจ้ะมีราคาแพงกว่า
ผลิตภณัฑป์กติ 

     

4. คุณพึงพอใจท่ีในการซ้ือผลิตภณัฑสี์เขียวเพ่ือรักษาส่ิงแวดลอ้ม      
5. คุณพึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะกงัวลเร่ือง
สุขภาพและส่ิงแวดลอ้ม 

     

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
1. คุณตดัสินใจในการซ้ือผลิตภณัฑจ์ากส่ิงท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
อนาคต 

     

2. คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าผลิตภณัฑ์
ทัว่ไป 

     

3. คุณมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพราะรู้สึก
ความกงัวลต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

ความตั้งใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
4. คุณตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ือสนบัสนุน
ส่ิงแวดลอ้มและร่วมในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม 

     

5. คุณคิดซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต เน่ืองจากมนั
มีประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

     

 
**ขอขอบคุณที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม** 

 
 


