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บทคดัยอ่ 
ภาษาองักฤษมีความส าคญัทั้งด้านการศึกษาและการท างานของคนไทย ท าให้มีสถาบนัภาษาเกิดขึ้นมากมาย

เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูเ้รียน ปัจจุบนัสถาบนัภาษา มีการน าเทคโนโลยีมาผสมผสานในการเรียนรู้ผ่านระบบต่างๆ 
โดยเฉพาะการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (Online Learning) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้เกิด
การเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น  ผูเ้รียนอาจจะเกิดความไม่เช่ือมั่นต่อการเรียนในรูปแบบน้ี ซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมหรือการตดัสินใจในการเลือกเรียน ถือว่าเป็นส่ิงส าคญัท่ีสถาบนัภาษาจะตอ้งรู้วิธีสร้างความเช่ือมัน่เพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถด าเนินต่อไปได ้ดว้ยเหตุน้ี จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ของการเรียนท่ีน ามาสู่การตดัสินใจเลือกเรียน
รูปแบบออนไลน์ โดยจะศึกษาปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์, ด้านคุณภาพระบบ และด้านคุณภาพขอ้มูล มีความสัมพนัธ์ต่อ
ความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ในรูปแบบ 
Google Form ผ่าน Social Media โดยเก็บกลุ่มตวัอย่างท่ีผ่านการคดักรองจ านวน 262 คน โดยเป็นผูท่ี้เคยเรียนภาษาองักฤษใน
รูปแบบออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา ผลจากการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่และน าไปสการตดัสินใจ
เลือกเรียนภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มี 3 ปัจจยั คือ การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), ระบบท่ีมีคุณภาพ 
(System Quality) และขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) สะทอ้นให้เห็นว่า ผูป้ระกอบการสถาบนัสอนภาษาต้องให้
ความส าคญัทั้ง 3 ดา้นเพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่สูงสุด อีกทั้งยงัสามารถก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด สามารถต่อยอดและสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางธุรกิจท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จได ้
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาส าคัญของโลก เพราะเป็นภาษากลางท่ีใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารในระดบัโลก เป็นภาษาหลกัของประชากรกว่า 360 ลา้นคน อีกทั้งยงัเป็นภาษาท่ีสอง
ของประชากรกว่า 750 ลา้นคนทัว่โลก เป็นภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และเป็นภาษาหลกัใน
หลายรัฐทัว่โลก จึงถือเป็นภาษากลางท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งประชากรในประเทศต่างๆ (Festallor 
Education, 2563) ประชากรมากกว่า 1.5 พันล้านคน ก าลังเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง 
เน่ืองจากการมีทกัษะดา้นภาษาท่ีดีสามารถเปิดโอกาสทั้งในชีวิตส่วนตวั และหน้าท่ีการงาน เป็นท่ี
ทราบกนัดีว่าการส่ือสารภาษาองักฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพจะมีประโยชน์อย่างมากในโลกทาง
ธุรกิจ และนั่นก็เป็นความจริงท่ีทุกคนตระหนักถึงและยอมรับกันมากขึ้ นเร่ือย ๆ (Wall Street 
English, 2562) 

ปัจจุบนัภาษาองักฤษจึงมีความส าคญัอย่างมากต่อการศึกษา และการท างานของคน
ไทย เน่ืองจาก ประเทศไทยได้เขา้สู่ประชาคมอาเซียนอย่างสมบูรณ์ และให้ความส าคญักับการ
พฒันาอุตสาหกรรมไทยสู่ยุค 4.0 ดว้ยเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น AI, IoT, 5G, และอ่ืนๆ ส่งผลให้
ผู ้ประกอบการ พนักงานในองค์กร และนักศึกษาท่ีก าลังจะเข้าสู่การท างานเร่ิมตระหนักถึง
ความส าคัญของภาษาอังกฤษ นอกจากความส าคัญของภาษาอังกฤษในการท างานแล้ว 
กระทรวงศึกษาธิการได้มีการปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนแนวใหม่ตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีเป็นสากล (CEFR) เพื่อให้ผูส้อนน าไปประยุกต์ใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษ มีการเพิ่มจ านวนหลักสูตร English Program สูตรนานาชาติทั้ งใน
โรงเรียน และในคณะต่างๆของมหาวิทยลยั โดยมุ่งเนน้ท่ีจะเสริมสร้าง ทกัษะดา้นภาษาองักฤษใหแ้ก่
นกัเรียน นกัศึกษาใหส้ามารถต่อยอดการศึกษา และท างานในอนาคตได ้

แมว้่าเราจะให้ความส าคญัในการเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษาท่ีสอง แต่จากขอ้มูลจาก
การท าการวิจยัในปีท่ีผ่านมา พบว่า “ทกัษะดา้นภาษาองักฤษของคนไทย” มีอุปสรรคหลกัๆ 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1. ครูระดบัประถม-มธัยมศึกษามากกว่า 75% มีค่าเฉล่ียทกัษะภาษาองักฤษระดบั A2 หรือต ่า
กวา่ ใชเ้คร่ืองมือในการวดัโดยใชก้รอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาจากประเทศใน
กลุ่ มสหภาพยุโรป”  ห รือ  CEFR (Common European Framework of Reference) หรือ เ รียกว่ า
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ระดบัพื้นฐาน 2. ปัญหาความไม่เท่าเทียมกนัภายในประเทศ หรือความเหล่ือมล ้าทางสังคม 3. การ
เรียนการสอนภาษาองักฤษส่วนใหญ่ยดึตามหลกัไวยากรณ์ การแปล และท่องจ า 4. เนน้วดัผลทกัษะ
ภาษาองักฤษตามหลกัไวยกรณ์ซ่ึงไม่ไดส่้งเสริมให้เรียนรู้เพื่อการส่ือสาร (British Council, 2564) 
เม่ือมองลึกถึงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุใหค้นไทยขาดทกัษะภาษาองักฤษทั้งๆท่ีเรียนมาเป็นระยะเวลาหลาย
ปีพบว่า มีหลากหลายมิติ ทั้งจากระบบการศึกษา ตวัผูส้อน คุณภาพการศึกษาท่ีเขา้ถึงในแต่ละพื้นท่ี 
รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ การเรียนภาษาองักฤษให้เกิดผลสัมฤทธ์ิจึงตอ้งมีการบูรณา
การในหลายๆดา้น เช่น การเนน้ให้ผูเ้รียนได้ฝึกทกัษะดา้นการฟัง พูด อ่าน และเขียนตามล าดบั เนน้
การสร้างบรรยากาศให้ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน มีส่ือช่วยในการเรียนการ
สอนท่ีเป็นมลัติมีเดีย แทนระบบเก่าท่ีมีแค่เพียงตวัหนงัสือเท่านั้น   

Christensen (2019) กล่าวไวว้า่ นกัการศึกษาไดถ้กเถียงถึงวิธีการอนัหลากหลายในการ
เขา้ถึงเน้ือหาของการศึกษา และกระบวนการเรียนรู้ในทุกระดบัว่าจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต โดยช้ีให้เห็นว่าการศึกษาไม่ว่าจะเป็นในหรือนอกห้องเรียน ออนไลน์หรือออฟไลน์ มี
รูปแบบโครงสร้างชดัเจนหรือไม่ก็ตาม จะหลุดพน้จากกระบวนการเรียนรู้แบบเดิมท่ีเคยเป็นมา 

จากเหตุผลดังกล่าวขา้งตน้ ท าให้สถาบนัสอนภาษาองักฤษตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลูกค้าทั้ งในด้านการศึกษา และการท างาน ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารในยุคปัจจุบนั การเรียนในห้องเรียนแบบเดิมเปล่ียนไป หลายสถาบนัมี
การน าเทคโนโลยีมาผสมผสานในการเรียนรู้ผ่านระบบต่างๆ โดยเฉพาะการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน์ (Online Learning) ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ีอ านวยความสะดวก และสนบัสนุนผา่นการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Jenkins & Hanson, 2003) เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร
ระหวา่งผูเ้รียน และผูส้อนใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนรู้ สถาบนัสอนภาษาต่างๆยงัไดมี้การปรับตวัโดย
การสร้าง และพัฒนาหลักสูตรผ่านแพลตฟอร์มของตนเอง นอกจากน้ียงัมีแพลตฟอร์มเรียน
ภาษาองักฤษท่ีมีทั้งแบบให้บริการฟรี และให้บริการแบบเสียค่าใช้จ่ายอีกมากมายเช่น Doulingo, 
Globlish, Berlitz, Open English, Topica Native, Person Onilne English, Voxy และ DynEd เป็นต้น 
จึงอาจกล่าวไดว้่า ดิจิทลัแพลตฟอร์มต่างๆทางออนไลน์นั้นเป็นเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในการ
พฒันาภาษาองักฤษของแต่ละบุคคลได ้ 

จากผลการวิจยัในอดีตพบว่า การยอมรับเทคโนโลยีในการเรียนออนไลน์มีมากขึ้น 
เน่ืองจากช่วยประหยดัเวลาในการเดินทาง สามารถควบคุมการเรียนไดด้ว้ยตวัเอง อย่างไรก็ตามแต่
ละบุคคลย่อมมีทศันคติท่ีต่างไม่เหมือนกนัซ่ึงอาจส่งผลให้พฤติกรรมหรือการตดัสินใจแตกต่างกนั
ออกไป นอกจากน้ีการรับรู้ความเส่ียงของเว็บไซต์ และความไวว้างใจเว็บไซต์ท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจ อีกทั้งยงัพบว่าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเรียนรู้มีความส าคญัต่อหลกัสูตรการเรียนรู้เป็นอย่าง
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มาก โดยมีประโยชน์ในการท าความเขา้ใจเน้ือหาหลกัสูตรท่ีดีขึ้น และเคร่ืองมือท่ีตรงตามความ
ตอ้งการในการเรียนรู้และการใชง้านท่ีไม่เสียเวลา จะท าใหเ้กิดความเขา้ใจในเน้ือหาในการเรียนไดดี้
ขึ้ น  (Dennis Kira and Raafat Saade, 2 0 0 6 , Wen-shan,Yeh and Chen, 2 0 0 6 , McKnight and 
Choudhury, 2006, Ji-Hye Park' and Hee Jun Choi, 2009)  

นอกจากน้ี ข้อมูลมูลค่าทางการตลาดพบว่า มูลค่าการตลาดรวมสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษในปี2563  ลดลงไปจากมูลค่าตลาดเดิมเม่ือปี 2562 ท่ีมีประมาณ 3,500 ล้านบาท 
(กรุงเทพธุรกิจ, 2564) เน่ืองมาจากผลกระทบของสถานการณ์โควิด-19 ท่ีระบาดหนกัในช่วง 2 ปีท่ี
ผา่นมา ส่งผลใหเ้กิดการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ระบบดงักล่าวไดเ้ขา้
มาฏิวติัการเรียนการสอน และมีการพฒันารูปแบบใหม่ๆอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหท้ั้งผูส้อนและผูเ้รียน
จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัในดา้นการเรียนการสอน อีกทั้ง ยงัพบว่าจ านวนผูเ้ขา้ถึงระบบอินเตอร์เน็ต
ส าหรับใชเ้รียนออนไลน์ เม่ือจ าแนกตามภูมิภาค พบว่า กรุงเทพมหานคร มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 42 
ของจ านวนการใชอิ้นเตอรเน็ตทั้งหมด ซ่ึงอยูใ่นระดงัสูงกวา่ในภาคอ่ืนๆมากกวา่เท่าตวั รองลงมาคือ 
ภาคกลาง สัดส่วนร้อยละ 21 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2563)  จากเหตุผลท่ีกล่าวมา ท าให้ผูว้ิจยัมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีมีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์เพื่อเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางให้กบัผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจ
ด้านสถาบันสอนภาษา โรงเรียนต่าง หรือมหาวิทยาลัยต่างๆ โดยเจาะกลุ่มในพื้นท่ีคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคต 
และก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดใหก้บัผูเ้รียนได ้   
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงำนวิจัย  
1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรับรู้ตราสินคา้มีอิทธิพลต่อการความ

เช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลการรับรู้ประโยชน์ต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศัคติต่อการใช้งานระบบมีอิทธิพลต่อ
การความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านต่างๆและความเช่ือมั่นส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 
 

1.3 ค ำถำมของงำนวิจยั   
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ าหนด
ค าถามของงานวิจยัดงัต่อไปน้ี  

1. การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งไร  

2. ปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในมุมมองของทฤษฎีแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - TAM) 

2. ปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์
ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในมุมมองของทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(The Technology Acceptance Model - TAM) 
 
 

1.4 ขอบเขตงำนวิจยั  
จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดก้ าหนด
ขอบเขตงานวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี  
 

1.4.1 ขอบเขตด้ำนตัวแปร  
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ การรับรู้ตราสินคา้, การรับรู้ประโยชน์

งาน ทศันคติต่อการใชง้านดา้นคุณภาพของระบบ และ ทศันคติต่อการใชง้านดา้นคุณภาพขอ้มูล  
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่  ความเช่ือมั่นในการเรียนในรูปแบบ

ออนไลน์ และ การตดัสินใจเลือกเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 302 คน และเป็นผูท่ี้เคยเรียน

ภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ในช่วงระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา  
 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ  
ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากวนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2564 ถึงวนัท่ี 

15 มกราคม 2565 รวมระยะเวลา 2 เดือน  
 

1.4.4 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีกำรวิจัย  
ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   

 
 

1.5 นยิำมศัพท์เฉพำะ  
การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) คือการท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้นั้นๆ โดยผ่าน

รูปแบบการจัดกิจกรรมทางการตลาด หรือท าการส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางต่างๆทั้ งทาง 
ออฟไลน์และออนไลน์ โดยในขณะท่ีก าลงันึกถึงสินใดสินคา้ใดสินคา้หน่ึงของประเภทนั้นๆแลว้
ตราสินคา้ดงักล่าวอยู่ในความคิด แสดงว่าตราสินคา้นั้นสามารถเขา้ไปอยู่ในใจของผูบ้ริโภคได ้นัน่
หมายความวา่ตราสินคา้นั้นๆ มีความน่าเช่ือถือและมีคุณภาพจนท าใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่คงอยู่ในใจ 
ซ่ึงการรับรู้ตราสินคา้นั้นถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะน ามาสู่การเลือกบริโภค 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ประโยชน์วา่การน าระบบมาใช้
นั้น จะช่วยให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน อีกทั้ง หากมีการน า
ระบบมาพฒันาก็สามารถเพิ่มศกัยภาพใหก้บัผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บประโยชน์ยิง่ขึ้นไป 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คือ คุณภาพของระบบท่ีน ามาใช้งาน มีความ
เหมาะสมและตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ การออกแบบโครงสร้างการใช้งานตอ้งอยู่
ในรูปแบบท่ีใชง้านง่าย สามารถรองรับการใชง้านไดใ้นทุกอุปกรณ์การใชง้าน  

คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) คือ ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 
มีความน่าเช่ือถือ มีความน่าสนใจ สามารถเขา้ใจไดง้่าย  และสามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชง้านได้
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  

ความเช่ือมัน่ระบบการเรียนออนไลน์ คือ ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจในการใช้งาน ว่า
ระบบออนไลน์สามารถท าใหไ้ดรั้บประโยชน์เทียบเท่ากบัการเรียนในห้องเรียน   
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การตัดสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ คือ กระบวนการหรือทางเลือกของ
ผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจากการท่ีมีความตอ้งการ โดยผ่านกระบวนการความคิดจากภายใน เช่น อยาก
เรียนรู้ประสบการณ์หรือลองวิธีใหม่ๆ บนโลกออนไลน์ หรือจากปัจจยัยรอบดา้น เช่น ไดรั้บรู้ผ่าน
ส่ือโฆษณาต่างๆ หรือไดมี้การทดลองใช้ระบบ และเกิดความประทบัใจ จึงท าให้เลือกใช้งานบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นตน้  
 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นและน ามาสู่การตัดสินใจเลือกเรียน

ภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของผูเ้รียนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
2. เพื่อให้ผูป้ระกอบสามารถน ามาปัจจยัท่ีผลต่อต่อความเช่ือมัน่มาประยุกต์เพื่อเพิ่ม

ความเข้าใจ สามารถตอบสนองความต้องการของผูเ้รียนได้จนน ามาสู่การตัดสินใจเลือกเรียน
ภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์  

3. เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีไปวางแผนกลยุทธ์
เพื่อให้กิจการธุรกิจดา้นการเรียนผ่านระบบออนไลน์สามารถต่อยอดและสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจได ้
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บทที่ 2 
แนวควำมคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

จากการวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทาง
ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

2.1 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) 
2.2 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness หรือ PU) 
2.3 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้านดา้นคุณภาพของระบบ (System 

Quality) 
2.4 แนวความคิดทฤษฎีเ ก่ียวกับทัศนคติต่อการใช้งานด้านคุณภาพของข้อมูล 

(Information Quality) 
2.5 แนวความคิดทฤษฎีความเช่ือมัน่ (Trust)  
2.6 แนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ 
2.7 กรอบแนวคิดงานวิจยั  

 
 

2.1 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรรับรู้ตรำสินค้ำ (Brand Awareness) 
ตราสินคา้ (Brand) ถือก าเนิดขึ้นในช่วงทศวรรษ 1980 และไดรั้บความสนใจเพิ่มขึ้น

เร่ือยๆจากนักวิชาการทางด้านการตลาด เน่ืองจากในปี 1991 ผลส ารวจจาก Marketing Science 
Institute พบว่า การจัดอันดับของคุณค่าของตราสินค้า ถือเป็นหน่ึงในปัจจัยส าคัญของการท า
การตลาด โดย Aker (1991) ได้ท าการศึกษาในด้านคุณค่าของตราสินคา้  โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ 
ดังน้ี ความรับรู้ถึงตราสินคา้ (Awareness), การรับรู้คุณภาพ (PerceiveQuality), การเช่ือมโยงตรา
สินคา้ (Association) และความภกัดีต่อตราสินคา้ (Loyalty) ในขณะท่ี Keller (1993) ไดมี้การศึกษา
และแบ่งคุณค่าของตราสินค้าออกเป็น 2 มิติ ได้แก้ ความรับรู้ถึงตราสินค้า (Awareness) และ
ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Image)  โดยงานวิจยัของทั้ง Aaker (1991) และ Keller (1993) นั้นไดเ้นน้
ถึงมุมมองท่ีท าใหเ้กิดวามแขง็แกร่งของตราสินคา้ไดเ้ช่นกนั  
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อย่างไรก็ตาม ในงานวิจยัคร้ังน้ีสนใจศึกษาแนวคิดในดา้นคุณค่าของตราสินคา้ในมิติ 
ดา้นการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เน่ืองจาก Rong & Emine (2012) กล่าวไวว้่า การรับรู้
ตราสินคา้ (Brand Awareness) คือ การท่ีผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตราสินคา้หรือจดจ าตราสินคา้นั้น
ได ้แสดงถึงการท่ีผูบ้ริโภครู้จกักบัตราสินคา้นั้น ๆ ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ตราสินคา้ จะมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการเลือกและสามารถเป็นฐานในการพิจารณาก่อนในหมวดหมู่ผลิตภณัฑน์ั้นๆ (Hoyer 
& Brown, 1990) อีกทั้งยงัเพิ่มโอกาสในการท่ีลูกคา้เช่ือมัน่ในคุณภาพและจะเลือกซ้ือสินค้าด้วย
เช่นกนั (Maricic, Kostic-Stankovic, Bulajic & Jeremic, 2018)   

นอกจากน้ี Keller (1993) กล่าวไวว้่า การรับรู้ถึงตราสินคา้ถือเป็นความสามารถของ
ผูบ้ริโภคในการจดจ าตราสินคา้ ในขณะเดียวกนั ตราสินคา้ท่ีสร้างการรับรู้ ให้เห็นความแตกต่างใน
ผลิตภณัฑข์องตนเองกบัของคู่แข่ง ท าให้ผูบ้ริโภคจดจดจ าตราสินคา้นั้นไดจ้ะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิด
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ ยิ่งความเช่ือมัน่ในตราสินคา้เกิดขึ้นมากเท่าไรถือเป็นเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีส่งผล
ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากขึ้น (Morgan & Hunt 1994)  
 
 

2.2 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness หรือ PU) 
Davis et al., 1989 กล่าวว่า การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) แสดงถึงระดบั

ความเช่ือท่ีผูใ้ชง้านสามารถรับรู้ไดว้่าเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างาน 
ทั้งน้ี Hart et al., (2010) ไดอ้ธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์จากการใชง้านส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมี
การรับรู้ประโยชน์ของระบบของแอปพลิเคชัน่ ส่วนใหญ่มีความเช่ือว่าระบบดงักล่าวมีส่วนในการ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพิ่มศกัยภาพในการท าธุรกิจ การรับรู้ประโยชน์ ประกอบไป
ดว้ย ความสะดวกสบาย สามารถท ารายการไดต้ลอดเวลา ทั้งน้ี ระบบมีการเก็บขอ้มูลเดิมไวส้ าหรับ
ประกอบการตดัสินใจ และยงัตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ช้ไดใ้นปัจจุบนั (นุชจรี จินดาวรรณ, 
2559) 

Keni, 2020 กล่าวเสริมว่า ความเช่ือมัน่ท่ีได้รับจากการรับรู้ถึงประโยชน์น าไปสู่การ
ตดัสินใจในการใช้บริการซ ้ าอีกคร้ัง ซ่ึง การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ยงัถือว่า เป็น
ความตั้งใจของแต่ละบุคคล โดยใชน้ าเทคโนโลยีใหม่ท่ีบุคคลเหล่านั้นมีความเช่ือว่า เทคโนโลยีจะ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพวกเขาไดดี้ขึ้น (Ozturk, 2016)  
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2.3 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติต่อกำรใช้งำนระบบที่มีคุณภำพ (System 
Quality)  

DeLone และ McLean (1992) ได้ตั้ งกล่าวไว้ว่าผู ้ใช้งานจะใช้งานผ่านระบบของ
สารสนเทศนั้นก็เม่ือเห็นว่ามีประโยชน์ ในบางคร้ังท่ีไม่มีผูใ้ชง้านก็ไม่ไดห้มายถึงระบบไม่ดีหรือไม่
มีประสิทธิภาพ การไม่ใช้งานอาจจะเกิดขึ้นได้ในกรณีท่ีท่ีผูใ้ช้งานไม่มีความเก่ียวข้องกับระบบ
ดังกล่าว Seddon,1997 กล่าวว่า ระบบท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงระบบท่ีมีคุณภาพ 
รวมทั้งการประมวลผลของระบบ ซ่ึงรวมถึงซอฟตแ์วร์ ส่วนประกอบต่างๆของขอ้มูล และวดัผลของ
เทคนิคในระบบ ในขณะเดียวกนั DeLone และ McLean,1992 กล่าวว่า ระบบท่ีมีคุณภาพ หมายถึง 
ขอ้มูลมีการประมวนผลตามการผลิตสะทอ้นให้เห็นถึงความถูกตอ้ง และประสิทธิภาพของระบบท่ีมี
คุณภาพเป็นตวัช้ีวดัระบบของสารสนเทศ รวมทั้งยงัส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ซ่ึง
ระบบท่ีมีคุณภาพจะช่วยเพิ่มความมัน่ใจและความเช่ือมั่นให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีใช้ระบบออนไลน์ 
(Muhammad, 2014) 

นอกจากน้ี ยงัมีดา้นอ่ืนๆท่ีส าคญัท่ีส าคญัต่อระบบท่ีมีคุณภาพ เช่น การออกแบบ (Liu 
and Arnett, 2000; Ranganathan and Ganapathy, 2002), ความเพียงพอทางดา้นเทคนิคและลกัษณะท่ี
ปรากฏ (Ahn et al., 2007, Aladwani and Palvia, 2002), ความปลอดภยั, ความเป็นส่วนตวั (Ahn et 
al., 2007) รวมถึง ความล่าช้าในการดาวน์โหลด (Palmer, 2002; Selz and Schubert, 1997) ลกัษณะ
ของระบบเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อการใชง้าน รวมทั้งยงัสร้างความน่าเช่ือถือและการเขา้ถึงท่ีสะดวก
อีกดว้ย (Bharati and Chaudhury, 2004)  
 
 

2.4 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติต่อกำรใช้งำนข้อมูลที่มีคุณภำพ (Information 
Quality) 

ขอ้มูลเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัขององค์กร หรือการท าธุรกิจดา้นต่างๆ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ
ยอ่มท าใหกิ้จกรรมต่างๆในองคก์าร หรือการด าเนินธุรกิจ เกิดประสิทธิภาพตามไปดว้ย Lucas, 2010 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) คือ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูง พอท่ีจะ
ใช้ในการด าเนินงาน ตดัสินใจ และวางแผนได ้ซ่ึง Marshall and Harpe, 2009 กล่าวในประเด็นถึง
การน าไปใช้งานว่า คุณภาพขอ้มูล คือ ขอ้มูลท่ีเหมาะสมกบัการใช้งาน และตรงตามวตัถุประสงค์ 
โดยผูใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ลักษณะทั่วไปของข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ได้แก่ ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
ความเขา้ใจ และช่วงเวลาในการน าเสนอขอ้มูล (Chuan-Chuan Lin & Lu, 2000) โดยทัว่ไป คุณภาพ
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ของข้อมูลจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูเ้ลือกใช้งานผ่านระบบออนไลน์ (Palmer, 2000)  ลักษณะ
ดงักล่าว ไดเ้พิ่มความเช่ือมัน่ทั้งภายในและภายนอกของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชง้านผ่านระบบออนไลน์ 
(Ahn et al., 2007)  
 
 

2.5 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบัควำมเช่ือม่ัน (Trust)  
Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) กล่าวว่า ความเช่ือมัน่ในการปฏิบติังานเป็น

ท่ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถปฏิบติังานได้ตามท่ีไดรั้บุไวใ้นสัญญาการบริการ และผูมี้การบ่งบอก
และแสดงถึงศยัภาพการบริการท่ีดี บริการท่ีซ่ือสัตย ์รวมถึงตอ้งมีความน่าเช่ือถือน าสู่ความไวใ้จ ซ่ึง
จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูใ้ช้บริการมัน่ใจเพิ่มขึ้นไปอีกขั้น ในขณะเดียวกัน Boon & Holmes 
(1991) กล่าวถึง ความเช่ือมัน่ว่า คือเหตุการณ์ท่ีรวมถึงความมัน่ใจ และการคาดหวงัให้เกิดขึ้นไปใน
ทางบวก โดยความสัมพนัธ์ในเร่ืองของความเช่ือมัน่ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง วา่เป็นหน่ึงใน
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับหลาย ๆ คนบริษทัหรือหลายๆ องค์กรท่ีประสบความส าเร็จ (McAllister, 
1995) สามารถน าความเช่ือมัน่ท่ีเกิดขึ้นมาเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 
(Chen and Dhillon, 2003) และหน่ึงในมิติของความส าเร็จขององคก์ร คือตราสินคา้  

ตราสินคา้ ไม่ใช่หมายถึงเพียงช่ือ สัญลกัษณ์ เคร่ืองหมายการคา้ สีสัน เพียงเท่านั้น แต่
หากตราสินค้านั้นสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูบ้ริโภคมากเท่าใด โอกาสอยู่รอดและการประสบ
ความส าเร็จของธุรกิจก็ยิ่งจะมากขึ้นเท่านั้น ดงัท่ี Delgado-Ballester (2003) ไดอ้ธิบายไวว้่า ความ
น่าเช่ือถือของตราสินคา้ สามารถวดัระดบัการตอบสนองของสินคา้จากความตอ้งการ การรับรู้ตรา
สินคา้ จึงมีความส าคญัมากในมุมมองของผูบ้ริโภค การสร้างตราสินคา้ท่ีแข็งแกร่งจะช่วยท าให้
ลูกคา้เกิดความไวว้างใจ มัน่ใจ (Peter and Olson, 2008) 

นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรรณ พบว่า มีผูศึ้กษา การรับรู้ตราสินคา้มีอิทธิพลเชิง
บวกและส าคญัต่อความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ พบว่า ตวัแปรทางดา้นการรับรู้ตราสินคา้ มีอิทธิพลเชิง
บวก ต่อความเช่ือมัน่ ส่งผลให้ระดบัความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น (Iva Nurdiana Nurfarida and 
Mohammad Fakhruddin Mudzakkir, 2015) จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

H1: การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นในการ
เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

อยา่งไรก็ตาม การบริโภคสินคา้และบริการของคนในยุคปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงไป 
เน่ืองจากการพฒันาอย่างต่อเน่ืองของเทคโนโลย ี(Foddy et al., 2009) ) ซ่ึงในบริบทของการซ้ือของ
ออนไลน์  เช่ือว่า ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการซ้ือขายออนไลน์ เฉพาะลูกคา้ท่ี
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ไวว้างใจและกลา้ท าธุรกรรมผา่นบนระบบออนไลน์เท่านั้น ถา้ไม่มีรากฐานของความเช่ือมัน่ระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูข้าย จะไม่เกิดการท าธุรกรรมใดๆบนโลกออนไลน์ (Baskara and Hariyadi, 2014) อีกทั้ง 
ลูกคา้กลุ่มน้ีจะรับรู้ถึงประโยชน์ หากใชบ้ริการร้านคา้บนออนไลน์ ในทางกลบักนั ถา้ไม่มีการรับรู้
ถึงประโยชน์ การใชร้ะบบออนไลน์จะไม่เกิดขึ้น (Santoso, 2012) จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

H2: การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นในการ
เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  

นอกจากน้ี ความเช่ือมัน่ สามารถท่ีจะประเมินไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงแต่ละคนมีโอกาส
ได้รับความเช่ือมั่นท่ีแตกต่างกันไป (Morgan & Hunt,1994) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเช่ือมั่นใน
ระบบ จดัว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัและตอ้งนึกถึงในยุคท่ีมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้และส่งผลต่อการใช้
ในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากขึ้น หลายองค์กรจึงมุ่งเน้นในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ลูกคา้ในระยะยาว เพื่อให้เกิดความเส่ียงน้อยท่ีสุด (Ranaweera & Prabhu, 2003) ความเช่ือมัน่ต่อ
ระบบออนไลน์ ประกอบไปดว้ย โครงสร้างของระบบท่ีมีการรรองรับการใชง้านและระบบนั้นมีการ
ใชง้านไดอ้ยา่งเป็นปกติ โดยความเช่ือมัน่ในระบบจะถูกก าหนดจากผูที้ใชง้านและใหค้วามไวว้างใจ
ต่อการใช้งานระบบ (McKnight and Chervany, 2002) Corritore, 2003 กล่าวเสริมว่า คุณภาพของ
ระบบ เช่น ฟังก์ชั่นการท างาน องค์ประกอบของการออกแบบการใช้งาน มีผลส าคัญต่อความ
ไวว้างใจหรือความเช่ือมัน่ในการใช้งาน ซ่ึงความไวว้างใจหรือความเช่ือมัน่ในระบบ ถือว่าเป็นส่ิง
ส าคญัต่อการยอมรับในการใช้งานเทคโนโลยี (Prabhakar,2004) นอกจากน้ี Lin (2007) ยงัระบุว่า 
คุณภาพของขอ้มูล คือปัจจยัส าคญัในบริบทของความเช่ือมัน่ในการใช้งานทางอิเล็กทรอนิกส์ของ
กลุ่มลูกคา้ออนไลน์ ขอ้มูลถือเป็นองค์ประกอบส าคญัและเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ ท่ีน ามาสู่ความ
เช่ือมัน่ในการใชง้านผ่านระบบออนไลน์ (Wang & Emurian, 2005) จากการทบกวนวรรรณ น ามาสู่
การตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

H3: ทัศนคติต่อการใช้งานด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือมั่นในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 

H4: ทัศนคติต่อการใช้งานด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) เป็นปัจจัยท่ีมี
ผลต่อความเช่ือมั่นในการเรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์ 
 
 

2.6 แนวควำมคิดทฤษฎีเกีย่วกบักำรตัดสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ 
Johnston (2013) กล่าวไวว้่า การตดัสินใจเป็นหน่ึงในกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคจะเลือก

บริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการต้องท าความเขา้ใจเก่ียวกับขั้นตอนการตัดสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
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ตดัสินใจของผูบ้ริโภค เป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบการ และยงัช่วยให้องคก์รสามารถปรับกล
ยุทธ์ทางการตลาดตามกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคไดอี้กดว้ย ซ่ึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
นั้น จะมีกระบวนการอยา่งเป็นขั้นเป็นตอน น ามาสู่พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ (Kotler and Keller, 
2006) ในขณะเดียวกนั มีงานศึกษาเก่ียวกบัการเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยน าแนวคิดและ
ทฤษฎีเร่ือง แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มาใช้ใน
การศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม และปัจจยัท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการใชข้อง
ผูบ้ริโภค รวมถึงการยอมรับในเร่ืองใชง้านของระบบสารสนเทศ พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี เป็น
ปัจจยัหลกัท่ีท าใหบุ้คคลเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ี3 ดา้น คือ (1) พฤติกรรม (2) 
ทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลยี และ (3) การใชง้านเทคโนโลยีท่ีง่ายขึ้น  (สิงหะ ฉวีสุข และสุนนัทา วงศ์
จตุรภทัร, 2555)  

นอกจากน้ี TAM ยงัเป็นเคร่ืองมืออนัทรงคุณค่าในการคาดการณ์การยอมรับและความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (Hsiao-hui Hsu and Yu-ying Chang, 
2013) การศึกษาแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) กบัปัจจยัอ่ืน ยงัพบวา่ ความไวว้างใจของ
ผูบ้ริโภค (Trust) เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้บริการผ่านทางออนไลน์ (Gefen & Straub, 
2003) จากการทบทวนวรรณกรรม ไดศึ้กษากรณีการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน พบว่าจ าเป็นตอ้งมี
ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือมัน่เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงจะช่วยสร้างทศันคติเชิงบวกต่อความมุ่งมัน่ในการ
เลือกใชร้ะบบงานในอนคต (Grzegorczyk, 2013)  จึงน ามาสู่การตั้งสมมติฐานดงัน้ี  

H5: ความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในรูปแบบออนไลน์ 
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2.7 กรอบแนวคิดงำนวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 2.7 กรอบแนวคิดงำนวิจัย 
  

  ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม  

การรับรู้ตราสินคา้ 
(Brand Awareness) 

 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

 
 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

ความเช่ือมัน่ต่อการเรียน
ในรูปแบบออนไลน์ 

H5 การตดัสินใจเลือกเรียน     
ผา่นแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 
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บทที่ 3 
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
 

3.1 กำรออกแบบงำนวิจัย  
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

เรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชวิ้ธีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา เน่ืองจากมีความ
สะดวกและยงัสามารถประหยดัเวลาในการเก็บขอ้มูลมารวบรวม รวมถึงสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ
วิจยั อีกทั้งยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าคดักรองและวิเคราะห์ผลหาความสัมพนัธ์ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
สมมติฐานของงานวิจยัน้ี (Lefever,Dal & Matthíasdóttir, 2007)  
 
 

3.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำงำนวิจัย 
กลุ่มประชากรท่ีเลือกศึกษา คือ คนท่ีเคยเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ในระยะเวลา 2 ปีท่ีผ่านมา โดยมีช่วงอายุตั้ งแต่ 18 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใหก้ารวิจยัในคร้ังน้ีสุ่มตวัอย่างไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูวิ้จยัเลือกใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือกวิธี
ในการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เม่ือน ามาคิดตามสูตรของ Yamana,1973 เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง และก าหนดค่าความ
คลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี  

เม่ือ   n คือ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
N คือ ขนาดประชากร 
e คือ คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดท่ี 0.05  

ผูวิ้จยัน าขอ้มูลแทนค่าในสูตรไดผ้ลดงัน้ี n = 399.97 ≈ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัท่ีเหมาะสม คือ 400 ตวัอยา่ง 
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3.3 กำรพฒันำเคร่ืองมือเพ่ือใช้ส ำหรับกำรวิจัย 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการศึกษาทั้งหมด 6 ตวัแปร ลกัษณะค าถามเป็นค าถาม

ปลายปิดแบบ Likert Scale  โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) 5 ระดบั  
โดยก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน      ระดบัความคิดเห็น 
        1             เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
        2                  เห็นดว้ยนอ้ย 
        3                  เห็นดว้ยปานกลาง 
        4                 เห็นดว้ยมาก 
        5                 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
โดยแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยจัดท าขึ้นในลกัษณะของแบบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) ผา่นทาง Google Forms แบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ค  าถาม ดงัแสดงตารางใน

ภาคผนวก ก 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ผูว้ิจยัมีการปรับ

ค าถามจาก ธีรารัตน์ เดียวตระกูล, 2558 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัคุณสมบติัทางเว็บไซต์ท่ีมี
ผลต่อการตระหนกัรู้ กบัตราสินคา้ของผูบ้ริโภคชุดว่ายน ้ าสตรีบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมาตรวดัการรับรู้
ตราสินคา้ (Brand Awareness) ประกอบดว้ย 5 ค  าถาม ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ก 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) ผูว้ิจัยมีการปรับ
ค าถามจาก I-Fan Liu and Meng Chang Chen, 2010 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัการการขยายโมเดล TAM เพื่อ
ส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจเพื่อใชชุ้มชนการเรียนรู้ออนไลน์ประกอบดว้ย 5 ค  าถาม ดงัแสดง
ตารางในภาคผนวก ก 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้านดา้นระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) 
ผูว้ิจัยมีการปรับค าถามจาก ธนวรรณ ส านวนกลาง, 2559 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับการยอมรับระบบ
เทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงิน ประกอบดว้ย 5 ค  าถาม ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ก 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติเก่ียวกบัทศันคติต่อการใช้งานดา้นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ 
(Information Quality)  ผู ้วิจัยมีการปรับค าถามจาก Mohannad Moufeed Ayyash, 2017 ซ่ึงศึกษา
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพของขอ้งมูล E-Banking และความพึงพอใจของลูกคา้ และจาก 
Timothy Jung, Namho Chung and M. Claudia Leue, 2015 ซ่ึ ง ศึกษา เ ก่ียวกับข้อก าหนดการใช้
เทคโนโลย ีกรณีศึกษาสวนสนุกในเกาหลี ประกอบดว้ย 6 ค  าถาม ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ก 
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ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเก่ียวกับความเช่ือมั่นระบบออนไลน์ ผูวิ้จัยมีการปรับค าถามจาก 
William Hampton-Sosa, 2004 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกับลูกค้าใหม่มีอิทธิพลเร่ิมต้นต่อความไว้วางใจใน
บริษทัขายของออนไลน์ ประกอบดว้ย 5 ค  าถาม ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ก 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ ผูว้ิจยัมีการปรับ
ค าถามจาก I-Fan Liu, Meng Chang Chen, Yeali S. Sun and David Wible 2009 ซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัการ
ใช้โมเดล TAM เพื่อส ารวจปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจ เพื่อใช้ในสังคมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ประกอบดว้ย 4 ค  าถาม ดงัแสดงตารางในภาคผนวก ก 

ส่วนท่ี 8 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

3.4 กระบวนกำรวิจัย  
ทางผูว้ิจยัมีกระบวนการโดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form ซ่ึงถือ

ว่าเป็นเว็บไซด์ท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการสร้างแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต และแบบสอบถามดงักล่าว ผูว้ิจยัไดก้ระจายผา่นทางเครือข่ายสังคม (Social Media) โดย
การโพสต์บนหน้า Feed Facebook ของผูวิ้จยั รวมทั้งกระจายแบบสอบถามออนไลน์ดงักล่าว ผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชัน่ Line เพื่อสามารถเก็บขอ้มูลตรงตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้ าการศึกษาเป็นจ านวน
ทั้งหมด 262 ชุด โดยผูวิ้จยัใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตั้งแต่วนัท่ี  16 
พฤศจิกายน 2564 – 15 มกราคม 2565 รวมระยะเวลา 2 เดือน  งานวิจยัในคร้ังน้ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของ
คุณธรรมและจริยธรรม มีการก าหนดแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีในส่วนของขอ้มูลส่วนตวัและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จะถูกเก็บขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบั นอกจากน้ีในการก าหนดค าถามในแบบสอบถาม ผูวิ้จยัมีการอา้งอิงจากงานวิจยัก่อน
หนา้และน ามาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม  
 
 

3.5 กำรทดสอบเคร่ืองมือวิจัย   
3.5.1 ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ทางผูว้ิจัยน าค าถามท่ี

เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั มาจากงานวิจยัก่อนหนา้ เพื่อเหตุผลทางความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของ
เน้ือหาตามความเหมาะสมกบังานวิจยั และมีการน าแบบสอบถามดงักล่าวเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อให้ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์และสามารถน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีไดจ้ริง หลงัจากนั้นทางผูวิ้จยัมีการน าแบบสอบถามไปทดสอบก่อนใชจ้ริง (Pre-
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test) โดยก าหนดจ านวน แบบสอบถามทั้งหมด 10 ชุด และใหก้ลุ่มท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง
ท่ีก าหนดไวเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถามดงักล่าว เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผูต้อบแบบสอบถามว่า
มีความสอดคลอ้งตามความเป็นจริง 

3.5.2 ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยค่า Cronbach's Alpha Coefficient โดยการน าแบบสอบถามไป
ท าการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษา จ านวน 262 คน แลว้น า
ค่ากลบัมาหาค่า Cronbach's Alpha Coefficient (α) ของขอ้มูลแต่ละชุด ซ่ึงมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1
หากค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha มีค่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป ถือว่าค่าความเช่ือมัน่ผ่านเกณฑแ์ละ
เป็นท่ียอมรับได ้(Chaudhary and Chanda, 2015) แสดงผลดงัน้ี 
 
ตำรำง 3.5 ตำรำงแสดงผลกำรวิเครำะห์หำค่ำควำมเช่ือมั่น (Reliability) ในแต่ละตัวแปร 

ตัวแปร จ ำนวน
ตัวชี้วัด 

ค่ำควำมเช่ือมั่น Cronbach's 

Alpha Coefficient (α) 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness 5 .779 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 5 .829 

ระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) 5 .737 

ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information 6 .827 

ความเช่ือมัน่ต่อระบบออนไลน์ 5 .786 

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ 4 .785 

 
การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand 

Awareness) สถาบนัภาษาองักฤษ มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.779 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า การรับ รู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) จากการเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha 
อยูท่ี่ 0.829 แสดงวา่แบบสอบถามมีควาน่าเช่ือถือ (Reliability) 

การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ทศันคติต่อการใช้งานดา้นระบบท่ีมี
คุณภาพ (System Quality) จากการเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์  มีจ านวนค าถาม 5 ข้อ มีค่า 
Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.737 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ทศันคติต่อการใช้งานดา้นขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพ (Information Quality) จากการเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ มีจ านวนค าถาม 6 ขอ้ มีค่า 
Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.827 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ความเช่ือมัน่ต่อระบบออนไลน์ผ่าน
แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ มีจ านวนค าถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha อยู่ท่ี 0.786 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

การทดสอบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แพลตฟอร์มออนไลน์  มีจ านวนค าถาม 4 ข้อ  มีค่ า  Cronbach’s Alpha อยู่ ท่ี  0.785 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
 

3.6 สถิติและกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ หลงัจากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล

แบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 262 คน ทางผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและท าการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีมีค าตอบสมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นไดท้ าการน า
ขอ้มูลท่ีได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติต่างๆผ่านทางโปรแกรม SPSS (Statistical 
Package for Social Sciences) น ามาสู่ขอ้สรุปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 

3.6.1 กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา เป็นการใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) แสดงค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้าน การรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ดา้นระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) ดา้นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information 
Quality) มีอิทธิพลต่อการความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษในรูปแบบ
ออนไลน ์
 

3.6.2 2 กำรวิเครำะห์สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) 
ผู ้วิจัยใช้การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้นเป็นการวิเคราะห์เพื่อตอ้งการทราบ
ถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และก าหนดการวดั
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ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% หรือกล่าวอีกนัยคือ ระดบันัยส าคญัทางสถิติ (Significant level) เท่ากบั 
0.05  
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล 

 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก
เรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูวิ้จยั
เก็บขอ้มูล แบบสอบถามออนไลน์ โดยท าการกระจายขอ้มูลผ่านทาง เฟซบุ๊ค, ไลน์, สถาบนัสอน
ภาษาองักฤษ รวมทั้งเพจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการเรียนภาษาองักฤษ ซ่ึงมีผูต้อบค าถามทั้งหมด 302 คน 
และผ่านการคดักรองตามกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาจ านวน 300 คน ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ
ตอบกลบัและต าตอบมีความถูกตอ้งครบถว้น ผูวิ้จยัไดน้ ามาประมวลผลทั้งส้ินจ านวน 262 ชุด (คิด
เป็นร้อยละ 87) ทางผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และหาขอ้สรุปทางสถิติ ไดด้งัน้ี  
 
 

4.1 ลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ  
จากค่าสถาติพบว่า ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 52.7) อายุ

ระหว่าง 18 – 30 ปี (ร้อยละ 53.8) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 66) มี
รายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 30,001 – 40,000 บาท (ร้อยละ 32.1) และ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
(ร้อยละ 35.1) เป็นจ านวนมากท่ีสุด      ดงัแสดงในตารางท่ี 4.1  
 
ตำรำง 4.1 ตำรำงแสดงลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง  

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 124 47.3 

 หญิง 138 52.7 

รวม 262 100 

อำยุ 18 – 30 ปี 141 53.8 

 31 – 40 ปี 98 37.4 

 > 41 ปี 23 8.8 

 รวม 262 100 
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ตำรำง 4.1 ตำรำงแสดงลกัษณะประชำกรศำสตร์ของกลุ่มตัวอย่ำง (ต่อ) 

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

ระดับกำรศึกษำ ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12 4.6 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 173 66.0 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 77 29.4 

รวม 262 100 

รำยได้ < 20,000 บาท 55 21 

 20,001 – 30,000 บาท 65 24.8 

 30,001 – 40,000 บาท  84 32.1 

 > 40,001 บาท  58 22.1 

รวม 262 100 

อำชีพ เจา้ของธุรกิจ 53 20.2 

 พนกังานบริษทัเอกชน 92 35.1 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 50 19.1 

 รับจา้ง / Freelance 41 15.6 

 ขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ 

26 9.9 

รวม 262 100 

 
 

4.2 กำรทดสอบสมมติฐำนทำงสถิต ิ 
การทดสอบสมมติฐานดา้นความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการ

เรียนภาษาอังกฤษรูปแบบออนไลน์  จากสมมติฐานท่ี 1-4 (H1 – H4) พบว่า ปัจจัยต่างๆท่ีมี
ความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ จากผลวิเคราะห์
ความถดถอย ANOVA Test แสดงให้เห็นระดับนัยส าคญั p = 0.000 (F4,257 = 100.238) ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4.2 โดยตวัแปรอิสระทั้ง 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness), การรับรู้
ประโยชน์ (Perceived Usefulness), คุณภาพของระบบ (System Quality) และ คุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality) สามารถอธิบายความผนัแปรของความเช่ือมั่นในการเรียนภาษาอังกฤษ
รูปแบบออนไลน์ เท่ากบั ร้อยละ 60.9 (R2 = .609)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3  
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ตำรำง 4.2 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยด้ำนควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อควำมเช่ือมั่นใน
กำรเรียนภำษำองักฤษรูปแบบออนไลน์  

Model Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 
   Residual 
    Total 

45.950 
29.453 
75.403 

4 
257 
261 

11.488 
.115 

100.238 .000a 

ANOVAb 
a. Predictors: (Constant), Meaninform, Meanaware, Meanuseful, Meansystem 
b. Dependent Variable: Meantrust 
 
ตำรำง 4.3 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมผันแปรควำมเช่ือมั่นในกำรเรียนภำษำองักฤษรูปแบบออนไลน์ 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.781a .609 .603 .33853 

a. Predictors: (Constant), Meaninform, Meanaware, Meanuseful, Meansystem 
b. Dependent Variable: Meantrust 
 

เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตวัแปรอิสระ พบว่า  ปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness), ระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) และ ข้อมูลท่ีมีคุณภาพ (Information 
Quality) มีความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ ท่ีระดบันยัส าคญั 
p = 0.000 ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 2, 3 และ 4 (H2, H3 และ H4) โดยปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.204  ปัจจยัดา้น
ดา้นระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 
0.373 และปัจจยัด้านขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวั
แปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.246 ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ เน่ืองจากระดบันัยส าคญั
เกิน 0.05 นั่นคือ p = 0.073 แสดงให้เห็นว่าปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 (H1) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.084 ดงัแสดงใหเ้ห็นในตาราง 4.4 
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ตำรำง 4.4 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ของปัจจัยด้ำนต่ำงๆท่ีมีผลต่อ
ควำมเช่ือมั่นในกำรเรียนภำษำองักฤษรูปแบบออนไลน์ 

 
Model 

Unstandardized Coefficients  Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 
Meanaware 
Meanuseful 
Meansystem 
Meaninform 

0.680 
0.071 
0.179 
0.371 
0.237 

0.176 
0.040 
0.048 
0.062 
0.060 

 
0.084 
0.204 
0.373 
0.246 

3.858 
1.799 
3.726 
5.971 
3.943 

0.000 
0.073 
0.000 
0.000 
0.000 

Coefficientsa 
a. Dependent Variable: Meantrust 
 

การทดสอบสมมติฐานดา้นความเช่ือมัน่ต่อการเรียนในรูปแบบออนไลน์ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ จากสมมติฐานท่ี 5 (H5) พบว่า ความเช่ือมัน่ต่อการ
เรียนในรูปแบบออนไลน์มีความสัมพันธ์โดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ จากการวิเคราะห์ความถดถอย ANOVA Test แสดงใหเ้ห็นระดบันยัส าคญั p = 0.000 (F1,260 
= 94.159) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5  
 
ตำรำง 4.5 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยด้ำนควำมเช่ือมั่นต่อกำรเรียนในรูปแบบออนไลน์ส่งผล
ต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ANOVAb 

Model 

 
Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 
   Residual 
    Total 

28.694 
79.233 

107.927 

1 
260 
261 

28.694 

.305 
94.159 .000a 

a. Predictors: (Constant), Meantrust 
b. Dependent Variable: Meandecide 
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เม่ือวิเคราะห์ในรายละเอียดของตัวแปรอิสระ พบว่า ความเช่ือมั่นต่อการเรียนใน
รูปแบบออนไลน์มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ท่ีระดับ
นัยส าคญั p = 0.000 ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี 5 (H5) สามารถอธิบายความผนัแปรการตดัสินใจ
เลือกเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เท่ากบั ร้อยละ 26.6 (R2 = .266)  ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรอิสระ (β) เท่ากบั 0.516 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7  
 
ตำรำง 4.6 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมผันแปรต่อตัดสินใจเลือกเรียนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.516a .266 .263 .55203 

a. Predictors: (Constant), Meantrust 
b. Dependent Variable: Meandecide 
 
ตำรำง 4.7 ค่ำสถิติกำรวิเครำะห์ควำมถดถอยแบบปกติ (Coefficients) ด้ำนควำมเช่ือมั่นต่อกำรเรียน
ในรูปแบบออนไลน์ส่งผลต่อกำรตัดสินใจเลือกเรียนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์  
Coefficientsa 

 
Model 

Unstandardized Coefficients  Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std.Error Beta 
(Constant) 
Meantrust 

1.386 
0.617 

0.265 
0.064 

 
0.516 

5.232 
9.704 

0.000 
0.000 

a. Dependent Variable: Meandecide 
 
 

4.3 สรุปสมมติฐำนงำนวจิัย  
จากการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย (Simple Linear Regression) และการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผูวิ้จยัสามารถสรุปสมมติฐานงานวิจยัไดด้งัน้ี  
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ตำรำง 4.8 สรุปผลวิเครำห์ควำมสัมพนัธ์ของปัจจัยต่ำงๆท่ีส่งผลต่อควำมเช่ือมั่นต่อกำรเรียนใน
รูปแบบออนไลน์น ำไปสู่กำรตัดสินใจเลือกเรียนผ่ำนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 สมมติฐำนงำนวิจัย ผลกำรทดสอบ
สมมติฐำน 

สมมติฐานท่ี 1 
(H1) 

การรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
เช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 2 
(H2) 

การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 3 
(H3) 

ทศันคติต่อการใชง้านดา้นระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนภาษาองักฤษรูปแบบ
ออนไลน์ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 4 
(H4) 

ทศันคติต่อการใชง้านดา้นขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information 
Quality) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียน
ภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ 

สนบัสนุน 

สมมติฐานท่ี 5 
(H5) 

ความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษใน
รูปแบบออนไลน์ 

สนบัสนุน 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพ 4.3 ภำพสรุปผลงำนวิจัย 

ความเช่ือมัน่ต่อการเรียน
ในรูปแบบออนไลน์ 

0.516* การตดัสินใจเลือกเรียน     
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 

การรับรู้ตราสินคา้ 
(Brand Awareness) 

 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

 

คุณภาพของระบบ 
(System Quality) 

 

คุณภาพของขอ้มูล 
(Information Quality) 

 

0.084 

0.204* 

0.373* 

0.246* 
* p<=0.05 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 
 

5.1 อภิปรำยผลงำนวิจยั  
งานวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาบทความเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาปัจจยัส าคัญท่ีมีผลต่อความเช่ือมั่นของผูเ้รียน
ภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ ไดแ้ก่ความสัมพนัธ์ดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness), ดา้น
การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), ทศันคติต่อการใช้งานด้านระบบท่ีมีคุณภาพ (System 
Quality)และทศันคติต่อการใช้งานด้านขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ตดัสินใจในการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ จากกผลการวิจยัพบวา่  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness)  ไม่มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียน
ภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งงานวิจยัท่ีพบว่า การรับรู้ตราสินคา้มีผลอย่างมากต่อ
ความน่าเช่ือถือของลูกคา้เพราะการสร้างการรับรู้อยา่งต่อเน่ืองจะท าให้ลูกคา้ไวใ้จ (Alysia Febrin & 
Widya Yuniar 2020) เม่ือวิเคราะห์จากบริบทของงานวิจัยน้ี ซ่ึงเก่ียวกับการศึกษาในรูปแบบ
แพลตฟอร์มออนไลน์นั้น พบว่า การสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองของการเรียนในรูปแบบออนไลน์นั้น
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัทางดา้นการสร้างการรับรู้ในตราสินคา้ การสร้างการรับรู้ในตราสินคา้นั้นเป็น
เคร่ืองมือท่ีทางการตลาดท่ีสามารถสร้างยอดขายไดใ้นเวลาเพียงสั้นๆเท่านั้น ในขณะท่ี การสร้าง
ความเช่ือมั่นนั้ น ส่ิงท่ีเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้เกิดขึ้ น คือ ในเร่ืองของประสิทธิภาพของ
สถาบนัการศึกษาท่ีมีใหก้บันกัเรียนหรือนกัศึกษา (Schultz and Peltier, 2013) ) และจ าเป็นตอ้งคน้หา
ส่ิงท่ีนักเรียนหรือนักศึกษาตอ้งการจากการเรียนรู้เป็นส าคญั (Anandan ,2013) นอกจากน้ี ความ
เช่ือมั่นท่ีผูเ้รียนให้ความส าคัญคือ ความสะดวกสบายท่ีจะสามารถเข้าเรียนได้ในทุกท่ีทุกเวลา 
(Mohammadi,2015) ด้วยเหตุน้ี งานวิจัยคร้ังน้ีพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการท าใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในประสิทธิภาพของระบบการเรียน
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ และสามารถตอบสนองความตอ้งการในการเรียนเรียนภาษาองักฤษได ้

ในดา้นระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการ
เรียนภาษาองักฤษรูปแบบออนไลน์ มีความสอดคลอ้งกับงานวิจยัก่อนหน้าอย่างมีนัยส าคญัท่ีว่า 
ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ท่ีสามารถท าให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีจนเป็นท่ีพึงพอใจของ
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ผูใ้ช้งาน ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการสร้างความไว้วางใจให้กับผูใ้ช้งาน (Mohsen and One-Ki 
(Daniel) Lee, 2017) โดยท่ีคุณภาพของระบบท่ีสามารถแสดงผลไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมทั้งความเป็น
ส่วนตวัและความปลอดภยัในการใชง้าน มีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนรูปแบบ E-Learning  อีก
ทั้งยงัมีปัจจัยพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะให้ผูเ้รียนเช่ือมั่นในการเรียนคือคุณภาพของ
เน้ือหาของหลักสูตรออนไลน์ (T. Ramayah, 2010) นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจัยท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ทีมีระหว่างทศันคติของระบบและขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ กล่าวคือ ระบบสามารถโตต้อบ
กนัได ้ระหว่างผูเ้รียนและผูส้อนไดอ้ย่างมีคุณภาพ ไม่สะดุด ท าให้การเรียนไม่มีอุปสรรค รวมทั้ง
คุณภาพของขอ้มูลท่ีไดเ้รียนมีการอพัเดท และสามารถจดัหาขอ้มูลตามความตอ้งการของผูเ้รียน ซ่ึง
ทั้ง 2 ปัจจยั ลว้นมีผลต่อความเช่ือมัน่ในการเรียนรูปแบบออนไลน์ (Ronald D. Freeze, Khaled A. 
Alshare, Peggy L. Lane and H. Joseph Wen, 2021)  

นอกจากปัจจยัขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ยงัพบว่า ความเช่ือมัน่ของ
การเรียนนั้นยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนผ่านระบบรูปแบบออนไลน์ ผลการวิจยั
ทางสถิติสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมาว่า ผูเ้รียนท่ีจะเรียนผ่านรูปแบบออนไลน์ จะตอ้งมีการหาวิธี
หรือการน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองในทุกๆวนั จนเกิดความคุน้เคย
น าไปสู่ผลการเรียนท่ีดี เหล่าน้ีจะท าให้ผูเ้รียนมีความเช่ือมัน่ต่อการเรียนแบบออนไลน์ น ามาสู่การ
สร้างวินัยในเรียนได้ (Rath Jairak and Prasong Praneetpolgrang, 2009) โดยสถาบนัการศึกษาตอ้ง
ให้ความส าคญัดา้นการรักษาความน่าเช่ือถือ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นความน่าเช่ือถือของหลกัสูตรและ
ความสามารถในการสอน ซ่ึงจะน ามาสู่ความไวว้างใจใหก้บัผูเ้รียน (Y. Diana Wang, 2014)  
 
 

5.2 ประโยชน์ของงำนวิจยัทำงทฤษฎี  
งานวิจยัน้ีท าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ไดน้ าแนวความคิดดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่จากการใชง้านผ่านระบบออนไลน์จากงานวิจยั
ก่อนหน้า ซ่ึงประกอบไปด้วยปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ ถา้ไม่มีการรับรู้ถึงประโยชน์ การใช้
ระบบออนไลน์จะไม่เกิดขึ้น (Santoso, 2012)  รวมทั้ง คุณภาพของขอ้มูล ท่ีถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัใน
บริบทของความเช่ือมัน่ในการใชง้านทางอิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มลูกคา้ออนไลน์ รวมทั้ง ขอ้มูลถือ
เป็นองคป์ระกอบส าคญัและเป็นขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ ท่ีน ามาสู่ความเช่ือมัน่ในการใชง้านผ่านระบบ
ออนไลน์ (Wang & Emurian, 2005)  โดยน าปัจจยัเหล่าน้ีมาต่อยอดงานวิจยัและน ามาประยุกต์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อความเช่ือมัน่ดา้นการเรียนออนไลน์ นอกจากน้ี ยงัสามารถเช่ือมโยงความ
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เช่ือมัน่ของผูใ้ชบ้ริการว่า ความไวว้างใจของผูบ้ริโภค (Trust) ซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการใช้
บริการทางออนไลน์ (Gefen & Straub, 2003) ซ่ึงผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าสามารถน ามาประยุกต์ร่วมกับ
แนวความคิดในการเลือกเรียนผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจและสามาถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้รียนได ้ซ่ึงจะน าไปสู่การวางแผนการวางกลยุทธ์เพื่อให้กิจการหรือผูป้ระกอบการ
ธุรกิจดา้นการเรียนผ่านระบบแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถต่อยอด และสร้างความไดเ้ปรียบทาง
ธุรกิจท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้ 
 
 

5.3 สรุปผลกำรวิจัย  
ปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นดา้นการเรียนออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย ในการ

วิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังน้ี ไดท้ าการศึกษา
ปัจจยัดา้นต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ปัจจยัทางดา้นการรับรู้ประโยชน์  (Perceived Usefulness) ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการ หรือสถาบนัภาษาต่างๆ ตอ้งให้ความส าคญั นอกเหนือจากเร่ืองของการท่ีผูเ้รียน
ไดรั้บความสะดวกสบายท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุกเวลาแลว้นั้นยงัพบว่า ประสิทธิภาพและทกัษะ
การใชภ้าษาองักฤษจากการเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นส่ิงท่ีผูเ้รียนให้ความส าคญัเป็นอยา่ง
มาก ซ่ึงจะสอดคลอ้ง กบัทศันคติท่ีผูเ้รียนมีต่อระบบท่ีมีคุณภาพ (System Quality) และทศันคติต่อ
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) ซ่ึงไดใ้ห้ความส าคญัว่า พวกเขาจะสามารถเรียนได้อย่าง
ต่อเน่ือง ระบบจะต้องไม่สะดุดระหว่างท่ีเรียน รวมทั้งระบบสามารถรองรับในทุกอุปกรณ์การ
เช่ือมต่อได้ นอกจากน้ี ในด้านข้อมูลก็ต้องมีคุณภาพ ผูเ้รียนมุ่งเน้นไปในเร่ืองของข้อมูล โดย
จ าเป็นตอ้งมีการจดัประเภทของขอ้มูลโดยแบ่งระดบัการชั้นเรียนอย่างชัดเจน รวมทั้ง ขอ้มูลหรือ
เน้ือหาท่ีน ามาให้เรียนนั้น ควรมีการอพัเดทให้ทนัสมยัเป็นปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ลว้นมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ในเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อสถาบนัภาษา คือการ
น าเสนอส่ิงท่ีเป็นประโยชน์และตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นหลกั รวมถึงการเก็บขอ้มูล
ความเป็นส่วนตัวของผูเ้รียน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาอังกฤษผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะของงำนวิจัย  
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จากผลงานวิจัยท่ีได้ท าการศึกษาถือเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการธุรกิจสถาบนั
ภาษาองักฤษในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดความเช่ือมัน่และตดัสินใจเลือก
เรียน สถาบนัตอ้งค านึงถึงประโยชน์ในด้านการเรียนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นให้
ความส าคัญในเร่ืองของการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness)  ระบบท่ีมีคุณภาพ (System 
Quality) และ ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ (Information Quality) ในส่วนของการรับรู้ประโยชน์ตอ้งค านึงถึง
ความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นส าคญั โดยมีการแบ่งคอร์สใหผู้เ้รียนสามารถเลือกเรียนตามความสนใจ
และยงัตอ้งเพิ่มทกัษะการน าไปใชป้ระโยชน์ได ้เช่น ผูเ้รียนสามารถโตต้อบได ้และมีฟังก์ชัน่ท่ีเป็น
ประโยชน์ เช่น มีปุ่ มกดให้ฟังและฝึกพูดส าเนียงการออกเสียงภาษาองักฤษท่ีถูกตอ้ง โดยความยาก
ง่าย อาจจะขึ้นอยู่กับระดับชั้นเรียน ในส่วนของคุณภาพระบบการเรียนบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้ตอ้งใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ และควรรองรับในทุกอุปกรณ์
และระบบการใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นทาง website (Web base) หรือ Application ในรูปแบบ IOS และ 
Android เพื่อสร้างความสะดวกสบายใหก้บัผูเ้รียน ส าหรับดา้นคุณภาพของขอ้มูล สถาบนัสอนภาษา
ควรให้ความส าคญักับเน้ือหาต่างๆบนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยจะตอ้งมีเน้ือหาท่ีตรงกับความ
ตอ้งการ ความสนใจของผูเ้รียน มีเน้ือหาท่ีอพัเดทอยู่ตลอดเวลา เน้ือหาถูกตอ้ง รวมทั้งสามารถวดั
และประเมินผลเพื่อให้ผูเ้รียนน าไปใชส้อบให้ไดผ้ลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการ หรือสามารถน าไปใชใ้น
ชีวิตประจ าวนัดา้นการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกเหนือนจากน้ีแลว้ สถาบนัควรเพิ่ม
ให้มีระบบหลงับา้นท่ีคอยสนับสนุนการส่ือสารในระหว่างเรียน และให้บริการหลงัการเรียน อาทิ 
เร่ืองการแนะน าการใชง้านระบบแพลตฟอร์ตออนไลน์ในฟังก์ชัน่ต่างๆเพื่อผูเ้รียนสามารถใชง้านได้
อย่างครอบคลุม การให้ค  าปรึกษา รวมถึงการแนะแนวดา้นการเรียน เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี และ
เกิดความพึงพอใจ เป็นการเพิ่มโอกาสในการสร้างยอดขายใหก้บัสถาบนัมากยิง่ขึ้น 

ในขณะเดียวกนั แมว้่าผลการวิจยัในคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ตราสินคา้ (Brand 
Awareness) ไม่ไดส่้งผลต่อความเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ 
แต่สถาบนัการศึกษาก็ยงัจ าเป็นตอ้งสร้างการรับรู้ตราสินคา้เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกั โดยสามารสร้างไดด้ว้ย
ตวัเอง โดยวิธีการจดัการเรียนการสอนภาษาองักฤษในรูปแบบออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
จนเกิดความเช่ือมัน่ และน ามาสู่การบอกต่อจากผูเ้รียนหรือผูป้กครอง ซ่ึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงการช่วย
สร้างการรับรู้ตราสินคา้ไดอ้ย่างคุม้ค่า มีคุณภาพ และสามารถเพิ่มโอกาสสร้างยอดขายให้เกิดการ
สมคัรเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวได ้ 

เ ม่ือผู ้เ รียนเกิดความเ ช่ือมั่นประสิทธิภาพในการเ รียนรูปแบบออนไลน์แล้ว 
ผูป้ระกอบการสามารถต่อยอดการท าประโยชน์ ช่วยสังคมไดโ้ดยน าเทคโนโลยีการเรียนรู้ดงักล่าว
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เขา้ไปยงัพื้นท่ีท่ียงัขาดแคลนบุคลากรดา้นภาษาองักฤษ นบัเป็นการสร้างโอกาสใหก้บัผูเ้รียนได ้และ
ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัสถาบนัอีกดว้ย  
 
 

5.5 ข้อจ ำกดัของงำนวิจัยและข้อเสนอแนะในอนำคต 
งานวิจยัในคร้ังน้ีท่ีได้ท าการศึกษาในช่วงเวลาท่ีมีการแพร่ระบาดของเช้ือโควิด-19 

ส่งผลให้การเก็บขอ้มูลอยู่ในสถาณการณ์ท่ีไม่ปกติ ท าให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเรียนในรูปแบบ
ออนไลน์มีผลต่อความคิดเห็นของผูเ้รียนในช่วงระยะเวลาท่ีเก็บขอ้มูล  ในอนาคตหากสถานการณ์
การแพร่ระบาดดีขึ้น ผูต้อบแบบสอบถามอาจจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างหรือเปล่ียนไปได ้อีกทั้ง 
คร้ังน้ีทางผูวิ้จยัได้ท าการเก็บขอ้มูลแจกแบบสอบถามในรูปแบบ Google Form ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารสังคมออนไลน์ (Social Network) เช่น Facebook และ Line โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อายุ 18 ปีขึ้นไป อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ซ่ึงอาจยงัไม่ครอบคลุมกลุ่ม
ผูเ้รียนในการเป็นตวัแทนของผูเ้รียนออนไลน์ทั้งหมด หากจะมีการต่อยอดในการวิจยัในอนาคต ควร
ขยายกลุ่มตวัอย่างการเก็บขอ้มูลในระดับชั้นมธัยมและมหาวิทยาลยั รวมทั้งเพิ่มพื้นท่ีในการเก็บ
ขอ้มูลให้ครบคลุมเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแม่นย  ามากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันควรเก็บขอ้มูลในลกัษณะ 
Mixed Method Research ท่ีเป็นการผสมผสานระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยการเก็บ
ขอ้มูลของผูส้อนเพิ่มเติม เพื่อจะท าให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกส าหรับการวิเคราะห์  หรือมีการทดสอบโดย
สอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่างระหว่างนักเรียน และเจ้าของธุรกิจของสถาบันภาษาต่อ
มุมมองการเรียนในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงสามารถน ามาพฒันารูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
รวมถึงวางกลยทุธ์ใหธุ้รกิจเติบโตไดดี้ยิง่ขึ้น  
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความเช่ือมั่นส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเรียนภาษาองักฤษผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ค าชี้แจงในการท าแบบสอบถาม  แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการค้นคว้าอิสระของ
นักศึกษา หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความเช่ือมัน่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียน
ภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ของคนในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 8 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ตราสินคา้ (Brand Awareness) สถาบนัภาษาองักฤษ 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการเรียนผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามทศันคติต่อการใชง้านดา้นคุณภาพของระบบ (System Quality) จากการเรียน
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัทศันคติต่อการใชง้านดา้นคุณภาพของขอ้มูล (Information Quality) 
จากการเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกับความเช่ือมั่นต่อระบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเ รียน
ภาษาองักฤษ 
ส่วนท่ี 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ส่วนท่ี 8 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลจากการวิจยัท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของท่านทุกขอ้มีค่าและประโยชน์อย่างมากในการ
น าไปวิเคราะห์ขอ้มูล จึงใคร่ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ทั้งน้ีขอ้มูล
ท่ีท่านแสดงความคิดเห็น จะได้รับการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและสรุปผลในภาพรวมตามความ
เหมาะสมโดยไม่มีการอา้งอิงค าตอบรายบุคคลแต่อย่างใด ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถามน้ี 
 

ขอความยินยอมการเกบ็ข้อมูล 
ทางผูว้ิจัยจะด าเนินการเก็บข้อมูลของท่านเป็นความลับและรักษาความเป็นส่วนตัวตามหลัก
จริยธรรมของการท าวิจยั  
  ยนิยอม   ไม่ยนิยอม 
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ส่วนท่ี 1 ค าถามคัดกรอง  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ใหต้รงกบัความเป็นจริง 
 
1. ปัจจุบนัท่านอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลหรือไม่ 
        ใช่                                   ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม)  
 
2. ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยเรียนภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์หรือไม่  
        ใช่            ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
3. ในช่วงเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยเรียนภาษาองักฤษท่ีไหน  
..........................................................................................................................................................  
 
ค าชี้แจงการตอบแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามตามค าถามดา้นล่าง ขอใหท้่านนึกถึงสถาบนัท่ี
ท่านเคยเรียนภาษาองักฤษผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ภายในระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา  
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัการรับรู้ตราสินค้า (Brand Awareness) สถาบันภาษาองักฤษ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ตราสินค้า 
(Brand Awareness) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. ท่านเคยไดย้นิหรือเห็นช่ือของสถาบนัแห่ง
น้ีจากส่ือโฆษณาช่องทางต่างๆ (เช่น ทีวี, วิทย,ุ 
ส่ือออนไลน์  
เป็นตน้) 

     

2. ท่านตดัสินใจเลือกเรียนสถาบนัภาษาแห่งน้ี
เม่ือเห็นส่ือโฆษณาบนช่องทางออนไลน์ (เช่น 
Facebook, Youtube, Google Ads เป็นตน้)  

     

3. ท่านสามารถรับรู้ถึงความแตกต่างของ
สถาบนัภาษาท่ีท่านเลือกเรียนไดเ้ม่ือเทียบกบั
ท่ีอ่ืนๆ 

     

4. เม่ือท่านสนใจอยากเรียนภาษาองักฤษ ท่าน
จะนึกถึงสถาบนัแห่งน้ีเป็นท่ีแรก 
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5. เม่ือเวลาผา่นไปท่านสามารถจดจ าช่ือ
สถาบนัภาษาแห่งน้ีได ้

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) จากการเรียนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

 
ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. การเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ ท าให้
ท่านรู้สึกสะดวกสบาย สามารถเรียนไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา ไม่ตอ้งเดินทาง  

     

2. ท่านเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้
ภาษาองักฤษไดจ้ากแพลตฟอร์มออนไลน์ 

     

3. ท่านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพทกัษะการใช้
ภาษาองักฤษไดจ้ากแพลตฟอร์มออนไลน์น้ี  

     

4. ท่านคิดวา่ระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ช่วย
ใหท้่านสามารถเรียนภาษาองักฤษไดเ้ขา้ใจ 

     

5. ท่านรู้สึกมัน่ใจในการเรียนภาษาองักฤษ
ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์  

     

 
ส่วนท่ี 4 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งานด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) จากการ
เรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
ปัจจัยด้านการใช้งานด้านคุณภาพของระบบ 

(System Quality) 
  

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
สามารถเรียนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (เช่น การ
เช่ือมต่อไม่กระตุกหรือคา้ง ในระหวา่งเรียน, 
การโหลดเปล่ียนหนา้ เป็นตน้)   
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2. แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
สามารถรองรับไดทุ้กอุปกรณ์การเรียน (เช่น 
Laptop, Mobile ทั้ง IOS และ Android เป็น
ตน้)  

     

3. แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์
มีระบบรักษาความปลอดภยัและความเป็น
ส่วนตวั (เช่น มีการ Login ก่อนเขา้เรียน) 

     

4. แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
แสดงผลการท าแบบฝึกหดัและแบบทดสอบ
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (เช่น แสดงผลคะแนน)  

     

5. แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์ 
มีรูปแบบท่ีดึงดูดในการเรียน (เช่น สี ตวัอกัษร 
ภาพประกอบ Infographic เป็นตน้) 

     

 
ส่วนท่ี 5 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อการใช้งานด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) จาก
การเรียนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
ปัจจัยด้านการใช้งานด้านคุณภาพของข้อมูล 

(Information Quality) 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. ขอ้มูลบนแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์ มีการจดัประเภทของขอ้มูลท่ีง่ายต่อ
การท าความเขา้ใจ (เช่น แบ่งแต่ละระดบัชั้น
อยา่งชดัเจน) 

     

2. ขอ้มูลบนแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์ มีการบอกรายละเอียดของคอร์
สเรียนแต่ละระดบัอยา่งชดัเจน (เช่น ระดบั 
beginning มีเรียนเน้ือหาอะไรบา้ง) 

     

3. ขอ้มูลบนแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์ มีการแบ่งรายละเอียดเน้ือหาท่ีเรียน
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แต่ละบทเรียน ท าใหส้ามารถเขา้ใจถึงเน้ือหา
ไดดี้ยิง่ขึ้น (มีคอร์สใหเ้ลือกเรียนหลากหลาย)  
4. ขอ้มูลบนแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์มีการอพัเดทขอ้มูลใหท้นัสมยั (เช่น 
ข่าว หรือบทความท่ีน ามาให้เรียน)   

     

5. ขอ้มูลบนแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ
ออนไลน์มาจากแหล่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
น่าเช่ือถือ (เช่น มีการรองรับจากสถาบนั
ภาษาระดบัโลกการันตี)  

     

6. ท่านสามารถเรียกดูขอ้มูลการเรียนบน
แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษออนไลน์
ยอ้นหลงัได ้ 

     

 
ส่วนท่ี 6 ข้อมูลเกีย่วกบัความเช่ือมั่นต่อระบบออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ 

 
ปัจจัยด้านความเช่ือมั่นต่อระบบออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์มการเรียนภาษาองักฤษ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. ระบบการเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ของสถาบนัท่ีท่านเลือกมีความน่าเช่ือถือ   

     

2. ระบบการเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ของสถาบนัท่ีท่านเลือก ค านึงถึงประโยชน์ท่ี
ท่านไดรั้บมากท่ีสุด 

     

3. ระบบการเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ของสถาบนัท่ีท่านเลือก จะเก็บขอ้มูลส่วนตวั
ของท่าน ไม่เผยแพร่ท่ีอ่ืน 

      

4. ระบบการเรียนผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์
ของสถาบนัท่ีท่านเลือกไม่ฉวยโอกาสจาก
ผูเ้รียน (เช่น แทรกแซงขายคอร์สออนไลน์
อ่ืนๆ, เรียกเก็บค่าบริการอ่ืนๆ นอกเหนือจาก
คอร์สท่ีสมคัรเรียน เป็นตน้)  
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5. ประสิทธิภาพของระบบการเรียนผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ ตอบสนองความ
ตอ้งการของท่าน  

     

 
ส่วนท่ี 7 ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มออนไลน์ 

 
ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

แพลตฟอร์มออนไลน์ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อยท่ีสุด 

1 
น้อย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 

1. ท่านสนใจท่ีอยากจะเรียนภาษาผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์อีกคร้ัง 

     

2. ท่านสนใจท่ีจะใชร้ะบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นอ่ืนๆ  

     

3. ท่านตั้งใจเลือกเรียนภาษาองักฤษผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์มากกวา่ทางเลือกอ่ืน  

     

4. ท่านตั้งใจจะใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ อยา่ง
สม ่าเสมอในชีวิตประจ าวนั  

     

 
ส่วนท่ี 8   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ✓ ใหต้รงกบัความเป็นจริง  
1. เพศ 
         ชาย            หญิง    
  
2. อาย ุ  
         18 – 30 ปี               31- 40 ปี 
 

        41 – 50 ปี              51 ขึ้นไป 
   
3. ระดบัการศึกษา  
         ต ่ากวา่ปริญญาตรี                  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า         
                             สูงกวา่ปริญญาตรี   
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4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
            ต ่ากวา่ 20,000 บาท                           20,001 – 30,000 บาท  
           30,001 – 40,000 บาท                         40,001 บาทขึ้นไป  
 
5. อาชีพ   
         พนกังานบริษทัเอกชน                           ธุรกิจส่วนตวั            
         ราชการ / รัฐวิสาหกิจ                             รับจา้งทัว่ไป          
         นกัเรียน / นกัศึกษา         อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................ 
 

 
 
 


