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 สารนิพนธ์เร่ืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ ผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่าย
แบตเตอร่ีรถยนตแ์บรนดม์ายดแ์บตเตอร่ี (Mind Battery) ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการหาโอกาสและ
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทางในการในการด าเนินธุรกิจในอนาคตและเป็นแนวทาง
ใหก้บัผูท่ี้สนใจธุรกิจน้ีสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีในอนาคต 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จครบถ้วนสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ต้องขอขอบคุณผูช่้วย
ศาสตราจารยธ์นพล วีราสา อาจารยก์ฤษกร สุขเวชชวรกิจแลละอาจารยต์รียุทธ พรหมศิริ อาจารยท่ี์
ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ท่ีกรุณาให้ค  าปรึกษาแนะน าและช้ีแนะแนวทางท่ีถูกตอ้ง ตลอดจน
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้นดว้ยดีเสมอมา ทางผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่งยิ่ง จึง
ขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้ิจยัขอขอบคุณคุณพลภทัร ไตรวิจิตรศิลป์ท่ีคอยให้ขอ้มูลเร่ืองแบตเตอร่ีรถยนต์มา
โดยตลอด คุณนักรบ ศรีจนัทร์ นักวิชาการศุลกากร ระดับปฏิบติัการ คุณอารีรัตน์ วิมุกตานนท ์
ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือต่างประเทศ บริษทัซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ ากดั ทีมงานจากบริษทันิวอินแลนด ์
เฟรทฟอร์เวร์ิดเดอร์ 2000 จ ากดั (New Inland Freight Forwarder 2000 จ ากดั) และทีมงานจากบริษทั
โปรชิป อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั (Proship International Co.,Ltd) ท่ีคอยให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวขอ้ง
กบัการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศมาถึงศูนยรั์บส่งสินคา้ (Mind Distribution Center) รวมถึง
ขอขอบคุณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการประกอบการศึกษา
แผนธุรกิจน้ี และผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
 คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบบัน้ี ผูว้จิยัขอมอบใหบุ้คคลต่างๆท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และหากมี
ขอ้ผดิพลาดประการใด ขออภยัไว ้ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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 บริษทั มายด ์แบตเตอร่ี (2013) จ  ากดั ก่อตั้งโดยนางสาวสุภาภรณ์ แตรรุ่งโรจน์ ร่วมกบั
คณะกรรมการอีก 3 ท่านเพื่อน าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีจากประเทศจีน โดยมีตราสินคา้ มายด ์
แบตเตอร่ี มีส านักงานและศูนยก์ระจายสินคา้หลกัอยู่ท่ีพุทธมณฑลสายสอง โดยลูกคา้หลกัของ
กิจการจะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือขายส่งและขายปลีก การขายส่งจะขายทัว่ประเทศ มีลูกคา้ขายส่ง
จ านวนทั้งส้ิน 200 รายทัว่ประเทศซ่ึงคาดว่าจะไดส่้วนแบ่งจากตลาดในปีแรก 2% ของมูลค่าตลาด
ทั้ งหมด และส่วนการขายปลีกโดยการกระจายไปตามศูนย์บริการมายด์ช็อป 6 สาขาทั่ว
กรุงเทพมหานคร คาดวา่จะไดส่้วนแบ่งตลาดจากการขายปลีกทัว่กรุงเทพอยูท่ี่ 2% ของมูลค่าการขาย
ปลีกในกรุงเทพมหานคร   
 จากการส ารวจขอ้มูลพบว่าก าลงัการผลิตแบตเตอร่ีรถยนต์ในประเทศไม่เพียงพอกบั
ปริมาณรถยนตท่ี์เพิ่มข้ึน ซ่ึงมีก าลงัการผลิตเพียง 66% ของความตอ้งการใชแ้บตเตอร่ีเท่านั้น ท าให้
ประเทศไทยตอ้งน าเขา้แบตเตอร่ีจากประเทศอ่ืนๆถึง 34% และมีแนวโน้มในการน าเขา้ท่ีมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองจึงมองเห็นโอกาสในการน าเขา้แบตเตอร่ีรถยนตม์าจ าหน่ายในประเทศไทยเพื่อเติมเต็ม
ตลาดแบตเตอร่ีรถยนตใ์หเ้พียงพอต่อความตอ้งการ  
 บริษทัมีจุดแขง็จากการอยูใ่นวงการแบตเตอร่ีมายาวนานถึง 45 ปี ท าให้เราไดรั้บความ
น่าเช่ือถือจากลูกคา้ รวมไปถึงการมีช่องทางในการจดัจ าหน่ายทัว่ประเทศถึงกวา่ 200 ร้านคา้ อีกทั้ง
ยงัมีกลยทุธ์ในดา้นต่าง ๆ มาใชเ้พื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามแผนธุรกิจ ไดแ้ก่ ในดา้นการบริหารจดัการ
จะมีการจดัการบริหารโดยใชร้ะบบ Just in time กบัศูนยบ์ริการทั้งหมด เพื่อเป็นการลดพื้นท่ีในการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัรวมไปถึงการลดการใชท้รัพยากรบุคคล ซ่ึงง่ายต่อการตรวจสอบ อีกทั้งมีระบบ 
logistic ท่ีดีช่วยให้การส่งของไปยงัศูนยบ์ริการเพื่อความรวดเร็วและลดตน้ทุนท่ีเกิดจากการขนส่ง
ในดา้นการน าเขา้เราจะน าเขา้สินคา้ทุกเดือน เพื่อลดความซบัซ้อนในการจดัการและลดความเส่ียง
ในการถือครองสินคา้ ในดา้นการตลาดจะมีการตั้งเป้าของยอดขายเพื่อให้ลูกคา้เกิดแรงจูงใจในการ
ผลกัดนัสินคา้ให้กบั Mind Battery และ ในดา้นการเงินจะท าส่วนลดการซ้ือเงินสดให้กบัลูกคา้
เพิ่มเติม เพื่อเป็นการใหก้ระแสเงินสดหมุนเวยีนไดส้ะดวกมากข้ึน  
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บทที ่1 

ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ 
 
 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ 
  ในปัจจุบันน้ีรถยนต์ส่วนบุคคลเปรียบเสมือนปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อการ
ด ารงชีวิตของคนไทย เน่ืองจากระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยท่ีให้บริการยงัไม่ครอบคลุมทัว่
ทุกพื้นท่ีของการเดินทาง หรือกล่าวได้ว่าระบบขนส่งมวลชนท่ีมีในประเทศยงัไม่ได้รับความ
สะดวกสบายเพียงพอ  การใชร้ถยนตส่์วนบุคคลจึงมีความคล่องตวัและความสะดวกสบายในการใช้
ชีวิตประจ าวนัมากกว่า ดงันั้นประชาชนจึงมีการซ้ือรถยนต์เพิ่มสูงข้ึนเร่ือยๆทุกปี โดยเฉพาะในปี 
2555 จากนโยบายของรัฐบาลในการคืนภาษีรถยนตค์นัแรกตามเง่ือนไขท่ีรัฐบาลก าหนดคืนเงินภาษี
สูงสุดถึงหน่ึงแสนบาท ส่งผลให้มีประชาชนสนใจซ้ือรถยนตท่ี์เขา้เกณฑ์เง่ือนไขในการคืนเงินภาษี
เป็นจ านวนมาก ท าให้ยอดจ าหน่ายรถยนต์สูงข้ึนอย่างมากเป็นประวติัการณ์ ท าให้ยอดจ าหน่าย
แบตเตอร่ีรถยนต์ในประเทศสูงข้ึนตามจ านวนรถยนต์ท่ีเพิ่มข้ึนด้วย ซ่ึงก าลงัการผลิตแบตเตอร่ี
รถยนตใ์นประเทศไทยนั้นไม่เพียงพอกบัปริมาณความตอ้งการของผูใ้ชร้ถยนตใ์นประเทศ แมจ้ะมี
ผูผ้ลิตอยูใ่นประเทศหลายรายแลว้ก็ตาม  
  ทางกลุ่มมองเห็นช่องว่างในตลาดแบตเตอร่ีรถยนต์  จึงมีความเห็นร่วมกันว่าควร
น าเขา้แบตเตอร่ีรถยนตจ์ากต่างประเทศมาจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อช่วยให้ประชาชนมีทางเลือก
มากข้ึนในการเลือกใช้งานแบตเตอร่ีรถยนต์และแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแบตเตอร่ีรถยนต์ใน
ตลาด  ประกอบกบัตลาดแบตเตอร่ีรถยนตใ์นอนาคตมีแนวโนม้ในการเปล่ียนแบตเตอร่ีลูกใหม่เป็น
จ านวนมากในตลาดทดแทน (Replacement Equipment Market: REM) เป็นตลาดท่ีจ าหน่าย
แบตเตอร่ี เพื่อน าไปใช้ทดแทนแบตเตอร่ีลูกเก่าท่ีมาจากโรงงานพร้อมรถยนต์ นอกจากน้ียงัมีการ
บริการดูแลรักษาแบตเตอร่ีรถยนตค์รบวงจรให้กบัลูกคา้ตลอดอายุการใชง้านฟรี เช่น การเช็คสภาพ
แบตเตอร่ี การแจง้เตือนบริการเติมน ้ากลัน่รถยนต ์เป็นตน้   
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
  บริษทั มายด์แบตเตอร่ี (2013) จ  ากดั เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตแ์บ
รนด์ Mind Battery ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ียี่ห้อชั้นน าอ่ืนๆ
ในประเทศ (ซ้ือแบตเตอร่ีในประเทศจากร้านแสงฟ้าแบตเตอร่ี 2000 จ ากดั) ซ่ึงแบตเตอร่ีเหล่าน้ีเป็น
สินคา้ท่ีมีคุณภาพดี ไม่คา้งสต็อก มีความใหม่ เพื่อหลีกเล่ียงการน าแบตเตอร่ีท่ีหมดอายุก่อนการใช้
งานมาขายใหก้บัลูกคา้ และน าเสนอแบตเตอร่ีรุ่นต่างๆท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัรุ่นของรถยนตท่ี์ลูกคา้
ใชอ้ยู ่มีขนาดตั้งแต่ 35 แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ โดยมียี่ห้อ GS, 3K, YUASA, FB, PANASONIC, 
HITACHI, BOLIDEN ใหลู้กคา้เลือกตามความพึงพอใจ  
  นอกจากน้ียงัมีศูนยบ์ริการ Mind shop เพื่อให้ลูกคา้ผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในเขตกรุงเทพฯ 
ท่ีตอ้งการความมีมาตรฐานของแบตเตอร่ีรวมไปถึงการบริการท่ีดี มีช่างผูท่ี้มีความเช่ียวชาญไวค้อย
ให้ค  าปรึกษาในราคาท่ีสมเหตุสมผล โดย Mind shop จะให้บริการในมาตรฐานท่ีดีเหมือนกนัทุก
สาขา เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการรถยนตน์ั้นมีความสะดวกสบายในการดูแลรักษาแบตเตอร่ี ใกลท่ี้ใดสามารถ
ไปใชบ้ริการไดท่ี้นัน่ พร้อมกบัเพิ่มความมัน่ใจในการใชแ้บตเตอร่ีรถยนตใ์หก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป 
  ณ ปัจจุบันยงัไม่ได้จดทะเบียนบริษัทและถือหุ้นอย่างเป็นทางการ แต่ในอนาคต
อนัใกลน้ี้จะมีการจดทะเบียนและเร่ิมเปิดบริษทัอยา่งจริงจงั ดงัน้ี 
 
  2.1.1 ช่ือกจิการ และสถานทีต่ั้ง 
  บริษทั มายด์แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั สถานท่ีตั้ง เลขท่ี 520 หมู่ 4 ซ.บรมราชชนนี 60 
ถนน บรมราชชนี แขวง ศาลาธรรมสพน์ เขตทววีฒันา กรุงเทพฯ 
 
  2.1.2 รูปแบบการด าเนินงานของธุรกจิ   
  จดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีแบรนด์ Mind Battery ให้กบักลุ่มของพนัธมิตรและร้านคา้ปลีก 
รวมทั้งมีศูนยบ์ริการ Mind shop ใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไปในกรุงเทพมหานคร 
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  2.1.3 ทุนจดทะเบียน   
  ทุนจดทะเบียนทั้งหมด 7,621,600 บาท เป็นหุน้สามญัออกจ าหน่ายจ านวน 76,216 หุน้ 
 
  2.1.4 วสัิยทศัน์ 
  เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนต์ท่ีได้มาตรฐานในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
รวมทั้งผูใ้หบ้ริการเปล่ียนและดูแลแบตเตอร่ีแบบครบวงจร ท่ีผูบ้ริโภคเลือกใชภ้ายในระยะเวลา 5 ปี 
 
  2.1.5 พนัธกจิ 

- น าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าแบตเตอร่ีท่ีมี
จ  าหน่ายอยูแ่ลว้ในประเทศไทย 

- น าเสนอความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการจากการไดรั้บบริการดูแลแบตเตอร่ี
แบบครบวงจร 

- ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการหมดความกงัวลใจจากปัญหาแบตเตอร่ี 
- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความมัน่ใจและเช่ือถือในบริการ 

 
2.1.6 เป้าหมายทางธุรกจิ 

    2.1.6.1 เป้าหมายระยะสั้น 
    การท าให้ บริษทั มายด์แบตเตอร่ี(2013) จ ากดั นั้น เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ี
ยอมรับในธุรกิจแบตเตอร่ีรถยนต์ทัว่ประเทศ โดยประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ของ
จ านวนแบตเตอร่ีรถยนตภ์ายในระยะเวลา 5 ปี 

2.1.6.2 เป้าหมายระยะยาว 
    เป็นผูน้ าตลาดในการจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ีรถยนตใ์นประเทศไทย  
 
  2.1.7 ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
  การด าเนินธุรกิจภายใตแ้บรนด์มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) จะประสบความส าเร็จ
ตามท่ีไดมุ้่งหวงัดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

- ทางทีมผูบ้ริหารอยูใ่นวงการแบตเตอร่ีรถยนตม์ายาวนาน ท าให้มีฐานลูกคา้และ
เครือข่ายในการกระจายสินคา้ทั้งปลีกและส่งเป็นจ านวนมากทัว่ประเทศ 
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- แบรนด์มายด์แบตเตอร่ี (Mind Battery) มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
และประสบการณ์มายาวนาน เก่ียวกบัแบตเตอร่ีรถยนต์ จึงมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ป็นอยา่งดี 

- การน าเขา้แบตเตอร่ีรถยนต์มาจดัจ าหน่ายเอง ท าให้สินคา้มีตน้ทุนราคาถูกกว่า
และสามารถท าก าไรไดม้ากกวา่ 

- มีช่องทางในการกระจายสินคา้ไดท้ัว่ประเทศ โดยมี dealer ทัว่ประเทศมากกวา่ 
200 ราย 

- มีศูนยบ์ริการหนา้ร้านท่ีเป็นของตวัเองอยู ่6 สาขาทัว่กรุงเทพมหานคร 
- มีบริการเก่ียวกบัแบตเตอร่ีท่ีมีมาตรฐานและครบวงจรตลอดอายกุารใชง้าน 
- การอยู่วงการแบตเตอร่ีมานานกว่า 45 ปีท าให้มีความน่าเช่ือถือในการด าเนิน

ธุรกิจ 
- เ น่ืองจากธุรกิจครอบครัวท่ีท าอยู่ในปัจจุบันของหุ้นส่วนคือจัดจ าหน่าย

แบตเตอร่ีคา้ส่งทัว่ประเทศยอดขายอนัดบัตน้ของประเทศ ดงันั้นตน้ทุนท่ีรับจึงมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ไป
รับจากโรงงานผูผ้ลิตเอง 
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2.2 กระบวนการทางธุรกจิ (Business Process) 
 

 
 
ภาพที ่1 กระบวนการทางธุรกิจ Business Process 
 
  แหล่งการรับแบตเตอร่ีของ บริษทั มายด์แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั คือการน าแบตเตอร่ี
เขา้มาจากประเทศจีนโดยตรงมาตีตราสินคา้เป็นยี่ห้อ Mind Battery และรับแบตเตอร่ียี่ห้อชั้นน าท่ีมี
อยูใ่นทอ้งตลาดของประเทศไทยคือ GS, 3K, YUASA, FB มาจาก บจก.แสงฟ้าแบตเตอร่ี(2000) 
เน่ืองจากเป็นบริษทัแม่ของ บริษทั มายด์แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั โดยแบตเตอร่ีจะมีขนาดตั้งแต่ 35 
แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ ซ่ึงจะรับแบตเตอร่ีไวท่ี้ Mind Distribution Center เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ
กระจายสินคา้ไปใหก้บั Mind Shops ทั้ง 6 สาขาทัว่กรุงเทพฯ รวมไปถึง Dealers อีกกวา่ 200 ร้านคา้
ทัว่ประเทศ แบตเตอร่ีท่ีบริษทัฯจะส่งให้ลูกคา้นั้น จะได้รับการดูแลและบริการจาก Mind Shop 
เพื่อให้ลูกค้าผูใ้ช้รถยนต์ทั่วไปในเขตกรุงเทพฯท่ีต้องการใช้งานแบตเตอร่ีท่ีมีมาตรฐานของ
แบตเตอร่ีรวมไปถึงการบริการท่ีดี มีช่างผูช้  านาญการไวค้อยให้ค  าปรึกษา ในราคาท่ีสมเหตุสมผล 
และจะให้บริการในมาตรฐานท่ีดีเหมือนกันทุกสาขา เพื่อให้ผู ้ใช้บริการรถยนต์นั้ นมีความ
สะดวกสบายในการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต ์พร้อมกบัเพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชร้ถยนตท์ัว่ไป 
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  2.2.1  ศึกษาด้านปริมาณด้านวตัถุดิบและแหล่งวตัถุดิบ 
  เน่ืองจากธุรกิจน้ีเป็น ธุรกิจท่ีซ้ือมาขายไป ดงันั้นวตัถุดิบหลกัของเราคือ แบตเตอร่ี ซ่ึง
แบตเตอร่ีท่ีบริษทัน าเขา้มานั้นผลิตจากประเทศจีน ซ่ึงมีก าลงัการผลิตถึงวนัละ 21,000 ลูกต่อวนั 
และไดมี้การลงนามในสัญญาการคา้ขายระหว่างกนัเพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าจะมีแบตเตอร่ี
เพียงพอต่อการน าเขา้มาขายในประเทศไทย ส่วนแบตเตอร่ียี่ห้อชั้นน าท่ีผลิตในประเทศนั้น มีผูผ้ลิต
หลายรายท่ีส่งสินคา้ใหท้างบริษทั เช่น แบตเตอร่ียีห่อ้ GS , FB, 3K เป็นตน้ ซ่ึงหากเกิดปัญหากบัทาง
บริษัทผูผ้ลิต ท าให้ไม่สามารถส่งสินค้าให้กับทางบริษัทฯได้ บริษัทจ าเป็นต้องส ารองสั่งซ้ือ
แบตเตอร่ีจากร้านคา้ขายส่งทัว่ไปก่อนได ้ท าให้ Mind Battery มีทางเลือกในการหาแบตเตอร่ี มาใช้
ในธุรกิจจากหลายผูผ้ลิต  
 
  2.2.2  การเคลือ่นย้าย 
  ทาง Mind Battery จะท าการรับและส่งสินคา้ทุกชนิดจากทาง Mind Distribution 
Center เพียงเท่านั้น เพื่อลดปัญหาการซ ้ าซ้อนในการท างาน อีกทั้งยงัง่ายต่อการส ารวจยอดปริมาณ
ของสินคา้คงเหลือ รวมไปถึงยงัท าให้สะดวกต่อการจดัระบบการขนส่งไปยงัช่องทางต่างๆของ 
Mind Shop และคู่คา้อีกดว้ย 
 
  2.2.3  การเกบ็รักษา 
  แบตเตอร่ีเก็บรักษาไดง่้าย สามารถวางทบัซ้อนกนัได ้แต่ไม่ควรสูงเกิน 8 ชั้น และ
สามารถถูกแดดได ้ทนความร้อนได ้ไม่เป็นปัญหาในการจดัเก็บรักษา ส่วนการเปียกน ้ าไม่ควรให้
เปียก เพราะจะท าใหก้ล่องแบตเตอร่ีเสียหายได ้  
 
  2.2.4  การขนส่ง 
  การขนส่งกระจายแบตเตอร่ีแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆคือ ส่วนแรกคือการกระจาย
แบตเตอร่ีไปยงั Mind Shop ทั้ง 6 สาขาเพื่อไวใ้ชใ้นการขายปลีกหนา้ร้าน และแต่ละสาขาก็จะขาย
และบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีให้กบัลูกคา้ในบริเวณนั้นๆ ส่วนท่ีสองคือการกระจายแบตเตอร่ีไปยงั
ร้านคา้ขายส่งทัว่ประเทศกวา่ 200 ร้านคา้ โดยส่งแบตเตอร่ีใหก้บัลูกคา้โดยใชบ้ริษทัขนส่งเอกชนใน
การกระจายสินคา้ไปทัว่ประเทศ ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนน้ี ทางบริษทัจะใช้รถกระบะรับสินคา้จาก Mind 
Distribution Center เพื่อไปส่งแบตเตอร่ียงัจุดหมาย 
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  2.2.5  ศึกษาด้านท าเลที่ตั้ งโรงงาน แผนผังโรงงาน การวางผังโรงงาน การวาง
เคร่ืองจักร อุปกรณ์ 
  ท าเลท่ีตั้งของบริษทันั้น บริษทัฯวางแผนเปิดร้านปีแรกจ านวน 6 สาขาในปีแรก เฉพาะ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเปิดให้บริการในเขตบางแค บางขุนเทียน ปทุมวนั บางเขน สวน
หลวง มีนบุรี เขตละ 1 สาขา และมีศูนยรั์บส่งกระจายสินคา้ (Mind Distribution Center) ตั้งอยู่ท่ี
พุทธมณฑลสาย 2 เน่ืองจากใกลก้บัศูนยข์นส่งสินคา้ต่างๆ และหลงัจากนั้นปีต่อๆไปจะค่อยๆขยาย
สาขาเพิ่มข้ึน 
 
  2.2.6  การวางแผนด้านก าลงัการผลติ (Production Plan) 
  ด้านก าลังการผลิตนั้นเป็นหน้าท่ีของบริษัทผูผ้ลิตท่ีจะเป็นผูดู้แล ส่วนทาง Mind 
Battery จะเป็นผูว้างแผนในการจดัการสินคา้คงคลงัโดยทางบริษทัจดัให้มี Mind Distribution 
Center เป็นฝ่ายควบคุมและดูแลสินคา้คงคลงั โดยมีการส ารองแบตเตอร่ีไว ้20 เปอร์เซ็นตข์องยอด
คงเหลือทั้งหมดและถา้หากสินคา้คงคลงัเหลือต ่ากว่าระดบั ทางบริษทัจะสั่งซ้ือแบตเตอร่ีจากทาง
โรงงานผูผ้ลิตแบตเตอร่ีทนัที 
 
 

2.3 ผลติภัณฑ์และบริการ 
  บริษทัมายด์แบตเตอร่ี(2013) จ ากดั เป็นผูน้ าเขา้และจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ียี่ห้อ Mind 
Battery ซ่ึงเป็นแบตเตอร่ีท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายแบตเตอร่ียี่ห้อชั้นน าอ่ืนๆในประเทศ
ไทยท่ีมีคุณภาพ เพื่อหลีกเล่ียงการน าแบตเตอร่ีท่ีหมดอายุก่อนการใช้งานมาขายให้กับลูกค้า 
นอกจากน้ีทางบริษทัฯมีการน าเสนอแบตเตอร่ีมีขนาดเหมาะสมกบัรุ่นของรถยนตท่ี์ลูกคา้ใชอ้ยูแ่ละ
มียีห่อ้ชั้นน าใหลู้กคา้เลือกตามความพึงพอใจ 
 
  2.3.1  ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนต์ทีจ่ าหน่าย แบ่งตามการใชง้านดงัน้ี   

- แบตเตอร่ีชนิดพื้นฐาน (Conventional Type) เป็นแบตเตอร่ีท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด 
ตอ้งมีการดูแลรักษาอยา่งสม ่าเสมอดว้ยการเติมน ้ ากลัน่ เพื่อยืดอายุการใช้งาน เป็นแบตเตอร่ีท่ีนิยม
ใชท้ัว่ไป  
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ภาพที ่2 แบตเตอร่ีชนิดพื้นฐาน (Conventional Type) 
 

- แบตเตอร่ีแบบ Maintenance Free (MF) เป็นแบตเตอร่ีชนิดไม่กินน ้ ากลัน่ แต่ก็
ตอ้งเติมน ้ากลัน่ในแบตเตอร่ีเม่ือน ้ากลัน่พร่องไป 
 

 
 
ภาพที ่3 แบตเตอร่ีแบบ Maintenance Free (MF)  
 

- แบตเตอร่ีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) เป็นแบตเตอร่ีชนิดไม่ตอ้งเติม
น ้ากลัน่ เน่ืองจากเป็นแบบปิด Sealed 100 %  
 

 
 

ภาพที ่4 แบตเตอร่ีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) 
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  2.3.2  รายละเอยีดผลติภัณฑ์ 
  รายละเอียดของผลิตภณัฑ์และราคาแบตเตอร่ีชั้นน ายี่ห้อ Mind Battery น าเข้า
แบตเตอร่ีท่ีผลิตจากโรงงานเจอ้เจียงจ่ิวเจียง ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศจีน มานานกวา่ 20 ปี โดยแบตเตอร่ี
ไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004, ISO/TS 16949: 2002 และขายให้กบั 
90 ประเทศทัว่โลก เช่น Africa, Europe อีกทั้งโรงงานยงัเป็นผูน้ าตลาดในจีนติดอนัดบั 1 ใน 4 ของ
โรงงานแบตเตอร่ีในจีน โดยมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้สูงถึง 15 เดือน 
 

 
 

ภาพที ่5  ตวัอยา่งแบตเตอร่ียีห่อ้ Mind Battery 
 
  ตวัอย่างสินคา้ท่ีทางบริษทัมายด์ แบตเตอร่ี (2013) จ ากดั ตอ้งการน ามาขายในปีแรก
ของการเปิดธุรกิจจดัจ าหน่ายแบตเตอร่ี คือรุ่น 46B124L เป็นแบตเตอร่ีชนิด Maintenance Free 
  ลกัษณะของแบตเตอร่ี 

- แผน่ธาตุ 13 แผน่ ขนาด 12V ก าลงัไฟ 46 Amp ค่า CCA 325 
- ขนาดยาว 238 มม. กวา้ง 129 มม. สูง 225 มม. 
- ส าหรับรถยนตข์นาดเคร่ือง 1,200 – 2,000 CC 
- ราคาตน้ทุน 768 บาท ขายส่ง 930 บาท (ก าไร 21%) ขายปลีก 1,390 บาท (ก าไร 

81%) 
  หมายเหตุ : รายละเอียดต่างๆ จะสามารถบอกได้อย่างชัดเจน เม่ือมีการน าเข้ามา
จ าหน่ายในประเทศ 
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ตารางที ่1  รายละเอียดของผลิตภณัฑแ์ละราคาแบตเตอร่ีชั้นน ายีห่อ้อ่ืนๆในประเทศไทย 
 

 
 
  2.3.3 รายละเอยีดการบริการ 
  Mind Battery มีการน าเขา้ จ  าหน่ายแบตเตอร่ี พร้อมทั้งบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้ 
โดยเปิดใหบ้ริการเร่ิมตน้จ านวน 6 สาขาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร มีการเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้เขา้
ส่วนกลางตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาใช้บริการจากร้านของบริษทัฯ ซ่ึงขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงกนัได้
หมดทุกศูนยบ์ริการ เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ใกลท่ี้ใดสามารถใชบ้ริการไดท่ี้นัน่ 
เป็นการช่วยให้ทางบริษทัฯมีขอ้มูลของลูกคา้ไวส้ าหรับแจง้เตือนรอบระยะเวลาในการดูแลรักษา
แบตเตอร่ี นอกจากน้ีหากทางร้านมีโปรโมชัน่และกิจกรรมต่างๆ สามารถน าเสนอขอ้มูลให้แก่ลูกคา้
ดว้ย โดย Mind Battery จะเป็นผูใ้ห้บริการดูแลแบตเตอร่ีรถยนต์ตั้งแต่การเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ี

ประเภทสินค้า ราคาขาย/ลูก ต้นทุน/ลูก รายละเอยีดสินค้า

แบตเตอร่ีNS 40/L 1,300 1,000 ขนาด 12V 35Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถยนตข์นาดเลก็ท่ีไมเ่กิน 1,600 CC

แบตเตอร่ี NS 60/L 1,720 1,320 ขนาด 12V 45Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถยนตข์นาดเลก็ท่ีไมเ่กิน 2,000 CC

แบตเตอร่ี NS 100 2,720 2,090 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถกะบะขนาดเลก็ท่ีไมเ่กิน 3,000 CC

แบตเตอร่ี V 100 3,500 2,700 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดไมต่อ้งเติมน ้ากลัน่

ส าหรับใส่รถยนตข์นาดเลก็ท่ีไมเ่กิน 3,000 CC

แบตเตอร่ี N 100 3,220 2,480 ขนาด 12V 100Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถบรรทุก 6 ลอ้

แบตเตอร่ี N 200 6,175 4,750 ขนาด 12V 200Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถบรรทุก 10 ลอ้, เรือ

แบตเตอร่ี DIN 75 2,600 2,100 ขนาด 12V 65Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดเติมน ้ากลัน่ ส าหรับ

ใส่รถยนตย์โุรปขนาดเลก็ท่ีไมเ่กิน 2,000 CC

แบตเตอร่ี AD 75 MF 3,360 2,580 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอร่ี ชนิดไมต่อ้งเติมน ้ากลัน่

ส าหรับใส่รถยนตย์โุรปท่ีไมเ่กิน 2,500 CC
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เหมาะสมและมีมาตรฐานกบัรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนมีบริการหลงัการขายดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
 

 
 

ภาพที ่6  รูปแบบบริการ Service Mind ของ Mind Shop 
 

- มีบริการส่ง SMS คอยแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงระยะเวลาของการเติมน ้ ากลัน่โดย
จะมีการเก็บข้อมูลของการใช้งานแบตเตอร่ีของลูกค้าไว ้รวมไปถึงการแจ้งเตือนเม่ือถึงเวลา
แบตเตอร่ีใกลห้มดอาย ุ

- มี Call Center คอยให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชง้านแบตเตอร่ีโดยแจง้เป็นเลข
ทะเบียนของรถยนตเ์พื่อสะดวกต่อการดูแล มีบริการตรวจเช็คระบบไฟและน ้ากลัน่ฟรี 

- มีระบบ Customer Service  ผูใ้ชบ้ริการอยูใ่กลท่ี้ไหนสามารถ เรียกใชบ้ริการได้
ท่ีนัน่ จากร้านMind shop ทั้ง 6 สาขา มีบริการส่ง SMS เม่ือถึงระยะเวลาท่ีแบตเตอร่ีใกลห้มดอาย ุ
เพื่อจะไดต้รวจเช็คสภาพการใชง้านของแบตเตอร่ี 

- มี Application ช่วยเหลือและให้ความรู้ลูกคา้เก่ียวกบัแบตเตอร่ี และแผนท่ีการ
เดินทางในการเปล่ียนแบตเตอร่ี 

- บริการตรวจเช็คแบตเตอร่ี 
- บริการเติมน ้ากลัน่แบตเตอร่ี 
- บริการชาร์จไฟแบตเตอร่ี 
- บริการนอกสถานท่ีเม่ือรถสตาร์ทไม่ติด 



12 

 

 

- บริการใหค้  าปรึกษาแนะน าเร่ืองแบตเตอร่ีรถยนต ์
  เม่ือลูกคา้มาถึงร้าน ถา้เป็นลูกคา้เก่าอยูแ่ลว้ หากมีขอ้มูลอยู่แลว้สามารถท าการอพัเดต
ขอ้มูลเขา้ในระบบฐานขอ้มูลและลูกคา้ใหม่ท่ีมาใช้บริการสามารถให้ขอ้มูลเพื่อบนัทึกเขา้ระบบ 
และสามารถใชบ้ริการจากร้านไดเ้ลย ซ่ึงมีให้บริการทั้งหมด 6 สาขา ในกรุงเทพมหานคร ใกลท่ี้ใด
สามารถไปใช้บริการท่ีนัน่ไดเ้ลย กรณีแบตเตอร่ีของลูกคา้เสียนอกสถานท่ี ตอ้งการให้ร้าน Mind 
Shop ไปบริการนอกสถานท่ี สามารถโทรเขา้มาท่ี Call center ทางร้าน Mind Shop จะส่งเจา้หนา้ท่ี
ไปบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีไดเ้ลย 
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บทที ่3 

การศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
 
 

3.1 การก าหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 
  3.1.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 
  กลุ่มลูกคา้หลกัของ Mind Battery นั้นจะเป็นกลุ่มของคนท่ีใชร้ถยนตไ์ม่เกิน 7 ท่ีนัง่ ซ่ึง
ลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้คือ เป็นผูใ้ชร้ถท่ีไม่มีเวลาและไม่ให้ความส าคญัในการดูแลแบตเตอร่ีไปถึง
คนท่ีเป็นมือใหม่ไม่มีความรู้ในเร่ืองการดูแลรักษาแบตเตอร่ีและตอ้งการให้คนแนะน าคอยแจง้เตือน
ในเร่ืองการดูแลรักษาเร่ืองแบตเตอร่ีรถยนต ์ซ่ึงจะเนน้ไปท่ีกลุ่มของลูกคา้ท่ีซ้ือรถยนตค์นัแรกจาก
นโยบายลดภาษีจากรัฐบาล ลกัษณะทัว่ไปของลูกคา้จะมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มของผูใ้ชร้ถยนตท่ี์เป็นวยัรุ่น
จนถึงวยัท างาน  รวมไปถึงกลุ่มรถยนตท่ี์ใชง้านในองคก์ร ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในการซ้ือแต่ละคร้ัง
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงรถยนต์ท่ีอยู่ในองค์กรตอ้งอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา  เพื่อไม่ให้เสีย
โอกาสทางธุรกิจไป ซ่ึงกลุ่มของลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตมี์คุณภาพดี ไม่ยึดติดกบัแบรนด ์
ราคาสมเหตุสมผล ราคาจ าหน่ายต ่ากวา่แบตเตอร่ียีห่อ้อ่ืนๆท่ีจ าหน่ายในตลาด 
 
  3.1.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 
  กลุ่มเป้าหมายรองของ Mind Battery นั้นคือ เป็นดีลเลอร์ของร้าน Mind Battery ทัว่
ประเทศ กระจายแบตเตอร่ียีห่อ้ Mind Battery ไปยงัลูกคา้ทัว่ประเทศ 
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3.2 ส ารวจความเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 
  ทางบริษทัฯไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย โดยการส ารวจจากกลุ่ม
ผูใ้ชร้ถยนตไ์ม่เกิน 7 ท่ีนัง่ในเขตกรุงเทพฯ จ านวน 338 คน เน่ืองจากผูใ้ชร้ถยนตใ์นกรุงเทพฯ กลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายแรกท่ีเหมาะส าหรับแบตเตอร่ีรุ่นแรกท่ีบริษทัฯ จะน าเขา้มาท าตลาดในประเทศ
ไทย และผูใ้ช้รถยนต์มีอ านาจในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีโดยตรง ดังนั้นบริษทัฯ จึงให้
ความส าคญักบัผูใ้ชร้ถยนตก์ลุ่มน้ี เน่ืองดว้ยประเภทของรถยนตน์ั้น ตรงกบันโยบายลดภาษีคนัแรก
ของรัฐบาล จึงไดไ้ปส ารวจความคิดเห็นเพื่อจะน ามาท าแผนการตลาดและก าหนดกลยุทธ์ในการขาย
สินค้าได้ตรงตามกับความต้องการของผูบ้ริโภคในท่ีสุด รวมไปถึงได้ท าการส ารวจร้านค้าส่ง
แบตเตอร่ีทัว่ประเทศจ านวน 23 ร้านคา้ เน่ืองดว้ยร้านคา้ จะเป็นผูก้ระจายแบตเตอร่ีให้กบัผูบ้ริโภค
ไดท้ัว่ประเทศ 
 
  3.2.1 การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มผู้ใช้รถยนต์ไม่เกนิ 7 ทีน่ั่ง 
  ในการส ารวจปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผูใ้ช้รถยนต์ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 338 ชุดโดยการใช้แบบสอบถามเชิงคุณภาพ 
ลกัษณะแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วนคือ 
  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ของผูซ้ื้อแบตเตอร่ีรถยนต์
ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคล 
- จ านวนรถยนตใ์นครอบครัว 
- รถยนตท่ี์ใชป้ระจ า 

  จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 55 และ 
เพศหญิงร้อยละ 45 โดยมีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท มีประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์3 – 5 
ปี มีรถยนตใ์นครอบครัว 2 คนั ใช้รถเก๋ง โดยจะให้ความส าคญัต่อส่วนประสมดา้นผลิตภณัฑ์มาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาดและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายตามล าดบั 
ซ่ึงผูใ้ช้รถยนต์ส่วนใหญ่จะเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือมีอาการเสีย โดยไม่มีการก าหนดยี่ห้อไวล่้วงหน้า
และจะเลือกซ้ือจากหน้าร้านตวัแทนจ าหน่าย จะเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากร้านจ าหน่าย
แบตเตอร่ีทัว่ไป โดยการตดัสินใจซ้ือจากประสบการณ์ตวัเคา้เอง และหากขอ้มูลดา้นแบตเตอร่ีจาก
คนในครอบครัว เพื่อน หรือคนรู้จกั 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้แบตเตอร่ี
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  

- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้แบตเตอร่ี
รถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลให้ความส าคญัมากท่ีสุด
ต่อคุณภาพผลิตภณัฑ์ อายุการใช้งานยาวนาน มีการรับประกนัคุณภาพ เป็นอนัดบั 1 และให้
ความส าคญัในดา้นราคาแบตเตอร่ีท่ีมีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ีรองลงมา มีบริการหลงั
การขายและผูใ้ช้รถยนต์ยงัให้ความส าคญัต่อการมีบริการหลงัการขาย มีส่วนลด มีร้านคา้บริการ
จ านวนมาก ตามล าดบั 
  ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
  จากการส ารวจพบว่า ร้อยละ 71 ของกลุ่มส ารวจ ไม่แน่ใจว่าจะซ้ือแบตเตอร่ียี่ห้อเดิม 
และร้อยละ 69 ของกลุ่มส ารวจ ไม่ไดก้  าหนดยี่ห้อไวล่้วงหน้า ซ่ึงจากขอ้มูลผลส ารวจน้ีจึงท าให้
มัน่ใจไดว้่า ผูใ้ช้ไม่ไดย้ึดติดในตราสินคา้ ท าให้ทางบริษทัสามารถแทรกซึมมายด์แบตเตอร่ีเขา้สู่
ตลาดได ้
  ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขตกรุงเทพฯ 
ได้พิจารณาปัจจยั 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรปรับในเร่ืองอายกุารใชง้านของแบตเตอร่ีให้มีความยาวนาน
และมีการรับประกันคุณภาพแบตเตอร่ีเพื่อให้ลูกค้าเกิดความมั่นใจในคุณภาพสินค้า ควรเน้น
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มาตรฐานในการผลิตตลอดจนกระบวนการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ ไปพร้อมกบัการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อใหมี้ความหลากหลาย และใหเ้กิดความสะดวกต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

2. ดา้นราคา ควรมีปรับราคาให้เป็นมาตรฐานกนัทัว่ประเทศ รวมถึงมีป้ายแสดง
ราคาชดัเจน เน่ืองจากผูใ้ชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมีการเทียบราคาและสอบถามราคาแต่ละร้านก่อน
ตดัสินใจซ้ือ และเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความน่าเช่ือถือและมัน่ใจในตราสินคา้วา่ไดม้าตรฐาน 

3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรมีการปรับปรุงในด้านของร้านค้าตัวแทน
จ าหน่ายให้มีมาตรฐานเดียวกนั เพื่อให้ดูเป็นมาตรฐาน และมีจ านวนร้านคา้ท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
รวมไปถึงเวลาในการใหบ้ริการจากร้านตวัแทนจ าหน่าย เพื่อเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท าการกระตุน้เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ เพื่อให้เกิดการรับรู้
ในตราสินคา้ รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ โดยการน าระบบ CRM เขา้มาใชใ้น
การเก็บขอ้มูลลูกคา้และติดต่อกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้ลูกคา้นึกถึงเราเป็นยี่ห้อ
แรก รวมถึงการส่ือสารยีห่อ้ท่ีชดัเจนวา่เราเป็นใคร เพื่อใหลู้กคา้จดจ าไดง่้าย 
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บทที ่4 

การก าหนดกลยุทธ์และแผนการตลาด 
 
 

4.1 เป้าหมายทางการตลาด 
  เป้าหมายทางการตลาดท่ี Mind Battery เลือกท่ีจะให้เป็นลูกคา้กลุ่มแรกเป็นผูใ้ช้
รถยนต์ไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ท่ีตอ้งการเปล่ียนแบตเตอร่ีทดแทนลูกใหม่ เน่ืองจากมีปริมาณสัดส่วนท่ีมาก 
ซ่ึงจะเป็นกลุ่มของผูบ้ริโภคโดยตรง รวมถึงเป็นตลาดแบบ B2C นอกจากน้ีตลาดเป้าหมายของเรายงั
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีใชร้ถยนตใ์นองคก์รอีกดว้ย 
  เป้าหมายในอนาคตของ Mind battery นั้นจะกลายเป็นผูจ้  าหน่ายแบตเตอร่ีน าเขา้ท่ี
สามารถกระจายไดท้ัว่ประเทศ โดยมีการขายผา่นลูกคา้ท่ีรับซ้ือในราคาส่ง เพื่อขายแบตเตอร่ีรถยนต์
ในราคาปลีกในตลาดทดแทนท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ และมีการบริการหลงัการขายดว้ย 
 
 

4.2 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

4.2.1 ผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
  แบตเตอร่ีท่ีผลิตจากโรงงานเจอ้เจียงจ่ิวเจียง ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศจีน มานานกวา่ 20 ปี
มาจ าหน่ายในประเทศไทยนั้น เป็นแบตเตอร่ีท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน และมีการจ าหน่าย ไปยงัประเทศ
ต่างๆ 90 ประเทศทัว่โลกเช่น Africa, Europe โดย เป็นผูน้ าตลาดในจีนติดอนัดบั 1 ใน 4 ของ
โรงงานแบตเตอร่ีในจีน ซ่ึงแสดงถึงสินคา้ท่ีมีมาตรฐาน และมีการรับประกนัสินคา้นานถึง 18 เดือน 
มีการตรวจสอบคุณภาพทุกลูก ไม่ใชว้ิธีการสุ่มตรวจ (100% QC production) มีอตัราการเคลมเพียง 
0.5% และมีก าลงัการผลิตสูงถึง 21,000 ลูกต่อวนั นอกจากน้ีทางบริษทัฯ มีศูนยบ์ริการของร้าน 
Mind Battery จ านวน 6 ศูนยใ์นกรุงเทพฯ หากลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนแบตเตอร่ีสามารถเขา้ไปใช้
บริการท่ีร้านหรือติดต่อทาง Call center เพื่อให้บริการนอกสถานท่ีไดด้ว้ย ซ่ึงทางบริษทัมีความ
แตกต่างจากคู่แข่งท่ีมีการบริการครบวงจร 
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  4.2.2 ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel Strategy) 
  ช่องทางการจดัจ าหน่ายของบริษทั ฯ นั้นมี 2 ช่องทางคือ การจ าหน่ายแบบปลีกและส่ง 
การจ าหน่าย แบบปลีกจะจ าหน่ายผา่นร้าน Mind Shop ท่ีมี 6 สาขาทัว่กรุงเทพฯ เป็นช่องทางการ
จ าหน่ายแบบ ถึงลูกคา้โดยตรง (Direct Channel) ส่วนการขายส่งนั้นจะขายผา่นร้านแบตเตอร่ีท่ีรับ
ซ้ือจากทางบริษทัฯ ซ่ึงทางบริษทัฯมีร้านท่ีซ้ือแบตเตอร่ี เพื่อจ าหน่ายในราคาปลีกอยูแ่ลว้ทัว่ประเทศ
จ านวน 200 ร้านคา้ทัว่ประเทศ การขายส่งนั้นเป็นช่องทางการจ าหน่ายแบบผา่นคนกลางก่อนแลว้จึง
ถึงลูกคา้ (Indirect Channel) 
 

4.2.3 ราคา (Price Strategy) 
  กลยุทธ์การก าหนดราคาของบริษทัฯจะตั้งโดยใชห้ลกั Cost based Strategy ดูตน้ทุน
แบตเตอร่ีแลว้ ท าการก าหนดราคา ประกอบกบักาใช้หลกั Competitor Based Strategy ตั้งราคา
แบตเตอร่ีต ่ากว่าคู่แข่งในตลาด แต่เป็นแบตเตอร่ีประเภทเดียวกนั ซ่ึงทางบริษทัมีต้นทุนในการ
น าเขา้แบตเตอร่ีไม่สูง ท าให้สามารถก าหนดราคาท่ีต ่ากวา่คู่แข่งในตลาดได ้และท าให้เรามีช่องวา่ง
ระหวา่งก าไรท่ีไดจ้ากการขายปลีกสูงถึง 81% โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
  ตน้ทุนแบตเตอร่ี (FOB)   = 640 บาท 
  + 20% ค่าใชจ่้ายในการน าเขา้ 
  ตน้ทุนแบตเตอร่ี (@Mind)  = 768 บาท 
  + 24% ก าไรในการขายส่ง 
  ราคาขายส่ง    = 950 บาท 
  + 46% ก าไรในการขายปลีก 
  ราคาขายปลีก   = 1,390 บาท 
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ตารางที ่2 การเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่ง 
 

 
 

4.2.4 การส่งเสริมการขาย (Integrated Marketing) 
  กลยุทธ์การจดัจ าหน่ายจะก าหนดเฉพาะปีแรกก่อนแบ่งเป็น 2 ช่วงดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 
  ช่วงท่ี 1 1 ปีแรก  
  เน่ืองจาก Brand ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั ทางบริษทัฯ ก็จะร่วมมือกบัแสงฟ้าแบตเตอร่ี โดยการ
ขายส่ง Mind Battery ให้กบับจก. แสงฟ้าแบตเตอร่ี(2000) เพื่อเป็นการแนะน าสินคา้ และเพื่อให้มี
ความน่าเช่ือถือมากข้ึน โดยจดัโปรโมชัน่ซ้ือ Local Battery ครบ 10 ลูก รับฟรี Mind Battery 1 ลูก 
เพื่อเป็นการซึมสินคา้และยี่ห้อให้กบัลูกคา้ นอกจากนั้นทางบริษทัฯ จะส่งตวัแทนขายไปแนะน า
แบตเตอร่ีใหก้บัร้านคา้ทัว่ประเทศกวา่ 200 ร้านคา้ในต่างจงัหวดัทัว่ประเทศ ส่วนในกรุงเทพฯก็จะมี
การเปิด Mind Shop ทั้ง 6 สาขา ไวเ้พื่อบริการลูกคา้ โดยจะมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ online ใน
คลบัรถยนตต่์างๆ เพื่อเจาะใหถึ้งกลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น Jazz club, March club, Yaris club 
  ช่วงท่ี 2  หลงัจาก 1 ปีเป็นตน้ไป 
  เม่ือยี่ห้อ Mind Battery เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนแลว้ ทางบริษทัฯจะเพิ่มยอดขายโดยการ
ก าหนดเป้ายอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิม 20% ให้กบัร้านคา้ส่ง  เพื่อเพิ่มยอดขายให้ทัว่ประเทศ โดยมี
รางวลัหรือโปรโมชั่นจากการจ าหน่ายให้ เพื่อเป็นแรงจูงใจและกระตุน้ให้ลูกคา้ขายส่งอยากขาย 

หน่วย: บาท

ผลิตภณัฑ์ ราคา(ขายส่ง) ราคา(ขายปลีก)

Mind Battery 930 1,390

Bosch 1,587 2,000

Puma 1,643 2,200

Yokohama 1,270 1,800

Hitachi 1,264 1,750

GS 1,462 1,800

3K 1,376 1,800

YUASA 1,524 1,800
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Mind Battery เพิ่มข้ึน นอกจากนั้นทางบริษทัฯ จะเพิ่มเงินสดมุนเวียนให้มากข้ึนโดยการแบ่งกลุ่ม
ของลูกคา้ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มลูกคา้เงินสดจะให้ส่วนลดเพิ่ม 2% และกลุ่มลูกคา้เงินเช่ือจะขาย
ในราคาปกติ เพื่อไดเ้ป็นแรงดึงดูดให้ลูกคา้ในการซ้ือเงินสดและเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้อีก
ดว้ย มากไปกว่านั้น ทางบริษทัฯจะน าเขา้แบตเตอร่ีให้หลากหลายมากข้ึน เพื่อขยายฐานลูกคา้ให้
กวา้งข้ึนรวมไปถึงขยายสาขาในการบริการในเขตกรุงเทพฯมหานครใหค้รอบคลุมมากยิง่ข้ืน 
  การโฆษณาของบริษทัฯจะมีการลงทางส่ือทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวกบัรถยนต ์เช่น วารสารโลกรถยนต ์วารสารยานยนต ์วารสาร นกัเลงรถ GM Car เป็นตน้ และ
การโฆษณาออนไลน์ผา่นเวบ็ไซด์ต่างๆ FACEBOOK INSTAGRAM เป็นตน้ ส่วนคร่ึงปีหลงัจะมี
ของขวญั Premium แจกให ้ลูกคา้ดว้ย 
 
ตารางที ่3 กลยทุธ์ทางดา้นการส่ือสารการตลาด 
 

 
 

  

ช่องทาง จุดประสงค์ รายละเอียดคา่ใช้จ่าย

Magazine

-         วารสารโลกรถยนต์ ส าหรับลงโฆษณา รายปีคร้ังละ 70,000 บาท

-         วารสารยานยนต์ ส าหรับลงโฆษณา ลง 6 เดือน เดือนละ 27,500 บาท

-         นักเลงรถ ส าหรับลงโฆษณา ลง 6 เดือน เดือนละ 27,500 บาท

-         นักเลงรถกระบะ ส าหรับลงโฆษณา ลง 6 เดือน เดือนละ 27,500 บาท

-         กรังดป์รีซ์ ส าหรับลงโฆษณา ลง 6 เดือน เดือนละ48,000  บาท

-         GM Car ส าหรับลงโฆษณา ลง 2 เดือน เดือนละ 11,666 บาท
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ตารางที ่4 แผนการด าเนินงานการส่ือสารการตลาด 
 

 
 
 

4.3 คุณค่าทีใ่ห้ต่อลูกค้า 
 
  4.3.1 ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
  Mind Battery มีการรับประกนัคุณภาพแบตเตอร่ีสูงถึง 15 เดือน ซ่ึงแตกต่างจากผูค้า้
รายอ่ืนๆท่ีรับประกนัแบตเตอร่ีเพียง 12 เดือนเท่านั้น จึงท าให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจไดว้า่ แบตเตอร่ีท่ีไดรั้บ
ไปใช้งานนั้น มีประสิทธิภาพท่ีดีเยี่ยม อีกทั้งการท่ีบริษทั ไม่เก็บสต็อกแบตเตอร่ีไวน้าน เป็นส่วน
หน่ึงท่ีท าใหป้ระสิทธิภาพของแบตเตอร่ีนั้น ยงัคงสดใหม่และพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลา 
 
  4.3.2 ด้านการใช้งาน 
  Mind Battery มีบริการ Mind Service ท่ีครอบคลุมการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี
และมีการแจง้เตือนผา่นทาง SMS เม่ือแบตเตอร่ีใกลห้มดอายุ เพื่อท าให้ลูกคา้หมดความกงัวลใจใน
เร่ืองแบตเตอร่ีรถยนต ์
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  4.3.3 ด้านคุณภาพ 
  Mind Battery น าเขา้แบตเตอร่ีท่ีผลิตจากโรงงานเจอ้เจียงจ่ิวเจียง ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศ
จีน มานานกวา่ 20 ปี โดยแบตเตอร่ีไดรั้บรองมาตรฐาน เช่น ISO 9001: 2008 ,ISO 14001: 2004 , 
ISO/TS 16949: 2002 และขายให้กบั 90 ประเทศทัว่โลก เช่น Africa, Europe อีกทั้งโรงงานยงัเป็น
ผูน้ าตลาดในจีนติดอนัดบั 1 ใน 4 ของโรงงานแบตเตอร่ีในจีน โดยมีการรับประกนัคุณภาพสินคา้สูง
ถึง 15 เดือน และมีการตรวจสอบคุณภาพทุกลูก โดยใชว้ธีิการตรวจสอบแบตเตอร่ีทุกลูก (100% QC 
production) จึงมีอตัราการเคลมเพียง 0.5%   
 

 
 

ภาพที ่7 ใบรับรองมาตรฐานของโรงงานผูผ้ลิตจากสถาบนัต่างๆ 
 
  4.3.4 ด้านการบริการ 
  Mind Battery จ าหน่ายแบตเตอร่ี พร้อมทั้งบริการหลงัการขายให้กบัลูกคา้ โดยมี
ให้บริการเร่ิมตน้จ านวน 6 สาขาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  โดยมีการเก็บฐานขอ้มูลของลูกคา้เขา้
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ส่วนกลางตั้งแต่คร้ังแรกท่ีเขา้มาใชบ้ริการจากร้านของเรา  โดยขอ้มูลสามารถเช่ือมโยงกนัไดห้มด
ทุกศูนยบ์ริการ เพื่อความสะดวกในการใชบ้ริการของลูกคา้ใกลท่ี้ใดสามารถใชบ้ริการไดท่ี้นัน่ เป็น
การช่วยให้ทางร้านให้มีข้อมูลของลูกค้าไวส้ าหรับแจ้งเตือนรอบระยะเวลาในการดูแลรักษา
แบตเตอร่ี นอกจากน้ีหากทางร้านมีโปรโมชัน่และกิจกรรมต่างๆ สามารถน าเสนอขอ้มูลให้แก่ลูกคา้ 
โดย Mind Battery จะเป็นผูใ้ห้บริการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตต์ั้งแต่การเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ีเหมาะสม
และมีมาตรฐานกบัรถยนตข์องผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนมีบริการหลงัการขายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. บริการตรวจเช็คแบตเตอร่ี 
2. บริการเติมน ้ากลัน่แบตเตอร่ี 
3. บริการชาร์จไฟแบตเตอร่ี 
4. บริการนอกสถานท่ีเม่ือรถสตาร์ทไม่ติด 
5. บริการใหค้  าปรึกษาแนะน า 
6. บริการส่ง SMS เตือนเม่ือถึงเวลาเติมน ้ากลัน่ 
7. บริการส่ง SMS เตือนเม่ือถึงเวลาแบตเตอร่ีใกลห้มดอายุ 
8. บริการ call center 
9. เปล่ียนแบตเตอร่ีลูกใหม่ใหท้นัที เม่ือมีปัญหา 
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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการเร่ิมต้นธุรกจิ 
 
 

  จากกการท่ีบริษทัฯ ไดน้ าเขา้ผลิตภณัฑ์มายด์แบตเตอร่ีรุ่น 46B24L ส าหรับรถยนตท่ี์มี
ขนาดเคร่ืองยนต์ตั้งแต่ 1,200 จนถึง 2,000 ซีซี โดยน าเขา้จากประเทศจีน ทางบริษทัฯได้มีการ
เดินทางไปเยี่ยมชมท่ีตั้ งโรงงานท่ีท าการผลิตรวมถึงตรวจชมวิธีการผลิต ระบบการตรวจสอบ
คุณภาพแบตเตอร่ีอีกทั้งปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญในการผลิตเพื่อให้มัน่ใจในคุณภาพของแบตเตอร่ีท่ีจะ
น าเขา้มาท าตลาดในประเทศไทย มีการศึกษาขอ้มูลของคู่แข่งทั้งทางตรงและทางออ้มในทอ้งตลาด 
เพื่อท่ีจะมาวางต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ ก าหนดราคา ก าหนดกลยุทธ์ และยงัได้ท าการสัมภาษณ์เพื่อ
ศึกษาขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีมีโอกาสใช้ผลิตภณัฑ์ โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัคือ กลุ่มของ
ผูใ้ช้รถยนต์ไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ ในเขตกรุงเทพฯ รองลงมาคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นพนัธมิตรร้านคา้ส่งทัว่
ประเทศท่ีจะรับมายดแ์บตเตอร่ีไปขาย ท าใหบ้ริษทัฯทราบถึงปัจจยัหลกัในการเลือกซ้ือและเลือกใช้
แบตเตอร่ีในปัจจุบนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึงเร่ืองของคุณภาพการใช้งานท่ีคงทนและยาวนานเป็น
หลกัประกอบกบัจะตอ้งมีราคาท่ีสมเหตุสมผลกบัคุณภาพอีกดว้ย 
  การท่ีจะน ามายดแ์บตเตอร่ีเขา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มของผูใ้ชร้ถยนตไ์ม่เกิน 7 
ท่ีนัง่ให้ไดท้ัว่ประเทศได้นั้น แบตเตอร่ีจะตอ้งมีคุณภาพท่ีดีเยี่ยม มีการรับประกนัสินคา้ท่ีมากกว่า
ของคู่แข่ง และแบตเตอร่ีตอ้งมีราคาท่ีถูกกว่าทอ้งตลาด เพื่อให้ลูกคา้เกิดการทดลองใช้ รวมไปถึง
ตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เพื่อเจาะให้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย อีกทั้งยงัจ  าเป็นตอ้งอาศยั 
พนัธมิตรคู่คา้จาก บจก.แสงฟ้าแบตเตอร่ี(2000) ท่ีมีความสัมพนัธ์ในการคา้ขายกนัมายาวนาน ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กบัตราสินคา้ และท าให้สามารถกระจายแบตเตอร่ีไดใ้นตลาดวง
กวา้ง มากไปกว่านั้นจ าเป็นตอ้งส่งพนกังานขายเขา้ไปท าการแนะน าสินคา้ตามร้านคา้พนัธมิตรทัว่
กรุงเทพฯอีกดว้ย 
  นอกจากนั้น การจดัการภายในบริษทัฯ เองนั้นควรมีระบบภายในท่ีดี เน่ืองจากบริษทัฯ 
มีหลายสาขาในการให้บริการในกรุงเทพฯ และตอ้งคา้ส่งกบัร้านคา้ทัว่ประเทศกวา่อีก 200 ร้านคา้ 
ดงันั้นระบบจดัการสินคา้คงคลงั และการขนส่งสินคา้นั้นคือหัวใจหลกัเช่นกนัในการท าธุรกิจ ซ่ึง
บริษทัเลือกใชร้ะบบ Just In Time ในการจดัการสินคา้คงคลงั และเลือกท่ีตั้งของมายด์ดิสทริบิวชัน่
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ให้อยู่ใกล้กบัศูนยข์นส่งสินคา้เอกชน เพื่อให้สะดวกและประหยดัระยะเวลาในการขนส่งสินคา้
ใหก้บัมายดช็์อปและร้านคา้ทัว่ประเทศ 
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บรรณานุกรม 
 
 

การประกอบธุรกิจของแต่ละผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://www.yuasathai.com/fileupload/srcfilefiles/5-4%20Product.pdf 
กรมการขนส่งทางบก.กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้ 
  จาก] http://apps.dlt.go.th/statistics_web/statistics.html  
จ านวนรถจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/cumcar13.pdf 
รายงานสถิติการขนส่ง สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/statreport113.pdf 
กรมศุลกากร.ขอ้มูลอตัราอากร สืบคน้เม่ือ 15 มกราคม 2557 [เขา้ถึงได ้จาก]  
  http://igtf.customs.go.th/igtf/th/main_frame.jsp 
ขอ้มูลผูผ้ลิตแบตเตอร่ีในประเทศจีนสืบคน้เม่ือ 5 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]   
  http://www.chinajeje.com/en/about.asp  
  http://www.alibaba.com/countrysearch/CN/car-battery.html 
  http://chinajeje.en.ecplaza.net/ 
ธนาคารกสิกรไทย.อตัราค่าธรรมเนียมธนาคาร ส าหรับผลิตภณัฑธุ์รกิจต่างประเทศ สืบคน้เม่ือ 05   
  พฤษภาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/  
  Charges/ChargesDoc/ImportExportLending.pdf 
ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แห่งประเทศไทย .อุตสาหกรรมแบตเตอร่ีรถยนตไ์ทย สืบคน้เม่ือ  
  10 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]  http://www.exim.go.th/doc/research/article/2795 
  .pdf 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.ปริมาณผลผลิตภาคอุตสาหกรรม (ปริมาณการผลิตอุตสาหกรรมราย 
  ผลิตภณัฑ)์ สืบคน้เม่ือ 1 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก]  http://www.bot.or.th/Thai/  
  Statistics/ EconomicAndFinancial/RealSector/Pages/Index.aspx 
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน).แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2555 สืบคน้ 
  เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.yuasathai.com/fileupload/  
  srcfilefiles/Annual%20Report%202010(Thai).pdf 
บริษทั ยวัซ่าแบตเตอร่ี ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน).แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2555 สืบคน้ 
  เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.set.or.th/set/companyprofile  
  .do?symbol=YUASA&language=th&country=TH 
บริษทั ผลิตภณัฑ ์3 K จ ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึงได ้ 
  จาก] http://www.3kbattery.co.th/ 
บริษทั สยามฟูรูกาวาเทรดด้ิง จ ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึง 
  ได ้จาก] http://www.fbbattery.com/home.html 
บริษทั สยามจีเอสแบตเตอร่ี จ  ากดั.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556 [เขา้ถึง 
  ได ้จาก] http://www.gssales.co.th/ 
บริษทั สยามภณัฑก์รุ๊ป จ ากดั มหาชน.ขอ้มูลบริษทัและผลิตภณัฑ ์สืบคน้เม่ือ 16 มิถุนายน 2556  
  [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.siampangroup.com/ 
สถาบนัยานยนต.์แผนแม่บทอุตสาหกรรม สืบคน้เม่ือ 27 มีนาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] 
  http://www.thaiauto.or.th/2012/backoffice/file_upload/research/7125561546211.pdf 
สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี(ไทยญ่ีปุ่น).ภาพรวมอุตสาหกรรมแบตเตอร่ีไทยกบัโอกาสในตลาดโลก  
  สืบคน้เม่ือ 05 พฤษภาคม 2556 [เขา้ถึงได ้จาก] http://www.tpa.or.th/publisher/  
 pdfFileDownloadS/TN218A_p064-67.pdf   
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 

สถาบนัยานยนต.์สัดส่วนชนิดรถยนตใ์นประเทศไทย สืบคน้เม่ือ 1 สิงหาคม 2556 [เขา้ถึงได ้ 
 จาก] http://www.thaiauto.or.th/2012/   

http://www.thaiauto.or.th/2012/
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

สถานการณ์อตุสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยช่วงปี 1996 - 2013 
 
 

 
 
ภาพที ่8 สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนตใ์นประเทศไทยช่วงปี 1996 - 2013 
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ภาคผนวก ข 

จ านวนรถทีจ่ดทะเบียนสะสม ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2556 
 
 

ตารางที ่5 จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 
 

 
 

 ประเภทรถ  ทัว่ประเทศ 

 Type of Vehicle  Whole Kingdom 

 รวมทั้งส้ิน 34,624,406

 Grand Total 

 ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 33,520,175

     Total Vehicle under Motor Vehicle Act 

     รย. 1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไมเ่กิน 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.) 6,736,562

     รย. 2 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & Passenger Van 430,188

     รย. 3 รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up 5,734,302

     รย. 4 รถยนตส์ามลอ้ส่วนบุคคล Motortricycle 1,598

     รย. 5 รถยนตรั์บจา้งระหวา่งจงัหวดั Interprovincial Taxi 3

     รย. 6 รถยนตรั์บจา้งบรรทุกคนโดยสารไมเ่กิน 7 คน Urban Taxi 114,616

     รย. 7 รถยนตส่ี์ลอ้เลก็รับจา้ง Fixed Route Taxi 3,180

     รย. 8 รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ Motortricycle Taxi (Tuk Tuk) 20,602

     รย. 9 รถยนตบ์ริการธุรกิจ Hotel Taxi 2,913

     รย.10 รถยนตบ์ริการทศันาจร Tour Taxi 1,706

     รย.11 รถยนตบ์ริการให้เช่า Car For Hire 77

     รย.12 รถจกัรยานยนต ์Motorcycle 19,853,157

 (คนั : Unit) 
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ตารางที ่5 จ านวนรถท่ีจดทะเบียนสะสม ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2556 (ต่อ) 
 

 
 
 
  

 ประเภทรถ  ทัว่ประเทศ 

 Type of Vehicle  Whole Kingdom 

     รย.13 รถแทรกเตอร์ Tractor 398,071

     รย.14 รถบดถนน Road Roller 11,256

     รย.15 รถใช้งานเกษตรกรรม Farm Vehicle 97,111

     รย.16 รถพ่วง Automobile Trailer 3,000

     รย.17 รถจกัรยานยนตส์าธารณะ Public Motorcycle 111,833

 ข. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 1,104,231

     Total Vehicle under Land Transport Act 

     รวมรถโดยสาร Bus : Total 139,847

     แยกเป็น - ประจ าทาง Fixed Route Bus 87,514

                   - ไมป่ระจ าทาง Non Fixed Route Bus 40,843

                   - ส่วนบุคคล Private Bus 11,490

     รวมรถบรรทุก Truck : Total 963,173

     แยกเป็น - ไมป่ระจ าทาง Non Fixed Route Truck 226,934

                   - ส่วนบุคคล Private Truck 736,239

     โดยรถขนาดเล็ก Small Rural Bus 1,211

 ท่ีมา : กลุ่มสถิติการขนส่ง  กองแผนงาน  กรมการขนส่งทางบก  

 (คนั : Unit) 

 (Transport Statistics Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport) 
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ภาคผนวก ค 

สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจ่ดทะเบียนโดยแยกยีห้่อรถ 
 
 

ตารางที ่6 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ท่ีจดทะเบียนโดยแยกยี่ห้อรถประเภทรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 
 

       
หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่อ้รถ 
 

ควำมจุกระบอกสูบ 
รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี
ข้ึนไป 

1 ALFA ROMEO 0 0 0 2 2 0 4 

2 ASTON MARTIN 0 0 0 0 2 0 2 

3 AUDI 0 3 1 54 10 0 68 

4 AUSTIN 0 0 0 0 0 0 0 

5 BENTLEY 0 0 0 0 16 0 16 

6 BMW 0 2 0 3537 355 0 3894 

7 CADILLAC 0 0 0 0 3 0 3 

8 CHERY 6 0 0 10 0 0 16 

9 CHEVROLET 0 12669 2812 3673 13621 0 32775 

10 CHRYSLER 0 0 0 0 0 0 0 

11 CITROEN 0 55 0 2 3 0 60 

12 DAEWOO 0 0 0 0 0 0 0 

13 DAIHATSU 1 0 0 0 0 0 1 

14 DAIMLER 0 0 0 0 0 0 0 

15 DFM 1 0 0 0 0 0 1 

16 FERRARI 0 0 0 0 14 0 14 
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ตารางที ่6 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ท่ีจดทะเบียนโดยแยกยี่ห้อรถประเภทรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
 

       
หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่อ้รถ 

ควำมจุกระบอกสูบ 
รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ข้ึนไป 

17 FIAT 0 11 0 0 0 0 11 

18 FORD 0 16372 29 2473 12216 0 31090 

19 GEELY 0 0 0 0 0 0 0 

20 HINO 0 0 0 0 0 0 0 

21 HOLDEN 0 0 0 0 0 0 0 

22 HONDA 18027 89448 22265 13906 7405 0 151051 

23 HUMMER 0 0 0 0 1 0 1 

24 HYUNDAI 0 4 89 274 630 0 997 

25 ISUZU 0 0 0 0 56354 0 56354 

26 JAGUAR 0 0 0 0 31 0 31 

27 JEEP 0 0 0 0 29 0 29 

28 KIA 241 150 2 1 5 0 399 

29 LAMBORGHINI 0 0 0 0 40 0 40 

30 LAND ROVER 0 0 0 0 43 0 43 

31 LEXUS 0 0 93 0 498 0 591 

32 LINCOLN 0 0 0 0 0 0 0 

33 LOTUS 0 0 5 0 0 0 5 

34 MASERATI 0 0 0 0 6 0 6 

35 MAYBACH 0 0 0 0 0 0 0 

36 MAZDA 0 20661 0 725 9017 0 30403 

37 MERCEDES BENZ 0 239 3597 80 1425 0 5341 
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ตารางที ่6 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ท่ีจดทะเบียนโดยแยกยี่ห้อรถประเภทรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 
 

       

หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่อ้รถ 
ควำมจุกระบอกสูบ รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม 
ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ข้ึนไป 

38 MG 0 0 0 0 0 0 0 

39 MINI COOPER 1 361 0 65 0 0   427 

40 MITSUBISHI 30,728 189 1,002 208 27,178 1 59,306 

41 MITSUOKA 0 0 0 13 3 0 16 

42 NAZA 1 0 0 0 0 0 1 

43 NISSAN 49873 5715 2735 2173 3670 4 64170 

44 PERODUA 1 0 0 0 0 0 1 

45 PEUGEOT 12 105 0 34 0 0 151 

46 PORSCHE 0 0 0 0 285 0 285 

47 PROTON 12 871 0 0 0 0 883 

48 RADICAL 0 0 0 0 0 0 0 

49 RANGE ROVER 1 0 0 1 78 0 80 

50 ROLLS-ROYCE 0 0 0 0 1 0 1 

51 ROVER 10 0 0 0 0 0 10 

52 SAAB 0 0 0 0 0 0 0 

53 SEAT 0 0 0 0 0 0 0 

54 SKODA 3 1 4 0 0 0 8 

55 SMART 1 0 0 0 0 0 1 

56 SOKON 8 10 0 0 0 0 18 

57 SSANGYONG 0 0 0 34 2 0 36 

58 SUBARU 0 2 0 344 31 0 377 

59 SUZUKI 19401 456 0 34 0 0 19891 
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ตารางที ่6 สถิติจ านวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ท่ีจดทะเบียนโดยแยกยี่ห้อรถประเภทรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1) รวมทัว่ประเทศประจ าปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย :  คนั 

ล ำดบัท่ี ยีห่อ้รถ 
ควำมจุกระบอกสูบ รถใช้

เช้ือเพลิง
ไฟฟ้ำ 

รวม 
ไม่เกิน 
1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 
1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 
1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 
2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 
ข้ึนไป 

60 TATA 11 0 0 0 31 0 42 

61 TOYOTA 10 83810 14013 8906 68771 0 175510 

62 VOLKSWAGEN 49 28 3 249 3 0 332 

63 VOLVO 0 549 0 557 87 0 1193 

64 WULING 4 0 0 0 0 0 4 

65 อ่ืน ๆ  5 124 0 0 3 0 132 

  รวม   118407 231835 46650 37355 201869 5 636121 

ท่ีมำ: กลุ่มสถิติกำรขนส่ง  กองแผนงำน  
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ภาคผนวก ง 

สัดส่วนชนิดรถยนต์ในประเทศไทยปี 2013 
 
 

 
 
ภาพที ่9 สัดส่วนชนิดรถยนตใ์นประเทศไทย 
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ภาคผนวก จ 

อตุสาหกรรมแบตเตอร่ีรถยนต์ของไทย 
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ภาคผนวก ฉ 

ปริมาณการผลติแบตเตอร่ีในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 - 2556 
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ตารางที ่7 ปริมาณการผลิตแบตเตอร่ีในประเทศไทยตั้งแต่ปีพ.ศ. 2552 - 2556 
 

 
 
ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
  

ผลิตภณัฑ์ 2552 2553 2554 2555 2556 – มิ.ย. 56

แบตเตอร่ีส าหรับรถยนต์ 8,771,201.00 10,506,375.00 10,331,634.00 11,468,340.00 6,031,979.00
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ภาคผนวก ช 

ภาพรวมอตุสาหกรรมแบตเตอร่ีไทยกบัโอกาสในตลาดโลก 
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ภาคผนวก ซ 

ข้อมูลอตัราอากร 
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ภาคผนวก ฌ 

ค่าธรรมเนียมส าหรับผลติภัณฑ์ธุรกจิต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ญ 

รายช่ือผู้เข้าร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test 
 
 

ตารางที ่8 ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test 
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ตารางที ่8 ผูเ้ขา้ร่วมท าแบบสอบถาม Pilot Test (ต่อ) 
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ภาคผนวก ฎ 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ที่น่ัง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร” โดยแบบสอบถามมี 4 ตอน ประกอบดว้ย  
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ของผูซ้ื้อแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วน
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชแ้บตเตอร่ีรถยนต์
ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร  
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ช้รถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
  ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 
เร่ือง : ปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
ส่วนที่ 1 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูซ้ื้อแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร  
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด 
ขอ้ 1.เพศ  
  1.1 ชาย    1.2 หญิง    1.3 อ่ืนๆ 
ขอ้ 2. อาย ุ
  2.1 อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี   2.2 อาย ุ21-30 ปี 
  2.3 อาย ุ31-40 ปี   2.4 อาย ุ41-50 ปี 
  2.5 อาย ุ51 ปีข้ึนไป  
ขอ้ 3.ระดบัการศึกษา  
  3.1 ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า   
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  3.2 มธัยมศึกษาตอนตน้ 
  3.3 มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
  3.4 อนุปริญญา /ปวส. 
  3.5 ปริญญาตรี       
  3.6 สูงกวา่ปริญญาตรี  
ขอ้ 4.อาชีพ 
  4.1 นกัศึกษา       
  4.2 รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  4.3 พนกังานบริษทัเอกชน     
  4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
  4.5 อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
ขอ้ 5.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  5.1 ต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท    
  5.2 10,001-20,000 บาท 
  5.3 20001-30000 บาท      
  5.4 30,001-40,000 บาท 
  5.5 40,001 บาทข้ึนไป 
ขอ้ 6.ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคล 
  6.1 นอ้ยกวา่ 3 ปี    
  6.2 3-5 ปี   
  6.3 มากกวา่ 5-10 ปี    
  6.4 มากกวา่ 10 ปี 
ขอ้ 7. ปัจจุบนัในครอบครัวท่านมีรถทั้งหมด……………………………คนั 
ขอ้ 8.รถยนตท่ี์ท่านใชเ้ป็นรถยนตป์ระเภทใด 
  8.1 ประเภทรถเก๋ง  8.2 ประเภทรถกระบะ  8.3 รถเก๋งและรถกระบะ  
ขอ้ 9.ท่านใชร้ถยนตเ์ฉล่ียต่อวนัประมาณ……………….กิโลเมตรต่อวนั 
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ส่วนที ่2 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ชแ้บตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล
ในเขตกรุงเทพมหานคร ค าช้ีแจง อ่านปัจจยัท่ีเป็นส่วนประสมทางการตลาดต่อไปน้ีแลว้พิจารณาวา่
มีเหตุผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่านในระดบัใด โดยท าเคร่ืองหมาย  ใน
ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน 

ความส าคญัต่อส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

นอ้ย
ท่ีสุด 
(1) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้      
2.รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ์      
3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายุการใชง้าน
ยาวนาน 

     

4.มีการรับประกนัคุณภาพ      
5.มีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO มอก      
6.ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์      
7.มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS      
8.มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี      
9.มีหูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก)      
10.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ากลัน่)      
ดา้นราคา (Price) 

11.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน      
12.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
ได ้

     

13.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภท
แบตเตอร่ี 

     

14.ราคาแบตเตอร่ีท่ีซ้ือตอ้งถูกท่ีสุด      
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
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15.มีร้านคา้ปลีกเป็นจ านวนมากในการ
ใหบ้ริการ 

     

16.มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      

17.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี
จากร้านผูจ้  าหน่าย 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)      

18.มีบริการตรวจเ ช็คแบตเตอร่ีฟรีจากผู ้
จ  าหน่าย 

     

19.มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี      
20.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก
บริษทัผูผ้ลิต 

     

21.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง      
22.มีการโฆษณาผา่นส่ือวทิย ุ      
23.มีส่วนลด เช่น น าแบตเก่าฯมาเทรินลูกใหม่
จะไดรั้บส่วนลด 400 บาท 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

24.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถม
ขา้วสาร 

     

25.มีปรโมชั่นชิงรางวลั เช่น แพคเกจทัวร์
ต่างประเทศ 

     

 
ส่วนที ่3 : ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
ขอ้ 1.เหตุผลส าคญัท่ีสุด ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่านตามล าดบัความส าคญัลงใน
ช่อง  จากมากไปหานอ้ยโดยเร่ิมตั้งแต่หมายเลข 1,2,3…..5 
  1.1 ราคาแบตเตอร่ี 
  1.2 อายกุารใชง้าน 
  1.3 มีการบริการหลงัการขาย 
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  1.4 มีร้านใหบ้ริการจ านวนมาก 
  1.5 มีส่วนลด 
ขอ้ 2.ท่านตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
  2.1 แบตเตอร่ีเสีย     
  2.2 แบตเตอร่ีเกินอายกุารใชง้าน 
  2.3 ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 
ขอ้ 3.ในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตแ์ต่ละคร้ัง ท่านมีการก าหนดยี่ห้อของแบตเตอร่ีท่ีตอ้งการ
ซ้ือไวล่้วงหนา้หรือไม่ 
  3.1ก าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้    
  3.2 ไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้ 
ขอ้ 4. ท่านตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตโ์ดยวธีิใด 
  4.1 ซ้ือหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่าย               
  4.2 โทรสั่งจากร้านตวัแทนจ าหน่าย 
ขอ้ 5. ปัจจุบนัท่านเลือกใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ใด 
  5.1 3 K Battery    5.2 GS Battery 
  5.3 FB Battery    5.4 Yuasa Battery 
  5.5 Panasonic Battery   5.6 Boliden Battery 
  5.7 Bosh Battery   5.8 Puma Battery 
  5.9 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
ขอ้ 6. ปัจจุบนัท่านใชแ้บตเตอร่ีประเภทไหน 
  6.1 แบตเตอร่ีน ้า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ากลัน่) 
  6.2 แบตเตอร่ีแหง้ (แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ากลัน่ตลอดอายกุารใชง้าน) 
ขอ้ 7. ท่านเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด 
  7.1 ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนั 
  7.2 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP,GS SHOP,FB 
SHOP) 
  7.3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick ,Tri plus) 
  7.4 ศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสัน) 
  7.5 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 
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  7.6 อู่ซ่อมรถยนต ์
  7.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 8.บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตส่์วนบุคคล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  8.1 เพื่อนหรือคนรู้จกั   8.2 ดารา นกัแสดง 
  8.3 ครอบครัว    8.4 ช่างซ่อมรถยนต ์
  8.5 พนกังานขายหนา้ร้าน   8.6 ตนเอง 
  8.7 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 9.ก่อนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ ท่านหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)  
  9.1 จากประสบการณ์ของตนเอง  
  9.2 ส่ือโฆษณา เช่น วทิย ุทีว ีหนงัสือพิมพ ์
  9.3 ศูนยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย   
  9.4 ถามจากบุคคลท่ีเคยใช ้
  9.5 เวบ็ไซด ์     
  9.6 อ่ืนๆ โปรดระบุ …………… 
ขอ้ 10. หากท่านตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลคร้ังต่อไป ท่านจะยงัคงซ้ือแบตเตอร่ียี่ห้อ
เดิมหรือไม่ 
  ซ้ือแน่นอน        
  น่าจะซ้ือ 
  ไม่แน่ใจ   
  ไม่น่าจะซ้ือ 
   ไม่ซ้ือแน่นอน 
ขอ้ 11. ท่านคิดว่าท่านจะแนะน าบุคลอ่ืนให้มาซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลยี่ห้อท่ีท่านใช้
หรือไม่ 
  แนะน าแน่นอนท่ีสุด   
  แนะน า 
  ไม่แน่ใจ    
  ไม่แนะน า   ไม่แนะน าแน่นอนท่ีสุด 
ส่วนที ่4 : ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ์  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2.ดา้นราคา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฏ 

ผลสรุป Pilot test 
 
 

  ทางกลุ่มไดจ้ดัท า Pilot test เพื่อทดลองแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าข้ึนมาก่อนน าไปแจก
แบบสอบถามจริง โดยมีผูท้ดลองท าแบบสอบถามจ านวน 40 คน ผลจากการท า Pilot test มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่9 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

   จากตารางท่ี 9 แสดงขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 18 คน เพศหญิงจ านวน 22 คน  
 
  

เพศ จ านวน

ชาย 18

หญิง 22

รวม 40
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ตารางที ่10 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 10 แสดงขอ้มูลช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นช่วงอายุอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปี จ  านวน 0 คน ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ  านวน 31 คน ช่วงอายุ 31 - 40 จ านวน 9 คน ช่วง
อาย ุ41 - 50 ปี จ  านวน 0 คนและช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป  
 
ตารางที ่11 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 11 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนนั้นมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
จ านวน 28 คน สูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 12 คน ส่วนระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือ
เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้ มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 0 คน  

อายุ จ  านวน

อายนุ้อยกวา่ 20 ปี 0

ช่วงอาย ุ21-30 31

ช่วงอาย ุ31-40 9

อาย ุ41-50 ปี 0

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 0

รวม 40

ระดบัการศึกษา จ านวน

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเทา่ 0

มธัยมศึกษาตอนตน้ 0

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 0

อนุปริญญา /ปวส. 0

ปริญญาตรี 28

สูงกวา่ปริญญาตรี 12

รวม 40
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ตารางที ่12 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 12 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนมีอาชีพนกัศึกษาจ านวน 3 คน 
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 22 คนและประกอบธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 15 คน   
 
ตารางที ่13  รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 13 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 0 คน รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 7 
คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 9 คน รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 12 
คน และรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไปจ านวน 12 คน  
 
  

อาชีพ จ านวน

นักศึกษา 3

พนักงานบริษทัเอกชน 22

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 15

รวม 40

รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน

ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 0

10,001-20,000 บาท 7

20,001-30,000 บาท 9

30,001-40,000 บาท 12

40,001 บาทข้ึนไป 12

รวม 40
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ตารางที ่14 ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 14 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คน ประสบการณ์ในการขบั
รถยนต์ส่วนบุคคลมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี จ  านวน 3 คน ประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ส่วน
บุคคล 3 - 5 ปี จ  านวน 3 คน ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลมากกวา่ 5 - 10 ปี จ  านวน 25 
คนและประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบุคคลมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 9 คน  
 
ตารางที ่15 ครอบครัวของผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งหมดก่ีคนั 
 

 
 

  จากตารางท่ี 15 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 40 คน ครอบครัวของผูต้อบ
แบบสอบถามมีรถยนต ์1คนัจ านวน 3 คน มีรถยนต ์2 คนัจ านวน 5 คน มีรถยนต ์3 คนัจ านวน 7 คน 
มีรถยนต ์4 คนัจ านวน 12 คน มีรถยนต ์6 คนัจ านวน 12 คนและมีรถยนต ์8 คนั จ านวน 1 คน  

ประสบการณ์ในการขบัรถยนตส่์วนบคุคล จ านวน

น้อยกวา่ 3 ปี 3

3-5 ปี 3

มากกวา่ 5-10 ปี 25

มากกวา่ 10 ปี 9

รวม 40

ครอบครัวทา่นมีรถยนตท์ั้งหมด จ านวน

1 คนั 3

2 คนั 5

3 คนั 7

4 คนั 12

6 คนั 12

8 คนั 1

รวม 40



66 

 

 

ตารางที ่16 ประเภทรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็นประจ า 
 

 
 

  จากตารางท่ี 16 ประเภทรถยนต์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คนใช้เป็นประจ า 
แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ านวน 37 คนและประเภทรถกระบะจ านวน 3 คน 
 
ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่17 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
  

ประเภท จ านวน

รถเก๋ง 37

รถกระบะ 3

รวม 40

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
                

อนัดบัท่ี

1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 14

2.รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ี 10

3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใช้งานเกิน 2 ปี 6

4.มีการรับประกนัคุณภาพ 1

5.มีคูมื่อการใช้งานแบตเตอร่ี 19

6.มีหูห้ิว (เพ่ือความสะดวกในการยก) 16

7.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ากลัน่) 8

8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชัดเจน 7

9.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทนจ าหน่ายได้ 11

10.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี 2
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ตารางที ่17 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

 
 
  จากตารางท่ี 17  แสดงถึงความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 40 คน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากท่ีสุดคือเร่ืองการ
รับประกนัคุณภาพสินคา้ อนัดบัท่ี 2 ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 3 มี
ศูนยบ์ริการ 6 - 10 สาขาทัว่กรุงเทพฯในการให้บริการ อนัดบัท่ี 4 มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ีจากร้านผูจ้  าหน่าย อนัดบัท่ี 5 มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 
บาท อนัดบัท่ี 6 คุณภาพของผลิตภณัฑ์อายุการใชง้านเกิน 2 ปี อนัดบัท่ี 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน อนัดบัท่ี 8 มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) อนัดบัท่ี 9 มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ี
ผ่าน SMS อนัดบัท่ี 10 รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ีอนัดบัท่ี 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายได ้ อนัดบัท่ี 12 มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 13 มีบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจากบริษทัผูผ้ลิต อนัดบัท่ี 14 ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ อนัดบั
ท่ี 15 ราคาแบตเตอร่ีท่ีซ้ือตอ้งถูกท่ีสุด อนัดบัท่ี 16 มีหูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) อนัดบัท่ี 17 
มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร อนัดบัท่ี 18 มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด
                

อนัดบัท่ี

11.ราคาแบตเตอร่ีท่ีซ้ือตอ้งถูกท่ีสุด 15

12.มีศนูยบ์ริการ 6-10 สาขาทัว่กรุงเทพฯ ในการให้บริการ 3

13.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ีจากร้านผูจ้  าหน่าย 4

14.มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี 12

15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก  บริษทัผูผ้ลิต 13

16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 21

17.มีการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ 20

18.มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหมจ่ะไดรั้บส่วนลด 400 บาท 5

19.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร 17

20.มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพ็คเกจทวัร์ต่างประเทศ 18

21.มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS 9
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ต่างประเทศ อนัดบัท่ี 19 มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 20 มีการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ อนัดบัท่ี 
21 มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง        
 
ส่วนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผู้ ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร         
 
ตารางที ่18 เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 18 แสดงถึงเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของ
ผูต้อบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ อายุการใช้งาน อนัดบัท่ี 2 คือ ราคาแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 3 คือมีการ
บริการหลงัการขาย อนัดบัท่ี 4 คือมีส่วนลด อนัดบัท่ี 5 คือมีร้านใหบ้ริการจ านวนมาก 
 
ตารางที ่19 ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
 

 

เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

          

อนัดบัท่ี

ราคาแบตเตอร่ี 2

อายกุารใช้งาน 1

มีการบริการหลงัการขาย 3

มีร้านให้บริหารจ านวนาก 5

มีส่วนลด 4

จะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด จ านวน

แบตเตอร่ีเสีย 27

แบตเตอร่ีเกินอายกุารใช้งาน 17

ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 6

รวม 40
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จากตารางท่ี 19 แสดงถึงการตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 
คน โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์มากท่ีสุดเม่ือแบตเตอร่ีเสียเป็นจ านวน 27 
คน รองลงมาจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์เม่ือแบตเตอร่ีเกินอายุการใช้งานจ านวน 17 คนและจะ
เปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตเ์ม่ือไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสียจ านวน 6 คน  
 
ตารางที ่20 ผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยี่ห้อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ทุกคร้ังไว้

ล่วงหนา้หรือไม่ 
 

 
 

  จากตารางท่ี 20 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยี่ห้อการตดัสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนตทุ์กคร้ังไวล่้วงหนา้หรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คนมีการก าหนด
ยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 3 คนและไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 37 คน 
 
ตารางที ่21 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวธีิใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 21 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต์ดว้ยวิธีซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์จากหน้าร้านตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 22 คน โทรสั่งจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 15 คนและการเขา้ศูนยบ์ริการจ านวน 3 คน   

ก าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้าไวห้รือไม่ จ  านวน

ก าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้า 3

ไมไ่ดก้  าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้า 37

รวม 40

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวิธีใด จ านวน

ซ้ือหน้าร้านตวัแทนจ าหน่าย 22

โทรสัง่จากร้านตวัแทนจ าหน่าย 15

เขา้ศนูยบ์ริการ 3

รวม 40
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ตารางที ่22 ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บตเตอร่ียีห่อ้ใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 22 แสดงให้เห็นถึงผูต้อบแบบสอบถามใช้แบตเตอร่ียี่ห้อใดจากจ านวน
ผูต้อบแบบสอบถาม 40 คน ยี่ห้อท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชม้ากท่ีสุดคือ GS Battery จ านวน 17 คน 
อนัดบัท่ี 2 คือยี่ห้อ FB Battery จ านวน 8 คน อนัดบัท่ี 3 คือยี่ห้อ3K Battery จ านวน 7 คน ไม่ทราบ
ยี่ห้อท่ีใชจ้  านวน 7 คน และยี่ห้อ Panasonic Battery จ านวน 1 คน ส่วนยี่ห้อ Yuasa Battery Puma 
Batteryและ Bosh Battery ผูใ้ชจ้  านวน 0 คน   
 
ตารางที ่23 ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชแ้บตเตอร่ีประเภทไหน 
 

 
 

ปัจจุบนัใช้แบตเตอร่ียีห่้อ จ  านวน

3K Battery 7

GS Battery 17

FB Battery 8

Yuasa Battery 0

Panasonic Battery 1

Puma Battery 0

Bosh Battery 0

ไมท่ราบ 7

รวม 40

ปัจจุบนัใช้แบตเตอร่ีประเภทไหน จ านวน

แบตเตอร่ีน ้า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ากลัน่) 9

แบตเตอร่ีแห้ง (แบตเตอร่ีแบบไมต่อ้งเติมน ้ากลัน่)ตลอดอายกุารใช้งาน) 26

ไมท่ราบ 5

รวม 40



71 

 

 

  จากตารางท่ี 23 แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใช ้
จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 40 คน ใชแ้บตเตอร่ีรถยนตป์ระเภทแบตเตอร่ีแห้ง (แบตเตอร่ีแบบ
ไม่ตอ้งเติมน ้ากลัน่ตลอดอายกุารใชง้าน) จ านวน 26 คน ประเภทแบตเตอร่ีน ้ า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ า
กลัน่) จ  านวน 9 คนและไม่ทราบประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ใชจ้  านวน 5 คน  
 
ตารางที ่24 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด 
 

 
 
  จากตารางท่ี 24 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 40 คนนั้นอนัดบัท่ี 1 เปล่ียนท่ีศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ 
ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสัน เป็นตน้) จ านวน 20 คน อนัดบัท่ี 2 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป จ านวน 14 
คน อนัดบัท่ี 3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) จ านวน 3 คน อนัดบัท่ี 
4 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) จ านวน 
2 คน อนัดบัท่ี 5 อู่ซ่อมรถยนต ์จ านวน 1 คน และร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนัจ านวน 0 คน  
 
  

เขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จ านวน

ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนั 0

ศนูยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 2

ศนูยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) 3

ศนูยบ์ริการรถยนต ์(ศนูยโ์ตโยตา้ ศนูยฮ์อนดา้ ศนูยฟ์อร์ด ศนูยนิ์สสนั เป็นตน้) 20

ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 14

อู่ซ่อมรถยนต์ 1

รวม 40
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ตารางที ่25 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 25 แสดงถึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 40 คน ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์อนัดบัท่ี 1 คือ
ครอบครัว อนัดบัท่ี 2 คือเพื่อนหรือคนรู้จกั อนัดบัท่ี 3 คือ พนกังานขายหนา้ร้าน อนัดบัท่ี 4 คือช่าง
ซ่อมรถยนตแ์ละอนัดบัท่ี 5 คือตนเอง ส่วนดารา นกัแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ลย  
 
ตารางที ่26 ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 26 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คน พบวา่อนัดบัท่ี 1 คือจากประสบการณ์ของตนเอง จ านวน 26 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือแบตเตอร่ี

อนัดบัท่ี

เพ่ือนหรือคนรู้จกั 2

ดารา นักแสดง 0

ครอบครัว 1

พนักงานขายหน้าร้าน 3

ช่างซ่อมรถยนต์ 4

ตนเอง 5

หาขอ้มลูในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด จ านวน

จากประสบการณ์ของตนเอง 26

ส่ือโฆษณา เช่น วิทย ุทีวี หนังสือพิมพ์ 26

ศนูยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย 14

ถามจากบคุคลท่ีเคยใช้ 3

เวบ็ไซด์ 3

รวม 40
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คนและส่ือโฆษณา เช่น วิทยุ ทีวี หนงัสือพิมพ ์จ านวน 26 คน อนัดบัท่ี 2 คือศูนยบ์ริการ- ตวัแทน
จ าหน่ายจ านวน 14 คน และอนัดบัท่ี 3 คือถามจากบุคคลท่ีเคยใช ้จ านวน 3 คนและเวบ็ไซด์จ  านวน 3 
คน  
 
ตารางที ่27 คร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่อ้เดิมหรือไม่ 
 

 
 

  จากตารางท่ี 27 แสดงถึงคร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียี่ห้อเดิม
หรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 40 คน พบวา่ซ้ือแน่นอน จ านวน 7 คนและไม่แน่ใจ จ านวน 
33 คน 

  

คร้ังต่อไปจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่้อเดิมหรือไม่ จ  านวน

ซ้ือแน่นอน 7

ไมแ่น่ใจ 33
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ภาคผนวก ฐ 

ผลสรุปแบบสอบถาม เร่ือง ปัจจยัในการตัดสินใจเลอืกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผู้ใช้
รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกนิ 7 ทีน่ั่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

  หลงัจากท่ีทางกลุ่มไดจ้ดัท า Pilot test แลว้นั้นไดน้ าไปแจกแบบสอบถามจริง โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน ผลจากการท าแบบสอบถามมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่28 เพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 28 แสดงขอ้มูลเพศของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คน แบ่งเป็นเพศ
ชาย จ านวน 209 คน เพศหญิงจ านวน 129 คน  
 
  

เพศ จ านวน

ชาย 62%

หญิง 38%

รวม 100%
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ตารางที ่29 ช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 29 แสดงขอ้มูลช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงแบ่งเป็นช่วงอายุอายุ
นอ้ยกวา่ 20 ปีจ านวน 3 คน ช่วงอายุ 21 - 30 ปี จ  านวน 223 คน ช่วงอายุ 31 - 40 จ านวน 91 คน ช่วง
อาย ุ41 - 50 ปีจ านวน 10 คนและช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไป 11 คน 
 
ตารางที ่30 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 30 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คนนั้นมีระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 3 คน การศึกษาปริญญาตรีจ านวน 237 คน สูงกว่าปริญญาตรี

อายุ จ  านวน

อายนุ้อยกวา่ 20 ปี 3

ช่วงอาย ุ21-30 223

ช่วงอาย ุ31-40 91

อาย ุ41-50 ปี 10

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 11

รวม 338

ระดบัการศึกษา จ านวน

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเทา่ 0

มธัยมศึกษาตอนตน้ 0

มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 3

อนุปริญญา /ปวส. 3

ปริญญาตรี 237

สูงกวา่ปริญญาตรี 95

รวม 338
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จ านวน 95 คน ส่วนระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้ 0 
คน 
  
ตารางที ่31 รายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 

  จากตารางท่ี 31 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาทจ านวน 20 คน  รายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 81 
คน รายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 115 คน รายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 71 
คน และรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 บาทข้ึนไปจ านวน 51 คน  
 
ตารางที ่32 ประเภทรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามใชเ้ป็นประจ า 
 

 
 

  จากตารางท่ี 32 ประเภทรถยนตท่ี์ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 338 คนใช้เป็นประจ า 
แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ านวน 295 คน ประเภทรถกระบะจ านวน 24 คน และอ่ืนๆอีก 19 คนั 

รายไดเ้ฉล่ีย จ านวน

ต ่ากวา่หรือเทา่กบั 10,000 บาท 20

10,001-20,000 บาท 81

20,001-30,000 บาท 115

30,001-40,000 บาท 71

40,001 บาทข้ึนไป 51

รวม 338

ประเภท จ านวน

รถเก๋ง 295

รถกระบะ 24

อ่ืนๆ 19

รวม 338
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ใช้แบตเตอร่ีรถยนต์ส่วนบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่33 ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 

ความส าคญัต่อส่วนประสมทางการตลาด อนัดบัท่ี

1.ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ 14

2.รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ี 10

3.คุณภาพของผลิตภณัฑอ์ายกุารใช้งานเกิน 2 ปี 6

4.มีการรับประกนัคุณภาพ 1

5.มีคูมื่อการใช้งานแบตเตอร่ี 19

6.มีหูห้ิว (เพ่ือความสะดวกในการยก) 16

7.มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ากลัน่) 8

8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอยา่งชัดเจน 7

9.มีการต่อรองราคาจากร้านตวัแทนจ าหน่ายได้ 11

10.ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี 2

11.ราคาแบตเตอร่ีท่ีซ้ือตอ้งถูกท่ีสุด 15

12.มีศูนยบ์ริการ 6-10 สาขาทัว่กรุงเทพฯ ในการให้บริการ 3

13.มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ีจากร้านผูจ้  าหน่าย 4

14.มีพนักงานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี 12

15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจาก  บริษทัผูผ้ลิต 13

16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 21

17.มีการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ 20

18.มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหมจ่ะไดรั้บส่วนลด 400 บาท 5

19.มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร 17

20.มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพ็คเกจทวัร์ต่างประเทศ 18

21.มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ีผา่น SMS 9
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  จากตารางท่ี  33 แสดงถึงความส าคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 40 คน อนัดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการมากท่ีสุดคือเร่ืองการ
รับประกนัคุณภาพสินคา้ อนัดบัท่ี 2 ราคามีความเหมาะสมกบัประเภทแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 3 มี
ศูนยบ์ริการ 6 - 10 สาขาทัว่กรุงเทพฯในการให้บริการ อนัดบัท่ี 4 มีการบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอก
สถานท่ีจากร้านผูจ้  าหน่าย อนัดบัท่ี 5 มีส่วนลด เช่น น าแบตฯเก่ามาคืน ลูกใหม่จะไดรั้บส่วนลด 400 
บาท อนัดบัท่ี 6 คุณภาพของผลิตภณัฑ์อายุการใชง้านเกิน 2 ปี อนัดบัท่ี 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น
อยา่งชดัเจน อนัดบัท่ี 8 มีตาแมว (ส าหรับดูระดบัน ้ ากลัน่) อนัดบัท่ี 9 มีแจง้เตือนให้เปล่ียนแบตเตอร่ี
ผ่าน SMS อนัดบัท่ี 10 รูปลกัษณ์ภายนอกของแบตเตอร่ีอนัดบัท่ี 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายได ้ อนัดบัท่ี 12 มีพนกังานให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 13 มีบริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชัว่โมงจากบริษทัผูผ้ลิต อนัดบัท่ี 14 ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้ อนัดบั
ท่ี 15 ราคาแบตเตอร่ีท่ีซ้ือตอ้งถูกท่ีสุด อนัดบัท่ี 16 มีหูห้ิว (เพื่อความสะดวกในการยก) อนัดบัท่ี 17 
มีของแถม เช่น แถมเส้ือ แถมร่ม แถมขา้วสาร อนัดบัท่ี 18 มีโปรโมชัน่ชิงรางวลั เช่น แพค็เกจทวัร์
ต่างประเทศ อนัดบัท่ี 19 มีคู่มือการใชง้านแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 20 มีการโฆษณาผา่นส่ือวิทยุ อนัดบัท่ี 
21 มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นกัร้อง        
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการซ้ือแบตเตอร่ีของผู้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที ่34 เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 34 แสดงถึงเหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 40 คน เหตุผลท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้

เหตุผลส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี

รถยนต์

อนัดบัท่ี

ราคาแบตเตอร่ี 2

อายกุารใช้งาน 1

มีการบริการหลงัการขาย 3

มีร้านให้บริการจ านวนมาก 5

มีส่วนลด 4
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ความส าคญัเป็นอนัดบัท่ี 1 คือ อายุการใช้งาน อนัดบัท่ี 2 คือราคาแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี 3 คือมีการ
บริการหลงัการขาย อนัดบัท่ี 4 คือมีส่วนลด อนัดบัท่ี 5 คือ มีร้านใหบ้ริการจ านวนมาบ  
 
ตารางที ่35 ผูต้อบแบบสอบถามจะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 35 แสดงถึงการตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 338 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตม์ากท่ีสุดเม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ม่ือแบตเตอร่ีเกินอายุการใช้งานจ านวน 135 คน รองลงมาจะเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนต์เม่ือ
ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสียจ านวน 108 คน และ เปล่ียนแบตเตอร่ีเสียเป็นจ านวน 95 คน  
 
ตารางที ่36 ผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยี่ห้อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ทุกคร้ังไว ้

ล่วงหนา้หรือไม่ 
 

 
 

  ตารางท่ี 36 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามมีการก าหนดยี่ห้อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตทุ์กคร้ังไวล่้วงหน้าหรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คนมีการก าหนดยี่ห้อไว้
ล่วงหนา้จ านวน 105 คนและไม่ไดก้  าหนดยีห่อ้ไวล่้วงหนา้จ านวน 233 คน 
 

จะตดัสินใจเปล่ียนแบตเตอร่ีเม่ือใด จ านวน

แบตเตอร่ีเสีย 95

แบตเตอร่ีเกินอายกุารใช้งาน 135

ไดรั้บค าแนะน าวา่ควรเปล่ียนก่อนเสีย 108

รวม 338

ก าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้าไวห้รือไม่ จ  านวน

ก าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้า 105

ไมไ่ดก้  าหนดยีห่้อไวล่้วงหน้า 233

รวม 338
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ตารางที ่37 ผูต้อบแบบสอบถามตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวธีิใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 37 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คนตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต์ดว้ยวิธีซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์จากหนา้ร้านตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 163 คน โทรสั่งจากร้าน
ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 51 คนและการเขา้ศูนยบ์ริการจ านวน 115 คน   
 
ตารางที ่38 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด 
 

 
 
  จากตารางท่ี 38 ผูต้อบแบบสอบถามเขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จากผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 338 คนนั้นอนัดบัท่ี 1 ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป จ านวน 115 คน อนัดบัท่ี 2 
เปล่ียนท่ีศูนยบ์ริการรถยนต ์(ศูนยโ์ตโยตา้ ศูนยฮ์อนดา้ ศูนยฟ์อร์ด ศูนยนิ์สสัน เป็นตน้)  จ านวน 74  
คน อนัดบัท่ี 3 ศูนยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) จ านวน 68 คน อนัดบั

ตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตด์ว้ยวิธีใด จ านวน

ซ้ือหน้าร้านตวัแทนจ าหน่าย 163

โทรสัง่จากร้านตวัแทนจ าหน่าย 51

เขา้ศนูยบ์ริการ 119

อ่ืนๆ 5

รวม 338

เขา้รับบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีจากท่ีใด จ านวน

ร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ามนั 3

ศนูยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 61

ศนูยบ์ริการครบวงจรเก่ียวกบัรถยนต ์(เช่น B-Quick, Tri plus) 68

ศนูยบ์ริการรถยนต ์(ศนูยโ์ตโยตา้ ศนูยฮ์อนดา้ ศนูยฟ์อร์ด ศนูยนิ์สสนั เป็นตน้) 74

ร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ีทัว่ไป 115

อู่ซ่อมรถยนต์ 17

รวม 338
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ท่ี 4 ศูนยจ์  าหน่ายแบตเตอร่ีของบริษทัผูผ้ลิตแบตเตอร่ี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 
จ านวน 61 คน อนัดบัท่ี 5 อู่ซ่อมรถยนต ์จ านวน 17 คน และร้านคา้ในสถานีจ าหน่ายน ้ ามนัจ านวน 3 
คน  
 
ตารางที ่39 ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 
 

  จากตารางท่ี 39 แสดงถึงผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์ของผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 338 คน ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์อนัดบัท่ี 1 คือ
ครอบครัว อนัดบัท่ี 2 คือเพื่อนหรือคนรู้จกั อนัดบัท่ี 3 คือ ตนเอง อนัดบัท่ี 4 คือช่างซ่อมรถยนต ์และ
อนัดบัท่ี 5 คือ พนกังานขายหนา้ร้าน ส่วนดารา นกัแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนตเ์ลย  
 
  

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี อนัดบัท่ี

เพ่ือนหรือคนรู้จกั 2

ดารา นักแสดง 6

ครอบครัว 1

พนักงานขายหน้าร้าน 5

ช่างซ่อมรถยนต์ 4

ตนเอง 3
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ตารางที ่40 ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด 
 

 
 

  จากตารางท่ี 40 แสดงถึงผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน พบวา่อนัดบัท่ี 1 คือถามจากบุคคลท่ีเคยใช้ จ านวน 101 คน 
อนัดบัท่ี 2 คือศูนยบ์ริการ - ตวัแทนจ าหน่ายจ านวน 73 คน และอนัดบัท่ี 3 คือจากประสบการณ์
ตนเอง จ านวน 71 คนและเวบ็ไซดจ์ านวน 51 คน   
 
ตารางที ่41 คร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่้อเดิมหรือไม่ 
 

 
 

  จากตารางท่ี 41 แสดงถึงคร้ังต่อไปผูต้อบแบบสอบถามจะซ้ือแบตเตอร่ียี่ห้อเดิม
หรือไม่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 338 คน พบว่าซ้ือแน่นอน จ านวน 61 คนและไม่แน่ใจ 
จ านวน 240 คน 
  

หาขอ้มลูในการซ้ือแบตเตอร่ีจากแหล่งใด จ านวน

จากประสบการณ์ของตนเอง 71

ส่ือโฆษณา เช่น วิทย ุทีวี หนังสือพิมพ์ 26

ศนูยบ์ริการ- ตวัแทนจ าหน่าย 73

ถามจากบคุคลท่ีเคยใช้ 101

เวบ็ไซด์ 51

ไมไ่ดห้าขอ้มลู 16

รวม 338

คร้ังต่อไปจะซ้ือแบตเตอร่ียีห่้อเดิมหรือไม่ จ  านวน

ซ้ือแน่นอน 61

ไมแ่น่ใจ 240

ไมแ่น่นอน 37
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ภาคผนวก ฑ 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีจ่ าหน่ายแบตเตอร่ี 
 
 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีจ่ าหน่ายแบตเตอร่ี 23 ร้านค้าทั่วประเทศถึงปัจจัยในการเลอืกจ าหน่าย
แบตเตอร่ี  

โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ สอบถามถึงปัจจยัท่ีร้านคา้ค านึงถึงในการ
เลือกแบตเตอร่ีแต่ละชนิดและยีห่อ้มาจ าหน่ายในร้าน ผลสรุปส่ิงท่ีทางร้านตอ้งการคือ 

1. ไม่ตอ้งเหน่ือยเชียร์สินคา้ ไม่ตอ้งพดูมาก  
2. สินคา้ไม่ขาดมือ สั่งของไดเ้ร็ว เคลมง่าย 
3. มีก าไรในการขายสินคา้  
รายช่ือร้านค้าทีใ่ห้สัมภาษณ์ 
1. เกรียงไกรแบตเตอร่ี 22 ถ.พมูาชีพ ทางบา้นตลาดใหม่ อ.เมือง จ.ยะลา 95000 
2. ขอนแก่นแสงทองอะไหล่ 160/164 ถ.หนา้เมือง ต. ในเมือง อ.เมือง จ.ขอนแก่น 

40000 
3. เจ่ียสวสัด์ิ 2/64-65 ถ.พหลโยธิน อ.เมือง จ.ตาก 63000 
4. ชยัมงคลมอเตอร์ 250 ถ.สนามบิน ต.หวัเวยีง อ.เมือง จ.ล าปาง 52000 
5. ชุนลี (โคราช) 419/17-18 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครราชศรีมา 30000 
6. ชุนหลี (เชียงใหม่) 15/5-65 ถ.เชียงใหม่ - หางคงคา ต.แม่เหียะ อ.แม่เหียะ  

จ.เชียงใหม่ 50100 
7. โชคเจริญการไฟฟ้า 107/23 ถ.โนนม่วง ต.ในเมือง อ.เมือง จ.ชยัภูมิ 36000 
8. นพแอร์รถยนต ์1711/9 ต.เขาทราย อ.ทบัคลอ้ จ.พิจิตร 66230 
9. ประสิทธ์ิชยัการช่าง 339/15 ม.10 ต.ท่าตูม อ.ศรีมหาโพธ์ิ จ.ปราจีนบุรี 25140 
10. ประเสริฐการช่าง 437/9-10 ต.ปะโพนชนั อ.ประโคนชยั จ.บุรีรัมย ์31140 
11. ภูซีนัม่ 82 ตลาดท่าแพ ต.ปากพนู อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 80000 
12. วงศแ์สงอะไหล่ยนต ์425/10 ถ.นิตโย อ.สวา่งดินแดน จ.สกลนคร 47110 
13. วาลิกาอะไหล่ยนต ์373 ม.9 ถ.อรยางกรู อ.เมือง จ.อ านาจเจริญ 37000 
14. วชิาญ 7 ม.2 ต.หนองโคง้ อ.สันก าแพง จ.เชียงใหม่ 50130 
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15. ววิฒัน์กลการ 9/1 ถ.สวรรคว์ถีิ อ.แม่สอด จ.ตาก 63110 
16. วรีะ อะไหล่เช็ค 14/75 ม.7 ถ.รามโกมุท ต.บานา อ.เมือง จ.ปัตตานี 94000 
17. ส. เจริญยนต ์63 อีสานพฒันา ต.โช่ อ.โช่พิชยั จ.หนองคาย 43170 
18. สนิทการไฟฟ้า 15 ถ ส าราญ ต.ส าราญ อ.สองพี่นอ้ง จ.สุพรรณบุรี 72110 
19. สมพงษ์การช่าง 26/20 - 21 ถ.กาญจนวิถี ต.บางกุง้ อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 

84000 
20. สามยอดโอโตโ้มทีฟ 92/44 ม.4 ถ.พหลโยธิน ต.เขาสามยอด อ.เมือง จ.ลพบุรี 

15000 
21. แสงทองแบตเตอร่ี 154/13 ถ.เพชรเกษมสายเก่า ต.หนา้เมือง อ.เมือง จ.ราชบุรี 

70000 
22. อยธุยาอะไหล่ 187 ม.5 ถ.โรจนะ ต.ไผลิ่ง อ.พระนครศรีอยุธยา จ.นครศรีอยุธยา 

13000 
23. อู่สหการช่าง 17/8 ม.9 ถ.เพชรเกษม ต.ปากแตะ อ.ฮะโนด จ.สงขลา 20230 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	ปก
	กิตติกรรมประกาศ
	เนื้อหา+ข้อมูลผู้วิจัย



