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สารนิพนธ์เรื+องแผนธุรกิจ “อาํลาอาลยั” เป็นธุรกิจรับจดังานศพตัVงแต่ขัVนตอนแรกจนถึง

ขัVนตอนสุดทา้ยด้วยความพิถีพิถนัและจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการที+เกี+ยวกบัการจดังานศพ มี

วตัถุประสงค์ในการศึกษาหาขอ้มูล โอกาส และความเป็นไปไดข้องธุรกิจ เพื+อเป็นแนวทางใน 
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บทคดัยอ่ 

  ธุรกิจเกี+ยวกับงานศพมีแนวโน้มเติบโตขึVนอย่างต่อเนื+อง โดยสามารถประเมินได้จาก 

การเกิดขึVนของธุรกิจที+เกี+ยวเนื+องใหม่ ๆ เช่น ธุรกิจรับจดังานศพครบวงจร เนื+องจากการจดังานศพ

นัVนมีรายละเอียดที+ค่อนขา้งมาก รวมถึงประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุป็นยคุที+สัดส่วนของ

ประชากรที+มีอายเุกิน 65 ปี มีแนวโนม้ที+จะเพิ+มจาํนวนสูงขึVนเรื+อย ๆ โดยขอ้มูลจาก สาํนกังานสถิติ

แห่งชาติบอกว่าประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ ในช่วงปี 2567-2568 ซึ+ งสัดส่วน

ประชากรผูสู้งอาย ุในปี 2563 มีจาํนวน 12 ลา้นคน คิดเป็น 18% และคาดการณ์วา่จะเพิ+มเป็น 20.42 

ลา้นคนคิดเป็น 31.28% ในปี 2583 ซึ+ งกาํลงัใช้ชีวิตในช่วงบัVนปลาย นอกจากนีV สถิติผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานครยงัมีจาํนวนเพิ+มขึVนอยา่งต่อเนื+อง จึงเห็นโอกาสในการดาํเนินธุรกิจเกี+ยวกบัการรับ

จดังานศพ 

บริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั ประกอบธุรกิจบริการรับจดังานศพครบวงจรและขายสินคา้และ

บริการที+เกี+ยวกับการจัดงานศพโดยมีแผนธุรกิจให้บริการภายใต้แนวคิด “เราปรารถนาเป็นผู ้

ใหบ้ริการดา้นการจดังานศพและชีวิตหลงัความตายที+ครบวงจรและตอบโจทยก์บัลูกคา้มากที+สุดใน

ประเทศไทย” นาํเสนอบริการจดังานศพแบบครบวงจรดว้ยความพิถีพิถนั ครอบคลุมการบริการ

ตัV งแต่การแต่งหน้าและฉีดยาศพ ขนส่งศพ จัดหาวดั ขอใบมรณะบัตร จัดเตรียมพิธีรดนํV าศพ 

จดัเตรียมดอกไมห้นา้หีบ จดัทาํพิธีบรรจุศพ จดัทาํพิธีสวดพระอภิธรรม พิธีกงเตก๊ และงานฌาปนกิจ 

รวมถึงสินคา้อื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบังานศพ ทัVงการ์ดเชิญ การ์ดขอบคุณ ของชาํร่วย/หนงัสือที+ระลึก 

พวงหรีด อาหารวา่ง และบริการอื+น ๆ เพิ+มเติม เช่น พิธีลอยองัคาร เป็นตน้ เพื+ออาํนวยความสะดวก

ใหก้บัเจา้ภาพที+ไม่มีเวลาและตอ้งการใหพิ้ธีครบถว้นตามประเพณี 



ง 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ อาํลาอาลยั ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้วยัทาํงานที+มีรายได ้50,000 บาทขึVนไป 

อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มีขอ้จาํกดัในดา้นของเวลา ซึ+ งเป็นกลุ่มลูกคา้ที+ตอ้งการจดัพิธีศพให้

ถูกตอ้งตามพิธีกรรมและดีที+สุดใหค้นที+ตนเองรัก 

ทิศทางในการเติบโตของธุรกิจ อาํลาอาลยั บริการรับจดังานศพแบบครบวงจรและขาย

สินคา้และบริการที+มีคุณภาพดีเกี+ยวกบัการจดังานศพ เมื+อมีความพร้อมทัVงดา้นปริมาณลูกคา้และ

ความพร้อมภายในองคก์รแลว้ บริษทัฯมีเป้าหมายในการมุ่งเนน้เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการจดังานศพที+

ดีที+สุด โดยมีเป้าหมายในการแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ 50 ของตลาดการจดังานศพใน

เขตกรุงเทพมหานคร ภายใน 3 ปี ในการดาํเนินธุรกิจ 

อาํลาอาลยั คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 4,067,417 บาท โดยเป็นเงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 418,000 บาท และเงินหมุนเวียนสุทธิ 3,649,417 บาท โดยแหล่งเงินทุนเริ+ มต้นมาจาก 2 

ช่องทางคือ 1.ส่วนเงินทุนของส่วนของเจา้ของ สัดส่วน 49 % และ 2.เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 51% 

โดยมียอดขายในปีแรก 14 ลา้นบาท และเติบโตขึVนเป็น 24 ลา้นบาทในปีที+ 5 มีกาํไรสุทธิเพิ+มขึVน

เป็น 19,195,716 บาทจากระยะเวลาโครงการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 181 

สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 12,836,900 บาท 

 

คาํสาํคญั: ธุรกิจรับจดังานศพ 

 

82 หนา้  



จ 

 

สารบัญ 

 

หน้า 

กติติกรรมประกาศ  ข 

บทคดัย่อ  ค 

สารบัญตาราง  ช 

สารบัญรูปภาพ  ซ 

บททีA 1  บทนํา  1 

1.1  ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกิจ  1 

บททีA 2  ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ  4 

2.1 ภาพรวมบริษทั  4 

2.2 Business Model Canvas  5 

บททีA 3  การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 11 

3.1  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ (Five Forces Analysis) 11 

3.2  การวเิคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มภายนอก 13 

3.3  การประเมินและวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจ   

  (SWOT Analysis) 15 

3.4  สรุป 17 

บททีA 4  แผนการตลาด 18 

4.1 การวเิคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 18 

4.2  การศึกษารายละเอียดของผูบ้ริโภค (Consumer Research) 23 

4.3  การกาํหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 25 

4.4  ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Perceptual Map) 26 

4.5  กลยทุธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 27 

บททีA 5  แผนการดาํเนินงาน 34 

5.1  ทาํเลที+ตัVง 34 

5.2  การวางแผนกาํลงัการผลิต 35 

5.3  กระบวนการดาํเนินงาน 36 

  



ฉ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หน้า 

บททีA 6  การบริหารและจัดการองค์กร 44 

6.1  รายละเอียดผูถื้อหุน้และผูบ้ริหาร 44 

6.2  โครงสร้างองคก์ร (Organizational Chart) 45 

6.3  คุณสมบติัพนกังาน 46 

บททีA 7  แผนการเงนิ 50 

7.1  โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 50 

7.2  ที+มาของรายได ้ 51 

7.3  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 58 

7.4  การคาํนวณเงินทุนหมุนเวยีนของกิจการ 59 

7.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด 60 

7.6  ประมาณการงบดุล 61 

7.7  การประเมินโครงการ 62 

7.8  กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณี Worst Case) 62 

7.9  กรณีสถานการณ์ดีกวา่ที+คาดหมาย (กรณี Best Case) 66 

บททีA 8  แผนงานในอนาคต 71 

8.1  แผนงานในปีที+ 5-6 71 

8.2  แผนงานในปีที+ 7-10 72 

บททีA 9 ความเสีAยงและแผนการรับมือ 73 

9.1  ความเสี+ยงจากปัจจยัภายนอก 73 

9.2  ความเสี+ยงจากอุตสาหกรรม 74 

9.3  ความเสี+ยงจากปัจจยัภายใน 75 

บรรณานุกรม 76 

ภาคผนวก  78 

ประวตัผู้ิวจัิย  82 

 

  



ช 

 

สารบัญตาราง 

 

ตาราง หน้า 

3.1  สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจอาํลาอาลยัดว้ย Five Force Model 12 

4.1  เปรียบเทียบบริการของคู่แข่งแต่ละเจา้กบัอาํลาอาลยั 22 

4.2  สรุปการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริโภค 24 

5.1  รายการติดต่อสั+งซืVอสินคา้จากผูผ้ลิตและจาํนวนใช ้ 35 

5.2  กิจกรรมหลกัของการดาํเนินงาน 39 

5.3  รายละเอียดการใหบ้ริการ 41 

6.1  รายชื+อกรรมการของบริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั 44 

7.1  เงินทุนของบริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั 50 

7.2  รายการสินทรัพยถ์าวรก่อนเริ+มกิจการ 50 

7.3  ประมาณการทางการเงินของอาํลาอาลยัโดยใช ้Project Cashflow Analysis 52 

7.4  รายละเอียดตน้ทุนสินคา้ต่อชิVน 53 

7.5  ประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากรของธุรกิจในปีที+ 1-5 54 

7.6  ค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีที+ 1-5 55 

7.7  ประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีที+ 1-5 56 

7.8  ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีที+ 1-5 57 

7.9  ค่าเสื+อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายส่วนการบริหารและการขายปีที+ 1-5 57 

7.10  ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที+ 1-5 58 

7.11  ประมาณการงบกระแสเงินสด 60 

7.12  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 61 

7.13  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน กรณี Worst Case 63 

7.14  ประมาณการงบกระแสเงินสด กรณี Worst Case 64 

7.15  ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน กรณี Worst Case 65 

7.16  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน กรณี Best Case 67 

7.17 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี Best Case  68 

7.18  ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน กรณี Best Case 69 

  



ซ 

 

สารบัญรูปภาพ 

 

ภาพ หน้า 

1.1  ภาพถ่ายของผูว้จิยัตอนจดังานศพคุณยาย  3 

2.1  ตราสินคา้อาํลา อาลยั  4 

2.2  Business Canvas Model ของอาํลาอาลยั  6 

4.1  Website ร้านสุริยาหีบศพและรายละเอียดแพค็เกจของร้านสุริยาหีบศพ 19 

4.2  Website ร้านภณัฑโชคและรายละเอียดแพค็เกจของร้านภณัฑโชค 19 

4.3  Website ร้านฟิวเนอรัล-แพลนและรายละเอียดแพค็เกจของร้านฟิวเนอรัล-แพลน 20 

4.4  ภาพร้านขายโลงศพในทอ้งถิ+นต่าง ๆ 21 

4.5  ภาพร้านขายโลงศพในทอ้งถิ+นต่าง ๆ 21 

4.6  ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของอาํลาอาลยั (Perceptual Map) 26 

4.7  Color Tone 29 

4.8  อธิบายกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 31 

5.1  แผนที+แสดงการแบ่งพืVนที+ 3 โซนรับผดิชอบในการทาํงาน 38 

6.1  Organization Chart ของอาํลาอาลยั 45 

7.1  กราฟแสดงขอ้มูลจาํนวนผูเ้สียชีวติในกรุงเทพมหานครยอ้นหลงั 5 ปี 51 

 

 

 

 



1 

 

บทที9 1 

บทนํา  

 

 

1.1  ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 

 ยอ้นกลบัไปเมื+อราวเดือนกนัยายน ปี 2563 ผูว้ิจยัไดสู้ญเสียคุณยายอนัเป็นที+รัก ซึ+ งท่าน

เป็นผูป่้วยติดเตียง คุณยายของผูว้ิจยัไดเ้สียชีวิตที+โรงพยาบาลแห่งหนึ+งในกรุงเทพมหานคร จึงทาํให้

ผูว้ิจยัไดมี้ประสบการณ์ในการช่วยคุณแม่และญาติ ๆ ในการจดังานศพให้กบัคุณยายตัVงแต่ขัVนตอน

แรกจนถึงขัVนตอนสุดทา้ย โดยผูว้ิจยัไดรั้บมอบหมายหนา้ที+หลกัในการดูแลงานส่วนที+เกี+ยวกบัวดั, 

พระ เป็นหลกั เนื+องจากเคยบวชมาก่อนหน้านีV จึงพอจะมีความรู้เกี+ยวกบัการปฏิบติัที+เหมาะสมต่อ

พระสงฆ ์แมก้ระนัVนแลว้ดว้ยความที+เป็นครอบครัวใหญ่จึงมกัจะมีโอกาสไดช่้วยเหลือญาติพี+นอ้งใน

หลาย ๆ ดา้น ขณะนัVนผูว้จิยัทาํงานประจาํพร้อมกบักาํลงัศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต จึงทาํใหมี้หนา้ที+

รับผดิชอบหลายดา้นและมีเวลาที+จาํกดั เฉกเช่นเดียวกนักบัญาติ พี+ ๆ นอ้ง ๆ ท่านอื+น ๆ ที+มีเวลาจาํกดั

คลา้ยคลึงกนั ดงันัVนในการจดังานเราจึงมองหาร้านคา้และบริการที+ค่อนขา้งสะดวก ยกตวัอยา่งเช่น 

ร้านอาหารในบริเวณนัVน ของที+ระลึกที+พร้อมส่งทนัที เป็นตน้ โดยที+เราเป็นผูด้าํเนินการประสานงาน

ทุกอยา่งเอง ซึ+ งในภาพรวมแลว้นัVนค่อนขา้งขรุขระ มีสะดุดในบางอยา่ง เช่น อาหารไม่เพียงพอต่อ

แขกในบางวนั ทาํใหต้อ้งติดต่อเพื+อซืVออาหารมาเพิ+มเป็นตน้ ซึ+ งผูว้จิยัเองไดส้รุปเอา Pain Point ที+เจอ

ในการจดังานศพของคุณยายตนเองไดด้งันีV  

  1) ไม่รู้ขัVนตอน, วิธีการ: เนื+องจากงานศพเป็นงานที+ไม่ไดเ้ป็นเจา้ภาพกนับ่อย ๆ ทาํให้

คนส่วนใหญ่ไม่รู้ขัVนตอนและหรือวิธีการที+ถูกตอ้ง เช่นเดียวกบัครอบครัวของผูว้ิจยัที+ตอ้งถามผูรู้้, 

ค้นหาบน Google ถึงขัVนตอนและวิธีการในการจัดงานซึ+ งผู ้รู้และกูรูเหล่านีV มักจะนําพาไปสู่ 

การตดัสินใจซืVอสินคา้และบริการที+เกี+ยวขอ้ง เช่น โลงศพ เป็นตน้ 

  2) มีเวลาจาํกดั: คนส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมกัมีหน้าที+รับผิดชอบหลายอย่าง จึงทาํให้มี

เวลาที+ค่อนขา้งจาํกดั ดงันัVนบริการอะไรที+สะดวก รวดเร็วจะตอบโจทยค์นส่วนใหญ่ เช่นเดียวกบั

กรณีของผูว้ิจยัที+ทาํงานประจาํไม่มีเวลาซึ+ งทาํให้หลาย ๆ อย่างไม่พร้อม เช่น เตรียมอาหารไม่ทนั 

ฉนัเพลพระ เป็นตน้ 

  3) รายละเอียดจุกจิก: ในการจดัการศพมีรายละเอียดที+ค่อนขา้งซับซ้อนอีกทัVงตอ้ง

ประสานงานเยอะ หลายคน หลายสถานที+ จึงทาํใหเ้จา้ภาพงานศพมกัจะค่อนขา้งวุน่วาย ไม่มีเวลาคุย

กบัแขก เป็นตน้ 
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  4) ตอ้งการช่วงเวลาสงบ: สภาพจิตใจไม่พร้อมที+จะทาํงานที+ตอ้งประสานงานเยอะ อีก

ทัVงตอ้งการเวลาสาํหรับความสงบเพื+อไวอ้าลยัแก่ผูเ้สียชีวติและอยูก่บัครอบครัวหรือแขกในงาน 

  5) งบบานปลาย: จากเหตุผลขา้งตน้และตวัเลือกต่าง ๆ ที+จาํกดั ดว้ยสาเหตุจากเวลาที+

กระชัVนชิด วางแผนยากและสถานที+จัดงานทาํให้การควบคุมงบประมาณในการจัดงานทาํได้

ค่อนขา้งยากหรือมกัจะตอ้งตดังบ เป็นตน้ 

นอกเหนือจากปัญหาที+ผูว้จิยัพบเจอในการจดังานศพคุณยายแลว้ ผูว้จิยัยงัพบวา่สินคา้และบริการเดิม 

ที+มีอยู ่ณ ตอนที+ผูว้จิยัจดังานศพใหก้บัคุณยาย ยงัไม่มีหรือยงัเป็นช่องวา่งอยูด่งันีV  

  1) ตวัเลือกที+จาํกดั: การติดต่อประสานงานเพื+อซืVอสินคา้ที+ตอ้งใช ้ยกตวัอยา่งเช่นของ

ชาํร่วย กรณีนีVครอบครัวผูว้ิจยัไดท้าํการซืVอโลงศพจากร้านคา้แห่งหนึ+งและตอ้งการความสะดวกจึง

ติดต่อขอซืVอของชาํร่วยดว้ยแต่ตวัเลือกที+ร้านมีจาํกดัและเป็นของที+ครอบครัวผูว้ิจยัไม่ตอ้งการทาํให้

ตอ้งติดต่อประสานไปหาร้านอื+นจึงเป็นการเพิ+มกระบวนการทาํงานเขา้ไปทาํใหเ้กิดความยุง่ยากและ

ยงัรวมไปถึงสินคา้ที+เกี+ยวขอ้งส่วนอื+น ๆ เช่น โลงศพ, จดัดอกไม ้เป็นตน้ 

  2) บริการที+ไม่ครบวงจร: กรณีนีVคลา้ยคลึงกบัตวัเลือกที+จาํกดัแต่เป็นบริการที+มีไม่ครบ

ทาํให้เจา้ภาพตอ้งหาและติดต่อบริการที+ตอ้งการเพิ+มเติม ในส่วนของครอบครัวผูว้ิจยัจะเป็นเรื+อง

อาหารวา่งสาํหรับแขกและช่างภาพในงาน ที+ซึ+ งจะตอ้งหาและติดต่อเพิ+มเติมเองภายหลงั 

 นอกจากสิ+งที+เกิดขึVนกบัผูว้ิจยัแลว้นัVน เมื+อพิจารณาปัจจยัดา้นอื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้ง พบว่า

จาํนวนวดัในกรุงเทพมหานคร ซึ+ งเป็นสถานที+หลกัในการจัดงานศพ มีจาํนวนมากถึง 456 วดั 

(สาํนกังานพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2562) รวมถึงอตัราการเสียชีวิตของคนไทย ทัVงจากโรคภยัไขเ้จ็บ

และอุบติัเหตุเพิ+มสูงขึVนทุกปี มีสถิติจาํนวนการเสียชีวิตในพืVนที+กรุงเทพมหานครในปี พ.ศ. 2561 

จาํนวน 44,183 คน ปี พ.ศ.2562 จาํนวน 46,853 คน ปีพ.ศ.2563 จาํนวน 44,645 คน และเพิ+มขึVนอยา่ง

ต่อเนื+องจนยอดสูงถึง 58,889 คน ในปี 2564 (สาํนกังานสถิติแห่งชาติ, 2564) ซึ+ งแสดงถึงในหนึ+งปี

นัVนจะมีการจดังานศพในกรุงเทพมหานครเฉลี+ยอยา่งนอ้ย 30,000 งาน หรือวนัละประมาณ 80 งาน 

ทาํใหธุ้รกิจเกี+ยวกบังานศพมีแนวโนม้เติบโตขึVนอยา่งต่อเนื+อง โดยผลวิจยัของบริษทั ศูนยว์ิจยักสิกร

ไทย ที+มีชื+อวา่ งานศพ: เมด็เงินสะพดั 3.5 หมื+นลา้นบาท .. หลากธุรกิจรับทรัพย ์(มองเศรษฐกิจ ฉบบั

ที+ 1869) ไดป้ระเมินค่าใชจ่้ายในการจดังานศพเฉลี+ยในแต่ละปีสูงถึง 3.5 หมื+นลา้นบาท โดยค่าใชจ่้าย

เฉลี+ยในการจดังานศพที+แตกต่างกนัขึVนอยู่กบัรายละเอียดงานและความตอ้งการของเจา้ภาพ และ

ค่าใชจ่้ายในการจดังานศพยงัแตกต่างกนัอย่างมากเมื+อเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานครและ

เมืองธุรกิจใหญ่ ๆ กบัต่างจงัหวดั โดยแตกต่างกนัประมาณ 3 เท่าตวั นอกจากนีV ค่าใชจ่้ายในการจดั

งานศพนัVนไดก้ระจายไปหลายธุรกิจ เช่น ธุรกิจโลงศพ ธุรกิจพวงหรีด ธุรกิจดอกไมห้นา้โลง ธุรกิจ

อาหารและของวา่ง ธุรกิจของที+ระลึก เป็นตน้ ทาํใหบ้รรดาผูป้ระกอบการในธุรกิจที+เกี+ยวกบังานศพ
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จึงสนใจเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินธุรกิจอย่างจริงจัง  และเมื+อธุรกิจเกี+ยวกับงานศพมี

ผูป้ระกอบการให้เลือกอยา่งหลากหลายมากขึVน ง่ายต่อการหาผูป้ระกอบการจึงเกิดธุรกิจรับจดังาน

ศพแบบครบวงจร โดยธุรกิจนีV เริ+มเขา้มามีบทบาทและไดรั้บความนิยมอยา่งมาก เนื+องจากเป็นบริการ

ที+ตอบโจทย์กับการใช้ชีวิตของคนในยุคสมัยนีV  สําหรับกลุ่มลูกค้าที+ไม่มีเวลาและไม่ต้องการ 

ความยุง่ยากในการวิ+งวุน่ติดต่อหลายที+ ลูกคา้หรือญาติผูเ้สียชีวติมีความตอ้งการใชบ้ริการโดยไม่ไดมี้

การเตรียมพร้อมไวล่้วงหนา้หรือไม่สามารถจดัหาอุปกรณ์ในการประกอบพิธีกรรมไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

เนื+องจากการขาดขอ้มูลข่าวสารเกี+ยวกบัสถานที+ประกอบพิธีการ แหล่งจาํหน่ายอุปกรณ์ต่าง ๆ ราคา 

ตลอดจนขัVนตอนการจดังานและมีเรื+ องของเวลาเขา้มาเป็นตวักาํหนด รวมไปถึงความรู้สึกที+อยู่

ในช่วงเศร้าเสียใจจนไม่สามารถจดัการดว้ยตนเองไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จนทาํใหเ้กิดตน้ทุนการหาขอ้มูล

ข่าวสาร (Transaction Cost) ที+สูงมาก ลูกคา้ ญาติผูเ้สียชีวิตหรือผูจ้ดังานจึงตอ้งการคาํแนะนาํที+จะ

ปฏิบติัตามประเพณีอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น เนื+องจากเป็นการจดังานครัV งสุดทา้ยให้แก่ผูเ้สียชีวิต 

จึงตอ้งการจดัพิธีกรรมเพื+ออุทิศส่วนกศุลใหแ้ก่ผูล่้วงลบัใหดี้ที+สุด  

 ดว้ย Pain Point และช่องว่างในการจดังานศพของคุณยายที+ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นรวมถึง

ช่องทางและความน่าสนใจของธุรกิจเกี+ยวกบังานศพที+ยงัมีอยู่มาก จึงเป็นที+มาของแนวคิดทาํแผน

ธุรกิจรับจดังานศพ อาํลาอาลยั นีV ขึVน โดยผูว้ิจยัเองคาดหวงัวา่สารนิพนธ์เล่มนีV จะเป็นแผนธุรกิจใหม่

ที+ผูว้จิยันาํเสนอโดยมีเป้าหมายเพื+อสร้างเป็นแผนธุรกิจแรกในชีวติของผูว้จิยั 

 

 
ภาพทีA 1.1 ภาพถ่ายของผูว้จิยัตอนจดังานศพคุณยาย 
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บทที9 2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 ภาพรวมบริษทั 

1)  ชื+อบริษทั: บริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั (Um la - Ar lai Co.,Ltd.)  

2)  รูปแบบธุรกิจ: บริการรับจดังานศพครบวงจรและขายสินคา้และบริการที+เกี+ยวกบั

การจดังานศพ 

3)  สินคา้และบริการ: บริการจดังานศพ, สินคา้และบริการเกี+ยวกบัการจดังานศพ เช่น 

โลงศพ, จดัดอกไมห้นา้หีบศพ, ขนส่งศพ, แต่งหนา้ศพ, อาหาร, ของที+ระลึกในงานศพ, พวงหรีด, 

พิธีลอยองัคาร, ช่างภาพ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ในพิธี 

4)  ชื+อ: “อาํลา อาลยั” 

5)  ตราสินคา้ (Brand):  

 

 
ภาพทีA 2.1 ตราสินคา้อาํลา อาลยั 

 

อาํลา แปลวา่ การจากลา, อาลยั แปลวา่ การระลึกถึงหรือความมีใจผกูพนั 

อาํลา อาลยั จึงเป็นคาํที+นาํมาใชแ้ทนชื+อเรียกตราสินคา้ เพื+อแสดงถึงสิ+งสุดทา้ยที+ผูมี้

ชีวิตไดก้ระทาํให้กบัผูเ้สียชีวิตแทนความระลึกถึงคาํนึงหาตลอดไป และริบบิVนแสดงถึงสัญลกัษณ์

การจากลาและไวอ้าลยั 

6)  วิสยัทศัน์: เราปรารถนาเป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการจดังานศพและชีวิตหลงัความตายที+

ครบวงจรและตอบโจทยก์บัลูกคา้มากที+สุดในประเทศไทย 

7)  พนัธกิจ:  

7.1)  พฒันารูปแบบบริการจดังานศพให้ตอบโจทยค์วามตอ้งการของ

ลูกคา้มากที+สุดในทุก ๆ จุดสมัผสั ทัVงคุณภาพและความหลากหลาย 
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7.2)  มุ่งมั+นในการให้บริการดา้นการจดังานศพที+สะดวก รวดเร็ว และ

สามารถตรวจสอบได ้ในทุก ๆ สินคา้และบริการ เสริมสร้างความมั+นใจ ความวางใจใหก้บัลูกคา้และ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

7.3)  พฒันาสินคา้และบริการให้มีความหลากหลายเพื+อลูกคา้อยู่เสมอ

ดว้ยการคดัเลือกสินคา้ที+ดีมีคุณภาพและมีความหลากหลายตอบโจทย ์ตรงตามความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

7.4)  ตรวจสอบและประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ที+มีต่อการบริการ 

เพื+อพฒันาระบบและบริการใหต้อบโจทยลู์กคา้ตามพนัธกิจขอ้แรกอยูเ่สมอ 

8)  เป้าหมายการดาํเนินธุรกิจ: มุ่งเนน้เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นการจดังานศพที+ดีที+สุด โดยมี

เป้าหมายในการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดร้อยละ  50  ของตลาดการจัดงานศพในเขต

กรุงเทพมหานคร ภายใน 3 ปี ในการดาํเนินธุรกิจ 

9)  เป้าหมายทางการตลาด: ตอ้งการเป็น Top Of Mind ของคนในยคุปัจจุบนัเมื+อจะตอ้ง

จดังานศพ ผา่นการนาํเสนอคุณค่าดา้นต่าง ๆ ภายใน 3 ปีหลงัจากเริ+มตน้ธุรกิจ 

 

 

2.2 Business Model Canvas 

ตวัแบบธุรกิจรับจดังานศพ “อาํลาอาลยั” ที+นําเสนอภายใตก้รอบแนวคิด Business 

Model Canvas การออกแบบการดาํเนินธุรกิจโดย Business Model Canvas ผ่านปัจจัย 9 ด้าน ซึ+ ง

ครอบคลุมส่วนสาํคญัของธุรกิจทัVงหมด เพื+อสามารถเห็นภาพรวมของธุรกิจ และนาํไปสร้างกลยทุธ์

ที+เหมาะสมในการดาํเนินธุรกิจสู่เป้าหมายที+กาํหนดไว ้
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ภาพทีA 2.2 Business Canvas Model ของอาํลาอาลยั 

 

2.2.1  คุณค่า (Value Proposition) 

คุณค่าที+อาํลาอาลยัส่งมอบให้แก่ลูกคา้คือการจดังานศพแบบครบวงจร ตัVงแต่ขัVนตอน

แรกจนถึงขัVนตอนสุดทา้ยดว้ยความละเอียด พิถีพิถนั และใส่ใจในทุก ๆ ขัVนตอน โดยลูกคา้สามารถ

ติดตามสถานะและติดต่อไดภ้ายในช่องเดียวเพื+อลดขัVนตอนในการที+ลูกคา้ตอ้งติดต่อหลายที+ หลาย

คน บริการของอาํลาอาลยัเนน้การแก ้Pain point ของลูกคา้ในการจดังานศพในทุก ๆ ดา้น ดงัที+กล่าว

ไปในส่วนของบทนาํแลว้ เช่น สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได ้ตดัสินใจต่าง ๆ ทาํไดโ้ดยง่ายเพราะ

สามารถเห็นภาพสินคา้ รายละเอียด รวมถึงเปรียบเทียบราคา ทาํให้คุมงบไดส้ะดวก หรือ การมี

ฟีเจอร์ E-card ที+สามารถส่งต่อผ่าน Social Platform ต่าง ๆ ในปัจจุบนัโดยง่าย หรือ ลูกคา้สามารถ

เลือกงานศพไดแ้บบที+ตอ้งการในทุก ๆ ขัVนตอน เป็นตน้ 

คุณค่าต่าง ๆ ของธุรกิจจดังานศพ อาํลาอาลยั มอบให้ลูกคา้ได้โดยใช้ Elements of 

Value Pyramid อธิบายไดด้งันีV  

1)  ดา้น Functional  

Saves time ประหยดัเวลา: ลูกคา้จะประหยดัเวลากว่าการจดังานศพดว้ยตวัเอง ทุก ๆ 

ขัVนตอนทางอาํลาอาลยัจะเป็นคนดาํเนินการใหท้ัVงหมด 

Simplifies ทาํใหง่้ายขึVน: บริการของอาํลาอาลยัทาํใหก้ารจดังานศพง่ายขึVนภายในเวลา

ที+จาํกดั 
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Reduce Risk ลดความเสี+ยง: บริการของอาํลาอาลยัช่วยลดความเสี+ยงในหลาย ๆ ดา้น 

ไม่วา่จะเป็น เสี+ยงในเรื+องของค่าใชจ่้ายที+มากเกินไป จากการสมัภาษณ์และสาํรวจพบวา่มีผูใ้หข้อ้มูล

หลายคนเคยจดังานศพดว้ยเวลาอนัจาํกดัและไม่ไดเ้ทียบราคากบัร้านต่าง ๆ จึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายที+เกิน

เลย, ไม่สามารถควบคุมค่าใชจ่้ายได,้ ลดความเสี+ยงในการลืมแจง้แขกคนสาํคญั เป็นตน้ 

Organizes จดัระเบียบ: บริการของอาํลาอาลยัสามารถจดัระเบียบงานศพที+ดูยุง่ยากให้

ง่ายขึVนสาํหรับลูกคา้ โดยลูกคา้ไม่ตอ้งติดต่อหลายช่องทาง 

Quality มีคุณภาพ: สินคา้และบริการของอาํลาอาลยัจะเน้นที+คุณภาพ ทัVงโลงศพ วดั 

พวงหรีด จะเป็นของที+มีคุณภาพที+ดี เพื+อจดังานใหดี้ที+สุดสาํหรับลูกคา้ รวมถึงบริการต่าง ๆ ที+อาํนวย

ความสะดวกใหก้บัลูกคา้มากกวา่บริการเจา้อื+น  

Variety หลากหลาย: สินคา้ของอาํลาอาลยัจะมีความหลากหลาย ให้ลูกคา้เลือกได้

ตามที+ตอ้งการ 

Informs แจง้ขอ้มูลที+เป็นประโยชน์: บริการของอาํลาอาลยัจะมีขอ้มูลการจดังานศพ

หลากหลายรูปแบบใหลู้กคา้ไดเ้ลือก และยงัมีบริการที+เป็นประโยชน์ เช่น การแจง้แผนที+การเดินทาง

ของวดัใหก้บัลูกคา้และแขกเพื+ออาํนวยความสะดวก 

2)  ดา้น Emotional 

Provide Access เขา้ถึงได้ง่าย: ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการได้ง่าย ผ่าน Line Official 

Account และ Facebook Fan page ที+สะดวก และเขา้ถึงไดทุ้ก Devices 

Reduce Anxiety ลดความกงัวล: ลูกคา้จะลดความกงัวลที+เคยกงัวลไดใ้นหลาย ๆ เรื+อง

หากใชบ้ริการ ของอาํลาอาลยั เช่น กงัวลเรื+องงบบานปลาย, กงัวลเรื+องสินคา้ไม่ตรงปก, กงัวลเรื+อง

ของมาไม่ทนั เป็นตน้ ซึ+ งสิ+งเหล่านีV  อาํลาอาลยัมีบริการที+ช่วยแกปั้ญหาใหลู้กคา้ที+ค่อนขา้งครอบคลุม 

 

2.2.2  ลูกค้า (Customer Segments) 

กลุ่มลูกคา้วยัทาํงานที+มีรายได้ 50,000 บาทขึVนไป อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มี

ขอ้จาํกดัในดา้นของเวลา ซึ+ งเป็นกลุ่มลูกคา้ที+ตอ้งการจดัพิธีศพใหถู้กตอ้งตามพิธีกรรมและดีที+สุดให้

คนที+ตนเองรัก 

 

2.2.3  ช่องทาง (Channels) 

ช่องทางหลกัในการเขา้ถึงลูกคา้คือ Line Official Account และ Facebook Fan page ที+

สามารถเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ ทาํได้โดยง่ายที+สุดในยุคที+ เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างมาก และมี 
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ความสะดวกในการใช้งาน สามารถใช้งานไดทุ้กที+ทุกเวลา ติดต่อไดต้ลอด ภายใน Line Official 

Account มีพนกังานบริการ ซึ+ งลูกคา้สามารถพดูคุยสื+อสารไดต้ลอดเวลา  

Social Media - มีการโปรโมทบริการผา่น Social Media ต่าง ๆ เช่น Google, Facebook, 

Instagram เป็นตน้ 

 

2.2.4  การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ (Customer Relationship) 

1)  การใหข้อ้มูลและขายบริการรับจดังานศพแบบครบวงจร โดยผูใ้ชง้านไม่ตอ้งติดต่อ

หลายช่องทาง  

2)  ลูกคา้สามารถออกแบบงานต่าง ๆ ดว้ยตนเองในรูปแบบใดกไ็ด ้

3)  สามารถ Chat สอบถามขอ้มูลได ้เป็น 2 ways Communication เพื+อลดความผดิพลาด

ของการสื+อสาร 

4)  สามารถติดตามสถานะการจัดการและขัVนตอนการทาํงานต่าง ๆ ได้บน Line 

Official Account ของอาํลาอาลยั 

5)  ใหค้วามสาํคญักบั Feedback ของลูกคา้ทุกท่านเพื+อนาํมาปรับปรุงในการใหบ้ริการ

ครัV งต่อไป  

6)  มีช่องทางใหลู้กคา้รีววิ โดยลูกคา้จะสามารถเรียงลาํดบัคะแนนสินคา้ต่าง ๆ เพื+อเป็น

การช่วยตดัสินใจใหก้บัลูกคา้ท่านอื+นในการ เขา้ใชบ้ริการ 

7)  ระบบ Membership มีขอ้มูลเดิมที+ลูกคา้เคยใชบ้ริการ เพื+อง่ายในการใชบ้ริการใน

ครัV งต่อไป 

 

2.2.5  กจิกรรมหลกั (Key Activities) 

บริการรับจดังานศพแบบครบวงจร ตัVงแต่ขัVนตอนแรกจนถึงขัVนตอนสุดทา้ย โดยลูกคา้

สามารถออกแบบงานศพไดต้ามที+ตอ้งการ สามารถปรับแต่ง เพิ+มและลดขัVนตอนไดต้ามที+ลูกคา้

ตอ้งการ เพื+อใหไ้ดง้านศพที+มีคุณภาพ มีมูลค่าทางจิตใจในเวลาที+จาํกดั สมเกียรติยศแก่ผูต้ายและญาติ

ผูจ้ดั 

 

2.2.6  ทรัพยากรหลกั (Key Resources) 

เงินทุน: ธุรกิจอาํลาอาลยั จาํเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนเพื+อเริ+มตน้ดาํเนินธุรกิจ ภายใต้

กรอบและแผนการดาํเนินงานที+วางไวโ้ดยพยายามหาแหล่งเงินทุนที+ตน้ทุนทางการเงินตํ+าและ

เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ ดงัจะกล่าวในส่วนของแผนการเงินต่อไป 
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พนกังาน: เป็นส่วนสาํคญัในการขบัเคลื+อนธุรกิจใหเ้ดินหนา้ ในเบืVองตน้จาํเป็นจาํตอ้ง

มีพนกังานในตาํแหน่งหนา้ที+รับผดิชอบหลกั ๆ ดงันีV  1) Sales and Marketing Team สาํหรับดูแลเรื+อง

ยอดขายและการตลาด 2) Developer & Operation Team สาํหรับการดูแลระบบหนา้บา้นและระบบ

หลงับา้น การคียข์อ้มูลในระบบตรวจสอบธุรกรรมหลงับา้น 3) Customer Service Team สําหรับ

ดูแลลูกคา้ ความเรียบร้อยของสินคา้และบริการรวมถึงการจดังานในหนา้งานดว้ย 

 

2.2.7  พนัธมติรทางธุรกจิ (Key Partners) 

1)  บริษทัพฒันาระบบเทคโนโลย ี

จะตอ้งมีบริษทัพฒันาระบบเทคโนโลยีให้ฟังก์ชั+นต่าง ๆ ใน Line Official Account 

สามารถใชง้านไดง่้าย สะดวก ไม่มีขอ้ผิดพลาด รวมถึงตอ้งมีการเก็บขอ้มูลการใชง้านของลูกคา้ 

รวมถึงการ Feedback ต่าง ๆ เพื+อนํามาพฒันาและปรับปรุงการบริการให้ตอบโจทยพ์นัธกิจใน

ตอนตน้ 

2)  วดั  

ซึ+ งเป็นสถานที+ในการจดังานศพ และอาํลาอาลยัจะมีบริการรับจองวดั จองศาลาจดังาน 

ซึ+ งลูกคา้จะไดว้ดัตามที+ลูกคา้ตอ้งการ โดยเริ+มตน้ธุรกิจเราเจาะจงเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร เพื+อให้

ง่ายต่อการดาํเนินงานและก่อตัVงธุรกิจ ดงันัVนการจองวดัและจดังาน จะรวบรวมเอาวดัในกรุงเทพ ฯ 

ขึVนระบบเพื+อใหลู้กคา้เขา้มาทาํการจอง 

3)  ร้านขายโลงศพและขนส่งศพ 

4)  ร้านดอกไมแ้ละพวงหรีด 

5)  ร้านอาหารและขนม 

6)  ร้านขายสงัฆภณัฑแ์ละของชาํร่วย 

7)  ช่างภาพ 

8)  สถานที+และเรือสาํหรับลอยองัคาร 

 

2.2.8  โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

ตน้ทุนหลกั ๆ ในการดาํเนินกิจการของอาํลาอาลยั จะเป็นค่าใชจ่้ายดา้นระบบพฒันา

เทคโนโลยเีพื+อใหร้ะบบง่ายและใชง้านไดโ้ดยไม่ติดขดั และ ค่าใชจ่้ายดา้นค่าจา้งพนกังานเป็นหลกั 

โดยในส่วนนีVจะไปอธิบายรายละเอียดในส่วนของงบการเงิน 
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2.2.9  รายได้ (Revenue Steam) 

รายไดข้องธุรกิจ มาจากรายได ้2 ทาง คือ 1) กาํไรจากสินคา้และบริการ และ 2) ส่วน

แบ่งกาํไรจาก Partner ในส่วนของสินค้าและบริการที+เกี+ยวข้อง เช่น โลงศพ, อาหาร, ดอกไม้,  

พวงหรีด, ของที+ระลึก,ช่างภาพ เป็นตน้ ดงันัVนถา้ยิ+งมีผูใ้ชบ้ริการมาก จะทาํใหร้ายไดเ้พิ+มมากขึVนจาก

ทัVงสองทางที+กล่าวมา 
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บทที9 3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1  การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกจิ (Five Forces Analysis)  

การวเิคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจทาํใหท้ราบถึงสภาวะของอุตสาหกรรมที+ธุรกิจ

นัVน ๆ ดาํรงอยู ่เพื+อที+จะเตรียมพร้อมและวางแผนรับมือกบัสิ+งรอบขา้งที+มีผลต่อการทาํธุรกิจ ทัVงภยั

คุกคามจากคู่แข่งรายใหม่ อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน อาํนาจ

ต่อรองของลูกคา้ และการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในธุรกิจโดยใช้หลักการของ Five Forces Model 

สามารถวเิคราะห์ปัจจยัทัVง 5 ได ้ดงันีV  

 

3.1.1  ภัยคุกคามจากผู้แข่งหน้าใหม่ (Threat of new entrants)  

การเขา้สู่ธุรกิจประเภทการรับจดังานศพของผูแ้ข่งขนัรายใหม่ค่อนขา้งสูง เนื+องจาก

เป็นธุรกิจที+สามารถทาํกาํไรไดง่้าย สามารถทาํไดต้ลอดปี รวมถึงยอดผูเ้สียชีวิตของประเทศไทยที+

สูงขึVนทุกปี จึงทาํให้มีผูป้ระกอบการรายใหม่ตอ้งการจะเขา้มาร่วมธุรกิจประเภทนีV อย่างต่อเนื+อง 

รวมถึงวตัถุดิบที+เกี+ยวขอ้งกบัการทาํธุรกิจหาไดง่้ายมากขึVน เช่น โลงศพ พวงหรีด ดอกไมห้นา้หีบ 

เป็นต้น จึงเป็นธุรกิจที+น่าสนใจ รวมถึงรูปแบบของธุรกิจไม่ซับซ้อนเป็นเหมือนตัวกลาง ไม่

จาํเป็นตอ้งสต็อกสินคา้ หากสามารถสร้างเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจที+กวา้งขวางก็สามารถมาทาํ

ธุรกิจนีVไดโ้ดยง่าย 

 

3.1.2  อาํนาจต่อรองของผู้จัดส่งวตัถุดบิ (The bargaining power of suppliers)  

การเติบโตของธุรกิจเกี+ยวกบังานศพ ส่งผลให้มี Suppliers เพิ+มมากขึVนอย่างต่อเนื+อง 

อาํนาจต่อรองของ Suppliers จึงค่อนขา้งตํ+า เนื+องจากในปัจจุบนัมีใหเ้ลือกอยา่งหลากหลายและแต่ละ

ร้านลว้นตอ้งการเครือข่าย ทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถเลือก Suppliers ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งผกูขาด

หรือรอจากเจา้ใดเจา้นึงเท่านัVน 
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3.1.3  ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitutes products or services)  

บริการรับจดังานศพสามารถทดแทนไดด้ว้ยการจดังานดว้ยตนเอง ซึ+ งมีความยุ่งยาก 

ซับซ้อนและถูกจาํกดัดว้ยเวลา มีเรื+ องของอารมณ์เขา้มาเกี+ยวขอ้ง รวมไปถึงไม่สามารถควบคุม

ค่าใชจ่้ายได ้ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนจึงตํ+าซึ+ งส่งผลดีในการดาํเนินธุรกิจรับจดังานศพเพราะทาํ

ใหเ้กิดความสะดวกแก่ผูจ้ดังานมากขึVน 

 

3.1.4  อาํนาจต่อรองของผู้บริโภค (The bargaining power of buyers)  

การเติบโตของธุรกิจเกี+ยวกบังานศพเติบโตขึVนอยา่งรวดเร็วทาํใหมี้ผูป้ระกอบการมาก

ขึVนอยา่งต่อเนื+อง ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการไดด้ว้ยตนเอง หรือจดังานดว้ยตนเองได ้

รวมถึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งหลากหลาย และเนื+องจากมี Switching Cost ที+

ต ํ+า ยิ+งทาํใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจง่ายขึVนในการเปลี+ยนแปลง ทาํใหมี้อาํนาจในการต่อรองค่อนขา้งสูง 

 

3.1.5  การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing firms) 

ความรุนแรงในการแข่งขนัค่อนขา้งสูง เนื+องจากปัจจุบนัมีผูใ้หบ้ริการรับจดังานศพอยู่

มากราย และยงัเป็นผูป้ระกอบการรายเก่าที+มีผลงานและมีชื+อเสียง รวมถึงเป็นที+ยอมรับของลูกคา้มา

อยา่งยาวนาน ทางอาํลาอาลยัจึงตอ้งมีการสร้างกลยทุธ์ในการให้บริการที+แตกต่างจากรายเดิมและ

ตอ้งมีการสร้างความเชื+อมั+นใหก้บัลูกคา้ใหไ้ด ้สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจดว้ย Five Forces Model ดงันีV  

 

ตารางทีA 3.1 สรุปการวเิคราะห์ธุรกิจอาํลาอาลยัดว้ย Five Force Model 

แรงกดดนั 5 ประการ ระดบัผลกระทบ ปัจจัยโดยรวมต่อธุรกจิ 

ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งหนา้ใหม่  

(Threat of new entrants)  

สูง (-) 

อาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ  

(The bargaining power of suppliers)  

ตํ+า (+) 

ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน  

(Threat of Substitutes products or services) 

ตํ+า (+) 

อาํนาจต่อรองของลูกคา้  

(The bargaining power of buyers) 

สุง (-) 

การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม  

(Rivalry among existing firms) 

สูง (-) 
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การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในธุรกิจ การรับจดังานศพ โดยใชห้ลกั Five Forces 

Model พบวา่ ในส่วนของอาํนาจต่อรองของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบนัVนค่อนขา้งตํ+า เนื+องจากมีผูป้ระกอบการ

ที+จาํหน่ายสินคา้เกี+ยวกบังานศพอย่างหลากหลาย เช่น ร้านขายโลงศพ พวงหรีด ดอกไม ้ทาํให้เรา

สามารถเลือกผูป้ระกอบการที+ เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดได้ หากมีปัญหาก็สามารถ

เปลี+ยนแปลงแหล่งวตัถุดิบได้ และสามารถเปรียบเทียบราคาและคุณภาพได้อย่างหลากหลาย 

นอกจากนีV ในส่วนของภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนนัVนตํ+า เนื+องจากในการจดังานศพจะมีขัVนตอนที+

ค่อนขา้งยุง่ยากในเวลาที+จาํกดั หากตอ้งการจดัใหอ้อกมามีประสิทธิภาพและดีที+สุดกมี็ความจาํเป็นที+

จะตอ้งใชบ้ริการรับจดังานศพ 

ดงันัVน ธุรกิจนีV จึงมีความน่าสนใจและมีโอกาสในทางธุรกิจ โดยตอ้งมีการจดัวางกล

ยทุธ์ที+ดีนั+นคือการสร้างความแตกต่าง ใหบ้ริการที+สะดวก รวดเร็ว ครบวงจรในการติดต่อที+เดียว ง่าย

ในการเลือก มีสินคา้ที+หลากหลายใหเ้ลือก และสามารถตรวจสอบไดใ้นทุก ๆ ขัVนตอน 

 

 

3.2  การวเิคราะห์สถานการณ์และสภาพแวดล้อมภายนอก 

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มตลาดดว้ย PESTLE Framework เป็นตวัชีVวดัที+มีประโยชน์

ในการตรวจสอบสภาพแวดลอ้มทางการตลาดภายนอกขององค์กร ทัVงในด้านการเมือง สังคม 

เทคโนโลยี สิ+ งแวดลอ้ม และดา้นกฎหมาย ซึ+ งถือไดว้่าเป็นเครื+ องมือที+สําคญัมากสําหรับวดัการ

เติบโตของตลาดและตาํแหน่งของตลาดในทิศทางที+ธุรกิจมีการเคลื+อนไหว 

 

3.2.1  ด้านการเมือง (Political)  

1) ในปัจจุบนัรัฐบาลมีการออกนโนบายและมีบทบาทในการสนบัสนุนการทาํกิจกรรม

ทางออนไลน์มากขึVน เช่น การเสริมสร้างทกัษะต่าง ๆ รวมถึงการสร้างความไวว้างใจการการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์ สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ETDA มีแผนพฒันาธุรกรรม

ทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื+อสร้างความมั+นใจและลดความเสี+ยงในการทาํธุรกรรมออนไลน์ใหผู้ใ้ช ้รวมถึง

มีกลไกคุม้ครองผูบ้ริโภคในการทาํธุรกรรม ซืVอขายสินคา้ในตลาดออนไลน์ ซึ+ งในส่วนนีV จะช่วยให้

ผูบ้ริโภคมั+นใจในการใชเ้ทคโนโลยอีอนไลน์มากขึVน  

2) นโยบายของรัฐบาลที+ไม่เอืVอต่อการจดักิจกรรมนอกบา้น การจาํกดัจาํนวนคน ซึ+ งมี

นโยบายนีV ออกมาเนื+องจากตอ้งการควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

(covid-19) ซึ+ งส่งผลกระทบใหป้ระชาชนไม่สามารถใชชี้วตินอกบา้น รวมถึงธุรกิจต่าง ๆ ไม่สามารถ

ดาํเนินการไดแ้บบปกติ ซึ+ งในส่วนนีVกระทบกบัธุรกิจรับจดังานศพโดยตรง  
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3.2.2  ด้านเศรษฐกจิ (Economy) 

เศรษฐกิจที+ถดถอยและการชะลอตวัของเศรษฐกิจในประเทศไทย ซึ+ งเป็นผลกระทบ

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ที+สะสมมาอยา่งยาวนาน และทาํ

ให้อุตสาหกรรมหลกัของไทยหลายอยา่งตอ้งหยดุ ดว้ยความรุนแรงในสภาวะเศรษฐกิจที+ถดถอยนีV  

ทาํใหผู้บ้ริโภคมีกาํลงัซืVอนอ้ยลง ใชจ่้ายประหยดัมากขึVน จบัจ่ายใชส้อยเฉพาะที+จาํเป็นเท่านัVน จึงอาจ

ส่งผลกระทบทาํให้ค่าใชจ่้ายในส่วนของการจดังานศพลดลง หรือดาํเนินการจดังานศพเองโดยไม่

ตอ้งพึ+งบริการรับจดังานศพ  

 

3.2.3  ด้านสังคมและวฒันธรรม (Social) 

1) อตัราการเสียชีวิตของคนไทย ทัVงจากโรคภยัไขเ้จ็บและอุบติัเหตุเพิ+มสูงขึVนทุกปี ทาํ

ใหธุ้รกิจเกี+ยวกบังานศพมีแนวโนม้เติบโตขึVนอยา่งต่อเนื+อง 

2) ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุจะมีประชากร อาย ุ60 ปีขึVนไป มากกวา่ 20% 

ของประชากรทัVงประเทศ และแนวโนม้จาํนวนผูสู้งอายจุะมากขึVนทุกปี ในปี 2565 ประเทศไทยจะ

เป็นสังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์ หรือหมายถึงสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีขึVนไปสูงถึงร้อยละ 20 

ก่อนที+ในปี 2576 ประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอายรุะดบัสุดยอด หรือมีสัดส่วนประชากรสูงอาย ุ60 

ปีขึVนไป สูงขึVนถึงร้อยละ 28 ซึ+ งกาํลงัใชชี้วิตบัVนปลาย ธุรกิจงานศพจึงมีแนวโน้มเติบโตขึVนอย่าง

ต่อเนื+อง 

3) ประเทศไทยมีครอบครัวขนาดเล็กมากขึVน ค่าเฉลี+ยของจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน

ไทยอยู่ที+ 2.4 คน เทียบกบั 5-6 คน เมื+อ 30 ปีก่อนหนา้นีV และเมื+อจาํนวนสมาชิกในครอบครัวลดลง 

เมื+อเกิดการเสียชีวิตขึVนกบัสมาชิกในครอบครัว อาจยากต่อการจดัการและหนัมาพึ+งธุรกิจรับจดังาน

ศพ 

4 )  คนไทยประมาณ  51 .8% อยู่ตามหัว เ มืองและมีแนวโน้มว่ากรุง เทพจะมี 

ความหนาแน่นมากขึVนเรื+ อย ๆ ส่งผลให้คนอาศยัในกรุงเทพมากขึVน ซึ+ งเอืVอต่อการทาํธุรกิจใน

กรุงเทพ 

5) คนไทยส่วนมากให้ความสาํคญักบัวฒันธรรม พิธีกรรม และความเชื+อต่าง ๆ จึงให้

ความสาํคญัและใส่ใจกบัการจดังานศพ มองว่าการจดังานศพเป็นสิ+งที+ควรลงทุน และเป็นสิ+งที+ควร

ทาํใหดี้ที+สุดเป็นครัV งสุดทา้ยเพื+อคนที+รัก เพราะมีความเชื+อในชีวิตหลงัความตาย ดว้ยเหตุผลนีV จึงเอืVอ

ในการดาํเนินธุรกิจเกี+ยวกบังานศพอยา่งมาก 
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3.2.4  ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 

1) การพฒันาสญัญาณเครือข่าย 5G, 6G ซึ+ งมีการพฒันาสญัญาณเครือข่ายอยา่งต่อเนื+อง 

ในส่วนนีV ส่งผลให้คนใชเ้ทคโนโลยีมากขึVนเรื+อย ๆ และสามารถเขา้ถึงสื+อออนไลน์ต่าง ๆ ไดง่้าย

ยิ+งขึVน  

2) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชืVอไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ที+

ปรับตวัสูงขึVนในช่วงเดือนพฤษภาคมปี 2020 เป็นตน้มา พบวา่ กลุ่มผูใ้ช ้Social Media กวา่ร้อยละ 43 

มีอายรุะหว่าง 16 ถึง 64 ปี ใชเ้วลากบั Social Media เพิ+มขึVน ส่งผลให้ธุรกิจออนไลน์สามารถสร้าง

โอกาสการขายโดยใช้ประโยชน์จากการโพสต์ขายของ โฆษณาสินคา้และบริการลงบน Social 

Media เพื+อสร้างยอดขายที+เพิ+มขึVนได ้

 

3.2.5  ด้านสิAงแวดล้อม (Environment) 

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19) ทาํให้รัฐบาลตอ้งออกมาตรการ

ควบคุมโรค และมาตรการล็อกดาวน์ ซึ+ งมาตรการเหล่านีV ทาํให้คนออกจากบ้านน้อยลงและ

จาํเป็นตอ้งหลีกเลี+ยงการจดักิจกรรมและงานต่าง ๆ ภายนอกบา้น มีการงดการรวมกลุ่ม ซึ+ งส่งผล

กระทบต่อธุรกิจรับจดังานศพ 

 

3.2.6  ด้านกฎหมาย (Legal) 

เนื+องมาจากเทคโนโลยีก้าวหน้าขึVน ช่องทางสื+อสารต่าง ๆ มีหลากหลายขึVน ทาํให ้

การละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลทาํไดง่้ายขึVน ซึ+ งส่งผลต่อเจา้ของขอ้มูล จึงมี

การออก พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (PDPA) เพื+อกาํหนดหลกัเกณฑ ์และมาตรการเกี+ยวกบั

การให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึVน ทาํให้ผูใ้ชม้ั+นใจในเรื+องของการปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล 

ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัโดยไม่ไดรั้บความยนิยอม ทาํใหก้ลา้ใชบ้ริการออนไลน์มากขึVน  

 

 

3.3  การประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจัยภายในและภายนอกของธุรกิจ (SWOT 

Analysis) 

Swot Analysis คือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของธุรกิจ โดยแบ่งเป็นปัจจยัภายใน 

ได้แก่ จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) และปัจจัยภายนอก ได้แก่ โอกาส (Opportunity) 

อุปสรรค (Threat) ที+มีผลต่อธุรกิจ เพื+อใชใ้นการวางแผนในการดาํเนินงานและกาํหนดกลยทุธ์จ่าง ๆ 

เพื+อใหส้ามารถดาํเนินธุรกิจไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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3.3.1  จุดแขง็ของธุรกจิ (Strength) 

1) สินคา้และบริการที+เป็นการนาํเสนอคุณค่าและบริการที+แตกต่าง ยงัไม่มีใครทาํใน

ตลาดไดช้ดัเจนเท่า 

2) รูปแบบของธุรกิจ ใชเ้งินลงทุนเริ+มตน้ไม่สูง และมีตน้ทุน Fixed Cost ที+ค่อนขา้งตํ+า 

3) ผูว้จิยัมีประสบการณ์ในการทาํ SEO ทาํใหป้ระหยดัตน้ทุนในส่วนนีVได ้

 

3.3.2  จุดอ่อนของธุรกจิ (Weakness) 

1) เป็นธุรกิจที+เพิ+งเริ+มตน้ ยงัไม่มีคนรู้จกัในวงกวา้ง และยงัไม่เชื+อในฝีมือมากนกั จึง

ตอ้งมีการใชเ้งินลงทุนในการประชาสมัพนัธ์และทาํการตลาดอยา่งต่อเนื+องเพื+อสร้างภาพลกัษณ์และ

ใหเ้ป็นที+รู้จกัต่อไป 

2) กลุ่มเป้าหมายเนน้เฉพาะกลุ่มดว้ยการกาํหนดของราคา อาจทาํใหก้ารขยายฐานลูกคา้

เป็นไปไดย้ากและตอ้งใชเ้วลานาน 

 

3.3.3  โอกาส (Opportunity) 

1) เป็นธุรกิจที+สามารถบริการไดต้ลอดทัVงปี 

2) อตัราการเสียชีวิตของคนไทยที+เพิ+มขึVนทุกปีจึงทาํใหธุ้รกิจเกี+ยวกบังานศพเติบโตขึVน

อยา่งต่อเนื+อง 

3) คนไทยจาํนวนมากใหค้วามสาํคญักบัประเพณี วฒันธรรม และความเชื+อต่าง ๆ จึงมี

ความตอ้งการในการจดังานศพที+ดีที+สุด 

 

3.3.4  อุปสรรค (Threat) 

1) ความไม่แน่นอนของสภาพเศรษฐกิจ อาจทาํใหลู้กคา้ลดค่าใชจ่้ายในส่วนของการจดั

งานศพ และดว้ยกาํลงัซืVอที+ลดลง อาจจะมีแนวโน้มให้ซืVอสินคา้ฟุ่มเฟือยลดลง ก็จะส่งผลให้ลด

ค่าใชจ่้ายได ้

2) การแพร่ระบาดของโควดิ 19 ทาํใหรั้ฐบาลออกมาตรการต่าง ๆ ซึ+ งตรงนีV ส่งผลลบใน

การดาํเนินเริ+มตน้ธุรกิจ 
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3.4  สรุป 

จากการประเมินและวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจยัภายในและภายนอกของธุรกิจรับจดั

งานศพ พบวา่ มีจุดแขง็ในการดาํเนินธุรกิจ และมีโอกาสทางธุรกิจอยูค่่อนขา้งมาก เนื+องจากธุรกิจรับ

จดังานศพนัVนสามารถใชบ้ริการไดต้ลอดทัVงปี รวมถึงมีบริการที+ครบวงจร มีจุดยนืในธุรกิจที+ชดัเจน 

และมีบริการที+แตกต่างจากคู่แข่งในอุตสาหกรรม  
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บทที9 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 การวเิคราะห์คู่แข่งขนั (Competitor Analysis) 

ในอุตสาหกรรมที+เกี+ยวขอ้งกับธุรกิจจัดงานศพ มีผูเ้ล่นในตลาดที+ให้บริการหลาย

รูปแบบโดยทั+วไป สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบบริการ คือ 1) ขายสิ+งของหรืออุปกรณ์ เช่น ร้านขาย

โลงศพ, ร้านขายพวงหรีด, ร้านขายสังฆภณัฑ,์ ร้านขายดอกไม ้เป็นตน้ ส่วนมากเราจะรู้จกัร้านที+มี

ชื+อเสียงในกลุ่มนีV  เช่น ร้านสุริยาหีบศพ ร้านพวกนีVมกัจะขายโลงศพเป็นหลกัและมกัจะมีสินคา้ที+ตอ้ง

ใชเ้ช่นดอกไม ้ธูปเทียน พวงหรีด เป็นตน้ ลูกคา้สามารถติดต่อซืVอโลงศพเลือกแพค็เกจ มีหลายระดบั

ราคาตามคุณภาพและอุปกรณ์ ซึ+ งจะมีดอกไมจ้นัทร์ อุปกรณ์ไหวศ้พ ผา้แพรห่มศพ ดอกไมห้น้า

กรอบรูป เป็นตน้ 2) ขายบริการจดังานศพ เป็นร้านที+รับจดังานศพ เป็นการเนน้ขายบริการในรูปแบบ 

Organizer ที+ซึ+ งร้านคา้จะทาํหนา้ที+จดังานศพแทนลูกคา้ คือดูแลลูกคา้ตัVงแต่ขัVนตอนตน้จนขัVนตอน

สุดทา้ย เช่นร้าน Funeral Plans เป็นตน้  

 

4.1.1  สุริยา หีบศพ  

สุริยาหีบศพ เป็นร้านขายโลงศพ ที+ มีชื+อเสียง เปิดมานาน มีสินค้าให้เลือกมาก

โดยเฉพาะโลงศพ และ อุปกรณ์อื+น ๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบังานศพที+ครอบคลุมเกือบทัVงหมดที+ตอ้งใชใ้น

การจดังานศพ ทัVงงานดา้นพิธี อุปกรณ์ต่าง ๆ และการรับ-ส่งศพ ซึ+ งใหบ้ริการทั+วประเทศไทย 

ช่องทางการติดต่อ: โทรศพัท,์ Line, Facebook Messenger, E-mail 

Social Media: Webpage, Facebook 

จุดแขง็: ร้านสุริยาหีบศพ เป็นร้านที+มีชื+อเสียงมายาวนาน, มีสินคา้และแพค็เกจใหเ้ลือก

เยอะมากที+สุดและราคาชดัเจน, ทาํ SEO เยอะ ทาํใหไ้ม่วา่ผูบ้ริโภคจะคน้หาดว้ย Keyword ที+เกี+ยวขอ้ง

กบังานศพ จะเจอสุริยาหีบศพในครึ+ งจอแรกเสมอ และมกัจะทาํ Website ที+มีเนืVอหาเกี+ยวขอ้งกบังาน

ศพ นอกเหนือจาก Webpage หลกั ประกอบกบัชื+อเสียงและแพค็เกจ ทาํให้เป็นจุดแข็งที+ส่งผลต่อ

ยอดขายของเจา้นีV  
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ภาพทีA 4.1 Website ร้านสุริยาหีบศพและรายละเอียดแพค็เกจของร้านสุริยาหีบศพ 

 

4.1.2  ร้านภัณฑโชค  

ภณัฑโชคเป็นร้านที+ให้บริการด้านงานศพครบวงจรมากที+สุดคือ ขายโลงศพและ

อุปกรณ์ที+เกี+ยวขอ้ง (เช่นเดียวกบัสุริยาหีบศพ) รวมถึงบริการรับจบังานศพใหก้บัลูกคา้ดว้ย มีบริการ

ที+ครอบคลุมทั+วประเทศไทย แต่เนน้ใหบ้ริการในพืVนที+ภาคกลาง มีโรงงานผลิตโลงศพของตนเอง มี

สาขา 2 สาขา ตัVงอยูที่+จงัหวดัราชบุรี (สาํนกังานใหญ่) และกรุงเทพฯ 

ช่องทางการติดต่อ: โทรศพัท,์ Line, Facebook Messenger, E-mail 

Social Media: Webpage, Facebook, YouTube, Instagram 

จุดแขง็: ร้านภณัฑโชค เป็นร้านที+มีรูปแบบการจดังานการตกแต่งสวยงาม ประณีต, มี

ช่องทางประชาสัมพนัธ์ Social Media เยอะและครอบคลุมมากที+สุด มีการทาํ Content ที+เกี+ยวขอ้ง, 

สินคา้และบริการครบทุกอยา่ง 

 

 
ภาพทีA 4.2 Website ร้านภณัฑโชคและรายละเอียดแพค็เกจของร้านภณัฑโชค 
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4.1.3  Funeral Plans (ฟิวเนอรัล-แพลน) 

ร้านฟิวเนอรัล-แพลน เป็นร้านที+รับจดังานศพโดยเฉพาะ เป็นออแกไนซ์ที+ช่วยลูกคา้จดั

งานศพ โดยคิดราคาเป็นแพค็เกจ มี 3 แพค็เกจ เริ+มตน้ที+ 159,000 บาท และเพิ+มขึVนไปตามแพค็เกจ

หรือบริการอื+นใดที+ลูกคา้ตอ้งการเพิ+มเติม โดยร้านคา้จะช่วยลูกคา้ตัVงแต่เคลื+อนยา้ยศพ ไปจนถึง

พิธีฌาปณกิจ (เผาศพ) และหรือรวมไปถึงพิธีลอยองัคารถา้หากลูกคา้ตอ้งการ 

ช่องทางการติดต่อ: โทรศพัท,์ Line, Facebook Messenger, E-mail 

Social Media: Webpage, Facebook 

จุดแขง็: ร้านฟิวเนอรัล-แพลน เป็นร้านคา้ที+ใหบ้ริการค่อนขา้งเฉพาะทางและแตกต่าง 

โดยมุ่งเนน้ลูกคา้ที+ตอ้งการคนจดังานให,้ ร้านคา้มีความเชี+ยวชาญการจดังาน มีรูปแบบการจดังานที+

สวยงาม ดูดี มุ่งเนน้ขัVนตอนรายละเอียดต่าง ๆ ของการจดังานตามหลกัสากลและศาสนา  

 

 
ภาพทีA 4.3 Website ร้านฟิวเนอรัล-แพลนและรายละเอียดแพค็เกจของร้านฟิวเนอรัล-แพลน 

 

4.1.4  ร้านขายโลงศพในท้องถิAนต่าง ๆ  

ร้านขายโลงศพทั+วไปที+ตัVงอยู่ในทอ้งถิ+น ชุมชน นัVน ๆ โดยทั+วไปจะขายโลงศพเป็น

หลกั และอุปกรณ์อื+น ๆ เช่น ดอกไม,้ ชุดไหวศ้พ, เครื+องสงัฆภณัฑเ์ป็นตน้ มกัจะเป็นสินคา้ที+ขายพว่ง 

(เหมือนกบัร้านสุริยาหีบศพ) ซึ+ งลูกคา้หรือเจา้ภาพมกัจะไปซืVอในทอ้งถิ+นนัVน ๆ โดยมากมกัอยู่ไม่

ไกลจากวดัและตลาด ผูค้นในพืVนที+จะรู้จกั 
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จุดแข็ง: ร้านขายโลงศพจะตัVงอยู่ในชุมชนนัVน ๆ ก็จะสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดท้นัที มี 

สตอ๊กของสินคา้พร้อมส่งทนัที  

 

 
ภาพทีA 4.4 ภาพร้านขายโลงศพในทอ้งถิ+นต่าง ๆ 

 

 
ภาพทีA 4.5 ภาพร้านขายโลงศพในทอ้งถิ+นต่าง ๆ 
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ตารางทีA 4.1 เปรียบเทียบบริการของคู่แข่งแต่ละเจา้กบัอาํลาอาลยั 

Brand สุริยาหีบศพ ภัณฑโชค Funeral Plans อาํลา อาลยั 

ดา้นผลิตภณัฑ์

และการบริการ  

(Product & 

Service) 

- มีสินคา้ให ้

เลือกหลากหลาย

โดยเฉพาะโลงศพ 

- ใหบ้ริการมา

ยาวนาน 

- มีสินคา้ที+ 

เกี+ยวขอ้งกบังานศพ

อยา่งครอบคลุม 

- มีสินคา้ที+ 

เกี+ยวขอ้งกนังานศพ

อยา่งครอบคลุม 

- มีบริการรับจดังาน

ศพ 

- รับจดังานศพ 

ตัVงแต่ขัVนตอนแรก

จนถึงขัVนตอน

สุดทา้ย 

 

- รับจดังานศพ 

ตัVงแต่ขัVนตอนแรก

จนถึงขัVนตอน

สุดทา้ย 

- มีสินคา้ครบวงจร 

และมีสินคา้ให้

เลือกหลากหลาย 

- รับปรึกษาและให้

ขอ้มูลในการจดังาน

ศพ 

ดา้นราคา (Price) ราคาโลงศพเริ+มตน้

ที+ 6,500 บาท 

ราคาโลงศพเริ+มตน้

ที+ 15,000 บาท 

คิดราคาเป็น

แพค็เกจ เริ+มตน้ที+ 

159,000 บาท 

คิดราคาเป็น

แพค็เกจ เริ+มตน้ที+ 

110,000 บาท 

ดา้นส่งเสริมการ

ขาย (Promotion) 

- ทาํ SEO เยอะ  

จึงทาํใหไ้ม่วา่

ผูบ้ริโภคจะคน้หา

ดว้ย Keyword ที+

เกี+ยวขอ้งกบังานศพ 

จะเจอสุริยาหีบศพ

ในครึ+ งจอแรกเสมอ 

- มี Website และ 

Facebook ของร้าน 

- มีการ Promote 

ผา่น Social Media 

ครบ ทัVง Website 

ของทางร้านเอง 

Facebook, 

YouTube และ 

Instagram 

- มี Website ใน 

การดูขอ้มูลสินคา้

และบริการไดอ้ยา่ง

ครบถว้น สวยงาม 

เขา้ใจง่าย 

- มี Facebook Fan 

Page และ Line 

Official เป็น

ช่องทางหลกัในการ

เขา้ถึงสินคา้และ

บริการ 

- มี Contact Person 

1 คนต่อ 1 งาน ใน

การใหข้อ้มูลต่าง ๆ 

อยา่งครบถว้นและ

รวดเร็ว 

- มีการ Promote ใน

ช่องทางออฟไลน์ 

คือ การโฆษณาผา่น

โรงพยาบาล 
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จากตารางสรุปขอ้มูลเปรียบเทียบแต่ละเจา้ พบวา่ทุกเจา้มีสินคา้และบริการที+คลา้ยคลึง

กนัคือมีสินคา้ที+ตอ้งใชใ้นงานศพ ให้บริการค่อนขา้งครบ และมีบริการส่งถึงงาน นอกจากนัVนยงัมี

ผูใ้ห้บริการรับจดังานศพครบวงจรดว้ยเช่นกนั ในขณะที+ราคาเริ+มตน้ กรณีรับจดังานครบวงจรจะ

เริ+มตน้ 159,000 บาท ขณะที+ถา้เป็นโลงศพ เริ+ มตน้ 6,500 – 15,000 บาท นอกจากนีV  ดา้นส่งเสริม 

การขาย ทุกเจา้มีช่องทางติดต่อที+ครบทุกช่องทาง มีเวบ็ไซต ์และมีการทาํ SEO เยอะทุกเจา้เพื+อใหไ้ด้

เป็นอนัดบัดี ๆ ในการคน้หา ดงันัVน อาํลาอาลยัจึงเลือกใหบ้ริการรับจดังานศพแบบครบวงจร ผนวก

กบันาํเอาระบบงานและฟีเจอร์ต่าง ๆ เช่นการจองวดัเป็นตน้ เขา้มาทาํให้ตวัสินคา้มีจุดต่างและ

แข็งแรง ในส่วนของราคา แพ็คเกจเริ+ มตน้ ที+ 110,000 บาท ซึ+ งเป็นราคาที+ได้รับการยอมรับจาก

เป้าหมายและเป็นราคาที+แข่งขนัไดใ้นตลาด เนื+องจากคู่แข่งทางตรงคือ Funeral Plan ตัVงราคาแพค็เกจ

หลกัสูงกวา่  

 

 

4.2  การศึกษารายละเอยีดของผู้บริโภค (Consumer Research) 

อ้างอิงจากการศึกษาตัวอย่างผูบ้ริโภคด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 20 ท่าน โดยจาํแนก

ออกเป็น 3 กลุ่มเพื+ออธิบายรายละเอียดไดส้ะดวกและเห็นภาพ คือ 1) ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพ

สู ง  

2) ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพปานกลาง 3) ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพน้อย เพื+อศึกษาปัญหา 

ประสบการณ์ และความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละกลุ่ม 

 

4.2.1  ผู้ทีAมปีระสบการณ์จัดงานศพสูง  

ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพสูง คือ ผูที้+ เป็นเจ้าภาพหลกัในการจดังานศพ, มีส่วน

รับผดิชอบค่าใชจ่้าย หรือรับผดิชอบหนา้ที+หลกั มีอาํนาจในการตดัสินใจส่วนสาํคญัในการจดังาน 

บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง: ไม่ค่อยมีตวัเลือกในการจดังาน ตอ้งทาํตาม Organizer 

อย่างเดียว ซึ+ งทาํให้ค่าใช้จ่ายบานปลาย และบางขัVนตอนขาดหายไป รวมถึงเรื+ องราคาต่าง ๆ ไม่

สามารถแจกแจงไดว้า่อะไรกี+บาท เหมือนสรุปออกมาเป็นตวัเลขกลม ๆ ทาํใหค่้าใชจ่้ายบานปลาย 

 

4.2.2  ผู้ทีAมปีระสบการณ์จัดงานศพปานกลาง 

ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพปานกลาง คือ ผูที้+เป็นเจา้ภาพในการจดังานศพ มีหนา้ที+

สําคญัในการดาํเนินงาน เช่นการติดต่อสื+อสาร การจดัซืVอจดัจา้ง การทาํงานภาคสนาม มีอาํนาจ

ตดัสินใจหรือออกความเห็นเกี+ยวกบัการจดังาน 
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บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่าง: ขาดแหล่งขอ้มูลที+ชดัเจน ไม่มีเวลามากพอในการหา

ขอ้มูลต่าง ๆ เพราะมีอะไรตอ้งทาํเยอะ 

คุมงบและค่าใชจ่้ายลาํบากเนื+องจากไม่ทราบขอ้มูลในการจดังานศพ ขาดตวัเลือกใน

การจดังาน ติดต่อกบัเจา้ไหนเจา้แรกก็เอาเจา้นัVน ไม่ไดเ้ปรียบเทียบเพราะไม่มีขอ้มูล ทาํใหไ้ดเ้จา้จดั

งานที+ไม่เป็นที+พอใจ 

 

4.2.3  ผู้ทีAมปีระสบการณ์จัดงานศพน้อย  

ผูที้+มีประสบการณ์จดังานศพน้อย คือ ผูที้+มีส่วนช่วยเหลือการจดังานศพในหน้าที+ 

ต่าง ๆ บา้ง แต่ไม่เป็นหลกั ไม่ตอ้งรับผิดชอบหนา้ที+อะไรมาก ส่วนมากมกัเป็นกลุ่มคนอายนุอ้ย ที+

ช่วยพอ่แม่หรือญาติจดังานศพ  

บทสมัภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่ง: ไม่ทราบรายละเอียดขัVนตอนในการจดังาน ตอ้งการการ

ชีV แนะเป็นขัVนตอนและชัดเจนเพื+อง่ายต่อการตดัสินใจ ตอ้งติดต่อหลายช่องทาง ทาํให้เกิดความ

วุน่วาย ยุง่ยาก ค่าใชจ่้ายบานปลายเพราะไม่รู้วา่ตอ้งจ่ายส่วนไหนเท่าใด 

 

ตารางทีA 4.2 สรุปการสมัภาษณ์เชิงลึกของผูบ้ริโภค 

กลุ่มประสบการณ์สูง กลุ่มประสบการณ์ปานกลาง กลุ่มประสบการณ์น้อย 

ไม่มีทางเลือกมากในการจดั

งาน 

เบอร์โทรฉุกเฉินและบริการที+

รวดเร็ว 

ไม่รู้วธีิการ, พิธีการในการจดั

งานศพ 

ตอ้งการเห็นราคาชดัเจนใน

การตดัสินใจ 

ไม่รู้รายละเอียด พิธีการ ใน

การจดังาน 

ตอ้งการการติดต่อที+สะดวก

รวดเร็ว 

บริการจองวดัเป็นจุดสาํคญัที+

ตอ้งการ 

ขาดขอ้มูลและตวัเลือกใน 

การจดังาน 

การจดังานศพเป็นงานที+ยาก

และวุน่วาย 

ตอ้งการบริการที+ง่าย สะดวก

และดึงดูด 

ตอ้งการมีส่วนร่วมใน 

การตดัสินใจ 

ตอ้งการบริการเสริมอื+น ๆ 

ดว้ย เช่นทาํบุญ 

ตอ้งการคนติดต่อกบัเจา้ภาพ

คนเดียว 

งบจดังานมกับานปลาย,

ตอ้งการบริหารงบ 

ตอ้งการบริหารค่าใชจ่้าย 

 โรงพยาบาลเอกชน เป็นที+ไป

บ่อย 
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จากรายละเอียดการสัมภาษณ์จึงสรุปเป็นข้อมูลรายละเอียดเชิงลึกของกลุ่มผูใ้ห้

สัมภาษณ์ไดว้่า ลูกคา้ตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกสินคา้และบริการหรือขัVนตอนสาํคญั

ในการจัดงานเช่น รูปแบบของโลงศพ, อาหาร, ของชําร่วย ฯลฯ ที+ซึ+ งเกี+ยวข้องต่อเนื+องไปยงั

งบประมาณที+ลูกคา้ใชใ้นการจดังาน ตอ้งการตวัเลือกที+ดี เห็นภาพ เขา้ใจง่าย นอกจากนัVนยงัตอ้งการ

การติดต่อที+รวดเร็ว สะดวก และมีขอ้มูลรายละเอียดในการจดังานที+ถูกตอ้ง รายละเอียดเหล่านีV มา

จากประสบการณ์ในการจดังานศพและความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่งที+กรุณาใหข้อ้มูลสมัภาษณ์ 

 

 

4.3  การกาํหนดลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (Target Customer) 

 

4.3.1  กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) 

กลุ่มลูกคา้วยัทาํงานที+มีรายได้ 50,000 บาทขึVนไป อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร มี

ขอ้จาํกดัในดา้นของเวลา ซึ+ งเป็นกลุ่มลูกคา้ที+ตอ้งการจดัพิธีศพใหถู้กตอ้งตามพิธีกรรมและดีที+สุดให้

คนที+ตนเองรัก 

 

4.3.2  กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่มลูกคา้ที+อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล มีอายุระหว่าง 26-60 ปี มี

รายไดสู้ง มองหาสินคา้หรือบริการเกี+ยวกบังานศพ แบบเฉพาะส่วน เช่นอาหารกล่อง, ดอกไม,้ ของ

ที+ระลึก เป็นตน้ เพื+อตอ้งการสั+งสินคา้หรือบริการเกี+ยวกบังานศพเพิ+มเติมเพื+อมาเติมเตม็งานศพที+ดูแล

รับผดิชอบ 
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4.4  ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Perceptual Map) 

 

 
ภาพทีA 4.6 ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของอาํลาอาลยั (Perceptual Map) 

 

การวิเคราะห์ตาํแหน่งของบริการรับจดังานศพ จะใช ้Perceptual Map เพื+อใหเ้ห็นภาพ

ไดอ้ยา่งชดัเจน จากผลของแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งถึงพฤติกรรมและประสบการณ์ในการจดั

งานศพ จึงไดก้าํหนดตาํแหน่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

แกน x คือ แกนที+แสดงถึง สินคา้และบริการครบวงจร หมายถึงสินคา้และบริการที+

เกี+ยวขอ้งการกับการจัดงานศพ ตัV งแต่กระบวนการแจ้งคนตายจนถึงขัVนตอนลอยองัคาร และมี 

การบริการรับจัดงานศพตัV งแต่ขัVนตอนแรกจนถึงขัVนตอนสุดท้ายอย่างพิถีพิถัน รวมถึงมีความ

หลากหลายของสินคา้ที+ใชใ้นพิธี เป็นตน้ ระดบัความสูงตํ+า หมายความว่า ถา้เจา้นัVน ๆ มีสินคา้และ

บริการที+ครบวงจรมากจะไดค้ะแนนสูง ในทางตรงกนัขา้มใหค้ะแนนตํ+า 

แกน Y คือแกนที+แสดงถึง High Quality Service หมายถึงการให้บริการที+รวดเร็ว 

สามารถตรวจสอบไดทุ้กขัVนตอน รวมถึงสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก มี Contact Person 

สาํหรับการใหข้อ้มูลต่าง ๆ ต่อการจดังาน 1 ครัV ง เพื+อใหลู้กคา้ลดขัVนตอนในการติดต่อ และสามารถ

ไดข้อ้มูลครบถว้นภายในเวลาที+จาํกดั 

ตาํแหน่งทางการตลาดของอาํลาอาลยัวางตาํแหน่งไว ้คือ มีความหลากหลายของสินคา้

และบริการที+ครบและครอบคลุมตัVงแต่ขัVนตอนแรกจนถึงขัVนตอนสุดทา้ย และมีบริการที+รวดเร็ว 
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ครบถว้น เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวกดว้ยฟีเจอร์และระบบ จึงเป็นตาํแหน่งของสินคา้และบริการที+

แตกต่างและยงัไม่มีใครทาํไดดี้หรือชดัเจนในตลาด 

 

 

4.5  กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 

จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 20 คน ผา่นการสมัภาษณ์และการศึกษารายละเอียด

เพิ+มเติม จึงเป็นที+มาของกลยทุธ์ทางการตลาดดงัที+จะกล่าวต่อไปนีV  

 

4.5.1  กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

4.5.1.1  Live Chat, Admin 

งานศพเป็นงานที+เร่งด่วน มีขัVนตอน มีรายละเอียดหลายอย่าง ทัVงในแง่

ของขัVนตอนและอุปกรณ์ที+ตอ้งใช้ ดงันัVนจึงจาํเป็นตอ้งมี Live Chat และมี Admin ที+เป็นคนคอย

แนะนาํและตอบสนองความตอ้งการและขอ้สงสัยของลูกคา้ อีกทัVงสร้างความน่าเชื+อถือและสร้าง

ความรู้สึกดีใหก้บัลูกคา้ และการตอบคาํถามลูกคา้ยงัเป็นการปิดการขายดว้ยเช่นกนั 

4.5.1.2  ขอ้มูลและประวติัลูกคา้ (CRM) 

ในการติดต่อประสานงานและจดังานจริง จะมีระบบที+เป็นฐานขอ้มูลที+

บันทึกข้อมูลลูกค้าและใช้ฐานข้อมูลเดียวกันนีV ในการทํางาน  เพื+อป้องกันการสับสนและ 

ความผิดพลาดในการประสานงาน ดงันัVนจึงมีระบบสมาชิกของลูกคา้ในการทาํงาน อีกทัVงใชใ้น 

การใหส่้วนลดหรือบริหารลูกคา้ในอนาคต 

4.5.1.3  ภาพ Perspective 

ในขัVนตอนการใชบ้ริการของอาํลาอาลยั จะมีภาพ Perspective เสมือนจริง 

และรูปภาพอา้งอิงในทุก ๆ รายละเอียดที+สาํคญั ตามแพค็เกจ หรือบริการที+ตอ้งการ เพื+อใหผู้บ้ริโภค

เห็นภาพมากที+สุด เช่น ภาพโลงศพ, การจดัดอกไมห้นา้ศพ, การจดัดอกไมห้นา้เมรุ, อาหารเลีVยงแขก, 

ของชาํร่วย, พวงหรีด เป็นตน้  

4.5.1.4  ป้ายแสดงราคา 

ภายใน Website หรือช่องทางติดต่อต่าง ๆ ลูกคา้จะเห็นราคาของแต่ละ

สินคา้และบริการไดอ้ย่างชดัเจน เพื+อช่วยให้ลดขัVนตอนในการสอบถาม และเพิ+มความรวดเร็วใน 

การตดัสินใจใชบ้ริการแก่ลูกคา้ 
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4.5.1.5  พิธีจีน 

คนไทยส่วนมากมีเชืVอสายจีนดังนัV นในสินค้าและบริการจะมีพิธีจีน

ใหบ้ริการเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ดว้ย คือมีโลงจีน และมีพิธีกงเต๊กใหเ้ลือก ซึ+ งโดยปกติพิธีจีนมกั

ทาํหลงัจากพิธีสวดศพวนัที+ 6 ต่อจากพิธีพทุธ เป็นตน้ 

4.5.1.6  ขอ้มูลของวดั 

ขอ้มูลเชิงลึกที+สาํคญัของวดัจะมีการรวบรวมและอปัเดตใหก้บัลูกคา้ เช่น

จาํนวนที+จอดรถ ห้องนํV า โรงอาหาร ความจุของศาลาเพื+ออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้และเป็น

ขอ้มูลที+ใชบ้อกกบัแขกในงานของลูกคา้ 

4.5.1.7  จองวดั 

บริการจองวดั โดยลูกคา้สามารถตรวจสอบและจองวดัในกรุงเทพฯ ใน

วนัและเวลาที+ตอ้งการ โดยเมื+อเลือกวนัเวลา เลือกวดัและศาลา ซึ+ งจะขึVนอยู่กบัความจุและวนัเวลา 

นัVน ๆ วา่วา่งหรือไม่ หลกัการคลา้ยกบัการจองโรงแรมหรือเที+ยวบิน ซึ+ งการจองวดัเป็นขัVนตอนแรก

ของการจดังานศพ เป็นขัVนสอนสาํคญัมากในการปิดการขาย 

4.5.1.8  E-Card 

บริการการ์ดเชิญอิเล็กทรอนิกส์ที+ประยุกต์มาจากการ์ดเชิญในยุค

สมยัก่อน ซึ+ งเป็นการ์ดที+เจ้าภาพสามารถแชร์ผ่าน Social Platform ต่าง ๆ ได้โดยง่าย เช่น Line, 

Messenger ซึ+ งการ์ดเชิญอิเล็กทรอนิกส์นีVสามารถเชื+อมเพื+อส่งต่อไปยงัรายละเอียดต่าง ๆ ของงาน 

เช่น แผนที+วดั, กาํหนดการ, บริการส่งพวกหรีด เป็นตน้ 

4.5.1.9  พวงหรีด Delivery 

บริการที+ออกแบบเพื+อให้แขกของงานที+ติดธุระหรืออยู่ต่างสถานที+ ไม่

สะดวกมาร่วมงานแต่ตอ้งการแสดงความเสียใจดว้ยการส่งพวงหรีด จึงสามารถสั+งพวงหรีด ติดป้าย

ชื+อ จ่ายเงิน และส่งไปยงังาน ซึ+ งสามารถสั+งซืVอเพื+อส่งไปวดัผา่นลิงกจ์ากการ์ดเชิญอิเลก็ทรอนิกส์ที+

เจา้ภาพส่งใหไ้ดเ้ลย 

4.5.1.10  กาํหนดการ Online 

กําหนดการ Online เป็นกําหนดการบอกรายละเอียดของเวลา และ

ขัVนตอนในแต่ละวนัที+จดังานใหแ้ก่เจา้ภาพและแขกผูม้าร่วมงานไดท้ราบ ซึ+ งผูที้+ดาํเนินงานเบืVองหลงั

คือทีมงาน ซึ+ งเจา้ภาพสามารถปรับเปลี+ยนแผนไดอ้ยา่งยดืหยุน่กาํหนดการจะถูกอปัเดตหลงัเจา้ภาพ

ยนืยนักาํหนดการผา่นพนกังานของเรา 
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4.5.1.11  Tracking สถานะสินคา้และบริการ 

บริการ Tracking สินคา้และบริการ สาํหรับตรวจสอบสถานะและความ

เรียบร้อยของสินคา้ที+ลูกคา้ไดท้าํการสั+งซืVอไม่วา่จะเป็นโลงศพ อาหารวา่ง จดัดอกไม ้ของชาํร่วย ซึ+ ง

จะอปัเดตสถานะและรูปถ่ายลงบนระบบเพื+อใหลู้กคา้และเจา้ภาพตรวจสอบได ้

 

4.5.2  กลยุทธ์ด้านสถานทีAหรือจุดทาํธุรกรรม (Place Strategy) 

กลยุทธ์ด้านสถานที+ ในที+ นีV หมายถึง  Line Official หรือ  Facebook Fan Page ที+ ซึ+ ง

เกี+ยวเนื+องกบัการออกแบบ UX UI ที+เป็นหน้าตาและฟังก์ชั+นต่าง ๆ ในการใช้งานของ User ของ

บริการอาํลาอาลยั  

4.5.2.1  Concept: ใชง้านง่าย สะดวก เรียบ ดูดี User พึงพอใจในการใช้

งาน สอดคลอ้งไปกบั คุณค่าที+มอบให ้

4.5.2.2  Feature: สอดคลอ้งมาจากไดที้+กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ถึงฟีเจอร์ที+

ตอ้งมี เพื+อตอบสนองความพึงพอใจควบคู่ไปกบัการออกแบบ 

4.5.2.3  Color Tone: ดาํ, ขาว, ทอง  

 

 
ภาพทีA 4.7 Color Tone 

 

4.5.2.4  Facebook Fan Page 

อําลาอาลัย  จะใช้ Facebook Fan Page ทางร้านเป็นช่องทางในการ

ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา รวมถึงสื+อสารขอ้มูลต่าง ๆ เกี+ยวกบับริการของร้าน โดยมีรายละเอียด

ของสิ+งที+ตอ้งการสื+อสารผา่น Facebook Fan Page ดงันีV  

1)  ขอ้มูลของร้าน ไดแ้ก่ ชื+อร้าน เบอร์โทรศพัท์ ขอ้มูลการติดต่อ ลิงก์

สาํหรับแอดเป็นเพื+อนใน Line Official  

2)  การโฆษณาสินคา้และบริการโดยการโพสตข์อ้ความเกี+ยวกบัลกัษณะ

การบริการของร้าน ประกอบกบัการโพสตรู์ปภาพและคลิปวิดีโอสัVน ๆ ที+แสดงถึงวิธีการใชบ้ริการ 

เพื+อใหลู้กคา้ไดท้าํความรู้จกัและเขา้ใจในบริการของร้านมากขึVน 
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3)  รายละเอียดราคาและ Package ต่าง ๆ  

4)  การประชาสัมพนัธ์ร้านโดยการโพสต์ขอ้ความและบทความต่าง ๆ 

เกี+ยวกบั งานศพ การจดังานศพ เป็นตน้ เพื+อสร้างความเชื+อมั+นใหก้บัลูกคา้และเพื+อเพิ+มความใกลชิ้ด

และความคุน้เคยกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอี้กดว้ย  

5)  เป็นหนึ+งในช่องทางการติดต่อกบัร้านผา่นทาง Facebook Messenger 

6)  การยงิโฆษณาผา่น Facebook ads  

4.5.2.5  Line Official Account 

อําล าอ าลัย จะ มี  Line Official Account เ ป็น อีกห นึ+ ง ช่ อ งทาง ใน 

การประชาสัมพนัธ์และติดต่อสื+อสารกบัลูกคา้ รวมถึงใชฟั้งก์ชั+นของ Line Official Account เป็น

เครื+องมือในการทาํการซืVอขายกบัลูกคา้ โดยมีรายละเอียดการสื+อสารทางการตลาดผา่น Line Official 

Account ดงันีV  

1)  แจง้รายละเอียดการใหบ้ริการต่าง ๆ  

2)  ใชบ้ริการเชื+อมต่อไปยงั My Shop เพื+อใหลู้กคา้สามารถเห็นสินคา้และ

บริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างชดัเจน นอกเหนือจาก Facebook Fan page รวมถึง หากทาํการใชบ้ริการกบั

อาํลาอาลยัแลว้ ยงัสามารถเห็น Tracking สถานะการจดังานต่าง ๆ  

3)  ใชเ้ป็นช่องทางที+จะให้ลูกคา้สามารถพูดคุยสอบถาม หรือแจง้ปัญหา

ความขดัขอ้งที+เกิดจากการใชบ้ริการได ้

4.5.2.6  การสื+อสารผา่นสื+อออฟไลน์ 

เพื+อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดมี้การรู้จกัและรับรู้ไดถึ้งบริการของอาํลา

อาลยั จึงไดอ้าศยัการประชาสมัพนัธ์ผา่นสื+อออฟไลน์เพื+อใหส้ามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได ้โดยติดป้าย

โฆษณาไวต้ามโรงพยาบาลต่าง ๆ เพราะสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้จาํนวนมากได ้

 

4.5.3 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

ราคาของสินคา้และบริการจะตัVงเป็นแพค็เกจ 3 แพค็เกจ พืVนฐาน และหรือ นอกจากนัVน

ลูกคา้จะสามารถเลือกหรือปรับเปลี+ยนสินคา้ได้ตามความตอ้งการ โดยเริ+ มตน้ 100,000 บาท – 

220,000 บาท โดยกลยุทธ์ราคาที+ตัVงจะเป็นราคาที+สาํรวจในตลาดและเป็นราคาปกติตามทอ้งตลาด

และนาํเสนอดว้ยวิธีการที+ดีกวา่ ทนัสมยัและตอบโจทยก์วา่ดงัที+ไดก้ล่าวไปและจุดสาํคญัคือการบอก

ราคาและรายละเอียดใหลู้กคา้อยา่งครบถว้นชดัเจน 
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4.5.4  กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 

ในการสร้างกลยุทธ์การส่งเสริมการขายพิจารณามาจากข้อมูลรายละเอียดของ 

การสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจากนัVนจึงออกแบบ Buying Behavior เป็น 3 stage โดยมีวตัถุประสงคเ์พื+อ

สร้างการรับรู้, เปิดใจยอมรับ และตดัสินใจซืVอไดด้งันีV  

 

 
ภาพทีA 4.8 อธิบายกลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion Strategy) 

 

4.5.4.1  Know Me 

Stage Objective: เพื+อตอ้งการทาํใหค้น/ลูกคา้ เห็นและรับรู้วา่มีสินคา้และ

บริการจดังานศพของอาํลาอาลยัอยูใ่นตลาดและพร้อมใหบ้ริการแก่ผูที้+สนใจ 

Brand Touchpoint: Social Media (Webpage, Facebook, IG, YouTube) , 

Out of home 

ในขัVนตอนนีV เป็นการสร้าง Account Social Media และ Webpage ของ

ตนเอง ขึVนมาทัVงหมด จากนัVนเริ+มโปรโมทผา่นการยงิโฆษณา Online ทัVงการทาํ SEO ใน Keyword ที+

เกี+ยวขอ้ง, Facebook Ads ในกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และทาํสื+อ Out of Home ประกอบควบคู่ในจุดที+

เป้าหมายพกัอาศยัและเดินทางในถนนเส้นนัVน ๆ เป็นประจาํ เพื+อกระตุน้สร้างการรับรู้ออกไปเป็นวง

กวา้ง 
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4.5.4.2  Trust Me 

Stage Objective: เพื+อตอ้งการทาํใหลู้กคา้และผูบ้ริโภคเกิดความไวใ้จ 

Brand Touchpoint: YouTube, Tiktok, การจดับูธในโรงพยาบาลเอกชน

หรือศูนยก์ารคา้ 

Brand Ambassador: คุณบิณฑ ์บนัลือฤทธิL  

ขัVนตอนนีV ต่อเนื+องมาจาก Know me โดยมุ่งเน้นการสร้าง Content ผ่าน 

Social Platform ที+เป็นวดิิโอ คือ YouTube และ Tiktok เพื+อเล่นกบัอารมณ์ความรู้สึก เกิดอารมณ์ร่วม 

จนมีความคุน้เคย ประกอบกบัมี ตวัแทนของแบรนด์ที+สามารถแสดงตวัตนและเอกลกัษณ์ของแบ

รนด์ได้ (Brand Ambassador) และมีการจัดบูธกิจกรรมและสาธิตการใช้บริการ ในโรงพยาบาล

เอกชนและศูนยก์ารคา้ที+กลุ่มเป้าหมายไป จนเกิดเป็นความน่าเชื+อถือ ต่อเนื+องจากการสร้างการรับรู้

ในขึVนตอนก่อน มาถึงขัVนตอนนีV ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายจะเปิดใจและนึกถึงบริกการของอาํลาอาลยัไดไ้ม่

ยาก 

4.5.4.3  Buy Me 

Stage Objective: เพื+อต้องการทาํให้ลูกค้าและผูบ้ริโภคซืV อสินค้าและ

บริการ 

Brand Touchpoint: Web page, Application 

ขัVนตอนสุดทา้ยต่อจากการรับรู้และสร้างความน่าเชื+อถือ ขัVนตอนนีV คือ

การที+ผู ้บริโภคตัดสินใจใช้บริการ ซึ+ งจะใช้บริการผ่าน Line Official Account หรือ Facebook 

Fanpage ซึ+ งเป็นขัVนตอนสุดทา้ยที+มุ่งหวงั ดงันัVนในขัVนตอนนีVอยูที่+ UX UI ของระบบ ซึ+ งถา้ทาํไดง่้าย 

สะดวกตอบโจทย ์กจ็ะสร้างความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ได ้

 

4.5.5  คู่ค้าทางธุรกจิ (Partner)  

ธุรกิจที+เกี+ยวขอ้งกบัอาํลาอาลยัมีหลายธุรกิจดว้ยกนัดงัที+กล่าวไปแลว้ในตอนตน้ เช่น

โลงศพ, ขนส่งศพ, จดัดอกไม,้ ของชาํร่วย, อาหาร เป็นตน้ ที+ซึ+ งพาร์ทเนอร์เหล่านีV จะปรากฏสินคา้

ของพวกเขาบนบริการของอาํลาอาลยั ดงันัVนเพื+อใหต้อบโจทยก์บัฟีเจอร์ Tracking สถานะสินคา้เพื+อ

ตรวจสอบความเรียบร้อย และง่ายต่อการทาํงานจึงจะตอ้งตัVงค่ากระบวนการทาํงานดงัต่อไปนีV   

1)  ระบบ การจดัการ order: ซึ+ งเป็นระบบที+ตอ้งใชใ้นการบริหารจดัการคาํสั+งซืVอต่าง ๆ 

ของลูกคา้ ซึ+ งเกี+ยวเนื+องไปถึงสต๊อกของสินคา้ เนื+องจากตวัอาํลาอาลยั ไม่ไดท้าํหนา้ที+สต๊อกของเป็น

หลกั ดงันัVน การจดัการคาํสั+งซืVอระหว่าง อาํลาอาลยัตามคาํสั+งสินคา้ และ Partner ซึ+ งมีความสาํคญั

มาก โดย Partner ตอ้งทาํสัญญาส่งสินคา้ไม่ให้ขาด แปลว่าจะตอ้งสต๊อกของและนาํส่งของไปยงั
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จุดหมายคือวดัในวนัและเวลาที+ทาํการนดัหมาย นอกจากนัVนจะตอ้งมีบนัทึกคาํสั+งซืVอของ User และ

ตอ้งสร้างระบบ Tracking รายละเอียดได ้มีรูปถ่ายหนา้งานเป็นตน้ (ใชโ้ปรแกรม ERP) 

2)  ระบบ สต๊อก ของ Partner: โดยทั+วไปในการขายสินคา้และบริการจะต้องไม่มี

ปัญหาสินคา้ขาด เนื+องจากจะทาํใหเ้สียโอกาสในการขายดงันัVนธุรกิจโดยทั+วไปจะสตอ๊กสินคา้เอาไว้

ขาย เพื+อไม่ใหสิ้นคา้ขาดตลาด ซึ+ งจะทาํใหลู้กคา้หลุดไปซืVอสินคา้ของคู่แข่งได ้อาํลาอาลยัจึงจะตอ้ง

มีสินคา้ใหลู้กคา้เสมอ แต่เราเป็น ออร์แกไนซ์ จึงตอ้งตกลงเรื+องสต๊อกสินคา้กบั Partner เป็นอยา่งดี 

ในแต่ละรายการว่าควรมีสินคา้เท่าไหร่ให้กบั อาํลาอาลยั และมีขอ้ตกลงรับผิดชอบค่าเสียโอกาส 

กรณีไม่สามารถส่งสินคา้ไดโ้ดยไม่แจง้ล่วงหนา้เป็นตน้  
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บทที9 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1  ทาํเลที9ตัHง 

ทางอาํลาอาลยัมีสาํนกังานตัVงอยูที่+ ซอยกิจการ ถนนประชาสงเคราะห์ แขวงหว้ยขวาง 

เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 เป็นสํานักงานให้เช่า ซึ+ งเป็นสํานักงานสําหรับพนักงานใน 

การดาํเนินงานต่าง ๆ ซึ+ งการดาํเนินกิจการนัVนจะเป็นการบริหารงานอย่างเรียบง่าย เป็นสํานกังาน

ทั+วไป โดยตัVงอยูใ่นเขตใจกลางเมือง ที+ซึ+ งเป็นบริเวณที+มีอตัราผูเ้สียชีวิตสูงเพื+อง่ายต่อการทาํงานและ

บริการลูกคา้ ที+มีกิจกรรมหลกั คือ ออฟฟิศ ที+ประชุม เนื+องจากกระบวนการทาํงานจะแบ่งเป็น 2 

ส่วนเป็นหลกัคือฝ่ายหลงับา้นที+ทาํงานประจาํออฟฟิศกบัฝ่ายดูแลลูกคา้ที+ส่วนใหญ่จะอยูห่นา้งานที+

วดัเป็นหลกั 

รูปแบบการจดัตัVงธุรกิจจดัตัVงเป็นบริษทัจาํกดัโดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้น

ทัVงหมด 3 คน และบริหารงานทุกดา้นของธุรกิจ การประกอบธุรกิจจะทาํโดยนาํสินทรัพยส่์วนตวั 

หรือจากสถาบนัทางการเงินมาลงทุน โดยมีขัVนตอน ดงันีV  

1)  จะมีการจดทะเบียนพาณิชย ์ภายใน 30 วนั นบัตัVงแต่วนัเริ+มประกอบธุรกิจ โดยนาํ

หลกัฐานไปจดทะเบียน 

2)  มีการขอเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี ตอ้งไปยื+นขอบตัร และเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของ

นิติบุคคลที+สาํนกังานภาษีสรรพากร 

3) ถา้หากธุรกิจมี รายไดปี้ละ 1,200,000 บาทขึVนไป จะมีการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ+ม 

และยื+นแบบ ภ.พ.30 เพื+อแสดงยอดภาษีมูลค่าเพิ+ม 
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5.2  การวางแผนกาํลงัการผลติ 

 

ตารางทีA 5.1 รายการติดต่อสั+งซืVอสินคา้จากผูผ้ลิตและจาํนวนใช ้

ผู้ผลติ รายการ จํานวน/เดือน จํานวน/ปี 

รถเช่า รถเคลื+อนยา้ยศพ (รวมพระสงฆ ์1 รูป) 12 144 

ร้านโลงศพ โลงศพ 12 144 

ร้านโลงศพ ค่ากรอบรูปหนา้โลง 12 144 

ร้านดอกไม ้ ดอกไมป้ระดบัหีบศพ 12 144 

ร้านอาหาร อาหารของวา่งวนังาน 50 ท่าน 12 144 

ร้านสงัฆภณัฑ ์ เครื+องไทยธรรม ดอกไมถ้วายพระ 12 144 

ร้านสงัฆภณัฑ ์ ดอกไมจ้นัทน์ 12 144 

ร้านอาหาร อาหารของวา่งวนังาน กาํหนด 100 ท่าน 12 144 

ร้านสงัฆภณัฑ ์ ของที+ระลึก (100 ชิVน) 12 144 

ร้านสงัฆภณัฑ ์ เครื+องไทยธรรม 12 144 

ร้านสงัฆภณัฑ ์ พิธีเกบ็อฐิั (โกฐิและอุปกรณ์) 12 144 

ท่าเรือ เรือ 12 144 

รถเช่า รถรับส่ง 12 144 

ช่างภาพ ช่างภาพ+ช่างวดีีโอ 12 144 

 

จากตารางที+ 5.1 ที+ซึ+ งแสดงถึงการประมาณการจาํนวนงานศพ ต่อเดือนและต่อปี โดย

ขอ้มูลในตางรางนีV  จะสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี+ยการประมาณการยอดขายใน หวัขอ้ 7.2.1 การประมาณ

การทางการเงินของธุรกิจผ่าน Project Cashflow Analysis ของบทงบการเงิน ที+ซึ+ งนําไปสู่การ

วางแผนติดต่อกบั ผูผ้ลิตที+สินคา้ที+ตอ้งใชใ้นการจดังานศพแต่หละงาน เพื+อสั+งสินคา้เขา้มาเพื+อจดังาน

ศพอา้งอิงจากตางราง ซึ+ งเป็นจาํนวนจากการประมาณการที+ยอดเฉลี+ย 5 ปี อาํลาอาลยัจะจดังานศพ 12 

งานต่อเดือน หรือ 3 งานต่ออาทิตย ์โดยอาํลาอาลยัจะติดต่อกบัผูผ้ลิตทัVงหมดอย่างน้อย 7 เจา้ ดงั

ตารางเพื+อเตรียมความพร้อมในการส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้อยูเ่สมอเพื+อไม่ให้เกิดสินคา้ขาดส่งจดังาน

ไม่ได ้

1) รถเช่า: รถเช่าจะแบ่งเป็นรถขนส่งศพจากโรงพยาบาลไปวดั และรับเจา้ภาพจากวดั

พร้อมกระดูกไปท่าเรือเพื+อลอยองัคาร เป็น 2 ครัV งต่อ 1 งาน ระยะเวลาห่างกนั ประมาณ 5 วนั โดย
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ติดต่อรถของโรงพยาบาลเอกชนแต่หละที+ไวแ้ละติดต่อ 2 เจา้ แบ่งเป็น 2 โซน ซา้ยขวาของกรุงเทพฯ 

2 เจา้ 

2) ร้านโลงศพ: ใช้โลงศพแบบมาตรฐานจนถึงหีบเทพพนมแบบฐาน 3 ชัVน ตาม

แพค็เกจ ติดต่อผูผ้ลิต 3 เจา้ 

3) ร้านดอกไม:้ ติดต่อผูรั้บเหมาจดัดอกไมเ้ป็นงานเหมาไดร้าคาที+ถูกกว่ารายครัV ง โดย

หาทัVงหมด 3 เจา้  

4) ร้านอาหาร: ชุดอาหารวา่ง ครัV งหละ 50-100 ชิVน โดยมีจดัเป็นกล่องอาหารออกแบบ

ดว้ยโลโกข้อง อาํลาอาลยั โดยติดต่อ 3 เจา้ 

5) ร้านสังฆภณัฑ:์ อุปกรณ์สังฆภณัฑเ์ป็นอุปกรณ์ที+หาไดง่้าย ขนยา้ยสะดวกสามารถส

ตอ๊กสินคา้ที+ออฟฟิตได ้4 ชุด กเ็พียงพอต่อการหมุนสินคา้ไปใชใ้นงานต่อเดือน 

6) ท่าเรือ: สําหรับลอยองัคาร ติดต่อ ท่านํV าปากเกร็ด นนทบุรี, ท่าโรงเรียนนายเรือ

ปากนํVา สมุทรปราการ, เรือด่วนเจา้พระยา 

7) ช่างภาพ: หาผูรั้บงานเป็นเจา้ประจาํ 3 - 5 เจา้ในการหมุนถ่าย 

 

 

5.3  กระบวนการดาํเนินงาน 

 

5.3.1  การเลือกวตัถุดบิและSupplier 

ในธุรกิจรับจดังานศพนัVน วตัถุดิบคือ ร้านทาํหรือขายโลงศพ ร้านพวงหรีด ร้านดอกไม ้

ร้านของชาํร่วย ร้านอาหาร ช่างภาพ ผูป้ระกอบการเกี+ยวกบัพิธีลอยองัคาร โดยผูข้ายวตัถุดิบนีVจาํเป็น

ที+จะตอ้งเป็นร้านที+ดี ไวใ้จได ้ทาํงานตรงตามเวลา ติดต่อไดส้ะดวก เพราะสิ+งต่าง ๆ เหล่านีVสามารถ

ช่วยสร้างความน่าเชื+อถือใหก้บัอาํลาอาลยัได ้และยงัสร้างความเชื+อมั+น และน่าไวว้างใจใหก้บัลูกคา้

อีกดว้ย  

ทางอําลาอาลัยมีกระบวนการการจัดหาร้านขายวัตถุดิบ โดยเริ+ มจากการศึกษา 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคว่ามีแบบใดบา้งที+ตอ้งการ และมีปริมาณความตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 

ต่อมาคือหาแหล่งซืVอวตัถุดิบนัVน ๆ โดยมีการกาํหนดเงื+อนไขใหต้รงกบัความตอ้งการอยา่งชดัเจน ไม่

วา่จะเป็น ราคา รอบส่งของ การวางบิล การชาํระเงิน เป็นตน้ 

ในการเลือกผู ้ขายวตัถุดิบนัV นจะเลือกผู ้ขายวตัถุดิบที+ มีความน่าเชื+อถือ สามารถ

ตรวจสอบไดใ้นทุก ๆ ขัVนตอน ทาํงานรวดเร็วเพราะในการรับจดังานศพนัVน ขอ้จาํกดัที+ไม่สามารถ

ควบคุมไดคื้อเรื+องของเวลา ถา้หากทางผูส่้งวตัถุดิบเกิดการล่าชา้ จะส่งผลถึงความพึงพอใจของลูกคา้ 
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รวมถึงดอกไมต่้าง ๆ จะตอ้งมีความสดใหม่ และจะตอ้งติดตามการจดัส่งสินคา้ไดเ้พื+อใหไ้ดรั้บสินคา้

ที+ตรงเวลา 

 

5.3.2  การติดต่อวดั 

ในส่วนสําคญัที+จะตอ้งติดต่อเพื+อดาํเนินธุรกิจคือ การติดต่อกบัวดั ซึ+ งเป็นสถานที+จดั

งานศพ และตอ้งมีการทาํขอ้ตกลงกบัวดั แผนงาน ขอ้มูลต่าง ๆ การจองวดั สิ+งของที+วดัมี เพื+อเป็น 

การรับประกนัว่าลูกคา้จะไดว้ดัที+ตอ้งการ เบืVองตน้ทางอาํลาอาลยัจะติดต่อวดั ในเขตกรุงเทพฯ ทุก

เขตพืVนที+ ทัVง 6 โซน โดยวดัไทยทัVงหมดในกรุงเทพฯ มี 447 วดั แบ่งเป็นพระอารามหลวง 95 วดั และ

วดัราษฎร์อีก 352 วดั ซึ+ งจะมุ่งเน้นไปยงัวดัที+เป็นที+นิยมในการจดังานศพของคนกรุงเทพฯ เช่น  

วดันวลจนัทร์ วดัพระศรีมหาธาตุวรวิหาร วดัมกุฏกษตัริยารามราชวรวิหาร วดัโสมนัสวรวิหาร  

วดัเสมียนนารี วดัธาตุทอง วดัหวัลาํโพง วดัเทพศิรินทร์ วดัตรีทศเทพวรวหิาร เป็นตน้ 

โดยจะมีการสาํรวจสถานที+จริง เพื+อทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละวดั เช่น ขนาด

ของศาลา จํานวนศาลา ราคาของแต่ละศาลา บุคคลที+สามารถติดต่อให้ข้อมูลได้ ที+จอดรถ  

การเดินทางไปยงัวดั อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในศาลา เวลาในการสวดอภิธรรมของแต่ละวดั ขอ้จาํกดัต่าง 

ๆ เพื+อนําข้อมูลทัV งหมดไปประกอบการวางแผนการทาํงานในหน้างาน และบริหารต้นทุนใน 

การใหบ้ริการรับจดังานศพ  

 

5.3.3  การสร้าง Page, Facebook Fan page  

อาํลาอาลยั ที+ซึ+ งใช ้Web Page และ Facebook Fan Page เป็นช่องทางในการติดต่อกบั

ลูกคา้ โดยภายในหน้าหลกัจะมีขอ้มูลของบริษทัที+ครบถว้น ไดแ้ก่ ชื+อร้าน เบอร์โทรศพัท์ ขอ้มูล 

การติดต่อ สถานที+ตัVงของสาํนกังาน รวมถึงลิงกส์าํหรับแอดเป็นเพื+อนใน Line Official นอกจากนีVจะ

มีรายละเอียดการให้บริการ รวมถึงขอ้มูลแพค็เกจ เพื+อเป็นขอ้มูลให้กบัลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ

นัVนจะตอ้งมีการ Set Up บญัชี เชื+อมโยงเขา้กบั Social Media ต่าง ๆ เพื+อให้พร้อมในการประชา 

สมัพนัธ์และ บูสโพสไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

 

5.3.4  สร้าง Line Official Account  

Line Official Account เป็นอีกหนึ+ งช่องทางหลัก ที+ใช้ในการประชาสัมพันธ์และ

ติดต่อสื+อสารกบัลูกคา้ รวมถึงใชฟั้งกช์ั+นของ Line Official Account เป็นเครื+องมือในการทาํการซืVอ

ขายกบัลูกคา้ซึ+ งสามารถลิงกไ์ปยงัช่องทางการเลือกดูสินคา้และการชาํระเงินค่าสินคา้และบริการได ้

โดยจะใชชื้+อเดียวกบั Facebook Fan Page เพื+อสร้างความจดจาํที+ง่ายและไม่สบัสนใหก้บัลูกคา้  
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โดยภายใน Line Official Account จะมีพนักงานผูใ้ห้ขอ้มูลพร้อมตอบรายละเอียด

ลูกคา้ในทุก ๆ ดา้น นอกจากนัVนภายใน Line Official Account จะมีขอ้มูลสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงราย

เอียดแพค็เกจ โดยจะมีรูปภาพ และ การแสดงราคาที+ชดัเจนเพื+อความสะดวกของลูกคา้ มีวธีิการชาํระ

เงินให้ลูกคา้เลือกไดห้ลายช่องทาง เงินสด บตัรเครดิต หรือผ่อนชาํระ เมื+อทาํการเลือกแพ็คเกจ

เรียบร้อยแลว้ ดงันัVนจะมีผูป้ระสานงาน 1 คน เป็นผูที้+สื+อสารกบัลูกคา้โดยตรงในทุก ๆ ส่วนของงาน

ใหลู้กคา้ไดท้ราบถึงความคืบหนา้ของงานวา่อยูใ่นขัVนตอนไหน คือพนกังานดูแลลูกคา้ เพื+อลดความ

กงัวลในเรื+องของการจดังานในทุก ๆ ส่วน และให้ลูกคา้สามารถไปจดัการเรื+ องอื+นที+จาํเป็นตอ้ง

จดัการดว้ยตนเองได ้ในส่วนของการสร้าง Line Official จะมีการจา้งนกัพฒันาระบบเพื+อเชื+อมโยง

ขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัลูกคา้ และฟีเจอร์อาํนวยความสะดวกที+เป็นจุดขาย เช่น การ์ดเชิญ Digital, ระบบ

รายงายความเรียบร้อยหนา้งาน เป็นตน้ เพื+อที+ลูกคา้จะเขา้ถึงขอ้มูลบริการไดต้ลอดเวลา 

 

5.3.5  การสร้างระบบงาน 

วางแผนการ Work Flow ของทัVงระบบ เพื+อเชื+อมโยงเขา้การทาํงานในหน้างานของ

ทีมงานในองคก์ร ก่อนการเริ+มงาน โดยมีการแบ่งพืVนที+ออกเป็น 3 โซนรับผดิชอบ โดยออร์เดอร์หรือ

คาํสั+งซืVอจะเขา้มาผ่านช่องทางต่าง ๆ จากนัVนในคํ+าสั+งซืVอระบุสถานที+จดังานเป็นพืVนที+ใด ผูดู้แล

ประสานงานกบัลูกคา้แต่ละเจา้โดยตรงตัVงแต่เตรียมงานจนวนัจบงาน โดยรับผดิชอบเป็นพืVนที+นัVน ๆ 

เพื+อประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและควบคุมค่าใชจ่้ายในการทาํงาน โดยกิจกรรมหลกัของการ

ทาํงานจะแบ่งเป็น 3 ช่วงดงัตารางดา้นล่าง 

 

 
ภาพทีA 5.1 แผนที+แสดงการแบ่งพืVนที+ 3 โซนรับผดิชอบในการทาํงาน 
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ตารางทีA 5.2 กิจกรรมหลกัของการดาํเนินงาน 

ช่วงเวลา กจิกรรมหลกั 

ก่อนวนังาน ติดต่อวดั ตรวจเช็คความเรียบร้อยของสถานที+  

ติดต่อประสานงาน Supplier ตามคาํสั+งซืVอของลูกคา้ 

ประสานงาน คอนเฟิร์มงาน อปัเดตงานในระบบ 

ติดต่อกบัลูกคา้/คอนเฟิร์มคาํสั+งซืVอรายการต่าง ๆ 

Set up หนา้งานบางรายการที+ทาํได ้ขึVนอยูก่บัสถานที+จดั 

วนังาน ขนยา้ยศพ 

Set up หนา้งานใหเ้รียบร้อย/ประสานงานกบั Supplier ทุกเจา้ 

กาํหนดการ/Work Flow 

ถ่ายรูป Update งานในระบบ 

วนัจบงาน ตรวจสอบความเรียบร้อยและทรัพยสิ์น 

เกบ็แบบประเมินจากลูกคา้ 

เกบ็ของกลบัออฟฟิศ 

ขอบคุณลูกคา้ 

 

5.3.6  กระบวนการหรือขัcนตอนในการให้บริการ 

อาํลาอาลยัเป็นบริการรับจดังานศพ และให้คาํแนะนาํในการจดังานศพ โดยลูกคา้

สามารถเลือกรับบริการได้เอง สามารถเลือกขัVนตอนได้ตามที+ลูกคา้ตอ้งการ แจ้งงบประมาณที+

ต้องการ  หรือสามารถเลือกรับบริการจากแพ็คเกจที+ มีได้ โดยมีรายละเอียดการครอบคลุม 

การใหบ้ริการดงันีV  

1)  การเคลื+อนยา้ยศพ 

1.1)  ค่าโลงศพ (หีบแบบมาตรฐาน ขอบเทพพนมฐาน 1 ชัVน 2 ชัVน หรือ

ไมส้กั) 

1.2)  ค่ารถตูเ้คลื+อนยา้ย 

2)  ดอกไมป้ระดบัในพิธี 

2.1)  ดอกไมป้ระดบัหีบศพ แบบสวน แบบกอ หรือแบบโมเดิร์น 

2.2)  ดอกไมห้นา้กรอบรูปและกรอบรูป 

3)  อาหารและเครื+องดื+ม 

อาหารวา่งสาํหรับ 50 ท่าน พร้อมพนกังานเสิร์ฟ 
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4)  ค่าใชจ่้ายทั+วไปของทางวดัตลอดพิธี 

4.1)  ค่าเจา้หนา้ที+ประจาํศาลา 

4.2)  ค่าเจา้หนา้ที+ทาํความสะอาด 

4.3)  ค่าบาํรุงศาลา ค่านํVา ค่าไฟ ค่าเครื+องขยายเสียง 

5)  ของที+ระลึกงานฌาปนกิจ 

ของที+ระลึกงานฌาปนกิจ 

6)  การตัVงศพ - พิธีรดนํVาศพ 

6.1)  ค่าแรงเจา้หนา้ที+ 

6.2)  พวงมาลยัขอขมา เครื+องตราสงั สายสิญจน์ 

6.3)  ดอกไม ้นํVาอบ สาํหรับพิธีรดนํVาศพ 

6.4)  อุปกรณ์ในพิธีรดนํVาศพ 

7)  พิธีสวดพระอภิธรรม 

7.1)  ดอกไมถ้วายพระสงฆ ์

7.2)  ผา้สบง และเครื+องไทยธรรม 

7.3)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์

7.4)  นํVาปานะถวายพระสงฆ ์

8)  พระสงฆแ์สดงพระธรรมเทศนา 

8.1)  ดอกไมถ้วายพระสงฆ ์

8.2)  ผา้ไตรจีวร และเครื+องไทยธรรม 

8.3)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์ 

8.4)  นํVาปานะถวายพระสงฆ ์

9)  ถวายภตัตาหารเพล 

9.1)  ดอกไมถ้วายพระสงฆ ์

9.2)  ภตัตาหารและเครื+องไทยธรรม 

9.3)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์

9.4)  นํVาปานะถวายพระสงฆ ์

10)  พิธีฌาปนกิจ 

10.1)  สินนํVาใจเจา้หนา้ที+ สปัเร่อ 

10.2)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์

10.3)  ทอดผา้บงัสุกลุ จาํนวน 4 ผนื 
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10.4)  ดอกไมจ้นัทน์  

10.5)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์

10.6)  ค่าเมรุ 

11)  พิธีเกบ็อฐิั 

11.1)  ลุง้ ผา้ห่ออฐิั และโกฐใส่อฐิั 

11.2)  ดอกมะลิ ดอกกหุลาบ นํVาอบ 

11.3)  สบง และเครื+องไทยธรรม 

11.4)  ปัจจยัถวายพระสงฆ ์

12)  พิธีลอยองัคาร 

12.1)  รถเดินทางไปสถานที+ลอยองัคาร 

12.2)  เรือ 

12.3)  อาหารวา่งวนัลอยองัคาร 

 

ตารางทีA 5.3 รายละเอียดการใหบ้ริการ 

List 
A B C 

ราคา 110,000 บาท ราคา 170,000 บาท ราคา 220,000 บาท 

1. เคลืAอนย้ายศพ 

รถเคลื+อนยา้ยศพ (รวม

พระสงฆ ์1 รูป) 

/ / / 

โลงศพ หีบแบบมาตรฐาน - 

ขอบเทพนม 

เทพพนมฐาน 1 ชัVน 

เทพพนมฐาน 2 ชัVน 

หีบศพแบบขอบ 

เทพนม 

เทพพนมฐาน 3 ชัVน 

หรือหีบศพแบบ

คลาสสิค เป็นไมส้กั 

หีบศพแบบขอบเท

พนม 

เทพพนมฐาน 3 ชัVน 

หรือหีบศพแบบ

คลาสสิคเป็นไมส้กั

หรือคาํสั+งพิเศษ 

สถานที+จดังาน (วดั) วดัราษฎร์ วดัอารามหลวง วดัอารามหลวง 
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ตารางทีA 5.3 รายละเอียดการใหบ้ริการ (ต่อ) 

List 
A B C 

ราคา 110,000 บาท ราคา 170,000 บาท ราคา 220,000 บาท 

การ์ดเชิญ/การ์ด

ขอบคุณ 

 
การ์ดแบบมาตรฐาน การ์ดแบบ Premium 

(เพิ+มคุณภาพของ

กระดาษ หรือสามารถ

ออกแบบไดต้ามลูกคา้

ตอ้งการ) 

2. รดนํcาศพ 

ดอกไมป้ระดบัหีบศพ ดอกไมป้ระดบัหีบศพ

แบบกอ รูปแบบ

สวยงาม 

ดอกไมป้ระดบัหีบศพ

แบบสวน 

ดอกไมแ้บบจดัสวน 3 

ชัVน หรือแบบผสมกอ

กบัชัVน 

3. สวดอภิธรรม 

อาหารของวา่งวนังาน 

50 ท่าน 

อาหารวา่งมูลค่า 

กล่องละ 75 บาท 

อาหารวา่งมูลค่า 

กล่องละ 90 บาท 

อาหารวา่งมูลค่า 

กล่องละ 120 บาท 

พนกังานเสิร์ฟ 
 

/ / 

พิธี  

(ปัจจยัถวายพระสงฆ+์

ค่าเจา้หนา้ที+) 

/ / / 

4. ฌาปนกจิ 

ค่าสถานที+ / / / 

ปัจจยัถวายพระ / / / 

ดอกไมจ้นัทน์ / / แบบพิเศษ 

อาหารของวา่งวนังาน 

กาํหนด 100 ท่าน 

อาหารวา่ง 

กล่องละ 50 บาท 

อาหารวา่ง 

กล่องละ 70 บาท 

อาหารวา่ง 

กล่องละ 80 บาท 

ของที+ระลึก กาํหนด 

100 ชิVน 

ของที+ระลึก 

ชิVนละ60 บาท 

ของที+ระลึก 

ชิVนละ 65 บาท 

ของที+ระลึก 

ชิVนละ 70 บาท 

พิธีเกบ็อฐิั / / / 
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ตารางทีA 5.3 รายละเอียดการใหบ้ริการ (ต่อ) 

List 
A B C 

ราคา 110,000 บาท ราคา 170,000 บาท ราคา 220,000 บาท 

5. พธีิลอยองัคาร 

เรือ เรือมาตรฐาน เรือขนาดใหญ่ เรือขนาดใหญ่ส่วนตวั 

รถ / / / 

อาหารของวา่งวนังาน 
 

อาหารวา่ง 

กล่องละ 70 บาท 

อาหารวา่ง 

กล่องละ 80 บาท 

ช่างภาพและช่างวดีิโอ 

คิดเป็นวนั 

/ ช่างภาพ ช่างภาพ Premium 

 

สําหรับรายละเอียดการให้บริการในแต่ละแพ็คเกจนัVนจะแตกต่างที+ การแต่งตวัศพ 

นํV ายาคงสภาพ สถานที+จดังาน สถานที+จดังานจะแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ วดั หรือวดัอารามหลวง ถา้

หากลูกคา้ตอ้งการสถานที+จดังานเป็นวดัอารามหลวง จะตอ้งเลือกตัVงแต่แพค็เกจ B ขึVนไป เนื+องจาก

ศาลาของวดัอารามหลวงนัVนจะมีราคา ค่าธรรมเนียมใชส้ถานที+ ที+สูงกวา่วดัทั+วไป และราคาจะสูงขึVน

ตามลาํดบัของขนาดและชื+อเสียงของวดัอารามหลวง (วดัราษฎร์บางวดัก็มีราคาสูงเนื+องจากสถานที+

คุณภาพสูงจึงค่าใชจ่้ายสูงตาม) ชนิดของโลงศพจะเริ+มตน้ที+หีบแบบมาตรฐานขอบเทพพนมฐาน 1 

หรือ 2 ชัVน แพค็เกจ B,C เป็นหีบศพแบบขอบเทพพนมฐาน 3 ชัVน ไปจนถึงหีบแบบไมส้ักหรือแบบ

ทาํพิเศษ ดอกไมห้นา้หีบเป็นแบบกอ แบบสวน และแบบโมเดิร์น ราคาสูงขึVนตามคุณภาพและอายุ

ของดอกไม ้คุณภาพของอาหารวา่ง และชนิดของที+ระลึก ในส่วนของพิธีลอยองัคาร จะแตกต่างตรง

ขนาดเรือกบัสถานที+ลอย และอาหารวา่ง นอกจากนีVยงัมีช่างภาพใหเ้ลือกเป็นช่างภาพแบบมาตรฐาน

หรือช่างภาพระดบั Premium ซึ+ งแตกต่างกนัที+ประสบการณ์ของช่างภาพ โดยแต่ละแพค็เกจเป็นราคา

สาํหรับการจดังาน 3 วนั ในวนัสวดอภิธรรมกาํหนดแขกที+เขา้ร่วมงาน 50 คน วนัฌาปนกิจกาํหนด

แขกที+เขา้ร่วมจาํนวน 100 คน และวนัลอยองัคารกาํหนดแขกร่วมงานจาํนวน 15 คน 

หลงัจากลูกคา้เลือกแพค็เกจในการรับบริการแลว้ ทางอาํลาอาลยัจะจดัผูป้ระสานงาน 1 

คนใหก้บัลูกคา้ดูแลตลอดงานจนงานเสร็จลุล่วงดว้ยดี ซึ+ งลูกคา้จะสามารถสอบถามขอ้มูลงาน ลาํดบั

งาน หรือความช่วยเหลือต่าง ๆ และจะช่วยอาํนวยความสะดวกไดผ้่านช่องทางเดียวเพื+อช่วยลด

ขัVนตอนการติดต่อ รวมถึงช่วยจดัการใหพิ้ธีกรรมเป็นไปอยา่งเรียบร้อย ครบถว้นตามศาสนพิธี 
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บทที9 6 

การบริหารและจดัการองค์กร 

 

 

6.1  รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

อาํลาอาลยัเนินการจัดตัV งเป็นบริษทัจาํกัดโดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้น

ทัVงหมด 3 คน เป็นเงินทัVงหมด 2,000,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นทัVงหมด 200,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 

10 บาท ดงัรายชื+อและขอ้มูลในตาราง โดยทัVง 3 ท่านจะเป็นคณะกรรมการของบริษทั ในช่วงเริ+มตน้

ของกิจการ 5 ปี แรก จะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น โดยมีเป้าหมายในการใชก้าํไร

สะสมนาํมาลงทุนพฒันากิจการในช่วงแรก  

 

ตารางทีA 6.1 รายชื+อกรรมการของบริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั 

ลาํดบั ผู้ร่วมทุน จํานวนหุ้น สัดส่วน เงนิลงทุน 

1 นายจิราเศรษฐ พลูสวสัดิL  100,000 50.00% 1,000,000 

2 นางนรีรัศม ์พลูสวสัดิL  50,000 25.00% 500,000 

3 นางสาวปัณฉตัร พลูสวสัดิL  50,000 25.00% 500,000 

รวม 200,000 100% 2,000,000 
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6.2  โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 

 
 

 
ภาพทีA 6.1 Organization Chart ของอาํลาอาลยั 

 

การวางโครงสร้างในการบริหารจดัการองคก์รณ์เป็นไปดงัรูปที+ โดยในภาพไดแ้สดง

ถึงโครงสร้างตามสายบงัคบับญัชาในสายงาน มีตาํแหน่งทัVงหมด 7 ตาํแหน่งงานไม่รวม Founder 

หรือกรรมการ  ดังภาพ  โดยมี Sales & Marketing Manager ที+ ซึ+ งรับผิดชอบเรื+ องยอดขายและ

การตลาด รวมถึงความสามารถในการส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ของบริษทั รายงานตรงต่อ Founder 

โดยมี Sales & Customer Services Supervisor และ Marketing Supervisor ทํางานใต้บังคับบัญชา 

โดยที+ซึ+ งพนกังาน Operation หรือพนกังานดูแลลูกคา้ ที+ซึ+ งรับผิดชอบหน้างานและดูแลลูกคา้เป็น

หลกั ทาํงานและรายงานตรงต่อ Sales & Customer Services Supervisors อีกทีหนึ+ง 

เสมียนและพนักงานธุรการและบญัชี จะรับผิดชอบหน้าที+เรื+ องการเงิน จดัซืVอ บญัชี 

ลูกคา้ รายงานการประชุม รายงานต่าง ๆ และระบบหลงับา้นจะรายงานตรงต่อ Founder  
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6.3  คุณสมบัตพินักงาน 

 

6.3.1  พนักงานดูแลลูกค้า (Operation) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  ชายหรือหญิงอาย ุ25 ปีขึVนไป 

1.2)  การศึกษาระดับ ปวช. ขึV นไป มีประสบการณ์ด้านงานขายและ

การตลาดหรือดา้นบริการลูกคา้ อยา่งนอ้ย 3 ปี 

1.3)  บุคลิกดี สุภาพ รักงานบริการ ชอบติดต่อประสานงานกบัผูอื้+น 

1.4)  รับมือกบัความกดดนัและปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

1.5)  มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 

1.6)  สามารถทาํงานช่วงเยน็ถึงคํ+าได ้

2) ลกัษณะงาน 

2.1)  ดูแลประสานงานกิจกรรมงานศพของลูกคา้ให้สําเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ตัVงแต่ติดต่อจนจบงาน  

2.2)  ให้คาํแนะนาํบริการต่าง ๆ ของบริษทัแก่ลูกคา้ รวมถึงบริการของ

บริษทัแก่ลูกคา้  

2.3)  เตรียมขอ้มูลลูกคา้วางแผนกิจกรรมรวมถึงประสานงานกบั Supplier 

ในการจดัเตรียมของลูกคา้วนังาน 

2.4)  Set up กิจกรรมหน้างาน ประสานกบัทีมหลงับา้นเพื+อให้งานศพ

ออกมาราบรื+น 

2.5)  ติดต่อกบัลูกคา้ นาํส่งคาํสั+งของลูกคา้พร้อมทัVงประสานขอ้มูลให้

ลูกคา้ 

 

6.3.2  พนักงานขายและบริการลูกค้า (Sales & Customer Services Supervisor) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  ชายหรือหญิงอาย ุ28 ปีขึVนไป 

1.2)  การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึVนไป มีประสบการณ์ดา้นงานขายและ

การตลาดอยา่งนอ้ย 3 ปี 

1.3)  มีประสบการณ์และความรู้ดา้น E-Commerce จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

1.4)  มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบัดี (MS Office) 
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1.5)  บุคลิกดี สุภาพ รักงานบริการ ชอบติดต่อประสานงานกบัผูอื้+น 

1.6)  รับมือกบัความกดดนัและปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

1.7)  มีรถยนตเ์ป็นของตนเอง 

1.8)  สามารถทาํงานช่วงเยน็ถึงคํ+าได ้

2)  ลกัษณะงาน 

2.1)  รับผดิชอบดูแลยอดขายของบริษทัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

2.2)  รับผิดชอบดูแลกิจกรรมของลูกคา้ใหลุ้ล่วงเรียบร้อยตัVงแต่ตน้จนจบ

งาน (ลูกทีมคือ Operation) 

2.3)  นาํเสนอกลยทุธ์ทางการขายและการปฏิบติังาน 

2.4)  ทํางานร่วมกับฝ่ายการตลาดเพื+อปรับปรุงคุณภาพบริการและ

นาํเสนอแนวทางการพฒันา 

 

6.3.3  พนักงานการตลาด (Marketing) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  ชายหรือหญิงอาย ุ28 ปีขึVนไป 

1.2)  การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึVนไปในสาขาการตลาด มีประสบการณ์

ดา้นการตลาดอยา่งนอ้ย 3 ปี 

1.3)  มีประสบการณ์และความรู้ดา้น E-Commerce และ Platform Online 

ต่าง ๆ  

1.4)  มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบัดี (MS Office) 

1.5)  รับมือกบัความกดดนัและปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

2)  ลกัษณะงาน 

2.1)  รับผดิชอบดูแลแผนการตลาดและยอดขายตามนโนบายของบริษทั 

2.2)  รับผิดชอบกิจกรรมทางการตลาด ต่าง ๆ ให้ลุล่วง ทัV งช่องทาง 

Online Offline 

2.3)  นาํเสนอกลยทุธ์ทางการตลาด และสาํรวจคู่แข่ง 

2.4)  ทาํงานร่วมกบัฝ่ายขายเพื+อปรับปรุงคุณภาพบริการและนาํเสนอแนว

ทางการพฒันา 
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6.3.4  ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  ชายหรือหญิงอาย ุ32 ปีขึVนไป 

1.2)  ปริญญาตรี สาขาการตลาด/การตลาดธุรกิจ หรือสาขาที+เกี+ยวขอ้ง 

1.3)  มีประสบการณ์การทํางานอย่างน้อย 7 ปีเกี+ยวกับการขายและ

การตลาด 

1.4)  มีประสบการณ์การจดัการอย่างน้อย 2 ปี ในตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่าย

ขายและการตลาด 

1.5)  มีประสบการณ์ในการทาํ SEO/SEM, Facebook Ads และ Digital 

Media อยา่งนอ้ย 3 ปี 

2)  ลกัษณะงาน 

2.1)  กาํหนดและพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของบริษทั 

2.2)  ขยายฐานลูกคา้เพื+อเพิ+มรายไดจ้ากการขาย พฒันาแผนการขายเชิง 

กลยทุธ์ และความพึงพอใจของลูกคา้ 

2.3)  วเิคราะห์การแข่งขนัเพื+อสร้างแผนการมีส่วนร่วม 

2.4)  ให้บริการหลงัการขาย การจดัการกบัปัญหาของลูกคา้ ดว้ยโซลูชั+น

ที+สมบูรณ์แบบ 

2.5)  ประมาณการตน้ทุนและการขาย เจรจาตน้ทุนกบัลูกคา้ 

2.6)  งานอื+น ๆ อาจไดรั้บมอบหมาย 

 

6.3.5  พนักงานธุรการและบัญชี (Accounting) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  เพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปีขึVนไป 

1.2)  ปวส หรือ ปริญญาตรีสาขาบญัชี 

1.3)  ความรู้ความสามารถในหลกัการและมาตรฐานการบญัชี 

1.4)  เนน้รายละเอียด รอบคอบ 

2)  ลกัษณะงาน 

2.1)  จดัทาํรายงานภาษีประจาํเดือนและแบบแสดงรายการภาษี  

2.2)  การจดัการบญัชีเจา้หนีV /ลูกหนีV  
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2.3)  จัดทํารายงานทางการเงินประจําเดือนและทําบัญชีเงินเดือน 

(สาํนกังานประกนัสงัคม) 

2.4)  ตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบสินคา้คงคลงั 

2.5)  ติดต่อซพัพลายเออร์และการจดัซืVอสินคา้  

2.6)  งานบญัชีและงานธุรการอื+น ๆ  

 

6.3.6  เสมยีน (Sales Admin & Operator) 

1)  คุณสมบติั 

1.1)  เพศหญิง อายไุม่เกิน 30 ปี 

1.2)  ปริญญาตรีไม่จาํกัดสาขา มีประสบการณ์ทาํงานด้านแอดมินจะ

พิจารณาเป็นพิเศษ 

1.3)  มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ระดบัดี 

1.4)  บุคลิกดี ไหวพริบดี  

1.5)  เนน้รายละเอียด  

2)  ลกัษณะงาน 

2.1)  ประสานงานขายและตอบแชทลูกคา้  

2.2)  ดูแลระบบ ERP และสร้างรายงานรายสปัดาห์ รายเดือน 

2.3)  ดูแล Order และขอ้มูลลูกคา้ 

2.4)  ดูแลเอกสารทั+วไป 

2.5)  อื+น ๆ ตามที+ไดรั้บมอบหมาย 
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บทที9 7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1  โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ 

อาํลาอาลยัวางแผนโครงสร้างทางการเงิน โดยมีการประมาณการ เงินลงทุนโครงการที+ 

4,067,417 ลา้นบาท มาจาก เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 418,000 บาท และ เงินทุนหมุนเวียนสุทธิ 

3,649,417 บาท มาจากเงินทุนหมุนเวียน ที+คิดเป็นร้อยละ 15 ของมูลค้าสินค้าที+ขายได้ในการ

ประมาณการยอดขาย โดยแหล่งเงินทุนเริ+มตน้มาจาก 2 ทางคือ 1.ส่วนเงินทุนของส่วนของเจา้ของ 2.

เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน ดงัรายละเอียดในตารางที+แสดงดงัต่อไปนีV  

 

ตารางทีA 7.1 เงินทุนของบริษทั อาํลาอาลยั จาํกดั 

แหล่งทีAมา สัดส่วน จํานวนเงนิ 

เงินทุนจากส่วนของเจา้ของ 49% 2,000,000 

เงินกูธ้นาคาร 51% 2,067,417 

รวม 100% 4,067,417 

 

ตารางทีA 7.2 รายการสินทรัพยถ์าวรก่อนเริ+มกิจการ 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงนิ 

1. เฟอร์นิเจอร์สํานักงาน 

ตูเ้กบ็เอกสาร 2 ตู ้ 2,500 5,000 

โตะ๊ทาํงานใหญ่ 3 ตวั 8,000 24,000 

เกา้อีV  12 ตวั 1,500 18,000 

2. อุปกรณ์สํานักงาน 

เครื+องพิมพ ์Canon พร้อมแสกน 2 ตวั 5,000 10,000 

คอมพิวเตอร์ Notebook และอุปกรณ์ 6 เครื+อง 20,000 120,000 

โทรศพัทส์าํนกังาน 2 เครื+อง 5,500 11,000 

เครื+องใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ 2 ชุด 10,000 20,000 
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ตารางทีA 7.2 รายการสินทรัพยถ์าวรก่อนเริ+มกิจการ (ต่อ) 

รายการ จํานวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงนิ 

3. ตกแต่ง 

ตกแต่งออฟฟิตสาํนกังาน 1 ชุด 200,000 200,000 

4. เงนิลงทุนทีAเป็นค่าใช้จ่ายก่อนดาํเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 1 ครัV ง 10,000 10,000 

รวมสินทรัพย์ถาวร 
   

418,000 

 

 

7.2  ที9มาของรายได้ 

 

 
ภาพทีA 7.1 กราฟแสดงขอ้มูลจาํนวนผูเ้สียชีวติในกรุงเทพมหานครยอ้นหลงั 5 ปี 

 

ที+มาของรายไดข้องอาํลาอาลยัมาจากการขายสินคา้และบริการเพียงอย่างเดียว โดย 

การที+ผูซื้V อส่งคาํสั+งซืV อ ทาํการจ่ายเงินและส่งมอบสินคา้บริการ อา้งอิงขอ้มูลเพื+อประมาณการ

ยอดขาย จากขอ้มูลดา้นประชากร จาํนวนผูเ้สียชีวิตในกรุงเทพฯ ยอ้นหลงั 5 ปี เฉลี+ยมีคนตาย 125 

คนต่อวนั หรือ 3,750 คนต่อเดือน ประกอบกบัขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ร้านขายโลงศพจาํนวน 3 เจา้ 

มียอดขายโลงศพเฉลี+ย 150 - 220 โลงต่อเดือน และขอ้มูลจากการสอบถามร้านคา้รับจดังานศพ 1 เจา้ 

(ร้านขายโลงศพที+มีบริการรับจดังานศพ) ที+มีงานเฉลี+ย 5-10 งานต่อเดือน อีกทัV งขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายถึงการตดัสินใจเลือกแพค็เกจ จึงประมาณการยอดขายสินคา้ทัVง 3 แพค็เกจ 

ตามตาราง ดา้นล่าง 
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7.2.1  การประมาณการทางการเงนิของธุรกจิผ่าน Project Cashflow Analysis  

 

ตารางทีA 7.3 ประมาณการทางการเงินของอาํลาอาลยัโดยใช ้Project Cashflow Analysis 

ประมาณการรายได้ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

Package A      

ประมาณการ

ยอดขายต่อปี (ชิVน) 

61 80 95 105 105 

ราคาต่อชิVน 110,000 110,000 110,000 110,000 110,000 

ตน้ทุนต่อชิVน 57,500 57,500 57,500 57,500 57,500 

Package B      

ประมาณการ

ยอดขายต่อปี (ชิVน) 

31 40 48 53 53 

ราคาต่อชิVน 170,000 170,000 170,000 170,000 170,000 

ตน้ทุนต่อชิVน 84,750 84,750 84,750 84,750 84,750 

Package C      

ประมาณการ

ยอดขายต่อปี (ชิVน) 

10 13 16 18 18 

ราคาต่อชิVน 220,000 220,000 220,000 220,000 220,000 

ตน้ทุนต่อชิVน 120,500 120,500 120,500 120,500 120,500 

ประมาณการยอดขายสินค้า 

Package A 6,732,000 8,751,600 10,501,920 11,552,112 11,552,112 

Package B 5,202,000 6,762,600 8,115,120 8,926,632 8,926,632 

Package C 2,244,000 2,917,200 3,500,640 3,850,704 3,850,704 

Total 14,178,000 18,431,400 22,117,680 24,329,448 24,329,448 

ประมาณการต้นทุนสินค้า 

Package A 3,519,000 4,574,700 5,489,640 6,038,604 6,038,604 

Package B 2,593,350 3,371,355 4,045,626 4,450,189 4,450,189 

Package C 1,229,100 1,597,830 1,917,396 2,109,136 2,109,136 

Total 7,341,450 9,543,885 11,452,662 12,597,928 12,597,928 
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7.2.2  ต้นทุนของสินค้า 

 

ตารางทีA 7.4 รายละเอียดตน้ทุนสินคา้ต่อชิVน 

List #1 A #2 B #3 C หมายเหตุ 

1. เคลืAอนย้ายศพ 

รถเคลื+อนยา้ยศพ (รวมพระสงฆ ์1 

รูป)  

1,500 1,500 1,500   

โลงศพ  2,000 5,000 10,000 ราคาเฉลี+ยของ

โลงราคาส่ง  

สถานที+จดังาน (วดั)  10,000 20,000 40,000 ขึVนอยูก่บัขนาด

วดัและสถานที+  

ค่ากรอบรูปหนา้โลง  500 500 500   

2. รดนํcาศพ 

ดอกไมป้ระดบัหีบศพ  4,000 6,000 10,000  

3. สวดอภิธรรม 

อาหารของวา่งวนังาน 50 ท่าน  7,500 9,750 12,000  

พนกังานเสิร์ฟ  900 900 900  

เครื+องไทยธรรม ดอกไมถ้วายพระ  1,000 1,000 1,000  

พิธี (ปัจจยัถวายพระสงฆ+์ค่า

เจา้หนา้ที+)  

6,000 6,000 6,000  

4. ฌาปนกจิ 

ค่าสถานที+  1,000 1,500 2,000  

ปัจจยัถวายพระ  3,000 3,000 3,000  

ค่าพนกังานดาํเนินงาน (สปัเหร่อ)  1,000 1,500 2,000  

ดอกไมจ้นัทน์  2,000 2,000 2,000  

อาหารของวา่งวนังาน กาํหนด 100 

ท่าน  

5,000 6,500 8,000  

ของที+ระลึก (100 ชิVน)  5,000 6,500 7,000  

เครื+องไทยธรรม  500 500 500  

พิธีเกบ็อฐิั  3,000 3,000 3,000  
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ตารางทีA 7.4 รายละเอียดตน้ทุนสินคา้ต่อชิVน (ต่อ) 

List #1 A #2 B #3 C หมายเหตุ 

5. พธีิลอยองัคาร 

เรือ  2,500 2,500 2,500  

รถ  800 800 800  

คน  300 300 300  

ช่างภาพ+ช่างวดีีโอ - 6,000 7,500  

ต้นทุนรวม 57,500 84,750 120,500  

 

ตารางทีA 7.5 ประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากรของธุรกิจในปีที+ 1-5 

ตําแหน่ง 

ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 ( บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 ( บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 ( บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 ( บ
าท

) 

1. กรรมการ

ผูจ้ดัการ 

1 60,000 1 63,000 1 66,150 1 69,458 1 72,930 

2. ผูจ้ดัการ

ฝ่ายการตลาด

และการขาย 

1 60,000 1 63,000 1 66,150 1 69,458 1 72,930 

3. พนกังาน

ฝ่ายขาย 

1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

4.พนกังาน

ฝ่ายการตลาด 

1 30,000 1 31,500 1 33,075 1 34,729 1 36,465 

5.เสมียน 1 12,000 1 12,600 1 13,230 1 13,892 1 14,586 

6.บญัชี, 

จดัซืVอ 

1 15,000 1 15,750 1 16,538 1 17,364 1 18,233 

7. พนกังาน

ดูแลลูกคา้ 

3 45,000 4 62,250 4 65,363 4 68,631 4 72,062 

8. แม่บา้น 1 9,000 1 9,450 1 9,923 1 10,419 1 10,940 
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ตารางทีA 7.5 ประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลากรของธุรกิจในปีที+ 1-5 (ต่อ) 

ตําแหน่ง ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

จํา
น
วน

 (ค
น

) 

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

)  

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

)  

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

)  

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

จํา
น
วน

 (ค
น

)  

เง
นิ
เดื
อน

 (บ
าท

) 

รวมเงนิเดือน 

(ต่อเดือน) 

10 261,000 11 289,050 11 303,503 11 318,678 11 334,612 

รวมเงนิเดือน 

(ต่อปี) 

10 3,132,000 11 3,468,600 11 3,642,030 11 3,824,132 11 4,015,338 

ประกนัสังคม 

(ต่อปี) 

10 90,000 11 99,000 11 99,000 11 99,000 11 99,000 

รวมค่าใช้จ่าย 

(ต่อปี) 

 3,222,000  3,567,600  3,741,030  3,923,132  4,114,338 

 

ตารางทีA 7.6 ค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีที+ 1-5 

รายการ 
ราคา 

(เดือน) 

ราคา (ปี) 

ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ค่าเช่าสาํนกังานและ

คลงัสินคา้ 

20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 

ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 

ค่านํVา 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 

ค่าอินเทอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 

ค่าโทรศพัท ์ 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 

ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน

เบด็เตลด็ 

1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 

รวม 28,600 343,200 343,200 343,200 343,200 343,200 
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ตารางทีA 7.7 ประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีที+ 1-5 

รายละเอยีด ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

โฆษณาสินคา้ผา่น 

Facebook, Google  

(ทาํ AD) 

144,000 158,400 174,240 191,664 210,830 

ค่าจดัทาํ Content และ 

Campaign บน Social 

Media 

  100,000 110,000 121,000 133,100 

รวมช่องทางออนไลน์ 144,000 258,400 284,240 312,664 343,930 

ผ่านช่องทางออฟไลน์ 

การออกบูธจาํหน่าย

สินคา้ 

30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

จดัทาํโบรชวัร์สินคา้ 

500 ชิVน 

6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 

สื+อ Out of home  50,000 55,000 60,500 66,550 73,205 

รวมช่องทางออฟไลน์ 86,000 91,000 96,500 102,550 109,205 

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน 

ค่าเช่ารถและเชืVอเพลิง 192,000 192,000 192,000 192,000 192,000 

ค่าเช่าและทาํเวบ็ไซต ์ 60,000 66,000 72,600 79,860 87,846 

รวมค่าใช้จ่ายใน 

การดาํเนินงาน 

252,000 258,000 264,600 271,860 279,846 

รวม 482,000 607,400 645,340 687,074 732,981 
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ตารางทีA 7.8 ประมาณการค่าใชจ่้ายในการบริหารปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

เงินเดือนพนกังาน 3,132,000 3,288,600 3,453,030 3,625,682 3,806,966 

เงินสมทบ

ประกนัสงัคม 

90,000 99,000 99,000 99,000 99,000 

ค่าจา้งทาํบญัชี  

รายเดือน 

36,000 42,000 48,000 54,000 60,000 

ค่าจา้งตรวจสอบ

บญัชี และปิดงบ 

12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 

ค่าโปรแกรม ERP 

(Software) รายปี 

14,900 14,900 14,900 14,900 14,900 

ค่าเดินทางและ

ประสานงาน  

รายเดือน 

          

ค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 761,200 343,200 343,200 343,200 343,200 

รวม 4,046,100 3,802,700 3,976,130 4,157,782 4,348,066 

 

ตารางทีA 7.9 ค่าเสื+อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายส่วนการบริหารและการขายปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ค่าเสื+อมราคาอุปกรณ์

เครื+องใช ้

83,600 83,600 83,600 83,600 83,600 

รวม 83,600 83,600 83,600 83,600 83,600 
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7.3  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 

ตารางทีA 7.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที+ 1-5 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขาย

สินคา้ 

14,178,000 18,431,400 22,117,680 24,329,448 24,329,448 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 7,341,450 9,543,885 11,452,662 12,597,928 12,597,928 

กาํไรขัcนต้น 6,836,550 8,887,515 10,665,018 11,731,520 11,731,520 

ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อน

ดาํเนินงาน 

418,000         

หกั-ค่าใชจ่้ายในการ

บริหาร 

3,628,100 3,982,700 4,165,130 4,356,232 4,556,438 

หกั-ค่าใชจ่้าย

การตลาด 

482,000 607,400 645,340 687,074 732,981 

หกั-ค่าเสื+อมราคา

ส่วนการบริหาร 

83,600 83,600 83,600 83,600 83,600 

รวมค่าใชจ่้ายจาก

การดาํเนินงาน 

4,611,700 4,673,700 4,894,070 5,126,906 5,373,019 

กาํไรจากการ

ดาํเนินการ 

2,224,850 4,213,815 5,770,948 6,604,614 6,358,500 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

หกั-ดอกเบีVยจ่าย 109,987 86,832 63,676 40,521 17,366 

กาํไรก่อนหักภาษี

เงนิได้นิตบุิคคล 

2,114,863 4,126,983 5,707,272 6,564,093 6,341,134 
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ตารางทีA 7.10 ประมาณการงบกาํไรขาดทุนปีที+ 1-5 (ต่อ) 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติ

บุคคล 20% 

 422,973   825,397   1,141,454   1,312,819   1,268,227  

กาํไรสุทธิ  1,691,891   3,301,587   4,565,817   5,251,274   5,072,907  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 

กาํไรหลงัจ่ายเงิน 

ปันผล 

 1,691,891   3,301,587   4,565,817   5,251,274   5,072,907  

กาํไรสะสม  1,691,891  4,993,478   9,559,295   14,810,569   19,883,476  

 12% 27% 43% 61% 82% 

 

 

7.4  การคาํนวณเงนิทุนหมุนเวยีนของกจิการ 

จากการประมาณการเงินทุนหมุนเวียนสุทธิของอาํลาอยั จะใช้เงินลงทุนหมุนเวียน

ทัVงสิVน 4,797,301 บาท โดยรูปแบบการให้บริการของอาํลาอาลยั จะเป็นลกัษณะ ลูกคา้จ่ายสินคา้

แบบ Pre-Paid คือลูกคา้จ่ายเงินค่าสินคา้ก่อนแลว้จึงจะไดรั้บสินคา้และบริการ แต่ขณะเดียวกนัก็มี

การแบ่งชาํระเป็นงวด คือจ่ายก่อนครึ+ งหนึ+งของราคาขายและจ่ายอีกครึ+ งหนึ+งก่อนวนัเผา ซึ+ งโดยส่วน

ใหญ่จะมีระยะเวลาห่างกนั 3-7 วนั ซึ+ งแลว้แต่ความสะดวกของลูกคา้ ขณะเดียวกนับริษทัจะตอ้งมี

การสต๊อกสินคา้และจ่ายเงินค่าสินคา้และบริการล่วงหน้า เช่นเครื+ องไทยธรรมสําหรับอญัเชิญ

วิญญาณ หรือพิธีเผาศพ, ช่างจดัดอกไม,้ ร้านอาหาร,รถตู ้เป็นตน้ จึงตอ้งใชเ้งินทุนหมุนเวียนใน 

การสตอ๊กและจ่ายเงินใหก้บั Supplier ดว้ย 
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7.5  ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

 

ตารางทีA 7.11 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

รายการ  ปีทีA 1   ปีทีA 2   ปีทีA 3   ปีทีA 4   ปีทีA 5  

แหล่งทีAมาของเงนิทุน 

เงินลงทุน  2,000,000          

เงินกูย้มื  2,067,417          

ยอดขาย  14,178,000   18,431,400   22,117,680   24,329,448   24,329,448  

รวมแหล่งทีAมา ก.  18,245,417   18,431,400   22,117,680   24,329,448   24,329,448  

แหล่งนําไปใช้ของเงนิลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพย์

ถาวร 

 418,000          

- ตน้ทุนขาย -ไม่รวม

ค่าเสื+อมราคา 

 7,341,450   9,543,885   11,452,662   12,597,928   12,597,928  

-ค่าใชจ่้ายในการขายฯ 

-ไม่รวม ค่าเสื+อม 

 4,110,100   4,590,100   4,810,470   5,043,306   5,289,419  

ดอกเบีVยจ่าย  18,351   14,555   10,723   6,855   2,951  

ภาษีเงินได ้  422,973   825,397   1,141,454   1,312,819   1,268,227  

ชาํระคืนเงินกู ้  405,819   409,616   413,448   417,315   421,219  

รวมแหล่งทีAใช้ไป ข.  12,716,693   15,383,552   17,828,757   19,378,223   19,579,745  

เงินสดคงเหลือ –  

ตน้งวด 

   5,528,724   8,576,572   12,865,496   17,816,721  

เงินสดคงเหลือสุทธิ

ระหวา่งงวด (ก.-ข.) 

 5,528,724   3,047,848   4,288,923   4,951,225   4,749,703  

เงินสดคงเหลือ –  

ปลายงวด 

 5,528,724   8,576,572   12,865,496   17,816,721   22,566,424  
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7.6  ประมาณการงบดุล 

 

ตารางทีA 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงิน

สดในธนาคาร 

3,649,417 5,019,089 7,994,660 12,230,630 17,148,189 21,883,476 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

3,649,417 5,019,089 7,994,660 12,230,630 17,148,189 21,883,476 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000  408,000  

เงินลงทุนก่อน

การดาํเนินงาน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  10,000  

ค่าเสื+อมราคา

สะสม 

0 - 83,600  - 167,200  - 250,800  - 334,400  - 418,000  

รวมสินทรัพยไ์ม่

หมุนเวยีน 

418,000 334,400 250,800 167,200 83,600 0 

รวมสินทรัพย์ 4,067,417 5,353,489 8,245,460 12,397,830 17,231,789 21,883,476 

หนีcสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีcสินไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนิVสินไม่

หมุนเวยีน 

2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนีV สิน 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 
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ตารางทีA 7.12 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน (ต่อ) 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กาํไรสะสม 0 1,691,891 4,993,478 9,559,295 14,810,569 19,883,476 

รวมส่วนของผู ้

ถือหุน้ 

2,000,000 3,691,891 6,993,478 11,559,295 16,810,569 21,883,476 

รวมหนีcสินและ

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

4,067,417 5,353,489 8,245,460 12,397,830 17,231,789 21,883,476 

 

 

7.7  การประเมนิโครงการ 

สมมติฐานใหค่้า k (i) = 15% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน 

ธุรกิจรับจดังานศพ อาํลาอาลยั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูที่+ 12,836,900 บาท และ

ใหอ้ตัราผลตอบแทน ภายใน (IRR) ร้อยละ 181 ระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 ปี 

 

 

7.8  กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณ ีWorst Case) 

กรณีตลาดไม่เป็นไปตามคาดการณ์ทางดา้นยอดขาย ซึ+ งอาจจะเกิดจากปัจจยัภายนอกที+

ส่งผลต่อการคาดการณ์เช่นตลาดซบเซา คู่แข่งเขา้มาในตลาด มีการตดัราคาเกิดขึVน ฯลฯ ซึ+ งจะ

ประมาณการยอดขายหายไป 20% ในกรณีนีV  
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7.8.1  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (กรณ ีWorst Case) 

 

ตารางทีA 7.13 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน กรณี Worst Case 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 13,610,880 17,694,144 21,232,973 23,356,270 23,356,270 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 7,047,792 9,162,130 10,994,556 12,094,011 12,094,011 

กาํไรขัcนต้น 6,563,088 8,532,014 10,238,417 11,262,259 11,262,259 

ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 418,000         

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 3,628,100 3,982,700 4,165,130 4,356,232 4,556,438 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 482,000 607,400 645,340 687,074 732,981 

หกั-ค่าเสื+อมราคาส่วนการ

บริหาร 

83,600 83,600 83,600 83,600 83,600 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ

ดาํเนินงาน 

4,611,700 4,673,700 4,894,070 5,126,906 5,373,019 

กาํไรจากการดาํเนินการ 1,951,388 3,858,314 5,344,347 6,135,354 5,889,240 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

หกั-ดอกเบีVยจ่าย 109,987 86,832 63,676 40,521 17,366 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ

บุคคล 

1,841,401 3,771,483 5,280,671 6,094,832 5,871,873 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  368,280   754,297   1,056,134   1,218,966   1,174,375  

กาํไรสุทธิ  1,473,121   3,017,186   4,224,537   4,875,866   4,697,499  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล  1,473,121   3,017,186   4,224,537   4,875,866   4,697,499  

กาํไรสะสม  1,473,121   4,490,307   8,714,844   13,590,710   18,288,208  

 11% 25% 41% 58% 78% 
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7.8.2  ประมาณการงบกระแสเงนิสด (กรณ ีWorst Case) 

 

ตารางทีA 7.14 ประมาณการงบกระแสเงินสด กรณี Worst Case 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

แหล่งทีAมาของเงนิทุน 

เงินลงทุน  2,000,000          

เงินกูย้มื  2,067,417          

ยอดขาย  11,342,400   14,745,120   17,694,144   19,463,558   19,463,558  

รวมแหล่งทีAมา ก.  15,409,817   14,745,120   17,694,144   19,463,558   19,463,558  

แหล่งนําไปใช้ของเงนิลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  418,000          

ตน้ทุนขาย -ไม่รวมค่าเสื+อม 

ราคา 

 5,873,160   7,635,108   9,162,130   10,078,343   10,078,343  

ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่

รวม ค่าเสื+อม 

 4,110,100   4,590,100   4,810,470   5,043,306   5,289,419  

ดอกเบีVยจ่าย  18,351   14,555   10,723   6,855   2,951  

ภาษีเงินได ้  149,511   469,896   714,854   843,558   798,966  

ชาํระคืนเงินกู ้  405,819   409,616   413,448   417,315   421,219  

รวมแหล่งทีAใช้ไป ข.  10,974,941   13,119,274   15,111,623   16,389,376   16,590,898  

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    4,434,876   6,060,722   8,643,242   11,717,425  

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง

งวด (ก.-ข.) 

 4,434,876   1,625,846   2,582,521   3,074,182   2,872,660  

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  4,434,876   6,060,722   8,643,242   11,717,425   14,590,085  
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7.8.3  ประมาณการงบดุล (กรณ ีWorst Case) 

 

ตารางทีA 7.15 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน กรณี Worst Case 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสดใน

ธนาคาร 

3,649,417 3,925,241 5,478,810 8,008,376 11,048,892 13,907,137 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

3,649,417 3,925,241 5,478,810 8,008,376 11,048,892 13,907,137 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000  408,000  

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  10,000  

ค่าเสื+อมราคาสะสม 0 - 83,600  - 167,200  - 250,800  - 334,400  - 418,000  

รวมสินทรัพยไ์ม่

หมุนเวยีน 

418,000 334,400 250,800 167,200 83,600 0 

รวมสินทรัพย์ 4,067,417 4,259,641 5,729,610 8,175,576 11,132,492 13,907,137 

หนีcสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีcสินไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนิVสินไม่

หมุนเวยีน 

2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนีV สิน 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 
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ตารางทีA 7.15 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน กรณี Worst Case (ต่อ) 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กาํไรสะสม 0 598,043 2,477,627 5,337,041 8,711,273 11,907,137 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 2,000,000 2,598,043 4,477,627 7,337,041 10,711,273 13,907,137 

รวมหนีcสินและ 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

4,067,417 4,259,641 5,729,610 8,175,576 11,132,492 13,907,137 

 

7.8.4  การประเมนิโครงการในกรณทีีAสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณWีorst 

Case) 

สมมติฐานใหค่้า k (i) = 15% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน 

ธุรกิจรับจดังานศพ อาํลาอาลยั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูที่+ 7,156,145.23 บาท และ

ใหอ้ตัราผลตอบแทน ภายใน (IRR) ร้อยละ 101 ระยะเวลาคืนทุนภายใน 3 ปี 

 

 

7.9  กรณสีถานการณ์ดกีว่าที9คาดหมาย (กรณ ีBest Case) 

กรณีตลาดดีกว่าที+คาดการณ์ คือไม่เป็นไปตามคาดการณ์ทางดา้นยอดขาย ซึ+ งอาจจะ

เกิดจากปัจจยัภายนอกที+ส่งผลต่อการคาดการณ์เช่นตลาดคึกคกั คนตายเยอะขึVน หรือสินคา้และ

บริการเป็นกระแส โดนใจผูบ้ริโภค ฯลฯ ซึ+ งจะประมาณการยอดขายเพิ+มขึVน 20% ในกรณีนีV  

 

7.9.1  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน (กรณ ีBest Case) 

 

ตารางทีA 7.16 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน กรณี Best Case 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 17,013,600 22,117,680 26,541,216 29,195,338 29,195,338 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 8,809,740 11,452,662 13,743,194 15,117,514 15,117,514 

กาํไรขัcนต้น 8,203,860 10,665,018 12,798,022 14,077,824 14,077,824 
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ตารางทีA 7.16 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน กรณี Best Case (ต่อ) 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ค่าใช้จ่ายจากการดาํเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 418,000         

หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 3,628,100 3,982,700 4,165,130 4,356,232 4,556,438 

หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 482,000 607,400 645,340 687,074 732,981 

หกั-ค่าเสื+อมราคาส่วนการ

บริหาร 

83,600 83,600 83,600 83,600 83,600 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ

ดาํเนินงาน 

4,611,700 4,673,700 4,894,070 5,126,906 5,373,019 

กาํไรจากการดาํเนินการ 3,592,160 5,991,318 7,903,952 8,950,918 8,704,804 

ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

หกั-ดอกเบีVยจ่าย 109,987 86,832 63,676 40,521 17,366 

กาํไรก่อนหักภาษีเงนิได้นิติ

บุคคล 

3,482,173 5,904,486 7,840,275 8,910,397 8,687,438 

ภาษ ี

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%  696,435   1,180,897   1,568,055   1,782,079   1,737,488  

กาํไรสุทธิ  2,785,739   4,723,589   6,272,220   7,128,318   6,949,950  

หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 

กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล  2,785,739   4,723,589   6,272,220   7,128,318   6,949,950  

กาํไรสะสม  2,785,739   7,509,328   13,781,548   20,909,866   27,859,816  

 16% 34% 52% 72% 95% 
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7.9.2  ประมาณการงบกระแสเงนิสด (กรณ ีBest Case) 

 

ตารางทีA 7.17 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี Best Case 

รายการ ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

แหล่งทีAมาของเงนิทุน 

เงินลงทุน  2,000,000          

เงินกูย้มื  2,067,417          

ยอดขาย  17,013,600   22,117,680   26,541,216   29,195,338   29,195,338  

รวมแหล่งทีAมา ก.  21,081,017   22,117,680   26,541,216   29,195,338   29,195,338  

แหล่งนําไปใช้ของเงนิลงทุน 

เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร  418,000          

- ตน้ทุนขาย -ไม่รวมค่าเสื+อม 

ราคา 

 8,809,740   11,452,662   13,743,194   15,117,514   15,117,514  

-ค่าใชจ่้ายในการขายฯ -ไม่

รวม ค่าเสื+อม 

 4,110,100   4,590,100   4,810,470   5,043,306   5,289,419  

ดอกเบีVยจ่าย  18,351   14,555   10,723   6,855   2,951  

ภาษีเงินได ้  696,435   1,180,897   1,568,055   1,782,079   1,737,488  

ชาํระคืนเงินกู ้  405,819   409,616   413,448   417,315   421,219  

รวมแหล่งทีAใช้ไป ข.  14,458,445   17,647,830   20,545,890   22,367,069   22,568,591  

เงินสดคงเหลือ - ตน้งวด    6,622,572   11,092,423   17,087,749   23,916,017  

เงินสดคงเหลือสุทธิระหวา่ง

งวด (ก.-ข.) 

 6,622,572   4,469,850   5,995,326   6,828,269   6,626,746  

เงินสดคงเหลือ - ปลายงวด  6,622,572   11,092,423   17,087,749   23,916,017   30,542,764  
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7.9.3  ประมาณการงบดุล (กรณ ีBest Case) 

 

ตารางทีA 7.18 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน กรณี Best Case 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 

เงินสดและเงินสด

ในธนาคาร 

3,649,417 6,112,937 10,510,510 16,452,883 23,247,485 29,859,816 

รวมสินทรัพย์

หมุนเวยีน 

3,649,417 6,112,937 10,510,510 16,452,883 23,247,485 29,859,816 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 

สินทรัพยถ์าวร 408,000 408,000 408,000 408,000 408,000  408,000  

เงินลงทุนก่อนการ

ดาํเนินงาน 

10,000 10,000 10,000 10,000 10,000  10,000  

ค่าเสื+อมราคาสะสม 0 - 83,600  - 167,200  - 250,800  - 334,400  - 418,000  

รวมสินทรัพยไ์ม่

หมุนเวยีน 

418,000 334,400 250,800 167,200 83,600 0 

รวมสินทรัพย์ 4,067,417 6,447,337 10,761,310 16,620,083 23,331,085 29,859,816 

หนีcสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีcสินไม่หมุนเวยีน 

เงินกูร้ะยะยาว 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนิVสินไม่

หมุนเวยีน 

2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 

รวมหนีV สิน 2,067,417 1,661,598 1,251,983 838,535 421,219 0 
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ตารางทีA 7.18 ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน กรณี Best Case 

รายการ ปีทีA 0 ปีทีA 1 ปีทีA 2 ปีทีA 3 ปีทีA 4 ปีทีA 5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 

กาํไรสะสม 0 2,785,739 7,509,328 13,781,548 20,909,866 27,859,816 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 2,000,000 4,785,739 9,509,328 15,781,548 22,909,866 29,859,816 

รวมหนีcสินและส่วน

ของผู้ถือหุ้น 

4,067,417 6,447,337 10,761,310 16,620,083 23,331,085 29,859,816 

 

7.9.4 การประเมินโครงการในกรณีทีAสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณี Best 

Case) 

สมมติฐานใหค่้า k (i) = 15% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน ธุรกิจรับจดั

งานศพ อาํลาอาลยั จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูที่+ 18,668,605.93 บาท และใหอ้ตัรา

ผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 278 ระยะเวลาคืนทุนภายใน 2 ปี 
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บทที9 8 

แผนงานในอนาคต 

 

 

8.1  แผนงานในปีที9 5-6 

 

8.1.1  เพิAมความหลากหลายของสินค้า 

หากสามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามแผนการ กิจการจะมีขนาดที+ใหญ่ขึVน เป็นที+รู้จกัและ

ได้รับความไว้วางใจจากลูกค้ามากขึV น ทางอําลาอาลัยจะทําการเพิ+มแหล่งวัตถุดิบ เพื+อเพิ+ม 

ความหลากหลายของสินคา้ เช่น หาวตัถุดิบที+เป็นมิตรต่อสิ+ งแวดล้อมมากขึVน เน้นเรื+ องการใช้

พลงังานสะอาดมากขึVน หา Partner เพิ+มเติม เช่น วดั ร้านขายพวงหรีดหรืออุปกรณ์อื+น ๆ เกี+ยวกบังาน

ศพ เพื+อเพิ+มทางเลือกใหก้บัลูกคา้ไดม้ากยิ+งขึVน นอกจากนัVนจะเพิ+มบริการอื+น ๆ เช่น บริการจิตแพทย ์

บริการทนาย บริการทางกฎหมาย เขา้มาอยูใ่นบริการของอาํลาอาลยั  

จะมีการวิเคราะห์การสั+งซืVอสินคา้ต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมลูกคา้ที+ไดจ้ากขอ้มูลที+ทาํ 

การเก็บมาทาํการวิเคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และเพิ+มสินคา้บริการให้ตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ให้มากยิ+งขึVน เพื+อลดสินคา้คงเหลือในร้าน และสามารถคาดคะเนจาํนวนการสั+งสินคา้แต่

ละอยา่งไดง่้ายยิ+งขึVน ซึ+ งมีผลต่อการประหยดัตน้ทุนได ้

 

8.1.2  เพิAมกลุ่มลูกค้า 

ในช่วงปีที+  5-6 ของการดําเนินกิจการซึ+ งเป็นช่วงที+ กิจการมีความพร้อมทัV งด้าน

ประสบการณ์ ศกัยภาพทางการเงิน และไดรั้บความไวใ้จจากลูกคา้ รวมถึงเป็นที+รู้จกัมากขึVนแลว้ ทาง

อําลาอาลัยจะขยายพืVนที+บริการไปยังต่างจังหวัดให้มากยิ+งขึV น  เพื+อเป็นการเพิ+มฐานลูกค้า

นอกเหนือจากการจดังานศพในกรุงเทพมหานคร จะมีการเพิ+มสาํนกังานของอาํลาอาลยัไปยงัจงัหวดั

หัวเมืองต่าง ๆ และมีการติดต่อกบั Partner ในจงัหวดันัVน ๆ ไม่ว่าจะเป็น วดั ร้านขายโลงศพ หรือ

ร้านขายอุปกรณ์ต่าง ๆ เกี+ยวกบังานศพ เพื+อเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากยิ+งขึVน  
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8.2  แผนงานในปีที9 7-10 

ในช่วงปีที+ 8-10 ของการดาํเนินกิจการเป็นช่วงที+กิจการมีความพร้อมทัVงดา้นทรัพยากร

ต่าง ๆ ศกัยภาพการเงินค่อนขา้งมั+นคง และมีประสบการณ์ในการดาํเนินกิจการ รวมถึงเป็นที+รู้จกั

และไวใ้จทัVงในกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดัแลว้นัVน ทางอาํลาอาลยัจะมีการติดต่อกบัหน่วยงาน

ต่างประเทศ เพื+อเพิ+มบริการส่งศพขา้มประเทศ เป็นทัVงการขยายฐานลูกคา้ และเป็นการเพิ+มช่องทาง

ของรายไดใ้หก้บักิจการ 
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บทที9 9 

ความเสี9ยงและแผนการรับมือ 

 

 

9.1  ความเสี9ยงจากปัจจยัภายนอก 

 

9.1.1  ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ 

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจที+อาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อบริษทั ทัVงระยะสัVนยาว ไดแ้ก่ อตัรา

การเติบโตทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีVย รายไดข้องผูบ้ริโภคและอตัราวา่งงาน ส่งผลต่อ

กาํลงัซืVอของกลุ่มลูกคา้และตน้ทุนของวตัถุดิบ ในขณะนีV เศรษฐกิจของประเทศไทยที+อยู่ในภาวะ

ชะลอตวั ส่งผลให้การดาํเนินกิจการทุก ๆ อย่างได้รับผลกระทบ ยิ+งกับธุรกิจรายย่อยยิ+งได้รับ

ผลกระทบสูง เนื+องจากผูบ้ริโภคมีกาํลงัซืVอสินคา้น้อยลง ใชจ่้ายเท่าที+จาํเป็น และลดค่าใชจ่้ายใน

บางอยา่งลง ซึ+ งอาจส่งผลใหผู้บ้ริโภคลดค่าใชจ่้ายในส่วนการจดังานศพ  

 

9.1.2  ปัจจัยด้านแรงงาน 

ดว้ยสัดส่วนประชากรที+จะเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งเต็มรูปแบบ แรงงานในประเทศไทย

จึงลดลงมาก ความตอ้งงานแรงงานในปัจจุบนัจึงมีมากกวา่พนกังาน ทาํใหพ้นกังานมีสิทธิL เลือกมาก

ขึVน เกิดการเปลี+ยนงานบ่อย เกิด Turn Over ภายในบริษทัค่อนขา้งสูง จึงทาํใหมี้ค่าใชจ่้ายในการสอน

งานที+สูงขึVน  

วิธีรับมือกับความเสี+ ยงนีV  คือให้พนักงานทุกคนสร้างคู่มือเอาไวเ้พื+อบนัทึกวิธีการ

ทาํงานต่าง ๆ ในบริษทั เช่น คู่มือแบบหนงัสือ หรือคลิปวีดีโอการทาํงาน เมื+อมีการเปลี+ยนพนกังาน

จะสามารถใชคู่้มือนีV ในการสอนงาน และเพื+อให้มีการทาํงานที+เป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมไปถึง

สามารถบนัทึกการทาํงานต่าง ๆ และนาํไปปรับปรุงระบบงานใหดี้ขึVนเรื+อย ๆ  

นอกจากนีV ทางบริษัทควรจะมีค่าตอบแทนที+ เหมาะกับตัวงาน รวมถึงสวสัดิการ

มาตรฐานที+พนกังานพึงไดรั้บ เพื+อสร้างความเชื+อมั+นและความผกูพนัใหก้บัพนกังาน กจ็ะสามารถลด

การลาออกของพนกังานได ้ 
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9.1.3  ความไม่แน่นอนทางการเมือง 

ความไม่แน่นอนทางการเมืองสามารถเกิดขึVนไดห้ลายรูปแบบ ทัVงจากการเลือกตัVง  

การยุบสภา การชุมนุมประทว้ง การแก้ไขรัฐธรรมนูญ และการทาํรัฐประหาร ซึ+ งในระยะหลงั 

ความไม่แน่นอนทางการเมืองของประเทศไทยนัVนมีความเขม้ขน้และรุนแรงมากขึVนเรื+อย ๆ ซึ+ งส่งผล

กระทบกบัธุรกิจรับจดังานศพ เพราะหากมีการประทว้ง ปิดถนน จะส่งผลถึงการกระจายสินคา้  

การขนส่งวตัถุดิบ และเกิดความล่าช้าในการดาํเนินงานต่าง ๆ หรือหากทวีความรุนแรงมากขึVน 

รัฐบาลอาจออกมาตรการเคอร์ฟิว งดรวมตวั งดจดังานต่าง ๆ ซึ+ งส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจรับจดั

งานศพ แผนการรับมือในการแกปั้ญหาความล่าชา้ของวตัถุดิบคือ ควรกระจายใหมี้แหล่งวตัถุดิบใน

หลากหลายที+ หากที+ใดที+นึงไดรั้บผลกระทบสามารถใชอี้กที+นึงได ้

 

9.1.4  ปัจจัยด้านกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

ในการดําเนินธุรกิจที+ เกี+ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของผู ้บริโภคนัV น จะต้องมีการ

ระมดัระวงัอยา่งยิ+ง เนื+องจากมี พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคจะตอ้ง

ถูกป้องกนัและเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบั ไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัโดยที+ไม่ไดรั้บการยินยอม หากมี

การรั+วไหลของข้อมูล อาจทาํให้ความเชื+อใจ ความไวว้างใจของลูกค้าที+มีต่อกิจการลดลงได้  

การรับมือในความเสี+ยงนีV คือทางกิจการจะเก็บขอ้มูลอยา่งดีและจะเปิดเผยเฉพาะขอ้มูลส่วนที+ไดรั้บ

การยนิยอมเท่านัVน โดยจะมีการกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล เพื+อไม่ใหค้นที+ไม่เกี+ยวขอ้งเขา้ถึงขอ้มูล

นัVน ๆ ได ้

 

 

9.2  ความเสี9ยงจากอุตสาหกรรม 

 

9.2.1  ความเสีAยงจากอาํนาจซืcอขายของผู้เล่นรายใหญ่ 

สิ+งที+เป็นความเสี+ยงจากอาํนาจของผูเ้ล่นรายใหญ่ในตลาด คือ สุริยาหีบศพ ที+เป็นแบ

รนดที์+มีชื+อเสียงมาอยา่งยาวนานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีบริการครบวงจรแต่เนน้ขายโลงศพ

เป็นหลกัเนื+องจากมีโรงงานผลิตเป็นของตนเอง การที+ถา้สุริยาหีบศพขยายฐานลูกคา้เพิ+มมากขึVนดว้ย

การขยายบริการรับจดังานศพ จุดนีV จะเป็นความเสี+ยงของอาํลาอาลยั ถา้บริการของสุริยาทาํไดดี้ มี

คุณค่าตรงใจผูบ้ริโภค เนื+องจากฐานลูกค้าและชื+อเสียงของแบรนด์ ดังนัVนอาํลาอาลยัจึงต้องมี 

การนาํเสนอกลยุทธ์บริการที+ดีกว่า พร้อมทัVงสํารวจและปรับปรุงคุณภาพการบริการอยู่เสมอ โดย

มุ่งเนน้สร้างความแตกต่างทางดา้นนวตักรรมอยา่งต่อเนื+อง 



75 

9.2.2  ความเสีAยงจากผู้ผลติสินค้า 

เนื+องจากธุรกิจของอาํลาอาลยัเป็นธุรกิจรับจดังานศพ จึงไม่มีโรงงานผลิตสินคา้ที+ตอ้ง

ใชเ้ป็นของตนเอง แต่ใชก้ารติดต่อซืVอขายจากผูผ้ลิตอีกทอด โดยการทาํสญัญาติดต่อกนัล่วงหนา้ เช่น

รับเหมางานจดัดอกไม,้ ร้านอาหาร, ร้านโลงศพ เป็นตน้ ดงันัVนถา้สินคา้ขาดจะกระทบอยา่งสูงต่อ

การขายของอาํลาอาลยั การวางแผนเพื+อไม่ให้สินคา้ขาดเป็นเรื+องสําคญัมาก จึงตอ้งมีการวางแผน

ติดต่อกบัผูผ้ลิตหลายเจา้ กรณีที+ผูผ้ลิตเจา้เดิมไม่สามารถผลิตสินคา้ใหท้นัความตอ้งกรได ้อีกทัVงตอ้ง 

อปัเดตขอ้มูลอยู่เสมอ เสนอและตกลงราคา จดัตัVงระบบงานให้ดีเพื+อป้องกนัความเสี+ยงจากผูผ้ลิต

สินคา้ 

 

 

9.3  ความเสี9ยงจากปัจจยัภายใน 

ความเสี+ ยงจากระบบงาน  หนึ+ งในระบบการรับคําสั+งซืV อและข้อมูลของลูกค้า

นอกเหนือจากการโทรศพัทแ์ลว้ยงัมีการรับคาํสั+งซืVอจาก internet ผา่น Social Platform ต่าง ๆ อีกทัVง

มีการอปัเดตการทาํงานผา่น อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ และใชร้ะบบ ERP ในการจดัการเรื+องการซืVอขาย 

ซึ+ งถา้ตวัระบบขดัขอ้งจะทาํใหร้ะบบงานบางส่วนไม่สามารถดาํเนินงานต่อไปได ้ทาํใหมี้ความเสี+ยง

ในการสูญเสียยอดขาย ดงันัVนจึงมีการ Training พนกังานเรื+องการใชง้านระบบ การแกปั้ญหาระบบ

ขดัขอ้ง รวมถึงสร้างระบบจากทีมงานที+มีมาตรฐานมีความเสี+ยงตํ+า พร้อมที+จะช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน 
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ภาคผนวก 

 

 

หัวข้อการสัมภาษณ์ 

การศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผูที้+เคยมีประสบการณ์จดังานศพในกรุงเทพมหานคร 

 

เป้าหมายของการสัมภาษณ์ 

1. ตอ้งการศึกษา Pain Point ในการจดังานศพของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

2. ตอ้งการศึกษาความตอ้งการที+อยากใหมี้ในบริการรับจดังานศพของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

3. ตอ้งการศึกษาระดบัราคาที+พึงพอใจจ่ายของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

4. ตอ้งการศึกษามุมมองที+มีต่อชื+อและตราสญัลกัษณ์ของอาํลาอาลยั 

 

กลุ่มตวัอย่าง 

1. คนที+มีอาย ุ25 – 60 ปี ที+มีประสบการณ์ในการจดังานศพ นอ้ย 

2. คนที+มีอาย ุ25 – 60 ปี ที+มีประสบการณ์ในการจดังานศพ ปานกลาง 

3. คนที+มีอาย ุ25 – 60 ปี ที+มีประสบการณ์ในการจดังานศพ สูง 

 

หมวดคาํถามทีAใช้สัมภาษณ์ 

1. Concept 

a. Pain point ในการจดังานศพ 

b. ปัญหาที+อยากใหแ้ก ้

c. ความรู้สึกที+มีต่อ Concept ของ อาํลาอาลยั 

2. Product 

a. บริการหรือ Feature ใดที+ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัมากที+สุด 

b. เกี+ยวกบัความหลากหลายของสินคา้และบริการมากนอ้ยเพียงใด 

c. ความตอ้งการในสินคา้และบริการของอาํลาอาลยั 
3. Price 

a. ระดบัราคาพึงพอใจจ่าย 
b. เกี+ยวกบัรูปแบบการจ่ายเงิน  
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4. Place 

a. ความสะดวกในการใชง้าน Concept ในการออกแบบวธีิการใหบ้ริการ 

b. ขอ้มูลส่วนตวั ความปลอดภยั 
5. Promotion 

a. การเขา้ถึงลูกคา้ 
b. ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะที+มีเรื+อง Promotion 

6. Logo & Name 

 

ตารางสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้ให้สัมภาษณ์ 

หัวข้อ หัวข้อย่อย กลุ่ม ปสก สูง กลุ่ม ปสก ปานกลาง กลุ่ม ปสก น้อย 

Concept Pain Point > ไม่มีตวัเลือกมากใน

การจดังาน มกัจะตอ้ง

ทาํตามคนจดังาน

บอก 

> ขัVนตอนบางอยา่ง

ไม่ทราบรายละเอียด  

> รายละเอียดและ

ความยุง่ยากในการจดั

งาน ถา้ไม่จา้งคนจดั 

> ไม่รู้ ไม่มั+นใจใน

รายละเอียดการจดั

งาน 

> ไม่มีเวลามากพอใน

การจดังานใหดี้ 

> มองหาบริการที+

อาํนวยความสะดวก 

> ไม่รู้ ไม่มั+นใจใน

รายละเอียดการจดั

งาน 

> รายละเอียดเยอะ 

และยุง่ 

> ไม่มีเวลามากพอใน

การจดังานใหดี้ 

บริการอยาก

ใหมี้ 

> การเลือกสินคา้หรือ

ควบคุมได ้

> พิธีจีน 

> พิธีจีน 

> บริการทาํบุญร้อย

วนั 

  

ความรู้สึกถึง 

Concept 

น่าสนใจ สนใจมาก สนใจมาก 
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หัวข้อ หัวข้อย่อย กลุ่ม ปสก สูง กลุ่ม ปสก ปานกลาง กลุ่ม ปสก น้อย 

Product Feature > จองวดั 

> พวงหรีด Delivery 

> Tracking สินคา้

และบริการ 

> E-Card 

> กาํหนดการ 

ออนไลน์ 

> จองวดั 

> E-Card 

> พวงหรีด Delivery 

> กาํหนดการ 

ออนไลน์ 

>Tracking สินคา้และ

บริการ 

> จองวดั 

> E-Card 

> พวงหรีด Delivery 

> กาํหนดการ 

ออนไลน์ 

>Tracking สินคา้และ

บริการ 

ความ

หลากหลาย 

ปานกลาง เนน้สินคา้

ที+เลือกสรรมาแลว้ 

ปานกลาง เนน้คุณภาพ 

ความสวยงาม 

  

ความ

ตอ้งการใช ้

ตอ้งการทดลองใช ้

และ คิดวา่ตอบโจทย ์

ตอ้งการทดลองใช ้

และ คิดวา่ตอบโจทย ์

ตอ้งการทดลองใช ้

และ คิดวา่ตอบโจทย ์

Price ระดบัราคา 130,000 - 400,000 90,000 - 400,000 100,000 - 300,000 

อื+น ๆ  โปรโมชั+นบตัรเครดิต ระบบแบ่งจ่าย, ช่อง

ทางการจ่ายที+

หลากหลาย 

โปรโมชั+นบตัรเครดิต 

Place Line Official 

Account และ 

Facebook Fan 

page 

เนน้ง่าย เรียบ ดูดี แต่มี

รายละเอียดครบ 

>ง่าย ดูดี สะดวก ดู

ทนัสมยั ดูไม่เศร้า 

> มีเบอร์และช่องทางที+

ติดต่อไดต้ลอด และ

ครอบคลุม 

> เรียบง่าย ดูดี สะดวก  

> Chat/Admin 
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หัวข้อ หัวข้อย่อย กลุ่ม ปสก สูง กลุ่ม ปสก ปานกลาง กลุ่ม ปสก น้อย 

Promotion ความคิดเห็น > ควรมีอะไรดึงดูดการ

ใชง้านถา้เป็น 

Application เนื+องจาก

ใชง้านครัV งเดียว 

> เล่นกบัดราม่า และมี 

Content เพื+อทาํ

การตลาดใหค้นรู้จกั 

> เสิร์ชแลว้หาง่าย 

> การจองวดัเป็น

จุดเริ+มตน้ของธุรกรรม

ที+เกี+ยวขอ้ง 

> โรงพยาบาลเอกชน  

> มีส่วนลดถา้หากมีรู้

ล่วงหนา้วา่จะเสียชีวติ 

> จดัเป็นแพค็เกจ 

> จดัแพค็เกจตวัอยา่ง

เริ+มตน้ ดึงดูดการใช ้

Logo & 

Name 

  

   

 

 
 

 

 

  

ล ําด ับ ช ื)อ อาช ีพ,ต ําแหน ่ง อาย ุรายได ท้ ี)อย ู่ การศ ึกษา Pain Piontงานศพ ประสบการงานศพ ว ันส ัมพาส
1 Chattida Officer-Manager 37 80,000 BKK Master Degree ไม ่ร ู ้ว ่าจะต ้องท ําย ังไง ปานกลาง 10.07.21
2 Jarinsak Officer-Manager 31 80,000 BKK Marketing ไม ่ร ู ้ว ่าจะต ้องท ําย ังไง ปานกลาง 10.07.21
3 Pongsapak Officer-Manager 30 80,000 BKK Econ ไม ่ร ู ้ว ่าจะต ้องท ําย ังไง ปานกลาง 10.07.21
4 Wiwat Business Owner 47 300k BKK-Ayuthaya Engineer ความย ุ่งยากในการจ ัดการ มาก 16.07.21
5 Narumon Business Owner 47 300k BKK-Ayuthaya Engineer ต ัวเล ือกท ี)จ ําก ัด มาก 16.07.21
6 Akares Business Owner 45 300k BKK-Ayuthaya Marketing ความย ุ่งยากในการจ ัดการ ปานกลาง 15.07.21
7 Tunya Business Owner 46 200k BKK-Ayuthaya bachelor degree การควบค ุมรายจ ่าย ปานกลาง 15.07.21
8 Chanakarn Sudsukh Executive Assistant to CDO 30 70,000 BKK Master Degree ย ุ่งยาก ปานกลาง 12.07.21
9 Naruepon Rattanawiboonlap Broker 33 120,000 BKK Master Degree ไม ่ม ีทางเล ือก มาก 25.07.21

10 Panchanok Intarawong Senoir Medical Representative 28 80,000 BKK Master Degree ไม ่ร ู ้ว ่าจะต ้องท ําย ังไง น ้อย 25.07.21
11 Chanyanuch Galchana Marketing Officer 30 70,000 Nonthaburi Master Degree ไม ่ร ู ้จะต ิดต ่อใคร มาก 25.07.21
12 Putti Worachart Engineer 28 75,000 BKK Master Degree ไม ่ร ู ้จะต ิดต ่อใคร ปานกลาง 25.07.21
13 Oraphan Poompraphan Secretary to, Head of Corporate Finance37 72,000 BKK Bachelor's degree ไม ่ร ู ้ข ั Iนตอนการจ ัด ไม ่ม ีเวลาจ ัดการงานให ้ละเอ ียดปานกลาง 10.07.21
14 Chomchanok Wongkontoot Secretary to EVP 41 74,000 BKK Bachelor's degree ไม ่ร ู ้รายละเอ ียดงานรวมถ ึงล ําด ับพ ิธ ีกรรมต ่างๆปานกลาง 10.07.21
15 Chonnikan Mukdasaengsawang Government employee 26 35,000 BKK Master Degree ไม ่ร ู ้ว ่าต ้องท ําอะไรก ่อนหล ัง น ้อย 21.07.21
16 Kittikorn Saengsai Business Owner 26 75,000 BKK Master Degree ไม ่ร ู ้ว ่าต ้องท ําอะไรก ่อนหล ัง ปานกลาง 21.07.21
17 Apichaya Teacher 32 85,000 BKK Ph.D. ไม ่ร ู ้ว ่าต ้องท ําอะไรก ่อนหล ัง น ้อย 27.07.21
18 Surapat Manager 34 85,000 BKK Master Degree ไม ่ม ีเวลาจ ัดการ มาก 27.07.21
19 Teerawat Business Owner 57 90,000 Rayong Master Degree ไม ่ม ีเวลาจ ัดการ ไม ่อยากจ ัดการเพ ียงล ําพ ังมาก 27.07.21
20 Nirattisai Business Owner 30 40,000 Nonthaburi Bachelor's degree ไม ่ได ้อย ู่ในอารมณ ์ท ี)อยากจ ัดงานน ้อย 27.07.21

ตารางแสดงข ้อม ูลท ั)วไปของผ ู ้ให ้ส ัมภาษณ ์




