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กติติกรรมประกาศ 

 
 

 สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ดร. ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อให้ความรู้
คาํปรึกษา ช้ีแนะ และแกไ้ขตรวจสอบแผนธุรกิจฉบบัน้ีตั้งแต่เร่ิมตน้วางแผนให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
ผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่านของวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีได้
ถ่ายทอดวิชา ความรู้ และไดใ้ห้คาํปรึกษาและขอ้เสนอแนะตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทุก
ท่าน  
 นอกจากน้ีผูจ้ดัทาํขอขอบคุณผูใ้ห้ข้อมูลและผูใ้หญ่การสนับสนุนทุกท่านในการจดัทาํแผน
ธุรกิจ ฉบับน้ีไม่ว่าจะเป็นผูต้อบแบบสอบถาม, ผู ้ให้ข้ออมูลด้านธุรกิจ, ผู ้ประกอบการเคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์, ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ มาใช้ประกอบการทาํแผนธุรกิจฉบบัน้ี 
รวมไปถึงคณะอาจารยทุ์กท่านและเพื่อนๆ ในสาขาผูป้ระกอบการและนวตักรรม รุ่น 23A ทุกคนท่ีช่วย
ใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่างๆ และมอบมิตรภาพท่ีดีตลอดระยะเวลาของการศึกษา 
 สุดทา้ยน้ีผูจ้ดัทาํขอกราบขอบพระคุณบิดามารดา เพื่อนๆท่ีสนบัสนุนและช่วยเหลือในการทาํ
แผนธุรกิจน้ีสําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีไม่ไดก้ล่าวมา ณ ท่ีน้ีดว้ย ผูจ้ดทาํหวงัวา่แผน
ธุรกิจฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจ และหากผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัทาํขอน้อมรับไว้
ดว้ยความเตม็ใจและขออภยัมา ณ ท่ีน้ีดว้ย  
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

 จากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีหันมาตระหนักและใส่ใจสุขภาพการกินอยู่ท่ีดี มองว่าสารพิษตาม
ส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีหลีกเล่ียงและควบคุมไดย้าก จึงหนัมาควบคุมปัจจยัท่ีควบคุมได ้คือการอุปโภค
บริโภค ผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัร่างกายจะตอ้งมีสารพิษน้อยท่ีสุดหรือไม่มีเลย ซ่ึงผลิตภณัฑเ์หล่านั้นก็คือ
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค ท่ีมีกระบวนการผลิตแบบปลอดสารเคมีท่ีเป็นพิษ และเน้นมาจากธรรมชาติแทบ
ทั้งส้ิน การหนัมาเลือกบริโภคสินคา้ออร์แกนิคจึงเติบโตข้ึนมากลายเป็นเทรนด์การบริโภค ส่งผลทาํให้
ผูค้นหันมาเลือกซ้ือ เลือกใช้ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคมากข้ึน ซ่ึงสําหรับธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือก
ถัว่งอก หมอนออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มก็ถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองกระแสรัก
สุขภาพ และรักษโ์ลกของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยในการดาํเนินงานของธุรกิจ More’ganiq 
หมอนเปลือกถัว่งอก หมอนออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีสโลแกน “Less but more(ganiq), 
good for the heart, good for the world” นาํเสนอขายผลิตภณัฑห์มอน ซ่ึงใชว้ตัถุดิบนาํมาผลิตผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยม เพื่อตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัของคนไทยท่ีหัน
มาใส่ใจในสุขภาพมากข้ึน พร้อมกับช่วยรักษาส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกนัจึงเล็งเห็นถึงโอกาสในการ
ประกอบธุรกิจ  
 กลุ่มเป้าหมายหลักของ More’ganiq คือ กลุ่มท่ีใจในสุขภาพ พร้อมปฏิบติัตวัเพื่อช่วยเหลือ
ส่ิงแวดล้อมเป็นประจาํ ซ่ึงจะมีอยู่ทุกกลุ่มช่วงอายุ ทุกเพศทุกวยั ไม่ว่าจะเป็นวยัรุ่น วยัทาํงาน กลุ่ม
ผูสู้งอาย ุกลุ่มคุณแม่ ซ่ึงจะชอบจบัจ่ายใชส้อยผา่นช่องทางดิจิทลั ดว้ยสถานการณ์โรคระบาดนัน่เอง 
 More’ganiq คาดวา่จะใชเ้งินลงทุน 2,500,000 บาท โดยเป็นเงินลงทุนภายใน จาํนวน 2,000,000 
บาท และเป็นเงินกูส้ถาบนัการเงิน 500,000 บาท จากการดาํเนินการคาํนวณผลประกอบการตั้งแต่ปีท่ี 1 – 
5 ของธุรกิจ พบว่า ในปีท่ี 1 ของการดาํเนินงาน ธุรกิจจะมีกระแสเงินสดคงเหลือสะสมอยู่ท่ี 478,538 
บาท ส่วนปีท่ี 5 จะมีกระแสเงินสดคงเหลือสะสมอยูท่ี่ 11,192,902 โดยโครงการแผน ธุรกิจ More’ganiq 
จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 6,709,034.17 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทน ภายใน (IRR) 
ร้อยละ 47.00 ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี จึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีความน่าสนใจในการลงทุนในระดบั
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
 กระแสรักสุขภาพของคนรุ่นใหม่เติบโตอย่างรวดเร็วมาก เน่ืองจากการใช้ชีวิตของคนใน
ปัจจุบนัมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บสารพิษจากส่ิงแวดลอ้มมากมาย มลภาวะในอากาศ อาหาร นํ้าด่ืม สารเคมี
ตกคา้งตามแหล่งต่าง ๆ ทั้งพิษจากโลหะหนกั สารตะกัว่ พลาสติก ปิโตรเคมี ภาชนะท่ีใส่อาหาร โรคภยั
ไข้เจ็บ โรคระบาด รวมถึงภาวะความเครียด ล้วนเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพโดยตรง ซ่ึง
ผลกระทบอาจไม่เกิดข้ึนทนัที แต่จะสะสมจนร่างกายเป็นอนัตรายไดเ้ท่ากบัวา่การใชชี้วิตประจาํวนัปกติ
ธรรมดาก็มีความเส่ียงท่ีจะรับสารพิษเขา้สู่ร่างกายมากพออยูแ่ลว้ โดยเฉพาะกบัคนวยัทาํงานท่ีตอ้งออก
ขา้งนอกทุกวนั ไม่ค่อยมีเวลาดูแลสุขภาพ เวลามีอาการเจ็บไขไ้ด้ป่วยก็มกัจะคน้ขอ้มูลหาอาการจาก
อินเทอร์เน็ต และอาการใดๆ ในโลกลว้นเป็นมะเร็งหรือโรคร้ายแรงอ่ืน ๆ เม่ือรู้สึกกงัวลวา่การใชชี้วติใน
ลกัษณะน้ีอาจทาํให้ป่วยเป็นโรคร้ายไดจ้ริง ๆ เขา้สักวนั หากมีแนวทางท่ีพอจะลดความเส่ียงในการรับ
สารเคมีทั้งหลายเขา้สู่ร่างกาย และลดควางเส่ียงโรคภยัไขเ้จ็บอ่ืน ๆ ก็มีแนวโนม้วา่คนจะเลือกแนวทาง
นั้นกนัมากข้ึน โดยจากการศึกษาผลการวิจยัของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2563) พบว่า กระแสรักสุขภาพ 
(Health Conscious) ถือเป็นเทรนด์ท่ีไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคทัว่โลก รวมถึงประเทศไทย ทั้งใน
กลุ่มของคนรุ่นใหม่ รวมถึงกลุ่มผูสู้งอาย ุและยิง่การระบาดของโควดิ-19 ก่อใหเ้กิดกระแสการต่ืนตวัของ
การระวงัป้องกนั รวมถึงการสร้างเสริมสุขภาพให้แข็งแรง ส่งผลให้ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัสุขภาพซ่ึง
สอดคล้องกบัวิถีการดาํเนินชีวิตท่ีเป็นปกติใหม่ (New Normal) อาทิ การเวน้ระยะห่างทางสังคม การ
พึ่งตนเองทางดา้นอาหาร และการป้องกนัดูแลสุขภาพดา้นอ่ืนๆ ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน โดยศูนยว์ิจยั
กสิกรไทยไดท้าํการประเมินเพิ่มเติมว่า ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสรักสุขภาพท่ีน่าสนใจสําหรับธุรกิจ 
SME ท่ีมีความมัน่ใจในความพร้อมทางธุรกิจในช่วงน้ี มีหลายธุรกิจดว้ยกนั ซ่ึงธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยี
และนวตักรรมเพื่อสุขภาพ (Health Tech) ก็ถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจท่ีน่าสนใจ และมีแนวโน้มท่ีจะเติบโต
สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2563) 
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 จากกระแส และแนวโนม้ทางอุตสาหกรรม และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีและนวตักรรม
เพื่อสุขภาพ (Health Tech) ท่ีมีแนวโนม้จะขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลทาํให้ผูศึ้กษานาํแนวคิดดงักล่าว
มาใชเ้ป็นแรงบนัดาลใจในการพฒันาต่อยอดธุรกิจของตนเองท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมการเกษตร ซ่ึงจากเดิม
ในการดาํเนินงานในธุรกิจจะทาํเกิดขยะจากการแปรรูปผลิตภณัฑ์จาํนวนมากต่อวนั นัน่ก็คือ “เปลือก
ถัว่งอก” ซ่ึงเปลือกถัว่งอกท่ีเหลือเป็นขยะจาํนวนมากในแต่ละวนัน้ีเอง ทาํให้ผูศึ้กษาซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความ
สนใจในเร่ืองของการทาํธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบของการลดขยะให้เป็น
ศูนยอ์ยูแ่ลว้มองเห็นถึงโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากเปลือกถัว่งอก ซ่ึงถือเป็นขยะของกิจการเดิม มาทาํการต่อยอด
โดยนาํเขา้สู่กระบวนการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่ามากข้ึน ถือเป็นการสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ และลดของเสียท่ี
เกิดข้ึนในสังคไปพร้อม ๆ กนั 
 โดยแนวคิดในการคิดคน้ผลิตภณัฑท่ี์ใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มของผูศึ้กษาน้ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูศึ้กษา
ไดท้าํการศึกษาถึงผลกระทบท่ีส่ิงแวดลอ้มของประเทศ และส่ิงแวดลอ้มของโลกไดรั้บจากการขยายตวั
ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจาํนวนประชากรในประเทศท่ีก่อให้เกิดความต้องการ
อุปโภคและบริโภคเพิ่มข้ึน อนันาํไปสู่ความตอ้งการใชท้รัพยากรเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ในขณะท่ีทรัพยากร
ท่ีเหลืออยูก่าํลงัใกลจ้ะหมดไป ดงันั้นปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ลว้นใหค้วามสาํคญักบันโยบายการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยการปลูกฝังให้เกิดความตระหนกัถึงสถานการณ์ปัญหาดงักล่าวท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 
และเร่งให้ความสําคัญกับการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ก่อให้เกิดแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน หรือ ท่ีเรียกกนัวา่ Circular Economy ซ่ึงถือเป็นทางเลือกใหม่ท่ีจะ
พฒันาเศรษฐกิจประเทศไปสู่ความย ัง่ยืน โดยมุ่งให้ความสําคญักับการเลือกใช้วสัดุ การออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ การใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีในกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ 
เพื่อใหเ้กิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 Circular Economy หรือ เศรษฐกิจหมุนเวียน หมายถึง ระบบอุตสาหกรรมท่ีวางแผนและ
ออกแบบมาเพื่อคืนสภาพหรือใหชี้วิตใหม่แก่วสัดุต่าง ๆ ในวงจรชีวติผลิตภณัฑ ์แทนท่ีจะทิ้งไปเป็นขยะ
เม่ือส้ินสุดการบริโภคโดยจะนาํวสัดุท่ีเป็นองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์เหล่านั้นกลบัมาสร้างคุณค่าใหม่ 
หมุนเวียนเป็นวงจรต่อเน่ือง โดยไม่มีของเสีย นอกจากน้ียงัมุ่งเนน้การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและ
สร้างความสมดุลในการดึงทรัพยากร ธรรมชาติมาใช้งานใหม่ ควบคู่ไปกบัการสร้างระบบและการ
ออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อลดผลกระทบภายนอกเชิงลบ เราจึงมกัเห็นเศรษฐกิจหมุนเวยีนใชพ้ลงังาน
ทดแทน หรือขจดัการใชเ้คมีภณัฑ์ท่ีเป็นพิษ ซ่ึงเป็นอุปสรรคของการนาํวสัดุต่าง ๆ มาใชอี้กคร้ังรวมไป
ถึงการออกแบบวสัดุ ผลิตภณัฑ์ ระบบ และโมเดลทางธุรกิจในรูปแบบใหม่ท่ีตอ้งต่างไปจากเดิมเพื่อทาํ
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ให้เกิดนวตักรรม ในขณะท่ี Linear Economyหรือเศรษฐกิจเส้นตรง จะมีการดึงทรัพยากรธรรมชาติ
ออกมาใช้ในจาํนวนมหาศาลก่อนจะนาํทรัพยากรเหล่านั้นมาผ่านกระบวนการผลิต ขายให้ลูกคา้ได้
นาํไปใชง้าน ซ่ึงเม่ือผลิตภณัฑห์มดประโยชน์แลว้ก็ทิ้งกลายเป็นขยะไป (เศรษฐกิจหมุนเวยีนโอกาสใหม่
ของธุรกิจเพื่อความย ัง่ยืน, 2561) ดงันั้น ภาคเศรษฐกิจจึงตอ้งปฏิวติัโมเดลธุรกิจจากขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
แบบเส้นตรงมาสู่รูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวยีนท่ีน าทรัพยากรใชแ้ลว้กลบัมาผลิตใชใ้หม่เพื่อแกว้กิฤตการ
ขาดแคลนทรัพยากรท่ีกาํลงัเกิดข้ึนและก่อใหเ้กิดการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
 

 
 
ภาพที ่1.1  แผนภาพอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวยีน (Circular Economy) 
ท่ีมา : Marketeer. (2563). Circular Economy. สืบคา้จาก https://marketeeronline.co/archives/4371 
 
 จากแผนภาพอธิบายแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) น้ี สะท้อนให้เห็นถึง
กระบวนการในการดาํเนินธุรกิจ โดยการลดปริมาณขยะจากการนาํกลบัเขา้มาสู่วงจรการผลิตได ้ทั้งน้ี 5 
โมเดลธุรกิจท่ีจะสามารถแปลงจากเศรษฐกิจหมุนเวยีน ประกอบดว้ย (พทัธ์ธีรา วงศราวทิย,์ 2561)  
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 1. Circular Design มุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑ์หรือส่วนประกอบในผลิตภณัฑ์ให้มีอายุการ
ใชง้านยาวนาน  
 2. Circular Supplies เป็นการนาํวสัดุจากการรีไซเคิล วสัดุชีวภาพ (Bio-based materials) และ
วสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลไดท้ั้งหมดมาใชเ้ป็นวตัถุดิบหลกัในการผลิตเพื่อลดการใชท้รัพยากรในการผลิต
และลดการเกิดของเสีย ตลอดจนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในกระบวนการผลิต  
 3. Product as a service เป็นโมเดลธุรกิจท่ีใหบ้ริการในรูปแบบการเช่า หรือ “การจ่ายเม่ือใชง้าน” 
(pay-for-use) แทนการซ้ือขาด ซ่ึงไม่เพียงแต่ช่วยลดค่าใชจ่้ายของผูใ้ชบ้ริการ แต่ช่วยลดผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มไดอี้กดว้ย  
 4. Sharing Platform มุ่งเน้นการใช้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกนัเพื่อการใช้ผลิตภณัฑ์ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 5. Resource Recovery การออกแบบให้มี “ระบบนาํกลบั” (Take-Back system) ในกระบวนการ
เพื่อนาํวตัถุดิบเหลือใช้ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีถูกกาํจดั ซ่ึงยงัสามารถใช้งานไดก้ลบัเขา้สู่กระบวนการ
ใหม่ เพื่อลดการเหลือทิ้งใหม้ากท่ีสุด (สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย, 2561) ทั้งน้ี ในส่วนของ
เทคโนโลยี ท่ีสามารถนํามาใช้สนับสนุนโมเดลธุรกิจในข้างต้น เพื่อพัฒนากระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และลดการใช้ทรัพยากรลง ไดแ้ก่ เทคโนโลยีในการบริหารจดัการขอ้มูลและการ
ส่ือสาร (Digital Technologies) เทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้องกับคุณสมบัติของวสัดุและพลังงาน(Physical 
Technologies) และเทคโนโลยดีา้นโครงสร้างทางชีวภาพ (Biological Technologies) เป็นตน้  
 โดยปัจจุบนัจากการศึกษา พบว่า ประเทศท่ีเป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงไปสู่เศรษฐกิจหมุนเวียน 
ไดแ้ก่ เยอรมนั ญ่ีปุ่น จีน เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวไดรั้บการตอกย ํ้าให้เห็นถึงความสําคญั จากการท่ี
สหภาพยุโรป (EU) ไดป้ระกาศใช้ “2018 Circular Economy Action Package” ซ่ึงครอบคลุมเป้าหมาย
และนโยบายในการลดขยะพลาสติก การลดการฝังกลบขยะ และเพิ่มปริมาณการไซเคิล สะทอ้นให้เห็น
วา่ Circular Economy กาํลงัถูกผลกัดนัอยา่งจริงจงัทั้งจากภาครัฐและภาคธุรกิจทัว่โลก ทาํให้ภาคธุรกิจ
ในประเทศท่ีพฒันาแลว้เร่ิมหนัมาใช้นโยบายดงักล่าวดว้ยการเปล่ียนวงจรของธุรกิจให้หมุนเวียนดว้ย
ตวัเองให้ไดม้ากท่ีสุด อาทิ Nike ท่ีนาํเศรษฐกิจหมุนเวียนมาใชก้บัขั้นตอนการผลิตโดยกาํหนดให้ ร้อย
ละ 71 ของเส้ือผา้และรองเทา้ตอ้งทาํมาจากวสัดุรีไซเคิล และเลือกวตัถุดิบคุณภาพสูงจากเศษวสัดุเหลือ
ใช้ในโรงงาน ขณะท่ีแบรนด์ Adidas ได้ผลิตรองเทา้รุ่นพิเศษ ทาํจากขยะและตาข่ายจบัปลาในทะเล 
นอกจากน้ี H&M ยงัไดต้ั้งเป้าหมายให้ธุรกิจเป็นเศรษฐกิจหมุนเวียนร้อยละ 100 โดยนาํเส้ือผา้ใช้แลว้
กลบัมาผลิตใหม่ (สาํนกัข่าวส่ิงแวดลอ้ม, 2561) ขณะท่ี Michelin แทนท่ีจะผลิตยางจาํนวนมาก ๆ ออกมา
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ขายตามปกติแต่กลบัเปล่ียนรูปแบบการทาํธุรกิจท่ีต่างไปจากเดิมดว้ยการคาํนึงถึงส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการ
ใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติให้คุ ้มค่าท่ีสุดโดยให้ลูกคา้บางกลุ่มธุรกิจ เช่น สายการบิน ได้เช่าใช้ยาง
สําหรับอากาศยานซ่ึงเม่ือถึงกาํหนดจะนาํยางกลบัมาซ่อมบาํรุงและใชง้านใหม่ หมุนเวียนในระบบเพื่อ
ยืดอายุการใชง้านยางให้ยาวออกไป ขณะเดียวกนั ในส่วนของการผลิตยางรถยนตเ์ป็นท่ีคาดวา่จะนาํเขา้
กระบวนการรีไซเคิลไดร้้อยละ 100 ในปี 2048 โดยจะผลิตดว้ยวตัถุดิบชีวภาพและวตัถุดิบรีไซเคิลถึง
ร้อยละ 80 ซ่ึงทุกวนัน้ียงัมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 28 เท่านั้น (มนต์ชัย วงษ์กิตติไกรวลัย ,์ 2561) ซ่ึงจาก
สถานการณ์ดงักล่าวจึงมีความเป็นไปไดว้า่นบัจากน้ีไปเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) จะถูก
นาํมาแทนท่ีระบบเศรษฐกิจแบบเดิม (Linear Economy)ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใช ้ทรัพยากร–ผลิต–
ทิ้ง (Take-Make-Dispose) เพื่อการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพและย ัง่ยนื 
 เม่ือเร่ืองเศรษฐกิจหมุนเวียนเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นกระแสโลก ธุรกิจท่ีจะเติบโตต่อไปในอนาคตของ
ผูว้ิจยัในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ความสาํคญัในเร่ืองของการดูแล รักษาส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งการท่ี
จะพฒันาการดาํเนินธุรกิจของตนเองให้สอดคล้องกบัแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Business 
Model) คือ Circular Design โดยการมุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑห์รือส่วนประกอบในผลิตภณัฑใ์หมี้
อายุการใช้งานยาวนานข้ึน และ Circular Supplies คือการนาํวสัดุจากการรีไซเคิล วสัดุชีวภาพ (Bio-
based Materials) และวสัดุท่ีสามารถรีไซเคิลได้มาใช้เป็นวตัถุดิบหลักในการผลิต เพื่อลดการใช้
ทรัพยากรและลดการเกิดของเสีย ตลอดจนการใชพ้ลงังานหมุนเวยีนในกระบวนการผลิต 
 จากความสนใจในเร่ืองของการดูแล รักษาส่ิงแวดลอ้มของโลก การรักษโ์ลก ผนวกกบัเทรนด์ท่ี
ผูบ้ริโภคทัว่โลกกาํลงัให้ความสนใจอยา่งมาก นัน่ก็คือ การหนัมาดูแลสุขภาพให้มีสุขภาพกาย สุขภาพ
ใจท่ีดี ท่ีแข็งแรง เพื่อต่อสู้กบัโรคภยั และโรคระบาดต่าง ๆ ส่งผลทาํให้ผูว้ิจยัคิดคน้ต่อยอดผลิตภณัฑ์
ใหม่จากขยะท่ีเหลือการจากการดาํเนินธุรกิจเดิมของตนเอง นัน่คือ เปลือกถัว่งอก 
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ภาพที ่1.2  ลกัษณะของเปลือกถัว่งอกท่ีเป็นขยะจากการดาํเนินงานของธุรกิจ 
ทีม่า : google. (2564). เปลือกถัว่งอก. สืบคน้จาก www.google.com 
 
 เปลือกถัว่งอก ถือเป็นขยะจากการดาํเนินธุรกิจเดิมของผูศึ้กษา โดยในแต่ละวนัจะมีจาํนวน
เปลือกถัว่งอกเกิดข้ึนจาํนวนไม่ตํ่าว่า 50 – 100 กิโลกรัม ซ่ึงลกัษณะของเปลือกถัว่งอก จะมีความนุ่ม 
หยุน่ และไม่เป็นเส้นใย ซ่ึงผูศึ้กษามีความสนใจในเร่ืองของผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผกัผ่อนอยู่แลว้ เพราะมีความคิดส่วนตวัท่ีเช่ือว่า เม่ือคนเรามีคุณภาพการ
นอนท่ีดี ย่อมทาํให้ได้นอนหลับพกัผ่อนอย่างเต็มท่ี เม่ือต่ืนมาก็พร้อมท่ีจะทาํกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นจึงมีแนวคิดในการนาํเปลือกถัว่งอกมาเขา้กระบวนการแปรูรูปให้เป็น 
หมอนไส้เปลือกถัว่งอก ซ่ึงถือเป็นหมอนเพื่อสุขภาพ โดยสาเหตุท่ีผูว้ิจยัสนใจการทาํธุรกิจเก่ียวกับ
หมอน เน่ืองจากหมอน ถือเป็นอุปกรณ์สําคญัสําหรับใชใ้นการนอนหลบัผกัผ่อนของคนทุกคน ทุกเพศ 
ทุกวยั ซ่ึงหมอนมีความสําคญั และตวัแปรสําคญัต่อการนอนของคนเราเป็นอยา่งมาก เพราะเช่ือวา่ คน
ส่วนใหญ่นั้นเคยประสบกบัการทุกข์ทรมานจากการนอนไม่หลบั กระสับกระส่าย ซ่ึงมนัอาจมีหลาย
สาเหตุ คือ เสียงรบกวน ความเครียด นอนไม่สบายตวั ปวดลา้กลา้มเน้ือ นัง่เกร็งเวลาทาํงานหรือทาํอะไร
ท่ีฝืนตวั และอีกหน่ึงสาเหตุท่ีสําคญั คือ เกิดจากหมอนท่ีหนุน ในร่างกายคนเรานั้นจะตอ้งได้รับการ
พกัผ่อนอย่างน้อยวนัละ 8 ชัว่โมงต่อวนั ถา้ไม่ไดรั้บการพกัผ่อนอย่างเพียงพอก็จะส่งผลทาํให้ ตบั ไต 
ปอด หัวใจ จะไดไ้ม่ทาํงานหนกัจนเกินไปไม่อย่างนั้นอาจจะทาํให้ล้มป่วยได ้หมอนจึงเป็นท่ีอาํนวย
ความสะดวกสบายในการนอนหลบั ดงันั้นการเลือกหมอนก็เป็นส่ิงสําคญัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

http://www.google.com/
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พยายามเฟ้นหาหมอนท่ีเหมาะกบัตนเอง และดีต่อสุขภาพมากท่ีสุด จากประโยชน์และความสําคญัของ
หมอนน้ีเอง ทาํใหผู้ว้จิยัเล็งเห็นถึงโอกาส และตลาดท่ีกวา้งใหญ่ของการทาํธุรกิจเก่ียวกบัหมอนประเภท
ต่าง ๆ เขา้สู่ทอ้งตลาด ซ่ึงจากปริมาณจาํนวนของเปลือกถัว่งอกท่ีเหลือจากการดาํเนินธุรกิจของผูศึ้กษา
ในแต่ละวนั ผนวกกบักระแสการรักษาสุขภาพ และแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจแบบเศรษฐกิจหมุนเวยีน 
(Circular Business Model) ทาํให้ผูศึ้กษามีความสนใจในการพฒันาต่อยอดแนวคิดดงักล่าวน้ีให้เป็น
ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จ สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีสเถียรภาพ  
 ดงันั้นในการศึกษาฉบบัน้ี ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษาถึง “แผนธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอก
ออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือก
ถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใหป้ระสบความสาํเร็จ และลดความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ
ใหไ้ดม้ากท่ีสุดต่อไป 
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บทที ่2 

ภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกจิ (BUSINESS DESCRIPTION) 
 
 

 ในการดาํเนินธุรกิจ “More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม” ใน
บทน้ี จะนาํเสนอเก่ียวกบัภาพรวมของบริษทัและรูปแบบธุรกิจ โดยมีรายละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
 ช่ือบริษทั :  บริษทั มอร์แกนิค จาํกดั (More’ganic Co.,Ltd.) 
 สโลแกน :  Less but more(ganiq), good for the heart, good for the world. 
 ตราสินคา้ :   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1  ตราสินคา้ของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั 
ทีม่า :  ผูว้ิจยั (2564) 
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 จากตราสินคา้ของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั ดงัท่ีแสดงในภาพท่ี 2.1 สามารถอธิบายแนวคิดใน
การออกแบบตราสินคา้ไดว้า่ ตราสินคา้น้ีตอ้งการส่ือถึงผลิตภณัฑ์วา่เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค การใชสี้
เขียวส่ือถึงหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียน ความเป็นธรรมชาติและวตัถุดิบมาจากถัว่เขียวก่อนจะกลายเป็น
เปลือกถัว่งอก ส่วนสัญลกัษณ์ส่ือถึงความรักษโ์ลกและออร์แกนิคไปพร้อมกนั ซ่ึงความหมายรวมคือ ส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บนั้นมีมากกวา่คาํวา่ ออร์แกนิค 
 วสิัยทศัน์ :  เป็นบริษทัท่ีใชห้ลกัเศรษฐกิจหมุนเวยีน มาพฒันาผลิตภณัฑ์หมอนเปลือกถัว่งอก ท่ี
ผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งยอมรับและพึงพอใจ โดยดาํเนินธุรกิจท่ีสร้างสรรค์และรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสร้างความย ัง่ยนืในทุกดา้น 
 พนัธกิจ :   
  1. เป็นบริษทัท่ีมุ่งเน้นการรออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกบัการลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนาํไปสู่การลดตน้ทุนในการผลิต เพื่อเพิ่มความสามารถในการทาํกาํไรและ
นาํทรัพยากรท่ีมีอยูห่มุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ เพื่อพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ใหคุ้ณภาพสินคา้  
  2. ส่งมอบสินคา้ และบริการขนส่งท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานดว้ยเทคโนโลยนีาํสมยั 
  3. มองหาโอกาส และช่องทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
  4. สร้างความไวว้างใจให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และให้ความจริงจงัในการรับผิดชอบ
ต่อสังคม การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม และสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มผูบ้ริโภคให้เห็นคุณค่าของธุรกิจ ซ่ึง
บริหารจดัการโดยยดึหลกัธรรมาภิบาลเพื่อพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  
 เป้าหมายของธุรกิจ :   
  เป้าหมายในระยะสั้น (ปีท่ี 1-3) 
   1. การสร้างการรับรู้ให้กบัลูกคา้ของผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัและตราผลิตภณัฑ์
ในแบรนด์ “More’ganiq”  โดยเน้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยเร่ิมจากจากการทาํ Website Official , 
Facebook Page , Line@ , Youtube , Instagram เพื่ อให้ความ รู้และ คุณส มบัติของตัวผลิ ตภัณฑ์  ทําให้
ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความมีตวัตนและมัน่ใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ ์
   2. ยอดขายไม่ตํ่ากว่า 1 ล้านบาทต่อปี มีอตัราการเพิ่มข้ึนของกาํไรมากข้ึน 
ระยะเวลาในการคืนทุนของการลงทุน 3 ปี 
  เป้าหมายในระยะยาว (ปีท่ี 4-5) 



10 
 

   1. พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายดา้นการออกแบบ หลายสไตล์ เพื่อ
เพิ่มทางเลือกในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค 
   2. สร้างความพึงพอใจ ความจงรักภกัดีต่อสินคา้ใหก้บักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
   3. ขยายช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยการออกงานแสดงผลิตภณัฑ์เพิ่มข้ึน เช่น 
ง า น  Bangkok International Gift Fair and Bangkok International Houseware Fair (BIG+BIH) เ ม่ื อ
สถานการณ์ดีข้ึน และจดัจาํหน่ายแบบ B-B ให้กบับริษทัหรือธุรกิจท่ีสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคมใน
ลกัษณะโครงการเพื่อผูด้อ้ยโอกาส 
   4. ผลิตภณัฑส์ามารถสร้างความย ัง่ยนืไดจ้ริง 
 
 

2.2 แนวคดิและรูปแบบธุรกจิ 
 การด าเนินธุรกจิตามหลกัเศรษฐกจิหมุนเวยีน 
  1. สถานการณ์ดา้นตลาด :  การจดัการขยะนบัวนัจะมีปัญหาใหญ่ข้ึน เร่ิมตั้งแต่ปริมาณ
ขยะท่ีเพิ่มข้ึนซ่ึงมีสาเหตุมาจาก จาํนวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึนและการใช้ชีวิตประจาํวนั ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ก่อให้เกิดปริมาณของเหลือทิ้ง เป็นจาํนวนมากโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในชุมชนขนาดใหญ่ ดงัน้นัการจดัการ
ขยะท่ีดีท่ีสุดและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือการลดปริมาณการเกิดขยะ การใชซ้ํ้ า การแยกประเภทขยะท่ี
แหล่งกาํเนิด รวมทั้งการแยกประเภทขยะเพื่อท่ีจะนาํกลบัไปใช้ประโยชน์ใหม่ แต่ขั้นตอนสุดทา้ยของ
การจดัการขยะก็คือการกาํจดัเศษซากท่ีไม่สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึงหมอนเปลือกถัว่งอก ดาํเนิน
ธุรกิจตามแนวคิด Circular Economy 
  2. สถานการณ์ดา้นผลิตภณัฑ์ :  หมอนเปลือกถัว่งอก เป็นรูปแบบของการจดัการขยะ
เพื่อนาํมาทาํเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยการแปลงสภาพของเปลือกถัว่งอก โดยนาํทาํความสะอาด อบแห้ง 
ฆ่าเช้ือ ซ่ึงมีประโยชน์มากในการนํามาใช้งาน ไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ และส่ิงแวดล้อม พร้อมทั้ง
รูปแบบหมอน สีสัน สไตล์มินิมอล สะทอ้นถึง คุณค่า ความเช่ือ และความเรียบง่าย และใช้ผา้ทอท่ีรี
ไซเคิลมาจากพลาสติก ทาํให้ผลิตภณัฑ์ มีความน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสําคญั สามารถย่อยสลายได้ตาม
ธรรมชาติปลอดภยั เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
  3. สถานการณ์ดา้นการแข่งขนั :  การเขา้มาในส่วนของการทาํหมอนหนุนนอนนั้นเขา้
มาไดง่้าย แต่การหาวตัถุดิบหลกัอยา่งเปลือกถัว่งอกท่ีใชใ้นการทาํหมอนนั้นหายาก อีกทั้งมาผลิตภณัฑ์
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มาพร้อมกบัแนวคิดรักษ์โลกอีกดว้ย ซ่ึงอนาคตคิดว่าจะมีการจดอนุสิทธิบตัรให้กบัผลิตภณัฑ์หมอน
เปลือกถัว่งอก 
  4. สถานการณ์ด้านการจัดจําหน่าย :  เป็นลักษณะ Business to Customer มุ่งเน้น
กลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจในผลิตภณัฑ์ท่ีมาจากธรรมชาติ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ผ่านช่องทางการจดั
จาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคโดยตรง ผา่นทางช่องทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น Social media หรือ Website เพื่อ
มอบความสะดวกสบายผูบ้ริโภคท่ีใช้ชีวิตเร่งรีบ และอีกช่องทางการขายคือ Modern Trade ประเภท
ร้านคา้เฉพาะอยา่ง คือร้านคา้สุขภาพ ร้านคา้สินคา้รักษโ์ลก เพื่อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเลือกสินคา้
ดว้ยตนเอง และจดัจาํหน่ายแบบ Business to Business ใหก้บัธุรกิจรงแรมหรือธุรกิจร้านนวดท่ีสนใจ 
  5. สถานการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มมหาภาค :  ในกลุ่มสหภาพยโุรป (European Union) และ
ในทวีปเอเชีย ไดใ้ห้ความสําคญัในเร่ืองเศรษฐกิจหมุนเวียน และยงัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐใน
เร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆสําหรับผูป้ระกอบการ อาทิเช่น ยกเวน้ธรรมเนียมรายปี 5 ปี ยกเวน้ภาษีเงินได้
นิติบุคคล 8 ปี เป็นตน้ เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดใ้ชสิ้นคา้ และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และรักษา
ส่ิงแวดลอ้มใหค้งอยูก่บัมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื 
 
 รายละเอยีดสินค้าและบริการ 
 จาํหน่ายผลิตภณัฑ์หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิค ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เปลือกถัว่งอกท่ี
นาํไปทาํไส้หมอน เป็นวตัถุดิบท่ีเป็นของเหลือทิ้งของธุรกิจเดิม นาํมาเพิ่มมูลค่าสินคา้ให้สูงข้ึน และ
มุ่งเน้นผลิตผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยยึดใช้หลกั
เศรษฐกิจหมุนเวยีน และยงัเป็นหมอนเพื่อสุขภาพท่ีใชไ้ดใ้นชีวติประจาํวนั ซ่ึงผลิตภณัฑมี์ลกัษณะเฉพาะ 
มีความทนต่อการใช้งานค่อนขา้งนาน (ประมาณ 1 ปี) ขั้นตอนการผลิตจากธรรมชาติอย่างแทจ้ริง มี
ประโยชน์ในการใชง้าน เห็นผลดีจากการช่วยในเร่ืองของการปรับเปล่ียนรูปทรงตามสรีระการนอน ลด
อาการเจบ็ปวดจากแรงกดทบัและรองรับการนอนไดทุ้กท่วงท่า และยงัสามารถระบายอากาศไดดี้ ลดการ
เกิดอาการภูมิแพ ้ช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด  
 หมอนของ More’ganiq จะมีความแตกต่างจากหมอนทั่วไปในท้องตลาด คือ หมอนของ 
More’ganiq น้ี จะเป็นหมอนท่ีดีต่อสุขภาพ 100% เพราะนอกจากจะถูกออกแบบให้มีลักษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัสรีระของผูใ้ชง้านเวลานอนแลว้ ไส้หมอนยงัทาํมาวตัถุดิบท่ีเป็นออร์แกนิค ดีต่อสุขภาพ 
ปราศจากเส้นใยให้เกิดอาการแพ ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากเปลือกถัว่งอกท่ีเหลือจากการทาํธุรกิจเดิมของผูว้ิจยั เป็น
ถัว่งอกท่ีมีกรรมวิธีการปลูกแบบออร์แกนิค ปลอดสาร ปลอดเช้ือ มีลกัษณะสําคญั คือ ไม่เป็นเส้นใย ทาํ
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ให้ไม่ดูดฝุ่ นผงเล็ก ๆ ให้เขา้ไปในหมอน ซ่ึงเหมาะอย่างมากสําหรับคนท่ีเป็นภูมิแพเ้พราะ สามารถ
ระบายอากาศไดดี้เพราะหมอนจะมีโพรงอากาศมากมาย ซ่ึงโพรงอากาศน้ีเวลานอนจะทาํให้รู้สึกวา่นอน
แลว้หัวเยน็ เทา้อุ่น ทาํให้รู้สึกสบายในการนอน ดงันั้นหมอนของ More’ganiq จึงมีความแตกต่างจาก
หมอนทัว่ ๆ ไปในเร่ืองของคุณภาพ และความปลอดภยัตั้งแต่ไส้ในหมอน จนถึงการออกแบบรูปลกัษณ์
ของหมอนท่ีเหมาะสมต่อการนอนพกัผอ่นอยา่งแทจ้ริง 
 เ ร่ิมต้นให้บริการสั่ ง ซ้ือผ่านทางช่องทางออนไลน์  Website, Shopee, Lazada, Facebook 
Instagram และ Line@ เป็นตน้ มีบริการจดัส่งฟรี และมีบริการหลงัการขาย ซ่ึงในหนา้หลกัของเวป็ไซต ์
จะเป็นการบอกเล่าถึงความเป็นมาของการทาํผลิตภัณฑ์ มีวิสัยทัศน์ พนัธกิจ อย่างไร คุณค่าของ
ผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บ และมีการประชาสัมพนัธ์สินคา้วา่มีอะไรบา้ง โปรโมชัน่ ข่าวสารต่างๆใหก้บัผูใ้ช้งาน 
โดยในการออกแบบหนา้ Website เพื่อจาํหน่าย “More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม มีไอเดียในการออกแบบ และถ่ายทอดเร่ืองราวของ “More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอก
ออร์แกนิค ดงัภาพท่ี 2.2 
 

 
 
ภาพที ่2.2  ตวัอยา่งไอเดียของหนา้ Website เพื่อจาํหน่าย More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ี     
     เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา :  https://www.deliciathailand.com/ 
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2.3 Business Model Canvas 
 ในการดาํเนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
เพื่อให้เห็นภาพในการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจนมากข้ึน ผูศึ้กษาจงัไดท้าํการสร้าง Business Model Canvas 
ของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีขอ้ดีในเร่ืองของ
การทาํให้ผูอ่้าน หรือผูท่ี้สนใจเห็นภาพรวมของธุรกิจได้อย่างรวดเร็วและไม่มีข้อมูลท่ีไม่จาํเป็นใน
แผนภาพ เม่ือเทียบกบัโมเดลธุรกิจแบบดั้งเดิม และช่วยให้ทุกคนสามารถเขา้ใจชดัเจนเก่ียวกบัแผนกล
ยทุธ์ของธุรกิจไปในแนวทางเดียวกนั โดย Business Model Canvas สามารถแบ่งออกเป็น 9 หวัขอ้ ไดแ้ก่ 
1. Customer Segments กลุ่มลูกคา้ของเรา 2. Value Propositions คุณค่าท่ีส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 3.  Channels 
ช่องทางท่ีจะเขา้ถึงลูกคา้ 4.  Customer relationships ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 5.  Revenue Streams รายได้
หลกัของธุรกิจ 6.  Key Resources ทรัพยากรหลกัของธุรกิจ 7.  Key Activities กิจกรรมหลกัท่ีช่วยใน
การขบัเคล่ือนธุรกิจ 8.  Key Partners พนัธมิตรหรือหุน้ส่วนของเรา และ 9. Cost Structure ตน้ทุนในการ
ทาํธุรกิจทั้งหมด โดย Business Model Canvas ของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม มีรายละเอียดดงัน้ี 
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Key Partners               
- บริษทัคู่คา้ท่ีเป็น 
Supplier เก่ียวกบัการ
ผลิตหมอน และ
วตัถุดิบผา้รีไซเคิล
จากขวดพลาสติกท่ี
ทาํปลอกหมอน                          
- ธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่ง
อุปกรณ์แพค๊ก้ิง             
-องคก์รรักษโ์ลก          
- บริษทัมาร์เกตต้ิง        
- บริษทัขนส่ง 

Key Activities                     
- นาํเปลือกถัว่งอกท่ี
เป็นขยะจากธุรกิจเดิม 
ผึ่งลม เพื่อสามารถ
ระบายความช้ืน และ
เอาเขา้เคร่ืองอบยวู ี
เพ่ือฆ่าเช้ือ                                    
- นาํผลิตหมอนท่ี
ส่ังซ้ือจากบริษทัคู่คา้
ท่ีเป็น Supplier 
เก่ียวกบัการผลิต
หมอน มาทาํการยดั
ไส้เปลือกถัว่งอกตาม
รูปทรงท่ีข้ึนแบบไว.้                                                      
- ทดสอบตลาด                    
- จดัจาํหน่าย.                       
- บริหารจดัการ
ช่องทางจดัจาํหน่าย
ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

Value Proposition                                                                                                                               
- หมอนเปลือกถัว่งอก
เพ่ือสุขภาพจะช่วยใน
เร่ืองการระบายอากาศ
ไดดี้ ช่วยผอ่นคลาย
ความตึงเครียด                                                               
- เป็นผลิตภณัฑอ์อร์แก
นิค วตัถุดิบมาจาก
ธรรมชาติ 100% 
สะอาด ปลอดภยั ใชไ้ด้
กบัทุกเพศทุกวยั 
- ช่วยลดขยะ ลดโลก
ร้อน ไม่ก่อใหเ้กิด
อนัตรายเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม                                                                                                            

Customer 
Relationship.                                     
- บริการจดัส่งฟรี             
- บริการหลงัการขาย.       
- รับประกนัคุณภาพ
ผลิตภณัฑต์รวจสอบ
ใหไ้ดม้าตรฐาน                    
- Membership                  
- สร้างส่ือออนไลน์ 
ประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์

Customer Segment.       
- เป็นกลุ่มคนวยัอาย ุ
35 ปีข้ึนไป อยูใ่นชน
ชั้นกลางถึงบน 
ตอ้งการมีคุณภาพ
ชีวติท่ีดี หนัมาใส่ใจ
สุขภาพ พร้อมปฏิบติั
ตวัเพ่ีอช่วย
ส่ิงแวดลอ้มเป็น
ประจาํ ชอบจบัจ่ายใช้
สอยผา่นช่องทาง
ดิจิทลั              
- กลุ่มผูสู้งอาย ุ
เน่ืองจากสินคา้มี
จุดยนืจุดหน่ึงเป็น
สินคา้ท่ีเพื่อสุขภาพ 
รักษาสุขภาพร่างกาย
ไดแ้ละกาํลงัซ้ือสูง 
เร่ิมมีการใชโ้ซเชียล
มีเดียดว้ยตวัเองมาก
ข้ึน               
- กลุ่มคุณแม่ Gen M 
เป็นกลุ่มคุณแม่ช่วง
อาย ุ21-35 สนใจ
สินคา้ออร์แกนิค ยอม
จ่ายเพ่ือสุขภาพท่ี
ดีกวา่ของตนเองและ
ลูก  

Key Resources                     
- เคร่ืองอบแหง้ฆ่า
เช้ือ UV                                  
- เปลือกถัว่งอก                    
- เคร่ืองร่อนเปลือก
ถัว่งอก               - 
พนกังาน 

Channels                          
- Social Media  
- Marketplace  
- E-Commerce RS 
Mall.   
- Influencer                     
- Website Official           
- บูธงานแสดงสินคา้ - 
ร้านขายของเพื่อ
สุขภาพ 
 

Cost Structure                                                                  
- ค่าซ้ือเคร่ืองจกัร                                                              
- ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน                 

Reveneu Streams                                                         
- รายไดจ้ากการจาํหน่ายหมอนแบรนด ์Moreganiq เป็นแบบ cost plus 
คาํนวณรายไดจ้ากการบวกเพ่ิมกาํไรจากตน้ทุน 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 
 
 

3.1 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ 
 
 3.1.1 ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factors) 
  ในการดํา เนินธุรกิจ  More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดรั้บปัจจยัสนบัสนุนส่งเสริมธุรกิจจากภาครัฐ ดงัต่อไปน้ี 
  1. ตามนโยบายไทยแลนด ์4.0 ของรัฐบาล และนโยบายขบัเคล่ือนพฒันาส่งเสริม SMEs 
สู่ 4.0 ของกระทรวงอุตสาหกรรม ได้จดัโครงการป้ันนักธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูปไทย ตาม
แนวทางประชารัฐ (+) 
  2. นโยบายสนบัสนุนส่งเสริมของภาครัฐเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรท่ีลงทุนเก่ียวกบัเกษตร
อินทรีย ์ก็ทาํให้ความตอ้งการผลิตภณัฑอ์อร์แกนิคในประเทศเพิ่มข้ึน เม่ือผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เร่ิมกลายเป็น
ท่ีนิยม ก็มีตลาดทั้งในและต่างประเทศ มีตลาดส่งออกท่ีมีศกัยภาพรองรับ ตลาดออร์แกนิคจึงเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว (+) 
•  3. รัฐบาลใหก้ารสนบัสนุน SMEs ส่งผลใหมี้การยกระดบัและพฒันาความสามารถของ
ผูป้ระกอบการ และยงัมีมาตรการภาษีส่งเสริมผูป้ระกอบการรายใหม่ (+) 
  4. ปัจจุบนัปัญหาทางการเมือง มีความมัน่คงน้อย เหตุการณ์ต่างๆ ทางด้านการเมือง 
ส่งผลใหก้ารขายสินคา้มีการชะลอตวัลงไป (-) 
 
 3.1.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors)  
  ในการดํา เนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
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  1. สถาบนัการเงินไดข้ยายสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั โดยให้กูใ้นอตัราดอกเบ้ียตํ่า ไดส้ร้าง
แรงจูงใจให้ประชากรไดมี้การซ้ือ สร้าง ปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยัใหม่เพิ่มมากข้ึน ทาํให้มีความตอ้งการสินคา้
ประเภทเคร่ืองนอนขยายตามไปดว้ย (+) 
  2. ผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอก 2 สภาวะเศรษฐกิจขณะน้ีไม่ได้
อยูใ่นสภาพคล่อง ประชากรหลีกเล่ียงการบริโภคส่ิงท่ีไม่จาํเป็น (-) 
  3. ตน้ทุน วตัถุดิบในการทาํผลิตภณัฑ์อาจเพิ่มข้ึน เน่ืองจากตอ้งนาํเขา้วตัถุดิบในสภาวะ
โรคระบาดอยู ่ทาํใหเ้สียเวลา เสียค่าขนส่ง ค่าแรงท่ีเพิ่มมากข้ึน (-) 
 
 3.1.3 ปัจจัยด้านสังคม วฒันธรรม (social Factors) 
  ในการดํา เนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นสังคม วฒันธรรมท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
   1. ประชากรทุกเพศ ทุกวยั มีความสนใจในผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ใส่ใจดา้น
สุขภาพมากเป็นพิเศษ (+) 
   2. ประเทศไทยเขา้สู่ สังคมผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่จะเกษียณอายุแลว้ มีสวสัดิการ
รายไดเ้ป็นของตวัเอง มีกาํลงัซ้ือผลิตภณัฑ ์เพื่อดูแลตวัเอง (+) 
 
 3.1.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors) 
  ในการดํา เนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
   1. การนําเทคโนโลยีการส่ือสารทางด้านออนไลน์ เข้ามาช่วยในเร่ืองการ
จาํหน่ายสินคา้ ใหมี้ความสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน (+) 
   2. เทคโนโลยีมีความทนัสมยั สามารถผลิตคิดคคน้เคร่ืองมือ และนวตักรรมท่ี
สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการใชง้านของผูป้ระกอบการไดม้ากข้ึน เช่น ใชเ้ทคโนโลยใีนดา้นการผลิต 
ดว้ยเคร่ืองอบแหง้ เคร่ืองยวู ีเพื่อฆ่าเช้ือไส้หมอนเปลือกถัว่งอก เป็นตน้ (+) 
 
 3.1.5 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (Environment Factors) 
  ในการดํา เนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
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   1. การใชว้ตัถุดิบท่ีไดจ้ากธรรมชาติ ท่ีมกัถูกแยกและทิ้งกลายเป็นขยะ นาํมาทาํ
ให้เกิดประโยชน์ โดยกระบวนการผลิตยงัคงเป็นธรรมชาติทุกขั้นตอน ไม่ใชเ้คร่ืองจกัร ซ่ึงสามารถช่วย
ลดภาวะโลกร้อนได ้(+) 
 
 3.1.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย (Law Factors) 
  ในการดํา เนินธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นกฎหมายท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี 
   1. การจดอนุสิทธิบตัร เป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเกิดจากผลงานสร้างสรรค์
จากการประดิษฐ์คิดคน้ท่ีไม่มีความซับซ้อน อาจคิดข้ึนโดยง่าย เป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีระดบัการ
พฒันาเทคโนโลยีไม่สูงมาก ซ่ึงเป็นการประดิษฐ์ข้ึนใหม่และสามารถประยุกต์ใช้ในทางอุตสาหกรรม
และมีประโยชน์ใชส้อยมากข้ึน (+) 
 จากการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือ PESTEL ANALYSIS 
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Political Factors) ปัจจัยด้านสังคม 
ว ัฒนธรรม (social Factors) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technological Factors) ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
(Environment Factors) และปัจจยัดา้นกฎหมาย (Law Factors) ส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัท่ีส่งผลบวกในการ
ดาํเนินธุรกิจ มีเพียงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) เท่านั้น ท่ีส่งผลลบต่อธุรกิจมากกวา่ผลบวก 
เพราะผลกระทบจากการระบาดของไวรัสโควิด-19 ระลอก 2 สภาวะเศรษฐกิจขณะน้ีไม่ไดอ้ยูใ่นสภาพ
คล่อง ประชากรหลีกเล่ียงการบริโภคส่ิงท่ีไม่จาํเป็นอีกทั้งตน้ทุน วตัถุดิบในการทาํผลิตภณัฑ์อาจเพิ่มข้ึน 
เน่ืองจากตอ้งนาํเขา้วตัถุดิบในสภาวะโรคระบาดอยู ่ทาํใหเ้สียเวลา เสียค่าขนส่ง ค่าแรงท่ีเพิ่มมากข้ึน  
 
 

3.2 การวเิคราะห์อตุสาหกรรม (Industry Analysis)  
 ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) ผูศึ้กษาทาํการวิเคราะห์โดยใช้ Five Force 
Analysis ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของ Michael Potter เป็นท่ีนิยม
ใชอ้ยา่งแพร่หลายทัว่โลก โดยเคร่ืองมือน้ีถูกนาํมาวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มของตลาดท่ีกาํลงัดาํเนินธุรกิจ
อยู่ หรือกาํลงัจะเร่ิมดาํเนินธุรกิจเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพตลาดท่ีอยู่ โดยแบ่งปัจจยัท่ีจะทาํการ
วิเคราะห์เป็น 5 ปัจจยัท่ีมีแรงกระทาํกับธุรกิจโดยตรง โดยผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry 
Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 3.2.1 Five Force Analysis 
  1. อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) - สูง 
   1.1 ตลาดหมอนสุขภาพมีจาํนวนมาก ลูกคา้สามารถเปล่ียนใชห้มอนไดง่้าย 
   1.2 สามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ และบริการ เพื่อต่อรองได ้
  2. อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) – ตํ่า 
   2.1 ในตลาดมี Suppliers เก่ียวกบักระบวนการในการทาํหมอนอยูห่ลายเจา้ ทาํ
ใหผู้ผ้ลิตสามารถเปล่ียนไปซ้ือกบั Suppliers ท่ีมีขอ้เสนอท่ีดีกวา่ได ้ 
  3. การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) – ปานกลาง 
   3.1 การทาํอุตสาหกรรมหมอน สามารถเข้ามาทาํได้ง่าย เน่ืองจากไม่เน้น
เคร่ืองจกัร และลงทุนไม่สูงมากนกั  
   3.2 การเข้าถึงปัจจยันําเข้าท่ีจาํเป็นทาํได้ยาก เช่น ความรู้ ความเช่ียวชาญ 
วตัถุดิบ ฯ 
   3.3 ตน้ทุนการผลิตสูงกวา่ผูท่ี้มีวตัถุดิบโดยตรง 
  4. ภยัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) - สูง 
   4.1 อุตสาหกรรมหมอนเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการแข่งขนักนัมากในตลาด ทั้ง
หมอนสุขภาพ และหมอนทัว่ไป ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีสามารถทดแทนกนัไดท้ั้งส้ิน 
  5. การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry) – สูง 
   5.1 มีผูผ้ลิตเดิมอยู่หลายรายในอุตสาหกรรมหมอนเพื่อสุขภาพ ซ่ึงทาํจาก
วตัถุดิบแตกต่างกนัไป และมีหลายแบรนด ์หลายระดบัหลายราคา ใหลู้กคา้ไดเ้ลือกซ้ือได ้
 จากการทาํการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) ของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือก
ถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช ้Five Force Analysis สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 3.1  
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ตารางที ่3.1  การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis) ของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอก
        ออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยใช ้Five Force Analysis 

ลาํดบั Five Force Analysis ระดบั 
ผลกระทบต่อธุรกิจ 

1 อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining Power of Buyer) สูง 
2 อาํนาจต่อรองของซพัพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) ตํ่า 
3 การคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) ปานกลาง 
4 ภยัจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitute Product) สูง 
5 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry)  สูง 

 
 จากตาราง 3.1 สรุปได้ว่า จาก 5 ปัจจยัท่ีมีแรงกระทาํกบัธุรกิจโดยตรงต่อธุรกิจ More’ganiq 
หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม สรุปไดว้า่ อาํนาจต่อรองของลูกคา้ (Bargaining 
Power of Buyer) ภัย จาก สิ นค้าท ดแท น ( Threat of Substitute Product) แล ะก า รแข่ ง ขันภา ย ใ น
อุตสาหกรรม (Competitive Among Rivalry) มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในระดบัสูง ในขณะท่ีการ
คุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants) มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจในระดบัปานกลาง 
และอาํนาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Supplier) มีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ
ในระดบัตํ่า 
 
 

3.3 TREND ANALYSIS 
 จากปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึนในโรงงานอุตสาหกรรมและปัญหาขยะในประเทศไทยโดยเฉพาะ
ปริมาณของเหลือใช้ประเภทต่างๆ จากกระบวนการในการผลิตท่ีถูกใช้งาน หรือเกิดข้ึนหลังจาก
กระบวนการแปรรูป ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ีสําคญัอย่างมากในประเทศไทยเน่ืองจากจาํนวนประชากรท่ี มี
เพิ่มสูงข้ึนปริมาณของเหลือใช้ในกระบวนการผลิตก็มีแนวโน้มปรับตวัสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผล
โดยตรงกบัปริมาณของเหลือใช้และปริมาณขยะภายในประเทศ โดยพบว่า ขอ้มูลค่าเฉล่ียของปริมาณ
ขยะมูลฝอยในปี 2554 ถึงปี 2560 (สาํนกัส่ิงแวดลอ้ม, 2560) ปริมาณขยะมูลฝอยมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึน 
อยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการเติบโตของภาครวมอุตสาหกรรมในปี 2560 (สํานกัคณะกรรมการพฒันา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) ท่ีมีแนวโนม้ปรับตวัสูงข้ึนเช่นกนั 
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ภาพที ่3.1  แสดงขอ้มูลปริมาณขยะมูลฝอย ประจาํปี 2554 - 2560 
ท่ีมา :  สาํนกัส่ิงแวดลอ้ม (2560) 
 
 จากข้อมูลปริมาณขยะท่ีมีแนวโน้มปรับตวัสูงข้ึนซ่ึงมีความสูงกว่าปริมาณเฉล่ีย อีกทั้งการ
เติบโตของ ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงทาํให้ทิศทางของปริมาณของเหลือใช้จากการผลิตเพิ่มสูงข้ึนตามการ
เติบโตของอุตสาหกรรม อีกทั้งการเติบโตของประชากร ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มวยัทาํงานซ่ึงประชากร
วยัทาํงาน บางส่วนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต พื้นท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีท่ีอยูอ่าศยัค่อนขา้งจาํกดั จากขอ้มูล 
ท่ีได้กล่าวมาข้างต้น ทาํให้เห็นถึงโอกาส ในการพฒันาต่อยอดธุรกิจจากธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม
การเกษตร ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดท้าํการศึกษา เร่ืองดงักล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจต่อไป 
 ในส่วนของการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงจาํนวนประชากรใน
ประเทศ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีก่อให้เกิดความตอ้งการอุปโภคและบริโภคเพิ่มข้ึน และแน่นอนวา่ยอมเป็น
สาเหตุ ของการเกิดขยะมูลฝอยเป็นจาํนวนมากทั้งท่ีเกิดจากการอุปโภคบริโภคของภาคครัวเรือน หรือ
เกิดจากการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและบริการ อยา่งเช่น พลาสติก เศษอาหาร เศษเหล็กหรือโลหะ แกว้ 
กระป๋องเคร่ืองด่ืม กระดาษ ยางลอ้รถยนต ์เป็นตน้ ทั้งน้ี ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนนั้น บางประเภทสามารถ
ย่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ แต่บางประเภทกลบัตอ้งใช้ระยะเวลาในการย่อยสลายเป็นหลายสิบปี
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หรือไม่ สามารถยอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ ประกอบกบัประเทศไทยยงัไม่มี ระบบการจดัการขยะมูล
ฝอยท่ีมีประสิทธิภาพมากเพียงพอ จึงก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อมตามมา โดยรายงาน
สถานการณ์มลพิษไทยของกรมควบคุมมลพิษ (กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2557) มี
จาํนวนขยะมูลฝอยทัว่ประเทศสูงถึง 26.2 ลา้นตนั นบัเป็นการบริโภคโดยเฉล่ียกวา่ 1.11 กิโลกรัมต่อคน
ต่อวนั แต่ขยะมูลฝอยจาํนวนดงักล่าว กลบัถูกนาํไปกาํจดัดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้งเพียง 14.7 ลา้นตนั(กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม, 2557) เช่น การกาํจดัผา่นการฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล การฝัง
กลบ หรือการเผาผ่านเตาท่ีมีระบบเทกองควบคุม เป็นตน้ ทั้งน้ีขยะท่ีเกิดข้ึนจาํนวนหน่ึงจะถูกนิยมนาํ
กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ใน 3 รูปแบบหลกัดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) การแปรรูปเป็นพลงังาน 2) การแปรรูปขยะ
อินทรีย ์3) การใชซ้ํ้ าและการรีไซเคิล เป็นตน้ ซ่ึงนบัวา่เป็นการใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าและเป็นการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการลดปริมาณขยะ ใน ขณะเดียวกนัก็เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ขยะไดอี้กทางหน่ึง 
โดยปัจจุบนั เร่ิมมีกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเล็งเห็นโอกาสในการทาํรายไดจ้ากการใชป้ระโยชน์จากขยะเขา้
มาทาํธุรกิจแปรรูปขยะในรูปแบบต่างๆ ขา้งตน้ เพิ่มข้ึน เพราะประเทศไทยมีปริมาณขยะเป็นจาํนวนมาก 
และยงัคงมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน อย่างต่อเน่ืองตามการขยายตวัของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม 
จาํนวนประชากร และจาํนวน นกัท่องเท่ียว ในปัจจุบนั “การรีไซเคิลขยะ” เป็นรูปแบบของการนาํขยะ
กลบัมาใช้ประโยชน์ท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด กระบวนการหน่ึงและนาําจะเป็นโอกาสสําหรับกลุ่ม
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอ่ม (SMEs) ท่ีมีความสนใจทาํธุรกิจแปรรูปขยะ เน่ืองจากทาํ
ไดง่้ายโดยไม่ตอ้งใช้เงินลงทุน และเทคโนโลยีท่ีสงูมากนกัเม่ือเทียบกบัการแปรรูปขยะเป็นพลงังาน 
ทั้งน้ี การนาํขยะมาเขา้สู่กระบวนการ รีไซเคิลด้วยการนาํไปผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ จะก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่มแก่ขยะหลายเท่าตวัอย่างเช่น การผลิตของเล่นเด็กจากขวดแชมพู การผลิต กระดาษทิชชู่หรือ
กระดาษสมุดจากกระดาษท่ีใช้แลว้ หรือ การผลิตเส้ือจากขวดนํ้ าพลาสติก เป็นตน้ โดยการนาํขยะรี
ไซเคิลใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค และเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมีรายละเอียดดงัภาพ
ท่ี 3.2 
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ภาพที ่3.2  ขอ้มูลการนาํขยะมูลฝอยไปใชป้ระโยชน์ 
ท่ีมา :  ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2558) 
 
 จากผลการสาํรวจ ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2563) พบวา่ กวา่ร้อยละ 50 ของผูท่ี้ตอบแบบสาํรวจ มอง
ว่า ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตประจําวนัอย่างมาก โดยปัญหาด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาฝุ่ นละออง PM2.5 ของ
เสียและขยะ ซ่ึงส่งผลต่อสุขภาพและทาํให้มีค่าใช้จ่ายในการดูแลสุขภาพเพิ่มข้ึน รองลงมา คือ สภาพ
อากาศท่ีร้อนข้ึนและอากาศแปรปรวน รวมถึงภยัธรรมชาติต่างๆ เช่น ภยัแลง้ นํ้าท่วม เป็นตน้ สอดคลอ้ง
กบัประมาณการของศูนยว์ิจยักสิกรไทยท่ีเคยประเมินไวใ้นปี 2563 ในกรอบระยะเวลา 1 เดือน ปัญหา
ฝุ่ นละออง PM2.5 ทาํใหค้นกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ (ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าหน้ากากอนามยั แอลกอฮอล์เจลล้างมือ และเคร่ืองฟอกอากาศ) ราว 2,000-3,000 ล้านบาท หรือมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียเพิ่มข้ึน 200- 300 บาทต่อคนต่อเดือน (ไม่รวมค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโควิด) สัญญาณ
ดงักล่าวส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาตระหนกั และต่ืนตวักบัประเด็นทางดา้นส่ิงแวดลอ้มกนัมากข้ึน และ
จากการสํารวจพบอีกว่า ผูบ้ริโภคมีการปรับพฤติกรรมในชีวิตประจาํวนัท่ีอาจช่วยลดการสร้างปัญหา
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไดบ้า้ง ไม่วา่จะเป็นการงดหรือลดการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แลว้ทิ้ง เช่น ขวดนํ้ าพลาสติก 
ถุงพลาสติก และหนัมาเลือกใชบ้รรจุภณัฑ์จากธรรมชาติท่ียอ่ยสลายไดง่้าย เช่น กล่องขา้วท่ีทาํจากชาน
ออ้ย ถุงพลาสติกท่ีทาํจากมนั สําปะหลงั หรือหลอดดูดท่ีทาํจากกระดาษ หรือแมแ้ต่การเดินทางโดยรถ
สาธารณะแทนรถส่วนตวั เป็นตน้ ขณะท่ีร้านคา้ปลีกต่างๆ โดยเฉพาะคา้ปลีก Modern trade ก็มีการงด
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การใช้ถุงพลาสติก และรณรงค์ ให้ผูบ้ริโภคใช้ถุงผา้แทนเวลาออกไปจบัจ่ายใช้สอย เป็นตน้ โดยผล
การศึกษาของศูนยว์จิยักสิกรไทย (2563) เก่ียวกบัมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 3.3 
 

 
 
ภาพที ่3.3  มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ทีม่า :  ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2563) 
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3.4  Supply Chain Analysis 
 ในการดําเนินงานของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการวิเคราะห์ Supply Chain Analysis โดยห่วงโซ่อุปทานมีความสําคญั
อยา่งมากต่อธุรกิจ ทั้งน้ีในการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัจะพบไดว้า่ หลายคนไดเ้พิ่มความพยายามในการ
บริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน (SCM) โดยกาํลงัมองหาโอกาสใด ๆ ท่ีจะทาํให้กระบวนการเร็วข้ึน ถูก
กวา่และง่ายข้ึนในการเดินทางท่ียาวนานจากผูจ้ดัหาวตัถุดิบไปยงัผูใ้ช ้โดยห่วงโซ่ของ Supply Chain มี
รายละเอียดดงัภาพท่ี 3.4 
 

 
 
ภาพที ่3.4  แสดงห่วงโซ่ Supply Chain ของการดาํเนินธุรกิจ 
ท่ีมา : https://ourpoint.co/posts/blogs/supply-chain 
 
 สําหรับในการดํา เนินธุรกิจ  More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ผลการวเิคราะห์ Supply Chain Analysis พบวา่ 
 ธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นตาํแหน่งของ
ห่วงโซ่ Supply Chain คือ ผูผ้ลิต โดยผูจ้ดัส่งวตัถุดิบหลงักของธุรกิจ คือ โรงงานดั้งเดิมท่ีประกอบธุรกิจ
เกษตรกรรม ท่ีทาํหน้าท่ีในการส่งเปลือกถัว่งอกท่ีเป็นขยะในการดาํเนินธุรกิจในแต่ละวนัให้ธุรกิจ 
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More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ต่อมาคือ บริษทัท่ีรับผลิตปลอก
หมอนตามท่ีบริษทั More’ganiq สั่งจดัทาํ จากนั้นจึงส่งหมอนให ้More’ganiq 
 ในขณะท่ี ธุรกิจ More’ganiq ทาํหนา้ท่ีเป็นผูผ้ลิต โดยการนาํปลอกหมอน และหมอนท่ีได้จาก
การส่งของบริษทัท่ีรับผลิตปลอกหมอนตามท่ีบริษทั More’ganiq สั่งจดัทาํ มาทาํการยดัไส้หมอนดว้ย
เปลือกถัว่งอก ท่ีไดจ้ากการส่งต่อของโรงงานดั้งเดิมท่ีประกอบธุรกิจเกษตรกรรม มาทาํการเขา้สู่กรรมวธีิ
การทาํให้แห้ง สะอาด ปลอดเช้ือ แล้วนาํมาใส่เป็นไส้หมอน จากนั้นแพ็คสินคา้เขา้แพ็คเกจ เพื่อรอ
จาํหน่าย 
 ผูก้ระจายสินคา้ ในการดาํเนินธุรกิจของ More’ganiq ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีกระจายสินคา้แบ่งออกเป็น 2 
ส่วนหลกั ๆ คือ 
  ส่วนท่ี 1 ผูก้ระจายสินคา้ท่ีเป็นผูแ้ทนจาํหน่าย คือ บริษทั More’ganiq เป็นทั้งผูท้าํการ
ผลิต และจดัจาํหน่ายดว้ยตนเอง ผา่นช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ และออฟไลน์ 
  ส่วนท่ี 2 ผูก้ระจายสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภค โดยในการดาํเนินธุรกิจ ผูก้ระจายสินคา้ไปยงั
ผูบ้ริโภคท่ีครอบคลุม เขา้ถึงและรวดเร็วมากท่ีสุด คือ บริษทัขนส่งต่าง ๆ ทั้งประเทศ   
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บทที ่4 

Marketing Plan 
 

 

 สาํหรับการศึกษาเพื่อจดัทาํเป็น แผนธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผูศึ้กษาไดท้าํการสาํรวจความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 

4.1 Market Research 
 จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 45 คน และเลือกจากผูบ้ริโภคจากท่ีสอบถาม โดย
แบ่งเป็นสัมภาษณ์กลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน สัมภาษณ์ผูสู้งอายุจาํนวน 20 คน และคุณแม่จาํนวน 2 
คน ผลการศึกษามีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 4.1.1 หมอนทีใ่ช้ในปัจจุบัน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 70.50 ใช้เป็นหมอนธรรมดาทัว่ไป และมี
เพียงร้อยละ 29.50 เท่านั้นท่ีเป็นผูท่ี้เลือกใชห้มอนสุขภาพ 
 
 4.1.2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือหมอน และเคร่ืองนอน 
 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่กวา่ร้อยละ 45.00 เลือกซ้ือหมอนดว้ยตนเอง โดยเลือกซ้ือหมอน
และเคร่ืองนอนจากห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การสั่งซ้ือจากผูผ้ลิตโดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 27 คน ท่ีพบวา่ ส่วนใหญ่เลือกซ้ือหมอนสุขภาพ
จากหา้งสรรพสินคา้เป็นหลกั ดงัตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “ส่วนใหญ่ถ้าจะซ้ือหมอนใหม่ กจ็ะเลือกซ้ือเองบ้าง ลูกเลือกให้บ้าง โดยส่วนใหญ่จะซ้ือมาจาก
ห้างสรรพสินค้าเป็นหลัก” (บทสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอาย,ุ เพศชาย, อาย ุ64 ปี) 
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 สําหรับสาเหตุของการเปล่ียนหมอนใบใหม่ มาจากหมอนเก่าฟีบแบน หมดสภาพการใช้งาน
มากท่ีสุด รองลงมา อยากหาหมอนใบใหม่มาใช้งานเพื่อให้หลบัสบายมากยิ่งข้ึน โดยผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นวา่ หมอน 1 ใบ ควรมีระยะเวลาการใช้งานอยูท่ี่ 1 – 2 ปี และราคาของหมอนสุขภาพท่ีผูบ้ริโภค
ยนิดีจ่ายมากท่ีสุด คือ ใบละ 500 – 1,000 บาท  
 
 4.1.3 ความต้องการใช้หมอนเปลือกถั่วงอกเพ่ือสุขภาพ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกวา่ร้อยละ 37.80 ยงัไม่แน่ใจวา่จะใชง้านหมอนเปลือก
ถัว่งอกหรือไม่ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ของ
หมอนเปลือกถัว่งอก แต่ในขณะเดียวกนัในกลุ่มของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือ และรู้จกัผลิตภณัฑ์หมอนถัว่งอก 
ให้ความคิดเห็นว่า ตนเองเลือกซ้ือหมอนเปลือกถัว่งอก เพราะช่วยปรับสรีระในการนอนได ้รองลงมา 
คือ ไม่เป็นเส้นใย ไม่อมฝุ่ น โดยราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือหมอนเปลือกถัว่งอก คือ 501 – 1,000 บาท  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จาํนวน 27 คน ท่ีพบวา่ ราคาหมอนสุขภาพ
ท่ีมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือมาใชง้าน คือ 500-1000 บาท ดงัตวัอยา่งของบทสัมภาษณ์ดงัน้ี 
 
 “ราคาท่ีสามารถซ้ือได้คือ 500-1000 บาท และ 1000-1500 บาท ขอให้ได้ประสิทธิภาพจริง และ
มอีายกุารใช้งาน 1-2 ปี” (บทสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้สูงอาย,ุ เพศหญิง, อาย ุ60 ปี) 
  
 โดยปัจจยัสาํคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือหมอนเปลือกถัว่งอกมาใชง้าน คือ ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของหมอน และรองลงมา คือ ในเร่ืองของราคา 
 จากการศึกษาโดยการทาํ Market Research สามารถนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์และต่อยอดเพื่อ
วางแผนการทาํการตลาดท่ีเหมาะสมให้กบั More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดด้งัน้ี 
 
 

4.2 เป้าหมายทางการตลาด 
 เป้าหมายทางการตลาด มี 4 ขอ้หลกั สาํคญั ไดแ้ก่ 
 1. More’ganiq หมอนเปลือกถั่วงอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีการวางแผนทาง
การตลาด โดยผลิตผลิตภณัฑ์เคร่ืองนอนประเภทหมอนท่ีใส่ใจในส่ิงแวดล้อม ในรูปแบบของการลด
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ขยะให้เป็นศูนย ์จากของเหลือทิ้งของทางโรงงาน ซ่ึงดาํเนินธุรกิจตามหลกัเศรษฐกิจหมุนเวียน นาํ
ทรัพยากรท่ีมีกลบัมาแปรรูปและนาํกลบัไปใชอี้กในอนาคต โดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยเีขา้มาช่วย
ในกระบวนการผลิตใหม่ เพื่อการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด สู่ความย ัง่ยนื 
 2. เป็นบริษทัท่ีมุ่งเนน้การออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบัการลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงนาํไปสู่การลดตน้ทุนในการผลิต เพื่อเพิ่มความสามารถในการทาํกาํไรและนาํทรัพยากร
ท่ีมีอยู่หมุนเวียนกลบัมาใช้ใหม่ เพื่อพฒันาสินคา้ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้คุณภาพ
สินคา้  
 3. ส่งมอบสินคา้ และบริการขนส่งท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานดว้ยเทคโนโลยนีาํสมยั 
 4. มองหาโอกาส และช่องทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

4.3 วตัถุประสงค์ทางการตลาด   
 1. สร้างการรับรู้ ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 30 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริงจากการ
สัมภาษณ์ของกลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง ในรูปแบบกลุ่มร้านคา้ออนไลน์ ตั้งแต่ภายในปีแรกของการเร่ิมตน้
กิจการ 
 2. เพื่อกระตุน้ให้กลุ่มเป้าหมายเกิดการทดลองใช ้ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 20 ของกลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้
สินคา้และบริการ ภายในปีแรกของการเร่ิมกิจการทราบถึงอุปสรรคและปัญหา ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันา
และปรับปรุงสาํหรับการวางแผนและกลยทุธ์วธีิการดาํเนินงานของกิจการ 
 3. สร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อการซ้ือสินค้าและบริการ ไม่ตํ่ ากว่าร้อยละ 20 ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับรู้สินคา้และบริการ ภายในปีท่ี 2 ของการดาํเนินกิจการ 
 4. เพิ่มจาํนวนกลุ่มผูใ้ช้บริการให้รับรู้ทัว่ประเทศไทย โดยสร้างการรับรู้ ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 20 
ของกลุ่มเป้าหมายทัว่ประเทศ ภายในปีท่ี 3 ของการดาํเนินกิจการ  
 5. เพิ่มจาํนวนกลุ่มผูใ้ช้บริการในต่างประเทศ โดยการสร้างการรับรู้ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 ของ
กลุ่มเป้าหมายในต่างประเทศ ภายในปีท่ี 5 ของการดาํเนินกิจการ 
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4.4 การวเิคราะห์คู่แข่งในอตุสาหกรรม (Competitor Analysis) 
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบคู่แข่งในอุตสาหกรรม สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. คู่แข่งทางตรง เป็นคู่แข่งขนัท่ีจาํหน่ายสินคา้ประเภทเดียวกนัคือสินคา้เพื่อสุขภาพ คุณภาพ
และลกัษณะของสินคา้มีความแตกต่างกนัไม่มาก กลุ่มลูกคา้เป้าหมายอาจเหมือนกนั ราคาขายสินคา้
ใกลเ้คียงกนักบัธุรกิจ 
 2. คู่แข่งทางอ้อม เป็นคู่แข่งขันท่ีจาํหน่ายสินค้าประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่สินค้าเพื่อสุขภาพ แต่
กลุ่มเป้าหมายอาจเหมือนกนั ราคาขายสินคา้ใกลเ้คียงกนักบัธุรกิจหมอนทัว่ไป 
 ธุรกิจของแผนธุรกิจน้ีไดเ้ลือกคู่แข่งกลุ่ม 1 เป็นกลุ่มคู่แข่งหลกั เน่ืองจากเป็นธุรกิจใหม่ จึงไดมี้
การวางแนวทางในการจดัทาํกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 
 1. คุณลกัษณะของสินคา้มีความแตกต่างและมีเอกลกัษณ์ประจาํสินคา้ หมอนรองคอ และหมอน
รองให้นมนอกจากมีคุณลกัษณะท่ีเป็นนุ่มน่ิมยืดหยุ่น พกพาไปไดทุ้กท่ี สะดวกสบายในการจดัเก็บ มี
ดีไซน์รูปแบบท่ีแตกต่างจากแบรนดอ่ื์น  
 2. สร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ เนน้การดีไซน์ให้เหมาะสมกบัลูกคา้ ให้ลูกคา้ซ้ือไปแลว้มีความรู้สึก
วา่คุม้ค่า โดยเนน้ความยืดหยุ่น ให้ลูกคา้ใชแ้ลว้ไดผ้่อนคลาย เม่ือใชไ้ปจนหมดอายุแลว้ในส่วนของไส้
เดิมยงัสามารถนาํมาแลกซ้ือแบบรีฟิวเปล่ียนได้ ซ่ึงในส่วนของเปลือกถัว่งอกสามารถย่อยสลาย ไม่
ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม และการตั้งราคาไม่สูงมาก เนน้การใชใ้หเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุดต่อลูกคา้ 
 3. เปิดช่องทางการขายหลายช่องทาง โดยเปิดการขายผ่านโซเซียลมีเดีย เช่น Facebook 
Instagram, Shopee, Lazada, RS-Mall เป็นตน้ แลว้ยงัมีทางออ้มขายในนิทรรศการและร่วมคา้กบัธุรกิจ
ประเภทอ่ืน เช่นขายโดยงานแสดงสินค้าในห้างสรรพสินค้าท่ีมีลูกค้าเดินเป็นจาํนวนมากและคู่กบั
เฟอร์นิเจอร์ หรือรถยนต์ เช่น การจดักิจกรรมโปรโมชั่นซ้ือเฟอร์นิเจอร์แถมหมอนรองคอ ให้ลูกคา้
ประทบัใจและ ดึงดูดลูกคา้มาซ้ือ เม่ือสถานการณ์ดีข้ึน 
 โดยคู่แข่งหลกัของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ประกอบดว้ย 3 แบรนดห์ลกั สาํคญั ๆ ดงัน้ี 
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 1. Amber 

 
ภาพที ่4.1 หมอน Amber 
ท่ีมา: www.google.com 
 
 Amber หมอนเทรดดิชนัแนล คุณสมบติั คือ ลดอาการปวดเม่ือยขณะนอนหลบั โดยเป็นหมอน

ท่ีผลิตจากเมมโมร่ีโฟมความหนาแน่นสูง รองรับศีรษะ ตน้คอ และหวัไหล่ไดอ้ยา่งดีเยี่ยม และปลอก
หมอนถอดซกัได ้เน้ือผา้ใหส้ัมผสัเนียนนุ่มดุจกาํมะหยี ่ราคาอยูท่ี่ 2,500 - 3,900 บาท 

 2. Muji 

 
 
ภาพที ่4.2 หมอน Muji 
ท่ีมา: www.google.com 

http://www.google.com/
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 Muji หมอนขนเป็ด ซ่ึงมีผา้หุม้ปลอกหมอนใยธรรมชาติ ผลิตจาก COTTON 100% ผนวกกบัใย 
Microgel นาํเขา้จาก เกาหลี ไมโครซิลิก้อนในเส้นใย ไม่ก่อให้เกิดกล่ินอบั เหมาะสําหรับคนแพง่้าย 
ระบายอากาศไดดี้ ปราศจากสารก่อมะเร็ง ต่อตา้นแบคทีเรีย ผลิตออกมาให้ผูใ้ช้รู้สึกถึงความนุ่มเนียน
สบายสูงสุด แต่ยงัคงความทนทาน ให้ไดห้ลบัอย่างสบาย ปกป้องท่ีนอนและให้การนอนเป็นไปอย่าง
ต่อเน่ือง สัมผสัไดถึ้งความสบายอยา่งแทจ้ริง  
 3. Bewell 
 

 
 
ภาพที ่4.3 หมอน Bewell 
ท่ีมา: www.google.com 
 
 Bewell เป็นหมอนท่ีจดัอยู่ในกลุ่มสินคา้กลุ่มสุขภาพมุ่งเน้นเพื่อการบรรเทาอาการออฟฟิศซิน   
โดรม ตั้งแต่ ศีรษะ คอ บ่า ไหล่ ขอ้มือ โดยสินคา้คดัสรรมาอยา่งดี ปรับคุณลกัษณะพิเศษให้แตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไป เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดในการใชง้าน วสัดุทาํ
จากไมโครบีดส์ นํ้าหนกัเบา รองรับสรีระไดดี้  
 จากขอ้มูลของคู่แข่งหลกัของธุรกิจ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 3 แบรนด์หลกั สามารถนาํมาทาํตารางเพื่อสรุปเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑ์หมอนธุรกิจ 
More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กบั 3 แบรนด์คู่แข่งขนัหลกัได้
ตารางท่ี 4.1  
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ตารางที ่4.1 เปรียบเทียบคู่แข่งขนัหลกัของ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อ   
       ส่ิงแวดลอ้ม 

Criteria More’ganic Amber Muji Bewell 
1. ปรับรูปทรงตามสรีระ 

    
2. ผูมี้ปัญหาสุขภาพ เช่น ภูมิแพ ้

    
3. ระบายอากาศไดดี้ ไม่อมฝุ่ น 

    
4. เป็นผลิตภณัฑอ์อร์แกนิค 

    
5. ลดขยะ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม 

    
 
 จากตารางท่ี 4.1 สามารถสรุปไดว้่า หากพิจารณาคุณสมบติัของหมอน ใน 5 ปัจจยัสําคญั คือ       
1. ปรับรูปทรงตามสรีระ 2. ผูมี้ปัญหาสุขภาพ เช่น ภูมิแพ ้3. ระบายอากาศได้ดี ไม่อมฝุ่ น 4. เป็น
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิค และ 5. ลดขยะ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์
แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นแบรนด์เพียง 1 เดียวท่ีมีคุณสมบติัครบทั้ง 5 ปัจจยั ดงันั้นจึงถือเป็น
ทิศทางในการทาํการตลาดและการดาํเนินธุรกิจท่ีดี หาก More’ganiq จะเขา้ไปทาํการตลาดเพื่อเน้นว่า
เป็นหมอนเพื่อสุขภาพท่ีเนน้ในการนาํเอาวตัถุดิบจากธณรมชาติ คือ เปลือกถัว่งอกท่ีไม่ใชแ้ลว้ มาพฒันา
ใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งผูใ้ชง้าน และมีประโยชน์ต่อการลดปริมาณของขยะใหก้บัประเทศ ใหก้บัโลก 
 
 

4.5 STP Analysis 
 4.4.1 ก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตลาด 
 จากการทาํแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคท่ีใจในสุขภาพและรักษโ์ลก จาํนวน 10 ราย ทาํใหท้ราบถึง
ขนาดธุรกิจท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ โดยผูข้ายสินคา้จะขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้ง Facebook 
Instagram Line@ Shopee Lazada เป็นตน้ เป็นส่วนใหญ่ และตอ้งการเห็นสินคา้ของจริง รองลงมา ซ่ึง
ล้วนแล้วแต่เป็นกลุ่ม B2C ซ่ึงมีอตัราการเติบโตของมูลค่า E-commerce อย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลการ
สาํรวจ ETDA เผยมูลค่าอีคอมเมิร์ซไทยปี 2563 อยูท่ี่ 3.78 ลา้นลา้นบาท และคาดวา่ปี 2564 จะมีแนวโนม้
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เติบโตต่อเน่ืองภายหลงัจากฟ้ืนตวัจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 เป็น 4.01 ลา้นลา้นบาท กลุ่ม 
B2C จึงเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสในการเติบโตสูง 
 

 
 
ภาพที ่4.4  แสดงมูลค่า E-commerce กลุ่ม B2C และแนวโนม้การเติบโต 
ท่ีมา : ETDA. (2564) 
 
 จากกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้ จึงวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ เพื่อเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยคาํนึงถึง
ยอดขาย โอกาสในการเติบโต ความสามารถในการแข่งขนั จึงสรุปเป้าหมายไดด้งัน้ี 
 กลุ่มลูกคา้หลกั : B2C   
 กลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่ม Eco Aคนวยัอายุ 35 ปีข้ึนไป เป็นชนชั้นกลางถึงบน ตอ้งการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี หันมาใส่ใจสุขภาพตนเองและคนในครอบครัว พร้อมใส่ใจและปฏิบติัตวัเพี่อช่วย
ส่ิงแวดลอ้มเป็นประจาํ อีกทั้งมีการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งรวดเร็ว ตดัสินใจซ้ือง่าย ชอบจบัจ่ายใชส้อย
ผ่านช่องทางดิจิทลั และยงัสนใจติดตามกลุ่มคนมีช่ือเสียงเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ การใช้ชีวิตผ่านโซเช่ียล
มีเดียเป็นประจาํ และนาํมาปรับใชใ้นชีวติ 
 กลุ่มเป้าหมายรอง : B2C มีดว้ยกนั 2 กลุ่ม 
 กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มแรก  เป็นกลุ่มผูสู้งอายุ เน่ืองจากสินคา้มีจุดยืนจุดหน่ึงเป็นสินคา้ท่ีเพื่อ
สุขภาพ มกัจะเผชิญปัญหาของร่างกายเล็กๆ นอ้ยๆและการใชง้านเห็นผลไดเ้ร็วข้ึน รักษาสุขภาพร่างกาย
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ไดแ้ละกาํลงัซ้ือสูง ลูกหลานดูแล เร่ิมมีการใชโ้ซเชียลมีเดียดว้ยตวัเองมากข้ึน เพื่อการส่ือสาร หาขอ้มูล 
และสั่งซ้ือสินคา้ 
 กลุ่มเป้าหมายรองกลุ่มสอง  เป็นกลุ่มคุณแม่ Gen M เป็นกลุ่มคุณแม่ช่วงอายุ 2-35 ปี เน่ืองจาก
สินคา้เป็นสินคา้ออร์แกนิค ซ่ึงคุณแม่กลุ่มน้ีจะสนใจ และยอมจ่ายเพื่อสุขภาพท่ีดีกวา่ของตนเองและลูก 
แมว้า่สินคา้จะราคาสูง  จะมีความสนใจในผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพและส่ิงแวดลอ้มไปพร้อมกนั 
 กลุ่มเป้าหมายรอง B2B กลุ่มบริษัทหรือองค์กรท่ีสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคมในลักษณะ
โครงการเพื่อผูด้อ้ยโอกาส  เพื่อช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ให้กบัองคก์รเก่ียวกบัรักษโ์ลก รวมถึงกลุ่มลูกคา้
ประเภทธุรกิจ ท่ีจะซ้ือหมอนท่ีดีต่อสุขภาพไปใชใ้นการให้บริการลูกคา้ เพื่อยกระดบัคุรภาพการบริการ
ของตนเองให้เหนือกวา่คู่แข่ง เช่น ร้านสปา ร้านนวดเพื่อสุขภาพ กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นโรงแรม โรงพยาบาล 
เป็นตน้ 
 ซ่ึงไดเ้ลือกกลยุทธ์ท่ีมีความแตกต่างกนัและมุ่งเฉพาะส่วน เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีจาํหน่ายของ
ทอ้งตลาดนั้น มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงและการเปรียบเทียบหลายดา้นธุรกิจ หมอนรายเล็กแข่งขนักนั ดว้ย
ราคาขายเปรียบ เทียบดว้ยบริการจดัส่งสินคา้และการจดัรูปแบบ จาํเป็นตอ้งให้สินคา้มีความโดดเด่นท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งและหลีกเล่ียง Red Ocean เพื่อเขา้สู่แสวงหา Blue Ocean อีกอยา่งหน่ึง การใช ้2 กลยทุธ์น้ี 
มีการช่วยหาวิธีหรือทางออกไม่เพียงแค่วิธีเดียวหรือทางเดียวในการพฒันาสินคา้ เช่น การสร้างความ
หลากหลายและนาํนวตักรรมท่ีทนัสมยั เพื่อเสริมสร้างจุดเด่นของสินคา้  
 
 

4.6 การก าหนดต าแหน่งของผลติภัณฑ์ (Position) 
 การกําหนดตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Marketing Position) เป็นการกําหนดคุณสมบัติหรือ 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ลงไปในจิตใจของผูบ้ริโภคเม่ือเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั หรือ เป็น
การวางแนวความคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ตาํแหน่งในการแข่งขนัท่ีแตกต่าง
และมีคุณค่าในจิตใจเพื่อให้กบัผูบ้ริโภคโดยเป็นกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจของตวัผลิตภณัฑ์ดงันั้น 
จะมีการกําหนดรายละเอียด คือ กําหนดในด้านสินค้าพรีเม่ียมออร์แกนิคและความเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้ม เน่ืองจากสินคา้เป็นผลิตภณัฑ์แปรรูปมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ ลูกคา้มีการรับรู้ค่อนขา้งมาก
และมีความเช่ือถือวา่ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพท่ีดี จึงมีความจาํเป็นตอ้งใชเ้กณฑน้ี์ใน การกาํหนดตาํแหน่ง
ของผลิตภณัฑ์ และจะตอ้งหาวิธีการ และนวตักรรมใหม่ทางเทคนิค มาปรับปรุง คุณภาพให้ตอบสนอง
ความตอ้งในทอ้งตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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 โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาทาํการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ (Position) คือ More’ganiq 
หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 
 
 
 

        
 
         
 
  
 
 
 

ภาพที ่4.5  แสดงการกาํหนดตาํแหน่งของผลิตภณัฑ ์More’ganiq หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิคท่ีเป็น     
     มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา : ผูว้จิยั (2564) 
 

 จากภาพท่ี 4.5 สรุปได้ว่า การวางตาํแหน่งของหมอนตามภาพดังกล่าว จะแสดงให้เห็นว่า
ผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคและความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม กาํหนดไวส้ําหรับการเขา้ตลาด เพื่อมุ่งเนน้สร้าง
รายได้จากลูกค้าและปรับปรุงแนวทางของการขายในการพฒันาสินค้าให้ข้ึนเป็นอีกระดับหน่ึงใน
อนาคต 
 
 
 
 
 

Premium Organic Product 

Environmentally Friendly  Non - Environmentally Friendly  

Standard Product 
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4.7  กลยุทธ์ส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix 4P’S) 
 จากการสํารวจโดยใช้แบบสอบถามจาํนวน 45 คน และเลือกจากผูบ้ริโภคจากท่ีสอบถาม โดย
แบ่งเป็นสัมภาษณ์กลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน สัมภาษณ์ผูสู้งอายุจาํนวน 20 คน และคุณแม่จาํนวน 2 
คน สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 4.7.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์ของธุรกิจ เป็นผลิตภณัฑ์ออร์แกนิคท่ีใชไ้ดใ้นชีวิตประจาํวนั ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้
การแปรรูปของเหลือใช้จากกระบวนการในการผลิตหรือการบริโภคให้สามารถนาํกลบัมาใช้ใหม่ได้ 
โดยเนน้ไปท่ีการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม การผลิตท่ีมีคุณภาพ การใส่ใจทุกขั้นตอนตั้งแต่การเลือกวตัถุดิบ การ
คดัเลือก ตลอดจนการออกแบบเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูใ่นตลาด และคน้หา
ความตอ้งการของลูกคา้เพื่อไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดจากลูกคา้  มีความทนในการใชง้านค่อนขา้งนาน 
(ประมาณ 1 ปี) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 45 คน และเลือกจากผูบ้ริโภค
จากท่ีสอบถาม โดยแบ่งเป็นสัมภาษณ์กลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน สัมภาษณ์ผูสู้งอายุจาํนวน 20 คน 
และคุณแม่จาํนวน 2 คน ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่หากจะซ้ือหมอนสุขภาพเพื่อใช้งาน นอกจากเร่ืองของ
คุณภาพ และราคาแลว้ ลูกคา้จะพิจารณาจากอายุการใชง้านของหมอน ควรอยูท่ี่ 1 – 2 ปี และประโยชน์
การใชงานเห็นผลดี จากมีการปรับปรุงการโคง้ของกระดูก ในเวลาการนั่ง ผลิตภณัฑ์ขายให้กบัคนท่ี
ประสบปัญหาของการเจ็บป่วยและมีการช่วยการแกปั้ญหาไดเ้ห็นผลเร็วข้ึนและยงัทาํเป็นของ ฝากของ
แถมให้กบัเพื่อนหรือสมาชิกครอบครัวได ้มีการเก็บรักษาไดง่้าย เช่น ไม่ตอ้งลา้งซัก สามารถพบัได ้มี
บรรจุภณัฑต์ามใจลูกคา้ และไม่อมฝุ่ น สามารถระบายอากาศไดดี้ ซ่ึงอนาคตจะมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้
มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน และมีนวตักรรมใหม่ๆท่ีดียิ่งข้ึนดว้ยในการสํารวจผูต้อบแบบสอบถามมา 
มีการรับรู้และรับใชผ้ลิตภณัฑห์มอนเปลือกถัว่งอกประมาณ 45% กบั 42% ของกลุ่มตวัอยา่ง 45 คน และ
จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุจาํนวน 20 คน มีความสนใจในผลิตภณัฑก์วา่ 90%  และกลุ่มคุณแม่ Gen M มี
ความสนใจในผลิตภณัฑ์ 100% จะเห็นไดว้่ามีหลายกลุ่มสนใจในผลิตภณัฑ์ แต่อาจจะยงัไม่รู้จกัดีพอ 
สุดทา้ยผลิตภณัฑข์องเราทุกช้ินจะเป็นท่ียอมรับ โดยการไดรั้บมาตรฐานของผลิตภณัฑทุ์กช้ิน 
 ในส่วนของการผลิตเป็นรูปทรงหมอนต่างๆ บริษทัจะทาํการจา้งกลุ่มแม่บา้นในชุมชน ซ่ึงเป็น
ช่างตดัเยบ็ผา้ เพื่อลดตน้ทุนการผลิต และช่วยเหลือกลุ่มแม่บา้นให้มีรายไดม้ากข้ึนและบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์นั้น บริษทัจะทาํการจา้งบริษทัคู่คา้ในธุรกิจเดิมในโรงงานถัว่งอก เพื่อให้ไดข้นาดและความ
แข็งแรงของบรรจุภณัฑ์ การพิมพต์วัอกัษร ท่ีตรงต่อความตอ้งการ และตราผลิตภณัฑ์ แบรนด์ มอร์แก
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นิค จะใช้รูปแบบของผลิตภณัฑ์ ท่ีจดจาํไดง่้ายและสะดุดตา เพื่อสร้างการจดจาํในตราผลิตภณัฑ์ และ
สร้างการรับรู้สาํหรับผูบ้ริโภค ตามท่ีกล่าวมา ลกัษณะสินคา้ มี 5 รูปแบบ  
 
 แบบท่ี 1 คือ Infinity Pillow หมอนรองคอ ขนาด 7*7*5.5 น้ิว  ดงัภาพ 
 

 
ภาพที ่4.6 รูปแบบของหมอน More’ganiq รุ่น Infinity Pillow 
ท่ีมา:  www.google.com 
 
 แบบท่ี 2 คือ Decorative Pillow หมอนอิงขนาด 16*16 น้ิว  ดงัภาพ มีใหเ้ลือก 4 สี 
 

    
 

ภาพที ่4.7 รูปแบบของหมอน More’ganiq รุ่น Decorative Pillow 
ท่ีมา:  www.google.com 

http://www.google.com/
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 แบบท่ี 3 คือ Set In&Dec Pillows เป็นเซทคู่ 
 

 
ภาพที ่4.8 รูปแบบของหมอน More’ganiq รุ่น Set In&Dec Pillows 
ท่ีมา:  www.google.com 
 
 แบบท่ี 4 คือ Nursing Pillow หมอนรองใหน้ม มีใหเ้ลือก 2 สี คือ สีเทาอมฟ้าและสีชมพูอ่อน 
 

    
 

ภาพที ่4.9 รูปแบบของหมอน More’ganiq รุ่น Nursing Pillow 
ท่ีมา:  www.google.com 
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 แบบท่ี 5 คือ Beansprout Husk Refill Pack ขนาด 1000 กรัม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.10 รูปแบบของหมอน More’ganiq รุ่น Beansprout Husk Refill Pack 
ท่ีมา:  www.google.com 
 

 โดยสีท่ีใช้ในการทาํปลอกหมอนทั้งหมด มีทั้งหมด 4 สี ปลอกหมอนหทาํจากผา้รีไซเคิลจาก
ขวดพลาสติก หรือผา้ใยโพลีเอสเตอร์ ปลอกหมอนดา้นในเป็นผา้สาลู และปลอกหมอนดา้นนอก เป็นผา้
ไมโครพีช เป็นสไตลมิ์นิมอล เรียบง่าย 
 4.6.2 กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
 การกาํหนดราคาเนน้คาํนึงถึงปัจจยัทางดา้นตน้ทุนการผลิต (Cost Plus pricing) คือ การกาํหนด
ราคาจากตน้ทุนของผลิตภณัฑ์เป็นหลกั ประกอบการการพิจารณาในส่วนของราคาท่ีผูบ้ริโภคเตม็ใจจ่าย  
และพิจารณาจากคู่แข่งขนัทางตรงในทอ้งตลาด ซ่ึงคู่แข่งทางตรงตั้งราคาเป็นระดบัปานกลางและราคา
สูง เพื่อไดเ้ปรียบในดา้นการแข่งขนัการเขา้ตลาดใหม่ในระยะแรก ธุรกิจหมอนเปลือกถัว่งอกต้องตั้ง
ราคาในระดบัปานกลาง มีจุดประสงค์ว่าเพื่อดึงใจลูกคา้ในดา้นราคาขายและปรับความเหมาะสมตาม
คุณภาพ เพื่อสร้างฐานลูกคา้ให้แข็งแกร่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 45 
คน และเลือกจากผูบ้ริโภคจากท่ีสอบถาม โดยแบ่งเป็นสัมภาษณ์กลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน สัมภาษณ์
ผูสู้งอายุจาํนวน 20 คน และคุณแม่จาํนวน 2 คน ท่ีพบวา่ หากตอ้งการซ้ือหมอนสุขภาพ ราคาท่ีผูบ้ริโภค
ยินดีท่ีจะจ่าย คือ 500-1,000 บาท ต่อหมอน 1 ใบ ดงันั้นผูศึ้กษาจึงนาํผลการศึกษามาทาํการกาํหนดราคา
ในการขายผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 
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  - หมอน Infinity Pillow ราคา 499 บาท 
  - หมอน Decorative Pillow  ขนาด 16*16 น้ิว ราคา 499 บาท 
  - In&Dec Pillow Set ราคา 799 บาท 
  - หมอน Nursing Pillow ราคา 1,999 บาท 
  - Husk Refill Pack ปริมาณ 1 กิโลกรัม ราคา 499 บาท 
 4.6.3 กลยทุธ์ดา้นบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 
 การวางกลยทุธ์ของช่องทางการจดัจาํหน่ายเป็นไปตามความเหมาะสมกบัพฤติกรรมการซ้ือ ของ
ลูกคา้ในปัจจุบนั ลูกคา้ในภาพกวา้งของปัจจุบนัน้ีนิยมเล่นอินเตอร์เน็ต โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่นและวยั
ทาํงาน เน่ืองจากในกลุ่มวยัรุ่นมีวถีิชีวติแบบ แฟชัน่ และอยากมีการรับรู้ส่ิงแปลกใหม่อยา่งทนัใจทนัเวลา 
จากผลการศึกษาของความนิยมไปซ้ือหมอนของการสํารวจกลุ่มตวัอย่างชุดน้ีมีประมาณ 85 % ตอบวา่ 
ซ้ือจากห้างสรรพสินคา้ แต่ปัจจุบนัด้วยสถานการณ์หลายอย่างอาจไม่เอ้ืออาํนวย และมีการใช้ชีวิตท่ี
เปล่ียนไปจากเดิม ด้วยสถานการณ์โรคระบาด ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจชจึงสรุปการบริหารช่อง
ทางการจดัจาํหน่าย คือ ทางหลกั 3 ช่องทาง Social Media FB IG ,Marketplace SP LZ ,E-Commerce RS 
Mall และใชก้ลยทุธ์ Pull&Push Strategy 
 ในระยะเร่ิมตน้ (0-3ปี ) โดยกลยุทธ์ Pull Strategy ผ่านการสํารวจแบบสอบถาม เพื่อนาํความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค มาใช้ในการออกแบบผลิตภณัฑ์ จากนั้นนาํคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไปส่ือสารให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายในการสํารวจแบบสอบถาม เช่นการ
ส่ือสารให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ เป็นสินคา้ออร์แกนิค มีนํ้ าหนกัเบา ระบายอากาศไดดี้ 
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และส่ือสารโดยการการนําเสนอผ่านส่ือออนไลน์ร่วมกับออกบูธแสดง
ผลิตภณัฑด์งัน้ี 
  B-C : การใช้ช่องทางออนไลน์ผ่าน Official website Facebook Line@ และ Instagram 
ผา่น Application เช่น Shopee Lazada ในการขายผลิตภณัฑ์ในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงเป็นช่องทางในการ
โปรโมทผลิตภณัฑ์ การขายผลิตภณัฑ์ และการสร้างการจาํในตวัผลิตภณัฑ์และการออกงานแสดง
ผลิตภณัฑต่์างๆ ไดแ้ก่ งานแสดงผลิตภณัฑป์ระจาํปี งานบา้นและสวนแฟร์ โดยมีการจดัแสดงผลิตภณัฑ์
ปีล่ะ 2 คร้ังในช่วงกลางปีและปลายปี และ งาน BIG&BIH มีค่าใชจ่้ายประมาณคร้ังล่ะ 35000 บาท (เม่ือ
สามารถจดังานได)้ 
 ในระยะต่อมา (4-5ปี) กลยทุธ์ Pull&Push Strategy  
  B-C ใชก้ลยทุธ์เช่นเดียวกบัใน 2 ปีแรก  
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  B-B การใช้กลยุทธ์ Push Strategy เพื่อสร้าง Channel ในการผลักดันผลิตภณัฑ์เขา้สู่
ช่องทางในการกระจายผลิตภณัฑใ์หถึ้งกลุ่มผูบ้ริโภค ผา่นช่องทางร้านคา้เพื่อสุขภาพ เพื่อกระจายสินคา้
ไปทัว่ประเทศ และ บริษทัหรือองคก์ร ท่ีสนใจในกิจกรรมเพื่อสังคม 
กลยทุธ์ดา้นการตลาด (Promotion)  
  เน่ืองจากธุรกิจเป็นการจาํหน่ายหมอนเปลือกถัว่งอกเพื่อสุขภาพ ท่ีเพิ่งเขา้ตลาดใหม่
และยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ดงัเช่นผลการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 45 คน และเลือกจาก
ผูบ้ริโภคจากท่ีสอบถาม โดยแบ่งเป็นสัมภาษณ์กลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน สัมภาษณ์ผูสู้งอายุจาํนวน 
20 คน และคุณแม่จาํนวน 2 คน ท่ีพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามกว่าร้อยละ 37.80 ยงัไม่แน่ใจวา่จะใช้งาน
หมอนเปลือกถัว่งอกหรือไม่ ทั้งน้ีอาจเป็นผลมาจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั ยงัขาดขอ้มูลเก่ียวกบั
ประโยชน์ของหมอนเปลือกถัว่งอก ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นการโปรโมทจึงเป็นส่ิงสาํคญัและมีความจาํเป็นใน
การทาํการส่ือสารเพื่อช่วย ให้เกิดการรับรู้การจดจาํในตราสินคา้และผลิตภณัฑ์ของทางวางกลยุทธ์ 
รวมถึงเพื่อเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจในดา้นการขาย ตามท่ีช่องทางหลกัการขายผา่นออนไลน์และ
โซเซียลมีเดีย ดงักล่าว มาขา้งตน้ มีจุดประสงคใ์นการวางกลยทุธ์การตลาดมี 3 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. การวางโฆษณา(Advertising Promotion ) แบ่งออกเป็น 2 ทาง 
   1.1 ออฟไลน์การจดัทาํป้ายโฆษณาท่ีในบริเวณท่ีใกลเ้คียงกบัร้านขายของเพื่อ
สุขภาพ เพื่อใหค้นในรอบบริเวณไดรู้้จกั และมีการแจก โบรชวัร์ท่ีมีคาํแนะนาํท่ีน่าสนใจใหก้บัลูกคา้ตาม
หา้งฯ หรือตลาด 
   1.2 ออนไลน์การลงโฆษณาเทียบกบัออฟไลน์มีความสบายและง่าย เพียงแค่ลง 
Contents หรือวิดีโอของสินคา้ไป Account และ จดัคนช่วยแชร์หรือกดไลค์เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา้ 
  2. การประชาสัมพนัธ์และส่ือมวลชน(Public Media Relation) การทาํประชาสัมพนัธ์
คือการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป้าหมาย โดยใชโ้ซเซียลมีเดียการทาํการสํารวจจากลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
เช่น ออกบูธสินคา้ตามงานต่างๆ และ การตอบแบบสอบถามของ การใชสิ้นคา้ ประกาศสินคา้รุ่นใหม่ให้
ลูกคา้รับรู้ ดึงดูดลูกคา้มาซ้ือสินคา้สร้างตราสินคา้ โดยคาํนึงถึงประโยชน์การใชง้าน เป็นตน้ 
  3. การส่งเสริมการขาย(Sale Promotion) การส่งเสริมการขายคือการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับลูกค้า โดยการเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมี เพื่อให้ลูกค้าได้รับรู้และเชิญชวนให้ซ้ือ โดยแสดงถึง
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการให้ ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ ในการจดักาํหนดวิธีการ 
เช่น การลดราคา 10-15% ของราคาขายสินคา้ ในช่วงเทศกาล การแจกคูปองแทนเงินสดเพื่อใชใ้นการซ้ือ
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สินคา้ การเปิดโอกาสให้ทดลองใช ้การจดัโปรโมชัน่ซ้ือ 3 แถม 1 และการจบัรางวลัเชิงโชคในกิจกรรม
ตอบแทนลูกคา้เก่าและตอ้นรับลูกคา้ใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงทางบริษทัมีนโยบายของบริษทั คือ 
   3.1 มอบรายได้จากทุกคาํสั่งซ้ือ 2% ให้กับองค์กรสาธารณะกุศล เพื่อทาํ
ประโยชน์แก่สังคมโดยไม่หกัค่าใชจ่้าย 
   3.2 เม่ือหมอนเปลือกถัว่งอกหมดอายุการใช้งาน/ตอ้งการเปล่ียน สามารถนาํ
เปลือกถัว่งอกกลบัแลกซ้ือผลิตภณัฑแ์บบรีฟิว จะไดรั้บส่วนลด 30% 
 จากกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีผูศึ้กษากล่าวถึงมาทั้งหมด สามารถสรุปแนวทางและกลยุทธ์ในการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้9 แนวทางหลกั สาํคญั ดงัน้ี  
 1. Differentiation สร้างความแตกต่างให้กบัสินค้าของเรา โดยหมอนน้ีเราจะใช้เปลือกของ
ถัว่งอกมาทาํเป็นไส้หมอน ซ่ึงยงัไม่มีการทาํในประเทศไทย ซ่ึงจะพฒันาให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะเฉพาะ
และมีนวตักรรมมากข้ึน เพื่อเพิ่มมูลค่าผลิตภณัฑ ์
 2. Cost Leadership ใช้ความสามารถด้านการมีต้นทุนตํ่า คือเปลือกถั่วงอก ท่ีได้ผลผลิตจาก
ถัว่งอกท่ีทาํเอง 
 3. Niche market เลือกท่ีจะทาํการตลาดกบักลุ่ม Eco-Active  ท่ีใส่ใจในสุขภาพและคนรอบขา้ง 
พร้อมใส่ใจและปฏิบติัตวัเพี่อช่วยส่ิงแวดลอ้มเป็นประจาํ 
 4. ใชป้ระโยชน์จากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อให้ตลาดรับรู้และ
เขา้ถึงผลิตภณัฑ์ให้มากข้ึน รวมทั้งเสนอจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ให้เป็นจุดขาย เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 
 5. ตอบสนองความต้องการและคาํสั่งซ้ือของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เพื่อลดการเสียโอกาส
ทางการแข่งขนั และเขา้ถึงตลาดเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 
 6. สร้างแบรนดข์องตนเองใหแ้ขง็แรงและเป็นท่ีรู้จกั เพื่อยนืระยะในธุรกิจไดย้าวนาน 
 7. พฒันาคุณภาพและมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง และให้ไดรั้บการรับรองจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหต้ลาดยอมรับและเช่ือถือ 
 8. พฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายมากข้ึน แทนการกระจุกตวัของผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการแข่งขนั และลดความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจเม่ือตลาดเร่ิมอ่ิมตวั 
 9. พฒันากระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อลดตน้ทุน และรักษาระดบัราคาให้
แข่งขนัได ้
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน  
 บริษทั มอร์แกนิค มีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจท่ีเป็นผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ของเหลือทิ้ง
จากเปลือกถัว่งอก ในรูปแบบหมอนท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงต่อยอดจากกิจการเดิมคือ โรงถัว่งอกสุระ 
(Sura Hydroponic Beansprout Factory) ดังนั้ นทรัพยากรต่างๆ ทั้ งทาํเลท่ีตั้ ง อาคารโกดังเก็นสินค้า 
รวมถึงทรัพยากรบุคคล จึงสามารถจดัสรรในการใช้ร่วมกนัไดต้ามกาํลงัการดาํเนินงานท่ีเหลืออยู่ อีก
ส่วนคือการลงทุนเพิ่มเติมในส่วนของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ บุคลากรในสายการบริหารและการขาย รวมถึง
การปรับปรุงพื้นท่ีใชส้อยในการผลิตและส่วนของสาํนกังานบางส่วน  
 ใช้พื้นท่ีเดิมจากกิจการโรงงานถัว่งอก ดงันั้น ทาํเลท่ีตั้งของกิจการหมอน Moreganiq คือ 30/1 
หมู่ 2 ตาํบล สามพราน อาํเภอ สามพราน จงัหวดั นครปฐม 73110 ซ่ึงอยู่ใกลก้บัแหล่งวตัถุดิบ รวมถึง
พนกังาน การขนส่งท่ีรองรับในการผลิต ออกแบบ และการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
   

 
 

ภาพที ่5.1  เส้นทางในการเดินทางมยงับริษทั 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
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ภาพที ่5.2  อาคารสาํนกังานในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มอร์แกนิค 
ท่ีมา : ผูว้จิยั 
 
 5.1.1 การจัดตั้งบริษัท จัดสรรพืน้ทีแ่ละพนักงาน 
 การดาํเนินการจดัตั้งบริษทัในเร่ิมแรกดาํเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัทางสํานกังานพฒันา
ธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยจ์งัหวดักรุงเทพฯ โดยมีกระบวนการในการจดัตั้งบริษทั จดัสรรพื้นท่ีและ
พนกังาน ดงัภาพท่ี 5.3 
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กระบวนการในการจัดตั้งบริษัท จัดสรรพืน้ทีแ่ละพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่5.3  กระบวนการในการจดัตั้งบริษทั จดัสรรพื้นท่ีและพนกังาน 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
  

 จากภาพท่ี 5.3 สามารถอธิบายกระบวนการในการจดัตั้งบริษทั จดัสรรพื้นท่ีและพนกังาน โดย
เร่ิมจากดาํเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัสํานกังานธุรกิจการคา้ จากนั้นทาํการดาํเนินงานตามขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1. ออกแบบพื้นท่ีสาํนกังานและโรงงานผลิต โดยออกแบบและวางแผนผงั เพื่อจดัวางเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์การผลิตคนงาน วตัถุดิบ ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสนบัสนุนการผลิตของสถานท่ีผลิตให้

ดาํเนินการขอจดทะเบียนบริษทักบัสาํนกังานธุรกิจการคา้ 

การจดัสรรพื้นท่ีสาํหรับสาํนกังานและโรงงานผลิต 

ขอใบอนุญาติการจดัตั้งโรงงานและสาํนกังาน 

ดาํเนินการขออนุญาติการจดัสร้างโรงงานและสาํนกังาน 

ดาํเนินการจดัซ้ือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นสาํนกังานและการผลิต 

การดาํเนินการจดัหาพนกังานและคดัเลือก 

การจดัการอบรมพนกังาน 
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อยู่ในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีประสิทธิภาพการผลิต มีมาตรฐานความปลอดภยั รวมถึงสถานท่ี
จดัเก็บผลิตภณัฑ์ ตอ้งมีลกัษณะท่ีปิดมิดชิด และตอ้งสามารถป้องกนัผลิตภณัฑ์จากการถูกทาํลาย โดย
สภาพแวดลอ้มได ้เช่น แดด นํ้า ฝน 
 2. การติดต่อหาเคร่ืองจกัรในการผลิต ดาํเนินการจดัซ้ือและติดตั้งอุปกรณ์เคร่ืองจกัร เคร่ืองใช้
ในสาํนกังานเพิ่มเติม รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีจาํเป็น โดยตอ้งมความปลอดภยัและไดม้าตรฐาน  
 3. จดัหาและคดัเลือกพนกังานตามตาํแหน่งต่างๆ โดยคดัเลือกจากคุณสมบติัของพนกังานให้
สอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน 
 4. จดัอบรมพนกังานใหส้ามารถทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้
 
 5.1.2 การวจัิยและออกแบบผลติภัณฑ์ 

 เน่ืองจากผลิตภณัฑน้ี์เป็นผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์จึง
ทาํการวิจยัและนาํรูปแบบผลิตภณัฑ์ ไปศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดผ้ลิต
สินคา้ตวัอยา่ง และนาํมาทดสอบความเป็นไปไดข้องสินคา้ ก่อนการผลิตจริง ในกระบวนการผลิตมีการ
ควบคุมอย่างเขม้งวด มีความพิถีพิถนัในทุกๆ ขั้นตอน เพื่อทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภคมัน่ใจในคุณภาพสูงสุด
และปลอดภยัสาํหรับทุกเพศทุกวยั 
 
 5.1.3 ด าเนินการขอรับรองมาตรฐานผลติภัณฑ์ 
 หลงัจากจดัตั้งบริษทัแลว้นั้น จึงดาํเนินการขอรับรองฉลากเขียว (Green Label) ฉลากท่ีรับรอง
ให้กบัผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพและมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบั
ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีทาํหน้าท่ีอย่างเดียวกนั โดยคุณภาพยงัอยู่ในระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด และขอ
รับรองจาก เอซีที ออร์แกนิค บริการตรวจรับรองการผลิตเกษตรอินทรียต์ามมาตรฐานเกษตรอินทรีย ์ 
และจดอนุสิทธิบตัร จากกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา  
 โดยฉลากเขียว (Green label) หรือฉลากเพื่อส่ิงแวดล้อม เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใช้
ส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อแสดงว่าเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มน้อยกว่าเม่ือ
เทียบกบัผลิตภณัฑท่ี์ทาํหนา้ท่ีอยา่งเดียวกนั เป็นแนวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในรูปของความสมคัร
ใจ เพื่อกระตุน้จิตสํานึกของผูบ้ริโภคให้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภค และสร้างความกดดนัใหก้บั
ผูผ้ลิต ในการปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการ ในด้านเทคโนโลยีโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ
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ส่ิงแวดล้อมเป็นสําคญั และเป็นวิธีท่ีให้ผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจว่าต้องการมีส่วนร่วมในการรักษา
ส่ิงแวดลอ้มเพียงใด 

 
 
ภาพที ่5.4  ฉลากเขียว (Green label) 
ท่ีมา : สถาบนัส่ิงแวดลอ้มไทย (2564) 
 
 เคร่ืองหมายรับรองฉลากเขียว ส่ือถึงความเป็นหน่ึงเดียวกนัของมนุษย ์(รูปหน้าเด็กกาํลงัยิ้ม) 
สัตว ์(รูปนก) ส่ิงแวดลอ้ม (ตน้ไม)้ และโลก การช่วยกนัอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มในวนัน้ีเท่ากบัช่วยลูกหลาน
ใหอ้าศยัอยูใ่นโลกไดอ้ยา่งมีความสุข 
 ผลิตภณัฑท่ี์จะขอการรับรองเพื่อใชฉ้ลากเขียว มีดงัน้ี 
            1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชอุ้ปโภค บริโภคทัว่ไปในชีวติประจาํวนั 
  2. คํานึงถึงผลกระทบของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม และคุณประโยชน์ทาง
ส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นจาํหน่ายออกสู่ตลาด 
  3. วิธีการตรวจสอบต้องไม่ยุ่งยากหรือเสียค่าใช้จ่ายในการประเมินคุณภาพของ
ผลิตภณัฑต์ามขอ้กาํหนดทางส่ิงแวดลอ้มสูงเกินไป 
  4. ตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผูผ้ลิตมีทางเลือกอ่ืนในการผลิตท่ีจะทาํให้เกิดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกวา่ 
  5. ผลิตภณัฑ์ท่ีจะขอรับการประเมินเพื่อไดรั้บฉลากเขียว ตอ้งไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ประเภท
ยา เคร่ืองด่ืมและอาหาร เน่ืองจากมีความเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพความปลอดภยัในการบริโภคมากกวา่ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ถา้ติดฉลากเขียวจะสร้างความสับสนใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้
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 ข้อดีของการมีฉลากเขียวติดอยู่บนผลิตภณัฑ์ก็คือ ใช้เป็นเคร่ืองหมายให้ผูบ้ริโภคทราบว่า 
ผลิตภณัฑ์นั้นเนน้คุณค่าทางส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริโภคจะไดเ้ลือกซ้ือถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์ในส่วนผูผ้ลิต
หรือผูจ้ดัจาํหน่ายจะได้รับผลประโยชน์ในแง่กาํไรเน่ืองจากมีการบริโภคผลิตภณัฑ์เหล่านั้นมากข้ึน 
ผลักดันให้ผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ต้องแข่งขันกันปรับปรุงคุณภาพของสินค้าหรือบริการของตนในด้าน
เทคโนโลยีโดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นสําคญั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการยอมรับของประชาชน
และส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจแก่ผูผ้ลิตในระยะยาว 
 
 5.1.4 การจัดระบบและด าเนินงานด้านการผลติ 
 ดาํเนินการจดัระบบ โดยดาํเนินการตั้งแต่การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ออกแบบผลิตภณัฑ์ 
จากนั้นเขา้สู่การหาวตัถุดิบ การคาํนวณปริมาณในการผลิต การดาํเนินการผลิต การจดัเก็บผลิตภณัฑ์คง
คลงั การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ การจดัส่งผลิตภณัฑ์ ตลอดจนรับบริการหลงัการขายจากลูกคา้ เพื่อปรับปรุง
พฒันาผลิตภณัฑ ์ 
 
 5.1.5 จัดการด้านการตลาด 
 การดาํเนินการส่งเสริมดา้นการตลาด เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั เป็นท่ีรู้จกั 
โดยในระยะแรก มีการทาํโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ ใช้ Influencer เพื่อสร้างการรับรู้ ออกบูธตาม
สถานท่ีต่างๆรวมถึงการจดัโปรโมชัน่ลดราคา มีส่วนร่วมบริจาคในการช่วยเหลือสังคม ให้ลูกคา้ไดรู้้จกั
แบรนดม์ากยิง่ข้ึน 
 
 

5.2 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

 สาํหรับค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานของบริษทัมอร์แกนิกนั้น เน่ืองจากเป็นการพฒันาต่อยอดการ
ดาํเนินงานมาจากการดาํเนินงานของธุรกิจเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ คือ การนาํเปลือกถัว่งอก ซ่ึงจากเดิมเป็นขยะท่ี
เหลือจากการดาํเนินธุรกิจดั้งเดิม มาพฒันาเป็นไส้หมอนเปลือกถัว่งอก ดงันั้นในการดาํเนินงานของ
บริษทัจึงมีขอ้ได้เปรียบในเร่ืองของสถานท่ีท่ีใช้ในการดาํเนินงาน โดยสามารถใช้พื้นท่ีว่างเปล่าจาก
บริษทัเดิม มาปรับปรุงเป็นพื้นท่ีสําหรับธุรกิจใหม่ มอร์แกนิกไดเ้ลย โดยท่ีไม่ตอ้งเสียค่าเช่าพื้นท่ีในการ
ดาํเนินงานแต่อยา่งใด  
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ภาพที ่5.5  พื้นท่ีใชส้อยในการดาํเนินงานของบริษทั 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
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5.3 ขั้นตอนการคดัเลือกและส่ังซ้ือวตัถุดิบ 
 รายละเอียดขั้นตอนการคดัเลือกและสั่งซ้ือวตัถุดิบของบริษทั เพื่อนาํมาพฒันาเป็นหมอนเปลือก
ถัว่งอก มีกระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ดาํเนินการติดต่อผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายวตัถุดิบท่ีตรงตามความตอ้งการของบริษทั 
 2. คดัเลือกและประเมินผูข้ายวตัถุดิบ ซ่ึงทางบริษทัมีช่ือเสียงมายาวนาน ทาํให้เราสามารถ
เช่ือมัน่ในคุณภาพผลิตภณัฑ ์มาตรฐานดา้นความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือของบริษทั 
 3. เจรจาต่อรองราคา และกาํหนดมาตรฐานวตัถุดิบให้เป็นไปตามท่ีกาํหนด และจดัทาํสัญญาซ้ือ
ขาย โดยระบุรายละเอียดขอ้ตกลงดา้นราคาและคุณลกัษณะของวตัถุดิบใหรั้ดกุม 
 4. รับมอบวตัถุดิบ 
 5. จดัเก็บวตัถุดิบในพื้นท่ีจดัเก็บท่ีเตรียมไว ้โดยพื้นท่ีดงักล่าวตอ้งสะอาด ปราศจากสัตวพ์าหะ 
และมีการควบคุมสภาวะแวดลอ้มในการจดัเก็บท่ีเหมาะสม 
 
 

5.4 ขั้นตอนการผลติ 
 หมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิค ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติทั้งใบ ใส่ใจตั้งแต่การเลือกใชเ้น้ือผา้
ปลอกหมอน ซ่ึงจะเป็นผา้รีไซเคิลจากขวดพลาสติก หรือเส้นใยโพลีเอสเตอร์ เป็นเส้นใยรักษโ์ลก มีงาน
เยบ็ท่ีประณีต และท่ีสําคญัคุณภาพเปลือกถัว่งอกท่ีผา่นกระบวนการอบฆ่าเช้ือดว้ยความร้อนและยูวเีพิ่ม
เป็น 2 รอบ ฝัดร่อนคดัเฉพาะเปลือกถัว่งอกคุณภาพดีเท่านั้น ซ่ึงจะบรรจุเปลือกถัว่งอก จะมีลกัษณะเป็น
เปลือกโคง้ บางอ่อน ไม่แข็ง ปกติใชเ้ป็นไส้หมอนเพื่อสุขภาพและมาจากธรรมชาติ ระบายอากาศไดดี้
มาก ซ่ึงผา่นขั้นตอนการผลิตหมอนเปลือกถัว่งอก ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยกระบวนการในการผลิต 
มีรายละเอียดดงัภาพท่ี 5.6 
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ภาพที ่5.6 ขั้นตอนการผลิตหมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิค 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
 
 จากแผนภาพท่ี 5.7 สามารถอธิบายขั้นตอนในการผลิตหมอนเปลือกถัว่งอกออร์แกนิค ไดด้งัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1:  คัดแยกเปลือกถั่วงอกอย่างระมัดระวงั และใส่ในภาชนะท่ีควบคุมอุณหภูมิ 
ขั้นตอนการลา้งเปลือกถัว่งอกใชเ้วลา 3 วนั ดว้ยอุณหภูมิท่ีสาํหรับฆ่าเช้ือแบคทีเรียไดท้ั้งหมด 
 ขั้นตอนท่ี 2:  หลงัจากลา้ง 3 วนั เปลือกจะถูกนาํไปสู่กระบวนการทาํใหแ้หง้ในขั้นแรก 
 ขั้นตอนท่ี 3:  จากนั้นนาํเปลือกถัว่งอก ออกเพื่อทาํกระบวนการตากแดด 
 ขั้นตอนท่ี 4:  จากนั้นเปลือกถัว่งอกทั้งหมดนาํมาผา่นกระบวนการฆ่าเช้ือ ดว้ยเคร่ืองยวู ี
 ขั้นตอนท่ี 5:   นาํเปลือกถัว่งอกมาบรรจุดว้ยเคร่ืองสุญญากาศ เพื่อให้ไม่มีการเจริญเติบโตของ
แบคทีเรียในระหวา่งการเก็บรักษา และเราจะไม่ดูดฝุ่ นอดัเปลือกถัว่งอกเพิ่มแลว้ เพราะจะทาํให้เปลือก
ถัว่งอกยบั 
 ขั้นตอนท่ี 6: นาํเปลือกถัว่งอกท่ีผ่านการบวนการฆ่าเช้ือ พร้อมใช้งานมาทาํการบรรจุเป็นไส้
หมอน ตามรูปทรงของหมอนชนิดต่าง ๆท่ีทาํการเยบ็ปลอกหมอนไว ้และปิดปากปลอกไส้หมอน 

ตดัผา้ตามขนาดท่ีกาํหนด 

เยบ็ปลอกหมอนและปลอกไส้หมอน 

ปลอกหมอนและปลอกไส้หมอน 
นาํเปลือกถัว่งอกอบแหง้มาบรรจุ ปิดปากปลอกไส้หมอน 

นาํไส้หมอนมาบรรจุในปลอกหมอน 

ตรวจสอบคุณภาพและจดัจาํหน่าย 

เตรียมวตัถุดิบ 
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 ขั้นตอนท่ี 7: ทาํการนาํไส้หมอนมาบรรจุในปลอกหมอน 
             ขั้นตอนท่ี 8: นาํหมอนท่ีพร้อมใชง้าน มาบรรจุใส่แพคเกจท่ีทาํการออกแบบไว ้ทาํการปิดผนึก
แพคเกจ  
             ขั้นตอนท่ี 9: ตรวจสอบคุณภาพ และจดัจาํหน่าย 
 
 

5.5 ขั้นตอนการส่งมอบผลติภัณฑ์ 
 ขั้นสําหรับขั้นตอนในการส่งมอบผลิตภณัฑ์ มีการส่งมอบผลิตภณัฑ์ 3 รูปแบบ คือ ผ่านทาง
ช่องทางอินเตอร์เนต Social Media Website, ออกบูธงานแสดงผลิตภณัฑต่์างๆ , ร้านขายของเพื่อสุขภาพ  
 1. จ ําหน่ายผ่านทางอินเตอร์เนต และ Social Media ได้แก่  Website Official , Facebook , 
Instagram , และ Line@ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่5.7  ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑท์างอินเตอร์เน็ต 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
 
 

การรับคาํสั่งซ้ือจากลูกคา้หรือกลุ่มเป้าหมาย 

ตรวจสอบปริมาณสินคา้ในสตอ๊กและคาดการณ์จาํนวนความตอ้งการสินคา้ 

แจง้รายละเอียดสินคา้และยอดการชาํระเงินแก่ลูกคา้ 

ตรวจสอบและยนืยนัการชาํระเงิน 

จดัส่งสินคา้ภายในกรอบเวลาท่ีกาํหนด 
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 2. จาํหน่ายผา่นทางการออกบูธงานแสดงผลิตภณัฑต่์างๆ เช่น BIG&BIH เป็นตน้ โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่5.8  ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑท์างการออกบูธงานแสดงผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
 
 3. จาํหน่ายผา่นทางร้านขายของเพื่อสุขภาพ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่5.9  ขั้นตอนการส่งมอบผลิตภณัฑท์างการออกบูธงานแสดงผลิตภณัฑ์ต่างๆ 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 

วางแผนในจดัการกระบวนการผลิต 

ผลิตสินคา้ตามจาํนวนท่ีคาดการณ์ไว ้

ตรวจสอบจาํนวนสินคา้ท่ีตอ้งนาํไปจาํหน่าย 

นาํสินคา้ไปวางจาํหน่ายท่ีบูธหรือตามช่องทางท่ีกาํหนด 

ติดต่อร้านขายของเพื่อสุขภาพต่างๆ และสรุปค่าใชจ่้าย 

ผลิตสินคา้ตามจาํนวน 

ตรวจสอบสินคา้ก่อนการนาํไปจาํหน่ายท่ีร้านคา้ 

นาํสินคา้ไปวางจาํหน่าย 
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บทที ่6 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
 
 

 การศึกษาแผนบริหารจดัการทีมภายในองค์กรของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั ประกอบไปดว้ย
ขอ้มูลทางธุรกิจ รายละเอียดผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหาร โครงสร้างองคก์ร แผนดา้นบุคลากร แผนดาํเนินการ
กลยุทธ์ดา้นการจดัการทีมและองคก์รตามกรอบเวลาและความตอ้งการใชแ้ละการประมาณค่าใชจ่้ายใน
การดาํเนินงาน โดยประมาณการทั้งหมด 5 ปี 
 
 

6.1 ข้อมูลทางธุรกจิ รายละเอยีดผู้ร่วมทุนและผู้บริหาร 
 บริษทั มอร์แกนิค จาํกดั เป็นบริษทัท่ีผลิตผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการผลิตผลิตภณัฑ์ในรูปแบบของ
หมอนจากเปลือกถัว่งอกท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จากการแปรรูปของเหลือทิ้งจากการะบวนการผลิต 
ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยจากโรงงานถัว่งอกสุระ ซ่ึงเป็นหลกัในการทาํธุรกิจเก่ียวกบัถัว่งอก ดาํเนินการเป็น
บริษทัจาํกดัโดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ินจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 3 ราย เป็นจาํนวน
เงินประมาณ 2000000 บาท โดยจดัสรรหุน้จาํนวน 20000 หุน้ ในราคาหุน้ล่ะ 100 บาท โดยช่วง 5 ปีแรก 
ยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อนาํกาํไรสะสมท่ีไดไ้ปใช้ในการลงทุนรองรับสําหรับ
การขยายกิจการในอนาคต โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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 6.1  ผู้ร่วมทุนและสัดส่วนการลงทุน 
ตารางที ่6.1  ผูร่้วมทุนและสัดส่วนการลงทุน 

ลาํดบั ช่ือ - นามสกุล จาํนวนหุ้น สัดส่วนหุน้  
(%) 

เงินลงทุน 
(บาท) 

1 กมลรัตน์ แซ่หลิน 10,000 50 1,000,000 
2 วรรณา ตนัตระกูล 5,000 25 500,000 
3 ชยั ชาญวญิญู 5,000 25 500,000 

ท่ีมา: ผูว้จิยั 

 
 
6.2 โครงสร้างองค์กร 
 สาํหรับโครงสร้างของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั มีโครงสร้างองคก์ร ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่6.1  โครงสร้างองคก์รของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั 
ท่ีมา :  ผูว้จิยั 
 
 

6.3 แผนด้านบุคลากร 
 ในการดาํเนินงานของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั มีการวางแผนดา้นการจดัการบุคลากร ดงัน้ี 
 1. ผูป้ระกอบการ จาํนวน 1 ตาํแหน่ง 
 ทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการและดาํเนินกิจการ ดูแลการลงทุนต่างๆของบริษทั มีอาํนาจการตดัสินใจ
สูงสุดของบริษทั ค่าตอบแทนประจาํตาํแหน่ง 30,000 บาท มีหนา้ท่ีรับผดิชอบ ดงัน้ี 

ผู้ประกอบการ 

ฝ่ายบัญชีและการเงิน ฝ่ายการตลาดและการขาย ฝ่ายบรรจุภัณฑ์และตรวจสอบ
คุณภาพ 
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  1.1 กาํหนดนโยบายและทิศทางของบริษทั  
  1.2 ดูแลดา้นบริหาร  
  1.3 มีหนา้ท่ีตดัสินใจทั้งหมดของบริษทั  
 2. ผูจ้ดัการตาํแหน่งฝ่ายบญัชีและการเงิน จาํนวน 1 ตาํแหน่ง 
 ทาํหนา้ท่ี หนา้ท่ีรับผดิชอบ ติดตามการชาํระเงิน ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชี จดัทาํ
รายงานการเงินและบญัชี จดัเก็บเอกสารทางบญัชี ค่าตอบแทนประจาํตาํแหน่ง 20,000 บาท  
 3. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดและการขาย จาํนวน 1 ตาํแหน่ง 
 ทาํหนา้ท่ีในการจดัการดา้นการตลาด ส่ือสารการตลาด การหาช่องทาํในการจดัจาํหน่ายทั้งหนา้
ร้านและทางออนไลน์ บริการลูกคา้ อีกทั้งบริหารยอดขายขององค์กร หน้าท่ีรับผิดชอบ วางแผนทาง
การตลาด หาช่องทางการจดัจาํหน่าย ปรับกลยทุธ์ ประเมิน ผลยอดขายของช่องทางการจดัจาํหน่ายแต่ล่ะ
ช่องทาง ค่าตอบแทนประจาํตาํแหน่ง 20,000 บาท  
 4. ผูจ้ดัการฝ่ายบรรจุภณัฑแ์ละตรวจสอบคุณภาพ จาํนวน 2 ตาํแหน่ง  
 หน้าท่ีรับผิดชอบ ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ทุกช้ิน ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ บรรจุ
สินคา้ จดัเก็บสินคา้ ค่าตอบแทนประจาํตาํแหน่ง 10,000 บาท รวม 20,000 บาท 
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บทที ่7 

แผนการเงิน 
 
 

 เงินลงทุนสําหรับบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั มีรูปแบบการดาํเนินการเป็นผูข้ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจส่ิงแวดล้อม โดยใช้เงินลงทุนเบ้ืองต้น 2,500,000 บาท ประกอบด้วยเงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร ค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงาน และเงินลงทุนหมุนเวยีน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่7.1  เงินลงทุนในโครงการ 

เงินลงทุนในโครงการ 
    แหล่งทีม่า 

รายการ รวม งบประมาณ
ภายใน 

งบประมาณ
ภายนอก 

สินทรัพย์ถาวร    
1. เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการ
ผลิตหมอนเปลือกถัว่งอก 

500,000 0 500,000 

2. อุปกรณ์สาํนกังาน   200,000 200,000 - 
สินทรัพย์ถาวรรวม 700,000 200,000 500,000 

ค่าใช้จ่ายก่อนเร่ิมด าเนินการ    
1.  ค่าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ 300,000 300,000 0 

2.  ค่าจา้งจดัทาํ และบริหารช่องทางการ
จาํหน่ายทางออนไลน์ต่าง ๆ 

200,000 200,000 0 

เงินทุนหมุนเวยีน 1,300,000 1,300,000 0 
สัดส่วนของโครงสร้างเงินทุน 100 80% 20% 
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 จากตารางท่ี 7.1 สามารถอธิบายไดว้่า ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั ใช้เงิน
ลงทุนเบ้ืองต้นทั้งหมด 2,500,000 บาท โดยแบ่งเป็นเงินทุนจากผูป้ระกอบการ จาํนวน 3 คน รวม 
2,000,000 บาท และเงินกู้ยืมจากสถาบนัการเงิน สําหรับการจดัซ้ือเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้และอุปกรณ์ 
จาํนวน 500,000 บาท โดยในการดาํเนินกิจการมีรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ปีแรก ดงั
ตารางท่ี 7.2 
 
ตารางที ่7.2  แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้ปีแรก 

รายการ จาํนวน ราคา/หน่วย รวม 

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์     
- ตูอ้บลมร้อน ขนาด 10 ชั้น  10 40,000 400,000 
- อุปกรณ์แพคก้ิง  1  50,000 
- เคร่ืองซีล 2 25000 50,000 
รวมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้และอุปกรณ์ - - 500,000 

อุปกรณ์ส านักงาน     
- คอมพิวเตอร์ 3 30,000 90,000 
- Apple Ipad  2 30,000 60,000 
- ชุดโตะ๊เกา้อ้ีสาํนกังาน 3 10,000 30,000 
- เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์  1 5,000 5,000 
- โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 1 15,000 15,000 
รวมอุปกรณ์ส านักงาน   200,000 

รวมเงินลงทุนสินทรัพย์ถาวร   700,000 
 
ตารางที ่7.1 แสดงรายละเอียดการคิดค่าเส่ือมราคา 

การค านวณค่าเส่ือมราคา ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
สินทรัพยถ์าวรรวม 700,000     
ค่าเส่ือมราคา/ปี 140,000 140,000 140,000 140,000 140,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม 140,000 280,000 420,000 560,000 700,000 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0ahUKEwiAuPLG4djeAhULfysKHRz6Aj4QMwg7KAIwAg&url=https%3A%2F%2Fwww.checkraka.com%2Fmobilephone%2F%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25B1%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%258B%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%2587-SAMSUNG-Hero-3G-E3309-1443046%2F&psig=AOvVaw23tVIk7eTzfx6FoqiWwMxL&ust=1542452523093193&ictx=3&uact=3
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 จากขอ้มูลในตารางดงักล่าว คือ สินทรัพยถ์าวรรวม คือ เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการ
ผลิตหมอนเปลือกถัว่งอก และอุปกรณ์สาํนกังาน ทาํการประเมินช่วงเวลาในการทาํธุรกิจในระยะเวลา 5 
ปี โดยมูลค่าของสินทรัพยจ์ะลดลงในแต่ละปี ซ่ึงเม่ือหักค่าเส่ือมราคาในแต่ละปีจะไดมู้ลค่าสินทรัพย์
ถาวรรวมสุทธิในแต่ละปี ทั้งน้ีค่าเส่ือมราคาถือเป็นค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตวัเงินโดยค่าเส่ือมราคาเท่ากบัมูลค่า
สินทรัพยถ์าวร 700,000 บาท / จาํนวนปีท่ีใช้งาน (5) ซ่ึงในการใช้งานจริงอาจใช้มากกว่า 5 ปี เท่ากบั      
ปีละ 140,000 บาท  
 

ตารางที ่7.4  ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร 
ลาํดบั  ตาํแหน่ง จาํนวนคน/เงินเดือน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

1 CEO  1/30,000 1/30,000 1/30,000 1/39,000 1/39,000 
2 ฝ่ายการตลาด+ฝ่ายขาย  1/20,000 1/22,000 2/40,000 2/44,000 2/48,400 
3 ฝ่ายบรรจุภณัฑแ์ละ

ตรวจสอบคุณภาพ 
2/20,000 2/25,000 2/27,500 4/40,000 4/44,000 

4 ฝ่ายบญัชีและการเงิน  1/20,000 1/20,500 1/22,550 2/35,000 2/38,500 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 1,008,000 1,170,000 1,440,000 1,896,000 2,038,800 
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ตารางที ่7.5  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงินเดือนและโบนสั 1,170,000 1,267,500 1,560,650 2,054,000 2,208,700 
ค่าล่วงเวลา 20,000 20,000 20,000 50,000 50,000 
เงินประกนัสังคม 45,000 45,000 54,000 81,000 81,000 
ค่าไฟ 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ค่านํ้า 30,000 30,000 35,000 40,000 40,000 
ค่าเร่ืองเขียนแบบพิมพ ์ 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าถ่ายเอกสาร 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 
ค่าอินเตอร์เนต 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าโทรศพัท ์ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าพาหนะ 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าซ่อมแซม 2,748.51 20,719.84 964.48 11,999.85 4,247.85 
ค่าตกแต่งและ
บาํรุงรักษา 

2,305.47 18,620.23 674.76 4,201.9 847.85 

ค่าโฆษณาและส่งเสริม
การขาย 

100,000 100,000 100,000 100000 100000 

ค่าบริการจดจดัตั้ง
บริษทั 

30,000 - - - - 

ค่าตรวจสอบบญัชี 20,000 20,000 20,000 20000 20000 
ค่าอุปกรณ์เบด็เตล็ด 20,000 20,000 20,000 20000 20000 
รวม 1,593,748.51 1,679,219.84 1,966,614.48 2,532,999.85 2,679,947.85 
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7.1 ต้นทุนขาย 
 การลุงทนดา้นผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทั มอร์แกนิค จาํกดั มีรายละเอียดตน้ทุนในดา้นค่า
วตัถุดิบ ค่าจา้งผลิต ค่าบรรจุภณัฑ ์ค่าขนส่ง และค่ากาํไรขั้นตน้ มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 7.4 
 
ตารางที ่7.6  ตน้ทุนขายของผลิตภณัฑบ์ริษทั มอร์แกนิค จาํกดั 

ตน้ทุนปีท่ี 1ต่อ1ใบ 
 

รายการ 
ประเภทสินคา้ 

หมอนรอง
คอ 

หมอนอิง เซ็ทคู่ หมองรอง
ใหน้ม 

รีฟิวแพค 

ตน้ทุนการตดัเยบ็ 80 70 150 200 0 
ตน้ทุนค่าซกัรีด 10 10 20 22.5 0 
ค่าไฟฟ้า 20 20 40 120 50 
ค่านํ้าปะปา 4 4 8 16.5 5 
ค่าวสัดุบรรจุภณัฑ ์ 20 20 30 70 20 
ค่าไปรษณีย ์ 50 50 75 175 50 

รวมต้นทุน 184 174 323 604 125 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

ตารางที ่7.7  ตน้ทุนขายของผลิตภณัฑบ์ริษทั มอร์แกนิค จาํกดั (ต่อ) 
ตน้ทุนปีท่ี 2   
   

รายการ 
ประเภทสินคา้ 

หมอนรอง
คอ 

หมอนอิง เซ็ทคู่ หมองรอง
ใหน้ม 

รีฟิวแพค 

ตน้ทุนการตดัเยบ็ 80 70 150 200 0 
ตน้ทุนค่าซกัรีด 7 7 14 13.67 0 
ค่าไฟฟ้า 15 15 30 76.67 30 
ค่านํ้าปะปา 3.5 3.5 7 6 5 
ค่าวสัดุบรรจุภณัฑ ์ 20 20 30 70 20 
ค่าไปรษณีย ์ 50 50 75 175 50 

รวมต้นทุน 175.5 165.5 306 541.34 105 

ตน้ทุนปีท่ี 3  
   

รายการ 
ประเภทสินคา้ 

หมอนรอง
คอ 

หมอนอิง เซ็ทคู่ หมองรอง
ใหน้ม 

รีฟิวแพค 

ตน้ทุนการตดัเยบ็ 80 70 150 200 0 
ตน้ทุนค่าซกัรีด 6 6 12 13.88 0 
ค่าไฟฟ้า 15 15 30 76.67 30 
ค่านํ้าปะปา 3.25 3.25 6.5 9.52 4 
ค่าวสัดุบรรจุภณัฑ ์ 20 20 30 70 20 
ค่าไปรษณีย ์ 50 50 75 175 50 

รวมต้นทุน 174.25 164.25 303.5 545.07 104 
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ตารางที ่7.8  ตน้ทุนขายของผลิตภณัฑบ์ริษทั มอร์แกนิค จาํกดั (ต่อ) 
ตน้ทุนปีท่ี 4 
   

รายการ 
ประเภทสินคา้ 

หมอนรอง
คอ 

หมอนอิง เซ็ทคู่ หมองรอง
ใหน้ม 

รีฟิวแพค 

ตน้ทุนการตดัเยบ็ 80 70 150 200 0 
ตน้ทุนค่าซกัรีด 4.5 4.5 9 8.81 0 
ค่าไฟฟ้า 10 10 20 55.29 22 
ค่านํ้าปะปา 3 3 6 5.11 3 
ค่าวสัดุบรรจุภณัฑ ์ 20 20 30 70 20 
ค่าไปรษณีย ์ 50 50 75 175 50 

รวมต้นทุน 167.5 157.5 290 514.21 95 

ตน้ทุนปีท่ี 5 
   

รายการ 
ประเภทสินคา้ 

หมอนรอง
คอ 

หมอนอิง เซ็ทคู่ หมองรอง
ใหน้ม 

รีฟิวแพค 

ตน้ทุนการตดัเยบ็ 80 70 150 200 0 
ตน้ทุนค่าซกัรีด 3.75 3.75 7.5 6.5 0 
ค่าไฟฟ้า 9 9 18 38.07 20 
ค่านํ้าปะปา 2 2 4 6.13 2 
ค่าวสัดุบรรจุภณัฑ ์ 20 20 30 70 20 
ค่าไปรษณีย ์ 50 50 75 175 50 

รวมต้นทุน 164.25 154.75 284.5 495.7 92 
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7.2 ประมาณการณ์งบทางการเงินของกจิการระยะเวลา 5 ปี 
 
ตารางที ่7.9  ประมาณยอดขาย ในระยะเวลา 5 ปี 
การประมาณการรายได้ยอดขาย B2C ในปีที ่1 – 5 คิดเป็นร้อยละของปริมาณการจ าหน่ายสูงสุด 

   ช่ือสินคา้ หน่วย/
บาท 

ปีท่ี 1 
(ใบ) 

ปีท่ี 2 
(ใบ) 

ปีท่ี 3 
(ใบ) 

ปีท่ี 4 
(ใบ) 

ปีท่ี 5 
(ใบ) 

รูปแบบ 1  หมอนรองคอ  499 1,000 1,500 1,650 1,980 2,376 
รูปแบบ 2  หมอนอิง  499 1,000 1,500 1,650 1,980 2,376 
รูปแบบ 3 หมอนรองคอและหมอนอิง 

แพคคู่ 
799 1,000 1,500 1,650 1,980 2,376 

รูปแบบ 4 หมอนรองให้นม  1,999 1,000 1,000 1,100 1,320 1,584 
รูปแบบ 5 Refill Package  499 0 500 550 660 792 

รวมยอดขาย (ใบ) - 4,000 6,000 6,600 7,920 9,504 
การประมาณการรายไดย้อดขาย B2B ปีท่ี 4-5 
รูปแบบ 1  หมอนรองคอ  499 - - - 2,000 2,600 
รูปแบบ 2  หมอนอิง  499 - - - 2,600 2,600 
รูปแบบ 3 หมอนรองคอและหมอนอิง 

แพคคู่ 
799 - - - 3,000 3,900 

รวมยอดขาย (ใบ) - - - - 7,600 9,100 
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ตารางที ่7.10 ประมาณการรายได ้ในระยะเวลา 5 ปี 
ประมาณการยอดขาย B2C 

รูปแบบ  ช่ือสินคา้ 
ยอดขายปี

ท่ี 1 
ยอดขาย 

ปีท่ี 2 
ยอดขายปี

ท่ี 3 
ยอดขายปี

ท่ี 4 
ยอดขายปี

ท่ี 5 

1  หมอนรองคอ 499,000 748,500 823,350 988,020 1,185,624 

2  
หมอนอิงขนาด  
16*16 น้ิว 

499,000 748,500 823,350 988,020 1,185,624 

3  
Set หมอนรองคอ 
คู่หมอนอิง 

79,9000 1,198,500 1,318,350 1,582,020 1,898,424 

4  หมอนรองให้นม 1,990,000 1,990,000 2,198,900 2,638,680 3,166,416 

5  Refill Package 0 249,500 274,450 329,340 395,208 

ยอดขาย B2C 3,796,000 4,944,000 5,438,400 6,526,080 7,831,296 

ประมาณการยอดขาย B2B 
1  หมอนรองคอ    998,000 1,297,400 

2  
หมอนอิงขนาด  
16*16 น้ิว 

   998,000 1,297,400 

3  
Set หมอนรองคอ 
คู่หมอนอิง 

   2,397,000 3,116,100 

 รวมยอดขาย B2B    4,393,000 5,710,900 

รวมยอดขายทั้งส้ิน 3,796,000 4,944,000 5,438,400 10,919,080 13,542,196 
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7.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่7.11  ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

รายการ   ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
 รายได้   
  - ค่าหมอนรองคอ 

  
898,500 

  
1,347,750 

  
1,482,525 

  
3,975,530 

  
4,317,350 

  - ค่าหมอนอิง    898,500 1,347,750 1,482,525 5,501,860 5,939,500 
  - ค่าหมอนรองใหน้ม   1,990,000 1,999,000 2,198,900 2,638,680 3,166,416 
  - ค่า Refill Package    0 249,500 274,450 329,340 395,208 
 รวมตน้ทุนขาย   3,796,000 4,944,000 5,438,400 12,445,410 13,818,474 

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร       
- ตน้ทุนขาย-ค่าสินคา้ 

 
1,128,000 

 
1,552,000 

  
1,704,200 

 
3,653,040 

 
4,434,048 

- เงินเดือนและผลประโยชน์
ตอบแทนพนกังาน 1,235,000 1,332,500 1,634,650 2185000 2,339,700 
- ค่าใชจ่้ายในการบริหาร   358,748.51 346,719.84 331,964.48 347,999.85 340,247.85 
 รวมค่าใชจ่้ายในการขายและ 
บริหาร   2,721,748.51 3,231,219.84 3,670,814.48 6,186,039.85 7,113,995.85 
ก าไรก่อนหักต้นทุนทางการเงนิ 
และค่าเส่ือมราคา   1,074,251.49 1,712,780.16 1,767,585.52 6,259,370.15 6,704,478.15 
 ตน้ทุนทางการเงิน   41,895.404 333,25.52 23,940.55 13,662.972 3,505.534 
 ค่าเส่ือมราคา   140,000 140,000 140,000 140,000 116,996.40 
ก าไรขาดทุน ก่อนหักค่าใช้จ่าย
ทางภาษ ี
หกัค่าใชจ่้ายภาษีเงินได ้

 
892,356.086 
160,068.337 

 
1,539,454.64 
289,488.048 

 
1,603,644.97 
302,326.114 

 
6,105,707.17 
1,202,738.55 

 
6,560,972.61 
1,293,791.64 

กาํไรขาดทุน ก่อนหกัเงินปันผล 
หกัจ่ายเงินปันผล จาํนวน 20000 
หุน้  

709,824.148 
- 

1,226,962.990 
- 

1,278,315.250 
- 

4,879,965.02 
4,879,965.02 

5,244,177.37 
5,244,177.37 

 
กาํไรหลงัหกัจ่ายเงินปันผล 709,284.148 1,226,962.990 1,278,315.250 4,879,965.02 5,244,177.37 
ก าไรสุทธิ   709,284.148 1,936,247.138 3,214,562.388 8,094,527.40 13,338,704.78 
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ตารางที ่7.12  งบแสดงฐานะทางการเงิน 
งบกระแสเงินสด (บาท) ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

เงนิสดรับ      
กาํไรจากการดาํเนินงาน 892,356 1,539,455 1,603,645 6,105,707 6,560,973 
หกั  ภาษีเงินได ้ 160,068 289,488 302,326 1,202,739 1,293,792 
บวก ค่าเส่ือมราคาและค่าใชจ่้ายตดัจ่าย 140,000 280,000 420,000 560,000 700,000 
กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 592,288 969,967 881,319 4,342,969 4,567,181 
เงินกูย้มืระยะยาว 500,000 0 0 0 0 
เงินลงทุนดา้นการตลาด 300,000 0 0 0 0 
กระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 0 0 0 0 0 
รวมเงินสดรับ 1,392,288 969,967 881,319 4,342,969 4,567,181 
เงินสดจ่าย      
ค่าใชจ่้ายลงทุน 800,000 0 0 0 0 
รวมเงนิสดจ่าย 800,000 0 0 0 0 
เงินสดคงเหลือก่อนชาํระหน้ี  592,288 969,967 881,319 4,342,969 4,567,181 
ชาํระเงินตน้ หน้ีเงินกูร้ะยะยาว 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 
ชาํระดอกเบ้ียจ่าย (2.75%) 13,750 11,000 8,250 5,500 2,750 
รวมช าระหนีเ้งนิต้นและดอกเบีย้ 113,750 111,000 108,250 105,500 102,750 
เงินสดเปล่ียนแปลงสุทธิ  478,538 858,967 773,069 4,237,469 4,464,431 
เงินสดตน้งวด 0 858,967 773,069 4,237,469 4,464,431 
กระแสเงนิสดคงเหลือสะสม 478,538 1,717,933 2,491,002 6,728,471 11,192,902 

รวมกระแสเงนิสดรับสุทธิ     11,192,902 

 
 

7.4 การประเมนิโครงการ  
 
 สมมติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน ธุรกิจ 
More’ganiq จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 6,709,034.17 บาท และให้อตัราผลตอบแทน 
ภายใน (IRR) ร้อยละ 47.00 ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี 
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บทที ่8 

แผนงานในอนาคต 
 

 
 การดาํเนินงานควบคู่กบัความรับผิดชอบในสังคม ให้รับรู้ถึงบริษทัมากข้ึน โดยจาํหนายสินคา้
เป็นแบบ B2B ให้กบัองค์กรท่ีร่วมทาํกิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ซ่ึงการท่ีเราเลือกกลุ่มผูซ้ื้อเป็นองค์กร
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ท่ีเราผลิตออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม และลดของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของบริษทัในการทาํ (CSR) ดงันั้นองคก์รต่างๆจึงเป็นกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
โดยการใช้ Direct sales ช่องทางการขายตรง โดยเราจะนาํเสนอผลิตภณัฑ์ของเราในลกัษณะโครงการ
เน้นไปทางการช่วยเหลือสังคม กบัผูด้อ้ยโอกาส ประกอบกบัการทาํ Website เพื่อให้ลูกคา้ท่ีสนใจเขา้
มาร่วมโครงการต่างๆ ของเรา ในการท่ีร่วมบริจาคสําหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ในโครงการต่างๆของเรา
อีกส่วนหน่ึงตั้งเป้าหมายยอดขายเพิ่มข้ึน 15-20 เปอร์เซ็นต์ต่อปีเพื่อกระตุน้การทาํงาน โดยการสร้าง
ผลตอบแทนเป็นโบนัสประจาํปี รวมถึงการจดัทริปท่องเท่ียว เพื่อกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจในการ
ทาํงาน 
 การขยายกาํลงัการผลิต สําหรับการขยายกาํลงัการผลิตนั้นในระยะยาวทางบริษทัมีการงานแผน
สําหรับ การเพิ่มเติมและพฒันารูปแบบของผลิตภณัฑเ์พื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ ลูกคา้ท่ีมีเพิ่ม
มากข้ึน ทั้งน้ีจะมีการขยายฐานลูกคา้และขอบเขตของกลุ่มลูกคา้เพื่อกระจายสินคา้ไป ครอบคลุมและ
เป็นการประชา สัมพนัธ์ช่ือเสียงให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกั หากเม่ือมีกลุ่มฐานลูกคา้เป้าหมายท่ี ขยายเพิ่มมาก
ข้ึนแลว้นั้นทางบริษทัก็จะไดรั้บยอดการสั่งซ้ือท่ีเพิ่มข้ึนทั้งในส่วนของปริมาณการสั่งซ้ือท่ี เพิ่มข้ึนและ
กาํไรท่ีเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย ดงันั้น การวางแผนงานทั้งในส่วนของดา้นฝ่ายขายและดา้นการ ผลิตจึงตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนั ซ่ึงถา้หากก าลงัการผลิตไม่เพียงพอต่อความตอ้งการทางผูป้ระกอบการ จึงตอ้งมีการ
พิจารณาการจดัซ้ือเคร่ืองจกัรหรือการวางแผนการผลิตสินคา้คงคลงัให้มีการรัดกุมและ รอบคอบ เพื่อ
เป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการและบรรลุตรงต่อเป้าหมายของบริษทัท่ีกาํหนดไวไ้ด ้
 การเพิ่มสวสัดิการใหก้บัพนกังาน สาํหรับสวสัดิการและการดูแลพนกังานนั้นเป็นอีกปัจจยัท่ีทาํ
ใหกิ้จการสามารถบริหารงานและดาํเนินงานต่อไปได ้เน่ืองดว้ยปัจจุบนัปัญหาการลาออกและปัญหาการ
ขาดแคลน แรงงานก็เป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพบเจอ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีจะสะทอ้นให้เห็น
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ถึงการดูแลเอาใจใส่และการปฏิบติัต่อพนกังานซ่ึงสวสัดิการท่ีทางกิจการไดม้อบให้ในปัจจุบนันั้นยงัไม่
เพียงพอ และตรงต่อความต้องการจึงทาํให้เกิดปัญหาดังกล่าว ดังนั้น ทางกิจการควรพิจารณาและ
สอบถามกบั พนกังานโดยตรงถึงความตอ้งการของสวสัดิการท่ีเพิ่มมากข้ึนพร้อมทั้งพิจารณาโอกาส
ความเป็นไปได ้ซ่ึงสวสัดิการท่ีทางกิจการไดพ้ิจารณาและมีความเป็นไปไดมี้ดงัน้ี 1. วนัหยุด-วนัลาตาม
กฎหมาย 2. ประกนัสุขภาพแบบกลุ่ม 3. กองทุนส ารองเล้ียงชีพ 4. ค่ารักษาพยาบาลบุคคลในครอบครัว 
5. ประกนัชีวติ 6. เบ้ียขยนั 
 ขยายธุรกิจ โดยจาํหน่ายสินคา้ไปยงัต่างประเทศ สําหรับผูบ้ริโภคท่ีสนใจ เน่ืองจากผลิตภณัฑท่ี์
คา้ยกนันั้นของต่างประเทศ มีราคาท่ีสูงกวา่ ในขณะท่ีคุณภาพเท่ากนั 
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บทที ่9 

แผนบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 

 ในการประกอบธุรกิจของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นธุรกิจสีเขียวและเป็น Social Innovation ทาํให้
บริษทัมีกาํไรจากผลประกอบการนอ้ยอยูแ่ลว้ ซ่ึงประกอบไปทั้งปัจจยัภายในและภายนอกบริษทั ดงันั้น
การดาํเนินธุรกิจนั้นจาํเป็นจะตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบในการดาํเนินกิจการ เพื่อใช้ ในการ
ประเมินความเส่ียง ลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยเราสามารถจาํแนกหวัขอ้หลกัไดด้งัน้ี  
 9.1 ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk)  
 9.2 ความเส่ียงดา้นการตลาด (Market Risk)  
 9.3 ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk)  
 9.4 ความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Law and Regulation Risk) 
 
 

9.1 ความเส่ียงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
 9.1.1 ด้านการขาดแคลนวตัถุดิบ  
 วตัถุดิบถือเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งหน่ึง เน่ืองจากเป็นปัจจยัหลกัในการดาํเนินงานของธุรกิจ ซ่ึง
วตัถุดิบประเภทเปลือกถัว่งอกนั้นถือวา่เป็นวตัถุดิบท่ีหาไดง่้าย แต่ถา้เกิดเหตุการณ์จากภยัธรรมชาติ เช่น 
นํ้ าท่วมก็จะเป็นการเพิ่มความเส่ียง ท่ีจะขาดแคลนวตัถุดิบไดเ้ช่นกนั ดงันั้นควรท่ีจะสํารองวตัถุดิบอยา่ง
เหมาะสม เพื่อลดความเส่ียงจากการขาดวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตและควบคุมให้มีวตัถุดิบพร้อมท่ีจะ
นาํเขา้สู่กระบวนการในการผลิตต่อไป 
 แนวทางการบริการความเส่ียงในกรณีท่ีวตัถุดิบขาดแคลน การสํารองวตัถุดิบคงเหลือจาก
ประสบการณ์หรือการประมาณการจากกาํลงัในการผลิตหรือความตอ้งการของผลิตภณัฑน์ั้นเพื่อสํารอง
วตัถุดิบอยา่งเหมาะสม โดยทาํการสํารองวตัถุดิบ ในลกัษณะของการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ เพื่อ
ลดปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบ 
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 9.1.2 การจัดการด้านบุคลากร  
 การบริหารจดัการบุคลากรถือเป็นอีกหน่ึงเร่ืองท่ีมีความสําคญัอย่างมาก เน่ืองจากการดาํเนิน
ธุรกิจนั้นจาํเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในหลายฝ่าย ซ่ึงมีการทาํงานท่ีสืบเน่ืองกนัมีความ
เก่ียวขอ้งกนั ถา้หากบุคลากรฝ่ายหน่ึงทาํงานผดิพลาดจะส่งผลกระทบรวมต่อบริษทั 
 แนวทางการบริหารความเส่ียงในด้านบุคลากร ผูป้ระกอบการควรตรวจสอบการทาํงานของ
บุคลากรในแต่ละฝ่ายให้การดาํเนินงานของแต่ล่ะฝ่ายมีประสิทธิ ภาพสูงสุดและลดความเส่ียงจากการ
ผิดพลาดของการทาํงาน การวางแผนการจดัสรรบุคลากรล่วงหนา้ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร 
จากการเติบโตของบริษทัหรือในกรณีการลาออกของบุคลากรคนเก่า การรักษา ความลบัของบริษทั 
บุคลากรตอ้งทาํสัญญาเพื่อรักษาความลบัของบริษทั เพื่อลดความเส่ียงของการนาํขอ้มูลหรือความลบั
ของบริษทั ไปสู่คนนอก  
 
 9.1.3 ก าลงัการผลติไม่เพยีงพอ  
 ในกรณีท่ีปริมาณการสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์มากกว่าท่ีคาดการณ์ไว ้อาจทาํให้บริษทัฯ ไม่สามารถ
จดัสรรกาํลงัการผลิต ไดอ้ยา่งเพียงพอและทนัต่อเวลาท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ  
 แนวทางการจดัการความเส่ียง ดาํเนินงานวางแผนและการผลิต ขยายกาํลงัการผลิตโดยจา้ง oem 
เพิ่มมากข้ึนเพื่อช่วยในการสนับสนุนใน ขั้นตอนการผลิต เพื่อลดระยะเวลาในการทาํงานและพฒันา 
กระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดูแลพนกังาน ให้ทาํงานไดเ้ต็มประสิทธิภาพ และสร้าง
ส่ิงจูงใจ โดยมอบผลตอบแทนท่ีมากพอ เพื่อกระตุน้การทาํงานในช่วงท่ีตอ้งการเพิ่มกาํลงัในการผลิต  
 
 9.1.4 ความเส่ียงของเคร่ืองจักรช ารุด   
 ความเส่ียงของเคร่ืองจกัรชาํรุดเสียหายจนไม่สามารถใหบ้ริการได ้ 
 แนวทางการจดัการความเส่ียง เม่ือเคร่ืองจกัรชาํรุดเสียหาย ตรวจสอบเคร่ืองจกัรทุก 2 สัปดาห์ 
และเตรียมหาช่างเพื่อสาํรองในกรณีฉุกเฉิน  
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9.2 ความเส่ียงด้านการตลาด (Market Risk)  
 9.2.1 คู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาด 
 เน่ืองจากธุรกิจประเภทเคร่ืองนอน มีคู่แข่งจาํนวนมาก และการเกิดธุรกิจใหม่นั้น ไม่ใช่เร่ืองยาก
เพราะตน้ทุน ในการเขา้สู่ธุรกิจค่อนขา้งตํ่า และปัจจุบนัมีแนวโนม้ตลาดเคร่ืองนอน มีมูลค่าเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง สร้างความตอ้งการเขา้มาของธุรกิจรายใหม่   
 แนวทางการจดัการความเส่ียงในการป้องกนัคู่แข่งรายใหม่เข้าสู่ตลาด ทาํได้โดยการสร้าง 
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ีรู้จกัการสํารวจความตอ้งการของลูกคา้
เพื่อ ออกแบบ ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยปั์ญหาในการใช้งานเพื่อลดความเส่ียงในการท่ีลูกคา้จะไปใช้
ผลิตภณัฑอ่ื์น 
 
 9.2.2 ยอดขายต ่ากว่าเป้าทีว่างไว้  
 เน่ืองจากในตลาดในอุตสาหกรรมเคร่ืองนอนมีผลิตภณัฑ์หลายประเภท มีผลิตภณัฑ์ทดแทน
จาํนวนมาก และมีผลิตภณัฑ์ใหม่ๆเกิดข้ึนอยู่ตลอดเวลา ดงันั้นอาจส่งผลต่อยอดขาย ทาํให้ยอดขายไม่
เป็นไปตามท่ี คาดการณ์ไว ้ 
 แนวทางการจดัการความเส่ียง เม่ือยอดขายไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไว ้มีการสํารวจความ
ตอ้งการ ของผูบ้ริโภคอยู่เสมอ เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคการเพิ่ม
ช่องทางใน การจดั จาํหน่าย รวมถึงช่องทางท่ีทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงผลิตภณัฑ์ เพื่อเพิ่มโอกาสในการ
ขยายฐานลูกคา้เพื่อ เพิ่มยอด ขายผลิตภณัฑ์ ลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นในธุรกิจ เพื่อรักษาสภาพคล่องของ
ธุรกิจใหไ้ดม้ากท่ีสุด  
  
 

9.3 ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk)  
 เน่ืองจากบริษทัของเราก่อตั้งข้ึนมาใหม่ดงันั้น สภาพคล่องทางการเงินจึงมีแนวโนม้ค่อนขา้งตํ่า 
เม่ือเทียบกบั อุตสาหกรรมท่ีมีเงินทุนหรือบริษทัท่ีใหญ่กวา่จะกูย้มืเงินท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ อีกหน่ึง 
ความเส่ียงท่ีสําคญั คือ สภาพคล่องจากการบริหารจดัการเงินในบริษทั ทั้งในส่วนของ กระบวนการใน 
การผลิต การขนส่ง พนักงาน ซ่ึงล้วนแต่เป็นรายจ่ายท่ีเขา้มาในบริษทั รวมถึงสภาพคล่องจากลูกหน้ี
การคา้ ท่ีเกิดข้ึน จากการขาดผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คงคลงั ซ่ึงประเด็นดงักล่าวลว้นแลว้แต่สร้างความ
เส่ียงทางดา้นการเงิน ภายในบริษทัแนวทางในการแกไ้ขความเส่ียงดา้นการเงิน เจรจาต่อรองกบัเจา้หน้ี
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การคา้ ลูกหน้ีการคา้ เพื่อรักษาสภาพคล่องภายในบริษทัลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน จากการบริหารจดัการเงิน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  พยายามกูย้ืมเงินในระยะสั้น ท่ีมีอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า เพื่อประสิทธิภาพในการชาํระ
เงินคืนของธุรกิจ  
  
 

9.4 ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและข้อบังคบั (Law and Regulation Risk)  
 การจดัการความเส่ียงด้านกฎระเบียบและขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีธุรกิจจะตอ้งเผชิญในการดาํเนิน
ธุรกิจ ในส่วนน้ีประกอบไปดว้ย กฎหมายแรงงาน กฎหมายความปลอดภยั กฎหมายภาษีอากรต่างๆ เพื่อ
การดาํเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง เป็นไปตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัท่ีเกิดข้ึน  
 แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นกฎระเบียบและขอ้บงัคบั บริษทัควรท่ีจะใชผู้เ้ช่ียวชาญมาเป็น 
ท่ีปรึกษาเพื่อลดความเส่ียงจากความผิดพลาดของการดาํเนินงานภายในบริษทั การเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ของภาครัฐเพื่อลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน โดยการเขา้อบรมเพื่อรับความรู้และความเขา้ใจ ติดตามข่าวสาร 
เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ เพื่อลดความเส่ียงของบริษทั 
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ภาคผนวก ก 

ผลส ารวจการเลือกซ้ือหมอนของผู้บริโภค จ านวน 45 คน อายุไม่เกนิ 50 ปี 
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3. สรุปขอ้มูลสัมภาษณ์ : แบบสาํรวจการเลือกซ้ือหมอนของผูบ้ริโภคทัว่ไป ช่วงอาย ุ50 ปี 20 ราย 

 

 

  

 

ข้อ ค าถามการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

1. ปัจจุบนัใชห้มอนแบบไหนอยู ่เหตุใดจึง
เลือกใช ้

หมอนสุขภาพ 70% หมอนทัว่ไป 25% ไม่ทราบ 5% 

2. เลือกซ้ือหมอนเองหรือไม่  
ราคาเท่าไหร่  
และซ้ือจากช่องทางใด 

ส่วนใหญ่เลือกซ้ือเอง 95% ท่ีเหลือคือลูกซ้ือให ้
ราคา 500-800  และ 1000-2000 บาทข้ึนไป 
ซ้ือตามหา้งสรรพสินคา้ และช่องทางออนไลน ์

3. มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเวลานอนบา้ง
หรือไม่ 

คนท่ีมีปัญหาสุขภาพการนอนมีอยู ่95% พบวา่ มีอาการปวด
คอ ปวดหลงั เม่ือยตวั  

4. ทราบถึงประโยชนข์องเปลือกถัว่งอก
หรือไม่ วา่ระบายอากาศ ปรับตามสรีระได ้

ไม่ทราบ 50% ส่วนท่ีเหลือทราบวา่ระบายอากาศไดดี้ นาํไป
ปลูกตน้ไม ้และเป็นอาหารสตัว ์

5. เคยไดย้นิ รู้จกั หรือใชห้มอน เปลือกถัว่งอก
บา้งหรือไม่ เป็นอยา่งไร 

รู้จกัและเคยใชป้ระมาณ 50% มีจาํหน่ายเม่ือประมาณเกือบสิบ
ปีมาแลว้ ใชดี้ มีคุณภาพ บางคนซ้ือหรือสัง่มาจากต่างประเทศ 

6. อยากใหห้มอนเปลือกถัว่งอก ทาํออกมาใน
รูปแบบหมอนประเภทใด 

หมอนรองหลงั หมอนรองคอ หมอนรองนัง่ 

7. ถา้ผลิตหมอนตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เช่น ขนาด ชนิดผา้ปลอกหมอน สี 
ดีหรือไม่ เพราะเหตุใด 

ทุกคนตอบวา่ดี เพราะจะไดเ้ลือกใชส่ิ้งท่ีตอ้งการ และใช้
เหมาะกบัตวัเองไดดี้ 

8. ราคาและระยะเวลาท่ีใชง้าน ท่ีท่านคิดวา่
เหมาะสมกบัหมอนเปลือกถัว่งอก 

500-1000 บาท และ 1000-1500 บาท ขอใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ
จริง และมีอายกุารใชง้าน 1-2 ปี 

9. มีการทาํในส่วนของแพคเกจรีฟิว เปลือก
ถัว่งอก จาํหน่าย ดีหรือไม่ 

ส่วนใหญ่ 80% วา่ดี เพราะจะไดเ้ปล่ียนแค่ไสห้มอน แต่บาง
ท่านก็อยากเปล่ียนหมอนทั้งใบเป็นใบใหม่ไปเลย 

10. ช่องทางการจดัจาํหน่ายของหมอนเปลือก
ถัว่งอกท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม 

มีการประชาสมัพนัธ์ตามส่ือออนไลน์ต่างๆ 
และมีเวบ็ไซตใ์หส้ัง่ซ้ือ พร้อมกบัมีหนา้ร้านใหดู้ผลิตภณัฑ์
จริง 
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4. สรุปขอ้มูลสัมภาษณ์ : แบบสาํรวจการเลือกซ้ือหมอนของผูบ้ริโภคกลุ่ม eco active จาํนวน 5 คน 

ขอ้ คาํถามการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

1 ปัจจุบนัใชห้มอนแบบไหนอยู ่
เหตุใดจึงเลือกใช ้

คนท่ี 1: หมอนยางพารา เพราะเป็นหมอนท่ีมีคุณสมบติัช่วย
ใหห้ลบัสบาย มีอายกุารใชง้านสูง 

คนท่ี 2: ใชห้มอนเพื่อสุขภาพ ท่ีเป็นผลิตภณัฑข์อง OTOP 
เป็นหมอนท่ีดีต่อสุขภาพและช่วยสนบัสนุนผลิตภณัฑข์อง
คนในชุมชน 

คนท่ี 3: ใชห้มอนทัว่ไปท่ีวางจาํหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้แต่
จะเลือกชนิดและเกรดท่ีดี เพราะชอบเปล่ียนหมอนบ่อยๆการ
ซ้ือหมอนในหา้งทาํใหส้ามารถเลือกซ้ือไดบ้่อยตามท่ีตอ้งการ 

คนท่ี 4: หมอนเพื่อสุขภาพซ่ึงมีหลายแบบทั้งหมดยางพารา
และหมอนขนเป็ด เพราะเป็นคนใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองของ
การพกัผอ่นเพื่อสุขภาพจะทาํใหเ้ราสามารถหลบัไดส้นิทข้ึน
พกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน 

คนท่ี 5: เลือกใชห้มอนยางพาราเพราะเป็นหมอนท่ีนอนแลว้ดี
ต่อสุขภาพปรับสรีระตามรูปทรงของร่างกายของเราไดแ้ละ
เป็นหมอนท่ีมีอายกุารใชง้านนาน 

2 เลือกซ้ือหมอนเองหรือไม่ คนท่ี 1: โดยปกติแลว้ก็จะเลือกซ้ือเอง และเลือกซ้ือใหค้นใน
ครอบครัวดว้ย 

คนท่ี 2: ส่วนใหญ่จะเป็นภรรยาเป็นคนเลือกซ้ือ 

คนท่ี 3: เลือกซ้ือเองทุกคร้ังเพราะวา่ตอ้งการไดห้มอท่ีตรงกบั
ท่ีตวัเองนอนแลว้สบายมากท่ีสุด 

คนท่ี 4: เลือกซ้ือเอง หรือบางคร้ังมีคนอ่ืนซ้ือให้ตามแต่
โอกาส 
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คนท่ี 5: ทุกคร้ังท่ีจะซ้ือของจะเลือกซ้ือเองเพราะวา่สามารถ
ทดสอบ แลว้ก็ทดลองนอนไดว้า่หมอนน้ีตรงกบัท่ีเราตอ้งการ
ไหม 

3 ราคาเท่าไหร่ คนท่ี 1: ราคาจะอยูท่ี่ 750 - 1,000 บาทข้ึนไป 

คนท่ี 2: ราคาจะอยูท่ี่ 900 ถึง 1,500 บาทต่อใบ 

คนท่ี 3: หมอนในหา้งสรรพสินคา้จะราคาไม่แพงมีตั้งแต่หลกั
ร้อยตน้ๆจนถึงไม่ถึง 1000 บาท 

คนท่ี 4: ทุกใบท่ีเลือกซ้ือมาจะเป็นหมอนเพื่อสุขภาพตามนั้น
ส่วนใหญ่ก็ราคา 1,000 บาทข้ึนไป 

คนท่ี 5: เท่าท่ีจาํไดร้าคาประมาณ 800 ถึง 1,000 บาท 

4 และซ้ือจากช่องทางใด คนท่ี 1: หลายช่องทางแต่ส่วนใหญ่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ 

คนท่ี 2: เลือกซ้ือท่ีร้านท่ีจาํหน่ายหมอนเพื่อสุขภาพโดยตรง
ซ่ึงมีร้านประจาํอยู ่
คนท่ี 3: ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้ บางคร้ังซ้ือจากช่องทาง
ออนไลน์เช่น Lazada 

คนท่ี 4:  ส่วนใหญ่จะซ้ือในห้างสรรพสินคา้เพราะวา่สามารถ
ทดลองสินคา้ไดกิ้นก่อนเลือกซ้ือ 

คนท่ี 5: ส่วนใหญ่ซ้ือจากหา้งสรรพสินคา้และสั่งซ้ือจากการ
จาํหน่ายหมอนเพื่อสุขภาพโดยตรงท่ีหนา้ร้านออนไลน์ 
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5 มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเวลา
นอนบา้งหรือไม่ 

คนท่ี 1: มีเร่ืองของหมอนไม่ไดล้กัษณะตามท่ีเราชอบทาํให้
บางคร้ังหน่อยไม่สบาย 

คนท่ี 2: เป็นคนนอนหลบัไม่สนิท ซ่ึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้
เป็นคนท่ีช่างเลือกเป็นเร่ืองของหมอนแลว้ก็เคร่ืองนอนต่างๆ 

คนท่ี 3: บางคร้ังรู้สึกปวดเม่ือยร่างกายหลงัต่ืนนอน 

คนท่ี 4: นอนไม่ค่อยหลบันอนหลบัไม่สนิทตลอดทั้งคืน 

คนท่ี 5: ไม่มีปัญหาเร่ืองการนอนยกเวน้บางวนัท่ีมีเร่ืองเครียด
ก็มีนอนไม่หลบับา้ง 

6 ทราบถึงประโยชน์ของเปลือก
ถัว่งอกหรือไม่ วา่ระบายอากาศ 
ปรับตามสรีระได ้

คนท่ี 1: เคยอ่านเจอวา่ มีการนาํมาใชท้าํเป็นไส้หมอน เป็น
ผลิตภณัฑโ์อทอปของจงัหวดัใดไม่แน่ใจ 

คนท่ี 2:  ไม่เคยทราบมาก่อนเลยวา่เปลือกถัว่งอกสามารถ
นาํมาใชป้ระโยชน์อะไรได ้

คนท่ี 3: ไม่ทราบวา่เปลือกถัว่งอกมีประโยชน์ดว้ยการระบาย
อากาศหรือปรับสรีระ 

คนท่ี 4: ไม่เคยทราบขอ้มูลมาก่อน แต่คิดวา่เป็นขอ้มูลท่ี
น่าสนใจถา้มีการนาํเอาเปลือกถัว่งอกมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์
อยา่งใดอยา่งหน่ึง 

คนท่ี 5: ไม่เคยทราบขอ้มูลมาก่อน 

7 เคยไดย้นิ รู้จกั หรือใชห้มอน 
เปลือกถัว่งอกบา้งหรือไม่ เป็น
อยา่งไร 

คนท่ี 1: เคยไดย้นิวา่มีการนาํเอาเปลือกถัว่งอกมาใชเ้ป็นไส้
หมอนซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์น่าสนใจมาก 

คนท่ี 2: ไม่เคยรู้จกั หรือไดย้ินเลย 

คนท่ี 3: ไม่เคยรู้จกัมาก่อนวา่มีการนาํเอาเปลือกถัว่งอกมาใช้
เป็นไส้หมอนได ้

คนท่ี 4: ไม่เคยรู้จกั แต่คิดวา่เป็นอีกหน่ึงหมอนเพื่อสุขภาพท่ี
น่าทดลองใช ้

คนท่ี 5: ไม่เคยรู้มาก่อนวา่สามารถนาํมาทาํได ้
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8 อยากใหห้มอนเปลือกถัว่งอก 
ทาํออกมาในรูปแบบหมอน
ประเภทใด 

คนท่ี 1: ถา้มีอยากใหท้าํเป็นหมอนท่ีใชส้าํหรับนอนพกัผอ่น
เพราะฟังจากคุณสมบติัแลว้น่าจะเป็นหมอนท่ีนอนแลว้สบาย 
ดีต่อสุขภาพ แลว้ก็หมอนรองคอ เพราะเอาไปใชท่ี้ทาํงานได ้

คนท่ี 2: อยากใหมี้รูปแบบของหมอนท่ีหลากหลายทั้งหมด
ของเด็กเพราะวา่สามารถปรับสรีระตามรูปหวัได ้เม่ือหมุน
แลว้น่าจะไม่มีปัญหาเร่ืองของเด็กหวัแบน กบัอีกแบบก็
หมอนรองคอ 
คนท่ี 3: อยากใหมี้เป็นหมอนสาํหรับนอนและหมอนรองคอ 

คนท่ี 4: ถา้คุณสมบติัตามท่ีกล่าวมาก็อยากใหเ้ป็นหมอน
สาํหรับนอนและหมอนรองคอ 

คนท่ี 5:   คุณสมบติัท่ีบอกมาก็คิดวา่ควรจะเป็นหมอนหรือวา่
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการนอนท่ีหลากหลายเพราะวา่มนัอยูก่บั
สุขภาพการนอน 

9 ถา้ผลิตหมอนตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค เช่น ขนาด ชนิด
ผา้ปลอกหมอน สี ดีหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 

คนท่ี 1: ขนาดใดก็ไดแ้ต่อยากไดส่ิ้งน้ีผา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีควรจาํ
กลางๆ ฟ้า ขาว เทา เป็นตน้ 

คนท่ี 2: ควรเป็นสีท่ีสามารถใชไ้ดทุ้กเพศทุกวยัเช่น สีเทา      
สีฟ้า สีชมพู สีขาว เป็นตน้ 

คนท่ี 3: อยากใหมี้หลากหลายสีสันใหผู้ใ้ชเ้ลือกตาม
ความชอบ 

คนท่ี 4: ภาค 3 ท่ีชอบ ก็สีฟ้า สีขาว สีชมพูอ่อน เป็นตน้ 

คนท่ี 5: อยากไดห้มอนท่ีมีนํ้าหนกัเบา สีสันไม่ฉูดฉาดมาก 
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10 ราคาและระยะเวลาท่ีใชง้าน ท่ี
ท่านคิดวา่เหมาะสมกบัหมอน
เปลือกถัว่งอก 

คนท่ี 1: ราคาก็น่าจะอยูท่ี่ไม่เกิน 1,500 บาทและคิดวา่ควรจะ
ใชง้านไดน้านอยา่งนอ้ย 1-2 ปี 

คนท่ี 2: ราคาน่าจะสูงกวา่หมอนทัว่ไปเพราะทาํมาจากเปลือก
ถัว่งอกระยะเวลาการใชง้านก็ควรจะอยูท่ี่ 2 ปีข้ึนไป 

คนท่ี 3: ราคาตั้งแต่ 650 บาทถึง 1,500 บาท ลดเวลาการใช้
งานอยา่งนอ้ย 2 ปี 

คนท่ี 4: ยนิดีจะซ้ือ ท่ี 1000-1500 บาทโดยมีระยะเวลาการใช้
งานไม่ตํ่ากวา่ 2 ปี 

คนท่ี 5: ราคาไม่ควรเกิน 2,000 บาท ระยะเวลาการใชง้านควร
ยาวนานกวา่หมอนทัว่ไป 
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5. สรุปขอ้มูลสัมภาษณ์ : แบบสาํรวจการเลือกซ้ือหมอนของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเป็นคุณแม่จาํนวน 2 คน 

ขอ้ คาํถามการสัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์ 

1 ปัจจุบนัใชห้มอนแบบไหนอยู ่เหตุใดจึง
เลือกใช ้

คนท่ี 1: ใชห้มอนเพื่อสุขภาพเพราะวา่อยูใ่นช่วง
ตั้งครรภจึ์งอยากใหพ้กัผอ่นใหส้บายนะมากท่ีสุด 

คนท่ี 2: ใชห้มอนทัว่ไป แต่เลือกเป็นหมอนท่ีมี
คุณภาพดีเพื่อใหส้ามารถพกัผอ่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ีเหมาะ
กบัสภาพร่างกายท่ีกาํลงัตั้งครรภ ์

2 เลือกซ้ือหมอนเองหรือไม่ คนท่ี 1:  เลือกซ้ือเองทุกคร้ัง 

คนท่ี 2: เลือกซ้ือเอง และเลือกซ้ือใหค้นในบา้นดว้ย 

3 ราคาเท่าไหร่ คนท่ี 1: ราคาอยูท่ี่ 1000 บาทข้ึนไปเพราะวา่เป็น
หมอนสุขภาพ 

คนท่ี 2: ราคาจะอยูท่ี่ 500 ข้ึนไปจนถึง 1,000 บาท 

4 และซ้ือจากช่องทางใด คนท่ี 1: ตามหา้งสรรพสินคา้ 

คนท่ี 2: มีทั้งไปเดินเลือกซ้ือตามหา้งและสั่งออนไลน์
มา 

5 มีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพเวลานอนบา้ง
หรือไม่ 

คนท่ี 1: ความสาํคญัช่วงน้ีก็มีปัญหาเร่ืองของการ
นอนหลบัไม่สบาย 

คนท่ี 2: โดยเฉพาะเร่ืองตอ้งทาํเพราะวา่นอนหลบัไม่
สบาย รู้สึกพกัผอ่นไม่เพียงพอทาํใหอ่้อนเพลียมาก 

6 ทราบถึงประโยชน์ของเปลือกถัว่งอก
หรือไม่ วา่ระบายอากาศ ปรับตามสรีระ
ได ้

คนท่ี 1: ไม่เคยทราบประโยชน์ของเปลือกถัว่งอกมา
ก่อน 

คนท่ี 2: ไม่เคยทราบขอ้มูลมาก่อน 
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7 เคยไดย้นิ รู้จกั หรือใชห้มอน เปลือก
ถัว่งอกบา้งหรือไม่ เป็นอยา่งไร 

คนท่ี 1: ไม่เคยรู้จกัวา่มีการนาํเอาเปลือกถัว่งอกมาทาํ
เป็นหมอนได ้แต่ก็น่าซ้ือมาลองใช ้

คนท่ี 2: ไม่เคยจะคิดวา่เป็นหมอท่ีน่าสนใจและน่า
ทดลองใช ้หากมีวางจาํหน่ายเป็นอีกคนท่ีเลือกซ้ือมา
ใชใ้หห้น่อย 

8 อยากใหห้มอนเปลือกถัว่งอก ทาํออกมา
ในรูปแบบหมอนประเภทใด 

คนท่ี 1: ก็เป็นหมอนสาํหรับนอนและถา้ใหดี้ก็ควรมี
หมอนสาํหรับรองใหน้มบุตรดว้ย 

คนท่ี 2: อยากไดห้มอนรองใหน้ม เพราะวา่มนัเป็น
หมอนท่ีน่าจะเหมาะกบัเด็ก  

9 ถา้ผลิตหมอนตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค เช่น ขนาด ชนิดผา้ปลอก
หมอน สี ดีหรือไม่ เพราะเหตุใด 

คนท่ี 1: อยากไดห้มอนท่ีมีขนาดเหมาะสมกบัเวลาให้
นมลูก และอยากไดสี้สันสดใสเหมาะกบัเด็ก เช่น ฟ้า
อ่อน ชมพูอ่อน 

คนท่ี 2: ผา้นุ่ม สีสันสดใส นํ้ าหนกัเบาสามารถพกพา
ไปท่ีต่างๆ ไดง่้าย 

10 ราคาและระยะเวลาท่ีใชง้าน ท่ีท่านคิด
วา่เหมาะสมกบัหมอนเปลือกถัว่งอก 

คนท่ี 1: ราคาไม่เก่ียง หากเป็นหมอนท่ีมีคุณภาพดี
จริงๆ 

คนท่ี 2: 1500 บาทข้ึนไปก็สามารถซ้ือได ้หากเป็น
หมอนท่ีดีต่อสุขภาพทั้งแม่ และลูก 

  

 

 




