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บทคดัยอ่ 
ธุรกิจอาหารเสริมเติบโตอย่างมากในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากเทรนด์การดูแล

สุขภาพเป็นท่ีนิยมมากข้ึน ผูค้นให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนัและบ ารุงสุขภาพให้
แข็งแรง อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัผูค้นมีการเลือกซ้ืออาหารเสริมบริโภคเองเป็นจ านวนมาก จึงเกิด
ปัญหาการบริโภคอาหารเสริมอยา่งไม่เหมาะสมกบัร่างกายของตนเอง และบริโภคอาหารเสริมไม่ถูกวธีิ 
เน่ืองจากขาดความรู้ในการเลือกซ้ือวิตามินและอาหารเสริม นอกจากน้ีผูค้นในปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่ม
คน Generation Y และ Z มากกว่าร้อยละ 50 มีความตอ้งการบริโภคอาหารเสริมท่ีมีการผลิตมาเพื่อ
เฉพาะแต่ละบุคคลมากข้ึน 

The Nature Rx เป็นธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีก่อตั้งโดยทีมแพทยแ์ละเภสชักร 

เพื่อแกปั้ญหาการเลือกซ้ืออาหารเสริมของผูบ้ริโภค เพื่อช่วยให้ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเสริมท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายของตนเองอย่างปลอดภยั โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้มาตอบ

แบบสอบถามแบบออนไลน์ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั เพื่อท าการวิเคราะห์อาหารเสริมท่ีร่างกาย

ตอ้งการ โดยมีการค านึงถึง โรคประจ าตวั และ ยาท่ีรับประทานเป็นประจ าอีกดว้ย เพื่อแนะน าอาหาร

เสริม และขนาดท่ีควรรับประทาน  และสามารถท าการนัดจองคิว เพื่อขอรับค าปรึกษากับแพทย์

ผูเ้ช่ียวชาญและเภสชักรผา่นทางออนไลน์ได ้จึงเป็นแพลตฟอร์มท่ีง่ายและสะดวกต่อผูบ้ริโภคอยา่งมาก 

โดยอาหารเสริมจะถูกปรุงข้ึนมาเป็นสูตรเฉพาะส าหรับแต่ละบุคคล โดยเภสัชกรผูเ้ช่ียวชาญ เลือกใช้

วตัถุดิบท่ีมาจากธรรมชาติ มีคุณภาพสูง และถูกผลิตภายใตม้าตฐานท่ีองคก์ารอาหารและยาก าหนด โดย

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ The Nature Rx เป็นกลุ่มคนอายุระหว่าง 30 - 50 ปี ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

18,000 - 85,000 บาท ท่ีมีปัญหาในการเลือกซ้ืออาหารเสริม ไม่มีปัญหาสุขภาพ หรือมีปัญหาสุขภาพ
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เลก็นอ้ย ตอ้งการความสะดวกในการดูแลสุขภาพ ตอ้งการรับประทานอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแต่

ไม่ตอ้งการใชว้ิธีการประเมินโดยการเจาะเลือด ทางแบรนดไ์ดต้ั้งราคา โดยแบ่งเป็น 2 แพคเกจ คือ แบบ 

Standard ราคา 1,500 บาท ต่อเดือน และแบบ Premium ราคา 2,500 บาท ต่อเดือน เพื่อให้กลุ่มลูกคา้

เป้าหมายท่ีมีรายไดป้านกลาง สามารถเขา้ถึงได ้

The Nature Rx ใช้เงินลงทุนโครงการทั้งส้ิน 5,830,250 บาท โดยคิดเป็นการลงทุนใน
ทรัพยสิ์นถาวร 3,250,250 บาท และเงินลงทุนหมุนเวียน ประมาณ 2,580,000 บาท และจากการวิเคราะห์
ผลการตอบแทนจากการลงทุนของกิจการภายใน 5 ปี จะมีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิของ
โครงการ (NPV) เป็นบวก 1,881,947.76 บาท และมีอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 
20.95% โดยโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนไดภ้ายใน 3 ปี 4 เดือน 
 
ค าส าคญั : อาหารเสริม/ อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล/ แบบสอบถาม/ ออนไลน์/ แพลตฟอร์ม 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกจิ  
 ในปัจจุบนัคนไทยมีพฤติกรรมหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน ทั้งการเลือกรับประทาน
อาหารท่ีมีประโยชน์ ออกก าลังกาย ตลอดจนการรับประทานอาหารเสริมเพิ่มมากข้ึน โดยให้
ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนัและการบ ารุงสุขภาพให้แข็งแรง แต่ดว้ยวิถีชีวิตท่ีเร่ง
รีบ อาจท าใหมี้เวลานอ้ยลงในการจดัเตรียมอาหารและรับประทานอาหารใหค้รบ 5 หมู่ตามท่ีร่างกาย
ตอ้งการ ผูค้นจึงมีการบริโภคอาหารเสริมมากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นปัจจยักระตุน้ให้มีการดูแลสุขภาพมากข้ึน มีการบริโภคอาหารเสริมในกลุ่ม
เสริมภูมิตา้นทานเพิ่มข้ึนอยา่งมาก ซ่ึงจากผลการส ารวจของดุสิตโพล พบวา่ การแพร่ระบาดของโรค
โควิด-19 ส่งผลให้พฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนแปลงไป โดย 45.39% ของคนไทย มีการดูแลสุขภาพ
ตวัเอง เอาใจใส่สุขภาพ ออกก าลงักาย รับประทานวิตามิน อาหารเสริม และปรึกษาแพทย ์(ไทยรัฐ, 
2563)   
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลใหต้ลาดอาหารเสริมเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยขอ้มูลจาก
บริษทัส ารวจขอ้มูลทางการตลาดระดบัโลก ยูโรมอนิเตอร์  (Euromonitor International)  ระบุมูลค่า
ตลาดวิตามินและอาหารเสริมในประเทศไทยในปี 2563 สูงถึง 25,269 ลา้นบาท ซ่ึงเติบโต 8% จากปี
ท่ีผา่นมา (โพสตทู์เดย,์ 2564) และคาดการณ์วา่จะมีแนวโนม้เติบโตข้ึนอยา่งต่อเน่ืองหลงัโควิด-19  
 จากปัญหาในการเลือกซ้ือและรับประทานอาหารเสริมของคนส่วนใหญ่คือ ไม่รู้ว่าตนเอง
ขาดสารอาหารและวิตามินอะไรบา้ง และขาดความรู้ในการเลือกซ้ือวิตามินและอาหารเสริม ค าให้
เกิดถามต่างๆในการเลือกซ้ืออาหารเสริม เช่น ไม่ทราบว่าควรรับประทานวิตามินหรืออาหารเสริม
ชนิดใด ปริมาณเท่าไหร่ เลือกซ้ือยีห่อ้ใด รับประทานอยา่งไร เป็นตน้  
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รูปภาพที่ 1.1 แผนภูมิวงกลมแสดงปัญหาการเลือกซ้ืออาหารเสริม 
  

จากการส ารวจเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมโดยแบบสอบถามทางออนไลน์
ผ่านทาง Google form จ านวน 74 คน พบว่า 77% ของผูบ้ริโภคมีปัญหาในการเลือกซ้ืออาหารเสริม 
โดย พบปัญหาตดัสินใจยาก 37.8% เน่ืองจากอาหารเสริมในทอ้งตลาดมีหลากหลาย ไม่ทราบว่า
ตนเองควรรับประทานอาหารเสริมชนิดใด 25.7% กงัวลอนัตรายจากสารตกคา้ง 10.8% ถึงแมว้่าใน
ปัจจุบนัผูค้นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัอาหารเสริมทางอินเตอร์เน็ตไดง่้าย และมีผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมในทอ้งตลาดมากมายให้เลือกสรร แต่การรับประทานอาหารเสริมควรไดรั้บค าแนะน าจาก
แพทย ์หรือเภสัชกร เพื่อความปลอดภยัในการบริโภค เน่ืองจากควรค านึงถึงขอ้ควรระวงัเก่ียวกบั
ขนาดการรับประทาน โรคประจ าตวั หรืออนัตรกิริยากบัยาท่ีรับประทานอยู ่นอกจากน้ีอาหารเสริม
ในท้องตลาดส่วนใหญ่จะเป็นสูตรมาตรฐาน คือ เป็นอาหารเสริมสูตรส าเร็จ ท่ีมีขนาดการ
รับประทานท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับคนส่วนใหญ่ แต่อย่างไรก็ตามแต่ละบุคคลมีปัญหาและความ
ต้องการด้านสุขภาพท่ีไม่เหมือนกัน มีส่วนสูง น ้ าหนัก และวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกัน เช่น การ
รับประทานอาหาร และการออกก าลงักายท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลมีความตอ้งการวิตามิน 
และอาหารเสริม แตกต่างกนั จึงเกิดเป็นอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized Supplement) 
ข้ึนมา โดยอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจะถูกปรุงข้ึนมาใหม่เพื่อให้เหมาะสมส าหรับแต่ละบุคคล
จริงๆ โดยมีการประเมิน วิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การท าแบบสอบถาม การปรึกษา
แพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั การตรวจเลือด การตรวจปัสสาวะ การวิเคราะห์จากรหสัพนัธุกรรม (DNA 
test) เป็นตน้ ซ่ึงอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจะมีความเหมาะสมและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคมากกว่า 
เน่ืองจากขนาดการรับประทานเพียงพอท่ีจะท าให้เห็นผล และไม่มากจนเกินไปท่ีอาจก่อให้เกิด
ผลเสียต่อร่างกายในระยะยาว โดยเฉพาะผลเสียต่อตบั ไต ท่ีเป็นอวยัวะส าคญัในการก าจดัยาและสาร
ต่างๆออกจากร่างกาย (ไทยรัฐ, 2553) 
 นอกจากน้ี ขอ้มูลจาก Euromonitor ท่ีท าการส ารวจความตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคจ านวน 449 คน ช่วงระหว่างและหลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 พบว่าผูบ้ริโภคใน
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ปัจจุบนัมีความตอ้งการผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพท่ีมีความเหมาะสมกบัวิถีชีวิตของตนเองมากท่ีสุด เช่น 
ระดบัพลงังาน การนอนหลบั ความเครียด นอกจากน้ีผูบ้ริโภคประมาณเกือบ 40% ใหค้วามสนใจกบั
ผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้นสุขภาพท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาระบบประเมินผลและแนะน า
ผลิตภณัฑส์ าหรับบุคคล เพื่อใหไ้ดรั้บผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของตนเองมาก
ท่ีสุด และคาดวา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 50% หลงัจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 (Euromonitor, 2021) 

 
รูปภาพที่ 1.2 เทรนดข์องผลิตภณัฑเ์พื่อสุขภาพ เปรียบเทียบระหวา่งและหลงัการแพร่ระบาด 

        ของโรคโควิด-19 
  

อย่างไรก็ตามในประเทศไทยผูค้นในปัจจุบนัยงัไม่ค่อยรู้จกับริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลมากนกั และยงัเลือกรับประทานอาหารเสริมสูตรมาตรฐานมากกวา่ จากปัญหาในการเลือกซ้ือ
อาหารเสริมรับประทานเองของผูบ้ริโภคอาจท าให้เกิดอนัตรายต่อสุขภาพร่างกายได้ หรือหาก
ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือโดยการปรึกษาเภสัชกรท่ีร้านขายยา เภสัชกรอาจไม่สามารถท าการซักประวติั 
สอบถามลงลึกถึงวิถีชีวิต เช่น การรับประทานอาหาร โรคประจ าตวั หรือปัญหาสุขภาพต่างๆได้
อย่างละเอียดทุกคร้ัง  นอกจากน้ีการให้ค าแนะน ายงัข้ึนกบัเภสัชกรแต่ละบุคคลอย่างมาก  ส าหรับ
อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ผูใ้หบ้ริการโดยส่วนใหญ่เป็นศูนยก์ารแพทยเ์พื่อการดูแลรักษาสุขภาพ 
(Wellness Center) ของโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ซ่ึงจะท าการตรวจร่างกายทัว่ไป หรือตรวจเชิงลึก
แลว้แต่โปรแกรมท่ีเลือกใชบ้ริการ มีการตรวจเลือด ตรวจปัสสาวะ ซักถามประวติัและพฤติกรรม 
และประเมินผลโดยแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั ซ่ึงจะมีค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง  
 จากปัญหาเก่ียวกบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมมารับประทานเอง การซ้ือจากร้านขาย
ยา ตลอดจนขอ้จ ากดัในเร่ืองของค่าใชจ่้ายและการตรวจเลือดเพื่อใชใ้นการประเมิน ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
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ตอ้งการท่ีจะศึกษาการพฒันาแผนธุรกิจท่ีจะช่วยให้ค าแนะน าและออกแบบการรับประทานอาหาร
เสริมส าหรับแต่ละบุคคล ท่ีมีความสะดวก ปลอดภยั คุม้ค่า โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี     

 1. เพื่อสร้างรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมอาหารเสริม 
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 2. เพื่อน าไปสู่การพฒันาแพลตฟอร์มในการประเมินโดยวิธีการตอบแบบสอบถามสุขภาพ 
และไลฟ์สไตล ์ตลอดจนการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์

3. เพื่อน าข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไปใช้ประโยชน์ในการสร้างธุรกิจท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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บทที่ 2 

ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 

 

 

2.1 ลกัษณะธุรกจิ 
 ผูว้ิจัยต้องการพฒันาธุรกิจช่ือ The Nature Rx ซ่ึงเป็นธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีให้
ค าแนะน า และจ าหน่ายอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  โดยมีแนวคิด คือ ท าให้การดูแลสุขภาพเป็น
เร่ืองสะดวก ปลอดภยั และคุม้ค่า ซ่ึงการรับประทานอาหารเสริมสามารถช่วยบ ารุงสุขภาพและช่วย
ป้องกันโรคภัยไข้เจ็บต่างๆได้ แต่ผู ้บริโภคจะต้องรับประทานอย่างถูกชนิดและขนาดการ
รับประทานท่ีเหมาะสม เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของร่างกายของแต่ละบุคคล และจากปัญหาใน
การเลือกซ้ืออาหารเสริมของผูบ้ริโภคท่ีไม่ทราบว่าตนเองควรรับประทานอาหารเสริมชนิดใดบา้ง
และอาจไม่สะดวกในการปรึกษาแพทยห์รือเภสัชกรจากการซกัถาม ผูว้ิจยัจึงตอ้งการพฒันาระบบท่ี
จะช่วยให้ค าแนะน าผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเลือกซ้ือและรับประทานอาหารเสริม เพื่อให้เกิดความ
สะดวก ปลอดภยั และคุม้ค่า ต่อผูบ้ริโภคมากข้ึน ครอบคลุมอาหารเสริมทุกชนิดท่ีร่างกายแต่ละ
บุคคลตอ้งการ   โดยเลือกใช้วิธีการประเมินสูตรอาหารเสริมเฉพาะบุคคลโดยให้ผูบ้ริโภคตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบโดยทีมแพทย์เวชศาสตร์ชะลอวยั โดยชุด
ค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค เช่น เพศ อาย ุน ้ าหนกั ส่วนสูง 2. วิถีชีวิต 
เช่น การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย ระดบัความเครียด ระดบัพลงังาน การนอนหลบั 3. 
ปัญหาสุขภาพ โรคประจ าตวัต่างๆ และยารักษาโรคประจ าตวัท่ีรับประทานอยู ่จากนั้นระบบจะท า
การประเมินค าตอบว่าผูบ้ริโภคมีปัญหาสุขภาพดา้นใดและควรรับประทานอาหารเสริมชนิดใดบา้ง 
จากนั้นผูบ้ริโภคจึงท าการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมตามท่ีแนะน าได ้ในส่วนของแนวคิดของ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจะผลิตจากสารสกัดจากธรรมชาติท่ีมีงานวิจัยรองรับทั้งหมด เพื่อความ
ปลอดภยัของผูบ้ริโภค และเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความเป็นธรรมชาติ ท าให้ไม่ตอ้งกงัวลในการ
รับประทานอาหารเสริมท่ีเป็นสารสังเคราะห์  โดยแนวคิดของธุรกิจ The Nature Rx เป็นแนวคิดท่ีมี
ความแตกต่างจากการปรึกษาเภสัชกรท่ีร้านขายยา เน่ืองจากผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปท าแบบสอบถาม
ในเวบ็ไซตเ์พื่อประเมินตนเองได ้ชุดค าถามมีการสอบถามถึงวิถีชีวิตและปัญหาสุขภาพอยา่งละเอียด 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีแนะน าจะครอบคลุมทุกชนิดท่ีร่างกายตอ้งการ และผลิตภณัฑจ์ะมีการปรุง
เป็นสูตรเฉพาะบุคคล โดยบรรจุรวมเป็นขนาดท่ีแนะน าให้รับประทานต่อม้ืออาหาร ซ่ึงจะท าให้
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ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวกมากข้ึนทั้งในการเลือกซ้ือและการรับประทาน ไม่ตอ้งยุ่งยากในการหา
ขอ้มูลเอง และมีความปลอดภยั ธุรกิจน้ียงัแตกต่างจากบริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีมีใน
ทอ้งตลาดปัจจุบนั โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของ The Nature Rx เป็นกลุ่มคนท่ีเลือกซ้ืออาหารเสริม
รับประทานเอง มีรายไดป้านกลาง ตอ้งการความง่ายและสะดวกในการรับประทานอาหารเสริมเพื่อ
ดูแลสุขภาพ ในขณะท่ีอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลในประเทศไทยส่วนใหญ่ให้บริการโดยศูนย์
ดูแลรักษาสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนต่างๆ ซ่ึงจะใชว้ิธีการตรวจร่างกาย ตรวจเลือด และการซกั
ประวติัโดยแพทย ์ซ่ึงจะมีค่าใช่จ่ายค่อนขา้งสูง ราคาเร่ิมตน้ประมาณหลกัหม่ืนบาท ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่จึงเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดสู้ง เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร นักธุรกิจ และชาวต่างชาติ เป็นตน้ หรือคนท่ีมี
ปัญหาดา้นสุขภาพท่ีตอ้งการการฟ้ืนฟูร่างกายแบบองคร์วม นอกจากน้ียงัมีบริษทั ไวตาบูทส์ ซ่ึงเป็น
บริษทัให้บริการและจ าหน่ายอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีเพิ่มความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภคโดย
การให้ บริการแบบออนไลน์ มีบริการให้พยาบาลไปเจาะเลือดให้ลูกค้าถึงท่ีบ้าน จากนั้นจึง
ประเมินผล และปรุงอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลส่งมาให้ท่ีบา้น อย่างไรก็ตาม The Nature Rx มี
บริการแพคเกจพิเศษ ส าหรับคนท่ีตอ้งการผลการประเมินท่ีท าไดง่้าย สะดวก และไม่มีค่าใชจ่้าย โดย
การตอบแบบสอบถาม ประกอบกบัวิธีการตรวจเลือดเพิ่มเติม และออกแบบอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 
 
 

2.2 ตราสัญลกัษณ์ของกจิการ 

 
 ตราสัญลกัษณ์ส่ือถึงผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีมาจากสารสกดัธรรมชาติท่ีปรุงโดยทีมแพทย์
และเภสัชกรผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้สีน ้ าตาล และใช้สัญลกัษณ์เป็นต้นไม้ เพื่อให้รู้สึกถึงความเป็น
ธรรมชาติ โดยช่ือแบรนด์ค าว่า Nature ส่ือถึงธรรมชาติ และ Rx เป็นสัญลกัษณ์วิชาชีพเภสัชกรรม 
ส่ือถึงการปรุงและเตรียมอาหารเสริมโดยเภสชักร  
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2.3 วสัิยทัศน์ พนัธกจิ และเป้าหมายของธุรกจิ  
วสัิยทัศน์ 
 เป็นแบรนดท่ี์เป็น Top of mind ของลูกคา้ เม่ือตอ้งการบริโภคอาหารเสริมเพื่อดูแลสุขภาพ 
พนัธกจิ  
 เป็นผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหค้  าแนะน าในการเลือกซ้ือและรับประทานอาหารเสริม และจ าหน่าย
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจากสารสกดัธรรมชาติท่ีมีประสิทธิภาพดี เพื่อส่งเสริมให้
การดูแลสุขภาพของคนไทยเป็นเร่ืองสะดวก ปลอดภยั และคุม้ค่า 
เป้าหมายของธุรกจิ  
 เป้าหมายของธุรกิจ แบ่งเป็นเป้าหมายระยะสั้น คือ เป้าหมายภายในระยะเวลา 1 ปี และ
เป้าหมายระยะยาว คือ เป้าหมายภายในระยะเวลา 5 ปี  
เป้าหมายระยะส้ัน  
1. มีผูใ้ชบ้ริการตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซต ์ไม่ต ่ากวา่จ านวน 10,000 คน  
2. มีผูใ้ชบ้ริการเลือกซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลตามผลการประเมินท่ีระบบแนะน า ไม่ต ่ากวา่ 
   จ านวน  5,000 คน 
3. ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเลือกซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ไม่ต ่ากวา่จ านวน 4,000 คน มีการซ้ือซ ้า  
4. สร้างรายได ้ไม่ต ่ากวา่ 1,000,000 บาท ต่อเดือน 
5. เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และเกิดการบอกต่อ 
เป้าหมายระยะยาว 
1. มีผูใ้ชบ้ริการตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซต ์ไม่ต ่ากวา่จ านวน 100,000 คน  
2. มีผูใ้ชบ้ริการ เลือกซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลตามผลการประเมินท่ีระบบแนะน า ไม่ต ่ากวา่ 
   จ านวน 10,000 คน 
3. ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเลือกซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล จ านวน 8,000 คน มีการซ้ือซ ้า  
4. สร้างรายได ้ไม่ต ่ากวา่ 1,500,000 บาท ต่อเดือน 
5. มีการขยายรูปแบบการใหบ้ริการ เช่น ระบบแนะน าอาหารส าหรับแต่ละบุคคล  
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2.4 Business Model Canvas  

 
รูปภาพท่ี 2.1 Business Model Canvas ของธุรกิจแพลตฟอร์มใหค้ าแนะน าและจ าหน่ายอาหารเสริม 
        สูตรเฉพาะบุคคล The Nature Rx 
 
 
 
  
 
 
  



9 

 
บทที่ 3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 
 

 

3.1 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมระดับมหภาค (PESTEL ANALYSIS) 
 
3.1.1 ปัจจัยทางด้านนโยบายและการเมือง (Political Factor) 

 ภาครัฐมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจด้านสุขภาพ โดยมีการผลักดันให้ประเทศไทยเป็น
ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub) ซ่ึงจะมีการส่งเสริมการลงทุนภายใตชุ้ดสิทธิประโยชน์
ของบีโอไอ (BOI) กับธุรกิจด้านการแพทยท์ั้ งกิจการผลิตและบริการ ซ่ึงแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มผลิตภณัฑย์า กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพ กลุ่มเคร่ืองมือแพทย ์กลุ่มบริการทางการแพทย ์และกลุ่ม
วิจยัและพฒันา โดยกิจการผลิตอาหารเสริม จะไดสิ้ทธิประโยชน์ยกเวน้ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลเป็น
เวลา 8 ปี  
 

3.1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิ (Economic Factor)  
 จากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
หลายๆประเทศทัว่โลก โดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) คาดการณ์วา่ภาพรวมเศรษฐกิจไทยใน
ระยะ 1-2 ปีหลงัจากน้ี บางธุรกิจจะสามารถฟ้ืนตวัไดเ้ร็ว ในขณะท่ีบางธุรกิจจะฟ้ืนตวัค่อนขา้งชา้ 
ทาง ธปท. คาดการณ์ว่าในปี 2564 เศรษฐกิจไทยจะขยายตวั 1.8% และคาดว่าในปี 2565 จะขยายตวั 
3.9% จากเหตุการณ์โควิด-19 ท าให้ส่งผลอย่างมากในระยะยาวต่อเศรษฐกิจไทย ซ่ึงคาดว่ากว่า
เศรษฐกิจจะฟ้ืนตวักลบัไปเทรนดเ์ดิมได ้น่าจะใชเ้วลาถึง 6 ปี (ประชาชาติธุรกิจ,2564)   
 

3.1.3 ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factor)  
 สังคมไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2564 โดยมีสัดส่วนของ
ประชากรท่ีอายุ 60 ปีข้ึนไป สูงถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันา
ผูสู้งอายุไทย, 2559) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของสังคมสู่สังคมผูสู้งอายุน้ีท าให้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกับ
สุขภาพของผูสู้งอายมีุแนวโนม้เติบโตมากข้ึน เน่ืองจากผูค้นมีพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยหนั
มาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน นอกจากน้ีเหตุการณ์โควิด-19 ยงัเป็นปัจจยัท่ีกระตุน้ใหผู้ค้นดูแลสุขภาพมาก
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ยิง่ข้ึน และส่งผลใหพ้ฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนแปลงไปหลายอยา่ง ทั้งการซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีสูงข้ึน 
จากผลการศึกษา Future Shopper 2021 โดย Wunderman Thompson ไดศึ้กษาทศันคติและพฤติกรรม
ในโลกดิจิตอล โดยไดมี้การส ารวจกบัผูบ้ริโภคชาวไทย ครอบคลุมทุกกลุ่มอายุ ทั้ง Gen X Gen Y 
และ Gen Z พบว่าผูบ้ริโภคชาวไทยมีการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์สูงท่ีสุดในโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 90% ของผูบ้ริโภคจะใชช่้องทางออนไลน์ในการซ้ือ
สินคา้ต่อไป และมีความมัน่ใจวา่พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของตนเองไดถู้กเปล่ียนแปลงจาก
เดิมไปแลว้ (Brand Buffet, 2021) 
 

3.1.4 ปัจจัยทางด้านเทคโนโลย ี(Technological Factor) 
 จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยต่ีางๆในปัจจุบนั ท าใหส้ามารถพฒันาสินคา้และบริการให้
ตอบโจทย์ลูกค้าได้ ดี ยิ่ ง ข้ึน  ดัง เ ช่น  ความก้าวหน้าของ  Artificial Intelligence (AI) หรือ 
ปัญญาประดิษฐ ์ซ่ึงท าใหร้ะบบประมวลผลทางคอมพิวเตอร์มีความแม่นย  ามากข้ึน  การใชป้ระโยชน์
จาก Big Data ในการรวบรวมขอ้มูล จดัการขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากกบั
ธุรกิจในปัจจุบนั เช่น ท าใหส้ามารถเกบ็ฐานขอ้มูลของลูกคา้ได ้ซ่ึงจะท าใหธุ้รกิจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละมีความสามารถในการแข่งขนัดีข้ึน การใชเ้ทคโนโลยีดา้นดิจิตอลท า
ช่องทางออนไลน์ต่างๆในการส่ือสารทางการตลาดกบัลูกคา้ ท าให้สามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดจ้ านวน
มาก และตรงกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายมากข้ึน ในงบประมาณการโฆษณาท่ีถูกลง ในส่วนของการผลิต
ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยสร้างระบบการจดัการต่างๆ เพื่อให้มีความถูกตอ้งและมีมาตรฐาน 
ตลอดจนเทคโนโลยท่ีีช่วยในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์
 

3.1.5 ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Factor) 
 ปัญหาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นปัญหาขยะลน้ ปัญหาส่ิงแวดลอ้มทาง
ทะเล มลพิษทางอากาศ ภาวะโลกร้อน และอ่ืนๆ ท าให้ผูค้นมีความตระหนักมากข้ึน และมีการ
รณรงคล์ดการใชพ้ลาสติกท่ียอ่ยสลายยาก และผูบ้ริโภคจ านวนมากข้ึนเลือกใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม ธุรกิจต่างๆควรค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหม้ากข้ึน เพื่อลดการใชท้รัพยากร
โลก และลดการสร้างขยะท่ียอ่ยสลายยาก 
 

3.1.6 ปัจจัยทางด้านกฎหมาย (Legal Factor) 
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมถูกควบคุมภายใตก้ฎหมายท่ีออกโดยส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยการด าเนินการในทุกขั้นตอนจะตอ้งเป็นไปตามประกาศ
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กระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การยื่นจดทะเบียนอาหาร การยื่นขออนุญาตใชฉ้ลาก 
ไปจนถึงการจ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภค ตลอดจนการโฆษณาอาหารเสริม จะตอ้งไม่โฆษณาท่ีเป็นเท็จ 
หลอกลวงผูบ้ริโภค  
 
 

3.2 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Five Forces Analysis) 
 
3.2.1 อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) 

 ลูกคา้มีอ านาจการต่อรอง สูง เน่ืองจากถึงแมว้า่ความตอ้งการของลูกคา้ต่อสินคา้กลุ่มอาหาร
เสริมมีเพิ่มข้ึน แต่ผลิตภณัฑ์กลุ่มอาหารเสริมก็มีให้เลือกมากมายในทอ้งตลาด โดยลูกคา้สามารถ
เลือกซ้ือสินคา้ไดจ้ากทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์มารับประทานเอง ปรึกษากบัเภสัชกรท่ีร้านขาย
ยา หรือใชบ้ริการ เภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ตลอดจนปรึกษาแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัท่ี
คลินิกหรือโรงพยาบาล ไดเ้ป็นอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล แต่อย่างไรก็ตามหากลูกคา้ตอ้งการ
อาหารเสริมท่ีเป็นสูตรเฉพาะบุคคล ท่ีราคาไม่สูง และไม่ตอ้งตรวจเลือด ในปัจจุบนัน้ียงัมีผูใ้หบ้ริการ
จ านวนไม่มากนกั และส่วนใหญ่มีค่าบริการค่อนขา้งสูง 
 

3.2.2 อ านาจการต่อรองของ Suppliers (Bargaining Power of Suppliers) 
 อ านาจการต่อรองของ Suppliers สูง เน่ืองจากทางบริษทัมีการซ้ือวตัถุดิบจากผูจ้ดัจ าหน่ายท่ี
น าเข้าวตัถุดิบจากต่างประเทศ และภายในประเทศไทย ซ่ึงจะคัดเลือกเฉพาะวตัถุดิบท่ีมาจาก
ธรรมชาติเท่านั้น มีคุณภาพสูง ปราศจากสารตกคา้งหรือสารท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายต่างๆ อาจท าใหมี้ผู ้
จัดจ าหน่ายท่ีจ าหน่ายวตัถุดิบตามท่ีต้องการจ านวนน้อยราย จึงท าให้มีอ านาจการต่อรองของ 
Suppliers ค่อนขา้งสูง   
 

3.2.3 ภัยคุกคามจากผู้แข่งขนัรายใหม่ (Threat of New Entrants)  
 ภยัคุกคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ ต ่า เน่ืองจากคู่แข่งท่ีใหค้  าแนะน าจ าหน่ายอาหารเสริมสูตร
เฉพาะบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นคลินิกหรือศูนยดู์แลสุขภาพในโรงพยาบาลต่างๆ ท่ีมีแพทยเ์วชศาสตร์
ชะลอวยัเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา และมีการลงทุนสูง เน่ืองจากตอ้งสร้างสถานท่ีผลิตอาหารเสริมสูตร
เฉพาะบุคคลดว้ย ท าให้ผูเ้ขา้แข่งขนัท่ีจะเขา้มาสู่ตลาดน้ีอาจน้อยกว่าอาหารเสริมสูตรมาตรฐาน
ทัว่ไป  
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3.2.4 ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
 ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทน ต ่า เน่ืองจากอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจะถูกปรุงข้ึนมาใหม่
ตามผลการประเมินค าแนะน าของแต่ละบุคคล และบรรจุในบรรจุภัณฑ์แยกเป็นขนาดการ
รับประทานต่อวนั ท าให้สะดวกในการรับประทานมากข้ึน ซ่ึงจะแตกต่างจากอาหารเสริมทัว่ไปท่ี
จ าหน่ายในทอ้งตลาด และในปัจจุบนัราคาค่าบริการทางการแพทยส์ าหรับอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลค่อนขา้งสูง จึงมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแตกต่างกนั  
 

3.2.5 การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม (Rivalry among Existing Competitors) 
 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม สูง หากมองภาพรวมตลาดอาหารเสริมทั้งสูตรมาตฐานและ
สูตรเฉพาะบุคคล จะพบว่ามีคู่แข่งในตลาดสูงมาก เน่ืองจากในประเทศไทย หากผูใ้ดตอ้งการท า
ธุรกิจจ าหน่ายอาหารเสริม สามารถว่าจา้งโรงงาน OEM ผลิตอาหารเสริมไดโ้ดยง่าย ดว้ยเงินทุน
เร่ิมตน้ หลกัแสนบาทท าใหมี้สินคา้อาหารเสริมในทอ้งตลาดมากมาย ส าหรับอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลมีคู่แข่งขนัทั้งศูนยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัของโรงพยาบาลต่างๆ คลินิกความงาม และบริษทั ไว
ตาบูสท ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็นศูนยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัท่ีมีแพลตฟอร์มทางออนไลน ์เป็นตน้ 
 
 

3.3 Trend Analysis 
 จากขอ้มูลของ Euromonitor (2021) ระบุมูลค่าตลาดอาหารเสริมในประเทศไทยท่ีผ่านมา มี
การเติบโตอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้ผูค้นมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป มีการใส่ใจดูแลสุขภาพ และรับประทานอาหารเสริมมากข้ึน โดยเฉพาะ
กลุ่มท่ีช่วยเสริมสร้างภูมิตา้นทานโรค โดยมูลค่าตลาดอาหารเสริมในปี 2563 มีมูลค่า 25,269 ลา้น
บาท และเติบโตถึง 8% จากปีท่ีผ่านมา (โพสตทู์เดย,์2564) และคาดการณ์ตลาดอาหารเสริมจะมีการ
เติบโตมากข้ึนภายหลงัการแพร่ระบาดโควิด-19 นอกจากน้ีการท่ีสังคมไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ยงั
เป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ค้นหนัมาดูแลสุขภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงเทรนดก์ารดูแลสุขภาพยงัเป็นเทรนดท่ี์เกิดข้ึน
ทั่วโลกอีกด้วย (เส้นทางเศรษฐีออนไลน์ , 2563) ข้อมูลจาก SCB Economic Intelligence Center 
(EIC-SCB) ระบุว่า ตลาดอาหารเสริมในปี 2015-2030 จะมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 7 ต่อปี 
เน่ืองจากเทรนดด์า้นสุขภาพเป็นเทรนดท่ี์ผูค้นทัว่โลก รวมถึงคนไทยใหค้วามสนใจดูแลสุขภาพมาก 
และจากขอ้มูลมูลค่าตลาดอาหารเสริม พบว่าคนไทยมีความนิยมบริโภคอาหารเสริมท่ีผลิตจากสาร
สกดัจากธรรมชาติ หรือสมุนไพรมากข้ึน โดยท าการเปรียบเทียบมูลค่าตลาดอาหารเสริมในปี 2011-
2015 พบว่าอาหารเสริมจากธรรมชาติมีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 13 ต่อปี ในขณะท่ีตลาด
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อาหารเสริมจากสารสังเคราะห์ มีอตัราการเติบโตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 7-8 ต่อปี เน่ืองจากผูบ้ริโภคคน
ไทยรู้สึกวา่อาหารเสริมจากสมุนไพรธรรมชาติมีความปลอดภยั และผลขา้งเคียงนอ้ยกวา่อาหารเสริม
จากสารสังเคราะห์  

 
รูปภาพที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบการเติบโตของธุรกิจอาหารเสริมทัว่ไปและการเติบโตของธุรกิจ

อาหารเสริมจากธรรมชาติ ในปี 2011 – 2015 
 

 นอกจากน้ี SCB-EIC ยงัไดแ้นะน ากลยุทธ์ในการแข่งขนัในธุรกิจอาหารเสริมโดยการใช้
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการพฒันาระบบ และสร้างโมเดลธุรกิจในการผลิตอาหารสูตรสูตรเฉพาะ
บุคคล โดยใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ในการด าเนินการ ใหลู้กคา้เขา้ไปตอบแบบสอบถาม กรอกขอ้มูล
ท่ีจ าเป็น เช่น น ้ าหนกั ความสูง หมู่เลือด อายุ เพศ กิจกรรมในชีวิตประจ าวนั และเป้าหมายสุขภาพ 
จากนั้นผูเ้ช่ียวชาญจะท าการประเมินอีกคร้ังร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บ เพื่อจดัเตรียมอาหารเสริมสูตร
เฉพาะบุคคล ซ่ึงจะเป็นกลยุทธ์ท่ีเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของแบรนด์ในธุรกิจอาหารเสริม
ได้มากข้ึน (EIC-SCB, 2017) และจากข้อมูลการส ารวจของ Euromonitor ในปี 2021 พบว่าความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป โดยผูบ้ริโภคในกลุ่ม Generation Y และ Generation Z ร้อยละ 
54 ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีผลิตมาเพื่อเฉพาะแต่ละบุคคลมากข้ึน และจากการส ารวจทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อการใชเ้ทคโนโลยีทางดา้นสุขภาพ พบว่า ผูบ้ริโภคเกือบร้อยละ 60 มีความรู้สึกสบายใจ
ในการใช้บริการสุขภาพท่ีมีแพลตฟอร์มออนไลน์หรือแอพพลิเคชั่น และเกือบร้อยละ 50 มี
ความรู้สึกสบายใจในการใชบ้ริการแนะน าโภชนาการเฉพาะบุคคล ดงัภาพท่ีแสดงดา้นล่าง 
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รูปภาพที่ 3.2 แสดงความตอ้งการของผูบ้ริโภค Gen Y และ Gen Z 

 

 
รูปภาพที่ 3.3 แสดงผลการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการใชเ้ทคโนโลยทีางสุขภาพ 
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3.4 Supply Chain Analysis  

 
รูปภาพท่ี 3.4 แสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหารเสริมสูตรมาตรฐาน 
 
 ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหารเสริม เร่ิมจากโรงงานผลิตวตัถุดิบอาหารเสริม โดยมีการ
ผลิตทั้งในประเทศไทยและจากต่างประเทศ แต่โดยทัว่ไปวตัถุดิบอาหารเสริมส่วนมากจะผลิตจาก
ต่างประเทศ เน่ืองจากความกา้วหนา้ของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนการผลิตท าใหไ้ด้
วตัถุดิบอาหารเสริมท่ีมีคุณภาพสูง  ซ่ึงโรงงานผลิตวตัถุดิบจะท าธุรกิจและแต่งตั้งให้บริษทัจดั
จ าหน่ายในประเทศไทยเป็นผู ้มีสิทธ์ิในการจ าหน่ายวัตถุดิบ โดยบริษัทจัดจ าหน่ายวัตถุดิบ 
จะด าเนินการจ าหน่ายวตัถุดิบให้กบัโรงงานผลิต ซ่ึงบริษทัจดัจ าหน่ายวตัถุดิบจะคิดก าไรประมาณ 
30-50% จากนั้ นโรงงานผลิตจะจัดตั้ งบริษัทจัดจ าหน่ายให้เป็นผู ้ขายและกระจายสินค้า โดย
โรงงานผลิตจะคิดก าไรขั้นต ่าประมาณ 60 ไปจนถึง 300% หรือมากกวา่  ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งการตลาด
ของแบรนด์ ในขั้นตอนการขนส่งอาจคิดระยะทางตามจริงหรือแบบจ่ายรายเดือน จากนั้นผูจ้ดั
จ าหน่ายจะจ าหน่ายให้แก่ร้านคา้ส่งโดยคิดก าไร 100% จากนั้นร้านคา้ส่งจ าหน่ายให้แก่ร้านคา้ปลีก 
จากนั้นร้านคา้ปลีกจะจ าหน่ายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยคิดก าไรขั้นต ่าประมาณ 30% จึงจะส่งมอบ
ไปสู่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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รูปภาพท่ี 3.5 แสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล     
  

ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล จะท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริษทั
ได้โดยตรง โดยลูกค้ากรอกข้อมูลส่วนตัวและเป้าหมายสุขภาพของผูบ้ริโภคผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เขา้มาในระบบ จากนั้นแพทย ์หรือผูเ้ช่ียวชาญจะให้ค าปรึกษากบัลูกคา้ โดยการวิเคราะห์
ร่วมกบัขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีอยู่ในระบบ จากนั้นจึงให้ค าแนะน าและออกแบบสูตรอาหารเสริม
เฉพาะบุคคล จากนั้นจึงสัง่ผลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริม โดยทางบริษทัจะจดัตั้งหอ้งปฏิบติัการเพื่อการ
ผลิต และยื่นขออนุญาตสถานท่ีผลิตประเภทท่ีไม่ใช่โรงงานกบัทางส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา เพื่อให้มีมาตรฐานการผลิตท่ีดี และท าการส่งมอบผลิตภณัฑใ์ห้แก่ลูกคา้ ซ่ึงห่วงโซ่อุปทาน
ของโมเดลธุรกิจน้ี ท าใหส้ามารถลดขั้นตอนการผลิตจากโรงงาน และการจ าหน่ายผา่นผูจ้ดัจ าหน่าย 
ร้านคา้ส่ง และร้านคา้ปลีกได ้ 
 
 

3.5 การประเมินสภาพแวดล้อมภายใน 
 

3.5.1 การวิเคราะห์ SWOT 
จุดแข็ง (Strengths) 

1. มีระบบการประเมินและแนะน าอาหารเสริมให้กับแต่ละบุคคล ด้วยวิธีการตอบ
แบบสอบถาม 5-10 นาที ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ไปท าแบบสอบถามไดด้ว้ยตนเองทางเวบ็ไซต ์ท า
ใหมี้ความสะดวกมากข้ึน สามารถท าแบบสอบถามเวลาใดกไ็ด ้ 
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2. แบบสอบถามผ่านการรับรองโดยแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัผูเ้ช่ียวชาญ มีความแม่นย  า 
และน่าเช่ือถือเพียงพอ 

3. ระบบผา่นการออกแบบใหใ้ชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น 
4. ระบบฐานขอ้มูลมีประสิทธิภาพ มีการเก็บขอ้มูลของลูกคา้ ท าให้สามารถแนะน าสินคา้

ใหก้บัลูกคา้ไดใ้นการสั่งซ้ือสินคา้คร้ังถดัไป ระบบการเตือนเม่ือใกลถึ้งเวลาท่ีอาหารเสริมของลูกคา้
ใกลห้มด ตลอดจนการแนะน าบทความทางสุขภาพต่างๆท่ีตรงกบัปัญหาสุขภาพของลูกคา้  

5. มีบริการให้ค าปรึกษาโดยแพทย์ฟรี 1 คร้ังก่อนการตดัสินใจซ้ือหรือต่อ 1 ใบเสร็จการ
สั่งซ้ือ โดยจองนดัหมายผา่นระบบออนไลน์ และบริการปรึกษาเภสัชกรฟรี เก่ียวกบัการรับประทาน
อาหารเสริม ตลอดระยะเวลาท าการ ผา่นระบบออนไลน ์

6. มีบริการตรวจเลือดและวิเคราะห์ผลเพิ่มเติม ส าหรับคนท่ีตอ้งการการประเมินและแนะน า
อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแบบแม่นย  ามากข้ึน โดยมีบริการส่งพยาบาลไปเจาะเลือดใหถึ้งท่ีบา้น 

7. ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมทั้งหมดเป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีผลงานวิจยัรองรับทั้งหมด 
ปลอดภัย และมีผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิด ซ่ึงจะแสดงบนเว็บไซต์ เพื่อให้ผูบ้ริโภคทราบว่า
ผลิตภณัฑท์ั้งหมดของบริษทัมีอะไรบา้ง  

8. กระบวนการผลิตอาหารเสริมมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรางสาธารณสุขก าหนด 

9. ระบบการช าระเงินออนไลน์มีความปลอดภยัสูง รองรับการช าระเงินไดห้ลายวิธี ทั้งการ
โอนเงิน และบตัรเครดิต  

10. ผูก่้อตั้ งเป็นทีมแพทย์และเภสัชกร ท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้านอาหารเสริม 
สามารถผลิตอาหารเสริมและใหค้ าปรึกษาเก่ียวกบัการรับประทานอาหารเสริมแก่ลูกคา้ได ้
 
จุดอ่อน (Weakness) 

1. มีคู่แข่งใหญ่ในกลุ่มอาหารเสริมจ านวนมาก ทั้งท่ีเป็นอาหารเสริมสูตรมาตรฐานและ
คู่แข่งกลุ่มอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นศูนยบ์ริการสุขภาพ (wellness center) ของ
โรงพยาบาล ท่ีมีความน่าเช่ือถือสูง  

2. เป็นธุรกิจท่ีก่อตั้งใหม่ เพิ่งเร่ิมเขา้มาในตลาด ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของกลุ่มเป้าหมาย และไม่มี
ฐานลูกคา้ของตนเอง 

3. ไม่ไดมี้โรงงานผลิตอาหารเสริมมาก่อน ตอ้งสร้างหอ้งปฏิบติัการในการปรุงอาหารเสริม
สูตรเฉพาะบุคคลข้ึนมาใหม่ 

4. ไม่มีหอ้งแลปส าหรับตรวจเลือดเองในบริษทั ตอ้งจา้งคลินิกรับตรวจเลือด  
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5. ใชว้ิธีการประเมินโดยแบบสอบถาม อาจท าให้ลูกคา้ไม่อยากตอบแบบสอบถาม จึงไม่
เลือกใชบ้ริการ 

6. สามารถเขา้มาใชร้ะบบแบบสอบถามไดฟ้รี ท าใหเ้ม่ือไดผ้ลการประเมินแลว้ ลูกคา้อาจน า
ขอ้มูลท่ีได ้ไปเลือกซ้ืออาหารเสริมเองจากท่ีอ่ืน 

 
โอกาส (Opportunities) 

1. ผู ้คนหันมาใส่ใจดูแลสุขภาพมากข้ึน มีความต้องการบริโภคอาหารเสริมมากข้ึน 
โดยเฉพาะจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ผูค้นดูแลสุขภาพเชิงป้องกนัโดยการรับประทาน
อาหารเสริมมากข้ึน ตลอดจนการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุของประเทศไทย ท าให้ผูค้นตอ้งการท่ีจะมี
ร่างกายแขง็แรงเม่ืออายมุากข้ึน  

2. พฤติกรรมของผูค้นในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไป มีการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากข้ึน ท า
ใหมี้ความคุน้เคยกบัการซ้ือสินคา้ต่างๆทางออนไลน์ รวมถึงกลุ่มสินคา้กลุ่มอาหารเสริม 

3. ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีต่างๆ ท าให้สามารถสร้างระบบวิเคราะห์ขอ้มูล เก็บขอ้มูล 
และสามารถท าการตลาดทางออนไลน์ได ้

4. นโยบายรัฐในการสนบัสนุนธุรกิจการผลิตอาหารเสริม จากนโยบายท่ีตอ้งการพฒันาให้
ประเทศไทยเป็น ศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ (Medical Hub)  
 
อุปสรรค (Threats) 

1. ผูค้นอาจยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลเท่าไร เน่ืองจากในไทย 
ผูค้นยงัไม่รู้จกัอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลมากนกั  

2. คู่แข่งจะเพิ่มสูงมากข้ึนเร่ือย ๆ ในอนาคต เน่ืองจากธุรกิจอาหารเสริมเป็นหน่ึงในธุรกิจท่ี
อยูใ่นเทรนด ์

3. กฎหมายอนุมติัการให้บริการทางการแพทยท์างไกล (Telemedicine) และการให้บริการ
ทางเภสัชกรรมทางไกล (Telepharmacy) ท าให้แพทยแ์ละเภสัชกรสามารถท าการให้ค าปรึกษากบั
ลูกคา้ผา่นทางออนไลน์ได ้ท าใหลู้กคา้มีทางเลือกในการปรึกษาแพทยห์รือเภสชักรทางออนไลนม์าก
ข้ึน จึงมีคู่แข่งเพิ่มข้ึนมาก  

4. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในขณะน้ีคิดวา่ระบบการประเมินผลค าแนะน าอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลดว้ยวิธีการตอบแบบสอบถามไม่มีความน่าเช่ือถือเพียงพอ 
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3.5.2 การวเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis)  
ในส่วนของการวิเคราะห์คู่แข่ง สามารถแบ่งคู่แข่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  
1. คู่แข่งทางตรง เป็นการวิเคราะห์คู่แข่งท่ีมีธุรกิจคลา้ยกบั The Nature Rx และมีกลุ่มลูกคา้

เป้าหมายเป็นกลุ่มเดียวกัน ได้แก่  Vitaboost, The M Brace by BNH Hospital, BDMS Wellness 
Clinic และ W9 Wellness by Praram 9 Hospital โดยมีรายละเอียดในการเปรียบเทียบ Key success 
factors ดงัแสดงตามตาราง 3.1 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
ตาราง
เปรียบเทียบ
ผู้ให้บริการ 

 

  

 

  

เกีย่วกบั
บริษัท 

Vitaboost เป็นศูนยเ์วช
ศาสตร์ชะลอวยัท่ี
ใหบ้ริการเฉพาะดา้น
การป้องกนัและฟ้ืนฟู
ดว้ยวิตามินบ าบดั  

สินคา้และ
บริการ
สุขภาพโดย 
โรงพยาบาลบี
เอน็เอช 

BDMS Wellness 
Clinic เป็นคลินิก
สุขภาพดา้นดูแล
ป้องกนั และฟ้ืนฟู
สุขภาพ ซ่ึงอยูใ่น
เครือของ BDMS 
เครือข่าย
โรงพยาบาล
เอกชนท่ีใหญ่ท่ีสุด
ในประเทศไทย 

W9 Wellness 
Center เป็นศูนย์
ดูแลสุขภาพเชิง
ป้องกนัก่อนการ
เกิดโรคเพื่อ
สร้างสมดุล
สุขภาพ โดย
ตั้งอยูภ่ายใน
โรงพยาบาล
พระรามเกา้  

บริการ บริการปรุงวิตามิน และ
สารอาหารสูตรเฉพาะ
บุคคลโดยแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ เภสชักร และ
นกัก าหนดอาหาร มีการ
บริการส่งพยาบาลไป
ตรวจเลือดถึงท่ีบา้น และ
จดัส่งวิตามินไปถึงท่ี
บา้น 

บริการให้
ค าแนะน าและ
จ าหน่าย
วิตามินสูตร
เฉพาะบุคคล 

คลินิกดูแล ป้องกนั 
และฟ้ืนฟูสุขภาพ มี
โปรแกรมตรวจ
สภาพร่างกายทุก
ดา้นโดยละเอียด
จนถึงระดบั
พนัธุกรรมและ
โมเลกลุ ตอ้งไป
ปรึกษาแพทยท่ี์
คลินิก 

ใหบ้ริการดูแล
สุขภาพท่ี
ครอบคลุมทุก
ความตอ้งการ
แบบเฉพาะบุคคล  
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (ต่อ) 
ตาราง
เปรียบเทียบ
ผู้ให้บริการ 

 

  

 

  

วธีิการ
ประเมิน 

แบบประเมินสุขภาพ
และไลฟ์สไตลท์าง
ออนไลน์ และการ
ตรวจเลือด  

แบบประเมิน
สุขภาพ
และไลฟ์
สไตลท์าง
ออนไลน ์

โปรแกรมการ
ตรวจเช็กสุขภาพ
พิเศษเฉพาะบุคคล 
การตรวจเชิงลึก
เพื่อวดัสารตา้น
อนุมูลอิสระ แร่
ธาตุในร่างกาย 
และระดบั
ฮอร์โมน 

 

บริการให้
ค าปรึกษา
โดย
ผู้เช่ียวชาญ  

ปรึกษาสุขภาพกบันกั
ก าหนดอาหารฟรี 15 
นาที และมีบริการให้
ค าปรึกษาโดยแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

ปรึกษาแพทย์
ผูเ้ช่ียวชาญฟรี
เม่ือซ้ือพร้อม
กนั 3 เดือน 

ปรึกษาแพทยท่ี์
คลินิก รวมอยูใ่น
โปรแกรม 

มีบริการปรึกษา
แพทยท์าง
ออนไลน์ฟรี 

จ านวนชนิด
ของวติามิน
และอาหาร
เสริมที่มี
รองรับ 

แพคเกจ Premium  
จ านวนวิตามิน 8-12 
ชนิด  
แพคเกจ Platinum 
จ านวนวิตามิน 14-20 
ชนิด  

N/A N/A N/A 

ประเภทของ
อาหารเสริม 

Pharmaceutical grade เป็นสารสกดั
จากธรรมชาติ 

Pharmaceutical 
grade 

Pharmaceutical 
grade 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (ต่อ) 
ตาราง
เปรียบเทียบ
ผู้ให้บริการ 

 

  

 

  

ราคา มี 2 แพคเกจใหเ้ลือก 
คือ  
1. Premium 
ประเมินโดยใชผ้ล
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
และ ตอบ
แบบสอบถามสุขภาพ
และไลฟ์สไตล ์
โดยไม่ตอ้งตรวจเลือด  
ราคาเร่ิมตน้ 2,200 บาท 
ต่อเดือน 
2. Platinum 
ประเมินผลโดยการ
ตรวจเลือด และตอบ
แบบสอบถามสุขภาพ
และไลฟ์สไตล ์ 
ราคาเร่ิมตน้ 5,500 บาท 
ต่อเดือน 

ราคาเหมาจ่าย 
2,800 บาท ต่อ
เดือน 

โปรแกรมตรวจ
เลือด วิเคราะห์
ปริมาณสารอาหาร 
วิตามิน และเกลือ
แร่ 18 ชนิด (BWC 
Micronutrients) 
ราคา 13,800 บาท 
โปรแกรมตรวจ
เลือด วิเคราะห์
ปริมาณวิตามิน
และสารตา้น
อนุมูลอิสระ 10 
ชนิด ราคา 8,800 
บาท  

โปรแกรมตรวจ
เลือด วิเคราะห์
ระดบัวิตามิน 10 
รายการ และ
วิตามินสูตร
เฉพาะบุคคล
ส าหรับ 1 เดือน 
ราคา 12,500 
บาท 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบผูใ้หบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (ต่อ) 
ตาราง
เปรียบเทียบ
ผู้ให้บริการ 

 

  

 

  

บริการ
เพิม่เติม 

มีแอพพลิเคชัน่สุขภาพ
ในการติดตามผล  

- - มีจ าหน่ายเซ็ต
วิตามินสูตร
เฉพาะของ W9 
แบ่งตาม
เป้าหมายในการ
ดูแลสุขภาพ 
แบ่งบรรจุเป็น
ขนาดการ
รับประทานต่อ
วนั บรรจุ 5 
แคปซูลต่อซอง 
1 แพค็มี 30 ซอง 
ราคา 2,800 บาท 

 
2. คู่แข่งขนัทางออ้ม เป็นคู่แข่งท่ีมีการจ าหน่ายวิตามินและอาหารเสริมสูตรมาตรฐาน ไดแ้ก่ 

Blackmores, Mega Wecare และ Vistra โดยมีรายละเอียดในการเปรียบเทียบ Key success factors ดงั
แสดงตามตาราง 3.2 
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ตารางที่ 3.2 แสดงการเปรียบเทียบแบรนดอ์าหารเสริมท่ีนิยมในทอ้งตลาด 
ตาราง
เปรียบเทียบ 
แบรนด์  

 

 

 

 

 

 

Product ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สูตรมาตรฐาน มี
หลากหลายประเภท
ครอบคลุมปัญหาสุขภาพ
ต่างๆ มีบริการใหป้รึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยทาง
ขอ้ความ หรือ โทรไปท่ี
ศูนยป์รึกษาผลิตภณัฑ ์

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
สูตรมาตรฐาน มี
หลากหลายประเภท
ครอบคลุมปัญหาสุขภาพ
ต่างๆ มีใหต้รวจเช็ค
สุขภาพโดยการตอบ
แบบสอบถามบนเวบ็ไซต ์
และแนะน าผลิตภณัฑท่ี์
เหมาะสม 

ผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมสูตรมาตรฐาน 
มีหลากหลาย
ประเภทครอบคลุม
ปัญหาสุขภาพต่างๆ 
มีช่องทางใหป้รึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญ โดยทาง
ขอ้ความ หรือ โทร
ไปท่ีบริษทั 

Price BLACKMORES แบล
คมอร์ส มลัติ แอคทีฟ 30 
เมด็ ราคา 358 บาท  
(เปรียบเทียบราคาวิตามิน
รวมกบัแบรนดอ่ื์นๆ) 

Mega We Care Bioton 
เมกา้ วแีคร์ ไบโอตอน 
(30 แคปซูล) วิตามิน+
เกลือแร่ 24 ชนิดส าหรับ
คนวยัท างานราคา 350 
บาท  
(เปรียบเทียบราคาวิตามิน
รวมกบัแบรนดอ่ื์นๆ) 

VISTRA 
วิสทร้าวิตามินรวม
และแร่ธาตุ 30 เมด็  
ราคา 290 บาท 
(เปรียบเทียบราคา
วิตามินรวมกบัแบ
รนดอ่ื์นๆ) 

Place ร้านขายยาชั้นน า เวบ็ไซต์
ของบริษทั และ 
LAZADA Shopee 
ช่องทางส่ือสารกบัลูกคา้ 
Website, Facebook 

ร้านขายยาชั้นน า และ 
ทางออนไลน์ (ไม่ใช่ร้าน 
Official จากทางบริษทั
เอง) ช่องทางส่ือสารกบั
ลูกคา้ Website, 
Facebook, Instagram, 
YouTube 

ร้านขายยาชั้นน า 
และ ทางออนไลน ์
(ไม่ใช่ร้านOfficial 
จากทางบริษทัเอง) 
ช่องทางส่ือสารกบั
ลูกคา้ Website, 
Facebook 
Instagram 

Promotion  ลดราคา ลดราคา ลดราคา 

https://www.watsons.co.th/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9F-30-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94/p/BP_280615
https://www.watsons.co.th/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9F-30-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94/p/BP_280615
https://www.watsons.co.th/%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%AA-%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B4-%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B8%9F-30-%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B9%87%E0%B8%94/p/BP_280615
https://www.watsons.co.th/all-brands/b/173036/Vistra
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3.6 Key success factors ของ The Nature Rx  
- มีระบบประเมินอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ประเมินโดยวิธีการท าแบบสอบถาม

ออนไลน์ และสรุปผลการประเมินแสดงปัญหาดา้นสุขภาพ และแนะน าอาหารเสริมบนเวบ็ไซต ์ท่ี
แม่นย  าและเช่ือถือไดเ้พียงพอ สามารถใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น   

- แนะน าอาหารเสริมท่ีควรรับประทาน ทางแพทยจ์ะเป็นผูต้รวจสอบความเหมาะสมให้อีก
คร้ัง ก่อนจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้  

- ลูกคา้สามารถทดลองท าแบบสอบถามไดฟ้รี เพื่อทราบว่าตนเองควรรับประทานอาหาร
เสริมชนิดใดบา้ง และสามารถตดัสินใจไดเ้องโดยไม่มีขอ้ผูกมดั ลูกคา้สามารถลบออก หรือ เพิ่ม
อาหารเสริมชนิดอ่ืนเขา้ไปในรายการได ้โดยมีการก าหนดราคาแพค็เกจท่ีไม่สูงมากนกั เพื่อใหลู้กคา้
กลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลางสามารถเขา้ถึงบริการไดม้ากข้ึน  

- มีบริการตรวจเลือดเพิ่มเติม เพื่อความละเอียดแม่นย  ามากข้ึนส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเจาะ
เลือด 

- มีบริการปรึกษาแพทย์และเภสัชกรทางออนไลน์ เพื่อความสะดวกของลูกค้า ไม่ต้อง
เสียเวลาเดินทาง 

- อาหารเสริมเป็นสูตรเฉพาะบุคคลทั้งหมด และมาจากสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีผลการวิจยั
รองรับ มีคุณภาพสูง ปราศจากสารตกค้าง สารกันเสีย สารเติมแต่ง สารปรุงแต่งรสชาติ โลหะ
ปนเป้ือนท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย และปรุงโดยเภสัชกร ภายใตก้ระบวนการผลิตท่ีไดม้าตรฐาน 

- มีจ านวนชนิดอาหารเสริมในระบบกวา่ 40 ชนิด ครอบคลุมหลากหลายคุณประโยชน์  
- บรรจุภณัฑ์เป็นซอง แบ่งบรรจุเป็นขนาดการรับประทานต่อม้ือ เพื่อความสะดวกในการ

รับประทานและพกพา  
- บรรจุภณัฑเ์ป็นแบบ Eco-friendly เพื่อเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
- มีบริการติดตามผล เพื่อประเมินผลหลงัจากท่ีลูกคา้รับประทานอาหารเสริมเป็นระยะเวลา  

1 เดือน และสามารถปรับเปล่ียนแพคเกจ และสูตรอาหารเสริมไดต้ามความเปล่ียนแปลงของสุขภาพ
ร่างกาย  

- มีขอ้มูลวตัถุดิบและผลิตภณัฑท์ั้งหมดแสดงบนเวบ็ไซต ์พร้อมบอกท่ีมาของแหล่งวตัถุดิบ 
เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกมัน่ใจในผลิตภณัฑแ์ละความโปร่งใส 
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บทที่ 4 

แผนการตลาด 
 

 

4.1 วจิัยตลาด 
 ธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีให้บริการค าแนะน าโดยวิธีการตอบแบบสอบถาม
สุขภาพและไลฟ์สไตลด์ว้ยแพลตฟอร์มทางออนไลน์ เป็นธุรกิจใหม่ท่ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัมากนกั จึง
ต้องการท าวิจัยตลาดเพื่อศึกษา insight และพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ เป็นแนวทางในการคิดกลยทุธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสม และ
ปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจต่อไป 
 
 

4.2 วตัถุประสงค์งานวจิัย  
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด อนัประกอบดว้ย ปัจจยั ดา้นสินคา้และบริการ 
(Product/Service) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นสถานท่ี หรือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคคล (People) ปัจจยัดา้ยกายภาพและการ
น าเสนอ (Physical Evidence) และ ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการของลูกคา้  
 
 

4.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
1. เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารเสริมของกลุ่มเป้าหมาย  
2. เพื่อใหท้ราบถึงโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการของ

ลูกคา้ 
4. สามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์ทาง

การตลาดต่อไป  
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4.4 ขอบเขตการศึกษาและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย  
 แบ่งการเกบ็ขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ีหน่ึง เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารเสริมของกลุ่มเป้าหมาย และ
ความเป็นไปไดใ้นการท าธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์อาหารเสริมเฉพาะบุคคล จึงท าการวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยการเกบ็ขอ้มูลโดยใชก้ารตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ผา่น Google Form โดยการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Random) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารเสริมเท่านั้น จ านวน 
74 คน โดยท าการศึกษาช่วงเดือน กรกฎาคม 2564 
 ส่วนท่ีสอง เพื่อศึกษา Insight ดา้นการรับประทานอาหารเสริมของกลุ่มเป้าหมาย จึงท าการ
วิจยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
Random) กลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยรับประทานอาหารเสริมเท่านั้น จ านวน 9 คน โดยท าการศึกษาช่วงเดือน 
กรกฎาคม - สิงหาคม 2564 
 
 

4.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสอบถาม (Questionnaires) 

 มีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูบ้ริโภคอาหารเสริม โดยการตอบแบบสอบถามปลายปิด แบ่งเป็น  
4 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์  
 ส่วนที่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
 ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
 ส่วนที่ 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
ในการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดต้ั้งประเดน็ค าถามท่ีตอ้งการจะทราบแก่ผูใ้หก้ารสัมภาษณ์ท่ี

เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคอาหารเสริม โดยตั้งค าถามเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ซ่ึงไม่มีโครงสร้างค าถาม
ตายตวั โดยประเดน็ค าถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม  
 ส่วนที่ 2 ทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีใชว้ิธีการประเมิน 

โดยตอบแบบสอบถามและไลฟ์สไตล ์ 
 ส่วนที่ 3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 

การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นกระบวนการ  
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 ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นต่อ ตวัอยา่งแพลตฟอร์มออนไลน์ ของธุรกิจอาหารเสริมสูตร 
เฉพาะบุคคล The Nature Rx 
 
 

4.6 ผลการศึกษา  
 

4.6.1 ผลการศึกษาเชิงปริมาณ 
 ผลการศึกษาโดยการเก็บขอ้มูลโดยใช้การตอบแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่าน Google 
Form โดยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random) กลุ่มตวัอย่างท่ีเคยรับประทานอาหาร
เสริมเท่านั้น จ านวน 74 คน แบ่งขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง  
 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และสถานภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 54 74 
ชาย 19 26 

รวม 73 100 
 
ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ20-30 ปี  33 44.6 
อาย ุ31-40 ปี 38 51.4 
อาย ุ41-50 ปี 3 4.1 

รวม 74 100 
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ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 2.7 
ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 41 56.2 
ปริญญาโท หรือ เทียบเท่า 28 38.4 
ปริญญาเอก หรือ เทียบเท่า 2 2.7 

รวม 73 100 
 

ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 9 12.2 
ขา้ราชการ 5 6.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 3 4.1 
พนกังานบริษทัเอกชน 39 52.7 
ธุรกิจส่วนตวั / ผูป้ระกอบการ 11 14.9 
ผูป้ระกอบวิชาชีพเวชกรรม/
เภสชักรรม เป็นตน้ 

4 5.4 

อ่ืนๆ 3 4.1 
รวม 74 100 

 

ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20,000 บาท 15 20.5 
20,001 – 40,000 บาท 25 34.2 
40,001 – 60,000 บาท 16 21.9 
60,001 – 100,000 บาท 11 15.1 
มากกวา่ 100,001 บาท 6 8.2 

รวม 74 100 
 
 



29 

ตารางที ่4.6 ตารางแสดงขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสถานภาพ 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 51 68.9 
สมรส 23 31.1 
รวม 74  100  

 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 

 
 จากผลการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการรับประทานอาหารเสริมพบวา่ ผูบ้ริโภคคิดวา่
การรับประทานอาหารเสริมจ าเป็นต่อร่างกาย จ านวน 56 คน คิดเป็น 75.7% และ ผูบ้ริโภคคิดวา่การ
รับประทานอาหารเสริมไม่จ าเป็นต่อร่างกาย จ านวน 18 คน คิดเป็น 24.3%  
 

 
  

จากผลการส ารวจเก่ียวกบัปัญหาในการเลือกซ้ืออาหารเสริม ผูบ้ริโภคจ านวนทั้งหมด 74 คน 
พบว่า  ผูบ้ริโภคมีปัญหาในการเลือกซ้ืออาหารเสริม จ านวน 57 คน คิดเป็น 77%  โดยพบปัญหา
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ตดัสินใจยาก เน่ืองจากอาหารเสริมในทอ้งตลาดมีหลากหลาย จ านวน 28 คน คิดเป็น 37.8% ปัญหา
ไม่ทราบว่าตนเองควรรับประทานอาหารเสริมชนิดใด จ านวน 19 คน คิดเป็น 25.7% และกังวล
อนัตรายจากสารตกคา้ง จ านวน 8 คน คิดเป็น 10.8%  
 

 
  

จากผลการส ารวจเก่ียวกบัช่องทางการเลือกซ้ืออาหารเสริมท่ีซ้ือบ่อยคร้ังท่ีสุด ผูบ้ริโภค
จ านวนทั้งหมด 74 คน พบว่า ซ้ือจากร้านขายยา จ านวน 33 คน คิดเป็น 44.6% รองลงมา ซ้ือจาก
แพลตฟอร์ม E-commerce  เช่น Shopee LAZADA จ านวน 19 คน คิดเป็น 25.7% 

  

 
 

 จากผลการส ารวจเก่ียวกบัช่องทางการเลือกซ้ืออาหารเสริมทางออนไลน์ ผูบ้ริโภคจ านวน
ทั้งหมด 74 คน พบวา่ เคยซ้ืออาหารเสริมทางออนไลน์ จ านวน 50 คน คิดเป็น 67.6% และ ไม่เคยซ้ือ
อาหารเสริมทางออนไลน์ จ านวน 24 คน คิดเป็น 32.4 %  
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ส่วนที่ 3 ทัศนคติต่อผลติภัณฑ์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  
 

 
  

จากผลการส ารวจเก่ียวกับความรับรู้ต่ออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ผูบ้ริโภคจ านวน
ทั้งหมด 74 คน พบว่า ไม่รู้จกัอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลมาก่อนจ านวน 62 คน คิดเป็น 83.8% 
และรู้จกัอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลมาก่อน จ านวน 12 คน คิดเป็น 16.2% 
 

 
 จากผลการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการรับประทานอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล
พบว่า ผูบ้ริโภคคิดวา่การรับประทานอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจ าเป็นต่อร่างกาย จ านวน 60 คน 
คิดเป็น 81.1% และ ผูบ้ริโภคคิดวา่การรับประทานอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลไม่จ าเป็นต่อร่างกาย 
จ านวน 14 คน คิดเป็น 18.9 %  
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 จากผลการส ารวจเก่ียวกบัวิธีการประเมินอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล หากตอ้งการทราบ
วา่ควรรับประทานอาหารเสริมชนิดใดบา้ง พบวา่ ผูบ้ริโภคเลือกปรึกษาจากแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเวช
ศาสตร์ชะลอวยัท่ีคลินิก หรือ โรงพยาบาล จ านวน 34 คน คิดเป็น 45.9 % เลือกวิธีการตรวจเลือด 23 
คน คิดเป็น 31.1 % และเลือกวิธีการตอบแบบสอบถามไลฟ์สไตล ์จ านวน 10 คน คิดเป็น 13.5%   
 

 
  

จากผลการส ารวจทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการประเมินสูตรอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
โดยแบบสอบถามสุขภาพ และไลฟ์สไตล ์พบวา่ ผูบ้ริโภคคิดวา่น่าเช่ือถือเพียงพอ จ านวน 36 คน คิด
เป็น 50.7% และคิดวา่ไม่น่าเช่ือถือเพียงพอ จ านวน 35 คน คิดเป็น 49.3 %  
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จากผลการส ารวจบริการท่ีผูบ้ริโภคคิดว่าควรมีเพิ่มเติม พบว่า ผูบ้ริโภคคิดว่าควรมีบริการ
จองขอค าปรึกษากบัทีมแพทยแ์ละเภสัชกรทางออนไลน์ จ านวน 37 คน คิดเป็น 52.1% บริการตรวจ
เลือด จ านวน 25 คน คิดเป็น 35.2 %  
 

 
  

จากผลการส ารวจความตอ้งการใชบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีประเมินโดยใชก้าร
ตอบแบบ สอบถามสุขภาพ และไลฟ์สไตล ์พบวา่ มีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการใชบ้ริการ จ านวน 42 คน คิด
เป็น 56.8% และไม่ตอ้งการใชบ้ริการ จ านวน 32 คน คิดเป็น 43.2 %  
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ส่วนที่ 4 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  

 

 

 
 จากผลการส ารวจพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตร
เฉพาะบุคคล จดัเป็นความส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี ปัจจยั อนัดบั 1 ประสิทธิภาพ อนัดบั 2 มาตรฐาน
ความปลอดภยั และอนัดบั 3 ราคา  
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4.6.2 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Random) กลุ่มตัวอย่างท่ีเคยรับประทานอาหารเสริมเท่านั้ น จ านวน 9 คน 
สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 ประเดน็ ดงัน้ี  
 ประเด็นที่ 1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทั้ง 9 คนมีปัญหา
ในการเลือกซ้ืออาหารเสริม  
 
 "…อายุเร่ิมมากข้ึน เร่ิมอยากรับประทานอาหารเสริมมากข้ึน… เลือกซ้ือจากร้านขายยาชั้น
น า ให้เภสัชกรแนะน า แต่อยากให้มีการแนะน าว่าโดยรวมควรรับประทานอาหารเสริมอะไรบา้ง 
เช่น เวลาไป checkup ท่ี รพ. …ไม่รู้ว่าควรกินอาหารเสริมอะไรดี ไม่รู้ว่าจะช่วยได้จริงหรือไม่ 
คุณภาพดีหรือเปล่า ประสิทธิภาพดีหรือเปล่า…"  

(เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, สถาปนิก) 
 
 "ส่วนใหญ่ซ้ือผ่านทาง Shopee LAZADA...ไม่รู้ว่าตอ้งการอาหารเสริมอะไรบา้ง ไม่อยาก
หาขอ้มูลเอง และมีหลายยีห่อ้มาก ตวัเลือกเยอะ ราคาต่างกนั ไม่รู้วา่อนัไหนดีกวา่"  

(เพศหญิง, อาย ุ32 ปี, ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด) 
  

"…ซ้ือมากินเอง ตามท่ีมีปัญหาจากการตรวจสุขภาพประจ าปี กลวักินเยอะเกินไป กงัวลว่า
โดสถูกตอ้งมั้ย …ไม่รู้วา่ควรตอ้งกินอะไร และ ลิมิตแค่ไหน" 

 (เพศหญิง, อาย ุ32 ปี, UX designer) 
  

"อยากรู้วา่ร่างกายควรจะตอ้งไดรั้บสารอาหาร วิตามินอะไรบา้ง เพราะไม่รู้เลย กลวัวา่ถา้กิน
อาหารเสริมท่ีไม่ถูกตอ้งมนัจะเสียเงินฟรี"  

(เพศหญิง, อาย ุ28 ปี, พนกังานเอกชน) 
  

"เม่ือก่อนไม่ไดกิ้น แต่ตอนหลงัรู้สึกวา่ร่างกายไม่ค่อยโอเค เครียด อ่อนเพลีย เป็นฝีและเป็น
ตากุง้ยิง บ่อย เร่ิมเป็นหลงัอาย ุ30 ปี เลยมองว่าภูมิคุม้กนัตก ตอ้งกินยาฆ่าเช้ือทุกคร้ังท่ีเป็นฝีหรือยา
กุง้ยิงบ่อย มีอาการทอ้งผูก เลยคิดว่ามีผลต่อสมดุลของแบคทีเรีย ในร่างกาย เลยไปหาหมอแผนก 
wellness เลยไดเ้ร่ิมกินอาหารเสริม กินติดต่อกนัหกเดือน หมอจ่ายมาใหค้ร้ังละ 3 เดือน พอกินไป 6 
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เดือน ตรวจร่างกายแลว้ดีข้ึน เลยหยดุกิน หลงัจากนั้นก็มีไปซ้ืออาหารเสริมมากินเองต่อจากร้านขาย
ยา…ราคารวมประมาณ 50,000 บาท ต่อ 6 เดือน หลกัๆ คือค่าตรวจ (รพ พญาไท 2 ศูนย ์wellness) 
ตรวจทั้งหมด 3 คร้ัง ก่อนกิน 2 คร้ัง และ result 1 คร้ัง กินแลว้ คิดวา่ร่างกายดีข้ึนประมาณ 70% ไม่รู้
ว่าควรกินอาหารเสริมอะไรดี เลยคิดว่าควรไปหาหมอ คิดว่าตอนท่ีเป็น การไปถามค าแนะน าจาก
ร้านขายยาคิดวา่ยงัไม่ตอบโจทย"์  

(เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, พนกังานเอกชน) 
  

ประเด็นที่ 2 ทัศนคติต่อผลติภณัฑ์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลทีใ่ช้วธีิการประเมินโดย
ตอบแบบสอบถาม และไลฟ์สไตล์  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 9 คน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการใชบ้ริการ
จ านวน 8 คน และ ไม่ตอ้งการใชบ้ริการ จ านวน 1 คน  
 
 "ถา้พิสูจน์ไดว้่าน่าเช่ือถือ จะเลือกวิธีตอบแบบสอบถามมากกว่าการใช้บริการ wellness 
เพราะสะดวกกว่า เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกว่า จะเลือกวิธีน้ีมากกว่าการไปซ้ือร้านยาและให้เภสัชแนะน า 
เพราะคิดวา่ละเอียดกวา่การซกัถามจากเภสชั"  

(เพศชาย, อาย ุ37 ปี, วิศวกร) 
  

"คิดว่าคนท่ีเหมาะกบัแบบสอบถามคือคนท่ีตอ้งการเสริม แต่ไม่ไดมี้ปัญหาแบบวิกฤติ ท่ี
เป็นpain point จริงๆ แค่อยากรู้วา่ควรจะกินอะไรดี"  

(เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, พนกังานเอกชน) 
  

"Comfortable ท่ีจะท า ส่วนจะเช่ือถือหรือไม่คิดว่าอยู่ท่ีประสิทธิภาพหลงัจากซ้ือสินค้า 
เพราะเอาความสะดวกเป็นท่ีตั้ง"  

(เพศหญิง, อาย ุ33 ปี, สถาปนิก) 
  

"คิดว่าน่าสนใจ เพราะคิดว่าอยา่งนอ้ยก็ท าใหรู้้วา่ควรจะกินอะไรบา้ง ถึงแมว้่าจะไม่แม่นย  า
เท่าเจาะเลือด แต่วา่กมี็ความน่าเช่ือถือในระดบันึง เพราะไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการใชจ่้าย"  

(เพศชาย, อาย ุ34 ปี, พนกังานธนาคาร) 
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ประเด็นที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่ายด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการ  

ผลการส ารวจ สามารถสรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง 
ตารางที่ 4.7 แสดง ผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
ปัจจยัยอ่ย ค าตอบจากการสัมภาษณ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ เวลาท่ีใชใ้นการตอบ
ค าถาม 

ค าถามควรมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่
ก ากวม ใชเ้วลาไม่เกิน 5-10 นาที  

 ประเภทของอาหารเสริม สารสกดัจากธรรมชาติ ท่ีมีผลการวิจยั
รองรับ 

 รูปแบบของอาหารเสริม แบบเมด็ หรือแคปซูล เพราะกินง่าย  
 จ านวนชนิดท่ีรับประทาน

ต่อวนั  
ไม่เกิน 5 เมด็ 

 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์ แบ่งบรรจุแยกเป็นม้ืออาหารเพื่อความ
สะดวก หากใชบ้รรจุภณัฑ ์Eco-friendly ได ้
ยิง่ดี  

 บริการเพิ่มเติม ควรมีบริการปรึกษาแพทยแ์ละเภสัชกร
เพิ่มเติม ควรมีบริการเจาะเลือดรองรับดว้ย 
และตอ้งมีการติดตามผลวา่กินแลว้เป็น
ยงัไง 

 ดีไซน์  ชอบแบบเรียบๆ ดูมีความน่าเช่ือถือ มีสีสัน
นิดหน่อยใหไ้ม่น่าเบ่ือ แต่ไม่ดูวิชาการ
จนเกินไป 

 แพลตฟอร์ม เวบ็ไซตก์พ็อ แอพพลิเคชัน่เหมาะกบั
บริการท่ีคนตอ้งเขา้ไปใชบ่้อยๆ แต่อาหาร
เสริมสูตรเฉพาะบุคคลสัง่แค่เดือนละคร้ัง 
เวบ็ไซตต์อ้งรองรับทุก device ทั้งคอม ฯ 
และมือถือ 
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ตารางที่ 4.7 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด 
ปัจจยัยอ่ย ค าตอบจากการสัมภาษณ์ 

ดา้นราคา ค่าอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคล 

งบประมาณส าหรับอาหารเสริมต่อเดือน 
1,000 - 2,000 บาทต่อเดือน  

 ค่าบริการปรึกษาแพทย ์
หรือเภสชักร  

ฟรี 

 ค่าบริการตรวจเลือด ไม่เกิน 500 - 1,000 บาท 
ดา้นช่องทางการ
จ าหน่าย 

สถานท่ี ช่องทางแพลตฟอร์มออนไลน์มีความ
เหมาะสม 

 ช่องทางการส่ือสาร
ทางการตลาด 

ทางออนไลน์ FB IG Line Official และ
ควรใหค้นรีวิวเยอะๆ ปากต่อปาก ช่องทาง
ท่ีมีอิทธิพลมากสุดคือคนรีวิวเยอะ และ
ตอ้งท า SEO 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด  

ส่วนลด  มีการท าราคาช่วงทดลอง เดือนแรก เป็น
ราคาลดพิเศษ เพื่อดึงคนมาใชบ้ริการตอน
แรก  
ส่วนลดส าหรับ Subscription 3 เดือน 6 
เดือน 

ดา้นบุคลากร  ความน่าเช่ือถือเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก 
ดา้นกายภาพ  ตอ้งการเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่าย  
ดา้นกระบวนการ  ตอ้งไดรั้บสินคา้เร็ว  

 
ประเด็นที่ 4 ความคดิเห็นต่อ รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ของธุรกจิอาหารเสริมสูตร

เฉพาะบุคคล The Nature Rx 
 จากผลการส ารวจพบวา่ดีไซน์มีความเหมาะสม ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย ชุดค าถาม
ครอบคลุม ค าถามไม่เยอะจนเกินไป แต่เพียงพอท่ีจะท าให้รู้สึก Personalization มีการบ่งบอก 
progress ในการตอบค าถาม มีการแสดงผลิตภณัฑท์ั้งหมดท าใหดู้น่าเช่ือถือมากข้ึน  
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกมามี 1 คนท่ีประกอบอาชีพ UX Designer จึงให้ค าแนะน า
เพิ่มเติม เก่ียวกบัการจดัเรียงล าดบัค าถาม ค าถามท่ีผูต้อบอาจไม่เขา้ใจ การจดัต าแหน่งตวัเลือกใหเ้ป็น
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ระเบียบ บริการตรวจเลือด อาจไปอยูใ่นส่วนการประเมินผล results ควรบอก problem ก่อน แลว้มี
ปุ่มใหก้ดวา่ตอ้งการตรวจเลือดหรือไม่  
 จากท่ีท าการปรับแกไ้ข รูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ ของธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคล The Nature Rx ตามท่ีกลุ่มตวัอยา่ง แนะน า ท าใหไ้ดรู้ปแบบ ดงัน้ี  
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รูปภาพที่ 4.1 แสดงแพลตฟอร์มออนไลน์ The Nature Rx บางส่วน 
 

 

       
รูปภาพท่ี 4.2 แสดงบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล The Nature Rx  
 
 

4.7 แผนการตลาด 
 

4.7.1 การแบ่งส่วนลูกค้า (Segmentation) 
 ส าหรับแผนธุรกิจแพลตฟอร์มให้ค าแนะน าและจ าหน่ายอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ โดยใชเ้กณฑร์ายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาย ุและ ความประสงคใ์นการ พฤติกรรม
ในการเลือกซ้ืออาหารเสริม ซ้ืออาหารเสริมรับประทานเอง ซ้ืออาหารเสริมโดยปรึกษาเภสชักรท่ีร้าน
ยา ประเมินอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลโดยการเจาะเลือด เป็นปัจจยัหลกัในการแบ่งกลุ่ม สามารถ
แบ่งส่วนลูกคา้ไดต้ามตาราง ดงัน้ี  
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ตารางที่ 4.8 แสดงการแบ่งส่วนลูกคา้ 
รายได ้   
Upper Class  
85,000 บาท ข้ึนไป 

  

Upper Middle Class  
50,001 - 85,000 บาท 

  

Middle Class  
18,001 - 50,000 บาท 
 ซ้ืออาหารเสริมรับประทานเอง 

(อาจไม่ตอ้งการเจาะเลือด) 
ซ้ืออาหารเสริมโดยปรึกษา
แพทยห์รือเภสชักรท่ีร้านยา  
(อาจตอ้งการเจาะเลือด) 

 อาย ุ30 - 50 ปี 
 

4.7.2 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Targeting) 
 จากการส ารวจโดยการตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form และ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดเ้ป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั (Primary Target) 
 เ ป็นกลุ่มคนท่ีอายุระหว่าง 30-50 ปี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,000 - 85,000 บาท  มี
งบประมาณ ส าหรับอาหารเสริมประมาณ 1,000 - 2,000 บาท ต่อเดือน มีปัญหาในการเลือกซ้ือ
อาหารเสริมเพื่อรับประทาน เช่น ไม่ทราบวา่ร่างกายของตนเองตอ้งการวิตามินหรืออาหารเสริมชนิด
ใดบา้ง ไม่มีปัญหาสุขภาพ หรือมีปัญหาสุขภาพเล็กน้อย มีความคุน้เคยกบัการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ์และการซ้ือสินคา้ออนไลน์ตอ้งการความสะดวกในการดูแลสุขภาพ สนใจการรับประทาน
อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล แต่ไม่ตอ้งการใชว้ิธีการประเมินโดยการเจาะเลือด 

2. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง (Secondary Target) 
 เ ป็นกลุ่มคนท่ีอายุระหว่าง 30-50 ปี  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 18,000 - 85,000 บาท  มี
งบประมาณ ส าหรับอาหารเสริมประมาณ 1,000 - 2,000 บาท ต่อเดือน มีปัญหาสุขภาพระดับ
เล็กนอ้ยถึงปานกลาง รับประทานอาหารเสริมอยู่แลว้โดยการเลือกซ้ือรับประทานเอง หรือซ้ือจาก
ร้านขายยา แต่สนใจรับประทานอาหารเสริมในรูปแบบท่ีเป็นสูตรเฉพาะบุคคล ชอบทดลองสินคา้
และบริการใหม่ๆ ตอ้งการความสะดวก ตอ้งการใช้วิธีการประเมินโดยการเจาะเลือดเพื่อความ
แม่นย  า 

กลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มเป้าหมายรอง 
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4.7.3 การวางต าแหน่งในใจลูกค้า (Positioning) 

 
รูปภาพท่ี 4.3 แสดงต าแหน่งของแบรนดอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 

 
 แบรนด์ The Nature Rx ใช้วิธีการประเมินอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล โดยวิธีการท า
แบบสอบถามสุขภาพและไลฟ์สไตล ์จึงท าใหส้ะดวก และผูใ้ชบ้ริการไม่จ าเป็นตอ้งเจาะเลือด และมี
จุดเด่นตรงท่ีไม่มีการจ ากดัชนิดอาหารเสริมส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีประเมินโดยวิธีตอบแบบสอบถาม 
ระบบจะท าการประเมินให้ตามค าตอบ และแสดงผลการประเมินสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการให้ทราบ
ทนัที และแนะน าอาหารเสริมท่ีควรรับประทาน ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกลบผลิตภณัฑบ์างอยา่งท่ีไม่
ตอ้งการออก หรือเพิ่มผลิตภณัฑบ์างอย่างท่ีตอ้งการเสริมเองได ้โดยสามารถปรึกษาแพทยไ์ดฟ้รี 1 
คร้ัง ท าให้ผูใ้ช้บริการรับทราบวิตามินท่ีทางบริษทัจะจดัเตรียมให้ และราคาเร่ิมตน้ของแพ็คเกจ
อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล อยู่ในระดบัเหมาะสมท่ีคนท่ีมีรายไดร้ะดบัปานกลางสามารถเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ์ได ้เป็นการส่งเสริมการรับประทานอาหารเสริมท่ีมีประสิทธิภาพและปลอดภยักว่าการ
เลือกซ้ือเพื่อรับประทานเอง 
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4.8 Brand DNA  
 Personalization เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีลกัษณะทางกายภาพ ปัญหาสุขภาพ และไลฟ์สไตล ์
ท่ีแตกต่างกนั ทางแบรนด์จึงตอ้งการผลิตอาหารเสริมท่ีปรุงเป็นสูตรเฉพาะบุคคลเพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของร่างกาย มีขนาดการรับประทานท่ีเหมาะสม และปลอดภยั  
 Convenience ทางแบรนด์ตอ้งการให้การดูแลสุขภาพเป็นเร่ืองง่ายและสะดวก ลดความ
ยุ่งยากในการคน้หาขอ้มูล สามารถประเมินอาหารเสริมไดด้ว้ยตนเองจากการตอบแบบสอบถาม
สุขภาพ และไลฟ์สไตล ์ทางออนไลน์ สามารถปรึกษาแพทย ์เภสัชกร และสั่งซ้ือสินคา้ทางออนไลน์
ได ้ 
 Flexible ให้ลูกคา้สามารถปรับ ลด หรือ เพิ่ม วิตามินท่ีแนะน าไดต้ามท่ีตอ้งการ ให้สิทธ์ิ
ลูกคา้ในการตดัสินใจ โดยสามารถปรึกษาแพทยไ์ดฟ้รี 1 คร้ัง 
 Sustainable ทางแบรนด์มีความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยเลือกบรรจุภณัฑแ์บบรักษโ์ลก 
เพื่อลดปริมาณขยะ  
 
 

4.9 Brand Personality  
 Expert คือ ระบบประเมินโดยแบบสอบถาม ไดรั้บการตรวจสอบและรับรองวา่มีความ
ถูกตอ้ง แม่นย  า มีบริการใหค้ าปรึกษา และปรุงผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลโดยทีมแพทย ์
และ เภสชักรผูเ้ช่ียวชาญ 
 Friendly คือ มีความเป็นกนัเองกบัลูกคา้ เหมือนมีเพื่อนเป็นผูเ้ช่ียวชาญ ใหค้วามรู้สึกสบาย
ใจและเขา้ถึงได ้ 

  Sincere คือ มีความจริงใจต่อผูบ้ริโภค ตอ้งการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคทราบวา่ร่างกายของ
ตนเองตอ้งการอาหารเสริมชนิดใดบา้ง โดยไม่มีการยดัเยยีดการขายใหก้บัผูบ้ริโภค ใหผู้บ้ริโภคมี
สิทธ์ิในการตดัสินใจเองดว้ย ตลอดจนผลิตภณัฑทุ์กตวัเป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีงานวิจยัรองรับ 
ผา่นการคดัสรรเป็นอยา่งดี มีมาตรฐาน และ คุณภาพสูง เพื่อประสิทธิผลท่ีดี และความปลอดภยัอยา่ง
สูงสุดต่อผูบ้ริโภค  
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4.10 กลยุทธ์ทางการตลาด 
 

4.10.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ 
  แบรนด ์The Nature Rx วาง Positioning ของแบรนดเ์ป็นเหมือนผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นเพื่อนกบั
ลูกคา้ ให้ค  าแนะน ากบัลูกคา้ โดยมีการประเมินผ่านแบบสอบถามสุขภาพ และไลฟ์สไตล์ ซ่ึงเป็น
ระบบท่ีผ่านการรับรอง ตรวจสอบจากแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัผูเ้ช่ียวชาญ มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
และเช่ือถือได ้เป็นระบบท่ีช่วยลดความยุง่ยากในการหาขอ้มูล และช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือ
และรับประทานอาหารเสริมไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงกบัความตอ้งการของร่างกาย  สะดวก และปลอดภยั
มากข้ึน ทางแบรนดจ์ะปรุงอาหารเสริมใหก้บัลูกคา้ตามท่ีระบบแนะน า โดยจะแสดงผลการประเมิน
ปัญหาสุขภาพ และแสดงอาหารเสริมท่ีแนะน าใหลู้กคา้ทราบทนัที ลูกคา้สามารถท าการปรับเปล่ียน
เพิ่มหรือลดชนิดของวิตามินท่ีแนะน าได้ เพื่อให้ลูกค้ามีอิสระในการตัดสินใจ โดยจะมีการจัด
แพ็คเกจราคาไม่สูงมากนัก ท าให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ี
คุณภาพดีในราคาท่ีจบัตอ้งได้ ผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัจะเป็นสารจากธรรมชาติท่ีมีผลการวิจยั
รับรองทั้งหมด และมีอยู่ในระบบกว่า 40 ชนิด  นอกจากน้ีทางเรายงัมีบริการปรึกษาแพทยท์าง
ออนไลน์ฟรี 1 คร้ัง หากตอ้งการสอบถามหรือปรึกษาเร่ืองใดๆเพิ่มเติม  และสามารถปรึกษาเภสัชกร
ไดต้ลอดเวลา เพื่อคอยดูแล ใหค้  าปรึกษา และติดตามผล เพื่อใหท่้านมีสุขภาพดี และปลอดภยัท่ีสุด 
 1. ใช้ระบบการประเมินค าแนะน าโดยแบบสอบถามสุขภาพ และไลฟ์สไตล์ ซ่ึงผ่านการ
ตรวจสอบและรับรองโดยแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั มีความน่าเช่ือถือ และแม่นย  าเพียงพอในการ
ประเมินและแนะน าอาหารเสริมท่ีตรงกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล โดยชุดค าถาม แบ่งเป็น 3 
ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัไลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภค เช่น 
การรับประทานอาหาร การออกก าลงักาย การด่ืมแอลกอฮอล ์หรือสูบบุหร่ี เป็นตน้ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูล
เก่ียวกับสุขภาพและเป้าหมายการดูแลสุขภาพ เช่น โรคประจ าตัว ปัญหาสุขภาพต่างๆ ยาท่ี
รับประทานเป็นประจ า เป็นตน้ โดยแบบสอบถามมีค าถามจ านวนประมาณ 30-40 ขอ้ ใชเ้วลาในการ
ตอบแบบสอบถาม 5-10 นาที และมีการออกแบบค าถามให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น มีจ านวน 
1 ขอ้ต่อ 1 หนา้ และมีการบอกความกา้วหนา้ในการตอบแบบสอบถามเป็น เปอร์เซ็นต ์เพื่อใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามรู้วา่ใกลเ้สร็จหรือยงั โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถท าแบบสอบถามไดฟ้รี  
 2. มีบริการให้ค าปรึกษาโดยแพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัฟรี 1 คร้ัง โดยการจองล่วงหนา้ และ
บริการปรึกษาเภสัชกรฟรี ไม่จ ากัดจ านวนคร้ังทางออนไลน์ เพื่อให้ลูกคา้สามารถซักถาม หรือ
ปรึกษาเม่ือมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัสุขภาพ และการรับประทานอาหารเสริม  
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 3. มีบริการผลตรวจเลือด และประเมินผล เพื่อรองรับผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความแม่นย  าสูงข้ึน 
ในการประเมินผลและใหค้ าแนะน าอาหารเสริมท่ีเหมาะสม  
 4. เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านง่าย ไม่มีขอ้มูลเยอะเกินไปจนท าให้ดูซบัซ้อน ออกแบบโดยการ
ค านึงถึงประสบการณ์ของผูใ้ชเ้ป็นส่ิงส าคญั ระบบมีความเสถียร เก็บฐานขอ้มูลไวไ้ดอ้ยา่งปลอดภยั 
มีระบบการช าระเงินท่ีรองรับการช าระเงินหลายช่องทาง และมีความปลอดภยัสูงในการท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเวบ็ไซต ์รองรับทั้งการเปิดใชง้านผา่นคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือ 
 5. ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมทั้งหมดเป็นสารสกดัจากธรรมชาติท่ีมีผลการวิจยัรองรับ ปราศจาก
สารตกคา้ง โลหะปนเป้ือน และสารท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย รวมถึงปราศจากสารปรุงแต่งใดๆท่ีไม่
จ าเป็น และบรรจุภายในแคปซูลท่ีมีการควบคุมการปลดปล่อยตวัยา (Delayed-release Capsule) โดย
ใช้ความรู้ด้านเทคโนโลยีทางเภสัชกรรมในการพฒันา ท าให้อาหารเสริมถูกปลดปล่อยท่ีล าไส้
เน่ืองจากการดูดซึมของอาหารเสริมส่วนใหญ่เกิดข้ึนท่ีล าไส้เล็ก ท าให้สารไม่ถูกท าลายโดยกรดใน
กระเพาะอาหาร  
 6. บรรจุภณัฑ์มีการแบ่งบรจุเป็นขนาดการรับประทานต่อม้ือ เพื่อความสะดวกในการ
รับประทาน และการพกพา โดยใชบ้รรจุภณัฑ์แบบรักษโ์ลก เพื่อลดปริมาณขยะ และเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 7. มีการจดัแบ่งหมวดหมู่อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลตามปัญหาสุขภาพท่ีลูกคา้พบเจอ
บ่อย เพื่อดึงความสนใจของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีปัญหาสุขภาพนั้นๆ เช่น ปัญหาเร่ืองผิวพรณ น ้ าหนกัเกิน 
ความเครียดและอารมณ์ ความไม่สมดุลของฮอร์โมน เป็นตน้   
 

4.10.2กลยุทธ์ด้านราคา  

 
รูปภาพที่ 4.4 แสดง Kotler's Pricing Strategies  
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กลยทุธ์ดา้นราคาของ The Nature Rx ใชก้ลยทุธ์ High Value โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการของ
ทางแบรนดมี์คุณภาพสูง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค และตั้งราคาปาน
กลาง เน่ืองจากตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายท่ีมีรายไดป้านกลาง สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑใ์นราคาท่ีจบั
ตอ้งได ้เป็นการส่งเสริมการรับประทานอาหารเสริมอย่างถูกวิธี และปลอดภยัให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแบรนด์  โดยจากผลการส ารวจโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 9 คน พบว่า งบประมาณส าหรับอาหารเสริมท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่าย คือ 1,500 - 2,000 บาท ต่อ 
เดือน ทาง      แบรนดจึ์งมีการจดัเป็นแพค็เกจเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในการสั่งซ้ือสินคา้ ทั้งน้ีลูกคา้
สามารถปรับเปล่ียนอาหารเสริมท่ีแนะน าได ้โดยสามารถขอรับค าปรึกษาจากแพทยแ์ละเภสัชกร 
เพื่อประกอบการตดัสินใจได ้โดยแพค็เกจแบ่งเป็น 2 แบบ คือ แบบ Standard ราคา 1,500 บาท ต่อ
เดือน และแบบ Premium ราคา 2,500 บาท ต่อเดือน แสดงรายละเอียด ดงัรูปภาพท่ี 4.5  

 
รูปภาพท่ี 4.5 แสดงแพคแกจราคาอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล The Nature Rx 
 

4.10.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจ าหน่าย  
 The Nature Rx มีการให้บริการและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลผ่าน
ทางออนไลน์ทั้งหมด เพื่อความสะดวกของลูกคา้ ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทาง การด าเนินการบริการและ
จ าหน่ายสินคา้ ตลอดจนการส่ือสารทางการตลาดจะด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ทั้งหมด 
โดยมีช่องทางดงัน้ี  
 1. Website จดัท าเวบ็ไซต์เพื่อให้เป็นช่องทางหลกัท่ีลูกคา้สามารถเขา้มาท าแบบสอบถาม
สุขภาพและไลฟ์สไตล์ ดูผลการประเมินอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล พูดคุยขอค าปรึกษากบัทีม
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ผูเ้ช่ียวชาญ และสั่งซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์และทาง The Nature Rx จะมีการจดัท าข่าวสาร โปรโมชัน่ 
บทความใหค้วามรู้ และอพัเดทขอ้มูลต่างๆ บนเวบ็ไซต ์ 
 2. Google Ad เป็นช่องทางการท าโฆษณาผ่าน Search Engine เพื่อให้เวบ็ไซต์ไปแสดงผล
เป็นอนัดบัตน้ๆ เม่ือลูกคา้มีการคน้หาค าแนะน าหรือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม เพื่อเพิ่มการรับรู้ต่อแบ
รนด ์(Brand Awareness) ไปยงักลุ่มเป้าหมาย 
 3. Facebook เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารทางการตลาดกบัลูกคา้ มีการโพสตบ์ทความให้
ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ มีการสร้างการ Brand Awareness ไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการยิง
โฆษณา และการสร้างบทความท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีการแชร์ต่อ มีการส่ือสารต่างๆกบัลูกคา้ เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ และพฒันาใหเ้กิดความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty) 
 4. Instagram เป็นช่องทางในการส่ือสารทางการตลาดกับลูกค้า โดยเน้นการโพสต์ภาพ
กราฟฟิกท่ีสวยงาม มีการสร้าง Brand Awareness ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยการยงิโฆษณา และ
มีการส่ือสารต่างๆกบัลูกคา้อยูเ่สมอ เพื่อรักษาฐานลูกคา้ไว ้ 
 5. Line Official เป็นช่องทางหลกัในการส่ือสารกับลูกคา้ ลูกคา้สามารถสอบถามข้อมูล
ต่างๆ พูดคุยปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญผ่านช่องทางน้ีได ้นอกจากน้ียงัมีส่ือสารขอ้มูลอพัเดทต่างๆ และ
โปรโมชั่น เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับลูกค้า และพฒันาให้เกิดความภกัดีต่อแบรนด์ (Brand 
Loyalty) ตลอดจนการสร้าง Brand Awareness ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
 6. YouTube เป็นช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้ โดยการลงคลิปวิดีโอให้ความรู้เก่ียวกบั
การรับประทานอาหาร การเลือกรับประทานอาหารเสริม และการดูแลสุขภาพต่างๆ โดยทีมแพทย์
เวชศาสตร์ชะลอวยั และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นช่องทางท่ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัแบรนด ์สร้างความ
ภกัดีต่อแบรนด ์และช่วยสร้าง Brand Awareness ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
4.10.4 กลยุทธ์ด้านส่งเสริมการขาย  

 ดา้นการท าโปรโมชัน่ จดัท าโปรโมชัน่ ลดราคา 10% ส าหรับลูกคา้ใหม่ เพื่อดึงดูดใหลู้กคา้
ทดลองใชบ้ริการ และมีการท าโปรโมชัน่ลดราคา ส าหรับลูกคา้ท่ีสั่งซ้ือวิตามิน ราย 3 เดือน ราย 6 
เดือน และรายปี เป็นตน้  
 มีการให้ส่วนลดพิเศษ ส าหรับลูกคา้ท่ีแนะน าให้เพื่อน ญาติ หรือคนรู้จกัมาใช้บริการแบ
รนด ์The Nature Rx เพื่อกระตุน้การบอกต่อ แบบ Word of Mouth  
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4.10.5 กลยุทธ์ด้านบุคลากร  
 จดัตั้งทีมท่ีประกอบดว้ยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นต่างๆ ประกอบดว้ย แพทยเ์วช
ศาสตร์ชะลอวยั เภสชักรผูใ้หค้  าแนะน า เภสชักรผูค้วบคุมฝ่ายผลิต พยาบาล พนกังานไอทีผูดู้แล
ระบบ และพนกังานธุรการ ซ่ึงบุคลากรทุกคนมีส่วนส าคญัอยา่งมากส าหรับบริษทั จะตอ้งปลูกฝัง
ค่านิยมและวฒันธรรมของบริษทัใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความจริงใจ เอาใจใส่ลูกคา้อยา่งดี เพื่อจุดหมาย
ในการส่งเสริมใหลู้กคา้มีสุขภาพท่ีดี และปลอดภยั มีการส่งบุคลากรเขา้อบรมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
พฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญ ตลอดจนสร้างส่ิงแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ใหบุ้คลากรทุกคนท างาน
อยา่งมีความสุข เพื่อจะไดส่้งต่อความสุขไปยงัลูกคา้ผา่นการบริการท่ีดี 

 
4.10.6 กลยุทธ์ด้านลกัษณะแวดล้อมทางกายภาพ 

 สร้างแบรนดแ์ละแพลตฟอร์มออนไลน์ ให้มีความน่าเช่ือถือ ระบบมีความเสถียร ออกแบบ
เวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงาม ใชง้านง่าย ไม่ซบัซอ้น และมีการส่ือสารทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น User 
Interface ของเวบ็ไซต ์รูปภาพ บทความ ภาษาท่ีใช ้ในทุกช่องทาง เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือมี
ความน่าเช่ือถือ แต่เขา้ถึงได ้ให้ความรู้สึกอบอุ่น ห่วงใย เหมือนคุยกบัเพื่อนท่ีเป็นแพทย ์หรือ เภสัช
กร ท่ีมีความรู้ ตลอดจนสถานท่ีตั้งของออฟฟิศมีการจดัตั้งสถานท่ีผลิตอาหารเสริมเป็นลกัษณะ
ห้องปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐานถูกตอ้งตามท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ก าหนด มี
ความสะอาด เป็นระเบียบ เพื่อให้การผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลไดม้าตรฐาน ปราศจากสาร
ปนเป้ือนต่างๆ และปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค โดยออฟฟิศ จะใชโ้ทนสีขาว เพื่อให้รู้สึกถึงความสะอาด 
และมีการตกแต่งโดยใชสี้น ้าเงิน และชมพู เพื่อใหมี้ความรู้สึกถึงความน่าเช่ือถือ และสีชมพูแสดงถึง
ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกคา้  
 

4.10.7 กลยุทธ์ด้านกระบวนการ  
 ดา้นกระบวนการจะเน้นท่ีความถูกตอ้งแม่นย  า ตั้งแต่การให้ค าแนะน าโดยระบบ ตอ้งมี
ความถูกต้อง แม่นย  าเพียงพอ แพทย์และเภสัชกรจะต้องให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้อง เ ช่ือถือได้ 
กระบวนการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลตอ้งมีการควบคุมโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์มา
ช่วยในการจดัการ เพื่อให้มีความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึน และตอ้งมีเภสัชกรในการตรวจสอบอีกคร้ัง
ก่อนจดัส่งมอบให้แก่ลูกคา้ โดยลูกคา้จะสามารถติดตามสถานะของค าสั่งซ้ือไดว้่าอยูใ่นขั้นตอนใด 
ซ่ึงกระบวนการตั้งแต่ท่ีลูกคา้สั่งซ้ือจนถึงขั้นตอนจดัส่งถึงมือลูกคา้ไม่ควรใชร้ะยะเวลานานเกินไป 
เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในบริการท่ีรวดเร็ว  
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บทที่ 5 

แผนปฏิบัติการ 
 
 

5.1 การจดทะเบียนจัดต้ังธุรกจิ  
 เน่ืองจากธุรกิจวิตามินสูตรเฉพาะบุคคล The Nature Rx น้ี เป็นธุรกิจใหม่ท่ีเพิ่งเร่ิมจดัตั้งข้ึน 
จึงตอ้งท าการจดทะเบียนจดัตั้งธุรกิจเป็นนิติบุคคล ซ่ึงการจดทะเบียนธุรกิจนิติบุคคล จะเป็นการ
จ ากดัความรับผิดชอบต่อหน้ีสินของบริษทัตามมูลค่าหุ้น เป็นการท าให้บริษทัถูกตอ้งตามกฎหมาย 
สร้างความน่าเช่ือถือ สามารถหักค่าใช้จ่ายได ้และท าให้เสียภาษีน้อยกว่าบุคคลธรรมดา โดยใน
ขั้นตอนการจดทะเบียนบริษทั มีดงัน้ี  

1. ตั้งช่ือบริษทัท่ีตอ้งการใชใ้นการจดทะเบียน 
 ยืน่จองช่ือเพื่อจดทะเบียน โดย The Nature Rx ไดท้ าการจดทะเบียนธุรกิจ ภายใตช่ื้อ  
"บริษทั เดอะ เนเจอร์ อาร์เอก็ซ์ จ ากดั" ดว้ยทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  

2. ผูก่้อตั้งกิจการ ตั้ งแต่ 3 คนข้ึนไป จดัท าหนังสือบริคณห์สนธิ โดยจะต้องยื่นหนังสือ
บริคณห์สนธิ ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่นายทะเบียนแจง้ผลการรับรองช่ือบริษทั  

3. ผูก่้อตั้งกิจการ จดัใหมี้การจองซ้ือหุน้ทั้งหมด 
4. ประชุมจดัตั้งบริษทั โดยวาระการประชุมประกอบสาระส าคญั ดงัน้ี ระเบียบขอ้บงัคบั

ของบริษทั การเลือกตั้งคณะกรรมการบริษทั และการมอบหมายอ านาจแก่คณะกรรมการเพื่อด าเนิน
กิจการต่างๆ  

5. ผูถื้อหุน้ช าระค่าหุน้ ตามท่ีท่ีประชุมจดัตั้งบริษทัก าหนด โดยจะตอ้งเกบ็เงินช าระค่าหุน้ไม่
นอ้ยกวา่ 25% ของมูลค่าจริง 

6. ช าระค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนบริษทั 
- ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนหนงัสือบริคณห์สนธิ คิดอตัรา 50 บาทต่อเงินทุน 100,000 

บาท ซ่ึงค่าธรรมเนียมขั้นต ่า 500 บาท และสูงสุดไม่เกิน 25,000 บาท  
- ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั คิดตามทุนการจดทะเบียนอตัรา 500 บาท

ต่อทุนจดทะเบียน 100,000 บาท ซ่ึงค่าธรรมเนียม ขั้นต ่า 5,000 บาท และสูงสุดไม่
เกิน 250,000 บาท  

- ค่าธรรมเนียมการออกหนงัสือรับรอง ฉบบัละ 200 บาท  



52 

- ใบส าคญัแสดงการจดทะเบียน ฉบบัละ 100 บาท  
- ค่ารับรองส าเนาเอกสาร หนา้ละ 50 บาท  

จากทุนจดทะเบียนบริษัท 1,000,000 บาท จึงมีค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนบริษทั
ประมาณ 10,000 บาท  

7. ยืน่ค าขอจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั 
 

 
5.2 ออกแบบอตัลกัษณ์องค์กรและแบรนด์สินค้า   
 ด าเนินการออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร และแบรนด์สินคา้ เพื่อออกแบบภาพลกัษณ์ทั้งหมด
ของแบรนด์ ตลอดจนออกแบบโลโกแ้ละบรรจุภณัฑ์ การออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร และแบรนด์
สินคา้จะเป็นแนวทางในการออกแบบส่ือโฆษณาต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อให้ลูกคา้
สามารถจดจ าแบรนด์ได้ง่าย สร้างความแตกต่างให้กับแบรนด์ของเรา โดยจะท าการจดัจ้างนัก
ออกแบบกราฟฟิกจากภายนอก (Outsourcing) โดยมีงบประมาณอตัราค่าจา้ง 50,000 บาท  
 

 
5.3 การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า 
 นอกจากการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้แลว้ ยงัตอ้งท าการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้
ดว้ย เน่ืองจากเคร่ืองหมายการคา้จะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงความแตกต่างของสินคา้ของเราจากสินคา้
อ่ืนๆในทอ้งตลาด และช่วยสร้างความจดจ าให้แก่ลูกคา้ การจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้จะช่วย
คุม้ครองช่ือตรา สญัลกัษณ์ โลโก ้เป็นตน้ โดยขั้นตอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้มีดงัน้ี  

1. ตรวจสอบเคร่ืองหมายการคา้ 
ต้องตรวจสอบว่าเคร่ืองหมายการค้าท่ียื่นขอจดทะเบียนมีความเหมือนหรือคล้ายกับ

เคร่ืองหมายของผูอ่ื้นท่ีจดทะเบียนไปแลว้หรืออยูใ่นระหวา่งการยืน่ขอหรือไม่ ซ่ึงสามารถท าไดโ้ดย
การตรวจคน้ท่ีกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย ์โดยมีค่าธรรมเนียมในการตรวจคน้ 100 
บาทต่อชัว่โมง หรือสามารถตรวจคน้ผา่นทางอินเทอร์เน็ตทางเวบ็ไซตก์รมทรัพยสิ์นทางปัญญา โดย
การตรวจคน้ผา่นทางเวบ็ไซตจ์ะไม่เสียค่าธรรมเนียม 

2. ยืน่ค าขอจดทะเบียน 
เตรียมเอกสารส าหรับยืน่ขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ โดยเอกสารท่ีตอ้งใช ้มีดงัน้ี 

- ค าขอจดทะเบียน (แบบ ก. 01)  
- รูปเคร่ืองหมายการคา้  
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- ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน (กรณีเป็นบุคคลธรรมดา) หรือ หนงัสือรับรองนิติ
บุคคลฉบบั (กรณีเป็นนิติบุคคล) และหนงัสือมอบอ านาจ (แบบ ก.18) 
 การยื่นจดทะเบียนเคร่ืองหมายการค้า สามารถด าเนินการได้ท่ีชั้น 3 กรมทรัพยสิ์นทาง
ปัญญา หรือส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั หรือทางไปรษณียล์งทะเบียนตอบรับ หรือทางเวบ็ไซต์กรม
ทรัพยสิ์นทางปัญญา  

3. ช าระค่าธรรมเนียม รอรับหนงัสือส าคญั  
 ช าระค่าธรรมเนียมการยื่นค าขอจดทะเบียนและค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนและรอรับ
หนงัสือส าคญัท่ีจะส่งมาตามท่ีอยูท่ี่ระบุไว ้โดยค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระ มีดงัน้ี  

-  ค่าธรรมเนียมการยืน่ค าขอจดทะเบียน รายการสินคา้หรือบริการอยา่งละ 500 บาท 
- หากไดรั้บการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้แลว้ นายทะเบียนจะมีหนงัสือแจง้ให้

ช าระค่า ธรรมเนียมรับจดทะเบียน ภายใน 30 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแจง้ โดยค่าธรรมเนียม
สินคา้หรือบริการอยา่งละ 300 บาท  

 
 

5.4 การออกแบบ แบบสอบถาม เพ่ือใช้ส าหรับประเมินสูตรอาหารเสริมเฉพาะบุคคล และ
ย่ืนจดทะเบียนสิทธิบัตร  
 ธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล The Nature Rx เป็นธุรกิจท่ีให้บริการลูกค้าผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ โดยให้ลูกคา้เขา้มาตอบแบบสอบถามบนเวบ็ไซต์ เพื่อประเมินสูตรอาหาร
เสริมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล จึงตอ้งมีการออกแบบ แบบสอบถาม ท่ีมีความเหมาะสม สามารถ
ประเมินปัญหาสุขภาพ และแนะน าอาหารเสริมท่ีร่างกายของแต่ละบุคคลตอ้งการไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
แม่นย  า มีความน่าเช่ือถือเพียงพอ ซ่ึงการออกแบบและประเมินชุดแบบสอบถามจะตอ้งกระท าโดย
แพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยัท่ีมีความเช่ียวชาญด้านอาหารเสริม ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือ 
จากนั้นจึงด าเนินการยื่นจดทะเบียนสิทธิบตัรเพื่อเป็นการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา โดย การจด
ทะเบียนสิทธิบตัรการประดิษฐมี์ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การยืน่ค าขอรับสิทธิบตัรการประดิษฐ ์ โดยตอ้งยืน่ค าขอพร้อมทั้งช าระค่าธรรมเนียม 
จ านวน 500 บาท ซ่ึงค าขอจะตอ้งประกอบดว้ย  

- แบบพิมพค์ าขอรับสิทธิบตัรแบบ สป/สผ/อสป/001-ก 
- รายละเอียดการประดิษฐ ์ท่ีมีหวัขอ้ครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- ขอ้ถือสิทธิ 
- บทสรุปการประดิษฐ ์
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- รูปเขียน (ถา้มี) 
- เอกสารอ่ืนๆ (ถา้มี) เช่น หนงัสือโอนสิทธิ สญัญาการวา่จา้ง หนงัสือมอบอ านาจ 

หนงัสือรับรองนิติบุคคล เป็นตน้  
2. เม่ือยืน่ค าขอตามขอ้ 1 แลว้ ถา้มีส่ิงบกพร่องท่ีพอจะแกไ้ขได ้เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ใหผู้ข้อหรือ

ตวัแทนของผูข้อทราบ เพื่อใหท้ าการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โดยจะตอ้งด าเนินการภายในระยะเวลา 90 วนั 
นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ หากด าเนินการไม่ทนั สามารถผอ่นผนัได ้ในการแกไ้ขเพิ่มเติม ผูข้อจะตอ้งใช้
แบบ สป/สผ/อสป/003-ก ในการยืน่ขอแกไ้ขเพิ่มเติมพร้อมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียม 

3.ในกรณีค าขอถูกตอ้งแลว้ เจ้าหน้าท่ีจะแจง้ให้ผูข้อ ด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมการ
ประกาศโฆษณาจ านวน 250 บาท โดยเจา้หนา้ท่ีจะแจง้ 2 คร้ัง คร้ังละ 60 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้ 
หากพน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละท้ิงค าขอ และใหจ้ดัส่งค าขอรับสิทธิบตัรชุดล่าสุดอีกหน่ึงชุดพร้อม
ทั้งส่งค าแปลขอ้ถือสิทธิ บทสรุปการประดิษฐเ์ป็นภาษาองักฤษ  

4.เม่ือประกาศโฆษณาแล้ว ผูข้อต้องยื่นขอให้ตรวจสอบการประดิษฐ์ พร้อมทั้ งช าระ
ค่าธรรมเนียมเป็นเงิน 250 บาท โดยใช้แบบ สป/อสป/005-ก ภายใน 5 ปี นับตั้งแต่วนัประกาศ
โฆษณา หากพน้ระยะเวลาจะถือวา่ผูข้อละท้ิงค าขอ 

5. ภายหลังจากมีการขอให้ตรวจสอบแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการสืบค้นเอกสารว่า เคยมี
ส่ิงประดิษฐ์เดียวกนัหรือคลา้ยกนัหรือไม่ (รวมทั้งตรวจคน้เอกสารจากต่างประเทศดว้ย) ถา้ค าขอ
ถูกตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎหมาย จะแจง้ให้ผูข้อมาช าระค่าธรรมเนียมการรับจด
ทะเบียนเป็นเงิน 500 บาท และออกสิทธิบตัรใหผู้ข้อต่อไป หากไม่ถูกตอ้งจะยกค าขอ 

 
 
5.5 การออกแบบ และจัดท าเว็บไซต์  
 ธุรกิจ The Nature Rx ใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตเ์ป็นช่องทางหลกั โดยลูกคา้สามารถเขา้มาตอบ
แบบสอบถาม สั่งซ้ือสินคา้ และช าระเงินบนเวบ็ไซตไ์ด ้เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ลูกคา้มากท่ีสุด 
นอกจากน้ีบนเวบ็ไซต์ยงัมีช่องทางการจองคิว เพื่อพูดคุยปรึกษากบัแพทย ์และเภสัชกรได ้และยงัมี
บริการเพิ่มเติม คือการจองคิวเพื่อรับบริการเจาะเลือดถึงบา้น จึงตอ้งมีการออกแบบเว็บไซต์ให้
สามารถใชง้านไดง่้าย ระบบมีเสถียรภาพ มีระบบรักษาความปลอดภยัในการเก็บขอ้มูลประวติัของ
ลูกคา้และธุรกรรมการเงินต่างๆ ทั้งน้ีในการออกแบบจะตอ้งค านึงถึง ความสวยงาม ปัจจยัท่ีเช่ือมต่อ
กบัผูใ้ชง้าน (User Interface) และ ประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (User Experience) เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีดีในการใชบ้ริการ และเกิดความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงทางบริษทัมีพาร์ทเนอร์เป็นบริษทั
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ท่ีเช่ียวชาญดา้นออกแบบเวบ็ไซต ์บริษทั มชัชิโน จ ากดั โดย จากการประเมินราคาค่าออกแบบ และ
จดัท าเวบ็ไซตมี์ค่าใชจ่้ายประมาณ 200,000 บาท  

 
 
5.6 การจัดเตรียมสถานที่ 
 จะตอ้งมีการจดัเตรียมสถานท่ี เพื่อเป็นส านกังานในการท างาน และเป็นสถานท่ีผลิตอาหาร
เสริมสูตรเฉพาะบุคคล โดยสถานท่ีท่ีเลือกเป็นอาคารท่ีครอบครองอยูแ่ลว้ คือ ตึกแถว 1 คูหา ขนาด
พื้นท่ี 124 ตารางเมตร ตั้งอยู่ 247,249 ถนน ประชาราษฎร์บ าเพ็ญ แขวง ห้วยขวาง เขต ห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 เน่ืองจากอาจมีลูกคา้เดินทางมาขอรับค าปรึกษากบัแพทยแ์ละเภสัชกรท่ี
ส านกังาน จึงตอ้งตั้งอยูใ่นท าเลท่ีมีการเดินทางสะดวก ซ่ึงอาคารน้ีอยู่ในระยะท่ีสามารถเดินไดจ้าก
สถานีรถไฟฟ้าใตดิ้น หว้ยขวาง มีสถานท่ีจอดรถ จึงมีความเหมาะสม ท าเลตั้งอยูต่ามแผนท่ีดา้นล่าง 

 
รูปภาพท่ี 5.1 แสดงสถานท่ีตั้งส านกังาน The Nature Rx 
  

ในการเตรียมสถานท่ีเพื่อด าเนินธุรกิจ การออกแบบสถานท่ีจะตอ้งเป็นไปตามขอ้ก าหนดใน
การขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร กรณีไม่เขา้ข่ายโรงงาน ใหถู้กตอ้งตามท่ีส านกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาก าหนดไว ้ซ่ึงการจดัเตรียมสถานท่ีมีค่าใชจ่้าย สรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง ดงัน้ี  
ตารางที่ 5.1 แสดงค่าใชจ่้ายในการจดัตั้งส านกังาน The Nature Rx 

รายการ ราคา ราคารวมต่อปี (บาท) 
ค่าเช่าส านกังาน 50,000 600,000 
ค่าออกแบบ  500,000 
ค่าตกแต่ง   1,500,000 
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ผงัของสถานท่ีตั้ง จะมีการแบ่งเป็นสดัส่วนดงัน้ี  
- ส านักงานใหญ่ (Office) 

 แบ่งเป็น 2 โซน โดยโซนดา้นหนา้ท่ีติดกบัประตูทางเขา้ จะเป็นส่วนส าหรับตอ้นรับลูกคา้ มี
การตกแต่งท่ีสวยงาม โดนดา้นในจะเป็นห้องท างานของแพทย ์และห้องจดัเตรียมบรรจุ และจ่าย
อาหารเสริมของเภสัชกร โดยการท างานของแพทยแ์ละเภสัชกร จะผา่นทาง Telemedicine เป็นหลกั 
จึงไม่ตอ้งมีพื้นท่ีใชส้อยท่ีใหญ่มากนัก และมีห้องส าหรับจดัเก็บผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคลท่ีผา่นการตรวจสอบจากเภสชักรและบรรจุกล่องพสัดุ พร้อมจ่าหนา้ผูรั้บ รอส่งไปรษณีย ์ 

 
รูปภาพท่ี 5.2 แสดงการออกแบบภายในส านกังาน The Nature Rx 

 
- ห้องจัดเกบ็วตัถุดบิ  

 อยูบ่ริเวณชั้นสอง ติดกบัห้องผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล มีการเก็บวตัถุดิบแบ่งแยก
เป็นสัดส่วนบนชั้นวางของ และมีการติดเคร่ืองปรับอากาศเพื่อควบคุมอุณหภูมิ มีการออกแบบตาม
หลกั GMP และเกณฑส์ถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงานตามท่ีส านกังานคณะกรรมการอาหาร
และยาก าหนด  
 

- ห้องผลติอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
 อยูบ่ริเวณชั้นสอง มีการออกแบบตามหลกั GMP และเกณฑส์ถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่าย
โรงงานตามท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาก าหนด ในห้องน้ีจะมีเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ 
ส าหรับการผลิตและการควบคุมคุณภาพอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล โดยจะประกอบดว้ยขั้นตอน 
การชัง่สาร การผสม การบรรจุสารลงแคปซูล การตรวจสอบคุณภาพ และการบรรจุสารในบรรจุ
ภณัฑ์ โดยจะมีการควบคุมอุณหภูมิ และควบคุมเช้ือโรคโดยการอุปกรณ์กรองอากาศคุณภาพสูง 
(Hepa Filter)  
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- ห้องท างานของพนักงานต าแหน่งอ่ืนๆ   
 อยู่บริเวณชั้นสาม มีการออกแบบห้องท างานแบบพื้นท่ีโล่งกวา้ง และมีโต๊ะส านักงาน 
แบ่งเป็นสัดส่วนแผนกต่างๆ มีห้องประชุม ห้องอาหารส าหรับพกัรับประทานอาหารกลางวนั โดย
เป็นพื้นท่ีท างานของพนักงานขายและการตลาด พนักงานไอที พนักงานการเงินและบญัชี และ
ผูจ้ดัการ  
  
 

5.7 การจัดซ้ืออุปกรณ์ต่างๆ  
 จดัซ้ืออุปกรณ์ส านกังานทั้งหมด ทั้งอุปกรณ์ส านกังานทัว่ไป อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
ตลอดจน เคร่ืองมือและอุปกรณ์ห้องปฏิบติัการสถานท่ีผลิตอาหารเสริม สรุปไดด้งัตารางดา้นล่าง 
ดงัน้ี 
ตารางที่ 5.2 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิต 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โต๊ะท างาน สีแกรนิต-ขาว ออฟฟิศอินเทรน TX-05 7 ตวั 3,990 27,930 
เกา้อ้ีส านกังาน CYNBEL รุ่น MSC-1017HD-F สี
เทา - ด า 

12 ตวั 1,680 20,160 

โต๊ะประชุม 6-8 ท่ีนัง่ สีโอ๊คออ่น-ขาว เฟอร์ราเดค 
MMT2400 

1 ตวั 7,100 7,100 

ตูเ้อกสาร 5 ชั้น สีขาว ออร์กา้ CFA5 8 ตวั 455 3,640 
ตูเ้อกสารบานเปิด 2 ชั้น สีขาว เฟอร์ราเดค SC60 4 ตวั 3,490 13,960 
โปรเจคเตอร์ Epson EB-E10 ขาว 1 เคร่ือง 10,900 10,900 
2. อุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Dell Notebook Inspiron 
3511-W56625401SPPTHW10  

6 เคร่ือง 21,000 126,000 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Apple MacBook Pro 13.3-
inch with Touch Bar: 2.0GHZ /i5-
Gen10/16GB/512GB - Space Gray-2020 

1 เคร่ือง 58,900 58,900 

เคร่ืองปร้ินเตอร์มลัติฟังกช์ัน่เลเซอร์ Ricoh 
11SPC360SFNw 

1 เคร่ือง 28,360 28,360 

โทรศพัท ์: Apple iPhone 11 64GB 1 เคร่ือง 18,500 18,500 
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ตารางที่ 5.7 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิต (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

โทรศพัท ์สีน ้าเงิน Panasonic KX-TS520MX 8 เคร่ือง 700 5,600 
รางปลัก๊ไฟ มอก. 3ช่อง 3เมตร. สีฟ้า DATA 
AP3159 

5 อนั 230 1,150 

อุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็  1   10,000 10,000 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับผลติาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
เคร่ืองชัง่ยา (Scale) 2 เคร่ือง 18,000 36,000 
เคร่ืองผสมแห้ง (Dry Mixer) 1 เคร่ือง 29,900 29,900 
เคร่ืองบรรจุแคปซูล (Capsule Filling Machine) 2 เคร่ือง 1,700 3,400 
เคร่ืองนบัและบรรจุยาแคปซูล (Counting & Filling 
Machine) 

1 เคร่ือง 59,500 59,500 

เคร่ืองซีลและติดฉลาก (Sealing & Labelling 
Machine) 

1 เคร่ือง 15,000 15,000 

รวมสินทรัพย์ถาวรส่วนอุปกรณ์ส านักงานและ
เคร่ืองมือผลติ 

      476,000 

 
 

5.8 การขออนุญาตสถานที่ผลติอาหาร กรณไีม่เข้าข่ายโรงงาน 
 เน่ืองจากสถานท่ีผลิตอาหาร มีคนงาน นอ้ยกวา่ 7 คน และ เคร่ืองจกัร นอ้ยกวา่ 5 แรงมา้ จึง
จดัเป็นสถานท่ีผลิตอาหารท่ีไม่เขา้ข่ายโรงงาน โดยขั้นตอนการยื่นขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร มี
ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ยืน่ค าขอตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหารและเกบ็อาหาร และช าระเงินงวดแรก 3,000 บาท  
2. เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหาร 
3. ผูป้ระกอบการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
4. เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจประเมินสถานท่ีผลิตอาหาร ติดตามการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
5. รับผลตรวจประเมินสถานท่ีผลิต 
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5.9 การขออนุญาตสถานประกอบพยาบาล  
 ธุรกิจ The Nature Rx มีการให้บริการให้ค าปรึกษาจากแพทยแ์ละเภสัชกร และมีการอ่าน
วิเคราะห์ผลการตรวจเลือด จากการส่งตรวจเลือดกบัพาร์ทเนอร์ คือ คณะสหเวชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากเคสการตรวจเลือดอาจไม่เยอะมากในระยะแรก ทางบริษทั จึงจะท าการจา้ง 
outsource เป็นรายคร้ัง และให้แพทย์ประจ าของ The Nature Rx เป็นผูอ่้านผลตรวจเลือด และ
วิเคราะห์สูตรอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับคนไข ้ทั้งน้ีการใหค้ าปรึกษากบัลูกคา้
จะผ่านทางออนไลน์เป็นหลกั ตามหลกัการ Telemedicine จึงตอ้งมีการขออนุญาตสถานประกอบ
พยาบาลใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ยืน่ค าขอใบอนุญาตใหป้ระกอบสถานพยาบาล และเอกสารหลกัฐานต่างๆ  
2. เจา้หนา้ท่ีตรวจเอกสารหลกัฐาน พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้ง และนดัวนัเขา้ตรวจคลินิก 
3. ผูป้ระกอบการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
4. เจา้หนา้ท่ีเขา้ตรวจประเมินคลินิก ติดตามการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
5. รับผลตรวจประเมินคลินิก พร้อมช าระค่าธรรมเนียม  
 
 

5.10 จัดซ้ือวตัถุดบิอาหารเสริม 
 หลังจากท่ีได้รับใบอนุญาตสถานท่ีผลิตอาหารจากส านักคณะกรรมการอาหารและยา
เรียบร้อยแลว้ ตอ้งด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารเสริมท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั เป็นสารสกัดจาก
ธรรมชาติท่ีมีมาตรฐานรองรับ จากบริษทัจดัจ าหน่ายวตัถุดิบท่ีน่าเช่ือถือ เพื่อใชใ้นการผลิตอาหาร
เสริมสูตรเฉพาะบุคคล โดยเภสัชกรฝ่ายควบคุมคุณภาพจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีคดัเลือกวตัถุดิบ โดย
รายการวตัถุดิบอาหารเสริมท่ีตอ้งจดัซ้ือมีดงัตารางดา้นล่างน้ี  
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ตารางที่ 5.3 แสดงรายการวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 

 
  

Ingredients Price (Baht/Kg) Price at MOQ MOQ (g)

Vitamin C 3,190.00                    136.00                20

Vitamin B1 (Thiamine Hydrochloride) 3,090.00                    102.00                20

Vitamin B2 (Riboflavin) 4,090.00                    602.00                100

Vitamin B6 7,890.00                    69.00                 5

Vitamin B12 (Cyanocobalamin 1%) 4,990.00                    84.00                 10

Vitamin D3 2,790.00                    93.00                 20

Vitamin A (1M IU/g) 11,950.00                  64.00                 3

Vitamin E ธรรมชาติ จากปาล์ม 25,990.00                  127.00                3

Calcium Gluconate 990.00                       35.00                 10

Magnesium Gluconate 890.00                       35.00                 10

Zinc (from Yeast) 3,490.00                    62.00                 10

Iron (Ferrous) Bisglycinate 1,990.00                    40.00                 10

Folic Acid 4,990.00                    47.00                 5

Ginseng extract (80% Ginsenoside) 5,960.00                    70.00                 10

Tetrahydrocurcuminoids 39,990.00                  50.00                 1

6-Strains Probiotic (10 billion CFU/g) Freeze dried 9,490.00                    152.00                10

Astraxanthin (5%, powder) 19,990.00                  160.00                5

Soy Lecithin Powder 890.00                       670.00                500

Collagen 890.00                       890.00                1000

CoenzymeQ10 (98%) 34,990.00                  167.00                3

Biotin 49,990.00                  85.00                 1

Selenium (from Yeast) (2,000 ppm) 2,990.00                    55.00                 10

L-Cysteine 1,990.00                    35.00                 5

Sphingolipids 72,960.00                  229.00                2

Grape Seed extract (Proanthocyanidins) 3,490.00                    36.00                 5

Green Tea Extract (L-Theanine) 3,490.00                    62.00                 10

Alpha Lipoic Acid 8,690.00                    75.00                 5

L-Arginine 1,490.00                    35.00                 10

L-Tyrosine 4,750.00                    45.00                 5

Copper Gluconate 1,590.00                    35.00                 10

Marigold Extract (Lutein 5%)  3,490.00                    62.00                 10

GABA (Rice Extract) 4,850.00                    46.00                 5

Fluctooligosaccharide (FOS) 690.00                       35.00                 10

Cab- Free (Pea Protein Isolate) 890.00                       75.00                 50

Cordyceps (Polysaccharide 50%) 9,990.00                    159.00                10

Resveratrol 29,990.00                  100.00                2

Ginkgo Extract (24% Flavonoids) 5,090.00                    86.00                 10

Reishi (Ganoderma) (50% polysaccharide) 3,950.00                    69.00                 10

L-Carnitine 1,690.00                    35.00                 5

Oat Beta-Glucan (80%) 3,990.00                    129.00                20

Soy Extract (Phosphatidylcholine 90%) 51,890.00                  243.00                3

Capsule เปล่า สีใส เบอร์ 0 (V-cap) 3,190.00 บาท/10,000 capsules
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5.11 การจัดหาทรัพยากรบุคคล  
 จดัหาทรัพยากรบุคคลตามโครงสร้างองค์กรท่ีก าหนด โดยรายละเอียด ต าแหน่ง หน้าท่ี
ความรับผดิชอบ และคุณสมบติัของบุคลากร จะกล่าวถึงรายละเอียดต่อไปในบทท่ี 6  
 
 

5.12 สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ Facebook, Instagram และ Line Official 
 ด าเนินการสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อใช้เป็นช่องการในการท าการตลาด ส่ือสารกบั
ลูกคา้ โดยพนักงานการตลาดจะเป็นผูก้  าหนดกลยุทธ์ วางแผนงาน และด าเนินงานดา้นการตลาด
ดิจิตอล มีการตั้งงบประมาณส าหรับการซ้ือโฆษณาทางออนไลน์ เช่น Google Ads, Facebook, Line 
Official และ YouTube เป็นตน้  
 หลังจากเตรียมด าเนินความพร้อมก่อนเปิดกิจการเรียบร้อยแล้ว จึงเปิดด าเนินกิจการ 
สามารถคาดการณ์ยอดขาย โดยตั้งเป้าหมายการขายแบบคร่าวๆ จากสมมติฐานว่าลูกคา้จะมีการซ้ือ
ซ ้าทุกเดือน ดงันั้น จะตอ้งท าการหาลูกคา้ใหม่ ส าหรับ Standard Package ใหไ้ด ้เดือนละ 51 คน และ 
จะตอ้งท าการหาลูกคา้ใหม่ ส าหรับ Premium Package ให้ได ้เดือนละ 25 คน และท าการรักษาฐาน
ลูกคา้เก่าไวใ้หไ้ด ้จึงสามารถคาดการณ์รายได ้ส าหรับปีแรกได ้และในปีต่อๆไป คาดการณ์วา่ธุรกิจ
จะมีการเติบโตประมาณ 10% ต่อปี และยอดบริการเติบโตประมาณ 20% ต่อปี ดงัแสดงตามตาราง 
ดา้นล่าง  
 
ตารางที่ 5.4 แสดงประมาณการยอดขาย ปีท่ี 1-5 

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประมาณการรายได้ 

Standard Package 
ประมาณการยอดขายต่อปี (กล่อง) 4,000 4,400 4,800 5,200 5,600 
Premium Package  
ประมาณการยอดขายต่อปี (กล่อง) 2,000 2,200 2,400 2,600 2,800 
บริการตรวจเลือด 
ประมาณการยอดบริการตรวจเลือด 1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 
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ตารางที่ 5.5 แสดงการค านวณก าลงัการผลิตต่อเดือนในปีท่ี 1 

ประเภทงาน จ านวนการ
ผลติ (กล่อง/

ปี) 

จ านวนการ
ผลติ 

(กล่อง/เดือน) 

จ านวนการ
ผลติ 

(กล่อง/วนั) 

จ านวน
บุคลากร 

อตัราการผลติ 
(กล่อง/คน) 

การผลติ 6,000 500 16.67 2 16.67 
การควบคุมคุณภาพ 6,000 500 16.67 1 16.67 
การจัดเตรียมส่งมอบ
ผลติภัณฑ์ 

6,000 500 16.67 1 16.67 

การขายและการตลาด หาลูกคา้ใหม่ 
912 คนต่อปี 
โดยท า
การตลาด
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เป็น
หลกั 

หาลูกคา้ใหม่  
76 คนต่อ
เดือนโดยท า
การตลาด 
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เป็น
หลกั 
  

หาลูกคา้ใหม่  
2-3 คนต่อวนั  
โดยท า
การตลาด
ผา่นช่องทาง
ออนไลน์เป็น 
หลกั 

1 หาลูกคา้ใหม่  
2-3 คนต่อวนั 
โดยท า
การตลาดผา่น
ช่องทาง
ออนไลน์เป็น
หลกั 

 
 

5.13 กระบวนการด าเนินงาน  
ภาพรวมของกระบวนการด าเนินงานหลงัเปิดใหบ้ริการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

 
5.13.1 กระบวนเช็คยอดส่ังซ้ือสินค้าทางเวบ็ไซต์  

 โดยพนกังานธุรการจะเป็นผูจ้ดัคิวการผลิตและการใหบ้ริการค าปรึกษาโดยแพทยแ์ละเภสชั
กร ตามคิวท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางเวบ็ไซต ์โดยพนกังานจะท าการบนัทึกขอ้มูลใน
ระบบ ERP เพื่อใหพ้นกังานท่ีท าหนา้ท่ีต่างๆ สามารถด าเนินงานต่อได ้ 
 

5.13.2 กระบวนการให้ค าปรึกษาโดยแพทย์และเภสัชกร  
 จะต้องมีการนัดคิวไวล่้วงหน้า และบันทึกลงปฏิทิน Google Calendar ทางรายช่ืออีเมล
บริษทัของพนกังาน โดยพนกังานจะให้ค าปรึกษาผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็นหลกั แต่หากลูกคา้
ตอ้งการเขา้พบท่ีส านกังาน สามารถท าการนดัหมายล่วงหนา้ได ้
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5.13.3 กระบวนการผลติอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
 เม่ือลูกคา้ท าแบบสอบถามและสั่งซ้ือสินคา้ทางเวบ็ไซตแ์ลว้ จะไดรั้บการตรวจสอบอีกคร้ัง
โดยทีมแพทยแ์ละเภสัชกร จากนั้นใบสั่งยาจะถูกส่งมายงัฝ่ายผลิต ให้ด าเนินการผลิตอาหารเสริม
สูตรเฉพาะบุคคลตามรายการ โดยอาหารเสริมท่ีผลิตจะอยูใ่นรูปแบบแคปซูลแขง็ ซ่ึงมีกระบวนการ
ผลิตตามแผนภาพดา้นล่าง  

 
รูปภาพท่ี 5.3 แสดงขั้นตอนการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 

 
5.13.4 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  

 เม่ือผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลเสร็จแลว้ เภสัชกรฝ่ายควบคุมคุณภาพจะท าการ
ตรวจสอบ โดยการสุ่ม และน าไปตรวจวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบสารปนเป้ือน และตรวจสอบเช้ือโรค 
และบนัทึกเกบ็ขอ้มูลไวใ้นระบบ เพื่อเป็นหลกัฐาน  
 

5.13.5 กระบวนการบรรจุ 
 หลงัจากผ่านการตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ เภสัชกรจะท าการบรรจุลงบรรจุภณัฑ์ 
โดยบรรจุภณัฑจ์ะเป็นซอง ระบุช่ือลูกคา้แต่ละท่าน และแบ่งเป็นม้ืออาหาร และ เพื่อให้สะดวกต่อ
การรับประทาน หลงัจากบรรจุลงบรรจุภณัฑ์เรียบร้อยแล้ว จะส่งต่อไปให้เภสัชกร ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งอีกคร้ัง และบรรจุลงกล่องพสัดุเพื่อเตรียมส่งไปรษณียไ์ปยงัลูกคา้ โดยแผนปฏิบติัการ
สามารถสรุปไดด้งัตารางเวลาดา้นล่างน้ี  
 
 
 
 
 

เตรียม
วัตถุดบิ

ชั่ง
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ส่วนผส

ม

การ
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แห้ง 
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การ
ตรวจ

สอบ

การ
บรรจุลง
บรรจุ
ภัณฑ์

และติด
ฉลาก
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ตารางที่ 5.6 แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
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บทที่ 6 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร  
ทุนจดทะเบียน 1,000,000 บาท  
กรรมการของบริษทัมี 3 คน ตามรายช่ือดงัต่อไปน้ี  

  นางสาวธิดารัตน์ ตางาม  ด ารงต าแหน่ง เภสชักร  
นางสาวปวีณ์ธิดา ตางาม  ด ารงต าแหน่ง แพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั  
นางสาวณฐัธิดา ตางาม  ด ารงต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ  

ตารางที่ 6.1 แสดงรายละเอียดผูถื้อหุน้ 
ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวนหุ้น สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นางสาวธิดารัตน์ ตางาม 60,000 60.00% 1,800,150 
2 นางสาวปวีณ์ธิดา ตางาม 35,000 35.00% 1,050,088 
3 นางสาวณฐัธิดา ตางาม 5,000 5.00% 150,013 

รวม 100,000 100% 3,000,250 
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6.2 โครงสร้างองค์กร  
 การบริหารจดัการองคก์ร ธุรกิจ The Nature Rx มี โครงสร้างองคก์ร ดงัรูป ดา้นล่างน้ี  
 

 
รูปภาพท่ี 6.1 โครงสร้างองคก์รธุรกิจ The Nature Rx 

 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ในการด าเนินงานนั้น จะตอ้งมีบุคลากรตามต าแหน่ง และบทบาทหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
 

6.2.1 ฝ่ายบริการลูกค้า  
ประกอบดว้ย แพทยผ์ูช้  านาญการดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัประจ า 1 ต าแหน่ง เภสชักร ประจ า 

1 ต าแหน่ง พนกังานธุรการ 1 ต าแหน่ง  
แพทย์ผู้ช านาญการด้านเวชศาสตร์ชะลอวัย  

หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ประเมินผลจากแบบสอบถาม และ ผลการตรวจเลือด เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

เหมาะสม และเขียนใบสัง่ยาลงโปรแกรม เพื่อส่งต่อใหเ้ภสชักรท าการผลิต 
- ใหค้  าปรึกษาดา้นสุขภาพและการรับประทานอาหารเสริมแก่ลูกคา้ 
- ติดตามผลการรักษา 
 

CEO

ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 

แพทย์

เภสชักร

พนกังานธุรการ

ฝ่ายผลิต

ฝ่ายผลิต

ฝ่ายควบคมุคณุภาพ

ฝ่ายขายและการตลาด
ฝ่ายการเงิน

และบญัชี
ฝ่ายไอที
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คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อาย ุ28 ปีข้ึนไป   
- วุฒิการศึกษา ปริญญาแพทยศาสตรบณัฑิต และวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (วิทยาการ

ชะลอวยัและฟ้ืนฟูสุขภาพ) 
- มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
- มีประสบการณ์การท างานดา้นเวชศาสตร์ชะลอวยัอยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีความสามารถในการส่ือสารไดดี้  
- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือน รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ 100,000 บาท ต่อเดือน  

 
เภสัชกร  

หน้าที่และความรับผดิชอบ  
- ตรวจสอบใบสัง่อาหารเสริมจากแพทยก่์อนจ่ายใหก้บัลูกคา้ 
- ใหค้  าปรึกษาดา้นการรับประทานอาหารเสริมแก่ลูกคา้ 
- จดัเตรียมอาหารเสริม และจ่ายอาหารเสริมแก่ลูกคา้  
- ดูแลความเรียบร้อย ในการจดัส่งอาหารเสริมใหแ้ก่ลูกคา้  
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อาย ุ25 ปีข้ึนไป   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเภสชัศาตรบณัฑิต 
- มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
- มีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีความสามารถในการส่ือสารไดดี้  
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือน รวมค่าใบประกอบวิชาชีพ 40,000 บาท ต่อเดือน  

 
พนักงานธุรการ  

หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ตอบค าถามลูกคา้เบ้ืองตน้ ทางช่องทางโทรศพัท ์Facebook, Instagram และ Line 

Official  
- จดัตารางคิวปรึกษาแพทย ์และเภสัชกร 
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- ดูแล ประสานงานใหแ้ต่ละค าสัง่ซ้ือด าเนินไปอยา่งเรียบร้อย  
- ท างานเอกสารต่างๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เช่น การต่ออายใุบอนุญาตต่างๆ  
- งานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย  
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
- มีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีความสามารถในการส่ือสารไดดี้ 
- มีความสามารถในการพดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้   
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือน 15,000 บาท ต่อเดือน  

 
6.2.2 ฝ่ายผลติ  

เภสัชกรฝ่ายผลติ 
หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ควบคุม ก ากบั ดูแล กระบวนการผลิตอาหารเสริมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
- วางแผนการบริหารงานดา้นการผลิต ใหอ้ยูภ่ายในงบประมาณ  
- วางแผนบริหารงานดา้นการจดัซ้ือวตัถุดิบอาหารเสริม ใหเ้หมาะสมและคุม้ค่า  
- ผลิตอาหารเสริมตามใบสัง่จากแพทย ์ 
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อาย ุ25 ปีข้ึนไป   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเภสชัศาตรบณัฑิต 
- มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
- มีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือนและค่าใบประกอบวิชาชีพ 40,000 บาท ต่อเดือน  

เภสัชกรฝ่ายควบคุมคุณภาพ  
หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ดูแลการผลิตอาหารเสริมแต่ละ lot ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 
- ตรวจสอบคุณภาพอาหารเสริมใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
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- ดูแลสถานท่ีผลิตและสภาพแวดลอ้มใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีทางส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยาก าหนด  

คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อาย ุ25 ปีข้ึนไป   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาเภสชัศาตรบณัฑิต 
- มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเภสชักรรม 
- มีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือนและค่าใบประกอบวิชาชีพ 40,000 บาท ต่อเดือน 

 
6.2.3 ฝ่ายขายและการตลาด  
หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ก าหนดกลยทุธ์และวางแผนดา้นการตลาดทั้งทางออนไลน์ และออฟไลน์  
- ก าหนดเป้าหมายดา้นการตลาดทั้งเป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว 
- ก าหนดเป้าหมายยอดขายในแต่ละปี  
- ดูแลและด าเนินงานทางดา้นการตลาดและการส่ือสารกบัลูกคา้ทั้งหมด โดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การตลาดดิจิตอล 
- ก าหนดกลยทุธ์ส่งเสริมการขายต่างๆ 
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาขาการตลาด 
- มีประสบการณ์การท างานการตลาดดา้นสุขภาพและความงาม อยา่งนอ้ย 3 ปี  
- มีความสามารถในการส่ือสารไดดี้ 
- มีความสามารถในการพดู อ่าน เขียน ภาษาองักฤษไดดี้   
- มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี  
- เงินเดือน 25,000 บาท ต่อเดือน 
- ค่าคอมมิชชัน่ 2% ของยอดขาย หากสามารถขายไดต้ามยอดขายท่ีก าหนด 
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6.2.4 ฝ่ายบัญชี  
หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ติดตามและตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารซ้ือสินคา้ 
- ติดตามและตรวจสอบความถูกตอ้งของรายได ้ 
- บนัทึกบญัชีรายรับและรายจ่าย  
- จดัท าภาษีมูลค่าเพิ่ม ภ.พ. 30  
- จดัท า ภ.ง.ด. 3 และ 53 
 
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาขาบญัชี  
- มีประสบการณ์การท างานการบญัชี อยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม MS Office โดยเฉพาะ Excel  
- มีทกัษะในการส่ือสาร และประสานงานกบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
- มีความละเอียดรอบคอบสูง   
- เงินเดือน 20,000 บาท ต่อเดือน 

 
6.2.5 ฝ่ายไอที  
หน้าที่และความรับผดิชอบ 
- ออกแบบ พฒันา และทดสอบระบบ ใหส้ามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้าน 
- สนบัสนุนและด าเนินการในการน าระบบไปใชง้าน  
- แกไ้ขปัญหาต่างๆเก่ียวกบั ไอที ใหก้ารท างานเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- อบรมการใชง้านโปรแกรม และซอฟตแ์วร์ต่างๆใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน 
คุณสมบัต ิ
- ชาย หรือ หญิง อายไุม่เกิน 35 ปี   
- วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์, วิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ หรือสาขา อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีประสบการณ์การท างานดา้นไอที อยา่งนอ้ย 2 ปี  
- มีทกัษะดา้นการใชค้อมพิวเตอร์อยา่งดี  
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- มีความสามารถในการดูแล อพัเดท และแกไ้ขเวบ็ไซต ์  
- มีทกัษะในการส่ือสาร และประสานงานกบับุคคลอ่ืนไดดี้ 
- มีความละเอียดรอบคอบสูง และมีความรับผิดชอบสูง  
- เงินเดือน 25,000 บาท ต่อเดือน 
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บทที่ 7 

แผนการเงิน 
 
 

 ธุรกิจ The Nature Rx เป็นธุรกิจท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ จากการร่วมหุ้นของพี่น้อง 2 คน ท่ีเป็น
แพทย์ และเภสัชกร โดยมีจุดมุ่งหมายต้องการใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านอาหารเสริม  
และการดูแลสุขภาพ ในการสร้างธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล เพื่อช่วยแกปั้ญหาและส่งเสริม
ให้ผูบ้ริโภครับประทานอาหารเสริมท่ีเหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด และปลอดภัยต่อร่างกาย 
ในระยะยาว 
 
 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
 บริษทั The Nature Rx ระดมเงินลงทุนจากหุน้ส่วน 3 คน โดยรวมเงินลงทุนจากหุน้ส่วน เป็น
เงิน 3,000,250 บาท และท าการกู้เพิ่ม 2,830,000 บาท โดยเป็นการลงทุนในทรัพย์สินถาวร  
คิดเป็นเงิน 3,250,250 บาท และเงินลงทุนหมุนเวียน ประมาณ 2,580,000 บาท รวมเงินลงทุนโครงการ 
5,830,250 บาท โดยมีการแสดงรายละเอียดการลงทุนในสินทรัพยถ์าวร ดงัตารางดา้นล่างน้ี  
ตารางที่ 7.1 แสดงเงินลงทุนของผูถื้อหุน้ 

ล าดบั ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 
1 นางสาวธิดารัตน์ ตางาม 60,000 60.00% 1,800,150 
2 นางสาวปวีณ์ธิดา ตางาม 35,000 35.00% 1,050,088 
3 นางสาวณฐัธิดา ตางาม 5,000 5.00% 150,013 

รวม 100,000 100% 3,000,250 
 
ตารางที่ 7.2 แสดงแหล่งท่ีมาของเงินทุน 

แหล่งที่มา สัดส่วน จ านวนเงิน 
หุน้สามญั 51.46% 3,000,250 
เงินกูธ้นาคาร 48.54% 2,830,000 
รวม 100% 5,830,250 
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ตารางที่ 7.3 แสดงรายละเอียดการลงทุน 

รายละเอียดของเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิตอาหารเสริม และอุปกรณ์ส านกังาน 
แสดงดงัตารางดา้นล่าง  

 
ตารางที่ 7.4 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิต 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 
โต๊ะท างาน สีแกรนิต-ขาว ออฟฟิศอินเทรน TX-05 7 ตวั 3,990 27,930 
เกา้อ้ีส านกังาน CYNBEL รุ่น MSC-1017HD-F สีเทาด า 12 ตวั 1,680 20,160 
โต๊ะประชุม 6-8 ท่ีนัง่ สีโอค๊อ่อน-ขาว เฟอร์ราเดค 
MMT2400 

1 ตวั 7,100 7,100 

ตูเ้อกสาร 5 ชั้น สีขาว ออร์กา้ CFA5 8 ตวั 455 3,640 
ตูเ้อกสารบานเปิด 2 ชั้น สีขาว เฟอร์ราเดค SC60 4 ตวั 3,490 13,960 
โปรเจคเตอร์ Epson EB-E10 ขาว 1 เคร่ือง 10,900 10,900 

  

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
ค่าออกแบบ ตกแต่งอาคาร 2,000,000 
ค่าสิทธิบตัรแบบสอบถาม 500,000 
ค่าเคร่ืองมือผลิตอาหารเสริมและอุปกรณ์ส านกังาน 476,000 
2. เงินลงทุนเพ่ือค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าขออนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาลและค่าธรรมเนียมต่ออาย ุ 3,250 
ค่าออกแบบอตัลกัษณ์องคก์ร โลโก ้และ บรรจุภณัฑ ์ 50,000 
ค่าจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ 1,000 
ค่าออกแบบและจดัท าเวบ็ไซต ์ 200,000 
ค่าขออนุญาตสถานท่ีผลิตอาหาร กรณีไม่เขา้ข่ายโรงงาน 10,000 
3. เงินทุนหมุนเวยีน   
เงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 2,580,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 5,830,250 
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ตารางที่ 7.4 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิต (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

2. อุปกรณ์ส านักงาน 
คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Dell Notebook Inspiron 3511-
W56625401SPPTHW10  

6 เคร่ือง 21,000 126,000 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Apple MacBook Pro 13.3-inch 
with Touch Bar: 2.0GHZ /i5-Gen10/16GB/512GB - 
Space Gray-2020 

1 เคร่ือง 58,900 58,900 

เคร่ืองปร้ินเตอร์มลัติฟังกช์ัน่เลเซอร์ Ricoh 
11SPC360SFNw 

1 เคร่ือง 28,360 28,360 

โทรศพัท ์: Apple iPhone 11 64GB 1 เคร่ือง 18,500 18,500 
โทรศพัท ์สีน ้าเงิน Panasonic KX-TS520MX 8 เคร่ือง 700 5,600 
รางปลัก๊ไฟ มอก. 3ช่อง 3เมตร. สีฟ้า DATA AP3159 5 อนั 230 1,150 
อุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็  1 

 
10,000 10,000 

3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
เคร่ืองชัง่ยา (Scale) 2 เคร่ือง 18,000 36,000 
เคร่ืองผสมแหง้ (Dry Mixer) 1 เคร่ือง 29,900 29,900 
เคร่ืองบรรจุแคปซูล (Capsule Filling Machine) 2 เคร่ือง 1,700 3,400 
เคร่ืองนบัและบรรจุยาแคปซูล (Counting & Filling 
Machine) 

1 เคร่ือง 59,500 59,500 

เคร่ืองซีลและติดฉลาก (Sealing & Labelling Machine) 1 เคร่ือง 15,000 15,000 
รวมสินทรัพย์ถาวรส่วนอุปกรณ์ส านักงานและเคร่ืองมือผลิต 476,000 

 
 

7.2 ที่มาของรายได้  
 The Nature Rx มีรายได้หลักจากการจ าหน่ายอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลให้กับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยมีการท าการตลาด และจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์เป็นหลกั และใชก้ล
ยทุธ์ High Value โดยสินคา้มีคุณภาพสูง และตั้งราคาอยูร่ะดบัปานกลาง เพื่อให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีมีรายไดป้านกลาง สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑข์อง The Nature Rx ได ้โดยสินคา้มีให้
เลือก 2 แบบ คือ Standard และ Premium โดย แบบ Standard จะประกอบด้วยอาหารเสริมจาก
ธรรมชาติจ านวนกวา่ 20 ชนิด ซ่ึงจะเป็นวิตามินและแร่ธาตุท่ีครบถว้นตามท่ีร่างกายตอ้งการ ส าหรับ
แบบ Premium จะประกอบประกอบด้วยอาหารเสริมจากธรรมชาติจ านวนกว่า 30 ชนิด ซ่ึง
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ครอบคลุมวิตามินและแร่ธาตุพื้นฐานท่ีร่างกายตอ้งการ และมีอาหารเสริมชนิดพิเศษเพิ่มเติม เพื่อ
เสริมการบ ารุงร่างกายมากยิ่ง ข้ึน เช่น สารกลุ่ม Adaptogen และสารกลุ่ม Anti-Aging ท่ีให้
ประสิทธิผลท่ีดียิ่งข้ึน และนอกจากน้ียงัมีการให้บริการเจาะและตรวจเลือดฟรี ส าหรับลูกคา้ท่ีเลือก
ซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลส าหรับ 3 เดือน เน่ืองจากอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลจะจ าหน่าย
แบบเป็นแพค็เกจต่อเดือน หากตั้งสมมติฐานวา่ลูกคา้จะซ้ือซ ้ าทุกเดือน สามารถตั้งเป้าหมายการขาย
แบบคร่าวๆได ้คือ จะตอ้งท าการหาลูกคา้ใหม่ ส าหรับ Standard Package ใหไ้ด ้เดือนละ 50 คน และ 
จะต้องท าการหาลูกค้าใหม่ ส าหรับ Premium Package ให้ได้ เดือนละ 30 คน ท าให้สามารถ
คาดการณ์รายได ้ส าหรับปีแรก และในปีต่อๆไป คาดการณ์วา่ธุรกิจจะมีการเติบโตข้ึนปีละ 10% โดย
สามารถสรุปเป็นยอดจ าหน่ายไดด้งัตารางดา้นล่างน้ี 
ตารางที่ 7.5 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิตขแงแต่ละปี 

รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ประมาณการรายได้ 

Standard Package 
ประมาณการยอดขายต่อปี 
(กล่อง) 

4,000 4,400 4,800 5,200 5,600 

ราคาจ าหน่าย ต่อ กล่อง 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
รายได ้ 6,000,000 6,600,000 7,200,000 7,800,000 8,400,000 
Premium Package  
ประมาณการยอดขายต่อปี 
(กล่อง) 

2,000 2,200 2,400 2,600 2,800 

ราคาจ าหน่าย ต่อ กล่อง 2,500 2,500 2,500 2,500 2,500 
รายได ้ 5,000,000 5,500,000 6,000,000 6,500,000 7,000,000 
รวมรายไดจ้ากการขาย 11,000,000 12,100,000 13,200,000 14,300,000 15,400,000 
บริการตรวจเลือด 
ประมาณการยอดบริการ
ตรวจเลือด 

1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 

ค่าบริการ 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 
รายได ้       

1,000,000  
      

1,200,000  
      

1,400,000  
      

1,600,000  
      

1,800,000  
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ตารางที่ 7.5 แสดงรายการสินทรัพยถ์าวรส่วนอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือผลิต (ต่อ) 
รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รวมรายไดจ้ากบริการ     1,000,000  1,200,000 1,400,000 1,600,000 1,800,000 
รวมสุทธิ 

รวมรายได้สุทธิ (บาท) 12,000,000 13,300,000 14,600,000 15,900,000 17,200,000 

 

7.3 การประมาณการต้นทุนสินค้า 
 ตน้ทุนค่าสินคา้ของบริษทั The Nature Rx ประกอบไปดว้ยค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 

1. วตัถุดิบท่ีตอ้งซ้ือเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัส าหรับการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  
วตัถุดิบทั้งหมดท่ีตอ้งซ้ือเพื่อเป็นสินคา้คงคลงัส าหรับการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล โดยใน
แต่ละคร้ังของการสั่งซ้ือจะจดัซ้ือวตัถุดิบตามจ านวนขั้นต ่า (MOQ) เท่านั้น เพื่อไม่ให้เงินตน้ทุนจม
มากเกินไป โดยวตัถุดิบแต่ละชนิดมีราคาท่ีจ านวนขั้นต ่า ดงัตารางดา้นล่าง  
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ตาราง 7.6 แสดงราคาสารวตัถุดิบท่ีจ านวนการสัง่ซ้ือขั้นต ่า (MOQ) 

 

Items Price (Baht/kg) MOQ Price at MOQ

Standard Package

Vitamin A 11,950.00          20 g 64.00                

Vitamin B1 3,090.00           20 g 102.00              

Vitamin B2 4,090.00           100 g 602.00              

Vitamin B6 7,890.00           5 g 69.00                

Vitamin B12 4,990.00           10 g 84.00                

Biotin 49,990.00          1 g 85.00                

Folic Acid 4,990.00           5 g 47.00                

Selenium 2,990.00           10 g 55.00                

Copper 1,590.00           10 g 35.00                

Vitamin D3 2000 IU 2,790.00           20 g 93.00                

Vitamin E 25,990.00          1 Kg 25,990.00          

Calcium Gluconate 990.00              1 kg 990.00              

Iron 1,990.00           1 kg 1,990.00           

Magnesium 890.00              1 Kg 890.00              

L-Cysteine 1,990.00           1 Kg 1,990.00           

L-Arginine 1,490.00           1 Kg 1,490.00           

L-Tyrosine 4,750.00           1 Kg 4,750.00           

Vitamin C 3,190.00           1 Kg 3,190.00           

Zinc 3,490.00           1 Kg 3,490.00           

Marigold Extract (Lutein 5%) 3,490.00           1 Kg 3,490.00           

Astraxanthin 19,990.00          1 Kg 19,990.00          

Capsule เปล่า สีใส เบอร์ 0 (V-cap) 3,190.00 บาท/10,000 capsules 3,190.00           

Premium Package

Coenzyme Q10 34,990.00          1 Kg 34,990.00          

Ginseng extract (80% Ginsenoside) 5,960.00           1 Kg 5,960.00           

L-Carnitine 1,690.00           1 Kg 1,690.00           

Collagen 890.00              1 Kg 890.00              

Tetrahydrocurcuminoids 39,990.00          1 Kg 39,990.00          

Resveratrol 29,990.00          1 Kg 29,990.00          

Cordyceps (Polysaccharide 50%) 9,990.00           1 Kg 9,990.00           

Reishi (Ganoderma) (50% polysaccharide) 3,950.00           1 Kg 3,950.00           

Grape Seed extract (Proanthocyanidins) 3,490.00           1 Kg 3,490.00           

6-Strains Probiotic (10 billion CFU/g) Freeze dried 9,490.00           1 Kg 9,490.00           

Fluctooligosaccharide (FOS) 690.00              1 Kg 690.00              

Alpha Lipoic Acid 8,690.00           1 Kg 8,690.00           

GABA (Rice Extract) 4,850.00           1 Kg 4,850.00           

Oat Beta-Glucan (80%) 3,990.00           1 Kg 3,990.00           

Green Tea Extract (L-Theanine) 3,490.00           1 Kg 3,490.00           

Total 234,816.00       
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2. ค านวณตน้ทุนโดยเฉล่ียของอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลตามขนาดการรับประทาน  
 โดย Standard Package มีตน้ทุนคิดเป็น 355 บาท ต่อกล่อง ส าหรับ Premium Package มีสาร
สกดัเพิ่มเติมหลากหลายชนิด แต่มีการตั้งงบประมาณส าหรับสารสกดัท่ีใส่เพิ่ม คือ 8 บาทต่อเมด็ ซ่ึง
คิดเป็นเงินตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึน 240 บาทต่อกล่อง เพื่อเป็นการจ ากดัตน้ทุนไม่ใหสู้งจนเกินไป    
 
ตาราง 7.7 แสดงราคาตน้ทุนอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแพคเกจ Standard และ Premium 

Items Price 
(Baht/kg) 

Price 
(Baht/mg) 

Dosage Dosage 
(mg) 

Price at 
Dosage 

Vitamin A  
 

0.021333 750 mcg 0.75 0.01599975 
Vitamin B1 

 
0.0051 1.5 mg 1.5 0.00765 

Vitamin B2 
 

0.00602 1.7 mg 1.7 0.010234 
Vitamin B6 

 
0.0138 2 mg 2 0.0276 

Vitamin B12 
 

0.0084 6 mcg 0.006 0.0000504 
Biotin  

 
0.085 30 mcg 0.03 0.00255 

Folic Acid  
 

0.0094 400 mcg 0.4 0.00376 
Selenium  

 
0.0055 70 mcg 0.07 0.000385 

Copper 
 

0.0035 2 mg 2 0.007 
Vitamin D3 2000 IU  

 
0.00465 50 mcg 0.05 0.0002325 

Vitamin C 3,190.00 0.00319 1000 mg 1000 3.19 
L-Cysteine 1,990.00 0.00199 500 mg 500 0.995 
L-Arginine 1,490.00 0.00149 1000 mg 1000 1.49 
L-Tyrosine  4,750.00 0.00475 500 mg 500 2.375 
Iron  1,990.00 0.00199 18 mg 18 0.03582 
Magnesium  890.00 0.00089 100 mg 100 0.089 
Calcium Gluconate 990.00 0.00099 160 mg 160 0.1584 
Vitamin E  25,990.00 0.02599 22.5 mg 22.5 0.584775 
Zinc  3,490.00 0.00349 30 mg 30 0.1047 
Marigold Extract (Lutein 5%)  3,490.00 0.00349 160 mg 160 0.5584 
Astraxanthin  19,990.00 0.01999 10 mg 10 0.1999 
Capsule เปล่า สีใส เบอร์ 0  
(V-cap) 

    
0.319 

Total per capsule 
    

10.17545665 
Total per 30 capsules 

    
305.2636995 
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ตาราง 7.7 แสดงราคาตน้ทุนอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแพคเกจ Standard และ Premium (ต่อ) 
Items Price 

(Baht/kg) 
Price 

(Baht/mg) 
Dosage Dosage 

(mg) 
Price at 
Dosage 

Packaging          50 

Total COGS          355.2636995 

Premium Package Budget Max 8 Baht/Capsules 
For premium package COGS +240 Baht/pack 

Coenzyme Q10  34,990.00 0.03499 100 mg 100 3.499 
Ginseng extract (80% 
Ginsenoside) 

5,960.00 0.00596 500 mg 500 2.98 

L-Carnitine  1,690.00 0.00169 500 mg 500 0.845 
Collagen 890.00 0.00089 1000 mg 1000 0.89 
Tetrahydrocurcuminoids 39,990.00 0.03999 300 mg 100 3.999 
Resveratrol 29,990.00 0.02999 200 mg 200 5.998 
Cordyceps (Polysaccharide 50%) 9,990.00 0.00999 500 mg 500 4.995 
Reishi (Ganoderma) (50% 
polysaccharide) 

3,950.00 0.00395 600 mg 600 2.37 

Grape Seed extract 
(Proanthocyanidins) 

3,490.00 0.00349 100 mg 100 0.349 

6-Strains Probiotic (10 billion 
CFU/g) Freeze dried  

9,490.00 0.00949 1 g 1000 9.49 

Fluctooligosaccharide (FOS) 690.00 0.00069 5,000 mg 5000 3.45 
Alpha Lipoic Acid  8,690.00 0.00869 600 mg 600 5.214 
GABA (Rice Extract) 4,850.00 0.00485 750 mg 750 3.6375 
Oat Beta-Glucan (80%) 3,990.00 0.00399 1,000 mg 1000 3.99 
Green Tea Extract (L-Theanine) 3,490.00 0.00349 400 mg 400 1.396 
Total 

    
53.1025 
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ตาราง 7.8 แสดงราคาตน้ทุนอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลในแต่ละปี 

 
 

7.4 ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริการ 
 

7.4.1 ค่าใช้จ่ายส านักงาน  
ตารางที่ 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน  

รายการ ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เพื่อเร่ิม
ด าเนินงาน 

  2,976,000         

ค่าเช่าส านกังานและคลงัสินคา้ 50,000 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000 
ค่าไฟ 13,000 156,000 156,000 156,000 156,000 156,000 
ค่าน ้า 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
ค่าอินเตอร์เน็ต 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
ค่าโทรศพัท ์ 4,500 54,000 54,000 54,000 54,000 54,000 

  

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Standard Packgage 

4,000 4,400 4,800 5,200 5,600 

ราคาตน้ทุนการผลิต ต่อ หน่วย 355 355 355 355 355 
รวมตน้ทุน 1,420,000 1,562,000 1,704,000 1,846,000 1,988,000 
ปริมาณยอดการสัง่ซ้ือสินคา้ 
Premium Packgage 

2,000 2,200 2,400 2,600 2,800 

ราคาตน้ทุนการผลิต ต่อ หน่วย 595 595 595 595 595 
รวมตน้ทุน 1,190,000 1,309,000 1,428,000 1,547,000 1,666,000 
ปริมาณยอดการใชบ้ริการ
ตรวจเลือด 

1,000 1,200 1,400 1,600 1,800 

ตน้ทุนค่าบริการ ต่อ คร้ัง 500 500 500 500 500 
รวมตน้ทุนค่าบริการ 500,000 600,000 700,000 800,000 900,000 
รวมต้นทุนสุทธิ 3,110,000 3,471,000 3,832,000 4,193,000 4,554,000 
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ตารางที่ 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน (ต่อ) 
รายการ ราคา

(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
ค่าขนส่ง 20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000 
ค่าจา้งพนกังานท าความสะอาด 
(Outsource)  

15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตลด็ 2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 
รวม 117,500 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 

 
7.4.2 ค่าใช้จ่ายทางการตลาด 
ค่าใชจ่้ายทางการตลาด ค่าโฆษณาสินคา้ผา่น Facebook และ Instagram โดยเฉล่ียวนัละ 

10,000 บาท โดยตั้งงบประมาณเพิ่มข้ึนปีละ 10% และ ค่าจดัท า Content และ Campaign บน Social 
Media เฉล่ียเดือนละ 10,000 บาท โดยตั้งงบประมาณเพิม่ข้ึนปีละ 10%  
 
ตารางที่ 7.10 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด  

รายละเอียด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook, Instragram 840,000 924,000 1,016,400 1,118,040 1,229,844 
ค่าจดัท า Content และ Campaign บน 
Social Media 

120,000 132,000 145,200 159,720 175,692 

รวม 960,000 1,056,000 1,161,600 1,277,760 1,405,536 
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7.4.3 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
ค่าจา้งพนกังานมีการแสดงรายละเอียดดงัตารางดา้นล่างน้ี โดยจะมีการปรับอตัราค่าจา้ง

เพิ่มข้ึน 5% ทุกปี และจ่ายเงินประกนัสงัคมใหก้บัพนกังาน คนละ 750 บาท ต่อเดือน  
 
ตารางที่ 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 

 
 
7.4.4 ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 

ตารางที่ 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการบริหาร  
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

เงินเดือนพนกังาน 4,380,000 4,599,000 4,828,950 5,070,398 5,323,917 
เงินสมทบประกนัสงัคม 81,000 81,000 81,000 81,000 81,000 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชี และ
ปิดงบ 

12,000 15,000 18,000 21,000 24,000 

ค่าโปรแกรม ERP รายปี 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 1,410,000 
รวม 5,898,000 6,120,000 6,352,950 6,597,398 6,853,917 
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7.4.5 ค่าเส่ือมราคา  
ค่าเส่ือมราคา คิดจากมูลค่าทรัพยสิ์นถาวรจ านวน 2,976,000 บาท โดยตดัค่าเส่ือมท่ี

ระยะเวลา 5 ปี จึงมีมูลค่าค่าเส่ือม เท่ากบั 595,200 บาท ต่อปี 
 

ตารางที่ 7.13 แสดงค่าเส่ือมราคา  
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ค่าเส่ือมราคาอุปกรณ์
เคร่ืองใช ้

595,200 595,200 595,200 595,200 595,200 

รวม 595,200 595,200 595,200 595,200 595,200 

 
 
7.5 ประมาณการงบก าไรขาดทุนปีที่ 1-5 
 โดยมีการหกัเงินปันผล 50% ในปีท่ี 4 และ 5 สามารถสรุปงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 ไดด้งั
ตารางดา้นล่าง 

 
ตาราง 7.14 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้และ
บริการ 

12,000,000 13,300,000 14,600,000 15,900,000 17,200,000 

หกั-ตน้ทุนขายสินคา้และ
บริการ 

3,110,000 3,471,000 3,832,000 4,193,000 4,554,000 

ก าไรขั้นต้น 8,890,000 9,829,000 10,768,000 11,707,000 12,646,000 

ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 274,250         
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 6,087,000 6,318,000 6,560,400 6,814,770 7,081,709 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 960,000 1,056,000 1,161,600 1,277,760 1,405,536 
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ตาราง 7.14 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหาร 

595,200 595,200 595,200 595,200 595,200 

รวมค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

7,916,450 7,969,200 8,317,200 8,687,730 9,082,445 

ก าไรจากการด าเนินการ 973,550 1,859,800 2,450,800 3,019,270 3,563,556 

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย -145,660 -116,666 -86,007 -53,586 -19,302 
ก าไรก่อนหักภาษีเงินได้นิติ
บุคคล 

827,890 1,743,134 2,364,793 2,965,684 3,544,254 

ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 165,578  348,627  472,959  593,137  708,851  
ก าไรสุทธิ 662,312  1,394,507  1,891,834  2,372,547  2,835,403  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 1,186,274  1,417,701  
ก าไรหลังจ่ายเงนิปันผล 662,312  1,394,507  1,891,834  1,186,274  1,417,701  

ก าไรสะสม 662,312  2,056,819  3,948,654  5,134,927  6,552,629  

 
 

7.6 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 การค านวณเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ จากประมาณการทางการเงินของ The Nature Rx 
คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนทั้งส้ิน 5,830,000 บาท โดยรูปแบบของธุรกิจเป็นแบบซ้ือวตัถุดิบมาผลิต และ
จ าหน่าย โดยมีการผลิตอาหารเสริมส าหรับลูกคา้แต่ละราย แบบ Customization ทางบริษทัจึงตอ้งท า
การสั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการผลิต และการด าเนินงาน โดยเป้าหมายยอดขายในปี
แรก แบบ Standard Package จ านวน 4,000 กล่องต่อปี และแบบ Premium Package จ านวน 2,000 
กล่องต่อปี  
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ตาราง 7.15 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 662,312 1,394,507 1,891,834 2,372,547 2,835,403 

ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 

0 595,200 595,200 595,200 595,200 595,200 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 -234,816 -234,816 -234,816 -234,816 -234,816 

ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงนิสดจาก
การด าเนินงาน 

0 1,022,696  1,754,891  2,252,218  2,732,931  3,195,787  

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 

2,976,000 0 0 0 0 0 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

274,250 0 0 0 0 0 

รวม กระแสเงนิสดจาก
การลงทุน 

3,250,250 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 

3,000,250 0 0 0 0 0 

เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 -1,186,274 -1,417,701 

รวม กระแสเงนิสดจาก
การจัดหาเงิน 

5,830,250 -504,584 -533,578 -564,237 -1,782,932 -2,048,644 

กระแสเงินสดสุทธิ 2,580,000 518,112  1,221,313  1,687,981  949,999  1,147,143  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 2,580,000 3,098,112 4,319,425 6,007,406 6,957,406 

กระแสเงินสดปลายงวด 2,580,000 3,098,112 4,319,425 6,007,406 6,957,406 8,104,549 
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7.7 ประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน 
ตาราง 7.16 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1-5 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวยีน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 

2,580,000 3,098,112 4,319,425 6,007,406 6,957,406 8,104,549 

ลูกหน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั 0 234,816 469,632 704,448 939,264 1,174,080 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 2,580,000 3,332,928 4,789,057 6,711,854 7,896,670 9,278,629 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวยีน 
สินทรัพยถ์าวร 2,976,000 2,976,000 2,380,800 1,785,600 1,190,400 595,200 

เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 

274,250 274,250 274,250 274,250 274,250 274,250 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -595,200 -595,200 -595,200 -595,200 -595,200 

รวมสินทรัพยไ์ม่
หมุนเวียน 

3,250,250 2,655,050 2,059,850 1,464,650 869,450 274,250 

รวมสินทรัพย์ 5,830,250 5,987,978 6,848,907 8,176,504 8,766,120 9,552,879 

หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนี้สิินหมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 0 0 0 0 0 0 

หนีสิ้นไม่หมุนเวยีน 
เงินกูร้ะยะยาว 2,830,000 2,325,416 1,791,838 1,227,600 630,942 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 2,830,000 2,325,416 1,791,838 1,227,600 630,942 0 

รวมหน้ีสิน 2,830,000 2,325,416 1,791,838 1,227,600 630,942 0 
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ตาราง 7.16 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน ปีท่ี 1-5 (ต่อ) 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ส่วนของผู้ถือหุ้น 

ทุนหุน้สามญั 3,000,250 3,000,250 3,000,250 3,000,250 3,000,250 3,000,250 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจาก
รัฐบาล 

0 0 0 0 0 0 

ก าไรสะสม 0 662,312 2,056,819 3,948,654 5,134,927 6,552,629 

รวมส่วนของผูถื้อหุน้ 3,000,250 3,662,562 5,057,069 6,948,904 8,135,177 9,552,879 

รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น  

5,830,250 5,987,978 6,848,907 8,176,504 8,766,120 9,552,879 
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7.8 การวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน (Financial Analysis) 
ตารางที่ 7.17 แสดงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

Timeline: 0 1 2 3 4 5* 
 

เงินลงทุนเร่ิมแรก (5,830,250) 
      

กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงานสุทธิ (จากงบ
กระแสเงินสด) 

 
1,022,696 1,754,891 2,252,218 2,732,931 3,195,787 

 

กระแสเงินสดสุทธิรวมของ
โครงการฯ 

(5,830,250) 1,022,696 1,754,891 2,252,218 2,732,931 3,195,787 
 

ต้นทุนเงินทุนถัวเฉลี่ย หรือ 
WACC 

10.90% 
      

  
 

PVNCF - Investment 
   

NPV (Normal) 1,881,947.76 7,712,197.76 - (5,830,250) 
   

IRR 20.95% 

Timeline: Payback 
(year) 

0 1 2 3 4 5 

Total Net Cash Flow 
 

(5,830,250) 1,022,696 1,754,891 2,252,218 2,732,931 3,195,787 
Accumulated Net Cash Flow 

 
(5,830,250) (4,807,554) (3,052,663) (800,444) 1,932,487 10,958,524 

Payback Period 3.29 

Timeline: Payback (year) 0 1 2 3 4 5 
Total Net Cash Flow 

 
(5,830,250) 1,022,696 1,754,891 2,252,218 2,732,931 3,195,787 

Present Value of NCF 
 

(5,830,250) 922,179 1,426,879 1,651,262 1,806,769 1,905,110 
Accumulated Net Cash Flow 

 
(5,830,250) (4,908,071) (3,481,192) (2,630,375) (23,162) 7,712,198 

Discounted Payback Period 4.01 

 
ตารางที่ 7.18 แสดงอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  
 

Financial Return จ านวน หน่วย 
NPV 1,881,947.76 บาท 
IRR 20.95 % 
PB 3.29 ปี 

  
จากการแสดงกระแสเงินสดอิสระของกิจการภายใน 5 ปี ท าใหต้ดัสินใจลงทุนในโครงการน้ี 

เน่ืองจากมีมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดสุทธิของโครงการ (NPV) เป็นบวก 1,881,947.76 บาท 
และมีอตัราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) เท่ากบั 20.95% โดยโครงการน้ีจะสามารถคืนทุนได้
ภายใน 3 ปี 4 เดือน  
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7.9 การวเิคราะห์ความเส่ียงจากการลงทุน (Scenario Analysis) 
 หากมีผลกระทบกบัการจดัการและการด าเนินงาน จะท าใหเ้กิดสถานการณ์ท่ีแตกต่างจากท่ี
ประเมินไว ้ ดงันั้นจึงไดท้ าการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดจากผลกระทบไว ้ 3 กรณี คือ สถานการณ์
ปกติ สถานการณ์ดีเยีย่ม และสถานการณ์เลวร้าย ซ่ึงคาดวา่มีโอกาสจะเกิดสถานการณ์ปกติมากท่ีสุด 
สามารถสรุปการวิเคราะห์แต่ละสถานการณ์ไดด้งัน้ี  

7.9.1 สถานการณ์ปกติ  
 ในสถานการณ์ปกติ ประมาณการยอดขายเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 10 ซ่ึงเป็นไปตาม
สถานการณ์การเติบโตของภาพรวมตลาดอาหารเสริมในประเทศไทย  
7.9.2 สถานการณ์ดีเยีย่ม   
 ในสถานการณ์น้ีก าหนดให้ยอดขายเติบโตเฉล่ียต่อปีร้อยละ 20 ซ่ึงสูงกว่าการเติบโตของ
ภาพรวมตลาดอาหารเสริมในประเทศไทย  
7.9.3 สถานการณ์เลวร้าย  
 ในสถานการณ์น้ีอาจเกิดจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหญ่ และเทรนด์การดูแลสุขภาพท่ี
เปล่ียนแปลงไป โดยก าหนดให้ยอดขายไม่มีการเติบโตในแต่ละปี คิดเป็นยอดขายเติบโตเฉล่ียต่อปี
ร้อยละ 0 
 จากการตั้งสมมติฐานทั้ง 3 กรณี บริษทัคาดการณ์ผลตอบแทนจากการลงทุน ไดโ้ดยสรุปดงั
ตารางท่ี 7.19 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
ตารางที่ 7.19 แสดงผลตอบแทนจากการลงทุนในสถานการณ์ต่างๆ  

  
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้ง 3 กรณี พบว่า NPV ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ดี

เยี่ยมมีค่าเป็นบวก และค่า IRR มีค่ามากกว่าตน้ทุนทางการเงินเฉล่ียของเงินทุน แต่หากสถานการณ์
เลวร้าย คือยอดขายในแต่ละปีไม่มีการเติบโตจากปีแรก จะท าใหค่้า NPV ติดลบ ค่า IRR ติดลบ และ
ระยะเวลาคืนทุนนานถึง 17.48 ปี ดงันั้น หากด าเนินกิจการในปีท่ีสอง และยอดขายเท่าเดิม หรือต ่า
กว่า จะตอ้งพิจารณาวิเคราะห์ตลาด หากคาดการณ์ว่าแนวโน้มความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการ
เปล่ียนแปลงไป ไม่สามารถสร้างยอดขายใหเ้ติบโตได ้จะตอ้งพิจารณาปรับแผนธุรกิจ หรือพิจารณา
ออกจากธุรกิจ    

สถานการณ์ NPV IRR Payback Period 

สถานการณ์ดีเยีย่ม 8,203,170.10 43.18% 2.62 
สถานการณ์ปกติ 1,881,947.76 20.95% 3.29 
สถานการณ์เลวร้าย (3,111,493.91) -18.82% 17.48 
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บทที่ 8 

แผนงานในอนาคต 
 
 

8.1 แผนงานในปีที่ 5-6  
 จากการด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 5 ปี ท าให้สามารถเก็บขอ้มูลดา้นสุขภาพและอาหาร
เสริมไดค่้อนขา้งมาก ท าให้สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อท าสูตรอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล
แบบส าเร็จรูป เพื่อเป็นการขยายตลาดต่อไปได ้และสามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ไดท้ั้งทางช่องทาง
ออนไลน์และออฟไลน์ โดยผลิตภัณฑ์อาหารเสริมท่ีทางบริษทัจะจัดท าต่อไปจะแตกต่างจาก
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมทั่วไปในท้องตลาด โดยมีการออกแบบสูตรของผลิตภัณฑ์อาหารเสริม  
ให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าตามอายุ เพศ และปัญหาด้านสุขภาพท่ีพบเจอบ่อยส าหรับแต่ละช่วงวยั  
เช่น ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ส าหรับ ผูห้ญิง วยั 30-40 ปี ท่ีมีความเครียด รู้สึกอ่อนเพลีย ผิวพรรณไม่
สดใส เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากข้ึน และมีความสะดวกมากข้ึน เน่ืองจาก
ไม่ตอ้งท าแบบสอบถาม และสามารถหาซ้ือผลิตภณัฑไ์ดท้ั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์อีกดว้ย    
 

 
รูปภาพท่ี 8.1 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแบบส าเร็จรูป 
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8.2 แผนงานในปีที่ 7-8 
 จากการจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลแบบส าเร็จรูปในประเทศไทยแลว้ 
จะท าการขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศ ลาว พม่า กมัพูชา เวียดนาม จีน เป็นตน้ 
เน่ืองจากประเทศ ลาว พม่า กมัพูชา ยงัมีการพฒันาในอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและอาหารเสริมไม่
เท่าประเทศไทย จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะท าตลาดขยายไปยงัประเทศเหล่าน้ี ส าหรับประเทศเวียดนาม 
และ จีน เป็นประเทศท่ีน่าสนใจ เน่ืองจากมีผูค้นก าลงัซ้ือสูง และใหค้วามนิยมสินคา้จากประเทศไทย
โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มเคร่ืองส าอาง และอาหารเสริม  
 
 

8.3 แผนงานในปีที่ 9-10 
 ปรับตัวธุรกิจให้ตรงกับความต้องการของผู ้บริโภค หากเทรนด์ด้านสุขภาพมีการ
เปล่ียนแปลงไป จากการท่ีเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์มีการพฒันาข้ึน หรือผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมและ
ความพึงพอใจท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงัเช่น ผูบ้ริโภคตอ้งการความแม่นย  าในการวิเคราะห์ปัญหาดา้น
สุขภาพมากข้ึน โดยการตรวจดีเอน็เอ และการพฒันาของเทคโนโลยท่ีีท าใหอ้าหารเสริมแบบเฉพาะ
บุคคลมีราคาปรับตวัถูกลง อาจท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ท่ีวิเคราะห์โดย
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัไดม้ากข้ึน ทางบริษทัจึงตอ้งติดตามความตอ้งการของตลาด และปรับตวัเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป  
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บทที่ 9 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 
 
 

9.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก  
 
 9.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนด้านเศรษฐกจิ  
 เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
เศรษฐกิจของประเทศไทยและหลายประเทศทัว่โลก เน่ืองจากการปิดประเทศเป็นระยะเวลานาน 
และการล็อกดาวน์ท าให้หลายธุรกิจประสบปัญหา การท่องเท่ียว การผลิตและการบริการลดลง 
30-50% ผูค้นตกงาน จากตวัเลขจีดีพีพบว่าเศรษฐกิจไทยหดตวัอย่างรุนแรงกว่า 10%  และจากการ
ส ารวจของ Asia Foundation พบว่า คนไทยเกือบ 70% มีรายไดล้ดลง และคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจ
ไทยจะมีการฟ้ืนตวัท่ีชา้กว่า ประเทศอ่ืนๆ ในอาเซียน ซ่ึงการท่ีเศรษฐกิจหดตวั และฟ้ืนตวัชา้ ส่งผล
ใหพ้ฤติกรรมการบริโภค และจบัจ่ายใชส้อยของผูค้น เปล่ียนแปลงไป ตลอดจน ราคาสินคา้วตัถุดิบ 
ราคาน ้ ามัน มีการปรับตัวสูงข้ึน โดยจะต้องวางแผนในการคิดราคาขายของสินค้าและบริการ  
ใหค้รอบคลุมกบัตน้ทุนท่ีอาจปรับตวัสูงข้ึน 
 
 9.1.2 ความเส่ียงจากการพฒันาของเทคโนโลยทีี่รวดเร็ว  
 การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์รวดเร็ว อาจท าใหส่้งผลเปล่ียนแปลงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งรวดเร็ว จนทางบริษทัไม่สามารถปรับตวั และเปล่ียนกลยทุธ์ไดท้นัคู่แข่ง 
ท าใหเ้สียฐานลูกคา้ไปได ้จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะติดตามสถานการณ์ และเทรนดข์องตลาด เพือ่
การพฒันาและตอบสนองกบัตลาด ทั้งน้ีจะตอ้งท าการวิเคราะห์เพื่อให้มีการปรับตวัท่ีเหมาะสมกบั
กลยทุธ์และกลุ่มเป้าหมายของบริษทัดว้ย  
 
 9.1.3 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงกฎหมาย  
 การเปล่ียนแปลงของกฎหมายท่ีควบคุมการผลิตและจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ซ่ึงออก
โดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กระทรวงสาธารณสุข โดยหากกฎหมายมีการ
เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบัเก่ียวกบัสถานท่ีผลิตต่างๆ อาจท าให้ตอ้งมีการลงทุนเพิ่มในการปรับสถานท่ี
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ผลิตให้มีความเหมาะสม ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์ขอ้บงัคบัของ อย. ตลอดจนการต่ออายุใบขอ
อนุญาตสถานพยาบาล จะตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์ขอ้บงัคบั โดยทางบริษทัจะตอ้งวางแผนในการ
ส ารองเงินสดเพื่อการลงทุน ปรับปรุงและพฒันาบริษัทในทุกๆปี และท่ีส าคัญคือ หากมีการ
เปล่ียนแปลงของกฎหมาย Telemedicine จะส่งผลกระทบต่อรูปแบบการให้บริการให้ค าปรึกษากบั
ลูกคา้ หากไม่สามารถกระท าผ่านทางออนไลน์ ท าให้ลูกคา้ตอ้งเดินทางมาท่ีส านักงาน ซ่ึงท าให้
ความสะดวกลดลง และอาจตอ้งมีการปรับขยายสถานท่ี เพื่อรองรับลูกคา้ โดยแผนการรับมือ คือตอ้ง
มีการมองหาอาคารใกลเ้คียง เพื่อท าการขยาย หรือหาท าเลท่ีเหมาะสม และส ารองเงินทุนเผื่อไวห้าก
ตอ้งมีการลงทุนเพิ่ม 
 
 9.1.4 ความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ
 เน่ืองจากสถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงอาจพบปัญหาน ้าท่วมไดบ่้อย โดยเฉพาะ
ช่วงฤดูฝน และอาจเกิดเหตุอคัคีภยัได ้ เน่ืองจากอาคารท่ีอยูติ่ดกนัในละแวกพื้นท่ีตั้งเป็นร้านอาหาร 
จึงตอ้งท าประกนัภยัอุทกภยั อคัคีภยั เพื่อป้องกนัการเกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝัน  
 
 

9.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม  
 
 9.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของคู่แข่งรายใหญ่ 
 บริษทั อมาโด ้กรุ๊ป จ ากดั ไดค้าดการณ์ว่า ภาพรวมของตลาดอาหารเสริมจะมีแนวโน้ม
เติบโตข้ึน โดยมีมูลค่ากว่าสองหม่ืนลา้นบาท หลงัเหตุการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้มี
คู่แข่งเขา้มาในธุรกิจน้ีมากข้ึน โดยเฉพาะคู่แข่งรายใหญ่ท่ีมีก าลงัเงินลงทุน และฐานลูกคา้จ านวนมาก 
อาจมีการปรับกลยทุธ์และการปรับตวั เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงในปัจจุบนั กลุ่ม
โรงพยาบาลต่างๆไดใ้ห้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพโดยใชห้ลกัการ ศาสตร์ชะลอวยั มากข้ึน มี
การน าเสนอบริการและผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคาดว่าในอนาคตจะ
มีโรงพยาบาล คลินิกต่างๆ ตลอดจนบริษทัจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ใหค้วามสนใจ และเขา้มา
สู่ธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลมากข้ึน โดยแผนการรับมือของทางบริษทั คือ จะตอ้งสร้าง
ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ทั้งในการใหบ้ริการ ค าปรึกษา แนะน าจากแพทยแ์ละเภสชักร การติดตาม
สุขภาพของลูกคา้ การให้บริการอย่างอบอุ่นจากทุกๆคนในองคก์ร และ การจ าหน่ายผลิตภณัฑท่ี์มี
ประสิทธิภาพดี ในราคาท่ีสมเหตุสมผล เพื่อใหลู้กคา้เกิดความภกัดีต่อแบรนด ์และเกิดการแนะน าต่อ 
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ตลอดจนทางบริษทัจะตอ้งมีการปรับตวั พฒันา เพื่อให้สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ภายใตจุ้ดยนืของทางแบรนด ์ 
  
 9.2.2 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของบริษัทจัดจ าหน่ายวตัถุดบิ  
 เน่ืองจากทางบริษทัมีการคดัสรรวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารเสริมสูตรเฉพะบุคคลท่ีได้
มาตรฐาน มีคุณภาพสูง และมาจากธรรมชาติ จึงมีการระบุสเปคของสารไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงหากสเปค
ของวตัถุดิบมีการเปล่ียนแปลงไป จะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภณัฑไ์ด ้ดงันั้นหากบริษทัจดัจ าหน่าย
วตัถุดิบมีการเปล่ียนแปลงนโยบาย เช่น ยกเลิกการจ าหน่ายวตัถุดิบ หรือ เกิดความขดัขอ้งท่ีท าใหไ้ม่
สามารถส่งสินคา้ไดท้นัตามก าหนด จะส่งผลต่อแผนการผลิตได ้โดยแผนการรับมือ คือ ทางบริษทั
จะตอ้งมีการคดัเลือกวตัถุดิบส ารองไว ้ส าหรับวตัถุดิบทุกชนิด หรือ เรียกว่า second source ซ่ึงหาก
เกิดความผิดพลาดใดๆ ท่ีท าให้ไม่มีสินคา้วตัถุดิบหลกัในการผลิต สามารถเปล่ียนเป็นซ้ือและใช้
วตัถุดิบส ารองในการผลิตแทนได ้
 
 

9.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร  
 

9.3.1 ความเส่ียงจากการขดัข้องของระบบ 
 เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจใช้ช่องทางการขายผ่านแพลตฟอร์มเว็บไซต์เป็นหลกั โดยให้
ลูกคา้เขา้มาท าแบบสอบถาม และสั่งซ้ือสินคา้บนเวบ็ไซต ์หากเกิดการขดัขอ้ง ไม่สามารถเขา้ใชง้าน
เวบ็ไซตไ์ด ้หรือเวบ็ไซตท์ างานไดช้า้ จะท าใหเ้สียโอกาสในการขายอยา่งมาก นอกจากน้ีทางบริษทั
ยงัใชโ้ปรแกรม ERP ท่ีใชใ้นการบนัทึก และจดัการในส่วนของการด าเนินงานผลิตอาหารเสริมสูตร
เฉพาะบุคคลอีกดว้ย ซ่ึงหากระบบขดัขอ้ง จะท าให้ส่งผลต่อแผนการผลิตได ้ทางบริษทัจึงวางแผน
รับมือโดยการจา้งงานต าแหน่งพนักงานไอทีแบบบรรจุเป็นพนักงานประจ า เพื่อช่วยดูแลความ
เรียบร้อยของเว็บไซต์ โปรแกรม และงานท่ีเก่ียวข้องกับไอที เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้
ทนัท่วงที และวางแผนเพื่อการพฒันา ปรับปรุงงานไอที อ่ืนๆ  
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ภาคผนวก ก 
 

การศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกจิอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระ (Independent Study) ของการศึกษา
หลกัสูตรสาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของผูบ้ริโภค เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized Supplements) ของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านในการตอบค าถามในแบบสอบถามน้ีอยา่งครบถว้นและตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะท าใหผ้ลการวิจยัน้ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย โดยในส่วนขอ้มูลบุคคลท่ีไดรั้บจาก
การท าแบบสอบถาม ทางผูว้ิจัยจะเก็บรักษาเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด โดยไม่มีการเปิดเผยสู่
สาธารณะในทุกกรณี และการวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น 
 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ค  าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
ส่วนที่ 3 ค  าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 

(Personalized Supplements) 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized 

Supplements) 
 
 ผลการส ารวจผูบ้ริโภคอาหารเสริม เพื่อ ศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจอาหาร
เสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
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ภาคผนวก ข 
 

 ผลส ารวจผูบ้ริโภคอาหารเสริม เพื่อ ศึกษาโอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจอาหารเสริม
สูตรเฉพาะบุคคล 

 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized Supplement) 
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เหตุผลท่ีไม่เลือกใชบ้ริการ (เฉพาะผูท่ี้ตอบ ไม่ตอ้งการ ในขอ้ 11) 

 
 
ส่วนที่ 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเสริม 
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ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ Qualitative The Nature Rx 

 

 
 The Nature Rx คือ แบรนด์จัดจ าหน่ายอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized 
Supplement) โดยวิธีการประเมินทางแบบสอบถาม ท่ีประกอบดว้ยชุดค าถามเก่ียวกับขอ้มูลทาง
กายภาพ ไลฟ์สไตล ์ปัญหาดา้นสุขภาพ และอ่ืนๆ โดยชุดค าถามท่ีครบถว้น จะช่วยในการวิเคราะห์ 
และแนะน าอาหารเสริมท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคล เพื่อช่วยลดความยุง่ยากในการพิจารณาเลือกซ้ือ
อาหารเสริม และช่วยให้ผูค้นมีสุขภาพท่ีดีข้ึนดว้ยสารอาหารท่ีเหมาะสมท่ีร่างกายควรไดรั้บ ทั้งน้ี
ผูบ้ริโภคสามารถปรับเพิ่มหรือลดปริมาณอาหารเสริมท่ีแนะน าได ้ตามท่ีตอ้งการ ทางเราจะจดั
อาหารเสริมท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ประสิทธิภาพสูงท่ีผ่านการเลือกสรรอย่างดีจากผูเ้ช่ียวชาญทีม
แพทยเ์วชศาสตร์ชะลอวยั และเภสัชกร บรรจุในบรรจุภณัฑต์ามปริมาณท่ีควรรับประทานในแต่ละ
วนั (ตามรูปดา้นล่าง) 
 

 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล  

ช่ือ  
อาย ุ
อาชีพ      
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ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริม 
- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการรับประทานอาหารเสริม  
- ท่านรับประทานอาหารเสริมหรือไม่ ท่านพิจารณาเลือกซ้ืออยา่งไร และซ้ือผา่นทาง

ช่องทางใด  
- ท่านมีพฤติกรรมการรับประทานอาหารเสริมอยา่งไร รับประทานก่ีชนิดต่อวนั ราคา

อาหารเสริมต่อเดือน 
- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมในทอ้งตลาดในปัจจุบนั 
- ท่านพบปัญหาในการเลือกซ้ือ หรือรับประทานอาหารเสริม หรือไม่  

 
ส่วนที่ 3 ทัศนคติท่ีมีต่ออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized Supplement)  

- ท่านรู้จกั หรือ เคยรับประทาน อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลมาก่อนหรือไม่ ถา้รู้จกั 
ท่านรู้จกัแบรนดใ์ดบา้ง 

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized 
Supplement)  

- ท่านคิดวา่วิธีการท่ีใชใ้นการประเมิน วิเคราะห์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล ควรใช้
วิธีใด และมีขอ้จ ากดัอยา่งไร  

- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการประเมิน วิเคราะห์อาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
โดยการใหลู้กคา้ท าแบบสอบถาม 

- ค าถามควรมีไม่เกินก่ีค าถาม ระยะเวลาในการตอบค าถามไม่ควรเกินก่ีนาที 
- ตอ้งการอาหารเสริมประเภทใด  
- อาหารเสริมท่ีมีผลการวิจยั หรือหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์สนบัสนุน (Science-based 

supplement)/  
- Whole food supplement/ Natural source supplement/ Superfood/ Organic/ อ่ืนๆ 
- รูปแบบอาหารเสริม ชอบแบบเมด็ ผงชง หรือรูปแบบใด  
- ตอ้งการรับประทานอาหารเสริมไม่เกินก่ีเมด็ หรือก่ีชนิดต่อวนั  
- ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบั ช่ือแบรนด ์โลโก ้
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- บริการเพิ่มเติมท่ีท่านคิดวา่ทางแบรนดอ์าหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลควรมี 
- ท่านตอ้งการใชบ้ริการ และเลือกซ้ืออาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล (Personalized 

Supplement) ท่ีประเมิน    โดยการท าแบบสอบถาม life style หรือไม่  เพราะเหตุใด  
- ควรมีบริการ วิเคราะห์ผลจากการตรวจเลือด เพิ่มหรือไม่ 
- Packaging ควรเป็นอยา่งไร ควรแยกส าหรับแต่ละวนัหรือไม่ 
- ท่านจะเลือก Packaging แบบใด  

 
 

- ปัจจยัใดบา้ง ท่ีท่านจะใชใ้นการพิจารณาเลือกรับประทานอาหารเสริมสูตรเฉพาะ
บุคคล (กรุณาระบุอยา่งนอ้ย 3 อนัดบั) 

- ท่านคิดวา่ราคาอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคลควรมีราคาประมาณเท่าไหร่ ต่อเดือน 
- ราคาค่าขนส่งควรเป็นเท่าไร 
- ราคาค่าตรวจเลือดควรเป็นเท่าไร 
- ราคาค่าปรึกษากบัแพทย ์หรือเภสชักร เพิ่มเติม 
- คิดวา่ราคาของอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล แพงกวา่ อาหารเสริมทัว่ไปหรือไม่ ถา้

แพงกวา่ ยนิดีจ่ายส่วนต่างเท่าไหร่ 
- ท่านคิดวา่ควรจ าหน่ายทางใด ทางออนไลน์ มีความเหมาะสมหรือไม่ 
- ท่านคิดวา่ควรท าการส่งเสริมทางช่องทางใด 
- ความคาดหวงัของท่านหากท่านเลือกใชบ้ริการอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
- ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 
ส่วนที่ 4  ความคดิเห็นต่อ ตวัอย่างแพลตฟอร์มออนไลน์ ของธุรกจิอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล  
 The Nature Rx 

- แสดงตวัอยา่ง UI … ควรมีการปรับเปล่ียน UX/UI อยา่งไรบา้ง  
- รูปแบบดีไซนมี์ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร  
- ชุดค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ ใชเ้วลาในการตอบค าถามก่ีนาที 
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- ในส่วนของค าถาม quiz ควรมีการแสดงผลอยา่งไร  
- ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัชุดค าถาม  
- ควรมีการแสดงผลิตภณัฑท์ั้งหมดหรือไม่ 
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ภาคผนวก ง 
 

การออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ธุรกิจอาหารเสริมสูตรเฉพาะบุคคล 
The Nature Rx 
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