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# 
กิตติกรรมประกาศ 

# 
  # 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “INFURNITE” เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม ที่มีความทนทานต่อ
สภาพการใชง้าน ปลวก และสภาพอากาศฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการศกึษาขอ้มูล โอกาสและความ
เป็นไปไดข้องธุรกจิ เพื่อเป็นแนวทางในการต่อยอดให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ ที่สนใจผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากไมเ้ทียมซ่ึงเป็นวสัดทุี่สามารถใชท้ดแทนไมธ้รมมชาติไดแ้ละมีคณุสมบตัิบาง
ประการทีด่ีกว่าไมธ้รรมชาติช่วยให้ผูป้ระกอบการมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์
ท่ีท าจากไมเ้ทียมเพ่ิมมากขึ้น และสามารถน าองคค์วามรู้เหล่าน้ีไปใชเ้พ่ือพฒันาผลิตภณัฑ ์ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสและความสามารถในการแข่งขนัและกา้วสู่ความส าเร็จไดใ้นอนาคต 
ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยท์ี่ปรึกษา ประธานกรรมการ และ คณะกรรมการที่
ปรึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ ธนพล  
วีราสา และดร.กฤษกร สุขเวชชวรกจิ และดร.วสุ กีรติวุฒเิศรษฐ์ ที่ช่วยกรุณาให้คาปรึกษาจนทาให้
สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไปไดอ้ย่างดี  

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคณุสมาชิกในครอบครวั คุณพ่อ คณุแม่ ภรรยา ที่ให้
การสนบัสนุน และเป็นแรงบนัดาลใจ กาลงัใจที่ส าคญัเสมอมา ขอกราบขอบพระคณุคณะครูอาจารย์
ทุกท่านสาหรับวิชาความรู้และค าช้ีแนะตลอดการศึกษา ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  

               # 

มงคล สมบูรณ์ธนรัชต ์
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แผนธุรกิจ เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม  
เฟอร์นิเจอร์ ที่มีความทนทานต่อสภาพการใชง้านและสภาพอากาศ 
Artificial Wood Furniture 
INFURNITE weather durable furniture 
# 
มงคล สมบูรณ์ธนรัชต ์ 6350017 
# 
กจ.ม. 
# 
คณะกรรมการที่ปรึกษาสารนิพนธ์ : ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ, Ph.D., ผูช้่วยศาสตราจารย ์ธนพล  
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# 

บทคดัย่อ  
         แบรนด์INFURNITEเป็นบริษทัท่ีท าการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปท่ีท าจากไมเ้ทียม ซ่ึง

เป็นวสัดุที่มีความทนทานต่อสภาพการใชง้านเพื่อแกไ้ขปัญหาและขอ้จ ากดัในการใชง้านของ
เฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบนัโดยผลิตภณัฑจ์ะท ามาจากวสัดุไมเ้ทียมประเภทโพลิเมอร์ที่สามารถใช้
กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์โดยปกติทัว่ไปได ้ แตว่สัดุมคีวามทนทานต่อสภาพการใชง้านมากกว่า
ไมธ้รรมชาติและไมP้article Boardที่มกันิยมน ามาท าเฟอร์นิเจอร์เป็นอย่างมาก ท าให้ผลิตภณัฑข์อง
แบรนด์INFURNITEมีรูปแบบการน าไปใชง้านไดห้ลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น การใชง้านภายในครัว
หรือห้องน ้า ซ่ึงมกัจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสสัมผสักบัความช้ืนและน ้าอยู่เป็นประจ า หรือการใชง้านใน
พ้ืนท่ีท่ีมีความกงัวลปัญหาปลวกกดักนิเน้ือไม ้ เป็นตน้ โดยเฟอร์นิเจอร์จะผลิตออกมาในรูปแบบ
เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปเป็นModuleย่อยที่ขนาดไม่ใหญ่มากแต่สามารถน ามาประกอบกนัเพื่อปรับ
ขนาดให้มีความพอดีกบัพ้ืนท่ี ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีพ้ืนท่ีการใชง้านและงบประมาณ 
ที่แตกต่างกนั 
ในปัจจุบนัการขยายตวัของประชากรในตวัเมืองมีเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือย ๆ อนัเน่ืองมาจากภาคเศรษฐกิจมี
การเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลท าให้มีความตอ้งการ
เฟอร์นิเจอร์เพ่ือมาตกแต่งท่ีอยู่อาศยัเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกนั แตเ่น่ืองจากวสัดุที่มีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั เช่น ไม้
ธรรมชาติอาจจะยงัมีปริมาณที่ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ หรือ ไมP้article Boardเองก็ยงัไม่สามารถ
ตอบโจทยก์ารใชง้านไดใ้นทุกพ้ืนท่ี ท าให้เราเห็นช่องทางในการท าธุรกจิ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย
ของธุรกิจจะมีอยู่สองกลุ่มคือ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มลูกคา้รายย่อย(B2C) ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีความ
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ตอ้งการตกแต่งที่อยู่อาศยัของตนเอง และกลุ่มเจา้ของโครงการที่พกัอาศยั ที่ตอ้งการน าเฟอร์นิเจอร์
ไปตกแต่งเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กบัโครงการหรือน าไปท าเป็นโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขาย  
การด าเนินงานของธุรกิจในภาพรวมจะมีการบริการให้ค าปรึกษาในการออกแบบจากขนาดพ้ืนท่ี
หนา้งานจริงและหลงัจากท่ีสรุปแบบและยอดการส่ังซ้ือสินคา้ จึงจะเร่ิมท าการส่ังผลิตสินคา้โดยมี
วตัถุดิบหลกัคือแผ่นไมเ้ทียมPVC Foam Boardซ่ึงท าการส่ังซ้ือมาจากผูผ้ลิตภายในประเทศที่ได้
คุณภาพมีมาตรฐาน แลว้จึงน ามาแปรรูปให้ไดข้นาดตามทีอ่อกแบบไว ้ จากนั้นจะท าการประกอบท า
สีและตรวจสอบคุณภาพก่อนส่งมอบและติดตั้งให้กบัลูกคา้ โดยเป็นการบริการแบบ One stop 
service ที่มีการดูแลหลงัการขายและมกีารรับประกนัคณุภาพและอายุการใชง้านของสินคา้ โดย
ในช่วงแรกของการด าเนินงาน จะแบ่งหน่วยงานในการด าเนินงานองคก์รออกเป็นฝ่าย คือ ฝ่ายงาน
บริหารจะดูแลในเร่ืองของการอ านวยการ การควบคุมงานและวางแผน ฝ่ายขายและการตลาด ฝ่าย
ออกแบบ ฝ่ายผลิตและขนส่ง ฝ่ายบญัชีและการเงิน รูปแบบกลยุทธ์ที่ใชใ้นการด าเนินงาน คือ 
DifferentiationผสมผสานกบัCost Leadershipจากการศกึษาความตอ้งการของตลาดลูกคา้ท่ีมคีวาม
ตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์และกลุ่มธุรกิจที่ผลิตสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ในตลาดพบว่ามีช่องว่างใน
การท าตลาด คือ กลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่เนน้ในเร่ืองความทนทานและมีราคาในระดบัปานกลางยงัมี
ผูเ้ล่นอยู่ในตลาดไม่มากนกั ดงันั้นเราจะอาศยัจุดน้ีในการสร้างความแตกต่างโดยมุ่งเนน้กระบวนการ
ออกแบบและการผลิตที่ใชต้น้ทุนในระดบัต ่าแต่สินคา้ยงัคงมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน ท าให้
สามารถผลิตสินคา้ไดใ้นระดบัราคาท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ส่วนใน
อนาคตเรามีแผนที่Diversificationผลิตสินคา้อ่ืนๆ เช่น ผลิตชุดครัวไทยส าเร็จรูปส าหรับวางไวน้อก
บา้น ผลิตบา้นพกัส าเร็จรูปเพื่อกลุ่มธุรกิจโรงแรม หรือ อุปกรณ์ที่ใชต้กแต่งสวน เชน่  โครงไมร้ะแนง
แขวนกลว้ยไม ้โตะ๊หรือเกา้อ้ีไมร้ะแนง รั้วแปลงดอกไม ้เป็นตน้ 

 ในส่วนของแผนการตลาดและการเงินนั้น จะมกีารก าหนดราคาสินคา้จากการส ารวจ
คู่แข่ง การค านวณตน้ทุนก าไรจากการด าเนินงานและก าลงัซ้ือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในตลาด ท าให้เรา
สามารถก าหนดPositionของสินคา้โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมรีายไดป้านกลาง เพราะเป็นกลุ่มท่ีพอจะมี
ก าลงัซ้ือและมีสัดส่วนของประชากรท่ีมีปริมาณอยู่มากพอสมควร สอดคลอ้งกบัรูปแบบของสินคา้ท่ี
เนน้ตลาดMass Productionและการใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นหลกั โดยมีช่องทางการ
ขายคือ การออกงานอีเวน้ทแ์ละการมีหนา้ร้านบริการแบบOne Stop Serviceเป็นช่องทางหลกั และ
การใชช้่องทางออนไลน์ในการสร้างBrand Awarenessและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดทุ้กท่ีทุกเวลาเพ่ิมความ
สะดวกในการน าเสนอรูปแบบของสินคา้และบริการ โดยใชต้น้ทุนไม่สูงมากนกั ในดา้นแผนการเงิน 
จะใชเ้งินลงทุนในปีแรกประมาณ 3.23 ลา้นบาท โดยใชเ้งินลงทุนส่วนของเจา้ของ 2 ลา้นบาท และ
เงินกู ้1.23 ลา้นบาท และจากการคาดการณ์จะมยีอดขายโดยประมาณ 416 หน่วยต่อปี ซ่ึงจะท าให้มี
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รายไดเ้ฉล่ียในปีแรกประมาณ 13.13 ลา้นบาท เม่ือหักลบราจ่ายทั้งหมดจะท าให้มีก าไรโดยเฉล่ียในปี
แรกประมาณ 0.98 ลา้นบาท IRR อยู่ที ่52% NPV เท่ากบั 3.086 ลา้นบาท และระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
คืนทุนอยู่ที่3ปีโดยประมาณ 
# 
ค าส าคญั : เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม/ เฟอร์นิเจอร์ไมพ้าสติก/ เฟอร์นิเจอร์ที่มีความทนทาน/ 
                เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป/ 
# 
113  หนา้   
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สารบัญ 
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กิตติกรรมประกาศ  ข 
บทคัดย่อ ค 
สารบัญรูปภาพ    ซ 
สารบัญตาราง  ญ 
บทที่ 1 บทน า  1 
บทที่ 2  รายละเอียดของธุรกิจ ผลติภัณฑ์ และบริการ                                 3 

2.1 ความเป็นมาของแนวคดิธุรกจิ                                                  3 
2.2 รูปแบบธุรกิจ                                                                            5 
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# 
บทที่  1 
บทน า 

# 
# 

1. บทน า 

                    จากปัญหาที่ผูใ้ช้งานเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนัมกัพบเจอไม่ว่าจะเป็นการบวมเน่ืองมาจาก
โดนน ้าและความช้ืนการผุพงัเน่ืองมาจากโดนปลวกแทะ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีเกิดจากขอ้จ ากดัของตวัวสัดุ
ที่น ามาใชท้ าเฟอร์นิเจอร์ไม่สามารถทนต่อสภาพการใช้งานตามที่ตอ้งการได ้ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของ
แนวคิดธุรกิจการท าเฟอร์นิเจอร์ดว้ยวสัดุที่มีความทนทานต่อการใช้งานมากกว่าวสัดุทัว่ไปท่ีมีการ
ใช้อยู่ในปัจจุบนัทั้งไมP้articleและไม้ธรรมชาติ โดยยงัคงรักษาจุดเด่นในเร่ืองความสวยงามของ
เฟอร์นิเจอร์ที่ใชใ้นการตกแต่งที่อยู่อาศยั และในดา้นการผลิตก็ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยีกระบวนการ
ผลิตและเคร่ืองจกัรในรูปแบบเดียวกนักบัการท าเฟอร์นิเจอร์ปกติทัว่ไปได ้ซ่ึงมีขอ้ดีในดา้นตน้ทุน
เคร่ืองจกัรที่ไม่สูงมากและยงัคงสามารถใชท้กัษะความรู้ของช่างท าเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไปได ้โดยจะท า
การผลิตสินคา้ภายใต้แบรนด์INFURNITE ซ่ึงเป็นบริษทัจ ากัดที่ก่อตั้งขึ้นมาใหม่เพ่ือท าการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปโดยใช้วสัดุชนิดใหม่ที่มีความทนทานต่อสภาพการใช้งาน มีจุดประสงค์เพื่อ
แกไ้ขปัญหาและลดขอ้จ ากดัในการใชง้านของเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบนั โดยผลิตภณัฑจ์ะท ามา
จากวสัดุประเภทโพลิเมอร์ที่สามารถใช้กระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์โดยปกติทัว่ไปได้และวสัดุมี
ความทนทานต่อสภาพการใช้งานมากกว่าไมธ้รรมชาติและไม้Particle Board เป็นอย่างมาก ท าให้
ผลิตภณัฑ์ของแบรนด์ INFURNITE มีรูปแบบการน าไปใช้งานได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น สามารถ
ใช้ได้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร เช่น ตูเ้ก็บของหรือตูเ้ก็บรองเทา้นอกบา้น และการใช้งานใน
ห้องครัวหรือห้องน ้าซ่ึงมกัจะเป็นพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสสัมผสักบัความช้ืนและน ้าอยู่เป็นประจ า หรือการ
ใชง้านในพ้ืนท่ีท่ีมีความกงัวลปัญหาปลวกกดักินเน้ือไม ้ เป็นตน้ โดยในช่วงแรกของการด าเนินงาน
จะเนน้ผลิตสินคา้ประเภทตูเ้ก็บของ ตูค้รัวและตูเ้ส้ือผา้ เน่ืองจากเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีโอกาสถูกใชง้าน
ในสภาพที่ตอ้งการความทนทานของวสัดุและจะผลิตออกมาในรูปแบบเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป เป็น
Moduleย่อยที่ขนาดไม่ใหญ่มากแต่สามารถน ามาประกอบกนัเพ่ือปรับขนาดให้มีความพอดีกับพ้ืนท่ี 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีพ้ืนท่ีการใช้งานและงบประมาณท่ีแตกต่างกัน……..…….. 
                   ในปัจจุบันการขยายตัวของประชากรในตัวเมืองมีเพ่ิมสูงขึ้นเร่ือยๆ อันเน่ืองมาจาก
เศรษฐกิจมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีความตอ้งการที่อยู่อาศยัในเมืองเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงโดยส่วน
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ใหญ่จะเป็นที่อยู่ขนาดเล็กถึงขนาดกลาง เช่น ทาวน์โฮม คอนมิเนียม ส่งผลท าให้มีความตอ้งการ
เฟอร์นิเจอร์ท่ีมีการใช้งานพ้ืนท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อมาตกแต่งที่อยู่อาศัยที่มีขนาดจ ากัด
เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกนั แต่เน่ืองจากวสัดุท่ีมีใช้อยู่ในปัจจุบนั เช่น ไมธ้รรมชาติอาจจะยงัมีปริมาณท่ีไม่
เพียงพอกับความตอ้งการ หรือ ไม้Particle Boardเองก็ยงัไม่สามารถตอบโจทยก์ารใช้งานไดใ้นทุก
พ้ืนท่ีของบา้น ท าให้เราเห็นช่องทางในการท าธุรกิจ โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธุรกิจจะมีอยู่สอง
กลุ่มคือ กลุ่มเป้าหมายหลกัคือกลุ่มลูกคา้รายย่อย(B2C) ได้แก่ กลุ่มที่มีความตอ้งการตกแต่งที่อยู่
อาศยัของตนเอง และกลุ่มเจา้ของโครงการที่พกัอาศยั(B2B) ที่ตอ้งการน าเฟอร์นิเจอร์ไปตกแต่งเพื่อ
เพ่ิมมูลค่าให้กบัโครงการหรือน าไปท าเป็นโปรโมชัน่เพ่ือส่งเสริมการขาย…………..……………..                               
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# 
บทที่  2 

รายละเอียดของธุรกิจ ผลิตภัณฑ์ และบริการ 
# 
# 

2.1  ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 

                    จากปัญหาและขอ้จ ากัดท่ีผูใ้ช้เฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนัมกัจะพบเจอ ทั้งเฟอร์นิเจอร์ท่ีท า

จากไมธ้รรมชาติและที่ท าจากไมP้article Board ไม่ว่าจะเป็น การพองบวมเม่ือโดนน ้ า ไมผุ้จากการ

โดนปลวกกดักินเน้ือไม ้ไมมี้การแตกร้าวอนัเน่ืองมาจากการยืดหรือหดตวั ท าให้เฟอร์นิเจอร์เสียหาย

ไม่อาจใชง้านไดแ้ละจ าเป็นตอ้งไปหาซ้ือของใหม่เพ่ือมาทดแทน ท าให้เกิดความส้ินเปลืองและความ

ยุ่งยากในการจดัหาและติดตั้งเพราะจ าเป็นตอ้งมีการเตรียมพ้ืนท่ีหนา้งานเพ่ือให้ช่างสามารถท างาน

ได ้ดงันั้นจึงคิดว่า การมีเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความทนทานต่อสภาพการใชง้าน มีอายุการใชง้านที่ยาวนาน 

สามารถโดนน ้าได ้ปลวกไม่สามารถกินได ้จะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาส่วนน้ีได ้ท าให้ผูใ้ชง้านเกิด

ความสนใจในเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากไมสั้งเคราะห์ที่มีคุณสมบตัิการใช้งานเหมือนไมธ้รรมชาติแต่มี

ความทนทานและอายุการใชง้านที่ยาวนานกว่า………………………………………………...…… 

                   การวิ เคราะห์โอกาสเบื้องต้น………………………………………………………… 

                   รูปแบบโอกาสของธุรกิจเป็นแบบDiscovery Theoryโดย เป็นการมองเห็นปัญหาของ

การใชง้านวสัดุที่ท าจากไมธ้รรมชาติ ว่ามีขอ้จ ากดั เกิดปัญหาต่างๆในการใชง้าน ท าให้เกิดผลิตภณัฑ์

และการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการที่มีอยู่ และเราได้ท าการใส่ไอเดียในการใช้เทคโนโลยี 

3DและARเข้ามาช่วยในการออกแบบเพ่ือท าให้ลูกคา้เห็นภาพตวัสินคา้ได้ง่ายขึ้นจนน าไปสู่การ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ และในอนาคตอาจจะช่วยเปิดโอกาสในการเปิดตลาดส่งสินคา้ไปขาย

ในต่างประเทศ…….…………………………………………………………………………………. 
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                    จากปัญหาที่มกัจะพบจากการใช้เฟอร์นิเจอร์ Knock Downที่ท าจากไมP้article Board

หรือMDFที่มีข้อจ ากัดในการใช้งานและเฟอร์นิเจอร์ไม้ธรรมชาติที่มีราคาค่อนข้างสูง  ท าให้มี

ความคิดที่จะใชไ้มเ้ทียมที่ผลิตจากวสัดุประเภทโพลิเมอร์มาเป็นวสัดุหลกัในการท าเฟอร์นิเจอร์โดย

มีรูปแบบการใช้งานได้เสมือนไมธ้รรมชาติ มีการท าผิวเลียนแบบไมแ้ท ้ให้อารมณ์ความรู้สึกที่

เหมือนกัน แต่มีความคงทนมากกว่า……………………………………………………………….. 
 

 

 

 

            จากท าแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ เพื่อศึกษาความสนใจและความคิดเห็นของ

ตลาดต่อเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากวสัดุไมเ้ทียมพบว่า มีผูท้ี่เคยประสบปัญหาเกี่ยวกับเฟอร์นิเจอร์ไดร้ับ

ความเสียหายจากสภาพแวดลอ้มการใช้งานในรูปแบบ ต่างๆ ส่วนใหญ่จะพยายามท่ีจะเลือกหาซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากวสัดุชนิดใหม่ท่ีมีความทนทานมากกว่าของเดิมเพื่อแกไ้ขปัญหาเจอและยอมท่ี

จะจ่ายเงินเพ่ิมขึ้นเพ่ือท่ีจะซ้ือสินค้า หากว่ามีความทนทานต่อสภาพการใช้งานท่ีมากกว่า โดย

รายละเอียดการท าแบบสอบถามจะกล่าวเพ่ิมเติมในส่วนของMarket Research…………………. 

               จากการคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตพบว่า แนวโนม้ธุรกิจการท าเฟอร์นิเจอร์มีอตัราที่

เจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นทุกปีตามภาพที่2.2 และถา้มาดูส่วนของแนวโนม้การใช้วสัดุไมเ้ทียมประเภทท่ี

ท ามาจากโพลิเมอร์ก็จะเห็นว่ามีอตัราท่ีเพ่ิมขึ้นทุกปีเช่นเดียวกันตามทีแสดงในภาพที่ 2.3 ทั้งสอง

ขอ้มูลน้ีช้ีให้เห็นถึงโอกาสการขยายตวัของตลาดและความสามารถในการเติบโตของท าธุรกิจที่ใช้

วสัดุประเภทไมเ้ทียมสังเคราะห์ได ้

 

                     ปัญหาท่ีมกัจะพบในการใชเ้ฟอร์นิเจอร์ทัว่ไป 
              ■ ประเทศไทย ฝนตกบ่อย มีปัญหาน ้าท่วม ท าให้เฟอร์นิเจอร์เสียหาย 
              ■ ปัญหาจากความช้ืน เช้ือราและปลวก เน่ืองจากบา้นเราเป็นเขตร้อนช้ืน 
              ■ การใชเ้ฟอร์นิเจอร์ในห้องน ้า มกัจะเกิดการลอกร่อน ผุ พงั และบวมน ้า ในเวลาอนัส้ัน 
              ■ ไมเ้ป็นวสัดุธรรมชาตจิึงมีสีและลายท่ีไม่สม ่าเสมอ นบัวนัยิ่งหายากและมีราคาสูงขึ้น 
              ■ งานBuild-Inมีการติดตั้งท่ียุ่งยากและตอ้งอาศยัความช านาญของช่างไม ้

ภาพที่ 2.1 แสดงCONCEPTของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 
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2.2 รูปแบบธุรกิจ…………………………………………………………………………. 

                 แบรนด์INFURNITEเป็นบริษทัจ ากดัทีก่่อตั้งขึ้นมาเพ่ือท าการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป

ภาพท่ี 2.2 แสดงแนวโนม้ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์  

ภาพท่ี 2.3 

ภาพที่ 2.3 แสดงแนวโนม้การใชว้สัดุไมเ้ทียมที่ท าจากโพลิเมอร์ 
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ที่ใช้วสัดุที่มีความทนทานต่อสภาพการใช้งาน  เช่น น ้ าและปลวก ที่มาของช่ือแบรนด์เกิดจาก 

ความคิดท่ีว่า ในปัจจุบันความต้องการการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ในท่ีพักอาศยัมีเพ่ิมสูงขึ้นตามการ

ขยายตวัของชุมชนเมือง ซ่ึงสวนทางกบัปริมาณพ้ืนท่ีป่าไมท่ี้ลดลงในทุกวนั ไมธ้รรมชาติไม่สามารถ

เติบโตไดท้นัเพียงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชเ้ฟอร์นิเจอร์ ถึงแมว้่าปัจจุบนัจะมีวสัดุที่พอจะใชแ้ทน

ไมธ้รรมชาติในการผลิตเฟอร์นิเจอร์เช่น ไม ้Particle board แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัในการใชง้านตามที่ได้

กล่าวไป จึงคิดว่าไม้เทียมที่ท าจากโพลิเมอร์ PVA Foam Boardจะเป็นตัวเลือกในการน ามาท า

เฟอร์นิเจอร์ ซ่ึงน่าจะได้รับความนิยมแพร่หลายเพ่ิมขึ้นจนกลายมาเป็นวสัดุมาตรฐานในการท า

เฟอร์นิเจอร์ในอนาคต ส่วนในด้านรูปแบบการท าธุรกิจของINFURNITE จะมีการท าเป็นหนา้ร้าน

Retail Storeเพื่อแสดงสินคา้ ตวัอย่างการตกแต่ง ท าให้ลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้จริง เกิดไอเดียการน าสินคา้

ไปตกแต่งที่อยู่อาศยัของตน และการได้มาเห็นและทดลองสัมผสัวสัดุไมเ้ทียมว่ามีคุณภาพ มัน่คง

แข็งแรง ท าให้ลูกคา้เกิดความมัน่ใจท่ีจะทดลองซ้ือสินคา้ไปใช ้โดยเราจะมีการบริการต่างๆดงัน้ี…. 

                     ● การให้บริการด้านค าปรึกษาการตกแต่งและออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้กบัลูกคา้ ท าให้

ลูกค้าเกิดความไว้ใจและเช่ือมั่นในความสามารถและประสบการณ์ของร้านพร้อมกับมีการ

รับประกนัคุณภาพสินคา้……………………………………………………………………………... 

                     ● ท าการออกแบบร่วมกับลูกค้า โดยลูกคา้สามารถเลือกชนิดของลายไม ้หรือผิววสัดุ

ในรูปแบบที่มีอยู่ไดต้ามตอ้งการ จากนั้นจึงน ามาท าแบบจ าลองในโปรแกรม3Dร่วมกบัARเพื่อดูว่า

รูปแบบสุดทา้ยท่ีจะออกมาจะเป็นแบบไหนเม่ือเทียบกบัสถานที่จริง ท าให้ลูกคา้สามารถปรับเปล่ียน

รูปแบบได้จนเป็นที่น่าพอใจและลูกคา้สามารถเห็นเฟอร์นิเจอร์ของตนที่ท าการตกแต่งเสร็จแล้ว

ก่อนท่ีจะท าการติดตั้งจริง……………….…………………………………………………………… 

                     ● หลังจากที่ได้รูปแบบแล้ว จากนั้นจะส่งข้อมูลให้โรงงานผลิต พร้อมท่ีจะน าไปติดตั้ง

ที่หน้างานของลูกคา้ไดท้นัทีโดยมีรูปแบบเหมือนเฟอร์นิเจอร์Knock Down เน้น รวดเร็ว เรียบร้อย 
               Core Competency…………………………………………………………………….. 

                     ■ วสัดุที่ใชเ้ป็นวสัดุที่ทนทานต่อสภาพอากาศของประเทศไทย ฝนตก ร้อนช้ืน น ้าท่วม

ในบางพ้ืนท่ี………………………………………………………………………………………….. 

                     ■ ใช้หลักการออกแบบเป็นModular Concept สามารถCustomizeให้เข้ากับพ้ืนท่ี… 

                     ■ ระดบัราคาไม่สูงมาก เนน้ลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลาง ที่มีที่อยู่อาศยัของตนเอง 
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Business Model Canvas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. สินค้าและบริการ…………………………………………………………………….. 

                   ● รับให้ค าปรึกษา ออกแบบ ส่ังผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม โดยท าในรูปแบบ Custom 

Knock-Down เพ่ือให้ได้ขนาดท่ีพอดีกบัพ้ืนท่ีของลูกคา้ ให้ความรู้สึกเหมือนเป็นเฟอร์นิเจอร์Build-

In แต่ท ามาในรูปแบบKnock-Down………………………………………………………………... 

                   ● ตวัสินคา้ออกแบบและผลิตให้ติดตั้งได้ง่าย สามารถติดตั้งเองได ้โดยจะใชc้ommon 

structureในการประกอบเหมือนกับModular Concept ท าให้สามารถท าสินคา้ให้เป็นแบบ custom 

mass productionได้……………………..…………………………………………………………… 

              ● มีบริการติดตั้งโดยช่างมืออาชีพ หรือ ลูกคา้สามารถท าการติดตั้งเองก็ไดด้ว้ยเช่นกัน 

              ● มีการบริการหลงัการขาย ดูแลหากเกิดความช ารุดเสียหาย หรือ ตอ้งการต่อเติมเพ่ิม 

 

ภาพที่ 2.4 แสดงBUSINESS MODEL CANVAS 



8 
 

2.4. คุณค่าที่จะได้รับจากสินค้าและบริการ………………………………………………..  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              ● Avoid Hassel : เป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีลกัษณะเหมือนไมแ้ต่ดูแลรักษาง่าย มีความคงทน
ต่อสภาพอากาศ น ้า ความช้ืน และปลวก ใชว้สัดุท่ีมีคุณภาพจากโรงงานท่ีน่าเช่ือถือ แกไ้ขปัญหาเร่ือง
การบวมน ้ า การผุของไม ้ให้หมดไป ใช้ได้ทั้งงานภายในและภายนอก ท าให้สามารถใชใ้นท่ีท่ีมีน ้า
ขงั น ้าท่วม ห้องน ้า และกลางแจง้ไดเ้ป็นอย่างดี 
              ● Save Time : สินคา้ถูกผลิตขึ้นมาสามารถปรับขนาดให้พอดีกบัขนาดพ้ืนท่ีของลูกคา้ 
และมีการติดตั้งท่ีง่ายโดยมีConceptคล้ายกับการต่อเลโก้เป็นรูปแบบ custom mass productionใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการติดตั้งน้อย ไม่ซับซ้อน ลูกค้าสามารถติดตั้งเองได้ถ้าตอ้งการ…….…… 
 
 
 
 
 
 

              ● Try Before Buy : ลูกคา้สามารถมองเห็นภาพผลงานก่อนออกมาเป็นสินคา้จริง โดย
ใชข้อ้มูล3Dร่วมกบัARในส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อตรวจเช็คผลงาน ก าหนดจุดแกไ้ขไดอ้ย่างชดัเจนและ
สะดวกมากขึ้น เป็นการใช้การออกแบบ3D มาช่วยในการท างานลักษณะcustom made เพื่อตอบ
โจทยก์ลุ่มลูกคา้ที่มีความตอ้งการเฉพาะได้ โดยเปิดโอกาสให้ลูกคา้ได้เขา้มามีส่วนร่วมออกแบบ
สินคา้ได้ ท าให้ได้สินคา้ที่ตรงใจลูกคา้มากที่สุด…………………………………………………… 
 
 

 Customer Job (Dream)  : ตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไมท้ี่ทนทาน สวยงาม และพอดีกบัพื้นที ่
Pain  : เฟอร์นิเจอร์ไม่ทนต่อสภาพอากาศ ปลวกแทะ ดูแลยาก มีขอ้จ ากดัการใชง้าน ราคาสูง 
Gain  : รู้สึกคุม้ค่า อายุการใชง้านยาวนาน เขา้กบัพื้นท่ี ไม่ยุ่งยาก ดูแลรักษาง่าย มีบริการท่ีดี  
Pain Reliever  : บริการจดัหาเฟอร์นิเจอร์ท่ีทนต่อสภาพอากาศ ติดตั้งง่าย แบบKnock Down แต่มีความพอดีกบัพื้นท่ี  
Gain Creator  : หมดความกงัวลใจเร่ือง เฟอร์นิเจอร์เสียหายจากสภาพอากาศ บวมน ้า ปลวกแทะ 
Product & Service  : เฟอร์นิเจอร์Custom Knock Downที่ท าจากไมเ้ทียม ราคาต ่ากว่าไมแ้ละมีบริการหลงัการขาย 
ภาพที่ 2.5 แสดงแผนภาพคณุค่าของสินคา้และบริการ 

ภาพที่ 2.6 แสดงการตดิตั้งเฟอร์นิเจอร์ KNOCK DOWN 
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2.5. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและจุดประสงค์………………………………………… 

 2.5.1 VISION เป็นบริษทัชั้นน าในดา้นการผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปท่ีมีความโดดเด่น
ในด้านความทนทานต่อสภาพการใช้งาน มีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย ที่ดีที่สุดแบรนด์หน่ึงของ
ประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมให้ดียิ่งขึ้น และเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการใช้วสัดุรีไซเคิลและลดปัญหาการตดัไม้……………… 
 2.5.2 MISSION  
                     1. เป็นบริษทัผูผ้ลิต ออกแบบและจ าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีการเจริญเติบโตอย่างยัง่ยนื

ดว้ยการเป็นองคก์รที่เขม้แข็งและมีทีมงานมืออาชีพท่ีใส่ใจคุณภาพและการมีบริการที่ดีให้แก่ลูกคา้ 

                     2. เป็นบริษทัท่ีสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ ดว้ยสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ

ดีไซน์ทนัสมยัสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัพ้ืนท่ี ในระดบัราคาท่ีจบัตอ้งไดเ้พ่ือตอบสนองไลฟ์

สไตลข์องลูกคา้ไดม้ากที่สุด 

 2.5.3 STRATEGIC GOAL & OBJECTIVE  

                      1.ออกแบบและส่ังผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปท่ีมีความทนทานต่อสภาพการใชง้านดว้ย

วสัดุไมเ้ทียม ท าให้สินคา้มีอายุการใชง้านที่ยาวนานคุม้ค่า โดยวสัดุสามารถน ากลบัมารีไซเคิลได ้

                      2. ผลิตเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปท่ีขนาดสามารถปรับเปล่ียนให้เขา้กบัพ้ืนท่ีไดอ้ย่างลงตวั 

ในระดบัราคาที่สามารถจบัตอ้งได ้

                      3. มีให้การบริการที่มีคุณภาพไดม้าตรฐาน และการดูแลหลงัการขายท่ีดีอย่างต่อเน่ือง 

สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ 

                      4. มียอดขายโดยเฉล่ีย 1,100,000  บาทต่อเดอืน 
 

ภาพที่ 2.7 แสดงการใช ้3D-ARในการออกแบบ 
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# 
บทที่  3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
# 
# 

                    จากรูปแบบธุรกิจของINFURNITEที่จะเขา้สู่ตลาดเฟอร์นิเจอร์โดยท าหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่ั้ง
ผลิต(OEM)และผูจ้  าหน่ายเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูป โดยการส่ังซ้ือวตัถุดิบไมเ้ทียมจากโรงงานผูผ้ลิต
ภายในประเทศ (Supplier) แลว้ท าการส่ังผลิตเป็นสินค้าเฟอร์นิเจอร์ตามความต้องการของลูกค้า  
(Customer) ดังนั้นเมื่อมองจากSupply Chain เราจึงมีหน้าท่ีเป็นทั้ง Manufacturers Wholesaler และ
Retailerในเวลาเดียว จากตรงน้ีเราจะท าการวิเคราะห์ธุรกิจไดด้งัน้ี………………………….……….. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
3.1 การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน 

                    Suppliers  
                   ในส่วนน้ีเราจะท าการวิเคราะห์ตน้ทุน วสัดุ อุปกรณ์เป็นหลกั เน่ืองจากการ
ด าเนินงานของธุรกิจจะเน้นในเร่ืองการผลิตและการท าการตลาด ดังนั้นส่ิงท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ใน
กระบวนการคือ วสัดุไมเ้ทียมและอุปกรณ์อะไหล่เฟอร์นิเจอร์ จึงได้ไปคน้หาขอ้มูลของผูผ้ลิต
แผ่นไมเ้ทียม พบว่ามีอยู่หลายบริษทัดังน้ี 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงราคาวสัดุแผ่นไมเ้ทียม 

ภาพที่ 3.1 แสดงห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิ 
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โดยในการวิเคราะห์เราจะใช้ขนาดตูม้าตรฐานเพื่อหาตน้ทุนและก าไรในแต่ละช่วงของSupply 
Chain คือ ตูข้นาด 1mx0.6mx2.8m จากการรวบรวมขอ้มูลและการค านวณ ราคาตน้ทุนและก าไร
ของตูเ้ส้ือผา้ 1 ตูท่ี้ท าด้วยวสัดุต่าง เป็นดังน้ี 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นว่าราคาตน้ทุนจะขึ้นกับชนิดของวสัดุท่ีน ามาท าเฟอร์นิเจอร์โดย พาทิเคิลบอร์ดจะมีตน้ทุน
รวมประมาณ 5000 บาท MDFประมาณ 6500 บาท และ PVC Foam Board ประมาณ 10000 บาท 
(ราคายงัไม่รวม VATและค่าขนส่ง) 
                   Manufacturers/ Wholesalers/ Retailers 
                   ในส่วนน้ีเราจะท าการวิเคราะห์ค่าใชจ้่ายในการด าเนินการ จากการไปส ารวจราคา
ขายโดยใช้วิธีโทรศพัท์ไปสอบถามและคน้หาขอ้มูลจากเวปไซด์ต่างๆ จะเห็นว่าสินคา้
เฟอร์นิเจอร์จะมีการคิดก าไรอย่างน้อยโดยประมาณ 200%ของราคาตน้ทุน ดังน้ี 
 
 
 
 

แต่ในการด าเนินงานเพื ่อที ่จะจ ้างผลิตสินคา้ จ าเป็นตอ้งมีค่าใช ้จ่าย ในการด าเนินงานโดย
ค่าใช้จ่ายในสวนน้ีอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดและรูปแบบการด าเนินงานขององค์กร 
ดังนั้นเราจะลองประเมินจากรูปแบบขององค์กรของธุรกิจของเราเอง โดยให้สมมติฐานว่า
พนักงาน 1 คนใช้เวลา 1 วนัในการผลิตตูเ้ส้ือผา้ได้ 1 ตู ้จากขอ้มูลบทที่ 7 พบว่ามีค่าใช่จ่ายเฉลี่ย
อยู่ที่ประมาณ 5209900/(260+156x(19779.5/12993.5)) = 10473 บาทต่อชิ้น  ท าให้พอที่จะสรุป
ได ้ว ่าก าไรสุทธิของผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์ไม เ้ท ียมต ่อตู เ้ สื้อผ า้  1 ตู อ้ยู ่ที ่ประมาณ  
30000 – 12993.5 -10473 = 6533.5 ซึ่ งค ิด เ ป็นร ้อยละ  6533.5/(12993.5 +10473 ) = 28% จาก

จ ำนวนชิน้ รำคำ รำคำ รวม

2 100 200

3 55 165

2 115 230

1 170 170

2 25 50

ส่วนประกอบ

มอืจับ

บำนพับ(คู)่

รำงเลือ่น(คู)่

รำวแขวน

ปุ่ มปรับชัน้(คู)่

รำยกำร PVC MDF Particle

ตน้ทนุวัสดุ 9180 5640 4140

ตน้ทนุอปุกรณ์ 815 815 815

รำคำตน้ทนุรวม 9995 6455 4955

จ ำนวนชิน้ แผน่(1.8 มม) PVC(B) MDF(B) Particle(B)

แผน่ขำ้ง 2.4 0.6 2 1 1530 940 690

แผน่หนำ้/ หลัง 2.4 1 2 2 3060 1880 1380

แผน่บน/ กลำงx2/ ล่ำง 0.6 1 4 1 1530 940 690

แผน่ขำ้ง 0.2 0.6 2

แผน่หนำ้/ หลัง 0.2 1 2

แผน่ล่ำง 0.6 1 1

แผน่ขำ้ง 0.4 0.6 2

แผน่หนำ้/ หลัง 0.4 1 2

แผน่บน ล่ำง 0.6 1 2

940

940

1530

1530

690

690

ขนำด

โครงตู ้

x1

ลิน้ชัก

x2

ตูบ้น

x1

ส่วนประกอบ

1

1

ตารางท่ี 3.2 แสดงการค านวนตน้ทนุวสัดุตูข้นาด 1mx0.6mx2.8m 

รำยกำร PVC MDF Particle

รำคำตน้ทนุรวม 9995 6455 4955

รำคำขำย 30000 20000 15000

ก ำไร% 200% 210% 203%

ตารางท่ี 3.3 แสดงราคาขายตูข้นาด 1mx0.6mx2.8m 
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ราคาตน้ทุน โดยประมาณ……………………………………..………………………………… 
ก าไรสุทธิของผู ป้ ระกอบการ เฟอร ์น ิเ จ อร ์ไ ม เ้ ท ีย มต ่อตู ค้ ร ัว  1 หน่วยอยู ่ที ่ประม าณ  
45500 – 19779.5 –(10473x(19779.5/12993.5))  = 9777.86 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 9777.86 /(19779.5 
+(10473x(19779.5/12993.5))  ) = 28% จากราคาตน้ทุน โดยประมาณ 
 
 
 
 

 

 

 

 

จากเป้าหมายการวางPositionของสินคา้ในระดับราคาReasonable Priceโดยจะตั้งราคาขายไวท่ี้

ประมาณ  26,000 บาทต่อตู  ้ ท าให้เรามีก าไรสุทธิอยู ่ที ่ประมาณ 26500 – 12993.5 -10473 = 

3033.5 ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 3033.5/(12993.5 +10473 ) = 13% จากราคาตน้ทุน โดยประมาณ 

 

 

3.2 การวิเคราะห์แนวโน้มธุรกิจ 

                      แนวโน้มธุรกิจที่อยู่อาศัยในกรุงเทพฯ และปริมณฑลปี 2564 – 2566…………….. 

                      อา้งอิงจากงานวิจยัของธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยมีการประเมินว่าปี 2564 ธุรกิจที่อยู่

อาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีแนวโนม้การเติบโตแบบทรงตวัและอาจเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย และผล

จากCOVID-19 ยงัส่งผลต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ ประกอบกับหน้ีครัวเรือนมีแนวโน้มปรับตวั

เพ่ิมขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อก าลงัซ้ือและความเขม้งวดในการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงิน ขณะที่

ปริมาณที่อยู่อาศยัทีย่งัขายไม่ไดม้ียอดคา้งสะสมสูง คาดว่าการเปิดขายโครงการใหม่จะใกลเ้คียงกบัปี 

2020 (ภาพท่ี 3.2) ดา้นยอดขาย (Pre-sale)  

สนิคำ้ A (ตูเ้ก็บของ) จ ำนวน รำคำ/หน่วย รวม

แผน่ไมเ้ทยีมPVC 122x244x18 มม. 6 1530 9180

มอืจับ 2 100 200

บำนพับ(คู)่ 3 55 165

รำงเลือ่น(คู)่ 2 115 230

รำวแขวน 1 170 170

ปุ่ มปรับชัน้(คู)่ 2 25 50
ค่ำจำ้งในกำรผลติ 1 698.25 2998.5

12993.5รวม

สนิคำ้ B (ตูค้รัวขนำด1.8ม) จ ำนวน รำคำ/หน่วย รวม

แผน่ไมเ้ทยีมPVC 122x244x18 มม. 9 1530 13770

มอืจับ 5 100 500

บำนพับ(คู)่ 10 55 550

รำงเลือ่น(คู)่ 3 115 345

ปุ่ มปรับชัน้(คู)่ 2 25 50

ค่ำจำ้งในกำรผลติ 1 638.75 4564.5

19779.5รวม

ตารางท่ี 3.4 แสดงการค านวนตน้ทนุรวมอุปกรณ์และค่าจา้งผลิต  
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ทยอยฟ้ืนตัว เพ่ิมขึ้น(ภาพท่ี 3.3) เน่ืองจากผูซ้ื้อบ้านกลุ่มระดับบนยงัคงมีก าลังซ้ือ ประกอบกับ

มาตรการภาครัฐช่วยกระตุน้ก าลังซ้ือภายในประเทศ อาทิ การลดค่าธรรมเนียมการโอนและจด

จ านอง และอตัราดอกเบ้ียท่ีทรงตวัระดับต ่าช่วยลดตน้ทุนการกู้เงิน………………………………. 

 

     

 

ภาพที่ 3.2 แสดงแนวโนม้ปริมาณที่อยู่อาศยัสร้างใหม่ 

ภาพท่ี 3.3 แสดงแนวโนม้ปริมาณยอดขายท่ีอยู่อาศยั 
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การเปิดขายโครงการใหม่ในช่วงปี 2021-2023 คาดว่าสัดส่วนการเปิดขายโครงการใหม่ของ

คอนโดมิเนียมจะใกลเ้คียงกับบา้นแนวราบ โดยสัดส่วนบา้นแนวราบจะทยอยเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับ

ความตอ้งการซ้ือเพ่ืออยู่อาศยัจริงท่ีมีแนวโน้มเติบโตต่อเน่ือง และจากกระแส new normal ที่ดึงให้ผู ้

ซ้ือหันมาให้ความส าคญักบัพ้ืนท่ีใชส้อยและฟังก์ชัน่ท่ีเอ้ือต่อการท างานท่ีบา้นมากขึ้น ส่งผลให้บา้น

แนวราบในท าเลชานเมืองได้รับความนิยมสูง นอกจากน้ี จากข้อจ ากัดด้านเงินทุน ส่งผลให้

ผูป้ระกอบการเลือกเปิดโครงการแนวราบพ้ืนท่ีแถบปริมณฑลซ่ึงราคาท่ีดินยงัไม่สูงเท่าใจกลางเมือง

และสามารถแบ่งเฟสในการพฒันาโครงการได ้ต่างจากคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งสร้างเสร็จทั้งโครงการ

ภาพท่ี 3.4 แสดงแนวโนม้ปริมาณที่อยู่อาศยัที่ยงัขายไม่ได ้

ภาพท่ี 3.5 แสดงแนวโนม้อุปทานที่อยู่อาศยั 
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จึงจะโอนกรรมสิทธ์ิได ้ อีกทั้งท่ีตั้งโครงการส่วนใหญ่อยู่ในท าเลศกัยภาพท่ีดินราคาสูง มีความเส่ียง

ในการลงทุนในภาวะที่ตอ้งบริหารสภาพคล่องทางการเงิน ประกอบกับสต็อกของคอนโดมิเนียม

ยงัคงมีสัดส่วนสูงกว่าบ้าน…………………………………………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงอุปทานที่อยู่อาศยัใหม่ 

ภาพท่ี 3.7 แสดงมูลค่าและราคาเฉล่ียที่อยู่อาศยัต่อยูนิท 
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จากแนวโนม้ของสภาพธุรกิจที่อยู่อาศยัที่มีการเติบโตอยู่ในอตัราท่ีไม่สูงมากนกัและหน้ีครัวเรือนมี

แนวโน้มปรับตวัเพ่ิมขึ้น ส่งผลโดยตรงต่อก าลงัซ้ือ ท าให้อาจจะส่งผลกระทบต่อปริมาณยอดขาย

ของธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ ดงันั้นเราจึงตอ้งระวงัในเร่ืองของการบริหารสต๊อกวตัถุดิบและสินคา้ โดยควร

จะอยู่ในปริมาณที่พอดีกบัยอดการส่ังซ้ือและอาจจะปรับกระบวนการผลิตโดยเน้นการจ้างผลิตจาก

Out Sourceเพื่อลดตน้ทุนFix costของค่าจา้งพนกังานและค่าเช่าเคร่ืองจกัรได ้และในส่วนของผลกะ

ทบต่อผลิตภณัฑ ์เน่ืองจากการเติบโตของท่ีอยู่อาศยัแนวราบขนาดเล็กประเภททาวน์เฮาส์มีอตัราเพ่ิม

สูงขึ้น ท าให้ตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบท่ีอยู่อาศยัประเภทน้ี โดยผลิตภณัฑย์งัคง

ภาพท่ี 3.8 แสดงปริมาณที่อยู่อาศยัที่ขายได ้

ภาพท่ี 3.9 แสดงปริมาณที่อยู่อาศยัสะสมท่ียงัขายไม่ไดใ้นแต่ละชนิดที่อยู่อาศยั 
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สามารถใช้แนวคิดการใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและท าการเพ่ิมผลิตภณัฑท่ี์เหมาะกบัการ

ใช้งานภายนอกให้มากขึ้น  ตวัอย่างเช่น ตูเ้ก็บของหรือตูร้้องเทา้นอกบา้น ชุดตูค้รัวไทยส าเร็จรูป 

และตูเ้ก็บของภายในบา้นชั้นล่างท่ีมีโอกาสเจอน ้ าท่วม เป็นตน้ ในดา้นท าเลท่ีตั้ง เน่ืองจากโครงการ

ที่อยู่อาศยัส่วนใหญ่น่าจะท าเป็นโครงการแนวราบในพ้ืนท่ีแถบปริมณฑลเพราะราคาท่ีดินยงัไม่สูง

เท่าใจกลางเมือง ดงันั้นท าเลท่ีตั้งควรจะอยู่ไม่ไกลจากพ้ืนท่ีน้ีมากนกั สามารถเดินทางไปได้สะดวก

และมีพ้ืนท่ีกวา้งพอในการท าเป็นโชวรู์มเพ่ือจดัแสดงสินคา้ และในดา้นของราคาสินคา้นั้นมองจาก

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ยงัคงเป็นกลุ่มเจา้ของท่ีอยู่อาศยัขนาด 2.5 - 3 ลา้นบาท ดงันั้นระดบัราคาควรจะ

เป็นReasonable Priceพร้อมกบัมีPromotionการซ้ือสินคา้แบบผ่อนช าระกบัธนาคาร 

                     แนวโน้มการค้นหาค าผ่านInternet search engine 

                     จากการส ารวจค าที่ใชค้น้หาในระบบInternet search engineทีค่าดว่าน่าจะมีเกี่ยวขอ้ง

กบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม พบว่ามีการใชค้  าวา่ ตูก้นัน ้า วสัดุกนัน ้า ไมก้นัปลวก ไมเ้ทียม ในการ

คน้หาและมีแลว้โนม้เพ่ิมมากขึ้น แสดงว่ามีกลุ่มคนท่ีสนใจส่ิงต่างๆเหล่าน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 3.10 แสดงแนวโนม้การคน้หาค าผ่านINTERNET 

ตู ้กันน า้ 

ไม ้กันปลวก 

วัสดุ กันน า้ 
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3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ 5-FORCE 

                   ■ Supplier Power จากการส ารวจตลาดวตัถุดิบพบว่าตอนน้ีในตลาดประเทศไทยมี

ผูผ้ลิตและจ าหน่ายวสัดุ PVC FOAM BOARDอยู่เพียงไม่กีแ่ห่ง โดยรายใหญ่จะเป็นบริษทัไทยพลา

สวูด และส่วนอ่ืนนอกจากน้ีกจ็ะเป็นการน าเขา้มาจากประเทศจีนยกตวัอย่างเช่น LYCA BOARD 

เป็นตน้ ท าให้เราจ าเป็นจะตอ้งพึ่งพาSUPPLIERในดา้นวตัถุดิบ ท าให้เรามีอ านาจในการต่อรองใน

ดา้นราคาค่อนขา้งนอ้ย และอาจส่งผลกบัความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดในดา้นราคา

ขายหรือProfit Margin แต่เน่ืองจากเรามีคนกลางซ่ึงเป็นที่รูจ้กัและมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบับริษทัท าให้

เรามีโอกาสไดร้ับสิทธิส่วนลดราคาวสัดุมากกว่าลูกคา้ทัว่ไปของบริษทั 
                 ■ Threat of New Entry คู่แข่งหนา้ใหม่มีโอกาสเขา้มาในตลาดไดใ้นระดบัปานกลาง

เน่ืองจาก ธุรกจิการท าเฟอร์นิเจอร์เป็นธุรกจิท่ีจ าเป็นจะตอ้งใชเ้งินทุนในการซ้ือเคร่ืองจกัรและ

อุปกรณ์ อีกทั้งจ าเป็นจะตอ้งมีเครือข่ายนกัออกแบบ และช่างเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีฝีมือ เพื่อผลิตสินคา้ท่ีมี

คุณภาพตอบโจทยค์วามสวยงามการตกแต่งภายใน และตอ้งมีContactกบัSupplierเพื่อท าการตดิต่อ

ขอซ้ือวตัถุดิบไดใ้นราคาถูกเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัดา้นราคา ท าให้ภาพรวมการเขา้มา

ของคู่แข่งใหม่ก็ยงัมีBarrierอยู่บา้ง 
                 ■ Buyer Power เน่ืองจากในตลาดมคีู่แข่งท่ีใชว้สัดุที่มีคุณสมบตัิใกลเ้คียงกนัอยู่ใน

ปริมาณที่ไม่มากซ่ึงวสัดุสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการเฉพาะของกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความกงัวลในเร่ือง

ความคงทนของวสัดตุ่อสภาพแวดลอ้มการใชง้าน เช่น ห้องครัว ห้องน ้า ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีมกัจะโดนน ้า

และมีความช้ืนอยู่เสมอ หรือในพ้ืนท่ีกลางแจง้ท่ีสภาพอากาศมีการเปล่ียนแปลงบ่อย ทั้งฝนตก ร้อน

ไมเ้ทียม 

ภาพท่ี 3.10 (ต่อ) แสดงแนวโนม้การคน้หาค าผ่านINTERNET 
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ช้ืน และแดดจดั วสัดุชนิดน้ีจะเหมาะมากกบัสภาพการใชง้านดงักล่าว ท าให้ลูกคา้เห็นถึงความคุม้

ค่าท่ีจะไดร้ับจากการเลือกใชว้สัดุ และการที่มีตวัเลือกในตลาดที่ยงัมีไม่สูงมากนกั ท าให้ลูกคา้ไม่

สามารถต่อรองในดา้นของราคาซ้ือได ้อีกทั้งเฟอร์นิเจอร์เป็นสินคา้ท่ีมกัจะมีขนาดท่ีใหญ่ไม่ไดท้ า

การซ้ือบ่อย และจ าเป็นจะตอ้งมีกระบวนการติดตั้งท่ีใชเ้วลาและพ้ืนท่ีระหว่างท าการ ท าให้ลูกคา้ไม่

อยากที่จะวุน่วายหลายรอบ เป็นผลให้ลูกคา้หลายรายตดัสินใจเลือกวสัดุที่มีความทนทานเพ่ือให้มี

อายุการใชง้านท่ียาวนาน ลงทุนครั้ งเดียวเพ่ือจบปัญหาวุ่นวายต่างๆ…………………………………. 
                 ■ Threat of Substitution ถา้เรามองจากFunction Baseการใชง้านในท่ีน้ีจะมองว่า

วสัดุประเภทไมธ้รรมชาติ และ MDFกจ็ะถือว่าเป็นวสัดุทดแทนไดด้ว้ยเช่นเดียวกนั ถึงแมว้่าตลาด

ยงัคงมีความตอ้งการใชไ้มธ้รรมชาติมาท าเป็นเฟอร์นิเจอร์แต่ปัจจุบนัไมธ้รรมชาติมีปริมาณที่ไม่

เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาดเพราะตน้ไมเ้ป็นทรัพยากรที่ใชแ้ลว้หมดไป ตอ้งท าการปลูก

ทดแทน ซ่ึงก็เจริญเตบิโตไม่ทนัต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งไมธ้รรมชาติยงัคงมีขอ้จ ากดัใน

การใชง้านและความยุ่งยากในการดูแลรกัษาและควบคุมคณุภาพ ท าให้ไมเ้ทียมซ่ึงมีคุณสมบตัิที่

ดีกว่ามีโอกาสเขา้มาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในส่วนน้ีท าให้เรามองว่าในอนาคตคนจะ

หันมาสนใจไมเ้ทียมมากขึ้น นอกจากไมธ้รรมชาติแลว้ก็ยงัมีวสัดุอ่ืนๆท่ีใชท้ดแทนเพ่ือน ามาท า

เฟอร์นิเจอร์ไดเ้หมือนกนั เช่น กระจก เรซ่ิน โลหะ แต่ก็ยงัมีปริมาณการใชไ้ม่มากนกัเพราะลกัษณะ

คุณสมบตัิเชิงวิศวกรรมยงัคงไม่สามารถใชท้ดแทนไมไ้ด…้………………………………………. 
               ■ Competitor Rival จากการคน้หาขอ้มูลตา่งๆพบว่ามีธุรกิจที่รับท าเฟอร์นิเจอร์จาก

ไมเ้ทียมอยู่บา้งแต่ยงัคงมีไม่ปริมาณท่ีไม่สูงมากนกั ในท่ีน้ีจะแบ่งออกเป็นคู่แข่งทางตรง ก็คือธุรกจิท่ี

มีBusiness model conceptที่คลา้ยคลึงกนั กบัธุรกจิของเรามากที่สุดมาท าการวิเคราะห์ คือ Holly 

wood 88 studio และ Tantawan Furniture ส่วนอีกกลุ่มคือคู่แข่งทางออ้ม โดยมองว่ากลุ่มธุรกิจที่ท า

เฟอร์นิเจอร์จากไมป้ระเภท Particle board หรือ MDFเป็นคู่แข่งทางออ้มเพราะ คุณค่าท่ีมอบให้กบั

ลูกคา้จากวสัดุที่ใชม้ีส่วนที่ต่างกนัท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมายมีความแตกต่างกนั ธุรกจิที่จะ

น ามาท าการวิเคราะห์ คือ Index SB-Furniture, IKEA โดยจะท าการเปรียบเทียบในดา้นต่างๆ โดยจะ

กล่าวไวใ้นหัวขอ้ Competitor 

Analysis……………………………………………………………………. 

                    สรุป จากการวิเคราะห์ 5 Forceพบว่า ธุรกจิการท าเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมเป็นธุรกิจที่
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น่าสนใจ เพราะยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบทั้งทางดา้น Threat of New Entry คู่แข่งหนา้ใหม่มีโอกาสเขา้มาใน

ตลาดไดไ้ม่ง่ายมากนกั Buyer Power ที่ไม่สูงเพราะยงัมีตวัเลือกในตลาดไม่มาก Competitor Rival 

ยงัคงมีไม่ปริมาณที่ไม่สูงมากนกั และ Threat of Substitution ที่ต ่าเพราะมองว่าวสัดุที่จะมาทดแทนที่

มีคุณสมบตัิเทียบเท่ายงัคงมีนอ้ย คงเหลือแต่ดา้น Supplier Powerที่จ าเป็นตอ้งพึ่งพาอาศยัผูผ้ลิตไม้

เทียมเป็นหลกั และเพ่ือป้องกนัปัญหาในดา้นน้ีเราจึงมีแผนการหาแหล่งsupplyวสัดุในหลายช่องทาง

เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเปรียบเทียบเลือกซ้ือวสัดุในราคาท่ีเหมาะสม 

 

 

3.4 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้  PESTEL…………………………………… 
                      Politics ทางด้านการเมืองนั้น มีนโยบายต่างๆที่ออกมาจากภาครัฐส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ดังน้ี……………….……………………………………………………………... 
                 ■ นโยบายที่ส่งเสริมหรือเกี่ยวขอ้งกบัท่ีอยู่อาศยั ท าให้กลุ่มธุรกิจที่อยู่อาศยัมีการขยาย
หรือหดตวั ซ่ึงจะส่งผลต่อมายงัธุรกิจการท าเฟอร์นิเจอร์ทางออ้ม เช่น นโยบายเกี่ยวกบัภาษีกูเ้พ่ือซ้ือ
บา้น โครงการบา้นหลงัแรก เป็นตน้………………………………………………………………… 

                 ■ นโยบายสนบัสนุนการน าเขา้ - ส่งออก เน่ืองจากไมเ้ทียมมีส่วนผสมจากวตัถุดิบที่มา
จากปิโตรเคมี ซ่ึงเป็นสินคา้น าเขา้ ถา้ค่าวตัถุดิบมีค่าสูงขึ้น ก็จะส่งผลต่อตน้ทุนสินคา้ของธุรกิจดว้ย
เช่นกนั และ นโยบายการน าเขา้ไมแ้ปรรูปจากประเทศเพื่อนบา้นถา้มีปริมาณไมจ้ริงเขา้มามาก ราคา
ต ่าลงคนอาจจะหันไปสนใจซ้ือมากขึ้น………………………………………………………………. 
                 ■ สภาพการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคไม่กล้าใช้จ่าย อุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและโรงแรมได้รับผลกระทบ ท าให้กลุ่มธุรกิจโรงแรมขาดรายไดท้ี่จะขยายธุรกิจ ซ่ึงอาจ
ส่งผลท าให้ลูกค้าเฟอร์นิเจอร์ที่ เป็นกลุ่มโรงแรมลดลงตามไปด้วย…………………………… 

                 ■ นโยบายสนบัสนุนการท่องเที่ยว ท าให้กลุ่มลูกคา้ท่ีท าธุรกิจโรงแรมมีโอกาสขยายตวั
และเพ่ิมความต้องการการใช้เฟอร์นิเจอร์มากขึ้น………..………………………………………. 
                 ■ นโยบายภาษีน ้ ามัน ส่งผลกระทบต่อ ภาคการขนส่ง และ ค่าต้นทุนวัตถุดิบ  

                 ■ นโยบายเกี่ยวกบัแรงงานต่างดา้ว ตอ้งยอมรับว่าปัจจุบนัมีปริมาณแรงงานต่างดา้วที่
เขา้มาในประเทศไทยมากขึ้นและเป็นแรงงานส่วนใหญ่ในโรงงาน หากภาครัฐมีนโยบายกีดกัน
แรงงานต่างด้าวก็จะส่งผลท าให้ตน้ทุนการผลิตมีค่าสูงขึ้น……………………………………….. 
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                     Economic ทางด้านสถานการณ์ทางเศรษฐกิจนั้ นส่งผลกระทบต่อธุรกิจดังน้ี….. 
                 ■ ภาวะเงินเฟ้อ ท าให้ค่าครองชีพสูงขึ้น ท าให้ตน้ทุนท่ีใช้ในการผลิตสูงขึ้น ส่งผลท า
ให้ตอ้งขึ้นราคาขาย ยอดขายอาจจะลดลง หรือ อาจจะตอ้งยอมลดMarginของก าไรลงเพื่อคงยอดขาย
ไว ้

                 ■ ภาวะเงินฝืด ซ่ึงก็คือภาวะท่ีเงินในระบบลดลง ส่งผลท าให้ดอกเบ้ียเงินกูสู้งขึ้น ท าให้
ภาคธุรกิจลดการกู้เงินมาลงทุนลดลงท าให้ธุรกิจเกิดการหดตวั……..……………………………. 
                 ■ ภาวะดอกเบ้ียเงินกูธ้นาคารสูง ท าให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้ท่ีจะใชจ้่าย และภาคธุรกิจเองก็
ลดการกู้เงินมาลงทุนลดลง ท าให้ธุรกิจเกิดการหดตัว……………………………………………. 
                 ■ ภาวะค่าแรงขั้นต ่าสูง ท าให้ตน้ทุนการผลิตสูง ราคาขายของสินคา้ตอ้งปรับขึ้นตาม
ท าให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้ซ้ือ ลดความตอ้งการของผูบ้ริโภค ภาคการผลิตก็ตอ้งลดการผลิตลง ลดการจา้ง
งานเกิดภาวะคนตกงาน ท าให้ธุรกิจไม่เจริญเติบโต……….……………………………………… 

                   ■ ภาวะว่างงานในประเทศ ถา้มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ประชากรขาดรายได ้ส่งผล
ท าให้เศรษฐกิจเกิดภาวะหดตัวส่งผลต่อธุรกิจภาคการผลิต………………………………………. 
                   ■ รายได้เฉล่ียต่อครัวเรือน ถา้มีอยู่ในปริมาณท่ีต ่า ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่มีก าลงัซ้ือ ซ่ึง
ส่งผลต่อยอดขายของธุรกิจ……………..……………………………………………………….. 
                   ■ ค่าเงินบาทแข็งค่า ส่งผลท าให้อตัราแลกเปล่ียนเงินบาทต่อดอลล่าร์มีค่าลดลง ท าให้
ส่งผลดีต่อราคาน าเขา้วตัถุดิบมีค่าลดลงส่งผลในดา้นตน้ทุนที่ลดลง 

                      Social ปัจจัยทางด้านสังคมท่ีส่งผลต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีดังน้ี…………………… 

                   ■ การเร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ท าให้สัดส่วนประชากรที่อยู่ในวยัท างานมีปริมาณลดลง 
ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกค้าหลักท าให้ส่งผลต่อก าลังซ้ือและยอดขายของสินค้าก็จะลดลงไปด้วยเช่นกัน 

                   ■ รูปแบบการอยู่อาศยัของคนในสังคม การอยู่อาศัยแบบการเช่าอยู่ ก็จะท าให้ขาด
แรงจูงใจในการลงทุนตกแต่งที่อยู่อาศัยด้วยเฟอร์นิเจอร์ เพราะตนไม่ใช่เจ้าของที่พักอาศัย  

                   ■ ขนาดครอบครัว มีขนาดเล็กลง ท าให้ท่ีอยู่อาศยัไม่จ าเป็นตอ้งมีพ้ืนท่ีมากนัก ส่งผล
ท าให้ปริมาณเฟอร์นิเจอร์ต่อครัวเรือนก็ต้องลดลงไปตามกัน…………………………………… 

                   ■ สังคมให้ความสนใจในเร่ืองการดูแลส่ิงแวดลอ้ม ปัจจุบนัมีปริมาณท่ีเพ่ิมขึ้น ส่งผลดี
ต่อธุรกิจเพราะวสัดุที่ใชท้ าเฟอร์นิเจอร์เป็นวสัดุที่Recycleไดส้อดคลอ้งกบัค่านิยมของคนในสังคม 
                      Technology ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีดงัน้ี 
                     ■ การมีเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรท่ีดีขึ้น ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ท าให้ลดตน้ทุนลง 
                          ■ 3D & AR ช่วยในการออกแบบและน าเสนอผลงาน 
                          ■ เทคโนโลยีดา้นวสัดุศาสตร์ ช่วยพฒันาให้วสัดุมีความใกลเ้คียงไมธ้รรมชาตเิพ่ิมขึ้น 
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                          ■ เทคโนโลยีในการเคลือบผิว เพ่ิมความสวยงามให้กบัสินคา้ ช่วยในการดูแลรักษา 
                          ■ E-Commerce ช่วยการท าการตลาดOnline และการเขา้ถึงลูกคา้ไดทุ้กที่ทุกเวลา 
                          ■ Automation warehouse ช่วยในการบริหารจดัการStockสินคา้ไม่ให้ขาด หรือมีมาก
เกินความจ าเป็น ควบคุมFIFO……………ใ………………………………………………………. 
                     ■ เทคโนโลยีช่วยจดจ าลูกคา้CRM ท าให้เราสามารถน าเสนอสินคา้และบริการไดต้รง
ความตอ้งการของลูกคา้สร้างความประทบัใจและเพ่ิมโอกาสการกลบัมาใชบ้ริการซ ้าหรือบอกต่อ 

                          ■ เทคโนโลยีAI ช่วยในการวิเคราะห์พฤติกรรมกลุ่มลูกค้า ช่วยในการหาลูกคา้ราย
ถดัไปจากลูกคา้รายเดิม การยิงAdvertisementไปยงักลุ่มเพื่อนของลูกคา้ 

                      Environmental ปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีดังน้ี 

                          ■ วสัดุของเราที่ใช้ในการผลิตจะเป็นวสัดุที่สามารถRecycleได ้เป็นการช่วยลดปัญหา
ขยะพลาสติกน าของท่ีไม่ใช้และกลบัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ รักษาส่ิงแวดลอ้ม (CSR) …ใ……… 

                          ■ ช่วยลดการตดัไมท้ าลายป่า เพราะมีวสัดุที่สามารถใชท้ดแทนไมไ้ด ้

                      Legal ปัจจัยทางด้านกฎหมายท่ีส่งผลต่อธุรกิจเฟอร์นิเจอร์มีดังน้ี…………………. 
                          ■ กฎหมาย พระราชบญัญตัิที่เกี่ยวขอ้งกับป่าไมต้่างๆ เป็นตวัช่วยท าให้การตดัไมเ้พื่อ
มาท าเฟอร์นิเจอร์ถูกจ ากดัส่งผลท าให้ไมมี้ราคาแพงหรือจ าเป็นตอ้งน าเขา้ ท าให้ช่วยเพ่ิมความสนใจ
ในการหันมาใช้วสัดุทดแทนไมม้ากขึ้น…………………….………………………………………. 
                   ■ กฎหมายการขอตั้งโรงงาน และใบขออนุญาติประกอบกิจการโรงงาน ในกรณีมี
เคร่ืองจักร50แรงม้า มีคนงาน50คนขึ้นไปจ าเป็นจะต้องขอใบอนุญาติโรงงานประเภท3ตาม
พระราชบญัญตัิโรงงานปี พ.ศ. 2535……………………………………………………………….. 
                      สรุป จากการวิเคราะห์PESTEL พบว่าทางด้านPoliticและEconomic ภาครัฐยงัคงให้
การสนบัสนุนธุรกิจเกี่ยวกบัท่ีอยู่อาศยัและการท่องเที่ยว ซ่ึงจะส่งผลให้ภาพรวมของธุรกิจที่อยู่อาศยั
ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีความสัมพนัธ์ควบคู่ไปกบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ดีขึ้น แต่ยงัมีประเด็นท่ีน่าเป็นห่วงใน
เร่ืองของความมีเสถียรภาพทางการเมืองและสภาพเศรษฐกิจที่มีการชะลอตวัเน่ืองจากภาวะระบาด
ของCOVID-19ซ่ึงอาจส่งผลให้ผูบ้ริโภคยงัรอดูท่าทีไม่กลา้ใชจ้่ายซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาสูงในช่วงน้ี และ
ในดา้นของ Social ที่มีการปรับขนาดจ านวนสมาชิกในครอบครัวเล็กลงและรูปแบบการอยู่อาศยัของ
คนในสังคมท่ีเนน้ที่อยู่อาศยัขนาดกระทดัรัด ส่งผลท าให้ ยอดขายอาจมีการปรับตวัลดลงตามขนาด
ของครอบครัวในสังคมในปัจจุบนั ส่วนทางดา้น Technology, Environmental, Legal เป็นปัจจยับวก
ทั้งทางด้านเทคโนโลยีท่ีจะเขา้มาช่วยในการท างาน และด้านการอนุรักษธ์รรมชาติลดการตดัไม ้จะ
เป็นตวัช่วยส่งเสริมธุรกิจท าให้ธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมปรับตวัดีขึ้น… 

………………………………………. 
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3.5 การวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้SWOT 

              ■ STRENGTH…………...……………………………………………………………. 
                     - การใชว้สัดุที่มีคุณสมบตัิดีกว่าเดิมที่มีใชอ้ยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาได้ 
                     - ท าผลิตภณัฑเ์ป็นModuleย่อยๆ ที่สามารถปรับเปล่ียนขนาดไดต้อบโจทยก์ลุ่มลูกคา้ที่
มีก าลัง ซ้ือหลายระดับ  และราคาไม่สูง…………………………………………………………. 
                     - มีการใช้เทคโนโลยี3DและARมาช่วยท าให้ลูกคา้สามารถเห็นภาพของสินคา้ผ่าน
โปรแกรม3มิติท าให้ง่ายต่อการส่ือสารและยืนยนัความตอ้งการของลูกคา้ได ้และสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้แก่ลูกคา้ได้……………………………………………………………………………… 

              ■ WEAKNESS…….……………..…………………………………………………… 
                     - การลงทุนท าสินค้าเป็นแบบMASS PRODUCTIONมีค่าใช้จ่ายวตัถุดิบที่สูง……. 
                     - เน่ืองจากสินค้าเป็นแบบKnock Downอาจท าให้ขาดเอกลักษณ์ในด้านดีไซน์ไป 
                     - ต้องพึ่ งพาโรงงานผลิต อาจได้รับผลกระทบเร่ืองต้นทุน และก าลังการผลิต….. 
              ■ OPPORTUNITIES…………...…………………………………………...………… 
                     - เทคโนโลยีในดา้นการออกแบบและผลิตมีการพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ืองส่งผลท าให้
สามารถน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาช่วยลดต้นทุนการผลิตได้มากขึ้น……………………………… 
                     - ปริมาณไมธ้รรมชาติมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ และมีราคาแพง ท าให้ผูบ้ริโภคมี
โอกาสหันมาสนใจวัสดุทดแทน…………………………………………………………………... 
                     - วัสดุไม้ธรรมชาติและไม้Particle Boardมีข้อจ ากัด เกิดปัญหาในการใช้งาน .. 
                     - ปัญหาน ้ าท่วม ท าให้ลูกคา้มีความตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ท่ีทนทานต่อสภาพแวดล้อม 

              ■ THREAT…………………………………………………………………………….. 
                     - คู่แข่งมีความเช่ียวชาญในการผลิตและความสามารถในการหาวตัถุดิบ…………. 
                     - Supplierอ านาจต่อรองสูงเพราะมีผูผ้ลิตน้อยราย ตอ้งมีContactกบัSupplierเพื่อท าการ
ติดต่อขอซ้ือวตัถุดิบไดใ้นราคาต ่า 

                     จากการวิเคราะห์SWOT เพื่อป้องกันปัญหากระแสเงินสดค้างอยู่ที่ว ัตถุดิบมาก
จนเกินไป เราตอ้งมีการบริการจดัการในด้านการผลิตให้เหมาะสมเพื่อที่จะให้เกิดการleanมากที่สุด
โดยการใชแ้นวคิดแบบjust in timeเขา้มาช่วยและการมีpartnerผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์หลากหลายช่วยท า
ให้ลดระยะเวลาในการรอสินคา้ของลูกคา้ท าให้เราสามารถลดปัญหาในส่วนน้ีได ้และในส่วนปัญหา
ด้านการดีไซน์ เราจะปรับโดยเนน้การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้มีดีไซน์ที่ดูทนัสมยัรับกบักระแสของ
trendการตกแต่งบา้นสมยัใหม่อยู่เสมอเช่น แนวMinimalist แนวScandinavian โดยจะยึดหลกัการ
ใชM้odular concept มาเป็นตวัช่วยลดตน้ทุนของสินคา้ได ้
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# 
บทที่  4 

การวิจัยทางการตลาดและแผนธุรกิจ 
# 
# 

4.1 การวิจัยทางการตลาด 

                    4.1.1 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม……………………………………………… 
จากการคน้หาขอ้มูลต่างๆพบว่ามีธุรกิจที่รับท าเฟอร์นิเจอร์จากไมเ้ทียมอยู่บา้งแต่ยงัคงมีไม่ปริมาณที่
ไม่สูงมากนกั ในท่ีน้ีจะแบ่งออกเป็นคู่แข่งทางตรง ก็คือธุรกิจท่ีมีBusiness model conceptที่คลา้ยคลึง
กนั กบัธุรกิจของเรามากที่สุดมาท าการวิเคราะห์ คือ Holly wood 88 studio และ Tantawan Furniture 
ส่วนอีกกลุ่มคือคู่แข่งทางออ้ม โดยมองว่ากลุ่มธุรกิจที่ท าเฟอร์นิเจอร์จากไมป้ระเภท Particle board 
หรือ MDFเป็นคู่แข่งทางออ้มเพราะ คุณค่าท่ีมอบให้กบัลูกคา้จากวสัดุที่ใชม้ีส่วนที่ต่างกนัท าให้กลุ่ม
ลูกคา้ที่เป็นเป้าหมายมีความแตกต่างกัน ธุรกิจที่จะน ามาท าการวิเคราะห์ คือ Index SB-Furniture, 
IKEA โดยจะท าการเปรียบเทียบในดา้นต่างดงัน้ี 
 

 

 

Compare Business Concept 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์conceptเราไดเ้ลือกเอาขอ้ดีมาปรับใชค้ือ ความทนทานของสินคา้ ความสะดวกและ

เรียบร้อยของงานKnock down และModular Designเพ่ือให้ได้ความลงตัวกับพ้ืนท่ีของลูกคา้ตาม

แบบConcept Fit in furniture มาเป็นจุดขายของสินคา้………………………………………… 

ภาพท่ี 3.11แสดงแบรนดค์ู่แข่งในตลาด 
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Compare Channel 
 

 

 

 

 

 

จะเห็นว่ายงัคงให้ความส าคญักบัช่องทางการขายหนา้ร้านเพ่ือให้ลูกคา้ไดเ้ห็น ทดลองใชสิ้นคา้ก่อน

ตดัสินใจซ้ือและมีการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นการเพ่ิมช่องทางการติดต่อและการสร้างawareness

ให้กบัลูกคา้ไดเ้พ่ิมมากขึ้นซ่ึงเราไดเ้อามาปรับใชก้บัธุรกิจของเราเช่นเดียวกนั 

Compare Product and Service  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะเห็นว่ายงัมีช่องว่างของรูปแบบผลิตภณัฑ์ที่ใช้ไมเ้ทียมมาท าเป็นเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบส าเร็จรูป

ดังนั้นเราจึงใช้Conceptน้ีมาท าเป็นสินคา้ ที่เป็น เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมส าเร็จรูปท่ีมีการค านึงถึงความ

สวยงามลงตวักบัพ้ืนที 
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Compare Value Proposition 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากจะท าเป็นเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมส าเร็จรูปแลว้ เราได้เพ่ิมคุณค่าสินคา้โดยการท าออกมาใน

รูปแบบModular conceptเพื่อให้ลูกคา้สามารถเลือกรูปแบบให้เขา้กบัท่ีอยู่อาศยัและงบประมาณของ

ตนเองได ้และมีแผนที่จะใชเ้ทคโนโลยี3D-ARเขา้มาช่วยในการท าภาพเสมือนให้ลูกคา้ไดเ้ห็นสินคา้

เทียบกับพ้ืนท่ีหนา้งานของลูกคา้…………………………………………………………………….. 

Compare Target Customer …………………………………………………………………………. 
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จากขอ้มูลจะเห็นว่ากลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดสู้งจะเป็นตลาดเฟอร์นิเจอร์แบบBuild inซ่ึงเป็นการให้คุณคา่

ของสินคา้ในด้านความสวยงาม ความเรียบร้อย ดังนั้นเราจึงเอาคุณค่าในด้านน้ีมาท าเป็นสินคา้ใน

รูปแบบModular Fit in conceptเพื่อลดตน้ทุนและพุ่งเป้ากลุ่มลูกคา้ที่มีรายได้ปานกลางแต่มีความ

ตอ้งการความลงตวัสวยงามในรูปแบบBuild in concept…………………………………………… 

Compare Core Competency…………………………………………………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากCore Competencyของคู่แข่งในตลาด ท าให้เราเอาข้อดีมาปรับใช้คือการมีว ัสดุที่ทนทาน

ตอบสนองทุกสภาพการใชง้านขอ้ดีของเฟอร์นิเจอร์ส าเร็จรูปและแบบBuild inท าให้เราเลือกใชว้สัดุ

ที่ทนทานและมีราคาไม่สูงมากมาเป็นจุดแข็งของธุรกิจ 

 

 

 

 

Hollywood 88 Tantawanfurniture

■ ใชว้ัสดุทีม่คีุณสมบัตเิฉพำะตอบสนองPain Point

■ มปีระสบกำรณ์กำรใชว้ัสดุไมเ้ทยีมมำกอ่น 

     เขำ้ใจขอ้จ ำกดัวัสดุ, อำจมชีอ่งทำงในกำรหำวัสดุ

    ไดใ้นรำคำถกู

■ One stop service มโีรงงำนเป็นของตนเอง 

     มปีระสบกำรณ์ท ำเฟอรน์เิจอร์

■ น่ำจะมCีonnection กบั Partnerกบับรษัิท

     อปุกรณ์เฟอรน์เิจอร์

Direct Competitor

Index SB-Furniture IKEA

■ รำคำตูต้่อเมตรมรีำคำถกูเมือ่เทยีบ

     กบัคู่แขง่

■ ไดรั้บควำมเชือ่มัน่เพรำะเป็น

      องคก์รใหญ ่มสีำขำเยอะ

■ สำมำรถมMีarginต่อยอดขำยไดสู้ง 

     สำมำรถท ำโปรโมชั่นเสนอลูกคำ้ได ้

■ One stop service มเีครอืขำ่ย 

      โรงงำนเป็นของตนเอง มปีระสบ

      กำรณ์ธรุกจิเฟอรน์เิจอร์

■ น่ำจะมCีonnection กบั Partner

      กบับรษัิทอปุกรณ์เฟอรน์เิจอรม์ี

      อ ำนำจต่อรองSupplierสูง

■ ไดรั้บควำมเชือ่มัน่เพรำะเป็น

      องคก์รใหญ ่มสีำขำเยอะ

■ สำมำรถมMีarginต่อยอดขำยไดสู้ง 

     สำมำรถท ำโปรโมชั่นเสนอลูกคำ้ได ้

■ One stop service มเีครอืขำ่ย

     โรงงำนเป็นของตนเอง มปีระสบ

     กำรณ์ ธรุกจิเฟอรน์เิจอร์

■ น่ำจะมCีonnection กบั Partner

     กบับรษัิทอปุกรณ์เฟอรน์เิจอร ์มี

      อ ำนำจต่อรองSupplierสูง

■ ไดรั้บควำมเชือ่มัน่เพรำะเป็น

     องคก์รใหญ ่มSีhow roomใหญ่

■ เนน้น ำเสนอรำคำทีจ่งูใจ โดยหัก

     ค่ำแรงประกอบและค่ำขนส่งออกไป

    ท ำใหเ้ป็นself-service

■ มเีครอืขำ่ยโรงงำนเป็นของตนเอง 

      มปีระสบกำรณ์ธรุกจิเฟอรน์เิจอร์

■ น่ำจะมCีonnection กบั Partner

     กบับรษัิทอปุกรณ์เฟอรน์เิจอร์

    มอี ำนำจต่อรองSupplierสูง

Indirect competitor
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Compare Revenue Stream 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการเปรียบเทียบRevenue Streamจะเห็นช่องว่างของตลาดสินคา้เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม Build in, 

Knock down และระดับราคา ท าให้เราคิดสินค้าออกมาเป็น เฟอร์นิเจอร์ไม้เทียม Knock down, 

Modular conceptในระดับราคาReasonable price…………………………………………………… 

Compare Strength Point………………………………………………………………………………………. 
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จากขอ้มูลเราสามารถพฒันาให้มาเป็นจุดแข็งของธุรกิจคือ สินคา้ที่สามารถแก้ไขปัญหาขอ้จ ากัด

สภาพการใช้งานและใช้รูปแบบKnock Downเพื่อลดต้นทุน และใช้เทคนิคModule designเพื่อ

ตอบสนองความต้องการเฟอร์นิเจอร์แบบBuild in………………………………………………… 

Compare Weakness Point…………… 

………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

จากขอ้มูลการเปรียบเทียบท าให้เราเลือกระดบัราคาขายให้อยู่ระหว่างราคาเฟอร์นิเจอร์Knock Down

วสัดุไมP้article Board และเฟอร์นิเจอร์Build inวสัดุไมเ้ทียม คือ ระดบัราคาReasonable price 26000-

27000 บาท (ตูข้นาด1m x 0.6m x 2.8m) 
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Why are they survive or gone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    4.1.2 การวิจัยการออกแบบ 

                     การวิจัยด้านผลิตภัณฑ์  

              ■ ชนิดของเฟอร์นิเจอร์ที่ลูกคา้ให้ความสนใจ  

เน่ืองจากในช่วงเร่ิมตน้การท าธุรกิจ เราจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัในเร่ืองของเงินทุน ดังนั้นเราจะเนน้

การท าProduct Depth มากกว่า Product Breadth เ ลือกผลิตสินค้าที่ ลูกค้าให้ความสนใจและ

จ าเป็นตอ้งมีไวใ้นที่อยู่อาศยัเป็นอนัดับตน้ๆ โดยมีสมมติฐานจากการได้เห็นการใชง้านเฟอร์นิเจอร์

ภายในครัวเรือน ซ่ึงเฟอร์นิเจอร์ประเภทตูแ้บบต่างๆมีใชอ้ยู่แทบจะทุกบา้น และยงัเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่

เหมาะกับการผลิตดว้ยPVC Foam Board ท่ีเร่ิมมีตวัแทนจ าหน่ายเพ่ิมมากขึ้น จากการสัมภาษณ์และ

ท าแบบสอบถามพบว่า นอกจากเตียงนอนซ่ึงเป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีขาดไม่ได้นั้น ส่วนใหญ่ให้ความ

สนใจ ตู ้เส้ือผา้ ตู ้เก็บของ และโต๊ะทานข้าว ในอันดับต้นๆ(58%, 17.4%, 14.5% ตามล าดับ) โดย

ผูห้ญิงมกัให้ความสนใจสินคา้ประเภทตูเ้พราะมีของใชต้่างๆที่ตอ้งการเก็บให้เป็นระเบียบ และผูช้าย

ส่วนใหญ่สนในสินคา้ประเภทโต๊ะโดยให้เหตุผลว่าสามารถใช้นั่งอ่านหนังสือและท างานได้ จาก
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ขอ้มูลตรงน้ีประกอบกบัการผลิตเฟอร์นิเจอร์แบบ Modular Concept ท าให้เรามีความมัน่ใจมากขึ้น

ในเร่ืองของสินคา้ท่ีจะเร่ิมท าการผลิตในช่วงเร่ิมตน้ของการท าธุรกิจ……………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

             ■ รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะกับคุณสมบตัิวสัดุไมเ้ทียม จากสมมติฐาน ในเร่ือง

ของรูปแบบการใช้งานของเฟอร์นิเจอร์สไตล์Living มีโอกาสถูกใช้งานภายใตส้ภาพแวดลอ้มที่

ตอ้งการความทนทานมากกว่าเฟอร์นิเจอร์สไตล์Office เช่น การใช้งานภายนอกอาคาร และการใช้

งานในพ้ืนท่ีท่ีมีโอกาสสัมผสักบัน ้าและความช้ืน ท าให้คิดว่าเฟอร์นิเจอร์สไตลL์iving เหมาะกบัการ

ใช้วสัดุไมเ้ทียม โดยได้ท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีการScoring โดยมีการให้คะแนนในแต่ละหัวขอ้

ดังน้ี (คะแนน 1-5 โดย 5 = มีความสอดคล้องกันมากที่สุด 1= มีความสอดคล้องกันน้อยที่ สุด )  
 

 

 

 

จากผลรวมการให้คะแนนในแต่ละหัวข้อพบว่าเราสามารถใช้คุณสมบัติเด่นของไม้เทียมมาท า

เฟอร์นิเจอร์Livingได้มากกว่าเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบOffice เราจึงจะเน้นผลิตสินค้าออกมาใน

รูปแบบLivingเป็นส่วนใหญ่………………………………………………………………………... 

              ■ ชนิดของเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถสามารถใช้งานได้ทั้ งในแบบLivingและOffice 

เพ่ือท่ีจะเพ่ิมยอดขายให้กับธุรกิจเฟอร์นิเจอร์Living โดยสามารถขายเฟอร์นิเจอร์Livingให้กบักลุ่ม

ลูกคา้Officeได้ด้วย ดังนั้นจึงได้ท าการวิเคราะห์และขอความคิดเห็นสนับสนุนจากผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าชนิดของเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถใชไ้ด้ทั้งสองรูปแบบคือ โต๊ะท างาน โต๊ะ

No. หัวขอ้ในกำรพจิำรณำ Living Office

1 เป็นเฟอรน์เิจอทีม่โีอกำสโดนน ้ำไดง้ำ่ย 4 2

2 เป็นเฟอรน์เิจอทีม่โีอกำสถกูทิง้ไวใ้หโ้ดนปลวกแทะได ้ 4 3

3 สภำพกำรใชง้ำนตอ้งกำรควำมทนทำนสูง 3 4

4 ตอ้งกำรอำยกุำรใชง้ำนทีย่ำวนำน 5 3

5
เป็นเฟอรน์เิจอรท์ีเ่นน้ดไีชนด ์

(วัสดุไมเ้ทยีมสำมำรถตอบสนองงำนออกแบบไดด้กีวำ่)
4 4

6 เป็นเฟอรน์เิจอรท์ีต่อ้งกำรใชง้ำนกลำงแจง้ได ้ 4 2

24 18คะแนนรวม

เหตูผล

เฟอรน์เิจอรO์fficeมกัอยูภ่ำยในตัวอำคำรจงึลดโอกำศเสีย่งกำรสัมผัสกบัน ้ำไดม้ำกกวำ่

โดยปกตOิfficeจะมรีะบบมำตรฐำนในกำรดูแลสถำณที ่เชน่ มกีำรผน่ยำก ำจัดปลวกแมลงตำมระยะเวลำ

เนือ่งจำกเฟอรน์เิจอรO์fficeเป็นของส่วนกลำง ผูใ้ชไ้มใ่ชเ่จำ้ของ จงึท ำใหข้ำดควำมทนุถนอมในกำรใชง้ำน

Officeมกัมกีำรปรับปรงุใหดู้ทันสมยัอยูเ่สมอ ท ำใหไ้มจ่ ำเป็นตอ้งใชข้องทีม่อีำยกุำรใชง้ำนนำนมำกนัก

เฟอรน์เิจอรL์ivingบำงชิน้จะถกูใชอ้ยูภ่ำยนอกตัวอำคำรเชน่ ตูเ้ก็บของนอกบำ้น หรอืตูเ้ก็บรองเทำ้

ทัง้เฟอรน์เิจอรO์fficeและLivingมคีวำมตอ้งกำรงำนดไีซนดอ์ยูใ่นระดับทีใ่กลเ้คยีงกนั

ตารางท่ี 4.1 แสดงรูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ที่เหมาะกบัคุณสมบตัิวสัดุไมเ้ทียม 

ภาพท่ี 4.1แสดงสัดส่วนชนิดของเฟอร์นิเจอร์ที่ลูกคา้ให้ความส าคญั  
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ทานขา้ว ตูเ้ก็บของ ซ่ึงมีสัดส่วนผูท้ี่เห็นด้วยสูงกว่าเฟอร์นิเจอร์ชนิดอ่ืน ดังนั้นหากเราตอ้งการเพ่ิม

Productไลน์เขา้ไปในกระบวนการผลิตนอกจากเฟอร์นิเจอร์ประเภทตูซ่ึ้งเป็นสินคา้หลกั เราสามารถ

เพ่ิมเฟอร์นิเจอร์ประเภทโต๊ะท างานและโต๊ะทานขา้วได…้…………………………………………. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

              ■ ฟังก์ชันการใช้งานของตู ้ประเภทต่างๆที่คนสนใจและไม่สนใจ……………… 

ในการผลิตสินคา้ให้สามารถมียอดขายได้มาก ปัจจยัหน่ึงที่ช่วยคือสามารถผลิตสินค้าได้ตรงกับ

ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหาส่วนใหญ่ให้ได ้ดังนั้นเราจึงท าการสัมภาษณ์ในหัวขอ้น้ีเพ่ือฟัง

ความคิดเห็นและน าผลที่ได้มาก าหนดแนวทางในการออกแบบสินคา้ ประเภทตู ้ต่างๆ โดยผูใ้ห้

สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะสนใจในเร่ืองของ การใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เก็บของได้เยอะ 

แยกเป็นสัดส่วนท าให้หาของไดส้ะดวก สามารถพบัเก็บหรือปรับเปล่ียนรูปแบบช่องจดัเก็บได ้ใน

ส่วนของฟังก์ชันที่ไม่ค่อยไดร้ับความสนใจ คือ 1.ระบบไฟฟ้าส่องสว่างภายในตู ้โดยให้เหตุผลว่า 

แสงจากไฟเพดานห้องเพียงพอต่อการมองเห็นส่ิงของท่ีอยูภายในตูไ้ด้ และ2. ที่แขวนกางเกงในตู ้

เพราะมักจะเก็บได้ในปริมาณท่ีน้อยท าให้เสียพ้ืนท่ีในการจัดเก็บของไป……………………. 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงชนิดของเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถใชไ้ดท้ั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน (4P) 

ภาพท่ี 4.3แสดงฟังก์ชนัของเฟอร์นิเจอร์ที่ลูกคา้ให้ความส าคญั 
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              ■ สไตล์การออกแบบไหนที่คลอบคลุมตลาดส่วนใหญ่ และเหมาะกับวสัดุไมเ้ทียม 

ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ลูกคา้สนใจเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ก็คือสไตล์การออกแบบ โดยส่วนใหญ่จะเลือก

เฟอร์นิเจอร์ให้มีสไตลท่ี์เขา้กนักบัการตกแต่งภายในของตวับา้นและเฟอร์นิเจอร์ช้ินอ่ืนๆภายในบา้น 

ดังนั้นเราจึงสนใจท าการวิเคราะห์ว่าสไตล์การออกแบบไหนที่เป็นที่นิยมของตลาดและสามารถใช้

วสัดุไมเ้ทียมในการผลิตได้ โดยจากการท าScoringพบว่ารูปแบบการออกแบบที่เหมาะกบัไมเ้ทียม

คือ Modern Minimalist Contemporary เน่ืองจากปัจจุบนั มีปัญหาเกี่ยวกบัการแพร่ระบาดของไวรัส

โควิ19 ท าให้แนวโนม้การมองหาท่ีพกัอาศยัมีการปรับเปล่ียนรูปแบบออกไป โดยจากเดิมที่อาศยัอยู่

ใกลชิ้ดกนัภายในคอนโดมิเนียม มาเนน้ในเร่ืองของการเวน้ระยะห่างให้มากขึ้น แต่ก็ยงัคงสนใจใน

เร่ืองการเดินทางท่ีสะดวก ดังนั้นจึงท าให้ท่ีพกัอาศยัในรูปแบบทาวน์เฮาส์ขนาดเล็กย่านชานเมือง

ก าลังเป็นที่สนใจของตลาด และด้วยความที่รูปแบบที่พักอาศัยแบบขนาดเล็กก าลังเติบโตอย่าง

ต่อเน่ือง จึงท าให้เกิดการลดลงของพ้ืนท่ีใช้สอยลงไปด้วย ดังนั้น แนวโน้มการตกแต่งหรือการ

ออกแบบท่ีพกัอาศยันั้น จึงมีแนวโน้มท่ีจะออกแบบพ้ืนท่ีให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย เพ่ือให้

คุม้ค่ากับพ้ืนท่ีท่ีมีอยู่ให้ไดม้ากท่ีสุดและเพื่อตอบสนองเทรนของตลาดในปัจจุบนั คือใช้งานไดง้่าย 

โปร่งสบาย ผ่อนคลาย พอดีกับการใช้งาน เป็นงานออกแบบที่ดูเรียบง่ายแต่ดูได้เร่ือยๆไม่เบื่อ 

งบประมาณไม่สูง ดูแลท าความสะอาดง่าย เป็นมิตรกับผูอ้ยู่อาศยั ผูอ้าศยัรู้สึกได้พกัผ่อน เขา้กับ

รูปแบบของการก่อสร้างที่อยู่อาศยัในปัจจุบนั เหมาะกับเฟอร์นิเจอร์แบบKnock Down สามารถเขา้

กับConcept Module mass productionได้…………………………………………………………… 

              ■ เฟอร์นิเจอร์รูปแบบModuleจะเป็นที่ต้องการของตลาดหรือไม่………………… 

จากแนวโนม้ของขนาดสมาชิกภายในครอบครัวที่ลดขนาดลง ท าให้รูปแบบที่อยู่อาศยัในปัจจุบนั ที่

ภาพท่ี 4.4 แสดงฟังก์ชนัของเฟอร์นิเจอร์ที่ลูกคา้คิดว่าไม่จ าเป็น 
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มีขนาดที่เล็กลงเพื่อให้พอดีกบัขนาดครอบครัวและช่วยประหยดัค่าใชจ้่าย จึงท าให้เกิดสมมติฐานใน

เร่ืองของความตอ้งการใชง้านพ้ืนท่ีให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการท าเฟอร์นิเจอร์ให้สามารถFit-Inเขา้

กบัพ้ืนท่ีต่างๆได ้ท าให้มีช่องว่างเหลือนอ้ยท่ีสุด มีเน้ือท่ีเก็บไดเ้ยอะ เก็บของไดเ้ป็นระเบียบแบ่งเป็น

สัดส่วน ของดูสวยงามเรียบร้อย ลงตวักับพ้ืนท่ี จากการสัมภาษณ์พบว่า มีผูให้ความสนใจในระดบั

ค่อนขา้งจะสูง โดยให้มูลค่าเพ่ิมอยู่ท่ีประมาณ 5000-10000 บาท โดยเป็นคนท่ีสนใจซ้ือท่ีอยู่อาศยั

คอนโดขนาดเล็ก โดยให้เหตุผลว่า พ้ืนท่ีท่ีพกัอาศยันั้นมีอยู่อย่างจ ากดัเลยรู้สึกเสียดายท่ีจะเหลือพ้ืนท่ี

ท้ิงไว ้อีกทั้งยงัท าให้ดูไม่เรียบร้อย เขา้ไปท าความสะอาดได้ล าบาก และการใชเ้ฟอร์นิเจอร์Build-In

นั้ นมีราคาท่ีแพงเกินไป และผลส ารวจจากการท าแบบสอบพบว่าคนส่วนใหญ่กว่า84% ให้

ความส าคญักบัขนาดของเฟอร์นิเจอร์ที่พอดีกับพ้ืนท่ี ดงันั้นการท าเฟอร์นิเจอร์เป็นรูปแบบModular

สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนกลุ่มน้ีได้………………………….…………………….. 
 

 

 

 

 

 

                     การวิจัยด้านราคา 

              ■ ลูกคา้ให้ค่าหรือราคาท่ียินดีจะจ่ายส าหรับสินคา้เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมเป็นอย่างไรเมื่อ

เทียบกับไม้Particle Board ไม้MDF ไม้จริงเพ่ือให้เข้าใจพ้ืนฐานความคิดผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือผูท้ า

แบบสอบถามก่อนเบ้ืองตน้ เราไดมี้การถามค าถามเกี่ยวกบัประสบการณ์ในการใชเ้ฟอร์นิเจอร์ว่าแต่

ละคนเคยใชเ้ฟอร์นิเจอร์แบบใดมาบา้ง เคยพบเจอปัญหาในรูปแบบใดมาบา้ง และแกไ้ขปัญหานั้นๆ

อย่างไร โดยเราได้ค  าตอบที่คลา้ยกันว่า ทุกคนมีประสบการณ์การใช้เฟอร์นิเจอร์แบบไม้  Particle 

Board MDFและไมอ้ดั บางส่วนเคยเจอปัญหาจากการใช้งานเฟอร์นิเจอร์ประเภทน้ียกตวัอย่างเช่น 

การบวมผอง เป่ือยยุ่ย จากการโดนน ้าหรือความช้ืน การผุพงัเน่ืองจากการโดนปลวกแทะ  ซ่ึงท าให้

ตอ้งท าการซ้ือของใหม่เปล่ียน โดยในจุดน้ีเราเลยได้สอบถามในประเด็นเร่ืองของวิธีในการแกไ้ข

ปัญหา ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะใชว้ิธีการเปล่ียนวสัดุของเฟอร์นิเจอร์ ไปใชว้สัดุที่ทนทานกว่าเช่นตูเ้หล็ก

ภาพท่ี 4.5 แสดงการให้คณุค่ากบัขนาดท่ีพอดกีบัพ้ืนท่ี 
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กล่องพลาสติกเก็บของ เป็นตน้ แต่วสัดุเหล่าน้ีก็ยงัมีขอ้จ ากดัไม่สามารถน ามาท าเป็นเฟอร์นิเจอร์ให้

สวยงามลงตวักับการตกแต่งภายในที่อยู่อาศยั จึงท าให้เราพอที่จะมองเห็นว่า ถา้เราสามรถท าให้

เฟอร์นิเจอร์ให้มีรูปลกัษณ์ภายนอกเหมือนกบัเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ในปัจจุบนัแต่สามารถแก้ไขปัญหา

ต่างๆท่ีลูกคา้พบเจอได้ ก็น่าจะท าให้ลูกคา้ยอมท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือแกไ้ขปัญหาต่างๆเหล่านั้น จึงท าให้

เราไปศึกษาต่อเพ่ิมเติมโดยการท า A-B TESTING โดยในช่วงแรกของการท าTESTจะเป็นการ

Educateผูใ้ห้สัมภาษณ์เกี่ยวกับ ชนิดของวสัดุที่น ามาใช้ท าเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบนั และให้ความรู้

เกี่ยวกบัคุณสมบตัิวสัดุแต่ละประเภทรวมถึงไมเ้ทียมว่ามีขอ้ดีขอ้เสียอย่างไรบา้ง จากนั้นเป็นการให้ดู

ผลงานเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัดุต่างๆโดยไม่ได้แจง้ว่างานช้ินไหนท ามาจากวสัดุอะไรและให้ผูส้ า

ภาษณ์บอกถึงความแตกต่างในแต่ละช้ินงาน ซ่ึงค  าตอบคือไม่สามารถแยกความแตกต่างกนัได ้ท าให้

เหลือปัจจยัสุดทา้ยคือเร่ืองของราคา โดยเราท าการประเมิณราคาเฟอร์นิเจอร์ดว้ยขนาดที่เท่ากนัด้วย

วสัดุต่างๆคือ ตูเ้ส้ือผา้ 1 ตูซ่ึ้งเป็นไปตามขอ้มูลในตารางดงัน้ี……………………..………………… 

 

 

 

 

 

 

ซ่ึงจะพบว่าราคาไม ้Particle Board จะเป็นวสดุที่ถูกที่สุดและมีความทนทานนอ้ยที่สุด ส่วนไมM้DF

มีราคาระดบักลางและมีความทนทานกว่าParticle Board แต่ก็ยงัไม่สามารถกนัน ้าและปลวกได ้ส่วน

ไมเ้ทียมราคาจะสูงกว่าไมท้ั้งสองชนิดแรกแต่มีความทนทานท่ีสูงกว่ามาก ส่วนไมอ้ดัจะมีราคาสูง

มากซ่ึงมีความทนทานกว่าไม้ทั้ งสองชนิดแรกเช่นเดียวกัน จากท่ีได้เห็นข้อมูลตรงน้ีเราได้ใช้

สอบถามผูสั้มภาษณ์ในแง่ของราคาสินคา้ ซ่ึงมีหลายคนให้ความสนใจและยินดีท่ีจะจ่ายถา้วสัดุน้ี

สามารถแก้ไขปัญหาได้จริง และมีบางคนให้ความเห็นว่าจะซ้ือมาใช้เฉพาะเฟอร์นิเจอร์ที่ต้องใช้

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งการความทนทานจริงๆ เช่น ตูค้รัว ตูใ้นห้องน ้า ตูใ้ส่รองเทา้หรือเก็บของ

นอกบา้น โต๊ะหรือเกา้อีในสวน หรือที่สระว่ายน ้า จากขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมมาท าให้เราพอท่ีจะ

ภาพท่ี 4.6 แสดงราคาสินคา้ในรูปแบบวสัดุชนิดต่างๆ 

ตูข้นาด ก x ล x ส 

1x0.6x2.8 m
3

 
รำยกำร PVC MDF Particle ไมอ้ดั

ตน้ทนุวัสดุ 9180 5640 4140 11880

ตน้ทนุอปุกรณ์ 815 815 815 815

รำคำตน้ทนุรวม 9995 6455 4955 12695

รำยกำร PVC MDF Particle ไมอ้ดั

รำคำตน้ทนุรวม 9995 6455 4955 12695

รำคำขำย 30000 20000 15000 38085

ก ำไร% 200% 210% 203% 200%
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ทราบช่วงของราคาตลาดและราคาท่ีลูกคา้ยอมท่ีจะจ่ายและกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์สามารถเพ่ิมราคาขาได้

เน่ืองจากขอ้ดีของวสัดุ ซ่ึงควรมีเรทราคาอยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาทต่อตู ้ 

                      การวิจัยด้านสถาณที่………..………………………………………………………… 

                ■ ลกัษณะท่ีตั้ง ท าเลของร้านเฟอร์นิเจอร์ ควรมีลกัษณะเป็นอย่างไร……….………… 

จากการไปส ารวจท าเลท่ีตั้งของร้านของเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น พบว่า……………………. 

                     1. ส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในย่านชานเมือง แต่เดินทางไดส้ะดวก ติดถนนใหญ่ สังเกตเห็นได้

ง่าย สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี น่าจะมาจากความตอ้งการเน้ือท่ีใหญ่ เพ่ือท่ีจะจดัแสดงสินคา้เฟอร์นิเจอร์ท่ีมี

ขนาดค่อนข้างใหญ่  และมี พ้ืน ท่ี เพียงพอในการเก็บสต๊อกสินค้า………………………… 

                     2. มีที่จอดรถไวค้อยให้บริการ และลูกคา้สามารถน ารถไปจอดใกลก้บัประตูทางออก 

หรือ ใกล้กับwarehouse เพ่ือท่ีจะสามารถขนสินค้าขึ้นรถได้สะดวก เป็นการบริการกลุ่มลูกคา้ท่ี

ต้องการน าเฟอร์นิเจอร์กลับไปท าการประกอบเอง เช่น อิเกีย บุญถาวร………………………….  

                     3. จัดให้มีทางเข้าและทางออกอยู่คนละทาง เพื่อให้ลูกค้าต้องเดินชมสินคา้ให้ครบ 

ตั้งแต่ตน้จนถึงปลายทาง เป็นกลยุทธเพ่ือให้เกิดProduct Awareness ซ่ึงอาจจะท าให้ลูกคา้ตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ทั้งท่ีไม่ได้มีแผนท่ีจะเดินทางมาซ้ือสินคา้ช้ินน้ีตั้งแต่แรก…………………………   

                     4. มีการจัดแสดงสินค้าเพื่อโชว์เป็นตัวอย่างการตกแต่ง ในรูปแบบห้องตัวอย่าง

หมุนเวียนไปเร่ือย ๆ ท าให้ลูกคา้เห็นภาพ ในการน าสินคา้ไปใช้งานจริง เกิดไอเดียในการตกแต่ง

บ้าน ช่วยจูงใจในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ช้ินอ่ืนๆเน่ืองมาจากการเห็นรูปแบบห้องตัวอย่างแลว้เกิด

ความชอบ และยงัมีร้านอาหารไวค้อยบริการท าให้ลูกคา้สามารถใช้เวลาอยู่ในร้านไดย้าวนานขึ้น…. 

              ■ ช่องทางการขายที่ลูกค้าให้ความสนใจและนึกถึงเป็นอันดับต้นๆ……………… 

การทราบถึงพฤติกรรมการช้ือสินค้าของลูกค้าเวลาท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ลูกค้านึกถึงร้านขาย

เฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบใดเป็นอันดับแรก จะท าให้เราสามารถรู่ว่าช่องทางไหนเป็นช่องทางที่มี

โอกาสขายสินคา้และให้ขอ้มูลสินคา้ท่ีมีอยู่ให้กบัลูกคา้ไดม้ากที่สุด เพื่อที่จะเป็นหน่ึงในตวัเลือกของ

ลูกคา้เวลาท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เพ่ิมความเป็นไปได้ในการขายสินคา้ โดยจากการสอบถามไดร้ับ

ค าตอบว่า ถา้เป็นเฟอร์นิเจอร์Knock-Downส่วนใหญ่จะเลือกไปดูร้้านRetailที่มีช่ือเสียงก่อนเช่น อิ

เกีย เอสบี อินเด็กซ์ เพราะมีรูปแบบให้เลือกหลากหลาย สามารถเปรียบเทียบราคาในแต่ละรุ่นของ

สินคา้ได ้สามารถเลือกดูรูปแบบการตกแต่งไดห้ลายสไตล ์แบรนด์มีช่ือเสียง มีมาตฐานน่าเช่ือถือ                        
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                      การวิจัยด้านโปรโมช่ัน……………………..…………………………………………. 

              ■ การได้เห็นหรือสัมผสักับสินค้าจริงส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเฟอร์นิเจอร์ 

จากขอ้สงสัยในด้านรูปแบบการขาย ว่าในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งได้สัมผสักับ

สินคา้จริงมากนอ้ยแค่ไหน เน่ืองมาจากในปัจจุบนั การขายสินคา้ในรูปแบบออนไลน์เขา้มามีบทบาท

มากในการขายสินคา้ต่างๆ เน่ืองจากมีความสะดวก สามารถท าการขายได้ในทุกที่ทุกเวลา เขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ได้ในปริมาณมากและหลากหลาย ส่งผลให้ยอดขายสินคา้ของแต่ละธุรกิจมีการเพ่ิมขึ้น 

เพราะไม่ตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางเพื่อมาดูสินคา้และมีการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ผ่านระบบขนส่ง

ท่ีในปัจจุบนัมีให้เลือกมากมายหลายช่องทาง อีกทั้งยงัมีปัจจยัเร่ืองของการLock-Downเวน้ระยะห่าง

เน่ืองจากสถานการณ์ไวรัสโควิด19เขา้มาเป็นตวัช่วยเสริมอีกทางหน่ึง จากขอ้ดีต่างๆเหล่าจึงท าให้

ธุรกิจE-commerceมีการเติบโตท่ีสูงขึ้น แต่จากการสัมภาษณ์คนส่วนใหญ่กลบัพบว่าสินคา้ประเภท

เฟอร์นิเจอร์กลบัไม่ค่อยนิยมท่ีจะเลือกซ้ือผ่านช่องทางออนไลน์ สาเหตุน่าจะมาจาก การตอ้งการได้

เห็นว่าสินคา้จริงเป็นอย่างไร มีความแข็งแรงพอท่ีจะใชง้านหรือไม่ คุณภาพและการประกอบช้ินงาน

เป็นอย่างไร อีกทั้งเฟอร์นิเจอร์เป็นสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่และราคาแพง ดงันั้นในการตดัสินใจซ้ือส่วน

ใหญ่มกัตอ้งการความคิดเห็นของสมาชิกภายในครอบครัวไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือแค่คนเดียว เพ่ือให้ทุก

คนสามารถตดัสินใจได้การได้เห็นสินคา้จริงจึงยงัมีความจ าเป็นส าหรับเฟอร์นิเจอร์ที่มีขนาดใหญ่ 

และจากผลการท าแบบสอบถามเองก็พบว่าคนส่วนใหญ่กว่า75.4%ตอบว่าจ าเป็นตอ้งไดเ้ห็นสินคา้

จริงใจในการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นการมีหนา้ร้านเพ่ือแสดงสินคา้ให้ลูกคา้ไดเ้ลือกจึงเป็นส่ิงส าคญั โดย

ตอ้งจดัแสดงให้เห็นตวัอย่างในการตกแต่งใช้งาน หมุนวนสลบัปรับเปล่ียนไปทุกๆช่วงระยะเวลา

เพื่อไม่ให้เกิดความจ าเจช่วยกระตุน้ท าให้ลูกคา้เกิดไอเดียในการตกแต่งและเกิดความอยากท่ีจะซ้ือ

สินคา้ได ้

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 4.7 แสดงการไดเ้ห็นสินคา้จริงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
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                      ■ ช่องทางการส่ือสารที่สามารถเขา้ถึงลูกคา้ เพื่อสร้างAwareness……..…………… 

เพื่อให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และสามารถน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ได้

อย่างทัว่ถึง เราจึงสนใจว่าช่องทางไหนท่ีลูกคา้ จะใชห้าขอ้มูลเพ่ือท่ีจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ โดยจากการท า

แบบสอบถามและการสัมภาษณ์พบว่าลูกคา้ให้ความสนใจที่หาขอ้มูลต่างๆจากการเดินทางไปดูของ

ที่ร้านRetail Store 67%และบางส่วนสนใจที่จะคน้หาขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 16%การไปดูงานแสดง

โชว์สินคา้เฟอร์นิเจอร์15%และการสอบถามขอค าแนะน าจากคนรู้จกั ส่วนในด้านการได้รับขอ้มูล

ข่าวสารจากที่ผูข้ายเป็นผูส่้งให้ พบว่า 70%ตอบว่าได้รับขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ อินเตอร์เน็ต และมี

อีกประมาณ 19% บอกว่าไดร้ับขอ้มูลจาก Application Face Book ดงันั้นการท าให้ลูกคา้รู้จกัแบรนด์

สินค้าเพ่ือท่ีจะได้เดินทางมาดูสินค้านั้นเป็นส่วนท่ีส าคัญอย่างมากในการท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ 

 

 

 

 

 

 

 

                     4.1.3 การศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผู้บริโภค……………………………………. 

จากข้อสงสัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของลูกค้าที่มีต่อสินค้าเฟอร์นิเจอร์ไม้เทียม จึงได้มีการท า

แบบสอบถามและสัมภาษณ์เพื่อที่จะน ามาใช้ในการก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ได้ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น โดยมีหัวขอ้ในการสัมภาษณ์ดงัน้ี……………………………………………………………... 

                ■ลูกคา้จะให้ค่ากับสินคา้หรือสนใจเลือกใช้สินค้าเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมหรือไม่…… 

โดยเราตั้งสมมติฐานว่า เน่ืองจากสินค้าเฟอร์นิเจอร์ในปัจจุบันโดยส่วนใหญ่มกัจะใช้วสัดุท่ีไม่

ทนทาน ท าให้ลูกคา้มีโอกาสประสบกบัปัญหาเฟอร์นิเจอร์เสียหายจากสภาพแวดลอ้มการใชง้านได้

อยู่บ่อยครั้ ง ดังนั้นหากมีการเพ่ิมคุณค่าลงไปในด้านความทนทานซ่ึงเป็นขอ้ดีท่ีเฟอร์นิเจอร์ปกติ

มกัจะไม่ค่อยมี จึงน่าจะเป็นจุดที่กลุ่มลูกคา้ท่ีก าลงัมองหาเฟอร์นิเจอร์ที่มีอายุการใช้งานยาวนานให้

ความสนใจ ซ่ึงผลจากการส ารวจสรุปไดว้่า ลูกคา้ที่มีประสบการณ์พบเห็นเฟอร์นิเจอร์เสียหายจาก

ภาพท่ี 4.8 แสดงช่องทางการไดร้ับข่าวสารของผูบ้ริโภค 
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สภาพการใช้งานให้ความสนใจกับเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม แต่ยงัคงมีความกังวลในเร่ืองของราคาที่

ค่อนข้างสูงเมื่อเทียบกับไม้ Particle Board จึงท าให้ลูกค้าเลือกที่สนใจจะใช้ว ัสดุ ไม้เทียมกับ

เฟอร์นิเจอร์ที่มีโอกาสเสียหายไดง่้าย ซ่ึงโดยมากจะกงัวลในเร่ืองของความช้ืนและน ้ า มีส่วนนอ้ยท่ี

จะกงัวลในเร่ืองของปลวก ซ่ึงอาจเป็นเพราะเฟอร์นิเจอร์ทัว่ไปในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะมีกระบวนการ

เคลือบสารเคมีเพ่ือป้องการปลวกไวอ้ยู่แลว้และโอกาสท่ีจะเจอปลวกนั้นก็มีเฉพาะบางพ้ืนท่ีเท่านั้น 

โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์สนในเฟอร์นิเจอร์ที่อยู่ภายนอกอาคาร เช่น ตูเ้ก็บของนอกบา้น ตูเ้ก็บรองเทา้ โต๊ะ

เกา้อีในสวน และเฟอร์นิเจอร์ท่ีอยู่ในอาคาร เช่น ตูเ้ก็บของชั้นล่างท่ีมีโอกาสโนน ้าท่วม ตูค้รัว ตูเ้ก็บ

ของภายในห้องน ้า นอกจากน้ียงัไดมี้ท าA-B Testing โดยมีการเปรียบเทียบคุณสมบตัิและราคาของ

วสัดุแต่ละประเภทโดยใช้ขนาดตู ้เส้ือผา้ขนาดเดียวกันเป็นมาตฐานในการค านวนเพ่ือเทียบราคา 

ตามที่ได้กล่าวไปในหัวขอ้ Price Analysis และจากผลการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่ารูปลกัษณ์ภายนอกของงานเฟอร์นิเจอร์ที่ท าดว้ยวสัดุต่างชนิดกนั ไม่มีความต่างกนัใน

ด้านพ้ืนผิวภายนอก เน่ืองมาจากเราสามารถใชว้สัดุปิดผิวชนิดเดียวกนัได ้อีกทั้งในเร่ืองของรูปร่าง

และงานดีไชน์ ไมเ้ทียมก็สามารถท าออกมาในรูปแบบเดียวกับไมP้article BoardและMDF  ดังนั้น

ปัจจัยที่เหลือคือ คุณสมบัติของวสัดุ อายุในการใช้งาน และราคา ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ให้

ความเห็นว่า คุม้ค่าที่จะจ่ายถึงแมว้่าราคาเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมจะสูงกว่าไมP้article Board เท่าตวั โดย

ให้เหตุผลว่าเฟอร์นิเจอร์เป็นของใช้ที่ตอ้งการอายุการใช้งานที่ยาวนานคงทนแข็งแรงเน่ืองจากการ

การเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์ภายในบา้นมีความยุ่งยาก เสียเวลาและอาจท าให้บา้นเสียหายเน่ืองจากช่าง

ท างานไม่เรียบร้อย ดังนั้นจึงยอมท่ีจะจ่ายแพงกว่าเพ่ือท่ีจะได้ส่ิงท่ีดีกว่าและสามารถใช้งานได้

ยาวนานมากกว่า …………………………………………………………………………………….…………..  

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงผลแบบสอบถามการให้คุณค่ากบัสินคา้ 

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)

เฟอรน์เิจอรท์ีเ่คยเจอปัญหำมกัเป็นชิน้ทีว่ำงอยูช่ัน้หนึง่

ของบำ้น หรอืในหอ้งน ้ำ มกัจะเป็นชิน้ทีม่ขีนำดใหญ่

เคลือ่นยำ้ยไดย้ำกเชน่ ตูใ้ส่หนังสอื ตูใ้นหอ้งน ้ำ ชัน้วำง

ทวี ีโต๊ะทำนขำ้ว

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญแกปั้ญหำโดยกำรหำสนิคำ้ทีท่ ำดว้ยวัสดุที่

ทนทำนกวำ่ แต่ยังคงดูเรือ่งของสไตลก์ำรตกแต่งทีเ่ขำ้

กบัทีอ่ยูอ่ำศัย

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญส่นใจคอื เก็บของไดเ้ยอะ

แบง่เป็นสัดส่วน กำรเปิดปิดทีส่มทู

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญไ่มส่นใจคอื กระจกบำนฝำตู ้

 รำวแขวนกำงเกงเพรำะท ำใหเ้ปลอืงเนือ้ทีใ่นกำรจัดเก็บ 

และระบบไฟฟ้ำส่องสวำ่ง

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

มคีวำมสนใจในเรือ่งของควำมพอดกีบัพืน้ทีใ่นระดับปำน

กลำงถงึสูง เพรำะกลัวใชพ้ืน้ทีไ่มไ่ดเ้ต็มประสทิธภิำพ 

ใหคุ้ณค่ำส่วนต่ำงดำ้นนีอ้ยูท่ี ่10000 และกงัวลเรือ่งควำม

สวยงำมลงตัว

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ส่วนใหญจ่ะไมรู่จั้กวัสดุประเภทนีม้ำกอ่น ยังไมท่รำบ

คุณสมบัตขิองวัสดุชนดินี ้และไมท่รำบรำคำตลำดของ

วัสดุประเภทนี้

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ส่วนใหญช่อบแนวคดิในเรือ่งของโมดูล่ำคอนเซปท ำให ้

สำมำรถเลอืกใหเ้หมำะกบักำรใชง้ำน แต่เรือ่งดไีซนก็์

ตอ้งสวยเขำ้กบัพืน้ทีโ่ดยรอบ และตอ้งกำรใหม้คีน

ออกแบบใหดู้เป็นแนวทำง แลว้ค่อยมำปรับแกเ้องทหีลัง

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ส่วนใหญค่ดิวำ่คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย รำคำเหมำะสม ถำ้มคีวำม

ทนทำนจรงิ แต่มบีำงคนเนน้ในเรือ่งของงำนดไีซนม์ำกอ่น

 หรอื บำงคนยังไมรู่จั้กวัสดุนีจ้งึยังไมก่ลำ้ทีจ่ะตัดสนิใจ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ส่วนใหญจ่ะเลอืกซือ้เป็นสนิคำ้เฟอรน์เิจอรท์ีต่อ้งกำร

ควำมทนทำนจรงิๆ เชน่ ตูค้รัว ตูห้อ้งน ้ำ เฟอรน์เิจอร์

ชัน้หนึง่ ทีม่โีอกำสเจอน ้ำทว่มเขำ้บำ้น

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญส่นใจซือ้โดยเฉพำะคนทีเ่คยประสบปัญหำมำ

กอ่น แต่ดไีซนต์อ้งถกูใจกอ่น และบำงคนขอศกึษำใน

เรือ่งของรำคำกอ่นเพรำะไมแ่น่ใจไมเ่คยเห็นวัสดุนีม้ำกอ่น
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              ■ ความคิดเห็นของลูกคา้เกี่ยวกบัเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบBuild-InและKnock-Down…  

เน่ืองจากมีแนวคิดที่จะท าสินคา้ในรูปแบบKnock-Down เพราะว่าตอ้งการให้เกิดEconomy of scale

จากการผลิตสินค้าในรูปแบบModular Concept โดยมีสมมติฐานท่ีว่า  กระบวนการติดตั้ ง

เฟอร์นิเจอร์Build-Inท่ีมีขั้นตอนมากมาย ท าให้เกิดความยุ่งยากและความเรียบร้อยของงานขึ้นอยู่กับ

ฝีมือของช่างท่ีมาติดตั้ง และยงัมีความเส่ียงเกี่ยวกบัความเสียหายต่อพ้ืนท่ีหน้างาน จึงคิดว่าคนส่วน

ใหญ่น่าจะมีความกังวล และหาทางออกโดยการใช้เฟอร์นิเจอร์Knock-Downที่มีคุณภาพแทน  

จากการสัมภาษณ์และท าแบบสอบถามพบว่าคนส่วนใหญ่กว่า72.5%เคยมีความรู้สึกกงัวลใจต่างๆใน

การติดตั้งเฟอร์นิเจอร์Build-In โดยมีทั้งเร่ืองราคา ความเรียบร้อยของงาน กลวัช่างท าบา้นเสียหาย 

เคล่ือนยา้ยปรับเปล่ียนไม่ได้ในอนาคต และในกลุ่มคนที่มีที่อยู่อาศยัขนาดเล็กท่ีมีพ้ืนท่ีจ ากัด เช่น 

คอนโดหรือทาวน์เฮาส์ให้ความสนใจในเร่ืองการใช้พ้ืนท่ีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยถึง84% 

ดงันั้นการท าเฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบลอยตวัFit-Inนั้นก็จะสามารถตอบสนองความกังวลในดา้นน้ีได้ 
 

 

 

 

 

 

 

              ■ กลุ่มลูกคา้ที่มีบา้นเป็นของตนเอง และมีรายได้ปานกลาง จะเป็นกลุ่มท่ีมีก าลังซ้ือ

เฟอร์นิเจอร์ไม้เทียมหรือไม่………………….……………………………………………….……. 

ในส่วนน้ีเราจะท าการวิเคราะห์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายในด้านความสามารถในการซ้ือเฟอร์นิเจอร์เพ่ือ

ตกแต่งที่อยู่อาศัย โดยTarget Customerของเราคือ คนที่มีช่วงอายุ 30-45 ปี มีรายได้ปานกลาง 

40,000-50,000 บาท มีท่ีอยู่อาศยัเป็นของตนเอง  อาจจะเป็นผูซ้ื้อท่ีอยู่ใหม่ หรือ Renovateใหม่ โดย

เน้นที่อยู่อาศยัขนาดเล็ก เช่น ทาว์เฮาส์ คอนโด ที่อยู่ในเรทราคา 2.5 – 3 ลา้นบาท โดยปกติธนาคาร

จะก าหนดเง่ือนไขของผูกู้้ทุกสายอาชีพให้สามารถแบกรับภาระหน้ีไดท่ี้ 40% ของรายได้ต่อเดือน 

และอตัราขั้นต ่าของเงินผ่อนช าระต่องวดท่ีธนาคารใชค้  านวณประมาณการผ่อนต่อเดือนของผูกู้ ้โดย

เร่ิมต้นประมาณล้านละ 7,000 บาท โดยสามารถค านวณเป็นจ านวนเงินกู้ซ้ือท่ีอยู่อาศัยได้ดังน้ี 

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)

เฟอรน์เิจอรท์ีเ่คยเจอปัญหำมกัเป็นชิน้ทีว่ำงอยูช่ัน้หนึง่

ของบำ้น หรอืในหอ้งน ้ำ มกัจะเป็นชิน้ทีม่ขีนำดใหญ่

เคลือ่นยำ้ยไดย้ำกเชน่ ตูใ้ส่หนังสอื ตูใ้นหอ้งน ้ำ ชัน้วำง

ทวี ีโต๊ะทำนขำ้ว

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญแกปั้ญหำโดยกำรหำสนิคำ้ทีท่ ำดว้ยวัสดุที่

ทนทำนกวำ่ แต่ยังคงดูเรือ่งของสไตลก์ำรตกแต่งทีเ่ขำ้

กบัทีอ่ยูอ่ำศัย

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญส่นใจคอื เก็บของไดเ้ยอะ

แบง่เป็นสัดส่วน กำรเปิดปิดทีส่มทู

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญไ่มส่นใจคอื กระจกบำนฝำตู ้

 รำวแขวนกำงเกงเพรำะท ำใหเ้ปลอืงเนือ้ทีใ่นกำรจัดเก็บ 

และระบบไฟฟ้ำส่องสวำ่ง

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

มคีวำมสนใจในเรือ่งของควำมพอดกีบัพืน้ทีใ่นระดับปำน

กลำงถงึสูง เพรำะกลัวใชพ้ืน้ทีไ่มไ่ดเ้ต็มประสทิธภิำพ 

ใหคุ้ณค่ำส่วนต่ำงดำ้นนีอ้ยูท่ี ่10000 และกงัวลเรือ่งควำม

สวยงำมลงตัว

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ส่วนใหญจ่ะไมรู่จั้กวัสดุประเภทนีม้ำกอ่น ยังไมท่รำบ

คุณสมบัตขิองวัสดุชนดินี ้และไมท่รำบรำคำตลำดของ

วัสดุประเภทนี้

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ส่วนใหญช่อบแนวคดิในเรือ่งของโมดูล่ำคอนเซปท ำให ้

สำมำรถเลอืกใหเ้หมำะกบักำรใชง้ำน แต่เรือ่งดไีซนก็์

ตอ้งสวยเขำ้กบัพืน้ทีโ่ดยรอบ และตอ้งกำรใหม้คีน

ออกแบบใหดู้เป็นแนวทำง แลว้ค่อยมำปรับแกเ้องทหีลัง

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ส่วนใหญค่ดิวำ่คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย รำคำเหมำะสม ถำ้มคีวำม

ทนทำนจรงิ แต่มบีำงคนเนน้ในเรือ่งของงำนดไีซนม์ำกอ่น

 หรอื บำงคนยังไมรู่จั้กวัสดุนีจ้งึยังไมก่ลำ้ทีจ่ะตัดสนิใจ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ส่วนใหญจ่ะเลอืกซือ้เป็นสนิคำ้เฟอรน์เิจอรท์ีต่อ้งกำร

ควำมทนทำนจรงิๆ เชน่ ตูค้รัว ตูห้อ้งน ้ำ เฟอรน์เิจอร์

ชัน้หนึง่ ทีม่โีอกำสเจอน ้ำทว่มเขำ้บำ้น

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญส่นใจซือ้โดยเฉพำะคนทีเ่คยประสบปัญหำมำ

กอ่น แต่ดไีซนต์อ้งถกูใจกอ่น และบำงคนขอศกึษำใน

เรือ่งของรำคำกอ่นเพรำะไมแ่น่ใจไมเ่คยเห็นวัสดุนีม้ำกอ่น

ตารางท่ี 4.3 แสดงความคิดเห็นของลูกคา้เกี่ยวกบัรูปแบบเฟอร์นิเจอร์  
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ดงันั้นลูกคา้จะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเหลืออยู่ประมาณ 24,000 - 30,000 บาท ถา้สมมติว่าเงินที่ตอ้งใช้

จ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคและการเดินทางต่อวนัเฉล่ียอยู่ที่ 400 บาท คิดเป็น 12,000 บาท/เดือน 

ดังนั้นยงัมีเงินคงเหลืออยู่ท่ี 12,000 – 18,000 บาท ซ่ึงเป็นจ านวนเงินท่ีสามารถซ้ือเฟอร์นิเจอร์ใน

รูปแบบผ่อนช าระ ดังนั้นรูปแบบโมเดลธุรกิจควรมีการติดต่อกบัธนาคารให้มีการบริการผ่อนช าระ

แบบศูนยเ์ปอร์เซ็นต ์เพ่ือช่วยจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้… 

 

…………………………………………. 
4.2 แผนการตลาด……………………………………………………………………… 

                  4.2.1 การวิเคราะห์STPกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย………………………………………… 

                     จากการวิเคราะห์ PESTEL, 5-FORCE, SWOT และผลจากแบบประเมิน ท าให้เรา

สามารถวางแผนกลยุทธ์ ได้ดัง น้ี………………………………………………………………… 

                     Segmentation เน่ืองจากจุดขายของสินคา้เน้นในเร่ืองความทนทานและReasonable 

price ท าให้ เราแบ่งsegmentโดยใช้สองปัจจยัน้ีเป็นหลกัในการแบ่ง ซ่ึงสามารถแบ่งไดต้ามภาพ ซ่ึง

เป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ปานกลาง และเป็นผูท่ี้สนใจการตกแต่งบา้นทั้งในลกัษณะBuild-InและKnock-

Downเพราะสินคา้ของเราสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดท้ั้งสองกลุ่ม 

 

 

 

 

 

เงนิเดอืน วงเงนิทีจ่ะสำมำรถกูซ้ ือ้บำ้นได(้บำท)

฿15,000 ฿900,000

฿20,000 ฿1,200,000

฿30,000 ฿1,800,000

฿40,000 ฿2,400,000

฿50,000 ฿3,000,000

฿60,000 ฿3,600,000

฿100,000 ฿6,200,000

ตารางที่ 4.4แสดงวงเงินในการกูข้องแต่ละระดบัรายได ้ 

รำยได ้

สูง

50K UP

กลำง
40K-50K

1 2

ต ำ่
BELOW 40K

ไมแ้ท ้ ไมเ้ทยีม ไมแ้ท ้ ไมเ้ทยีม ไมแ้ท ้ ไมเ้ทยีม ไมแ้ท ้ ไมเ้ทยีม

Build-In Knock-down Build-In Knock-down

มคีวำมกงัวลในเรือ่งควำมคงทน ไมม่คีวำมกงัวลในเรือ่งควำมคงทน

เป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัยทีก่ ำลังสนใจตกแต่งบำ้น

ตารางท่ี 4.5แสดงSTPกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
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                     Target จากการแบ่งsegmentationท าให้เราสามารถก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้คือ… 

                     1. กลุ่มลูกคา้B2C ที่มีช่วงอายุ 30-45 ปี มีรายได้ช่วง 40,000-50,000 บาท มีที่อยู่อาศัย

เป็นของตนเอง  ตอ้งการตกแต่งท่ีอยู่อาศยัให้พอดีกบัพ้ืนท่ี โดยตกแต่งทั้งภายในและภายนอกบา้น 

ต้องการ เฟอร์นิ เจอร์ในรูปแบบไม้แต่กังวลเ ร่ืองการดูแลรักษา ………………………….. 

                     2. กลุ่มลูกคา้B2B โครงการที่อยู่อาศยัขนาดเล็กถึงกลางมีราคาต่อยูนิทประมาณ 2.5-3 

ลา้นบาท เพราะคิดว่าเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีท าเลเป็นลกัษณะบา้นทาวน์เฮาส์ขนาดกลาง หรือเป็นคอนโด 

ซ่ึงเป็นที่อยู่อาศยัที่เหมาะกบัรูปแบบธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ของเราที่ใส่ใจในเร่ืองของการใชพ้ื้นท่ีให้เกิด

ประสิทธิภาพ เราสามารถเข้าใจความต้องการของคนกลุ่มน้ีได้โดยการท าValue Position Map 

                     Position map จากการศึกษากลุ่มธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ที่มีอยู่ในตลาดและท าการวิเคราะห์

คู่แข่งด้วยCompetitor Analysis ทั้งในส่วนของคู่แข่งทางตรงและทางออ้ม โดยจ าแนกตามหัวขอ้

ต่างๆ จากผลการวิเคราะห์คู่แข่งให้เราสรุปเป็นตารางได้ดงัน้ี……………………………………… 

 

 

 

 

 

 
 

 

จากขอ้มูลทั้งหมดท าให้เราสามารถสร้างและก าหนดPositionของธุรกิจคือเฟอร์นิเจอร์ที่ทนทานใน
ราคาReasonable Price ตามภาพซ่ึงจะเห็นว่าตลาดนั้นยงัมีช่องว่างตรงจุดน้ีอยู่การท าราคาในระดบัน้ี
อาจจะท าให้ธุรกิจมีลกัษณะLean Margin แต่เน่ืองจากรูปแบบการผลิตเป็นลกัษณะ Mass Production 
จึงเนน้ในเร่ืองปริมาณยอดขายให้เป็นEconomy of Scaleเพ่ือมาทดแทนในส่วนน้ี 
 

 

 

 

ตารางท่ี 4.6แสดงการเปรียบเทียบประเด็นต่างๆกบัคู่แข่ง 

ภาพท่ี 4.9 แสดงPosition Mapของธุรกิจกลุ่มเฟอร์นิเจอร์ 
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                    4.2.2 กลยุทธ์ของธุรกิจ………………………………………………………………… 
                    กลยุทธ์ส าหรับ B2C …………..……………………………………………………… 
                    จากท่ีได้ท าการวิเคราะห์ พฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ พบว่าธุรกิจ
จ าเป็นตอ้งมีหนา้ร้านเพราะลูกคา้มีความตอ้งการท่ีจะสัมผสัสินคา้จริงก่อนท าการตดัสินใจซ้ือ และ
ตอ้งมีการสร้างแบรนด์Awarenessให้ลูกคา้นึกถึงเราเม่ือตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ จึงท าให้ตอ้งมีความ
น่าเช่ือถือ มีจ านวนสาขาท่ีมากระดบัหน่ึง ซ่ึงทั้งหมดจ าเป็นตอ้งใช้เงินลงทุนที่มากไม่เหมาะกบัการ
เป็นStart upท่ีมีเงินทุนจ ากดั ดงันั้นเพ่ือตอบโจทยก์ารท าธุรกิจดงักล่าวขา้งตน้ จึงคิดว่า โมเดลธุรกิจ
ที่มีลกัษณะเขา้ไปเป็น Partnerธุรกิจ ตั้งBoothหรือสาขาย่อยในห้างที่ขายสินคา้เกี่ยวกบัการตกแต่ง
บา้นอย่างเช่น Home-Pro, บุญถาวร, Do-Home, ไทยวสัดุ, Global โดยมีการแสดงสินคา้ตวัอย่างที่
เ ป็นสินค้าหลัก เช่น ชุดตู ้เก็บของนอกบ้าน ชุดตู ้ครัว  เป็นต้น ซ่ึงกลยุทธ์แบบน้ีมีข้อดีคือ 
                     1. เราสามารถมีจ านวนสาขาที่มากได้ โดยวางแผนกระจายไปตามสาขาของธุรกิจ
ตกแต่งบ้าน สามารถสร้างช่องทางการติดต่อและลูกคา้สามารถเขา้มาดูสินคา้จริงได้………….. 
                     2. ช่วยท าให้แบรนด์มีความหน้าเช่ือถือ เน่ืองจากการได้เขา้ไปขายในพ้ืนท่ีของกลุ่ม
ธุรกิจที่มีช่ือเสียง และท าให้เกิดแบรนด์Awarenessโดยใชง้บประมาณการลงโฆษณาที่ไม่สูงมากนัก 
                     3. กลุ่มลูกคา้ท่ีมาเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดียวกนั ลูกคา้ท่ีมามีจุดประสงคก์ารซ้ือสินคา้
ในลักษณะเดียวกัน ท าให้ลูกค้าสามารถเดินดูอุปกรณ์ตกแต่งบ้านอ่ืนๆได้ด้วย………………. 
                     4. มีบริการดา้นอ่ืนไวค้อยรองรับ เช่น ร้านอาหารและซุปเปอร์มาเก็ต ช่วยท าให้สะดวก
กับลูกค้าสามารถมาพร้อมกันได้ทั้ งครอบครัว เดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถไว้คอยบริการ   
 

                     กลยุทธ์ส าหรับ B2B…………………….…………………………………………….. 
                     ในส่วนของกลยุทธ์แบบB2B คิดว่าจะเขา้สู่ตลาดโดยการใช้Reference contact person
และโชวง์านที่ท าให้กบัลูกคา้อ่ืนมาก่อน โดยการเขา้ไปติดต่อแผนกจดัซ้ือของโครงการก่อสร้างท่ีพกั
อาศัย ซ่ึงการขายแบบB2Bกับโครงการก่อสร้างมีขอ้ดีต่างๆดังน้ี………………………………… 
                     1. ท าให้เราสามรถมียอดขายที่สูงในทีเดียว ส่งผลท าให้มียอดการส่ังซ้ือวตัดุดิบที่มาก
ช่วยให้ต่อรองราคาวตัถุดิบได้ และสามารถผลิตสินคา้ในขนาดเดียวกันในปริมาณที่สูงช่วยท าให้
เกิดผลดีในด้าน Economy of scale………………………………………………….………………. 
                     2. สามารถสร้างแบรนด์Awareness จากการเห็นตราที่ติดอยู่บนสินค้า หากลูกค้า
ประทับใจก็สามารถสร้างการบอกต่อได้…………………………………………………………..  
                     3. สามารถเพ่ิมความหน้าเช่ือถือจากการเป็นผู ้รับเหมาในโครงการท่ีมีช่ือเสียง 
                    4.2.3 การวิเคราะห์ 4P ผลิตภัณฑ์ / ราคา / สถาณที่ / โปรโมช่ัน ….…………………… 
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                     ผลิตภัณฑ์ จากการวิเคราะห์ STP ท าให้เราสามารถใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ โดยจะท าผลิตภณัฑ์หลกัเป็นเฟอร์นิเจอร์ประเภท ตูเ้ก็บของในห้องน ้ าและห้องครัว ตู ้
เส้ือผา้ ตู ้เก็บรองเท้า  ซ่ึงเป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีโอกาสเจอกับสภาพการใช้งานท่ีตอ้งทนทาน โดย
ผลิตภณัฑ์จะใช้ไมพ้ลาสวูดที่ผลิตภายในประเทศซ่ึงเป็นไมเ้ทียมที่มีคุณภาพ มีคุณสมบตัิเสมือนไม้
จริงสามารถท าการตดั เจาะและยึดเขา้กนัไดแ้บบเดียวกบังานเฟอร์นิเจอร์ปกติ มีความทนทานทั้งน ้า
และปลวก ซ่ึงเป็นการเพ่ิมเติมคุณค่าลงไปในสินคา้ให้มีมากกว่าท่ีจะเป็นเฟอร์นิเจอร์ท่ีใชป้กติทัว่ไป 
(Augmented Product) โดยเราจะท าให้มีขนาดเป็น Module ย่อยๆหลายขนาด ซ่ึงแต่ละ Module 
สามารถน ามาต่อกนัเป็นตูข้นาดใหญ่เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเก็บของให้กบัลูกคา้ท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีเก็บของ
มากและยงัสามารถตอบโจทย ์ลูกคา้ท่ีตอ้งการพ้ืนท่ีนอ้ยเพราะเรามี Module ย่อยขนาดเล็กไวร้องรับ
ความตอ้งการด้วยเช่นเดียวกนั อีกทั้งเฟอร์นิเจอร์ของเรายงัเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดเ้ลือกท่ีจะซ้ือไป
ประกอบเองหรือให้ทางร้านประกอบให้ก็ไดเ้ช่นเดียวกนั ในช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจเราจะเนน้
การท า Product Depth มากกว่า Product Breadth เพราะเรายงัเป็นบริษทัเล็กเงินทุนยงัมีไม่สูงมากนกั 

     ■ เนน้เฟอร์นิเจอร์Knock Downในกลุ่มLivingที่ตอ้งการความทนทาน 
     ■ สินคา้ในช่วงแรกจะเป็นกลุ่มประเภทตูต้่างๆ เช่น ตูเ้ก็บของ ตูห้้องน ้า ครัว 
     ■ ใชM้odular Concept ขนาดพอดีพ้ืนท่ี เก็บของไดม้าก เป็นสัดส่วน 

     ■ ท าออกมาในรูปแบบModern Minimalist Contemporary  
 

 

 

 

 

 

 

                    ราคา การตั้งราคาของสินคา้จะค านึงถึงสามปัจจยัหลักคือ Cost base price, Customer 

demand, Competitor จากขอ้มูล การตอบแบบสอบถามและการเปรียบเทียบราคากบัคู่แข่งในตลาด 

ท าให้เราเห็นช่องว่างของตลาด และการก าหนดราคาท าโดยค านึงถึงสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่ง

ในตลาดได้ โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจคือกลุ่มคนที่มีรายได้ปานกลาง เราจึงเลือกที่จะผลิต

ภาพท่ี 4.10 แสดงตวัอย่างเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียม 
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สินค้าเป็น Module ย่อยขนาดเล็กท่ีมีราคาไม่สูงมากนัก เพ่ือตอบโจทย์คนกลุ่มน้ี ให้อยู่กลางๆ

ระหว่างไม ้Particle Board และเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมแบบ Build In และในส่วนของตน้ทุนที่เป็นวสัดุ

ไมเ้ทียมบวกกบัส่วนของก าไรเพื่อจะใชใ้นการด าเนินธุรกิจต่อไป สามารถสรุปคร่าวๆไดว้่า ตูข้นาด 

1m x 2.8m x 0.6m จะตั้ งราคาไว้ท่ีประมาณ 26,000-27,000 บาท………….………………….. 

                     ■ Reasonable Priceราคาอยู่ในช่วงระหว่าง 26,000-27,000………………………….. 

                     ■ มีรูปแบบการจ่ายเงินแบบผ่อนช าระไวบ้ริการ……………………………………… 

                     ■ มีก าไรจากการขายอยู่ที่ 13% (รวมหักค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานและตน้ทุนวสัดุ)…  

                    สถาณที่ ช่องทางการขายสินคา้จะท าในรูปแบบB2C เป็นRetail Store ช่องทาง Online 

และออกบู ธต ามง าน อี เ ว้นท์………………………………………………………...………… 

              ■ Retail Main Store ท่ีเป็นแบบตั้ งอยู่ อิสระ (Stand Alone) ย่านชานเมือง เดินทาง

สะดวก ซ่ึงมีพ้ืนท่ีส าหรับบริเวณท่ีจอดรถ สามารถขนสินคา้ขึ้นรถไดง่้าย เพื่อความสะดวกสบายของ

ลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อ จดัให้มีทางเขา้ออกคนละทางเพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ดินดูสินคา้ได้หลายๆอย่าง และที่

หน้าร้านจะมีการจดัแสดงสินคา้ตวัอย่างเพื่อน าเสนอไอเดียและมีเจา้หน้าคอยให้ค าปรึกษาในดา้น

การออกแบบและการเลือกใช้ผลิตภณัฑ์…………………………………………………………….   

              ■ Branch Store เป็นSale Boothท่ีไปตั้งอยู่ในกลุ่มธุรกิจขายของตกแต่งบา้น เพ่ือเพ่ิมจุด

ที่ให้ลูกคา้สามารถเขา้ไปดูสินคา้จริงได้ และสามารถสร้างBrand Awarenessเพ่ิมได้…………….. 

              ■ การออกบูธตามงานอีเวน้ท์ เป็นช่องทางที่ส าคญัช่องทางหน่ึง เพราะโดยส่วนใหญ่

คนท่ีมาเขา้ร่วมงานมกัจะเป็นคนท่ีก าลงัมองหาสินคา้และมีความตอ้งการท่ีจะซ้ือทั้งลูกคา้รายย่อย

และกลุ่มโครงการที่อยู่อาศยั จึงเป็นโอกาสที่ดีในการได้เจอกับลูกคา้พร้อมกบัน าเสนอจุดเด่นของ

ผลิตภณัฑ์ท าให้น าไปสู่การตดัสินใจซ้ือจนจบการขาย และเพ่ิมโอกาสในการบอกต่อถา้ลูกคา้เกิด

ความประทับใจในผลิตภณัฑ์อีกด้วย…………………..……………………………………….….. 

                     โปรโมช่ัน กลยุทธ์ช่องทางการส่ือสารที่เราจะน ามาใช้เราจะบอกกลุ่มลูกคา้ออกเป็น

สองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ลูกคา้รายย่อย และลูกคา้เจา้ของโครงการที่อยู่อาศยั …………………………... 

              ■ โดยในกลุ่มลูกค้ารายย่อย …………………………………………………………. 

เราจะใช้Retail Storeเป็นช่องทางการส่ือสารหลกั และใช้การออกบูธงานอีเวน้ท ์เช่น งานบา้นและ

สวนแฟร์ เฟอร์นิเจอร์แฟร์ TFIC, Furniture Mega Sale, Thailand Furniture Expo และการใช้ส่ือ
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ออนไลน์ Digital Marketingเพื่อส่ือสารกบัลูกคา้ โดยก าหนดงบประมาณไวต้ามตารางดา้นล่ง โดยมี

แผนที่จะยิงแอ๊ดโฆษณาประมารณ 1 ครั้ งต่อสัปดาห์ ช่วงวนัพฤหัสบดีหรือวนัศุกร์ เพ่ือให้ลูกคา้ท่ี

ส น ใ จ เ กิ ด Awareness แ ล ะ เ กิ ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ม า ดู สิ น ค้ า ใ น วัน ห ยุ ด ข อ ง สั ป ด า ห์  

In-Bound communication สร้าง Awareness เพื่อลูกคา้ได้รู้จกัแบรนด์ของเรา และเปิดโอกาสให้เขา้

มาหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากร้านสาขา มาดูสินคา้จริง พร้อมกับปรึกษาเกี่ยวกบัสินคา้ของทางร้าน สร้าง

เครือข่ายการรับรู้และบอกต่อในโลกสังคมออนไลน์ (Viral Marketing) ท าให้เกิดการแพร่ขยายด้วย

การบอกต่ออย่างรวดเร็ว โดยใชต้น้ทุนที่มีค่าใชจ้่ายนอ้ยเหมาะกบัธุรกิจของเราเพราะยงัมีเงินทุนไม่

สูงมากนัก โดยเราจะท าเป็นเวปเพจเพ่ือแสดงรายละเอียดของสินคา้ ทั้งเร่ืองรูปแบบ ขนาด ราคา 

เพ่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้มาท าการเลือกดูจากตรงน้ีไดส้ะดวกรวดเร็ว และมีการแสดงผลงานจากกลุ่ม

ผูท่ี้เคยเขา้มาใช้บริการเพ่ือเป็นการโฆษณาคุณภาพของสินคา้และเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ราย

ใหม่ท่ีเขา้มา อีกทั้งยงัใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารเร่ืองการท าPromotion สินคา้ต่างๆให้ลูกคา้ไดร้ับ

ทราบเพราะเป็นช่องทางท่ีกลุ่มลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา โดยมีงบในการท าเวปไซด์ 80,000 

บาท และมีงบค่าเช่าและอัพเดทเวปไซด์ 50,000 บาทต่อปี……………………………………….. 
 

 

 

 

 

              ■ ในกลุ่มลูกค้าเจ้าของโครงการที่อยู่อาศัย ……………………………………….. 

ใช้Reference contact personและงานท่ีท าให้กับลูกคา้มาก่อน โดยการเขา้ไปติดต่อกับแผนกจดัซ้ือ

ของโครงการก่อสร้างท่ีพกัอาศยั ให้เซลของบริษทัเขา้ไปติดต่อเองโดยตรง (Personal selling)  ซ่ึงจะ

มีกระบวนการส่ือสารแบบสองทางท าให้เราสามารถรู้ปฏิกิริยาตอบสนองของลูกคา้และสามารถคิด

หาสินคา้และบริการของเราได้ทนัที ท าให้ลูกคา้เกิดความประทับใจสามารถจดจดจ า และนึกถึง

สินค้าของเราเมื่อลูกค้าเกิดความต้องการ และใช้งานออกบูธเป็นช่องทางในการได้พบปะเพื่อ

น าเสนอสินคา้และคุยธุรกิจ  

 

No. รำยกำร Marketing Plan

1 ค่ำโฆษณำ ออนไลน์

2 ค่ำท ำเวปไซด์

3 ค่ำเชำ่เวปไซด์

4 ส่งเสรมิกำรขำย ส่วนลด

5 ออกบธูและงำนอเีวนท ์(ปีละสองครัง้)

6 ค่ำเชำ่รำ้น (สำขำยอ่ย)

7 ค่ำเชำ่โกดังสนิคำ้และส ำนักงำน(รวมหนำ้รำ้น)

80000

50,000

6,667

4,167

30,000

25,000

55,000

งบประมำณเฉลีย่(เดอืน)

20,000

15,000

งบประมำณ(ปี)

660,000

300,000

60,000

180,000

240,000

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าใชจ้่ายของช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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# 
บทที่  5 

แผนการด าเนินงาน 
# 
# 

5.1 ท าเลที่ต้ัง สาขาหลกั สาขาย่อย การเลือกท าเลท่ีตั้งของสาขาหลกัท่ีเป็นทั้ง อ๊อฟฟิศ โชวรู์ม และ

โกดังเก็บสินคา้ โดยเราจะดู 4 ปัจจยัหลกั ได้แก่……………………………………………………. 

                     1. การขยายตัวของเมือง เน่ืองจากเฟอร์นิเจอร์เป็นสินคา้ที่มีความเกี่ยวขอ้งกับที่พกั

อาศยั ดงันั้นจึงคิดว่าท าเลท่ีตั้งของร้านควรจะอยู่ในโซนท่ีมีการขยายตวัของท่ีอยู่อาศยั ซ่ึงเราสามารถ

ดูไดจ้ากการเพ่ิมขึ้นของโครงการท่ีอยู่อาศยัหรือดูไดจ้ากการขยายตวัของกรุงเทพมหานคร โดยท่ีอยู่

อาศัยที่มีความหนาแน่นสูงจะขยายตัวออกไปใน 3 ทิศทาง  ตามภาพที่ 5.1 ได้แก่……………… 

                     - ทิศเหนือตามแนวรถไฟฟ้าสายสีแดงและสายสีเขียว…………………………… 

                     - ทิศตะวนัออก ตามแนวสายสีเขียวไปทางสมุทรปราการ และตามแนวแอร์พอร์ตลิงค์ 

รวมถึงสายสีส้มที่จะเกิดขึ้ นในอนาคต…………………………………………………………… 

                     - ทิศตะวนัตก ตามแนวรถไฟฟ้าสายสีน ้าเงิน ออกไปทางเพชรเกษมและบางแค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.1 แสดงการขยายตวัของเมืองไปในทิศทางต่างๆ 
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                      2. ขนาดพ้ืนท่ี เพียงพอกับการด าเนินงาน โดยเราจะใชเ้ป็น อ๊อฟฟิศ โชว์รูม โกดังเก็บ

สินคา้ และ ที่จอดรถส าหรับลูกคา้พนกังานและรถขนส่งสินคา้  โดยพ้ืนท่ีภายในอาคารควรจะมีอยา่ง

นอ้ย 100 ตารางเมตร โดยแบ่งสัดส่วนพ้ืนท่ี โชวสิ์นคา้ 40% อ๊อฟฟิศ 20% และโกดงัเก็บสินคา้ 40% 

โดยเก็บสินค้าในรูปแบบยงัไม่ประกอบเพ่ือประหยัดพ้ืนท่ีและสะดวกในการจัดการ……… 

                     3. ค่าเช่า ตอ้งมีค่าเช่าท่ีไม่สูงจนเกินกว่างบประมาณท่ีตั้งไวค้ือ 70,000 บาทต่อเดือน 

โดยท าสัญญาเช่าประมาณ 10 ปีเน่ืองจากการค านวนทางการเงินแสดงให้เห็นว่าธุรกิจจะสามารถคืน

ทุนไดภ้ายในระยะเวลา 5 ปี เพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของตน้ตน้ทุนในดา้นค่าเช่า และ

การเสียโอกาสอัน เ น่ืองมาจากการย้าย ท่ีตั้ งร้ านบ่อยครั้ ง…….……………………………. 

                     4. การเดินทางท่ีสะดวก ต าแหน่งของร้านควรจะเดินทางด้วยรถยนต์ไดไ้ม่ซับซ้อนอยู่

ใกลก้บัถนนสายหลกัสังเกตุเห็นไดง่้าย เพราะค านึงถึงการเดินทางมาเลือกซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีมกัจะมา

เป็นครอบครัวและการขนส่งสินค้าไปยังที่อยู่อาศัยของลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็ว……… 

                     จากปัจจยัดงักล่างขา้งตน้ เราได้ท าการเลือกท าเลท่ีตั้งของสาขาหลกั คือ 71 ซอย อุดม

สุข 46 แขวง บางนา เขตบางนา กรุงเทพมหานคร 10260 เพราะตั้งอยู่ในท าเลด้านทิศตะวนัออกของ

เมืองท่ีก าลงัขยายตวัออกไป โดยมีค่าเช่าอยู่ที่ 55,000 บาท มีพ้ืนท่ี 122 ตร.ว พ้ืนท่ีใชส้อย 104 ตร.ม. 

มีเฟอร์นิเจอร์ เคร่ืองปรับอากาศ และ มีเจา้หนา้ท่ีดูแลความสะอาดส่วนกลางตลอดทั้งวนั มีเจา้หนา้ท่ี

รักษาความปลอดภยั 24 ชม. กลอ้งวงจรปิด เขา้ออกตึกด้วยระบบ Key-Card……..……………... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 5.2 แสดงภาพส านกังานและโกดงัเก็บสินคา้ 
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ในส่วนของท าเลสาขาย่อย เราจะเนน้การเช่าพ้ืนท่ีเป็นSale Boothแสดงสินคา้ในกลุ่มธุรกิจขายของ

ตกแต่งบา้น คือ โฮมโปร และบุญถาวร โดยเราจะท าการเช่าและเปิดเพียงแค่หน่ึงสาขาย่อยก่อนที่ 

บุญถาวร สาขาDesign Village สาขาพุทธมณฑล บนถนนบรมราชชนนี ซ่ึงเป็นสาขาใหญ่ที่สุดใน

ไทยอยู่ในอีกฝากของเมือง เป็นอีกย่านหน่ึงท่ีเมืองก าลงัขยายตวัออกไปทางดา้นทิศตะวนัตก โดยเรา

จะจัดหน้าร้านเป็นที่โชว์แสดงสินคา้เป็นหลักมีพนักงานประจ าไม่เกิน2คน เป็นผูใ้ห้ข้อมูลและ

ค าปรึกษาดา้นผลิตภณัฑ ์

 

 

 

 

 

 

 

5.2 แผนการผลิตสินค้า………………………………………………………………………… 

                     การประมาณการยอดขาย…………………………………………………………… 

                     จากขอ้มูลของบริษทั, ฝ่ายวิจยั ASPSระบุว่าส่วนแบ่งการตลาดของผูข้ายเฟอร์นิเจอร์

รายย่อยในประเทศไทย อยู่ที่ประมาณ 42% คิดเป็นเงินมูลค่า 20,641 ลา้นบาทต่อปี คาดการณ์ว่าเรา

สามารถมีส่วนแบ่งทางการตลาดอยู่ที่ 0.063%ของมูลค่าตลาดเฟอร์นิเจอร์ผูข้ายรายย่อยได้ยอดขาย

ต่อปีโดยประมาณ 13 ลา้นบาท เมื่อค  านวณกลบัมาให้อยู่ในรูปของปริมาสินคา้จะไดย้อดขายต่อปี

โดยคิดเป็นตูเ้ก็บของเท่ากบั 260 ช้ินต่อปี ( 5ช้ินต่อสัปดาห์ ) และ ตูค้รัวเท่ากบั 156 ช้ินต่อปี (3ช้ินต่อ

สัปดาห์) เน่ืองจากยอดขายมีผลโดยตรงต่อความเป็นไดข้องธุรกิจในช่วงตน้ การประเมิณยอดขายที่

สูงจนเกินไปอาจจะท าให้เรามองผลการวิเคราะห์ความเป็นไดข้องธุรกิจไดไ้ม่ตรงกบัความเป็นจริง

และมีความเส่ียงจนเกินไป ดงันั้นเราจึงควรประเมิณให้ยอดขายอยู่ในระดบัปานกลางค่อนมาทางต ่า

ไวก้่อน เมื่อดูจากการประมาณยอดขายต่อสัปดาห์จะเห็นว่าปริมาณยอดขายท่ีประเมิณไวม้ีจ านวนที่

ไม่สูงมากนัก มีโอกาสและความเป็นไปได้ในการสร้างยอดขายให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในด้าน

ภาพท่ี 5.3 แสดงภาพท่ีตั้งสาขาและรูปแบบการจดัร้าน 
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อตัราการเติบโตของธุรกิจเราไดท้ าการประเมิณไวอ้ยู่ที่ 3% โดยประเมิณให้มากกว่าอตัราเงินเฟ้อใน

เศรษฐกิจปัจจุบัน (1.5%-2.0%)เล็กน้อยเพื่อดูแนวโน้มการอยู่รอดของธุรกิจในกรณีที่อัตราการ

เติบโตอยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทียบกบัราคาตน้ทุนที่ปรับเปล่ียนไปตามภาวะเงินเฟ้อปกติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     รูปแบบการขาย………….…..………………………………………………………. 

                     ขายปลีกส าหรับบุคคลทั่วไป………………………………………………………. 

                     เป็นการขายให้กบับุคคลทัว่ไป ท่ีตอ้งการเฟอร์นิเจอร์ไปตกแต่งท่ีอยู่อาศยัของตนเอง มี

มูลค่าการซ้ือสินคา้ขั้นต ่าอยู่ท่ีครั้ งละประมาณ 40000 บาทต่อครั้ งต่อปี(คิดจากตูค้รัวขนาด1.8เมตร

หน่ึงชุด) มีปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียขั้นต ่า 1 ช้ินต่อครั้ ง โดยการขายปลีกคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อย

ละ 60 ของรูปแบบการขายทั้งหมด ซ่ึงคิดเป็นรายได้ประมาณ 7.8 - 9.5 ลา้นบาทต่อปีโดยหลงัจาก

ลูกคา้ตกลงซ้ือสินคา้ เราจะมีรูปแบบการช าระสินคา้ให้เลือกสองรูปแบบคือ การช าระด้วยเงินสด 

และการช าระผ่านบตัรเครดิต หากเลือกช าระดว้ยเงินสด ลูกคา้จ าเป็นจะตอ้งช าระเงินในส่วนแรกใน

วนัท่ีตกลงจะซ้ือสินคา้ 60% และช าระเงินส่วนที่เหลือหลงัจากส่งสินค้าอีก 40% หากลูกคา้เลือก

ช าระผ่านบตัรเครดิตเราจะมีโปรโมชั่นการผ่อนจ่ายแบบศูนยเ์ปอร์เซ็นต์ภายในระยะเวลา4เดือน…   

                     ขายส่งส าหรับลูกค้าโครงการ……….……………………………………………… 

                     เป็นการขายให้กบักลุ่มลูกคา้ผูท้ี่ท าโครงการที่อยู่อาศยั เช่น โครงการบา้นจดัสรรหรือ

กลุ่มคอนโดมิเนียม มีปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ียขั้นต ่า 20 ช้ินต่อครั้ ง โดยคิดเป็นมูลค่าการซ้ือสินคา้ขั้น

ภาพที่ 5.4แสดงส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งและการประมาณยอดขาย 
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ต ่าอยู่ที่ประมาณ 800,000 บาทต่อครั้ ง  โดยการขายส่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40 ของรูปแบบการขาย

ทั้งหมด ซ่ึงคิดเป็นรายได้ประมาณ 5.2 – 6.3 ลา้นบาทต่อปี เน่ืองจากการขายในรูปแบบน้ีมีมูลค่า

ค่อนขา้งสูงและธุรกิจจ าเป็นตอ้งมีกระแสเงินสดรับในการจ่ายค่าว ัตถุดิบและส่ังผลิตสินคา้ ดังนั้น

การช าระค่าสินคา้ควรจะท าการแบ่งช าระเป็นงวด โดยการช าระในแต่ละงวดตอ้งสอดคลอ้งกบัการ

จดัส่งสินคา้ในแต่รอบเช่นเดียวกนั ในแต่ละรอบของการจดัส่งสินคา้ลูกคา้จ าจะเป็นตอ้งช าระเงินใน

ส่วนแรกในวนัท่ีตกลงท าสัญญาซ้ือสินคา้ 60% และช าระเงินส่วนที่เหลือหลงัจากส่งสินคา้อีก 40% 

โดยในการขายทั้งสองรูปแบบ เราจะมีบริการการขนส่งสินคา้และการประกอบติดตั้งให้ฟรีไม่มี

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม รวมถึงการรับประกนัคุณภาพสินคา้จากการใช้งานปกติเป็นระยะเวลา 3 ปี และมี

บริการหลงัการขายซ่อมบ ารุงสินคา้หากเกิดการช ารุดเสียหายโดยคิดค่าแรงและค่าวสัดุตามจริง…… 

 

………………………………………………………………………….. 

5.3 กระบวนการด าเนินงาน……………………………………………………………… 

                           5.3.1 กิจกรรมเพื่อเตรียมการขาย……………………………………….…………….. 

             ■ การวางระบบบริหารงานขายและระบบจดัซ้ือจดัจา้ง เร่ิมการวางระบบการบริหารงาน

ภายในธุรกิจในด้านการขาย โดยจดัให้มีการจดัการขอ้มูลการส่ังซ้ือของลูกคา้เป็นไปตามแผนผงั

ระบบการขายดงัรูปดังน้ี…………..………………………………………………………………….  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 5.5 แสดงระบบบริหารงานขายและระบบจดัซ้ือ 
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และเน่ืองจากธุรกิจของเราเป็นแบบการจา้งผลิตOEMเราจ าเป็นจะตอ้งมีระบบในการจดัซ้ือจดัจา้ง 

ในด้านของวตัถุดิบและจ้างเพื่อการผลิตเฟอร์นิเจอร์ โดยจัดให้มีการด าเนินงานตามระบบตาม

แผนผงัดังน้ี………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ■ การจดัหาและติดต่อขอซ้ือวตัถุดิบ ท าการจดัหาวตัถุดิบจากหลายๆแหล่งเพ่ือท าการ

เปรียบเทียบในเร่ืองของราคาและคุณภาพของวตัถุดิบ รวมถึงความน่าเช่ือถือและการบริหารปริมาณ

การหมุนเวียนของวตัถุดิบในสินคา้คงคลงัของsupplierเพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลนวตัถุดิบที่จะ

ใช้ในการผลิตและความผนัผวนในด้านราคาของวตัถุดิบซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อก าไรของธุรกิจ  จาก

การหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตและสอบถามราคาไปยงัผูข้ายท าให้เราทราบราคาวตัถุที่แบ่งออกเป็น

การใช้งานภายในและภายนอกอาคารดังน้ี โดยขนาดความหนาของแผ่นไม้ท่ีนิยมน ามาผลิต

เฟอร์นิเจอร์คือ1.8 มม.ดงันั้นจากขอ้มูลพบว่าราคาของแผ่นไมส้ าหรับงานภายในของบริษทัไทยพลา

สวูดและราคาของแผ่นไมส้ าหรับงานภายนอกของบริษทัโกอินเตอร์ริชมีค่าต ่ากว่าคู่แข่งในตลาด 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.6 แสดงระบบบริหารงานขายและระบบจดัจา้ง 

ตารางท่ี 5.1แสดงราคาวสัดุไมเ้ทียมจากแหล่งต่างๆ 
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เพื่อให้มีปริมาณวตัถุดิบเพียงพอกบัความตอ้งการผลิตตามหลกั Just In Time เราจะตอ้งวางแผนการ

ใชว้ตัถุดิบให้แม่นย  า ว่าเราจะใชเ้ท่าไหร่และเมื่อไหร่ ซ่ึงให้เราตอ้งท าการตรวจสอบปริมาณการผลิต

ในปัจจุบนับวกกบัการประมาณยอดส่ังซ้ือในอนาคต ซ่ึงในช่วงตน้เราจะท าการประมาณปริมาณทั้ง

สองส่วนจากการไปศึกษาดูว่าธุรกิจที่มีขนาดเท่าๆกับเรามี market shareในตลาดใกลเ้คียงกนั เขามี

การส่ังซ้ือวตัถุดิบเฉล่ียอยู่ท่ีเดือนละเท่าไหร่ แล้วเอามาค านวณว่าเราควรจะส่ังซ้ือด้วยปริมาณ

เท่าไหร่ ซ่ึงในช่วงแรกนั้นอาจจะมีการส่ังวตัถุดิบขาดหรือเกินไปบา้งแต่เราจะท าได้แม่นย  าขึ้น

หลงัจากท่ีท าธุรกิจไปซักพกัหน่ึง และจะไม่ท าการส่ังวตัถุดิบจาก Supplier เพียงเจ้าเดียวเพื่อท าให้

เกิดการแข่งขันกันเองด้านราคาและเพื่อป้องกันวัต ถุดิบไม่ เพียงพอ ( Risk Management) 

                     การประเมินการใช้วตัถุดิบตามยอดขายท่ีตั้ งเป้าหมาย …………..………………. 

                     1.  ตั้ ง เ ป้า มียอดขาย 13,130,000 บาทต่อปี  โดยคิดราคาขาย ตู ้ เก็บของขนาด 

1mx0.6mx2.8m และตู ้ครัวขนาดยาว 1.8m………………………………………………………… 

                     2. ดังนั้นคิดเป็นตู ้เก็บของจ านวน 22 ตู ้ต่อเดือนและตู ้ครัว 13 ตู ้ต่อเดือน………… 

                     3. ปริมาณไมข้นาดความหนา 1.8mmที่ใช้ มีพ้ืนท่ีโดยประมาณต่อตูเ้ก็บของ 1 ตู ้คือ 6 

แผ่น และตู ้ครัว 1 ตู ้ คือ 9 แผ่น …………...……………………………………………………….. 

                     4. ดงันั้นเพ่ือท าการผลิตให้ไดย้อดขาย 13,130,000 บาทต่อปี เราตอ้งส่ังแผ่นไมท้ั้งหมด 

525 แผ่นต่อเดือน…………………………………………………………………………………… 

              ■ การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ การควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบ ก็เป็นกระบวนการที่

ส าคญั เพราะถา้วตัถุดิบไม่ได้มาตรฐานสินคา้ของเราก็ยากที่จะมีคุณภาพซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือใจ

ของลูกคา้และมีผลต่อยอดขายของธุรกิจ ดังนั้นเราจะมีกระบวนการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนที่จะ

รับมาจาก Supplier เพื่อลดปัญหาการสูญเสียตน้ทุนและเวลาในการขนส่ง โดยจะใช้กระบวนการ

ตรวจสอบว่าวสัดุมีคุณสมบัติเชิงกลได้ตามมาตรฐานที่แจ้งไว้หรือไม่ ซ่ึงจะท าการสุ่มตรวจตน้ -

กลาง-ทา้ยของทุก LOT การผลิต หลงัจากที่รับวตัถุดิบมาแลว้เราก็น ามาจดัเก็บใน Warehouse โดย

ใชร้ะบบ Bar code เพื่อควบคุมปริมาณสินคา้เขา้-ออก-คงคา้งว่ามีปริมาณอยู่ที่เท่าไหร่ และใชร้ะบบ 

FIFO มาท าการควบคุมล าดับการใช้ให้ถูกตอ้ง……………………………………………………… 

 

              ■ การจดัหาและติดต่อส่ังผลิตสินคา้ ท าการคน้หาโรงงานท่ีรับผลิตเฟอร์นิเจอร์ตาม
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แบบ โดยดูจากคุณภาพของผลงานที่ผ่านมา ก าลงัการผลิตที่สามารถตอบสนองกบัยอดขายที่อาจมี

การเปล่ียนแปลง การบริหารจดัการที่ดีไม่ท าให้เกิดความล่าช้าในการจดัส่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ มีการ

รับประกนัคุณภาพสินคา้ท่ีผลิต มีระบบรองรับการจดัการในกรณีเกิดการเคลมคุณภาพสินคา้ ท าการ

ส่ังการผลิตกบัโรงงานมากกว่าหน่ึงแห่งเพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้ได้สินคา้ท่ีตน้ทุนท่ีถูกลง และป้องกนั

ปัญหาก าลงัการผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการในกรณีท่ีมียอดส่ังซ้ือเขา้มามากจากกลุ่มลูกค้า

โครงการที่พักอาศัย ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

              ■ การตรวจสอบคุณภาพสินคา้ส าเร็จรูป ก่อนท าการจดัส่งสินคา้ให้กับลูกคา้เราจะมี

ขั้นตอนในการตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ก่อนเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเจอปัญหาท่ีหน้างาน

ของลูกค้า สามารถช่วยลดปัญหาการสูญเสียตน้ทุนและเวลาในการขนส่ง …………………….. 

                     - ขนาดและรูปร่างผลิตได้ตรงตามแบบหรือไม่…………………………………… 

                     - สีและลวดลายตรงตามที่ลูกคา้ระบุไวใ้นแบบหรือไม่…………………………….. 

                     - อุปกรณ์ช้ินส่วนท่ีให้มามีครบตามจ านวนหรือไม่..………………………………. 

                     - แผ่นไม้ที่ผลิตมีการบิด โก่ง งอ เสียรูปหรือไม่………………..…………………… 

                     - พ้ืนผิวช้ินงานมีรอยหรือต าหนิ หรือไม่………………….…………………………       

 

              ■ กระบวนการในการท าการส่ือสารทางการตลาด จากการสัมภาษณ์และท า

แบบสอบถามพบว่าคนส่วนใหญ่จะนึกถึงร้านเฟอร์นิเจอร์ที่มีช่ือเสียงในตลาดเป็นอนัดับแรกๆ 

ดงันั้นการส่ือสารให้เกิดการรับรู้จึงเป็นเร่ืองส าคญัส าหรับธุรกิจ แต่เน่ืองจากเราเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 

ดังนั้นเราจะเลือกช่องทางการส่ือสารออนไลน์เป็นหลกัเพราะเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพและ

ต้นทุนไม่สูงมากนัก เช่น สร้างเวปเพจของทางร้าน การใช้การโฆษณาบนFacebook การใช้การ

ส่ือสารออนไลน์อินเตอร์เน็ต เป็นกลยุทธการใชส่ื้อออนไลน์เขา้มาช่วยเพ่ิมช่องทางในการติดต่อกับ

ลูกคา้ในตอนตน้ เพื่อท าให้ลูกคา้เกิด Awareness และเกิดความสนในที่จะเขา้มาดูสินคา้ที่หนา้ร้าน 

เพราะคิดว่าสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์โดยส่วนใหญ่ลูกคา้จะให้ความส าคญักับการมาดูของจริงท่ี

หน้าร้านก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ  ดังนั้นเราจึงมีแผนท่ีจะขยายสาขาย่อยไปตั้งเป็นบูธแสดงสินคา้ใน

กลุ่มธุรกิจขายของตกแต่งบ้าน คือ โฮมโปร และบุญถาวร และใช้การออกบูธตามงานอีเวน้ท์ที่

เกี่ยวกบัการขายของตกแต่งบา้น เช่น งานและสวนเพ่ือเพ่ิมโอกาสไดเ้จอกบัลูกคา้ในกลุ่มโครงการท่ี
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อยู่อาศยัและลูกคา้ที่มีความสนใจที่จะตกแต่งบา้น โดยเราได้ได้จดังบประมาณในส่วนของการท า

การตลาดไวปี้ละ 480,000 บาท โดยแบ่งเป็น การค่าโฆษณา 240,000 บาท(50%) การส่งเสริมการขาย 

180,000 บาท(37.5%) การออกบูธและงานอีเวน้ท ์60,000 บาท(12.5%) 

                    5.3.2 กิจกรรมระหว่างการให้บริการขาย เวลาเปิดท าการส านักงานเปิดท าการในวนั

จนัทร์-ศุกร์ เวลา 8:00-17:00 ส่วนโชวรู์มหนา้ร้านและแผนกติดตั้งเปิดท าการทุกวนัเวลา 8:00-17:00 

มีพนักงานอยู่ประจ าผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันเพื่อไวค้อยตอ้นรับลูกคา้ เมื่อลูกค้าให้ความสนใจ

ติดต่อเขา้มาหาทางร้าน เราก็จะมีล าดบัการให้บริการเป็นขั้นตอนดงัน้ี………………………………. 

                    1. สอบถามความต้องการ  ข้อกังวล ปัญหาที่ต้องการให้ช่วยแก้ไข และให้ข้อมูล

คุณสมบตัิเด่นของสินคา้ โดยในตอนแรกอาจเป็นการโทรศพัท์เขา้มาติดต่อของทางลูกคา้ ดงันั้นเรา

จะใชช้่องทางออนไลน์ เช่นคุยกนัผ่านLINE Officialของทางร้าน ในการติดต่อเพื่อให้สะดวกในการ

ส่งรูปถ่ายตวัอย่างผลงาน ชนิดของสินคา้ จูงใจให้ลูกคา้เกิดความสนใจ เขา้มาดูสินคา้จริงท่ีร้านคา้ 

                    2. ให้ข้อมูลของสินค้า เมื่อลูกค้าเข้ามาติดต่อที่ร้าน เราก็จะท าการแนะน าชนิดและ

รูปแบบของผลิตภณัฑ์ของทางร้าน เมื่อลูกคา้เกิดความสนใจ เราก็จะท าการประเมิณราคาค ร่าวๆ

ให้กบัลูกคา้โดยค านวณจากพ้ืนท่ีหนา้งานของลูกคา้ท่ีตอ้งการติดตั้งเฟอร์นิเจอร์ …………………..      

                    3. วัดพื้นที่และออกแบบ หลงัจากท่ีลูกคา้สนใจท่ีจะส่ังซ้ือสินคา้กบัทางร้าน เราก็จะท า

การออกแบบร่วมกบัลูกคา้โดยเร่ิมตั้งแต่การเลือกชนิดของผิวเฟอร์นิเจอร์ รูปแบบหนา้บาน Layout

ภายในของตู ้จากนั้นจึงนัดวนัเพ่ือท่ีจะเขา้ไปวดัและตรวจสอบพ้ืนท่ีหน้างานของลูกคา้เพ่ือจดัท า

แบบโดยละเอียดอีกครั้ ง …………………………………………………………………………… 

                    4. สรุปราคาและช าระค่าใช้จ่าย ท าการค านวณราคาโดยละเอียดอีครั้ ง หลงัจากที่การ

ออกแบบโดยละเอียดเสร็จ และท าเป็นใบสรุปราคาแนบพร้อมกบัแบบเพื่อให้ลูกคา้ตรวจสอบและ

ยืนยนัการส่ังซ้ือ และช าระค่าสินคา้60% เพ่ือท่ีจะเร่ิมท าการผลิตสินคา้…………………………… 

                    5. ท าการนัดวันและเข้าไปติดตั้งที่บ้านลูกค้า หลงัจากที่สินคา้ผลิตเสร็จและผ่านการ

ตรวจสอบเป็นท่ีเรียบร้อยเราก็จะน าสินคา้ไปติดตั้งให้กบัลูกคา้ตามวนัท่ีไดน้ดัหมายไวโ้ดยจะใชช่้าง

ท่ีผ่านการฝึกการติดตั้งจากบริษทัเป็นผูด้ าเนินการ เม่ือลูกคา้ตรวจความเรียบร้อยของงานเสร็จพร้อม

ช าระค่าสินคา้ท่ีเหลืออีก 40% ก็จะเป็นการจบกระบวนการให้บริการขาย     
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                     5.3.3 กิจกรรมเม่ือเกิดการขอยกเลิกการซ้ือหรือการเคลมสินค้า……………………..... 

                     1. ผูซ้ื้อสามารถยกเลิกคาส่ังซ้ือได้หากยงัไม่เร่ิมท าการส่ังซ้ือวตัถุดิบ หากจะยกเลิก

หลงัจากท่ีไดมี้การส่ังซ้ือวตัถุดิบไปแลว้ จะมีการค านวณค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานและค่าปรับใน

การขอคืนวตัถุดิบกบัทางsupplierโดยเราจะท าการส่ือสารขอ้ตกลงในการยกเลิกค าส่ังซ้ือให้กบัลูกคา้

ได้รับทราบก่อนท่ีจะท าขั้นตอนการช าระเงินงวดแรก60% ……………………………………………………….. 

                     2. กรณีผูซ้ื้อรับสินคา้แลว้ พบว่าสินคา้มีต าหนิ สามารถคืนสินคา้เคลมสินคา้ไดภ้ายใน 

7 วนั หลงัจากไดร้ับสินคา้ โดยหลงัจาก 7 วนั ทางบริษทัจะถือว่าเป็นความเสียหายอนัเกิดจากการใช้

งานไม่สามารถเคลมเป็นกรณีคุณภาพได้………..………………………………………………. 

                     3. สินคา้มีการรับประกนัคุณภาพ สินคา้จากการใช้งานปกติเป็นระยะเวลา 3 ปี และมี

บริการหลงัการขายซ่อมบ ารุงสินคา้หากเกิดการช ารุดเสียหายโดยคิดค่าแรงและค่าวสัดุตามจริง โดย

ลูกคา้สามารถติดต่อเคลมสินคา้ไดก้บัแผนกตรวจสอบคุณภาพ โดยติดต่อไดท้างโทรศพัท ์และLINE 

Officialของทางร้าน 
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5.4 อุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 5.2 แสดงอุปกรณ์ส านกังานและเคร่ืองมือ  
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# 
บทที่  6 

การบริหารและโครงสร้างองค์กร 
# 
# 

6.1 รายละเอียดของผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร…………………………………………...…… 

                     ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 4 
รายเป็นจ านวนเงินประมาณ 2 ลา้นบาท โดยจดัสรรหุ้นจ านวน 40,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 50 บาท 
เน่ืองจากในช่วงเร่ิมต้นการด าเนินงานของบริษัทยงัจ าเป็นจะต้องใช้เงินทุนหมุนเวียนเพ่ือการ
ด าเนินงานและการผ่อนจ่ายช าระหน้ีเงินกูด้งันั้นในช่วงระยะเวลาท่ีใชต้ั้งแต่เร่ิมด าเนินงานจนถึงปีท่ี
คืนทุน ทางบริษทัจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น ภายหลงัจากปีที่คืนทุนบริษทัมี
นโยบายจ่ายเงินปันผลให้กับผูถื้อหุ้นอยู่ที่ร้อยละ  15-20 จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีคืนทุนเป็นตน้ไป 
…………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 

ทีมบริหาร จะประกอบไปดว้ย  
                    1. เจา้ของธุรกิจโดยมีผูช้่วยคือตวัแทนจากแต่ละแผนกมาร่วมทีมบริหารเพื่อให้สามารถ

มีความคิดเห็นที่หลากหลาย มองปัญหาได้หลายแง่มุมเกี่ยวกับสถานการณ์ภายในบริษัท ช่วย

วิเคราะห์กระทบจากภายนอกได้ดีขึ้น……………………………………………………………... 

                    2. คนที่มีความรู้ทางด้านเศรษฐกิจการตลาดเพื่อให้เข้าใจถึงผลกระทบจากการ

เปล่ียนแปลงภายนอกที่จะมีต่อธุรกิจ เป็นที่ปรึกษาในดา้นการวางกลยุทธ์ และทิศทางของตลาดเพื่อ

ปรับปรุงเป้าหมายให้มีชดัเจนและถูกตอ้ง…………………………………………………………… 

                    3. คนที่มีความรู้ทางดา้นการเงินเพื่อมาช่วยในการบริหารการเงินของบริษทัทั้งในส่วน

งบดุลบญัชีและการจดัหาเงินลงทุนในการด าเนินธุรกิจ ……………….…………………………… 

                    4. ผูป้ระสานงานกบักลุ่มธุรกิจที่เป็นพนัธมิตรทางการคา้ เช่น ผูข้ายวตัถุดิบ และโรงงาน

รับจา้งผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

ตารางท่ี 6.1 แสดงรายละเอียดของผูถื้อหุ้นและผูบ้ริหาร 
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6.2 โครงสร้างองค์กร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3 คุณสมบัติพนักงานในแต่ละต าแหน่ง 

ฝ่ายขายและการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะงาน 

■ ศึกษาแนวโน้มและวางแผนการตลาด 

   กลยุทธการขาย 

■ ประชาสัมพนัธ์ส่ือโฆษณา 

■ กิจกรรมส่งเสริมการขาย 

■ ท ายอดขายให้ไดต้ามเป้า 

    และหาวิธีท่ีจะเพิ่มยอดขาย 

■ ติดต่อประสานงานกบั 

    ลูกคา้และฝ่ายออกแบบ 

■ น าเสนอขอ้มูลของสินคา้ 

 

คุณสมบติั 

■ ชาย หรือ หญิง ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาทางดา้นการตลาดและการขาย 

■ มีความรู้ทางดา้นDigital Online Marketing   

   เนน้ทกัษะทางดา้นการสรา้งBrand awareness 

■ สามารถพูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษได ้ 

   TOEIC 650 up 

■ มีทกัษะการน าเสนอขอ้มูลของสินคา้ได ้ 

■ หากมีประสบการณ์ท างานจะพิจารณาพิเศษ 

■ มีใจรักงานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

ภาพท่ี 6.1 แสดงโครงสร้างองคก์ร 
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ฝ่ายออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายจดัซ้ือ จดัจา้ง ดูแลคลงัสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะงาน 

■ ออกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ 

■ ให้ค าปรึกษาและออกแบบตามความ 

    ตอ้งการของลูกคา้  

■ ท าBOQเสนอแผนกจดัซ้ือและโรงงานผลิต 

■ ท าแบบเพื่อเสนอลูกคา้และเขียนDrawing 

    ที่ใชใ้นการผลิต 

■ ติดต่อประสานงานกบัลูกคา้และฝ่ายขาย 

■ พฒันาส้ินคา้รูปแบบใหม่ 

 

 

คุณสมบติั 

■ ชาย หรือ หญิง ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาทางดา้นการออกแบบภายใน 

    สามารถออกแบบเฟอร์นิเจอร์ได ้    

■ มีความสามารถใชโ้ปรแกรมCADในการ 

   ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ 

■ สามารถแกะแบบ เขียนDrawingและBOQได ้

■ สามารถส่ือสารท างานร่วมกบัช่างของ 

    โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์ได ้ 

■ หากมีประสบการณ์ท างานจะพิจารณาพิเศษ 

■ มีใจรักงานบริการ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี 

ลกัษณะงาน 

■ ควบคุมดูแลคลงัสินคา้ 

■ ประมาณสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

■ จดัหาผูผ้ลิตและวสัดุ 

■ สั่งซ้ือวตัถุดิบ 

■ สั่งผลิตสินคา้ 

■ ควบคุมตารางการผลิต 

    และตารางเวลาสินคา้ 

■ ติดต่อประสานงานกบั 

    ฝ่ายขาย,ออกแบบ, ขนส่ง 

   ผูข้ายวตัถุดิบและโรงงาน 

 

 

คุณสมบติั 

■ ชาย หรือ หญิง ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาบริหารจดัการ

supply chain management 

■ มีความสามารถในการบริหารจดัการคลงัส้ินคา้ 

■ สามารถประสานงาน บริหารจดัการการสั่งซ้ือ 

    สินคา้และวตัถุดิบได้ 

■ สามารถส่ือสารท างานร่วมกบัฝ่ายขาย,ออกแบบ,  

    ขนส่งผูข้ายวตัถุดิบและโรงงานผลิตได ้

■ หากมีประสบการณ์ท างานและใชโ้ปรแกรม  

    SAP จะพิจารณาพิเศษ 
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ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ ขนส่ง ติดตั้ง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายบริการ ลูกคา้สัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะงาน 

■ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 

■ตรวจสอบคุณภาพสินคา้ 

■วางแผนควบคุมและจดัการของเสีย 

■ขนส่งสินวตัถุดิบ 

■ขนส่งสินคา้ 

■ประกอบและติดตั้ง 

■ติดต่อประสานงานกบั 

   ฝ่ายจดัซ้ือ,ออกแบบ,  

  โรงงานผลิต 

 

 

คุณสมบติั 

■ ชาย ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาอุตสาหกรรม หรือ

สาขาที่เกี่ยวขอ้งจะพิจารณาพิเศษ 

■ หากประสบการณ์การท างานในงานเกี่ยวกบัการ

ตรวจสอบคุณภาพ 

■ อ่านเขียน เขา้ใจ ภาษาองักฤษในระดบัพอใช้ 

■ สายตาปกติไม่บอดสี 

■ สามารถใชเ้คร่ืองส านกังานได ้MS. OFFICE ได้

เป็นอย่างดี 

■ มีใบขบัข่ี มีทักษะการใชเ้คร่ืองมือช่าง 

ลกัษณะงาน 

■ดูแลลูกคา้หลงัจากส่งมอบสินคา้ 

■ติดต่อประสานงานกบั 

   ฝ่ายจดัซ้ือ,ออกแบบ, โรงงานผลิต 

■บริหารจดัการช้ินส่วนอะไหล่ 

■ควบคุมดูแลขอ้มูลลูกคา้ 

■ติดต่อประสานงานกบัการตลากเพื่อท าCRM 

 

 

คุณสมบติั 

■ หญิง ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาปริญญาตรี สาขามนุษยศ์าสตร์ หรือ

สาขาบริหาร 

■ มีประสบการณ์การท างาน ดา้นการขาย  การดูแล

ลูกคา้ และการวิเคราะห์ขอ้มูล 2-3 ปี 

■ อ่านเขียน เขา้ใจ ภาษาองักฤษในระดบัพอใช้ 

■ มีทกัษะในการส่ือสาร และการโน้นน้าว ใจเยน็ 

■ สามารถใชเ้คร่ืองส านกังานได ้MS. OFFICE ได้

เป็นอย่างดี 
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ฝ่ายการเงินและบญัชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4 การบริหาร การวางแผน ตั้งตน้จากท่ีตอ้งการท ายอดขายให้ไดต้ามเป้าหมาย คือ สินคา้ชนิดตู ้

เก็บของ 20 หน่วยและสินคา้ชนิดตูค้รัว 12 หน่วยในระยะเวลา1เดือน โดยท าแผนบริหารในส่ีดา้น

คือ Man Machine Method Money……………………………………………………………………  

                      เงินท าธุรกิจ(Money)… ……..…………………………………………………………………. 

                     โดยเร่ิมจากการท าแผนธุรกิจเพ่ือน าไปเสนอต่อสถาบนัธนาคารเพ่ือขอกูเ้งินลงทุน โดย

มีจ านวนประมาณ1.23ลา้นบาท โดยจะน ามาใชจ้่ายในส่วนของสินทรัพยถ์าวรและเงินทุนหมุนเวียน

ที่ใช้จ่ายในการด าเนินงานโดยรายละเอียดการค านวณจะกล่าวไวใ้นส่วนแผนการเงิน ซ่ึงมียอดใช้

จ่ายในสินทรัพย์ถาวร 826,330 บาท และมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 5,209,900 บาท โดย

วางแผนผ่อนช าระคืนภายในระยะเวลา 5 ปี……………………………………………………… 

                      เคร่ืองจักร(Machine)…… ………....………………………………………………………… 

                     วางแผนกระบวนการผลิต โดยจะมีการผลิตในรูปแบบการจ้างผลิต (OEM)แต่ยงัคง

ควบคุมในเร่ืองของการส่ังซ้ือวตัถุดิบด้วยตวัเองดังนั้นจึงตอ้งมีการวางแผนงานในเร่ืองของการ

บริหารจดัการวตัถุดิบและควบคุมตารางการผลิตโดยท าการติดต่อประสานงานกบัโรงงานที่รับจา้ง

ลกัษณะงาน 

■ ดูแลการช าระเงิน 

■ ติดต่อประสานงานกบั ฝ่ายขาย จดัซ้ือ 

■ ตรวจสอบความถูกตอ้ง ของรายการบญัชี  

■ จดัท ารายงานทางการเงินและบญัชี  

■ จดัเก็บเอกสารทางบญัชี 

 

 

คุณสมบติั 

■ หญิง ที่มีอายุ 28 ปีข้ึนไป 

■ จบการศึกษาปริญญาตรี สาขาบญัชี หรือที่

เกี่ยวขอ้ง 

■ มีประสบการณ์ ในดา้นบญัชี หรือดา้นบญัชี 1-2 

ปีข้ึนไป สามารถท างบประมาณรายไตรมาสได ้

■ จดัท ารายงานทางการเงินและบญัชีได้ 

■ อ่านเขียน เขา้ใจ ภาษาองักฤษในระดบัดี 

■ มีใบอนุญาตผูท้  าบญัชีถูกตอ้ง 

■ สามารถใชเ้คร่ืองส านกังานได ้MS. OFFICE ได้

เป็นอย่างดี 
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ท าการผลิต โดยการด าเนินธุรกิจเราจะไม่ใช้supplierวตัถุดิบและโรงงานการผลิตเพียงที่ เดียว

เน่ืองจากตอ้งการเปรียบเทียบราคา คุณภาพและการบริหารความเส่ียงเน่ืองจากวตัถุดิบขาดตลาดและ

โรงงานมีก าลงัการผลิตไม่เพียงพออย่างไรก็ตามเพื่อที่จะให้ตน้ทุนในการด าเนินการอยู่ในระดบัต ่า

เราจ าเป็นต้องค านึงถึงการบริหารจัดการวัตถุดิบในอยู่ในสภาวะLeanเท่าที่จะท าได้ดังนั้ น 

                     3.1. ตอ้งควบคุมวสัดุคงคลงัให้อยู่ในระดับท่ีนอ้ยที่สุด ซ่ึงตอ้งพึ่งพาการงวางแผนการ

ใช้วตัถุดิบและการประมาณยอดขายให้ได้อย่างแม่นย  าตามที่ได้ได้กล่าวไปขา้งตน้ ………………. 

                     3.2. ตอ้งลดระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิตให้น้อยที่สุด โดยทุกกระบวนการ

ตอ้งมีการด าเนินไปพร้อมๆกนัและตอ้งด าเนินไปอย่างต่อเน่ือง โดยเราจะแบ่งการจา้งโรงงานในการ

ผลิตออกเป็น 4-5 โรงงานเป็นอย่างน้อยเพื่อให้สอดคลอ้งกับการประมาณยอดขาย………………  

                     3.3. ตอ้งขจดัปัญหาของเสียท่ีเกิดขึ้นจากการผลิตให้นอ้ยท่ีสุดไม่ส้ินเปลืองวสัดุ โดยใช้

โรงงานการผลิตที่เช่ียวชาญมีคุณภาพและความน่าเช่ือถือ มีการบริหารจดัการให้สามารถส่งมอบ

สินคา้ได้ทนัตามก าหนดระยะเวลา …………………………………………………………………. 

                     3.4. ตอ้งขจดัความสูญเปล่าในการผลิต เช่น การผลิตมากเกินไป การรอคอย การขนส่ง

ระยะทางที่มากเกินไป กระบวนการผลิตที่ขาดประสิทธิภาพ การมีวสัดุหรือสินคา้คงคลงัเก็บไวม้าก

เ กิ น ค ว ามจ า เ ป็ น  ขั้ น ตอนก า รด า เ นิ น ง าน ท่ี ไ ม่ จ า เ ป็ น และผ ลิตภัณฑ์ ไ ม่ มี คุ ณ ภ าพ 

                     บุคลากร(Man)……….. ……………………………………………………………………….. 

                     วางแผนการจา้งบุคคลโดยดูจากความสามารถและทกัษะเป็นหลกัโดยจะมีการดูผลงาน

ที่เคยท ามาในอดีตและให้ทดลองงาน เช่น ให้ประกอบเฟอร์นิเจอร์ตามแบบส าหรับฝ่ายผลิต หรือ 

ให้ลองเสนอขั้นตอนการขายส าหรับพนกังานขาย ในรายละเอียดจ านวนพนกังานในแต่ละหนา้ที่จะ

กล่าวไวใ้นส่วนการวางแผนบุคคล ในช่วงแรกนั้นเราจะจา้งในอตัราน้อยท่ีสุดก่อนแลว้ค่อยท าการ

ปรับเปล่ียนทั้งจ านวนคนและอตัราการขึ้นเงินเดือนโดยดูจากแนวโนม้ในการเติบของธุรกิจการจดั

องค์กรการบริหารงานบุคคล  จะจดัโดยแยกตามหนา้ท่ีฟังก์ชั่นการท างานของแต่ละแผนก คือ ฝ่าย

บริหาร ฝ่ายขาย ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายจัดซ้ือจัดจ้างการผลิต  ฝ่ายบัญชี โดยมีโครงสร้างแบบ Flat 

Structureตามที่ระบุในขอ้6.2 เพราะเรายงัเป็นองค์กรขนาดเล็กจึงตอ้งการความคล่องตวัและความ

รวดเร็วในการด าเนินงานโดยทุกแผนกสามารถเขา้มาท าการปรึกษาเพื่อท าการตดัสินใจกบัเจา้ของ

ธุรกิจได้โดยตรง และจดัให้มีการประชุมระหว่างแผนกเพ่ือวางแผนงานสัปดาห์ละครั้ งและภายใน
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แต่ละแผนกจะจดัให้มีการประชุมสรุปงานส้ันๆเป็นประจ าทุกวนัตอนเช้าเพ่ือให้พนักงานทุกคน

รับทราบถึงงานของตนเองที่ต้องท าในแต่ละวัน……………………………….……………….. 

                     วิ ธีการ (Method)…….. ………………………………………………………………………… 

                      การอ านวยการ การควบคุมงาน แผนกบริหารจะท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการ

อ านวยการและควบคุมงาน โดยจะใช้การประชุมรายสัปดาห์และตารางสรุปยอดการส่ังซ้ือเพ่ือ

ควบคุมและตรวจสอบสถานะของการท างานว่ายงัคงเป็นไปตามแผนหรือไม่ และเป็นช่องทางท่ีเปิด

โอกาสให้แต่ละแผนกได้ท าการปรึกษาเม่ือเกิดขอ้จ ากัดหรือปัญหาอะไรในงาน โดยจะเร่ิมการ

ประชุมจากยอดการส่ังซ้ือและสถานะของการจัดส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าจากแผนกการตลาดก่อน 

เพ่ือให้ทราบถึงปริมาณงานและยอดท่ีจะตอ้งส่ังซ้ือวตัถุดิบมาเตรียมไวท้ั้งหมด ต่อมาเป็นแผนงาน

และสถานการณ์ของฝ่ายจดัซ้ือจดัจา้งและขนส่งเพื่อดูว่าสถานะของการผลิตยงัคงเป็นไปตามแผน

และสามารถส่งสินคา้ได้ตามเป้าหมายที่แจ้งไวก้บัลูกคา้หรือไม่ ต่อด้วยแผนกการเงินและบญัชีท า

การสรุปสถานะของบญัชีว่ามีรายรับ-จ่ายและงบประมาณคงเหลือเท่าไหร่เพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกิจ 

และจบด้วยแผนกบริการลูกค้าแจ้งปัญหาข้อเสนอแนะต่างๆเพื่อให้แต่ละแผนกสามารถน าไป

ปรับปรุงแกไ้ขให้ดีมากยิ่งขึ้น  
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บทที่  7 

แผนการเงิน 
# 
# 

7.1 เหตุผลในการลงทุนท าธุรกิจ Investment Rationale………………………………… 

              ■ มีประสบการณ์และความสามารถในการออกแบบ………………………………… 

ผูป้ระกอบการมีทกัษะความสามารถในดา้นการออกแบบ โดยท างานอยู่ในอุสาหกรรมที่เกี่ยวกบัการ

ออกแบบและการบริหารจัดการโครงการมาเป็นเวลานานกว่า10ปี จึงพอมีพ้ืนฐานความรู้และ

ประสบการณ์ในด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยโปรแกรมสามมิติและรู้จกัผูร้ับจ้างในการผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรซ่ึงสามารถใช้ในการผลิตช้ินส่วนบางช้ินของสินคา้ได ้และจบการศึกษาทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์ท าให้เข้าใจพ้ืนฐานทางด้านการออกแบบและน ามาปรับใช้กับธุรกิจได ้

              ■ รู้จกัผูผ้ลิตวตัถุดิบ ท าให้ตน้ทุนต ่า………………………………………………….. 

เน่ืองจากมีcontactกบัผูผ้ลิตวสัดุไมเ้ทียมชนิดแผ่น ซ่ึงเป็นวตัถุดิบหลกัที่ใช้ในการผลิตเฟอร์นิเจอร์

ดังนั้นจึงสามารถติดต่อขอซ้ือได้ในราคาท่ีต ่ากว่าปกติและสามารถเจรจาขอใช้เครดิตในการเบิก

วตัถุดิบมาใช้ก่อนได้เป็นระยะเวลา1เดือน………………………………………………………… 

              ■ ประเทศไทยฝนตก น ้ าท่วมบ่อย เหมาะกับเฟอร์นิเจอร์ทนน ้า ทนปลวก……..……. 

เน่ืองจากประเทศไทยตั้งอยู่ในเขตร้อนช้ืนมีสภาพอากาศฝนตกบ่อยและการขาดระบบระบายน ้าท่ี

เพียงพอต่อปริมาณน ้ าฝนท่ีตกลงมาท าให้เกิดปัญหาน ้ าท่วมในหลายจุดของตวัเมืองส่งผลท าให้

เฟอร์นิเจอร์ท่ีอยู่บริเวณชั้นล่างของท่ีอยู่อาศยัมกัพบเห็นเฟอร์นิเจอร์ไดร้ับความเสียหายจากน ้ าท่วม

อยู่บ่อยครั้ งจึงคิดว่าสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมสามารถท่ีจะตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มการ

ใชง้านของประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดี 
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7.2. โครงสร้างและนโยบายทางการลงทุน Capital Investment…………………………. 

                     จากการวิเคราะห์รูปแบบการลงทุนของธุรกิจด้วยการค านวณผลตอบแทนทางการเงิน 

โดยรูปแบบที่เราสนใจน ามาวิเคราะห์มี 3 แบบคือ 1. การลงทุนในเคร่ืองจกัรและตั้งไลน์การผลิต

ภายในบริษทั 2.การเช่าเคร่ืองจกัรและตั้งไลน์การผลิตภายในบริษทั 3. การจ้างโรงงานภายนอก

บริษทัเป็นผูผ้ลิต โดยผลการวิเคราะห์พบว่าการการจ้างโรงงานภายนอกบริษทัเป็นผูผ้ลิต มีความ

คุม้ค่าและมีผลตอบแทนที่สูงกว่าสองแบบแรก ดังที่แสดงผลการวิเคราะห์ให้เห็นในตารางดา้นล่าง 

จึงท าให้เราตดัสินใจที่จะด าเนินธุรกิจในรูปแบบการจ้างผลิต โดยใช้เงินลงทุนของเจ้าของอยู่ที่ 2 

ล้านบาทและเงินกู้จากธนาคารอีกประมาณ 1.23 ล้านบาท ในปีแรกจะน ามาใช้จ่ายในส่วนของ

สินทรัพย์ถาวร 826,330 บาทและมีค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเฉล่ีย 5,452,522 บาท และใช้

ปริมาณเงินทุนหมุนเวียนที่ใช้จ่ายในการด าเนินงานสูงสุดจากการประเมิณภายในระยะเวลา 5 ปี

เท่ากบั1.97ลา้นบาท โดยวางแผนผ่อนช าระคืนภายในระยะเวลา 5 ปี………………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 7.1 แสดงการเปรียบเทียบผลตอบแทนในแต่ละรูปแบบการด าเนินงาน 

เงนิลงทนุในโครงกำร (เงนิลงทนุในสนิทรัพยถ์ำวร)
จ ำนวน รำคำ/หน่วย รวม

โต๊ะ เกำ้อีท้ ำงำน 6 3990 23940

คอมพวิเตอร์ 6 21380 128280

โทรศัพท์ 6 700 4200

เครือ่งปริน้ 1 6990 6990

โต๊ประชมุ 1 10000 10000

อืน่ๆ (เครือ่งเขยีน) 1 10000 10000

รวม 183410

เวปไซดโ์ฆษณำ

ค่ำท ำเวปไซด์ 1 80000 80000

รวม 80000

รถกระบะใชใ้นกำรขนส่ง 1 544000 544000

รถยกพำเลท 1 13500 13500

รวม 557500

เครือ่งมอืในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอร์ 2 2710 5420

(สวำ่นไฟฟ้ำ, ตลับเมตร, ไขควง)

รวม 5420

826330

อปุกรณส ำนักงำน

ยำนพำหนะ

เครือ่งมอืชำ่ง

รวม

ตารางท่ี 7.2 แสดงเงินลงทุนในโครงการ (เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร) 
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7.3. การประมาณการยอดขาย ต้นทุน ราคาขาย Business Assumptions  (Normal Case) 

                     การประมาณการยอดขาย  ……………………………………………………………. 

                     วิ เคราะห์จากSupply : ……………………………………………………………….. 

                     วิเคราะห์จากก าลงัการผลิต โดยคิดจากการวางแผนให้มีโรงงานที่รับจ้างในการผลิต

เป็นอยู่ที่ 5 โรงงาน และประมาณระยะเวลาในการผลิตของสินค้าแต่ละชนิดตังน้ี…………… 

                     ส้ินคา้ประเภทตูเ้ก็บของ ขนาด 1 หน่วยการผลิต เท่ากบั 1m x 0.6m x 2.8m…………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำ่ใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร
ค่ำเชำ่ส ำนักงำนอำคำร (สัญญำเชำ่ 5 ปี) จ ำนวน จำ่ย/เดอืน ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ค่ำเชำ่รำ้น 1 25,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000

ค่ำเชำ่โกดังสนิคำ้และส ำนักงำน 1 55,000 660,000 660,000 660,000 660,000 660,000

รวม 80,000 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000

ค่ำจำ้งบคุลำกร (ปรับเงนิเดอืนตำมกำรเตบิโต 3%)

ค่ำจำ้งพนักงำนออกแบบ 1 25,000 300,000 309,000 318,270 327,818 337,653

ค่ำจำ้งพนักงำนขบัรถ 1 12,500 150,000 154,500 159,135 163,909 168,826

พนักงำนตรวจสอบคุณภำพและตดิตัง้ 2 15,000 360,000 370,800 381,924 393,382 405,183

ค่ำจำ้งพนักงำนธรุกำร 1 15,000 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592

ค่ำจำ้งพนักงำนขำย 3 25,000 900,000 927,000 954,810 983,454 1,012,958

พนักงำนท ำควำมสะอำด 1 10,000 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061

พนักงำนรักษำควำมปลอดภัย 1 10,000 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061

เงนิเดอืนเจำ้ของ 1 80,000 960,000 988,800 1,018,464 1,049,018 1,080,488

รวม 192,500 3,090,000 3,182,700 3,278,181 3,376,526 3,477,822

ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด

ค่ำโฆษณำ 1 20,000 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000

ส่งเสรมิกำรขำย ส่วนลด 1 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000

ออกบธูและงำนอเีวนท์ 2 30,000 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000

รวม 65,000 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000

ค่ำใชจ่ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน

ค่ำน ้ำ ค่ำไฟฟ้ำ 0.03%จำกยอดขำย 1 393,900 413,831 434,771 456,771 479,883

ค่ำน ้ำมนั (100 km/sale : 8km/L : 30B/L) 1 156,000 160,680 165,500 170,465 175,579

ค่ำประกนัอบุัตเิหต ุโกดัง 1 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

ค่ำใชจ้ำ่ยอืน่ๆ 1 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000

รวม 589,900 614,511 640,272 667,236 695,463

System, Server, Software 1 40,000 40,000 40,000 40,000 40,000

ค่ำเชำ่เวปไซด์ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

รวม 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

5,209,900 5,327,211 5,448,453 5,573,762 5,703,285

ค่ำเชำ่ระบบคอมพวิเตอรใ์นกำรด ำเนนิงำน

รวม

ตารางที่ 7.3 แสดงค่าใชจ้่ายในการขายและบริการ 

ล ำดับ ขัน้ตอนกำรผลติ เวลำ(Hrs)

1 เตรยีมพืน้ผวิแผไ่มใ้นกรณีลำยไม ้ 2

2 ตัดแต่งแผน่ไมใ้หไ้ดต้ำมขนำด 3

3 เจำะรแูละเซำะรอ่ง 2

4 ปิดผวิขอบแผน่ไม ้ 1

5 ท ำสใีนกรณีหนำ้บำนท ำส(ีรวมสแีหง้) 8

6 ประกอบเป็นโครงเฟอรน์เิจอร์ 2

7 เช็คขนำดและตรวจสอบคุณภำพ 0.5

8 แพ๊คสิน้คำ้พรอ้มจัดส่ง 0.5

รวม 19

สิน้คำ้ประเภทตูเ้ก็บของ 

ตารางท่ี 7.4 แสดงระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิตตูเ้กบ็ของ 
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                     สินคา้ประเภทตูค้รัว ขนาด 1 หน่วยการผลิต เท่ากบั 1.8m 

 

 

 

 

 

 

                     จากการปะรมาณเวลาในการผลิตพบว่าสินคา้สินคา้ทั้งสองชนิดใน 1 หน่วยใชเ้วลาใน

การผลิต 3 วนั ซ่ึงเราวางแผนที่จะมีโรงงานรับจ้างผลิตประจ า 5 แห่ง ดังนั้นก าลังการผลิตใน 1 

อาทิตย(์ 5 วนั) จะเท่ากับ 8 หน่วย ซ่ึงเพียงพอต่อความตอ้งการของยอดขาย ซ่ึงเป็นการประเมิณที่มี

ความเส่ียงค่อนขา้งต ่ามากเพราะในความเป็นจริง โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์อาจมีหลายไลน์ในการ

ผลิตสามารถผลิตพร้อมกันได้มากกว่าหน่ึงหน่วยในระยะช่วงเวลาเดียวกนั………………………. 

                     วิ เ ค ร า ะ ห์ จ ากDemand : ……………………………………………………………. 

                     จากที่ได้วิเคราะห์การประมาณยอดขายในหัวขอ้ 5.2 ร่วมกับการดูแนวโน้มยอดขาย

อสังหาริมทรัพยเ์ฉล่ีย5 ปีมียอดขายมากกว่า 90,000 หน่วยต่อปี ถา้เราตั้งเป้ายอดขายไวอ้ยู่ท่ี ตูเ้ก็บ

ของเท่ากบั 260 ช้ินต่อปี (5ช้ินต่อสัปดาห์) และ ตูค้รัวเท่ากบั 156 ช้ินต่อปี (3ช้ินต่อสัปดาห์) เมื่อคิด

เป็นโอกาสผูท่ี้ซ้ือบา้นใหม่จะกลายมาเป็นลูกคา้ของธุรกิจจะคิดเป็น ตูเ้ก็บของเท่ากับร้อยละ 0.28 

และ ตูค้รัวเท่ากับเท่ากับร้อยละ 0.17 และมองว่ามีอตัราการเติบโตของยอดขายประมาณ  3% ต่อปี 

 

 

 

 

 

                    การประมาณการต้นทุน  ……..………………………………………………………... 

                    ต้นทุนของสินค้าเราสามารถคิดได้จากวัตถุดิบแผ่นไม้เทียมและอุปกรณ์ที่น ามา

ประกอบขึ้นเป็นfinish goodโดยได้ท าการคน้หาราคาจากอินเตอร์เน็ตแลว้น ามาค านวณซ่ึงในความ

ล ำดับ ขัน้ตอนกำรผลติ เวลำ(Hrs)

1 เตรยีมพืน้ผวิแผไ่มใ้นกรณีลำยไม ้ 2

2 ตัดแต่งแผน่ไมใ้หไ้ดต้ำมขนำด 5

3 เจำะรแูละเซำะรอ่ง 3

4 ปิดผวิขอบแผน่ไม ้ 2

5 ท ำสใีนกรณีหนำ้บำนท ำส(ีรวมสแีหง้) 8

6 ประกอบเป็นโครงเฟอรน์เิจอร์ 3

7 เช็คขนำดและตรวจสอบคุณภำพ 0.5

8 แพ๊คสิน้คำ้พรอ้มจัดส่ง 0.5

รวม 24

สนิคำ้ประเภทตูค้รัว 

ตารางท่ี 7.5 แสดงระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนการผลิตตูค้รวั 

กำรประมำณยอดขำย (Growth = 3% ตอ่ปี)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สนิคำ้ A (ตูเ้ก็บของ หน่วย/สัปดำห)์ 5 5 5 5 6

ประมำณกำรยอดขำยต่อปี (ชิน้) 260 268 276 284 293

รำคำต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 26500 27030 27571 28122 28684

ตน้ทนุต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 12994 13253 13518 13789 14065

สนิคำ้ B (ตูค้รัวขนำด1.8ม หน่วย/สัปดำห)์ 3 3 3 3 3

ประมำณกำรยอดขำยต่อปี (ชิน้) 156 161 166 170 176

รำคำต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 40000 40800 41616 42448 43297

ตน้ทนุต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 19780 20175 20579 20990 21410

ตารางท่ี 7.6 แสดงประมาณการยอดขาย 
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เป็นจริงมีแนวโนม้ท่ีเราสามารถซ้ือวสัดุอุปกรณ์ไดใ้นราคาตน้ทุนท่ีต ่ากว่าน้ีเพราะมีส่วนลดเงินสด

(Cash Discount)และส่วนลดการคา้(Trade Discount) แต่เราไม่ไดน้ ามาค านวณในการประมาณการ

ต้นทุนในครั้ งน้ี และมองว่ามีอัตราการเพ่ิมของต้นทุนตามอัตราเงินเฟ้อประมาณ  2% ต่อปี 

                     ส้ินคา้ประเภทตูเ้ก็บของ ขนาด 1 หน่วยการผลิต เท่ากบั 1m x 0.6m x 2.8m…………... 
 

 

 

 

 

                     สินค้าประเภทตู ้ครัว ขนาด 1 หน่วยการผลิต เท่ากับ 1.8m…………………………. 

 

 

 

 

                     การประมาณการราคาขาย……………………………………………………………. 

                     จากการท าPrice researchในบทท่ี4 โดยการเปรียบเทียบราคาตลาด สัมภาษณ์ผูส้นใจใน

ด้านของราคาท่ียอมจ่าย และประเมิณรายได้ ก าลงัซ้ือของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท าให้เราสามารถ

ประมาณการราคาขายได้ดังน้ี………….…………………………………………………………... 

 

 

 

 

 

 

 

สนิคำ้ A (ตูเ้ก็บของ) จ ำนวน รำคำ/หน่วย รวม

แผน่ไมเ้ทยีมPVC 122x244x18 มม. 6 1530 9180

มอืจับ 2 100 200

บำนพับ(คู)่ 3 55 165

รำงเลือ่น(คู)่ 2 115 230

รำวแขวน 1 170 170

ปุ่ มปรับชัน้(คู)่ 2 25 50
ค่ำจำ้งในกำรผลติ 1 698.25 2998.5

12993.5รวม

ตารางท่ี 7.7แสดงประมาณการตน้ทุนตูเ้ก็บของ 

สนิคำ้ B (ตูค้รัวขนำด1.8ม) จ ำนวน รำคำ/หน่วย รวม

แผน่ไมเ้ทยีมPVC 122x244x18 มม. 9 1530 13770

มอืจับ 5 100 500

บำนพับ(คู)่ 10 55 550

รำงเลือ่น(คู)่ 3 115 345

ปุ่ มปรับชัน้(คู)่ 2 25 50

ค่ำจำ้งในกำรผลติ 1 638.75 4564.5

19779.5รวม

ตารางที่ 7.8 แสดงประมาณการตน้ทุนตูค้รัว 

กำรประมำณรำคำขำย
สนิคำ้ A (ตูเ้ก็บของ) INFURNITE PVC MDF Particle ไมอ้ดั

ตน้ทนุวัตถดุบิ 9995 9995 6455 4955 12695

ตน้ทนุกำรผลติ 30% 2998.5 2998.5 1936.5 1486.5 3808.5

ตน้ทนุรวม 12993.5 12993.5 8391.5 6441.5 16503.5

MARK UP PROFIT 96% 130% 130% 130% 130%

รำคำขำย 25467 29885 19300 14815 37958

รำคำขำย โดยประมำณ 26500 30000 19300 14800 38000

สนิคำ้ B (ตูค้รัวขนำด1.8ม) INFURNITE PVC MDF Particle ไมอ้ดั

ตน้ทนุวัตถดุบิ 15215 15215 9905 7655 19265

ตน้ทนุกำรผลติ 30% 4564.5 4564.5 2971.5 2296.5 5779.5

ตน้ทนุรวม 19779.5 19779.5 12876.5 9951.5 25044.5

MARK UP PROFIT 96% 130% 130% 130% 130%

รำคำขำย 38768 45493 29616 22888 57602

รำคำขำย โดยประมำณ 40000 45500 29600 23000 57600

คูแ่ขง่

ตารางท่ี 7.9 แสดงประมาณการราคาขาย 
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7.4. ประมาณการงบของธุรกิจ 

                  7.4.1. ประมาณการงบก าไร ขาดทุน Income Statement (Profit & Loss Statement)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   7.4.2 . ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน Financial Position Statement (Balance 

Sheet)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมำณกำรงบก ำไร ขำดทนุ Income Statement (Profit & Loss Statement)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Revenue

Sale 13,130,000 13,794,378 14,492,374 15,225,688 15,996,107

Cost of Good Sold 6,463,912 6,790,986 7,134,610 7,495,621 7,874,900

Gross Profit 6,666,088 7,003,392 7,357,764 7,730,067 8,121,208

Operation Expense ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร

ค่ำเชำ่ส ำนักงำนอำคำร 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000

ค่ำจำ้งบคุลำกร 3,090,000 3,182,700 3,278,181 3,376,526 3,477,822

ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000

ค่ำใชจ่ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน 589,900 614,511 640,272 667,236 695,463

ค่ำเชำ่ระบบคอมพวิเตอรใ์นกำรด ำเนนิงำน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

รวมค่ำใชจ้ำ่ย 5,209,900 5,327,211 5,448,453 5,573,762 5,703,285

Depreciation & Amortization

อปุกรณส ำนักงำน (20%) 36,682 36,682 36,682 36,682 36,682

ยำนพำหนะ (20%) 111,500 111,500 111,500 111,500 111,500

เครือ่งมอืชำ่ง (20%) 1,084 1,084 1,084 1,084 1,084

เวปไซดโ์ฆษณำ (20%) 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000

รวมค่ำเสือ่มและค่ำตัดจ ำหน่ำย 165,266 165,266 165,266 165,266 165,266

Opertion Profit

ก ำไรกอ่นหักดอกเบีย้และภำษีเงนิได  ้(EBIT) 1,290,922 1,510,915 1,744,045 1,991,038 2,252,657

ดอกเบีย้ (INTEREST 5.6%) 65,439 51,662 37,886 24,109 10,332

ก ำไรกอ่นหักภำษีเงนิได ้(EBT) 1,225,483 1,459,253 1,706,159 1,966,929 2,242,325

ภำษีเงนิได ้(TAX 20%) 245,097 291,851 341,232 393,386 448,465

ก ำไรสุทธ ิ(NET PROFIT) 980,387 1,167,402 1,364,928 1,573,543 1,793,860

ตารางท่ี 7.10 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน(Normal Case) 

ประมำณกำรงบแสดงฐำนะทำงกำรเงนิ Financial Position Statement (Balance Sheet)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ASSET สินทรัพย์

Current Asset 

Cash 3,303,323 4,389,991 5,674,184 7,166,993 8,880,119

ลูกหนีก้ำรคำ้ 0 0 0 0 0

None Current Asset

สนิทรัพยถ์ำวร (หักค่ำเสือ่ม) 661,064 495,798 330,532 165,266 0

Total Asset 3,964,387 4,885,789 6,004,716 7,332,259 8,880,119

LIABILITY and EQUITY หนี้สินและส่วนของเจ้าของ
Current Liability

เงนิกู ้ 984,000 738,000 492,000 246,000 0

เจำ้หนีท้ำงกำรคำ้ 0 0 0 0 0

None Current Liability

None 0 0 0 0 0

Equity

เงนิลงทนุ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000

ก ำไรสะสม 980,387 2,147,789 3,512,716 5,086,259 6,880,119

Total Liability and Equity 3,964,386.57 4,885,788.57 6,004,716.15 7,332,259.38 8,880,119.09

ตารางท่ี 7.11 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน(Normal Case) 
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                     7.4.3. ประมาณการงบกระแสเงินสด Cash Flow Statement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.5. ประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน Financial Return (Normal Case) 

                     การประมาณผลตอบแทนทางการเงินคิดโดย ให้อตัราผลตอบแทนที่ตอ้งการเท่ากบั 

11.42% และประมาณการเงินทุนหมุนเวียนเท่ากบั 15% ของยอดขาย  

 

 

 

 

 

ประมำณกำรงบกระแสเงนิสด Cash Flow Statement
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Cash flow from Operating

Cash inflow เงนิสดรับ

ยอดขำย 13,130,000 13,794,378 14,492,374 15,225,688 15,996,107

Cash out flowเงนิสดจำ่ย

ค่ำตน้ทนุสนิคำ้ 6,463,912 6,790,986 7,134,610 7,495,621 7,874,900

ค่ำเชำ่ส ำนักงำนอำคำร 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000

ค่ำจำ้งบคุลำกร 3,090,000 3,182,700 3,278,181 3,376,526 3,477,822

ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000

ค่ำใชจ่ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน 589,900 614,511 640,272 667,236 695,463

ค่ำเชำ่ระบบคอมพวิเตอรใ์นกำรด ำเนนิงำน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

ผอ่นช ำระเงนิกู ้ 246,000 246,000 246,000 246,000 246,000

จำ่ยดอกเบีย้ 65,439 51,662 37,886 24,109 10,332

จำ่ยภำษี 245,097 291,851 341,232 393,386 448,465

ซือ้สนิทรัพยถ์ำวร 826,330 0 0 0 0

รวม 13,056,677 12,707,710 13,208,180 13,732,878 14,282,982

Cash flow from Investing

None 0 0 0 0 0

Cash flow from financing

เงนิกู ้ 1,230,000 0 0 0 0

เงนิลงทนุ 2,000,000 0 0 0 0

Increase / Decreasse Total cash 3,303,323 1,086,668 1,284,194 1,492,809 1,713,126

Beginning Cash 0 3,303,323 4,389,991 5,674,184 7,166,993

Ending Cash 3,303,323 4,389,991 5,674,184 7,166,993 8,880,119

ตารางท่ี 7.12 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด(Normal Case) 

WACC = 11.42% ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Total Cash flow from operating 0 899,653 1,086,668 1,284,194 1,492,809 1,713,126
ซือ้สนิทรัพยถ์ำวร (826,330)
เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ (1,969,500) (99,657) (104,699) (109,997) 2,283,853

Free cash flow (826,330) (1,069,847) 987,011 1,179,494 1,382,812 3,996,979

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธ ิ(15%ของยอดขำย) 0 1,969,500 2,069,157 2,173,856 2,283,853 2,399,416

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ 0 1,969,500 99,657 104,699 109,997 115,563

ตารางท่ี 7.13 แสดงเงินทุนหมุนเวียน(Normal Case) 
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7.6 การประมาณการยอดขาย ต้นทุน ราคาขาย Business Assumptions  (Worst Case)…. 

                     การประมาณการยอดขาย(Worst Case) เน่ืองจากสินคา้เฟอร์นิเจอร์มีความสัมพนัธ์กบั

กลุ่มสินคา้อสังหาริมทรัพย ์ดงันั้นเราจึงพิจารณาแนวโนม้ของการหดตวัของยอดขายจากขอ้มูลยอด

โอนกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศยัในปี2020ซ่ึงมีการปรับตวัลดลงลดลง 4.7% อยู่ที่ 196,639 ยูนิท (ภาพท่ี 7.1) 

แบ่งเป็น คอนโดมิเนียม (สัดส่วนสูงสุด 50%) 98 ,698 ยูนิท (-3.3%) รองลงมาเป็นทาวน์เฮ้าส์ 

(สัดส่วน 28%) 55,234 ยูนิท (-8.1%) บา้นเดี่ยว (สัดส่วน 14%) 27,670 ยูนิท (-1.0%) และอ่ืนๆ ไดแ้ก ่

บ้านแฝดและอาคารพาณิชย์ (สัดส่วน 8%) 15 ,037 ยูนิท (-7.0%) เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่

ระบาด COVID-19 ท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจมีการสะดุดลง รวมถึงก าลงัซ้ือท่ีลดลงตามภาวะ

เศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ผูซ้ื้อในประเทศจึงมีการชะลอและยกเลิกการโอนกรรมสิทธ์ิจากความกงัวลดา้น

รายไดใ้นอนาคต ส่วนลูกคา้ชาวต่างชาติก็มีการเล่ือน/ ชะลอ/ ยกเลิกการโอนกรรมสิทธ์ิเน่ืองจากไม่

สามารถเดินทางมาไทยได ้สะทอ้นจากการโอนกรรมสิทธ์ิคอนโดมิเนียมปี 2020 ของชาวต่างชาติที่

ลดลงต่อเน่ืองทั้งจ านวนยูนิตและมูลค่าอยู่ท่ี 5,248 ยูนิต (-22.1%) และ 29,034 ลา้นบาท (-14.4%) 

ตามล าดบั (ภาพท่ี 7.2) 

 

 

 

 

ภาพที ่7.2 แสดงยอดโอนกรรมสิทธ์ิคอนโดมิเนียม ภาพท่ี 7.1 แสดงยอดโอนกรรมสิทธ์ิบา้น 

Net Present Value = 3,086.1          พันบำท

Internal Rate of return = 52%

Profitability Index = 4.73

Payback Period ภำยใน 3                      ปี

ตารางที่ 7.14 แสดงประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน (Normal Case) 



73 
 

                     จากขอ้มูลท าให้เราคาดการณว์่ายอดขายของสินคา้เฟอร์นิเจอร์ก็มโีอกาสลดลงได้

เท่ากนัหรืออาจจะลดลงมากกว่าในท่ีน้ีเราจะพิจารณาให้เป็นสองเท่าโดยคิดในกรณียอดขายลดลง 

10%ในปีแรกแต่จะมีการเติบโตเป็น 3%ตามปกติ และในกรณีของตน้ทนุวตัถุดิบเราจะท าการ

พิจารณาจากอตัราเงินเฟ้อซ่ึงอยู่ที่ประมาณ 2-3% และเช่นเดียวกนัเราจะพจิารณาให้เป็นสองเท่าโดย

คิดในกรณีราคาวตัถุดิบมคี่าเพ่ิมขึ้น 6% และท าการค านวณงบประมาณในการลงทุนดงัน้ี……… 

 

 

 

 

 

 

7.7. ประมาณการงบของธุรกิจ (Worst Case) 

                  7.7.1. ประมาณการงบก าไร ขาดทุน Income Statement (Profit & Loss Statement)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

กำรประมำณยอดขำย (Growth = 3% ตอ่ปี)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

สนิคำ้ A (ตูเ้ก็บของ หน่วย/สัปดำห)์ 4.5 5 5 5 5

ประมำณกำรยอดขำยต่อปี (ชิน้) 234 241 248 256 263

รำคำต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 26500 27030 27571 28122 28684

ตน้ทนุต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 13773 14049 14330 14616 14908

สนิคำ้ B (ตูค้รัวขนำด1.8ม หน่วย/สัปดำห)์ 2.7 3 3 3 3

ประมำณกำรยอดขำยต่อปี (ชิน้) 140 145 149 153 158

รำคำต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 40000 40800 41616 42448 43297

ตน้ทนุต่อชิน้ (อตัรำเงนิเฟ้อ 2%) 20966 21386 21813 22250 22695

ตารางท่ี 7.15 แสดงประมาณการยอดขาย(Worst Case) 

ประมำณกำรงบก ำไร ขำดทนุ Income Statement (Profit & Loss Statement)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Revenue

Sale 11,817,000 12,414,940 13,043,136 13,703,119 14,396,497

Cost of Good Sold 6,166,572 6,478,601 6,806,418 7,150,823 7,512,654

Gross Profit 5,650,428 5,936,340 6,236,718 6,552,296 6,883,843

Operation Expense ค่ำใชจ้ำ่ยในกำรขำยและบรหิำร

ค่ำเชำ่ส ำนักงำนอำคำร 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000

ค่ำจำ้งบคุลำกร 3,090,000 3,182,700 3,278,181 3,376,526 3,477,822

ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000

ค่ำใชจ่ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน 534,910 557,060 580,244 604,512 629,916

ค่ำเชำ่ระบบคอมพวิเตอรใ์นกำรด ำเนนิงำน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

รวมค่ำใชจ้ำ่ย 5,154,910 5,269,760 5,388,425 5,511,039 5,637,739

Depreciation & Amortization

อปุกรณส ำนักงำน (20%) 36,682 36,682 36,682 36,682 36,682

ยำนพำหนะ (20%) 111,500 111,500 111,500 111,500 111,500

เครือ่งมอืชำ่ง (20%) 1,084 1,084 1,084 1,084 1,084

เวปไซดโ์ฆษณำ (20%) 16,000 16,000 16,000 16,000 16,000

รวมค่ำเสือ่มและค่ำตัดจ ำหน่ำย 165,266 165,266 165,266 165,266 165,266

Opertion Profit

ก ำไรกอ่นหักดอกเบีย้และภำษีเงนิได  ้(EBIT) 330,252 501,313 683,027 875,991 1,080,838

ดอกเบีย้ (INTEREST 5.6%) 52,437 41,398 30,358 19,319 8,280

ก ำไรกอ่นหักภำษีเงนิได ้(EBT) 277,815 459,916 652,669 856,673 1,072,558

ภำษีเงนิได ้(TAX 20%) 55,563 91,983 130,534 171,335 214,512

ก ำไรสุทธ ิ(NET PROFIT) 222,252 367,933 522,135 685,338 858,047

ตารางท่ี 7.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน(Worst Case) 
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                     7.7.2 . ประมาณการงบแสดงฐานะทางการเงิน Financial Position Statement 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     7.7.3. ประมาณการงบกระแสเงินสด Cash Flow Statement(Worst Case) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประมำณกำรงบแสดงฐำนะทำงกำรเงนิ Financial Position Statement (Balance Sheet)
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

ASSET สินทรัพย์

Current Asset 

Cash 2,353,188 2,688,387 3,177,787 3,830,392 4,655,704

ลูกหนีก้ำรคำ้ 0 0 0 0 0

None Current Asset

สนิทรัพยถ์ำวร (หักค่ำเสือ่ม) 661,064 495,798 330,532 165,266 0

Total Asset 3,014,252 3,184,185 3,508,319 3,995,658 4,655,704

LIABILITY and EQUITY หนี้สินและส่วนของเจ้าของ
Current Liability

เงนิกู ้ 792,000 594,000 396,000 198,000 0

เจำ้หนีท้ำงกำรคำ้ 0 0 0 0 0

None Current Liability

None 0 0 0 0 0

Equity

เงนิลงทนุ 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000

ก ำไรสะสม 222,252 590,185 1,112,319 1,797,658 2,655,704

Total Liability and Equity 3,014,252 3,184,185 3,508,319 3,995,658 4,655,704

ตารางท่ี 7.17 แสดงประมาณการงบแสดงฐานะการเงิน(Worst  Case) 

ประมำณกำรงบกระแสเงนิสด Cash Flow Statement
ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Cash flow from Operating

Cash inflow เงนิสดรับ

ยอดขำย 11,817,000 12,414,940 13,043,136 13,703,119 14,396,497

Cash out flowเงนิสดจำ่ย

ค่ำตน้ทนุสนิคำ้ 6,166,572 6,478,601 6,806,418 7,150,823 7,512,654

ค่ำเชำ่ส ำนักงำนอำคำร 960,000 960,000 960,000 960,000 960,000

ค่ำจำ้งบคุลำกร 3,090,000 3,182,700 3,278,181 3,376,526 3,477,822

ค่ำใชจ้ำ่ยทำงกำรตลำด 480,000 480,000 480,000 480,000 480,000

ค่ำใชจ่ำ่ยในกำรด ำเนนิงำน 534,910 557,060 580,244 604,512 629,916

ค่ำเชำ่ระบบคอมพวิเตอรใ์นกำรด ำเนนิงำน 90,000 90,000 90,000 90,000 90,000

ผอ่นช ำระเงนิกู ้ 198,000 198,000 198,000 198,000 198,000

จำ่ยดอกเบีย้ 52,437 41,398 30,358 19,319 8,280

จำ่ยภำษี 55,563 91,983 130,534 171,335 214,512

ซือ้สนิทรัพยถ์ำวร 826,330 0 0 0 0

รวม 12,453,812 12,079,742 12,553,735 13,050,515 13,571,184

Cash flow from Investing

None 0 0 0 0 0

Cash flow from financing

เงนิกู ้ 990,000 0 0 0 0

เงนิลงทนุ 2,000,000 0 0 0 0

Increase / Decreasse Total cash 2,353,188 335,199 489,401 652,604 825,313

Beginning Cash 0 2,353,188 2,688,387 3,177,787 3,830,392

Ending Cash 2,353,188 2,688,387 3,177,787 3,830,392 4,655,704

ตารางท่ี 7.18 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด(Worst Case) 
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7.8. ประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน Financial Return (Worst Case)……………… 

                     การประมาณผลตอบแทนทางการเงินคิดโดย ให้อตัราผลตอบแทนที่ตอ้งการเท่ากับ 

11.89% และประมาณการเงินทุนหมุนเวียนเท่ากบั 15% ของยอดขาย  

 

 

 

 

 

 

 

 

7.9. การตัดสินใจในฐานะผู้ประกอบการ Entrepreneurial Decision………………… 

                     ประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน Financial Return ในกรณี Worst case พบว่า 

ธุรกิจของเรายงัคงมีผลก าไรเพียงพอที่จะสามารถด าเนินงานต่อไปได้ โดยในการพิจารณากรณี  

Worst case เราได้ท าการอา้งอิงจากขอ้มูลการเปล่ียนแปลงของแนวโนม้ของการหดตวัของยอดขาย

จากขอ้มูลยอดโอนกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศยัในปี2020 และอตัราเงินเฟ้อโดยเฉล่ียของประเทศเราไดท้ า

การทดลองปรับลดยอดขายลง 10% และ ท าการเพ่ิมตน้ทุนวตัถุดิบขึ้น 6% ผลปรากฏว่าธุรกิจมีค่า 

NPV 233,200 บาท, IRR 15%, Profitability Index = 1.28, Payback Period 5 ปี ดงันั้นเราจึงตดัสินใจ

ที่จะลงทุนในการท าธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ไม้เทียม แต่ต้องพิจารณาความเส่ียงในด้าน ยอดขาย  และ

ตน้ทุนการผลิตที่อาจมีการเปล่ียนแปลง และควรจะตอ้งพิจารณาในส่วนของการส ารองกระแสเงิน

สดเพื่อใชจ้่ายในช่วงตน้ของการด าเนินกิจการและรองรับผลกระทบจากสถาณการณ์โควิด19 โดยเรา

จะมีนโยบายการจ่ายปันผลหลงัจาก5ปีของการด าเนินธุรกิจโดยมีเงื่อนไขจ่ายปันผลที่ 15-20% จาก

ก าไรสุทธิ จะจ่ายครั้ งแรกเม่ือบริษทัมีกระแสเงินสดสุทธิหลงัจากหักปันผลมีค่าเป็นบวก และมองหา

แหล่งเงินทุนจากนักลงทุนต่างๆ เช่น Angle Investor เป็นตน้ ในทุกไตรมาสจะท าการเปรียบเทียบ

ผลการด าเนินจริงกบักบัการประมาณการ โดยจะมีการปรับแผนการด าเนินงาน หากผลลพัธ์ไม่เป็น

WACC = 11.89% ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

Total Cash flow from operating 0 189,518 335,199 489,401 652,604 825,313
ซือ้สนิทรัพยถ์ำวร (826,330)
เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ (1,772,550) (89,691) (94,229) (98,997) 2,055,468

Free cash flow (826,330) (1,583,032) 245,508 395,172 553,607 2,880,781

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธ ิ(15%ของยอดขำย) 0 1,772,550 1,862,241 1,956,470 2,055,468 2,159,475

เงนิทนุหมนุเวยีนสทุธสิว่นเพิม่ 0 1,772,550 89,691 94,229 98,997 104,007

ตารางที่ 7.19 แสดงเงินทุนหมุนเวียน(Worst Case) 

Net Present Value = 233.2             พันบำท

Internal Rate of return = 15%

Profitability Index = 1.28

Payback Period ภำยใน 5                      ปี

ตารางท่ี 7.20 แสดงประมาณการผลตอบแทนทางการเงิน (Worst Case) 
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ตามแผน โดยดูจากปัจจยัที่มีผลกระทบต่อการประมาณการ เช่น ในส่วนของยอดขาย เราอาจจะดูใน

ด้านการท าการตลาดว่าสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่และ

รูปแบบการดีไซน์ของผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 
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# 
บทที่  8 

แผนการจัดการความเส่ียง 
# 
# 

แผนการจัดการความเส่ียง…………………………………………………………….. 
 

                     1. วตัถุดิบขาดตลาดและราคาสูงขึ้น………………………………………………… 

                     เน่ืองจากวตัถุดิบแผ่นไมเ้ทียมเป็นส่วนท่ีเราจ าเป็นตอ้งซ้ือเขา้มาและเป็นปัจจยัหลกัใน

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัที่ส่งผลต่อยอดก าไรของธุรกิจ หากราคาของวตัถุดิบมีความ

ผนัผวนก็จะส่งผลท าให้เราประมาณการรายได้ของการด าเนินธุรกิจผิดพลาดไป และในทาง

การตลาดการขึ้นราคาขายสินคา้เพ่ือรักษายอดก าไรของบริษทัไม่ใช่ทางเลือกท่ีควรท าตั้งแต่ตอนตน้ 

เพราะอาจส่งผลเสียต่อความสามารถในการแข่งขนักบัคู่แข่งและยอดขายสินคา้ท่ีอาจจะลดลงตามกฎ

ของDemand Supplyดังนั้นการรักษาเสถียรภาพของราคาตน้ทุนวตัถุดิบจึงมีความส าคญัเป็นอย่าง

มาก โดยเรามีแผนรับมือเพ่ือป้องกนัการผนัผวนของราคาวตัถุดิบ ดว้ยการมีช่องทางการซ้ือวตัถุดิบ

ในหลายช่องทาง โดยจดัให้มีช่องทางทั้งในประเทศและนอกประเทศ ท าให้เราสามารถเปรียบเทียบ

ราคาและเลือกซ้ือกบัsupplierที่มีราคาเหมาะสม และป้องกันปัญหาในดา้นการมีวตัถุดิบไม่เพียงพอ

ได้อีกทางหน่ึง อย่างไรก็ตามส่ิงท่ีต้องค านึงถึงไม่ใช่แค่เพียงราคาของวตัถุดิบเท่านั้นแต่เราตอ้ง

ค านึงถึงคุณภาพวตัถุดิบด้วย เราจึงควรมองหาช่องทางของแหล่งวตัถุดิบใหม่ๆในตลาดอยู่เสมอ 

พร้อมกบัศึกษาความเป็นไปไดใ้นการมาเป็นPartnerทางธุรกิจ  

                     2.  การโดนลอกเลียนแบบ…………………………………………………………… 

                     สินคา้เฟอร์นิเจอร์ในตลาดมีผูข้ายอยู่ค่อนขา้งสูงทั้งรายเล็กและรายใหญ่ ในอนาคตหาก

เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมได้รับความนิยมมากขึ้นก็อาจท าให้คู่แข่งรายใหญ่ในตลาดหันมาสนใจผลิต

เฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากไมเ้ทียมด้วยเช่นกนั การที่ ธุรกิจจะสามารถอยู่รอดและรักษาความสามารถใน

การแข็งขนัไวไ้ดจ้ าเป็นจะตอ้งมีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง โดยอาจจะท าไดด้ว้ยการออกแบบที่เป็น

ลักษณะcustom designท่ีมากขึ้น เพราะเป็นจุดอ่อนท่ีผูข้ายรายใหญ่ส่วนมากจะท าตามไม่ได้ ซ่ึง
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ปัจจุบันเราก็มีจุดแข็งในด้านการท าmodule fit-in designอยู่แล้ว การเพ่ิมความหลากหลายของ

รูปแบบให้ลูกคา้สามารถเลือกได้เพ่ิมมากขึ้นโดยท่ีมีผลต่อตน้ทุนท่ีไม่สูงมากนกั น่าจะเป็นจุดแข็งท่ี

สามารถพฒันาไดเ้พื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนักบัผูค้า้รายใหญ่ได ้

                     3. ความเส่ียงจากโรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์………………………………………… 

                     จากรูปแบบการด าเนินงานที่ใชก้ารจา้งผลิต ท าให้เรามีความเส่ียงในด้านตน้ทุนค่าแรง

การผลิตและในเร่ืองของก าลงัการผลิตที่อาจไม่เพียงพอต่อยอดขาย ดงันั้นเพ่ือเป็นการป้องกนัความ

เส่ียงในด้านน้ีเรามีแผนท่ีจะมีcontactกับหลายโรงงานในการผลิตเพื่อช่วยในการเปรียบเทียบและ

อ านาจต่อรองในเร่ืองของราคาค่าแรงในการผลิต การมีcontactกับหลายโรงงานยงัช่วยในดา้นการ

บริหารจดัการก าลงัการผลิต ที่ในบางช่วงอาจจะมียอดการส่ังซ้ือท่ีมาก ท าให้เราสามารถผลิตได้ทนั

ตามความตอ้งการของลูกคา้ช่วยลดโอกาสการสูญเสียลูกคา้อนัเน่ืองมาจากรอของนานผลิตไม่ทนั

ตามยอดการส่ังซ้ือ 

                     4. ความเส่ียงจากสภาวะทางเศรษฐกิจ…………………………………………… 

                     จากสถาณการณ์สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนัที่มีGDPและอตัราการขยายตวัต ่า เป็นเหตุ

มาจากสภาพการเมือง และภาวะการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงการที่ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัใน

ขณะน้ี ส่งผลให้ภาพรวมธุรกิจต่างๆได้รับผลกระทบเป็นลูกโซ่ ท าให้รายได้ของประชากรลดลง 

ก าลงัการซ้ือท่ีจะมาขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจอยู่ในระดบัต ่า และยงัส่งผลท าให้เศรษฐกิจที่เกี่ยวขอ้ง

กบัธุรกิจเฟอร์นิเจอร์ เช่น กลุ่มธุรกิจที่อยู่อาศยัมีอตัราการเติบโตที่ต ่าตามไปดว้ย จากปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจในขณะน้ีย่อมส่งผลกระทบต่อยอดขายของธุรกิจอย่างแน่นอน แผนการรับมือภายใต้

สภาวะเศรษฐกิจอยู่ในภาวะชะลอตัวคือ การปรับใช้จุดแข็งในเร่ืองของmodule designที่สามรถ

ปรับเปล่ียนได้ตามงบประมาณของผูซ้ื้อและการท าผลิตภณัฑ์ในรูปแบบท่ีมีระดับราคาต ่าโดยการ

ผสมผสานวสัดุทั้ งไม้เทียมและไม้particleโดยใช้ไม้เทียมเป็นวสัดุส าหรับส่วนที่ต้องการความ

ทนทานจริงๆ เช่นส่วนบริเวณดา้นล่างของตูเ้ป็นตน้ และอีกแผนการรับมือคือการส่งสินคา้ออกไป

ขายในประเทศเพื่อนบา้น ซ่ึงเราจ าเป็นตอ้งท าการศึกษารูปแบบผลิตภณัฑ์และความตอ้งการของ

ตลาดเพ่ิมเติม………………………………………………………………………………………... 
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# 
บรรณานุกรม 

# 
# 

เอกสารประกอบวิชา Business Model and Strategy Development (MGMG 611)  
                     ดร. กฤษกร สุขเวชชวรกิจ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
เอกสารประกอบวิชา Contemporary Management (MGMG 527)  
                     Asst. Prof. Dr. ParisaRungruang วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
เอกสารประกอบวิชา Strategic Marketing Management (MGMG 508)  
                     Asst. Prof. Dr. Phallapa Petison วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
งานวิจยั รูปแบบการประกอบธุรกจิเฟอร์นิเจอร์ Built-in ที่ประสบความส าเร็จ 
                     อุมาพร ฉายแกว้โปร่ง 
แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรม ปี 2564-2566: ธุรกิจที่อยู่อาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
                     26 เมษายน 2564 By Patchara Klinchuanchun   
                     https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Real-   
                     Estate/Housing-in-BMR/IO/io-housing-in-BMR-21 
IPO Stock Research Division เร่ือง อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล ์ผูน้ าธุรกิจคา้ปลีกเฟอร์นิเจอร์และของ 
                     ตกแต่งบา้น โดย บริษทัหลกัทรัพย ์เอเซีย พลสั จ ากดั 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 
                     https://inv4.asiaplus.co.th/asps/research_file.php?id=43472&file=1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Real-
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# 
ภาคผนวก 

การเก็บข้อมูล 
# 
# 

…………………..ภาคผนวก ก แบบสอบถามชุดที่ 1 ผลส ารวจแบบสอบถาม……………………  
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม Google form จากจ านวนทั้งหมด 56 คน แต่จากการตั้งเป้าหมายกลุ่ม
ลูกคา้ของธุรกิจคือ คนที่มีรายได้ปานกลาง จึงได้ท าการคดัเอาแต่ผลตอบแบบสอบถามของผู ้ที่มี
รายได ้20,000 – 50,000 บาท ไดจ้ านวนทั้งส้ิน 20 คน ดงัน้ี (1=ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง, 2=ไม่เห็นดว้ย ,3=
ไม่แน่ใจ ,4=เห็นดว้ย ,5=เห็นดว้ยอย่างยิ่ง )  
     5.1 เพศ                                                                 5.2 อายุ           
 

 

 

     5.3 สถานภาพ                                                       5.4 ระดบัการศกึษา 

 

 

 

     5.5 รายได ้                                                            5.6 อาชีพ 
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 5.7 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

           ที่ทนทานเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีความทนทาน 

 

     5.8 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

          ที่ทนทานเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่มีคุณภาพสูง 

 

 

     5.9 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

           ที่ทนทานเป็นเฟอร์นิเจอร์ที่สามารถน าไปใช ้

           ประโยชน์ไดอ้ย่างมาก 

 

 

     5.10 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

             ที่ทนทานเป็นเฟอร์นิเจอร์ทีค่วามน่าเช่ือถือ 

            ในการน าไปใชง้าน 

 

 

     5.11 ท่านคิดว่า ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัเฟอร์นิเจอร์ 

             ส าเร็จรูปท่ีท าจากparticle board เช่น ตูเ้ส้ือผา้ 

             ขนาด กวา้ง 1 เมตร ลึก 0.6 เมตร สูง 2.3 เมตร  

             ควรอยู่ที่เท่าไหร่ 

 

 

 

 

Avg = 4.2 

Avg = 3.7 

Avg = 4.1 

Avg = 4.0 

Avg = 7501 -10000 
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     5.12 ท่านคิดว่า ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัเฟอร์นิเจอร์ 

             ส าเร็จรูปท่ีท าดว้ยวสัดุที่ทนทาน ควรจะมีราคา 

             สูงหรือต ่ากว่าเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากparticle board  

             กี่เปอร์เซ็นต ์

 

     5.13 ท่านคิดว่า ช่วงราคาท่ีเหมาะสมกบัเฟอร์นิเจอร์ 

             ส าเร็จรูปท่ีท าดว้ยวสัดุที่ทนทาน ควรจะมีราคา  

             สูงหรือต ่ากว่าเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจากไมธ้รรมชาติ  

             กี่เปอร์เซนต ์

 

 

     5.14 ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวที่ว่า ถา้เปรียบเทียบ 

             เฟอร์นิเจอร์แบบเดียวกนัที่มีในตลาด ของท่ีม ี

             คุณภาพดีกว่าราคาก็มกัจะสูงกว่า 

 

     5.15 ท่านคิดว่า ราคาของสินคา้เฟอร์นิเจอร์สามารถ 

             เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของสินคา้ได ้

 

 

     5.16 ท่านคิดว่า ท่านยินดีจะจ่ายเงินเพ่ิมอีกเล็กนอ้ย  

             ถา้สามารถท าให้ท่านไดเ้ฟอร์นิเจอร์ที่ดีที่สุด 

 

 

     5.17 ท่านเห็นดว้ยกบัค ากล่าวที่ว่า  

             เราจะไดใ้นส่ิงท่ีเราจ่ายเงินไป 

Avg = 3.6 

Avg = 2.4 

Avg = 4.45 

Avg = 3.65 

Avg = 4.25 

Avg = 4.1 
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     5.18 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

             ทีท่นทานมีความคุม้ค่ากบัเงินของท่านที่จ่ายไป 

 

 

     5.19 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากวสัดุ 

             ทนทานควรจะกลายเป็นสินคา้ขายด ี

 

     5.20 ท่านคิดว่า ราคาขายของเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที ่

            ท าจากวสัดุที่ทนทานในปัจจุบนัถา้เทียบกบัอาย ุ

            การใชง้านถือว่ามีราคาท่ีถูก (ตูเ้ส้ือผา้ขนาด  

            กวา้ง 1 เมตร ลึก 0.6 เมตร สูง 2.3 เมตร  

            22000 บาท/เมตร) 

 

     5.21 ท่านคิดว่า ราคาขายของเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที ่

             ท าจากวสัดุที่ทนทานในปัจจุบนัเหมาะสมกบั 

             ความคุม้ค่าท่ีท่านไดร้ับ (ตูเ้ส้ือผา้ขนาด  

            กวา้ง 1 เมตร ลึก 0.6 เมตร สูง 2.3 เมตร  

            22000 บาท/เมตร) 

 

     5.22 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ประเภทตูเ้ส้ือผา้ ตูค้รัว  

             ตูเ้ก็บของ ควรท าให้มีขนาดพอดีกบัพ้ืนท่ีโดย 

            ไม่มีพ้ืนท่ีว่างเหลือ 

 

     5.23 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ประเภทตูเ้ส้ือผา้  

             ตูค้รัว ตูเ้ก็บของ ควรมีให้เลือกหลายๆขนาด 

 

Avg = 4.1 

Avg = 4.05 

Avg = 3.6 

Avg = 3.65 

Avg = 4.0 

Avg = 4.2 



84 
 

     5.24 ท่านคิดว่า เฟอร์นิเจอร์ประเภทตูเ้ส้ือผา้ ตูค้รัว  

             ตูเ้ก็บของ ควรจะสามารถน าขนาดต่างๆมา 

             ผสมผสานให้เหมาะกบัขนาดพ้ืนท่ีต่างๆได ้

 

 

     5.25 ท่านคิดว่า ถา้มีโอกาสท่านอยากจะลองใช ้

             เฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ท าจากท าจากวสัดุที่ทนทาน 

 

 

 

     5.26 ท่านคิดว่า ท่านจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ที่ท าจาก 

             วสัดุที่ทนทานถา้มีวางขายอยู่ในร้าน 

 

 

 

     5.27 ท่านคิดว่า ถา้ท่านจะซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่าน 

              สนใจจะหาซ้ือเฟอร์นิเจอร์ท่ีท าจากวสัด ุ

              ที่ทนทานจากร้านขายสินคา้เฟอร์นิเจอร์ 

 

 

     5.28 ท่านคิดว่า ในอนาคตถา้มีโอกาสท่านจะ 

             อุดหนุนซ้ือเฟอร์นิเจอร์ไมเ้ทียมที่ 

             ท าจากวสัดุทนทาน 

 

 

 

Avg = 4.2 

Avg = 4.25 

Avg = 4.1 

Avg = 4.2 

Avg = 4.3 
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ขอ้มลูสรุป จากการสัมภาษณ ์1/2  

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัย

ในระยะเวลำอนัใกล  ้ใชห่รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ผูใ้หส้ัมภำษณ์ส่วนใหญเ่ป็นผูท้ีม่ทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของ

ตนเอง มปีระสบกำรณ์กำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอร์

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำ

ตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเองบำ้งหรอืไม ่

หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอร์

แบบใด Build-In หรอื Knock-Down 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ผูใ้หส้ัมภำษณ์ส่วนใหญม่รีำยได ้40000บำท ขึน้ไป ให ้

ควำมสนใจเฟอรน์เิจอร ์แบบKonock Downเพรำะสำมำรถ

เคลือ่นยำ้ยได ้

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอร์

Build-In เชน่ งำนจะออกมำไมเ่รยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่น

ไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down 

หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

สำเหตุส่วนใหญท่ีไ่มเ่ลอืกBuild inเนือ่งจำกรำคำแพง 

เคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้และควำมเรยีบรอ้ยของงำน ควำม

เสยีหำยกบับำ้นและชำ่งทิง้งำน

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะ

หำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญน่กึถงึรำ้นRetailทีม่ชี ือ่เสยีงมหีนำ้รำ้น เพือ่

เปรยีบเมยีบรปูแบบ รำคำ ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำน มบีำงคนใช ้

กำรคน้หำขอ้มลูในอเิทอเน็ตกอ่น แต่สุดทำ้ยก็ยังคงไปดู

ทีร่ำ้น

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภท

เฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำงไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญจ่ะไดข้อ้มลูจำกกำรเดนิทำงไปทีร่ำ้นRetailทีม่ี

ชือ่เสยีงเนือ่งจำกมคีวำมรูจั้กคุน้ชนิจำกโฆษณำ กำร

สอบถำมคนรูจั้ก และใชอ้นิเทอเน็ตในกำรคน้หำรปูแบบ

สนิคำ้

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำร

น ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็นต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้

เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญใ่หค้วำมส ำคัญกบักำรไดดู้สนิคำ้จรงิ 

โดยเฉพำะสนิคำ้ขนำดใหญ ่ตอ้งกำรดูควำมแข็งแรง ผวิ

งำนจรงิ และสนิคำ้ทีต่อ้งทดลองใชง้ำนเชน่ เกำ้อีเ้พือ่

ทดลองน่ัง แต่มบีำงส่วน เนน้กำรดูรปูรวีวิ และกำรทรำบ

ขนำดก็เพยีงพอต่อกำรตัดสนิใจ

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำก

เตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่

ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

สิน้คำ้ประเภท โต๊ะทำนขำ้ว ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้ ตูเ้ก็บของ ที่

วำงทวี ียังคงเป็นสนิคำ้ทีส่นใจซือ้ในอนัดับตน้ๆ

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้

หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้นและในทีส่ถำณทีท่ ำงำน 

(สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)

สนิคำ้ประเภทโต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บของเป็นสนิคำ้ทีค่นส่วน

ใหญ ่เห็นวำ่สำมำรถใชไ้ดทั้ง้ทีบ่ำ้นและทีท่ ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีนทีพั่กอำศัยของทำ่น  

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญจะนกึถงึ สนิคำ้ประเภทโต๊ะทำนขำ้ว และตู ้

เสือ้ผำ้ ตูเ้ก็บของ

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำก

สภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ

ส่วนใหญจะเคยมปีระสบกำรณ์ เจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำย

เนือ่งจำก น ้ำและปลวก
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17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำ

หรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำยไดง้ำ่ยทีสุ่ด   

(สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)

เฟอรน์เิจอรท์ีเ่คยเจอปัญหำมกัเป็นชิน้ทีว่ำงอยูช่ัน้หนึง่

ของบำ้น หรอืในหอ้งน ้ำ มกัจะเป็นชิน้ทีม่ขีนำดใหญ่

เคลือ่นยำ้ยไดย้ำกเชน่ ตูใ้ส่หนังสอื ตูใ้นหอ้งน ้ำ ชัน้วำง

ทวี ีโต๊ะทำนขำ้ว

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิ

หรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญแกปั้ญหำโดยกำรหำสนิคำ้ทีท่ ำดว้ยวัสดุที่

ทนทำนกวำ่ แต่ยังคงดูเรือ่งของสไตลก์ำรตกแต่งทีเ่ขำ้

กบัทีอ่ยูอ่ำศัย

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่น

กำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็นปัจจัยส ำคัญในกำร

เลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญส่นใจคอื เก็บของไดเ้ยอะ

แบง่เป็นสัดส่วน กำรเปิดปิดทีส่มทู

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่น

กำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็นฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมี

ควำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนทีส่่วนใหญไ่มส่นใจคอื กระจกบำนฝำตู ้

 รำวแขวนกำงเกงเพรำะท ำใหเ้ปลอืงเนือ้ทีใ่นกำรจัดเก็บ 

และระบบไฟฟ้ำส่องสวำ่ง

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบKnock-Down

สำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำดพอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะ

เป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

มคีวำมสนใจในเรือ่งของควำมพอดกีบัพืน้ทีใ่นระดับปำน

กลำงถงึสูง เพรำะกลัวใชพ้ืน้ทีไ่มไ่ดเ้ต็มประสทิธภิำพ 

ใหคุ้ณค่ำส่วนต่ำงดำ้นนีอ้ยูท่ี ่10000 และกงัวลเรือ่งควำม

สวยงำมลงตัว

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุ

ไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำจำกวัสดุ

ประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไม ้

ทีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ MDF)

ส่วนใหญจ่ะไมรู่จั้กวัสดุประเภทนีม้ำกอ่น ยังไมท่รำบ

คุณสมบัตขิองวัสดุชนดินี ้และไมท่รำบรำคำตลำดของ

วัสดุประเภทนี้

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆ

ตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่

ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ 

อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ส่วนใหญช่อบแนวคดิในเรือ่งของโมดูล่ำคอนเซปท ำให ้

สำมำรถเลอืกใหเ้หมำะกบักำรใชง้ำน แต่เรือ่งดไีซนก็์

ตอ้งสวยเขำ้กบัพืน้ทีโ่ดยรอบ และตอ้งกำรใหม้คีน

ออกแบบใหดู้เป็นแนวทำง แลว้ค่อยมำปรับแกเ้องทหีลัง

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่

เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำมคงทน

ทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ส่วนใหญค่ดิวำ่คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย รำคำเหมำะสม ถำ้มคีวำม

ทนทำนจรงิ แต่มบีำงคนเนน้ในเรือ่งของงำนดไีซนม์ำกอ่น

 หรอื บำงคนยังไมรู่จั้กวัสดุนีจ้งึยังไมก่ลำ้ทีจ่ะตัดสนิใจ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัย

เป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม 

มำใชห้รอืไม ่ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนมำใชใ้นบำ้นถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอื

อะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนี้

แลว้ทำ่นสนใจจะซือ้

ส่วนใหญจ่ะเลอืกซือ้เป็นสนิคำ้เฟอรน์เิจอรท์ีต่อ้งกำร

ควำมทนทำนจรงิๆ เชน่ ตูค้รัว ตูห้อ้งน ้ำ เฟอรน์เิจอร์

ชัน้หนึง่ ทีม่โีอกำสเจอน ้ำทว่มเขำ้บำ้น

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์

ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีมทีท่ ำจำก

วัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

ส่วนใหญส่นใจซือ้โดยเฉพำะคนทีเ่คยประสบปัญหำมำ

กอ่น แต่ดไีซนต์อ้งถกูใจกอ่น และบำงคนขอศกึษำใน

เรือ่งของรำคำกอ่นเพรำะไมแ่น่ใจไมเ่คยเห็นวัสดุนีม้ำกอ่น
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หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น
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หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น

หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น



110 
 

 

  
หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น

หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น
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หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น

หวัขอ้สัมภำษณ์ 1 2 3 4 5 6 7 8

1. เพศ ช ญ ช ช ญ ญ ช ญ

2. อำยุ 34 37 30 37 33 30 41 37

3. สถำนภำพ สมรส สมรส โสด สมรส โสด โสด สมรส สมรส

4. ระดับกำรศกึษำ ป โท ป ตรี ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท ป โท

5. รำยได ้ 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 100000 ขึน้ไป 70000ขึน้ไป 40000 ขึน้ไป 50000ขึน้ไป 20000ขึน้ไป

6. อำชพี อสิระ อสิระ สถำบันกำรเงนิ กรำฟฟิกดไีชน supply chain M sale sale Assist พนักงำนหน่วยงำนรัฐ ขำ้รำชกำร

7. ทำ่นเป็นเจำ้ของทีอ่ยูอ่ำศัย หรอื มแีผนทีจ่ะซือ้ทีอ่ยูอ่ำศัยในระยะเวลำอนัใกล ้ใชห่รอืไม ่

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ใชบ่ำ้นเดีย่ว คอนโด ใช ่คอนโด บำ้นเดีย่ว ของตัวเอง บำ้นเดีย่ว คอนโด ของตัวเอง ทำวนโ์ฮม ยังไมม่แีต่สนใจซือ้คอนโด มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง มทีีอ่ยอูำศัยของตนเอง

8. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ในกำรเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรม์ำตกแต่งหอ้งหรอืทีอ่ยูอ่ำศัยของทำ่นเอง

บำ้งหรอืไม ่หำกทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์ ทำ่นเลอืกใชเ้ฟอรน์เิจอรแ์บบใด Build-In หรอื 

Knock-Down (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคย Knock Down
ไมม่ปีระสบกำรณ์แต่สนใจKnock 

Down เพรำะปรับเปลีย่นงำ่ย

Knock Down เพรำะยำ้ยได ้

อยำกไดบ้ิว้อนิในครัว ตูเ้สือ้ผำ้

มปีระสบกำรณ์ เนือ่งจำก

งบประมำณจ ำกดัจงึเลอืกKnock 

Down

เคย Knock Down เคย ทัง้คู่
เคยใชแ้บบลอยตัวเพรำะกลัวบำ้น

เสยีหำย

เคยใชแ้บบลอยตัว กลัววำ่

ปรับเปลีย่นไมไ่ด ้และน ้ำทว่ม

9. ทำ่นเคยมคีวำมรูส้กึกงัวลใจต่ำงๆในกำรตดิตัง้เฟอรน์เิจอรB์uild-In เชน่ งำนจะออกมำไม่

เรยีบรอ้ย ไมส่ำมำรถปรับเปลีย่นไดใ้นอนำคต จนท ำใหท้ำ่นหันมำสนใจเฟอรน์เิจอร ์Knock-Down

 หรอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

เคยกงัวล เรือ่งกำร

เคลือ่นยำ้ย, รำคำทีแ่พง

แกไ้ขต่อเตมิยำก กงัวลในเรือ่งกำร

ยำ้ยที ่พืน้เป็นรอย

กงัวลเรือ่งควำมแข็งแรง แต่ตอ้งดู

งบประมำณดว้ย

เคยเจอชำ่งทิง้งำน

กงัวลเคลือ่นยำ้ยไมไ่ด ้
ไมก่งัวล

ครัวบิว้อนิ เพรำะขนำดพอดบีำ้น

ส่วนชิน้อนืลอยดัว
กลัวชำ่งเขำ้มำท ำควำมเสยีหำย กลัวปรับเปลีย่นไมไ่ด ้

10. ถำ้หำกทำ่นจะซือ้เฟอรน์เิจอร ์แบบKnock-Downทำ่นคดิทีจ่ะหำซือ้สนิคำ้จำกทีไ่หนเป็น

อนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำ้นขำยเฟอรน์เิจอรท์ีม่หีนำ้รำ้น

Retail Ikea Index เพรำะหำงำ่ยกวำ่

แต่ถำ้ไมถ่กูก็ค่อยไปหำทีอ่ืน่

ออนไลนด์ูรปูกอ่น สุดทำ้ยไปดู

ของทีร่ำ้น Retail Ikea Index

ดRูetail SB INDEX Modern form 

แลว้ค่อยcompare cost&function

ดIูKEA เพรำะชอบสไตลก์ำร

ออกแบบ เพรำะ มรีปูแบบตัวอยำ่ง 

รำคำไมแ่พง

ดูรำ้นRetailดังๆ แต่เปรยีบเทยีบ

ท่ัวไปดว้ย
Retailทีม่ชี ือ่เสยีง Retailทีม่ชี ือ่เสยีง

11. ทำ่นไดรั้บทรำบขำ่วสำร เกีย่วกบัสถำณทีจ่ ำหน่ำยสนิคำ้ประเภทเฟอรน์เิจอรจ์ำกชอ่งทำง

ไหนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ไปดูทีร่ำ้นเลย Internet Facebook, ถำมคนรูจั้ก ออนไลนด์ูรปูหำสไตลท์ีเ่ขำ้กนั สอบถำมคนใกลต้ัว FB, ไปหำ้งแลว้เห็น

โฆษณำ Facebook, search shoppy,

 google

เดนิผำ่นเขำ้ไปด ูนกึถงึแต่แรก ตดิ

ในควำมคดิจำกโฆษณำ

เดนิผำ่น นกึถงึแต่แรก ตดิใน

ควำมคดิจำกโฆษณำ

12. กำรไดเ้ห็นสนิคำ้จรงิ เชน่ สนิคำ้แสดงโชว ์หรอื ตัวอยำ่งกำรน ำเฟอรน์เิจอรไ์ปตกแต่ง จ ำเป็น

ต่อกำรตัดสนิใจเลอืกซือ้เฟอรน์เิจอรห์รอืไม ่(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)

พวกเกำ้อี ้จ ำเป็น 

พวกตู ้ไมจ่ ำเป็น เนน้ขนำดใส่พืน้ที่

ได ้

ถำ้ช ิน้เล็ก เชน่ เกำ้อี ้โต๊ะคอม

ชิน้ใหญต่อ้งเห็นของ หรอืรวีวิ

ถำ้ช ิน้ไมใ่หญไ่มจ่ ำเป็น ตูเ้สือ้ผำ้ 

ครัวจ ำเป็น

จ ำเป็นตอ้งเห็นสนิคำ้ กลัวสไตล์

เพีย้น
จ ำเป็น อยำกเห็นวัสด ุขนำด

ไมจ่ ำเป็นเลย แต่จะขอรปูถำ่ย

ถำ้รำคำสูง(30000)ก็อำจจะไปดู

ของจรงิ

จ ำเป้น ตอ้งท ำใหน้กึภำพออก 

แบบจ ำลองก็โอเค ARไมต่อบโจทย์

จ ำเป้น หรอืแบบจ ำลองโมเดล กบั

แคตตำล็อก Arไมต่อบโจทย์

13. หำกทำ่นซือ้หรอืรโีนเวทบำ้นใหม/่คอนโดใหม ่นอกจำกเตยีงนอน สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภท

ไหนทีท่ำ่นสนใจซือ้เพือ่ตกแต่งทีอ่ยูใ่หมเ่ป็นอนัดับตน้ๆ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะกำแฟ โต๊ะกนิกนิขำ้ว

ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื เก็บของ โต๊ะ

เครือ่งแป้ง
โต๊ะทำนขำ้ว ชดุครัว ทีว่ำงทวีี ตูเ้สือ้ผำ้ บิว้อนิครัว ทีว่ำงทวี ีตูเ้ก็บของ โต๊ะทำนขำ้ว ชัน้วำงทวีี ชดุรับแขก หอ้งน่ังเล่น

14. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีส่ำมำรถใชไ้ดร้ว่มกนัได ้หรอืสำมำรถพบเจอได ้ทัง้ทีบ่ำ้น

และในทีส่ถำณทีท่ ำงำน (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
ตูห้นังสอื โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ โต๊ะท ำงำน ตูเ้ก็บเอกสำร โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะท ำงำน โต๊ะท ำงำน เกำ้อีท้ ำงำน โต๊ะท ำงำน

15. นอกจำกเตยีงนอน ทำ่นคดิวำ่สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนทีม่คีวำมส ำคัญ จ ำเป็นตอ้งมใีน

ทีพั่กอำศัยของทำ่น  (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
โต๊ะท ำงำน โต๊ะอเนกประสงค์ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูห้นังสอื โต๊ะทำนขำ้ว โต๊ะทำนขำ้ว ตูเ้สือ้ผำ้ โต๊ะทำนขำ้ว ชดุรับแขก

16. ทำ่นเคยมปีระสบกำรณ์พบเจอเฟอรน์เิจอรเ์สยีหำยจำกสภำพแวดลอ้มต่ำงๆดว้ยตัวทำ่นเอง 

เชน่ บวมน ้ำ ปลวกกนิ
เคย เคย ไมข้ ึน้รำเนือ่งจำกควำมชืน้ เคย ไมเ่คย

เคย ประตูครัวพุ เปลีย่นใหมใ่ชไ้ม ้

เหมอืนเดมิ
เคยเจอน ้ำทว่ม บวมน ้ำ ขึน้รำ เคยเจอ ปลวก น ้ำทว่ม

17. ทำ่นคดิวำ่เฟอรน์เิจอรช์นดิไหนทีม่โีอกำสทีจ่ะโดนน ้ำหรอืโดนปลวกแทะ เกดิควำมเสยีหำย

ไดง้ำ่ยทีสุ่ด   (สำมำรถเลอืกไดม้ำกวำ่ 1 ขอ้)
โต๊ะทำนขำ้ว ตูใ้นหอ้งน ้ำ ตูเ้ก็บของไมพ้ำทเิคลิ ตูว้ำงทวีี โซฟำ เคำทเ์ตอรม์นิบิำร์ ไมม่ี ชัน้วำงทวีี ชัน้วำงหนังสอื ชัน้วำงทวี ีชัน้วำงของ

18. จำกปัญหำทีพ่บเจอในค ำถำมกอ่นหนำ้ ทำ่นมแีนวคดิหรอืวธิใีนกำรแกไ้ขปัญหำอยำ่งไร 

(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ซือ้ใหมโ่ดยเปลีย่นวัสดุ ทิง้แลว้ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุใหมท่ีท่นกวำ่ ซือ้ใหมใ่ชว้ัสดุทนน ้ำ ซือ้ใหมเ่นน้สไตล ์ไมเ่นน้วัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เลอืกวัสดุทีท่นกวำ่

ทนใชไ้ปอยำ่งนัน้กอ่นแลว้ค่อยซือ้

ใหมด่ว้ยวัสดุใหมท่ีท่นหรอืแขวน

ผนังแทน

ซือ้ใหม ่รำคำเดมิ ไมไ่ดค้ ำนงึวัสดุ ซือ้ใหมแ่ต่เปลีย่นเป็นวัสดุทีท่นกวำ่

19. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ปัจจัยส ำคัญในกำรเลอืกซือ้สนิคำ้ (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ทนทำน จัดเป็นสัดส่วน ไมม่กีลิน่อบั

เขำ้พืน้ทีพ่อด ีเก็บของสะดวก 

แบง่เป็นสัดส่วน
มชีอ่งเก็บของเยอะ แบง่สัดส่วน กนัปลวก

เก็บของสะดวก แบง่เป็นสัดส่วน 

เปิดปิดสมทู

มทีีเ่ก็บของเยอะ เป็นสัดส่วน ตอ้ง

มลี ิน้ชัก ดไีซนโ์ดนๆ
เปิดปิดสมทูของลิน้ชัก เก็บของไดเ้ยอะ

20. ในเฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของ ตูเ้สือ้ผำ้ ตูค้รัว ฟังกช์ั่นกำรใชง้ำนแบบไหนทีท่ำ่นคดิวำ่เป็น

ฟังกช์ั่นทีไ่มค่่อยมคีวำมจ ำเป็น ไมค่่อยไดใ้ชง้ำนมำกทีสุ่ด (สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
ระบบไฟฟ้ำ ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย ทีแ่ขวนกำงเกง ท ำใหแ้ขวนไดน้อ้ย

ระบบลิน้ชักไมช่อบ เนน้แขวน 

เพรำะรกงำ่ย
ไมม่ี รำวแขวนกำงเกง กระจกฝำตู ้ ชัน้เก็บของทีใ่หม้ำเยอะเกนิกนิเนือ้ที่

21. ถำ้สนิคำ้เฟอรน์เิจอรป์ระเภทตูเ้ก็บของแบบษKnock-Downสำมำรถผลติโดยท ำใหม้ขีนำด

พอดกีบัพืน้ทีข่องทำ่น มนัจะเป็นปัจจัยทีท่ ำใหท้ำ่นเลอืกซือ้ มำกนอ้ยเพยีงใด (สำมำรถเลอืกได ้

1 ขอ้)

3 ปำนกลำง มำก แพงกวำ่กนัได ้20% ปำนกลำง
เนน้ควำมสวย กลมกลนื ควำมพอดี

ถำ้ท ำใหส้วยก็ยอมจำ่ย
ปำนกลำง

ใหคุ้ณค่ำเรือ่งควำมพอดกีบัพืน้ที ่

10000

เป็นปัจจัยในกำรเลอืกซือ้ เพรำะ

เนน้ควำมสวย

เป็น เคยเจอปัญหำ พืน้ทีเ่หลอืไมรู่ ้

จะท ำอะไร ใชพ้ืน้ทีไ่มม่ี

ประสทิธภิำพ

22. ทำ่นเคยใชห้รอืรูจั้กเฟอรน์เิจอรท์ีท่ ำมำจำกวัสดุไมเ้ทยีมทีม่คีุณสมบัตทินน ้ำทนปลวก (ท ำ

จำกวัสดุประเภทพลำสตกิโพลเิมอรส์ังเครำะห ์ไมใ่ชเ่ศษไมท้ีน่ ำมำอดัเป็นแผน่พำทเิคลิบอรด์ 

MDF)

ไมรู่จั้ก เคยไดย้นิ แต่ไมเ่คยเห็น ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมเ่คยไดย้นิ ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก ไมรู่จั้ก

23. จำกกำรทีเ่รำแบง่ชิน้ส่วนออกเป็นชิน้ยอ่ยๆตำมแบบแคคตำล๊อก และเปิดโอกำสใหลู้กคำ้

สำมำรถเลอืกแต่ละชิน้ทีต่อ้งกำรได ้ทำ่นคดิวำ่ลักษณะแบบนีม้นัตรงกบัควำมตอ้งกำรของทำ่น

หรอืไม ่ทำ่นชอบหรอืไม ่มอีะไรตอ้งปรับปรงุ อยำกใหม้อีะไรเพิม่จำกจดุนีห้รอืไม่

ชอบ เลอืกใหเ้หมำะกบัพืน้ทีไ่ดง้ำ่ย

 เคลือ่นทีไ่ดย้ดืหยุน่ ท ำใหพ้ืน้ที่

เหลอืไมไ่ดใ้ชน้อ้ยลง

อยำกใหเ้พิม่ลูกเล่น 

เชน่โต๊ะพับ-กำงไดเ้พิม่พืน้ที่

ชอบท ำใหพ้อดกีบัพืน้ที ่

โดยเฉพำะคอนโด และอยำกใหม้ี

คนชว่ยออกแบบให ้อยำกมตีัวเขำ้

มมุ ท ำททีำนเขำ้วรว่มดว้ย

ชอบเรำสำมำรถเลอืกไดต้ำมใจที่

ตอ้งกำร

ชอบแต่ตอ้งมดีไีซน์

มำออกแบบใหดู้กอ่น

ตอบโจทย ์แต่เนน้อยำกใหค้น

ออกแบบหรอืแนะน ำใหดู้กอ่น ไม่

พอใจตรงไหนค่อยเปลีย่น

ตรงกบัควำมตอ้งกำร ไดเ้ห็นภำพ 

ปรับเปลีย่นดูจนพอใจเหมำะกบักำร

ใชง้ำน ไดเ้ปรยีบเทยีบ ควรท ำเป็น

ARหรอืหอ้งตัวอยำ่ง

ชอบ สำมำรถเลอืกชิน้ส่วนเหมำะ

กบักำรใชง้ำนของตนเอง คนถนัด

ซำ้ย

ชอบ ไดอ้อกแบบดว้ยตัวเองตำมที่

ชอบ

24. จำกคุณสมบัตขิองวัสดุทีท่ำ่นไดรั้บฟัง เมือ่เปรยีบเทยีบรำคำกบัควำมคุม้ค่ำในเรือ่งควำม

คงทนทีไ่ดรั้บ ทำ่นคดิวำ่ระดับรำคำมคีวำมเหมำะสมหรอืไม่

ถำ้ทนกวำ่ก็ยอมจำ่ย คุม้ค่ำทีจ่ะจำ่ย

 กงัวลเรือ่งกลิน่น ้ำยำในไม ้

สนใจซือ้ ถำ้ตอ้งใชถ้ำวรและเป็น

จดุทีต่อ้งโดนน ้ำ เนน้ดูแบบและ

รำคำ คดิวำ่แพงไปควรลดลงมำ15%

รำคำเหมำะสม ถำ้แตกต่ำงและ

มคีวำมคงทน ยอมทีจ่ะจำ่ย
ยอมทีจ่ะจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ ยอมจำ่ยได ้ถำ้ทนทำนจรงิๆ

คุม้ค่ำถำ้กนัน ้ำได ้แต่เนน้วำ่ชอบ

กำรดไีซนก์อ่น ดไีซนต์อ้งโดนใจ

ตอ้งคดิเพรำะรำคำสูง เนน้Pricing 

Model ไมแ่พงเกนิไป

ยังไมก่ลำ้ซือ้ทันท ีมโีอกำสไมซ่ือ้

เพรำะไมรู่คุ้ณสมบัตขิองวัสดุ

25. ในมมุมองควำมคดิของทำ่นหำกทำ่นมทีีอ่ยูอ่ำศัยเป็นของตนเอง ทำ่นคดิวำ่จะซือ้

เฟอรน์เิจอรไ์มเ้ทยีม มำใชห้รอืไม ่

ถำ้ใชท่ำ่นจะซือ้ เฟอรน์เิจอรป์ระเภทไหนมำใชใ้นบำ้น

ถำ้ไมใ่ช ่เหตุผลทีท่ำ่นไมเ่ลอืกคอือะไร มขีอ้แนะน ำอะไรบำ้งไหม ถำ้ปรับปรงุในจดุนีแ้ลว้ทำ่น

สนใจจะซือ้

ในครัว ในหอ้งน ้ำ พืน้ทีเ่ตรยีม

อำหำร เค๊ำทเ์ตอรบ์ำร์

ซือ้มำใช ้แต่ตอ้งเป็นเฟอรน์เิจอรท์ี่

มโีอกำสโดนน ้ำ เชน่ เฟอรช์ัน้หนึง่

ทีโ่อกำสโดนน ้ำทว่ม

ซือ้ เฟอรท์ีข่นำดใหญ ่พวกบิน้อนิ 

ตูค้รัว ตูเ้สือ้ผำ้
ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์

ถำ้สวยงำมเหมอืนไมจ้รงิ และ

ทนทำน เชน่ หอ้งครัว ปำนประตู
ถำ้สวยก็ซือ้ โซนทวี ีหอ้งน่ังเล่น ถำ้ทดลองซือ้จะซือ้ตูว้ำงทวีี ถำ้จะลองซือ้ จะลองครัวฝร่ัง

26. ทำ่นคดิวำ่ ในอนำคตถำ้มโีอกำสซือ้เฟอรน์เจอร ์ทำ่นจะสนใจอดุหนุนซือ้เฟอรน์เิจอรไ์ม ้

เทยีมทีท่ ำจำกวัสดุไมเ้ทยีมโพลเิมอร ์(สำมำรถเลอืกได ้1 ขอ้)
รำคำประมำณ 22000 สนใจ

สนใจ ขึน้กบัรปูแบบกำรใชง้ำน ตู ้

ครัว ตูเ้ก็บของ
สนใจถำ้ถำ้คุณภำพได ้ ไมเ่กีย่วขอ้งเนน้เรือ่งของสไตล์ สนใจซือ้ กลัวน ้ำทว่ม

ซือ้เพรำะไมไ่ดเ้นน้เรือ่งวัสด ุดูที่

ดไีซนเ์ป็นหลัก
ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำรำคำกอ่น

ยังไมซ่ือ้ ขอศกึษำคุณสมบัตวิัสดุ

กอ่น
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