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 สารนิพนธเ์ร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือในเร่ืองต านานของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจากอาจารย ์ดร. ราชา มหากนัธา อาจารยท่ี์
ปรึกษาสารนิพนธ ์และอาจารยผ์ูค้วบคุมวิชาสารนิพนธค์ร้ังน้ี ส าหรับ 

ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ ความเอาใจใส่ และการใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบ 
แกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี ตลอดจนก ากบัดูแลกระบวนการจดัท าสารนิพนธ์คร้ังน้ีให้ส าเร็จ  
อีกทั้งผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณศาสตราจารยผ์ูส้อนตลอดเวลาระยะเวลาของหลกัสูตรการจัดการ
การตลาดมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้
ใหแ้ก่ผูว้ิจยั ในการศึกษาตลอดหลกัสูตรคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยักราบขอบพระคุณบิดามารดาและครอบครัว ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นก าลงัใจ
ส าคญัของผูว้ิจยั  ขอบคุณเพ่ือนๆ ท่ีเป็นก าลงัใจให้กนัและกนัโดยตลอด ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็น
อย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ และเป็นแนวทางให้แก่ผูท่ี้สนใจจะ
ท าการศึกษาเร่ืองน้ีเพ่ิมเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัขอรับไว ้และขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านาน ผูว้ิจยัใชล้กัษณะการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเกบ็
รวมรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือเร่ืองโชคลาง จ  านวน 422 ตวัอยา่ง  
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัจากสินคา้และบริการเก่ียวกบัโชคลางดา้น
ความปลอดภยัมากท่ีสุด  มีความเช่ือโชคลางเพื่อความสบายใจ  ผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะยอมจ่ายเงินเพื่อ
ซ้ือสินคา้และบริการตามความสามารถท่ีจ่ายได ้ ในดา้นทศันคติต่อเร่ืองต านาน ผูบ้ริโภคส่วนมากมี
ทศันคติว่าเป็นเร่ืองราวท่ีถกูแต่งข้ึนมา  มีการเล่าสืบทอดต่อกนัมายาวนาน  บุคคลใกลต้วัเป็นผูท่ี้มี
อิทธิพลมาก และถึงแมผู้บ้ริโภคจะคิดว่าต านานคือเร่ืองราวท่ีเล่ากนัมา และไม่ไดสื้บทอดมาจาก
ความจริง  แต่ผูบ้ริโภคก็มีทศันคติท่ีดีต่อเร่ืองต านานว่า เป็นเร่ืองราวท่ีใหข้อ้คิดเตือนใจในการด าเนิน
ชีวิต จึงท าให้ในปัจจุบนัก็ยงัมีการเล่าเร่ืองราวของต านานอยู่จากรุ่นสู่รุ่น  โดยประเภทต านานท่ีมี
อิทธิพลต่อทศันคติความเช่ือมากท่ีสุดคือ ต านานท่ีมาจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ  ส่วนประเภท
ของต านานท่ีผูบ้ริโภคเช่ือและส่งผลต่อพฤติกรรมมากท่ีสุดคือความเช่ือเก่ียวกบัต านานของบุคคล
เพราะเม่ือผูบ้ริโภคฟังแลว้ก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม เกิดการท าตามต านานนั้นๆ  โดยปัจจยัท่ีมีผล
ต่อทศันคติและความเช่ือของผูบ้ริโภคคือ ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้ ท่ีจะส่งผลให้ผูบ้ริโภค
ปฏิบติัตาม หรือซ้ือสินคา้ท่ีมีการใชเ้ร่ืองต านานมาเก่ียวขอ้ง 
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บทน า 

 
 

1.1  ที่มาของเร่ือง  ความส าคญั  และปัญหา 
 สงัคมของมนุษยส่์วนใหญ่ลว้นมีความเช่ือในเร่ืองล้ีลบั เร่ืองเหนือธรรมชาติ  หรือภูตผ ี
ท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได ้ดงัท่ี อมรา พงศาพิชญ์ (2538 : 7) ไดก้ล่าวไวว้่า ในสมยัโบราณเวลามนุษย์
ประสบภยัธรรมชาติท่ีไม่สามารถตา้นทานได ้ก็คิดว่าเป็นเพราะผหีรือเทวดาท่ีสามารถใหคุ้ณหรือให้
โทษได ้ และ มณี  พยอมยงค ์( 2529 : 178) ไดก้ล่าวไวว้่า ความเช่ือของมนุษยเ์กิดจากส่ิงท่ีมีอ  านาจ
เหนือมนุษย ์เช่น อ  านาจดิน ฟ้า อากาศ ภยัธรรมชาติ หรือเหตุการณ์ท่ีมนุษยไ์ม่สามารถอธิบายไดว้่า
เกิดจากอะไร จึงเกิดความรู้สึกยอมรับและเช่ือถือในอ านาจเหล่านั้น  บางคร้ังก็วิงวอนขอความ
ช่วยเหลือจากส่ิงท่ีตนเช่ือถือ 
 เห็นไดว้่า  ความเช่ือของมนุษยส่์วนมากเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยแ์ละ
ธรรมชาติ  เม่ือส่ิงท่ีเกิดข้ึนนั้นมีผลทั้งใหคุ้ณประโยชน์และใหโ้ทษต่อวิถีชีวิตมนุษย ์ แลว้มนุษยก์็ไม่
สามารถคน้หาสาเหตุมาอธิบายได้ ท าให้เกิดความหวาดกลวั  ส าหรับสังคมไทยนั้นก็มีความเช่ือท่ี
หลากหลาย อนัเป็นท่ีมาของต านาน ประเพณีและพิธีกรรมต่างๆในสงัคม  
 ต านาน ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2525  หมายถึง  เร่ืองแสดง
กิจการอนัมีมาแลว้แต่ปางหลงั  เร่ืองราวนมนานท่ีเล่าสืบๆมา  คลา้ยคลึงกับ ศรีศกัร  วลัลิโภ 
(2550:7)  ท่ีกล่าวไวว้่า ต  านานคือ  ประวติัศาสตร์ท่ีคนในทอ้งถ่ินสร้างข้ึน  หรือจินตนาการหรือ
สมมุติข้ึน   เพื่อสร้างให้เกิดส านึกร่วมของคนในกลุ่มชาติพนัธุ์และการเป็นผูท่ี้อยู่ใน  พ้ืนท่ี
ว ัฒนธรรมหรือท้อง ถ่ิน เ ดียวกัน เ ป็นส าคัญในการท าให้ เ กิด ชุมชนทาง  จินตนาการ
(Imagined  community)  ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติข้ึน   
 ต านานคือเร่ืองราวท่ีมีอยูคู่่ในสงัคมไทยมาอยา่งยาวนาน   ทั้งต  านานพ้ืนบา้นของไทย  
ต านานเร่ืองราวของประเทศต่างๆท่ีเผยแพร่เขา้มาในไทย  ทุกภาคส่วนต่างมีต  านานเป็นของตนเอง  
เพราะต านานนั้นไม่เพียงเป็นแค่เร่ืองเล่าท่ีสืบทอดต่อๆกันมา  แต่ว่าต  านานนั้นยงัแฝงไปด้วย
เร่ืองราวของวฒันธรรมในแต่ละทอ้งถ่ินท่ีบ่งบอกถึงวิธีชีวิตความเป็นอยู ่ ความเช่ือ  และเร่ืองราวใน
สมยัก่อนไดเ้ป็นอยา่งดี  หรือกล่าวไดว้่าต านานคือเร่ืองราวประวติัศาสตร์ท่ีมีชีวิต  มีการพูดต่อเน่ือง
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สืบทอดกนัมา  มีการแต่งเติมเน้ือหาเพ่ิมเติม  และมีการสอดแทรกเร่ืองราวสอนใจ  ขอ้คิด  และส่ิง
ต่างๆไวใ้หก้บัผูค้น (http://www.oknation.net/blog/print.php?id=130293) 
 ต านานนั้นมีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตของผูค้นในสมยัก่อนอย่างชัดเจน  ทั้งในดา้น
ความคิด  การปฏิบัติ  รวมทั้ งแง่คิดต่างๆ ในการด ารงชีวิต  จนสามารถกล่าวได้ว่าต  านานมี
ความสมัพนัธก์บัการด ารงชีวิต  โดยสามารอธิบายความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี 
 1. ต านานเป็นการอธิบายการด ารงชีวิตของกลุ่มชนในทอ้งถ่ิน เช่นสงัคมไทยเป็นสงัคม
เกษตรกรรมและล่าสตัว ์จึงมีต านานหลายเร่ืองท่ีมีเร่ืองเก่ียวกบัการล่าชา้ง การปลูกพืชพ้ืนบา้น เช่น 
น ้ าเตา้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประกอบอาชีพและการผลิตอาหารก็เป็นเคร่ืองมือท าจากธรรมชาติ  เช่น 
ครก สาก สะทอ้นใหเ้ห็นว่าเป็นสงัคมแบบพึ่งพิงตนเองกบัธรรมชาติ 
 2. ต านานสะท้อนบทบาทของผูห้ญิงเป็นผูต้าม ผูช้ายเป็นผูน้  า  ผูห้ญิงมีหน้าท่ีหุงหา
อาหาร ดูแลท่ีอยู่อาศยั ตลอดจนเคร่ืองนุ่งห่มของสมาชิกในครอบครัว ในต านานจึงมกัจะมีตวัเอก
เป็นผูช้าย  ต านานสะท้อนประวติัศาสตร์การต่อสู้ของเผ่าพนัธุ์มนุษยว์่า  กว่าจะรวมกันเป็น
ประเทศชาติในปัจจุบนัตอ้งรบพุ่งเสียเลือดเน้ือมามากมาย 
 3. ต านานแสดงถึงความเช่ือเร่ืองกรรม และการตั้งสตัยอ์ธิษฐาน ในต านานส่วนใหญ่จะ
แสดงให้เห็นว่า ท าดีย่อมไดผ้ลดี ท าชัว่ย่อมไดผ้ลชัว่ และหากตั้งสัตวอ์ธิษฐานใดก็จะไดส้มความ
ปรารถนา 
 4. ต านานเป็นการอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามความเช่ือ เช่น น ้าท่วมโลก แผน่ดิน
ถล่ม 
 5. ต านานแสดงถึงความภาคภูมิใจในทอ้งถ่ิน เพ่ือให้ทราบเร่ืองราวความเป็นมาของ
ทอ้งถ่ินท่ีกว่าจะเป็นชนชาติได ้บรรพบุรุษของตอ้งต่อสูก้บัความยากล าบากอยา่งมากมาย 
 จากความสมัพนัธด์งักล่าวจะเห็นไดว้่า ต  านานนั้นถกูแฝงไวด้ว้ยร่องรอยประวติัศาสตร์
ของชนชาติและทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดีเพ่ือเป็นการสืบทอดเร่ืองราวแห่งความภูมิใจเหล่านั้น  (ปริภทัร์ 
เน่ืองเยาว ์, http://www.gotoknow.org/posts/295967 2552 , 2552) 
 ใน พ.ศ. 2556 ต  านานท่ีผูค้นไดเ้ล่าสืบทอดกนัมานั้นก็ยงัคงมีอยู่ในสังคมไทย  แต่ก็มี
ต  านานหลายเร่ืองท่ีถูกลบเลือนไป  มีเพียงไม่ก่ีคนท่ีเป็นผูรั้บรู้เร่ืองต านานต่างๆเหล่านั้น  การ
พยายามหาเหตุผลท่ีอธิบายไดต้ามหลกัวิทยาศาสตร์  ประกอบกบัเทคโนโลยีท่ีกา้วไปขา้งหน้า  ท า
ใหผู้ค้นอาจจะไม่ใส่ใจในเร่ืองต านานต่างๆ  แต่เม่ือมีการหยบิยกข้ึนมาพดูเม่ือใด  ผูค้นก็จะให้ความ
สนใจกบัต านานเหล่านั้น  นั่นอาจจะเป็นเสน่ห์ของเร่ืองราวท่ีมีเอกลกัษณ์ให้ผูฟั้งไดรั้บฟัง  และ
คลอ้ยตามไดโ้ดยง่าย   

http://www.gotoknow.org/posts/295967%202552
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 การน าต านานมาใชใ้นการท าธุรกิจถูกพบอยู่บา้ง  แต่ท่ีเห็นชดัท่ีสุดก็อาจจะเป็นตาม
แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  เมื่อได้ไปเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งใดก็ตาม  ก็มกัจะมีการเล่าเร่ืองต านานของ
สถานท่ีนั้นควบคู่ไปดว้ย  เพ่ือเป็นการสร้างเสน่ห์ของสถานท่ีนั้นให้มีมนต์ขลงั  และมีการกลบัมา
เท่ียวท่ีแห่งนั้นซ ้าเดิม  หรือเม่ือไดฟั้งต านานแลว้ก็อยากจะไปพบเห็นสถานท่ีจริง  เช่น  ต  านานเขา
สามมุก ต านานรักอนับริสุทธ์ิของหนุ่มสาวในสมยัอยุธยา จนเกิดเป็นเขาสามสุก และหาดบางแสน    
ท่ี ถึ งแม้จะผ่ านมาน านแต่ ผู ้คนก็ ย ังค งวน เวี ยน ข้ึนไปท่อง เ ท่ี ยวกันอย่ า งไ ม่ข าดสา ย 
(http://www.mahalib.msu.ac.th/localp/buul/webpage.contentread.php?id=10) 
 จากเหตุผลขา้งตน้  ท าใหผู้ว้ิจยัตอ้งศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภค  ว่าจะสามารถหยิบ
ต านานเร่ืองใดท่ีผูบ้ริโภคมีความเช่ือในต านานท่ีไดรั้บฟังกนัมาตั้งแต่สมยัเด็ก  เพ่ือน ามาใชใ้นดา้น
การตลาด  เพื่อใหส้ามารถเกิดจุดขายท่ีแตกต่างในสินคา้และบริการ 
 
 

1.2  ค าถามงานสารนิพนธ์        
 1.2.1  กลุ่มผูบ้ริโภค  มีทศันคติ และมีพฤติกรรมอยา่งไรต่ออิทธิพลของต านาน 
 1.2.2  ต านานประเภทใดท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค   
 
 

1.3.  วตัถุประสงค์ 

 1.3.1 เพื่อศึกษาว่าต านานประเภทใดท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค 
 1.3.2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.3.3 เพื่อเปรียบเทียบขอ้มลูดา้นทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านาน 
 
 

1.4.  ประโยชน์ 
 1.4.1  การเข้าใจถึงปัจจยัภายในจิตใจผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านาน  เพื่อให้สามารถท า
การตลาดท่ีตรงใจลกูคา้ได ้
 1.4.2  กลุ่มธุรกิจท่ีสนใจสามารถประยุกต์ใชข้อ้มูลเร่ืองต านานท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติ
และพฤติกรรมในดา้นการส่ือสารและ การตลาด 
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 1.4.3  กลุ่มธุรกิจท่ีสนใจสามารถประยกุตใ์ชใ้นการสร้างความแตกต่างของสินคา้และ
บริการ 
 
 

1.5  ขอบเขตงานสารนิพนธ์ 
          ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้ าการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
เร่ืองต านานในเมืองไทย โดยก าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1.5.1  ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัดา้นต านานต่างๆในเมืองไทย  ทั้งประเด็น  ท่ีมาของต านาน 
ประเภทของต านานในเมืองไทย  โดยไม่รวมต านานทางศาสนา    
 1.5.2  ศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเช่ือต่อต านานในเมืองไทย  และมีพฤติกรรมท่ีท าตาม
ต านานนั้นๆ 
 1.5.3  ในการศึกษาคร้ังน้ี ก  าหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาไวคื้อ จงัหวดักรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
 1.5.4.  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาในช่วงเวลา เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556  ถึง 
เดือนตุลาคม พ.ศ.  2556 
 
 

1.6  นิยามศัพท์ 
 ต านาน  หมายถึง  เร่ืองแสดงกิจการอนัมีมาแลว้แต่ปางหลงั เร่ืองราวนมนานท่ีเล่ากนั
สืบต่อกนัมาเป็นเวลานาน  จนหาตน้ตอไม่ได้  และมีเน้ือหาเพ่ืออธิบายท่ีมาของ ส่ิงต่างๆ  หรือ
สถานท่ีต่าง ๆ ท่ีคนในสมยัก่อนยงัไม่สามารถเขา้ใจได ้
 ทศันคติ  หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึง
เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะใหบุ้คคลแสดงปฏิกริยา  และกระท า
ต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ี
จะรู้ถึงทัศนคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้ต้องใช้วิธีแปลความหมายของ    การแสดงออก  
 พฤติกรรม  หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบของส่ิงมีชีวิตเพ่ือตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้า  ทั้งภายนอกและภายใน  เป็นการแสดงออกท่ีเห็นไดจ้ากภายนอก 
 



 
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

 
 การศึกษาเร่ือง  “ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองต านานของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร”  ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าไปใชเ้ป็นกรอบส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยในบทน้ีจะแบ่งเป็น 3 
ส่วนดงัน้ี 

 1.  ความหมายของค าส าคญั 
  1.1  ความเช่ือ 

 1.2  ต านาน 
   1.3  พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  1.4  ทศันคติ        

 2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1  ความหมายของค าส าคญั 
 2.1.1  ความเช่ือ 
 ค าว่า “ความเช่ือ” นั้นมีความหมายอยูห่ลากหลายความหมาย  ไดมี้ทั้งนักวิชาการและ
ผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายของความเช่ือไวใ้นแง่มุมต่างๆ ดงัน้ี    
 ความเช่ือ  หมายถึง  เห็นตามดว้ย  มัน่ใจ  ไวใ้จ  นบัถือ  ( ราชบณัฑิตยสถาน,  2525 ) 
 ความเช่ือ คือ การยอมรับว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงนั้นเป็นความจริง  หรือเป็นส่ิงท่ีเราให้ความ
ไวว้างใจ  ความเช่ือนั้น ไม่จ  าเป็นว่าจะตอ้งเป็นความจริงท่ีตามหลกัเหตุผล  หรือหลกัวิทยาศาสตร์ 
คนท่ีเช่ือในฤกษย์ามก็จะถือว่า วนัเวลาการโคจรของดวงดาวจะก่อให้เกิดผลต่อตวัมนุษย์  คนท่ีเช่ือ
เคร่ืองรางของขลงัก็จะมีความยึดมัน่ว่า เคร่ืองรางของขลงัให้คุณให้โทษแก่ตนได้จริง   (กลุ่ม
วิทยาลยัครูภาคใต,้ 2526 ) 
 ธวชั ปุณโณทก (2528)  ไดก้ล่าวว่า  ความเช่ือ คือ การยอมรับอนัเกิดอยู่ในจิตใตส้ านึก
ของมนุษยต่์อพลงัอ  านาจเหนือธรรมชาติ ท่ีเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษย ์ หรือสังคมมนุษย ์แมว้่า
พลงัอ  านาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น  ไม่สามารถพิสูจน์ไดว้่าเป็นความจริง  แต่มนุษยใ์นสังคมกลบั
ยอมรับ  และใหค้วามเคารพเกรงกลวัต่อส่ิงเหล่าน้ี ดงันั้นความเช่ือจึงมีขอบเขตกวา้งขวางมาก ไม่
เพียงแต่จะหมายถึงความเช่ือในดวงวิญญาณทั้งหลาย  ภูตผี  คาถาอาคม โชคลาง ไสยเวทต่างๆ  ยงั
รวมถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ีมนุษยย์อมรับนับถือ เช่น ตน้ไม ้(ตน้โพธ์ิ ตน้ไทร) ป่าเขา เป็นตน้
  ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมท่ียึดมัน่ และยอมรับในส่ิงใดส่ิง
หน่ึง อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได ้เช่น เช่ือเร่ืองผหีรือเทวดา จิตวิญญาณ การระลึกชาติ เช่ือกฎ
แห่งกรรม  ความเช่ือถือเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมของ มนุษย ์เช่น เช่ือในเร่ืองกฎแห่งกรรมจะท าให้
บุคคลนั้นกระท าแต่ความดี ไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน สังคมจะเกิดความสงบสุข   ( เอกรินทร์  ส่ี
มหาศาล  และคณะ ) 
 จากความหมายตามท่ีมีผูก้ล่าวมา  ผูว้ิจยัขอสรุปว่า  ความเช่ือ หมายถึง  ความรู้สึกนึก
คิดของคนท่ียอมรับ  และไวว้างใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงว่าเป็นความจริง  ไม่จ  าเป็นต้องมีหลกัเหตุผล  
หรือสามารถอา้งอิงไดต้ามหลกัวิทยาศาสตร์  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย ์
 
 2.1.2  ต านาน 
 ค าว่า “ต านาน” พนจานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.๒๕๒๕ ไดใ้หค้วามหมายไว้
ว่า “เร่ืองแสดงกิจการอนัมีมาแลว้แต่ปางหลงั เร่ืองราวนมนานท่ีเล่ากนัสืบ ๆ มา เช่น ต านานพุทธ
เจดียส์ยาม”  มีลกัษณะเป็นการเล่าเร่ืองเพื่อตอบค าถามท่ีคนไม่สามารถเขา้ใจได้  เพราะมนุษยม์ี
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ปัญญา ยอ่มตอ้งการรู้และตอ้งการค าอธิบายเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ รอบตวั  จึงเป็นส่วนท่ีท าใหต้  านานเกิด
ข้ึนมา  (ปริภทัร์ เน่ืองเยาว ์, http://www.gotoknow.org/posts/295967 2552 , 2552) 
 ต านาน  คือ  ประวติัศาสตร์ท่ีคนในท้องถ่ินสร้างข้ึน  หรือจินตนาการหรือสมมุติ
ข้ึน   เพื่อสร้างใหเ้กิดส านึกร่วมของคนในกลุ่มชาติพนัธุ ์ และผูท่ี้อยู่ในพ้ืนท่ีวฒันธรรมหรือทอ้งถ่ิน
เดียวกนั  เพ่ือท าใหเ้กิดชุมชนทาง จินตนาการทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัชาติข้ึน  ( ศรีศกัร  วลั
ลิโภดม  และคณะ,  2550 ) 
 ต านาน  หมายถึง  เร่ืองท่ีเล่าต่อๆกันมา เป็นเร่ืองเก่ียวกับบุคคล  ปูชนียวตัถุหรือ
สถานท่ีส าคญั ท่ีมาของประเพณีหรือพิธีกรรม  ลกัษณะต านานเป็นเร่ืองเหนือจริงหรือสัมพนัธ์กบั
ความเป็นจริง แสดงให้เห็นถึงภูมิปัญญาบรรพชนและความเป็นมาของชนชาติ เช่น   ต  านานวนั
สงกรานตว์นัข้ึนปีใหม่ไทย (https://sites.google.com/site/wiwithphasam3) 
 จากข้อมูลขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถสรุปว่า   ต านาน  หมายถึง  เร่ืองราวท่ีแสดงถึงส่ิงท่ี
เกิดข้ึนมาแลว้ในอดีต,   เร่ืองราวจริงท่ีผ่านมาเน่ินนาน  และไดถู้กเล่าสืบทอดต่อกนัมาเป็นระยะ
เวลานาน  จนหาตน้ตอไม่ได ้ หรือเป็นเร่ืองราวสมมุติข้ึน โดยมีเน้ือหาเพ่ืออธิบายท่ีมาของส่ิงต่างๆ  
หรือสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีคนในสมยัก่อนยงัไม่สามารถเขา้ใจได ้ ใหม้ีความเขา้ใจร่วมกนั 
 
 2.1.3  พฤตกิรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลเขา้ไปมี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการเสาะแสวงหา การเลือก การซ้ือ การใช ้การประเมินผล และการก าจดัผลิตภณัฑ์
และบริการหลงัการใช ้เพื่อสนองความตอ้งการและความปรารถนาอยากไดใ้หไ้ดรั้บความพอใจ     
( Belch & Belch, 1993 : 103,  http://www.กลยทุธก์ารตลาด.com/2012/11/blog-post_5848.html) 
 ปริญ ลกัษิตานนท ์(2536  :27 )  ไดก้ล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การกระท าของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาและการใช้ผลิตภัณฑ์ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนก าหนดให้เกิดการกระท า ( http://www.กลยุทธ์
การตลาด.com/2012/11/blog-post_5848.html) 
 ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท ( 2538 : 86) ได้กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง การ
แสดงออกของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อการแสดงออก (http://www.skcc.ac.th/elearning) 
 พิมล ศรีวิกรณ์ (2546: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าท่ีผูบ้ริโภค ท าการ
คน้หาเลือกซ้ือ ,การเลือกใช ้การประเมินผลในการใชส้อยผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีเป็นสินคา้รวมถึงการ

http://www.gotoknow.org/posts/295967%202552
https://sites.google.com/site/wiwithphasam3
http://www.กลยุทธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_5848.html
http://www.กลยุทธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_5848.html
http://www.กลยุทธ์การตลาด.com/2012/11/blog-post_5848.html
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บริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นท่ีคาดว่าเป็นส่ิงท่ีจะสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคนั้นได ้
 ซิปแมน และ คานุค (Schiffman, L. G. &Kanuk, L. L. 1994 : 7) กล่าวว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หา (Searching)  การซ้ือ (Purchasing)  การใช ้(Using)  การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing)  ในการซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 
 จากความหมายดงักล่าว  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ  การกระท า
หรือการแสดงออกของบุคคล  ต่อเหตุการณ์ต่างๆ ซ่ีงมีส่วนเก่ียวขอ้งทั้งก่อนและหลงัการซ้ือสินคา้  
และบริการ  

 
 2.1.4  ทัศนคต ิ 
 เดโช สวนานนท์ (2512 : 28) กล่าวถึง ทัศนคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้
เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจ ท่ีก  าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 
 ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล ว่า 
ทศันคติหมายถึง  
 1.  ความสลบัซบัซอ้นของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะ สร้างความ
พร้อม ท่ีจะกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา 
 2.  ความโนม้เอียง  ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ  ต่อตา้นส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีจะมาถึงทางหน่ึงทางใด 
 3.  ในดา้นพฤติกรรม  หมายถึง  การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนอง 
 โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ์ โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้
กล่าวว่า  ทศันคติ  เป็นดชันีช้ีว่า บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม
ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดย ทศันคติ นั้นมีรากฐานมาจาก ความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ใน
อนาคตได ้ ทศันคติ จึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า  และเป็นมิติของการประเมิน 
เพื่อแสดงว่า  ชอบหรือไม่ชอบ ต่อประเด็นหน่ึงๆ  ซ่ึงถือเป็น การส่ือสารภายในบุคคล 
(Interpersonal Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจากการรับสาร  อนัจะมีผลต่อพฤติกรรม ต่อไป 
  โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดก้ล่าวไวว้่า  
ทศันคติ โดยปกติสามารถนิยามว่า  เป็นการจูงใจต่อแนวโน้มใน การตอบสนองอย่างเฉพาะเจาะจง
กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน    
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 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อม ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อต้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์หรือแนวความคิด 
 คาร์เตอร์ วี. กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้  าจ  ากดัไวว้่า ทศันคติ คือ ความพร้อม 
ท่ีจะแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง  ท่ีเป็นการสนับสนุนหรือต่อตา้น  สถานการณ์บางอย่าง 
บุคคลหรือส่ิงใดๆ    
 นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าวว่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก 
และ ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะ
ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้ บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ด้วย พฤติกรรม 
อยา่งเดียวกนัตลอด  
 จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ์ (G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 
1973 : 887) ใหค้วามหมายของค าว่า ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ี
บุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 
 จากความหมายดงักล่าว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  ทศันคติ  หมายถึง  ความรู้ ความ
เขา้ใจ ความรู้สึก  ความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อนัมีแนวโน้มท่ีจะให้บุคคลแสดง
ปฏิกริยา  และกระท าต่อส่ิงนั้นๆ  ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ   

 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
 2.2.1  แนวคดิและที่มาของความเช่ือ 
  2.2.1.1 แนวคิดวิวฒันาการความเช่ือของมนุษย ์ มนุษญ์ไดม้ีวิวฒันาการ
ตามล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี  
   2.2.1.1.1  ความเช่ือในธรรมชาติ  นับเป็นความเช่ือระดับ
ต ่าสุดของมนุษย ์ เพราะธรรมชาติเกิดข้ึนมาอยู่เคียงขา้งกบัมนุษย ์ มนุษยเ์กิดมาในโลก ส่ิงแรกท่ี
มนุษยไ์ดเ้ห็นไดส้มัผสัก่อนส่ิงอ่ืนใดคือธรรมชาติรอบตวัมนุษย ์ และธรรมชาติต่างๆเหล่านั้น ไดแ้ก่  
ความมืด  ความสว่าง  ความหนาว ความร้อน ดวงอาทิตย ์ดวงจนัทร์ ดวงดาว  แม่น ้ าล  าธาร  ตน้ไม ้ 
ฟ้าร้องฟ้าผา่  แผน่ดินไหว  ภูเขาไฟระเบิด มนุษยเ์ช่ือว่าธรรมชาติเหล่านั้นมีตวัตน และมีพลงัอ  านาจ
พิเศษท่ีสามารถก่อใหเ้กิดทั้งคุณและโทษแก่มนุษยไ์ด ้ มนุษยจึ์งเกรงกลวัและกราบไหว ้  จึงถือไดว้่า  
การนบัถือธรรมชาติ  จึงนบัเป็นขั้นแรกของความเช่ือของมนุษย ์ 
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   2.2.1.1.2  ความเช่ือในคติถือผสีาง เทวดา  วิวฒันาการแห่ง
ความคิดของมนุษยเ์กิดข้ึนพร้อมกับความเจริญรอบข้าง  มนุษยม์ีความสงสัยว่าส่ิงใดท่ีสามารถ
บนัดาลใหเ้กิดความผนัแปรต่างๆในตวัธรรมชาติ   และมีผลบนัดาลใหเ้กิดความสุข  และความทุกข์
แก่มนุษย ์ มนุษยจึ์งสร้างรูปเทวดา,  รูปมนุษย,์   หรือรูปคร่ึงมนุษยค์ร่ึงสัตว์  เช่น พระภูมิเจา้ท่ี แม่
ยา่นางเรือ และเทพารักษต่์างๆ เป็นตน้ เพ่ือบูชาเพราะคิดว่าธรรมชาติเหล่าน้ีคงมีอ  านาจบางอย่างสิง
สถิตอยู ่ อ  านาจท่ีท าความทุกข์ให้เกิดข้ึน เรียกว่า เจตภูต  เป็นมารร้ายหรือผีสางอย่างใดอย่างหน่ึง  
ส่วนท่ีน าความสุขมาให ้อาจเป็นเทวะประเภทใดประเภทหน่ึง และในขั้นน้ี เจตภูตท่ีทรงอ านาจสิง
อยูใ่นธรรมชาตินั้นๆ อาจแบ่งออกไดอี้กเป็น 3 ล  าดบัแห่งวิวฒันาการทางความคิดของมนุษยด์งัน้ี  

    2.2.1.1.2.1 เร่ิมจากธรรมชาติแต่ละอย่างก่อน 
แลว้กวา้งออกไปถึงธรรมชาติทุกอยา่งในโลก โดยเช่ือว่าสรรพส่ิงในโลกมีวิญญาณสิงสถิตอยู ่ 
  2.2.1.1.2.2 เช่ือว่าวิญญาณเหล่านั้นมีอ  านาจ
ไปแต่ละอยา่ง อาจบนัดาลความดี ความชัว่ ความสุข และความทุกข์ให้แก่มนุษยไ์ดแ้ต่ละอย่างตาม
อ านาจและความกรุณาท่ีมีอยู ่วิญญาณเหล่านั้นตอ้งมีรูปร่าง แต่ไม่สามารถเห็นได ้ 
  2.2.1.1.2.3 เร่ิมสร้างข้ึนดว้ยความนึกคิดของ
ตนเอง ภาพท่ีตนนบัถือเรียกว่าพระเจา้หรือเทพเจา้หรือผสีางเทวดาก็ตามเกิดข้ึนมาแต่คร้ังนั้น ความ
เช่ือเช่นน้ีเป็นมลูเหตุอีกประการหน่ึงของศาสนา นกัปราชญใ์นสงัคมมนุษยโ์บราณเรียกความเช่ือน้ี
ถือว่าวิญญาณหรือเจตภูต (เสฐียร พนัธรังสี, 2513 : 30 – 31)  
  2.2.1.1.3  ความเช่ือในวิญญาณบรรพบุรุษ ความเช่ือเร่ือง
วิญญาณบรรพบุรุษ ไดแ้ก่ บิดา  มารดา  ปู่ ย่า  และตายายท่ีตายไปแลว้ วิญญาณของบุคคลเหล่านั้น
ไม่ไดไ้ปไหน แต่ยงัคงอยูเ่พื่อปกปักรักษาดูแลบุตรหลาน  ท าใหเ้กิดการบูชาวิญญาณบรรพบุรุษ โดย
สงัเกตตวัอยา่งไดจ้ากการบงัสุกุลใหก้บัผูท่ี้ล่วงลบัไปแลว้ของคนไทย  และการกราบไหวบู้ชาบรรพ
บุรุษของคนจีน  

  2.2.1.1.4  ความเช่ือในเทพเจ้าหลายองค์   ความคิดของ
มนุษยไ์ด้พฒันาติดต่อมาจากความคิดเร่ืองสร้างภาพเทพเจ้าตามมโนคติของตน โดยคิดเห็นว่า
ธรรมชาติอยา่งใดควรมีรูปเป็นอยา่งไร  และธรรมชาติอย่างไหนมีอ  านาจสูงต ่ากว่ากนั บางพวกเช่ือ
ว่าพระอาทิตยเ์ป็นเทพเจ้าสูงสุด บางพวกช่ือว่าฟากฟ้าเป็นเทพเจ้าผูย้ิ่งใหญ่  บางพวกเช่ือว่า
พระจนัทร์เป็นเทพเจา้สูงสุดกว่าเทพเจา้องค์ใด เทพเจา้แต่ละองค์มีอ  านาจลดหลัน่กนั และมีหน้าท่ี
แตกต่างกนั  

  2.2.1.2  ความจ าเป็นท่ีมนุษยต์อ้งผกูพนัอยูก่บัความเช่ือ  
  ความจ าเป็นท่ีมนุษยต์อ้งผกูพนัอยูก่บัความเช่ือ ท่ีส าคญัท่ีอยู ่4 ประการ  
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  2.2.1.2.1 มนุษยไ์ม่อาจขาดความเช่ือหรือความคิดได ้เพราะ
หากขาดความเช่ือมนุษยจ์ะไม่เขา้ใจตนเอง และไม่สามารถเขา้ใจโลกหรือสภาพส่ิงแวดลอ้มได ้ ถา้
ไม่เข้าใจส่ิงเหล่านั้ นแล้ว มนุษย์ก็ไม่อาจด ารงชีวิตอยู่ได้  ตัวอย่าง  หากไม่มีความรู้เก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มก็ไม่อาจใชป้ระโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม หรืออาจถูกภยนัตรายจากสภาพแวดลอ้มได ้
การเขา้ใจหรือมีความเช่ือในส่ิงเหล่าน้ี  จึงท าใหม้นุษยส์ามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด ้ 

  2.2.1.2.2. ชีวิตมนุษย ์มีทั้งส่ิงท่ีเห็นได ้พิสูจน์ได ้เขา้ใจได ้
หากมนุษยไ์ม่มีความคิดหรือความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไวบ้า้งแลว้ มนุษยก์็จะไม่สามารถ
ประพฤติปฏิบติัเก่ียวกบั 
ส่ิงเหล่านั้นได ้เช่น อนาคตเป็นส่ิงท่ียงัมองไม่ถึง ผหีรือเทวดาเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ความรัก  ความชงั 
ความดีความชัว่ก็วดัไม่ได ้มนุษยจ์ะตอ้งอาศยัความเช่ือหรือสร้างความคิดเก่ียวกบัส่ิงเหล่าน้ีไวเ้ป็น
ทุน เพ่ือจะไดป้ระพฤติปฏิบติัต่อส่ิงเหล่านั้นเพ่ือเสริมต่อจากส่ิงเหล่านั้นไดถ้กูตอ้ง  
  2.2.1.2.3  ความเช่ือท าให้มนุษยเ์กิดความมัน่ใจ เช่น เม่ือ
มนุษยเ์ช่ือว่าเคร่ืองบินสามารถบินในอากาศได ้ มนุษยส์ามารถควบคุมเคร่ืองบินให้ถลาข้ึนสู่อากาศ
ได ้ มนุษยเ์ช่ือว่าตนมีก าลงักายดีก็จะมีความมัน่ใจในการต่อสู ้ก็มีก  าลงัใจฝ่าฟัน เป็นตน้  
  2.2.1.2.4 ความเช่ือท าให้เกิดความสบายใจ เช่น คนไขเ้ช่ือ 
ความสามารถของหมอจึงยอมใหห้มอผา่ตดัรักษาโรคดว้ยความสบายใจ  เป็นตน้ 
(http://www.udru.ac.th/website/attachments/elearning /02/13.pdf) 
 2.2.1.3.  ทฤษฎีการเติบโตทางความเช่ือ  
 เจมส์ เฟาเลอร์ (James Fowler, 1981) ไดน้ าเสนอทฤษฎีการเติบโตทาง
ความเช่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้น คือ  
  2.2.1.3.1.  ความเช่ือระดบัทารก (Undifferentiated Faith) 
โดยเร่ิมนบัจากวยัแรกเกิดถึง 2 ปี  ซ่ึงระดบัทารกนั้นไดเ้กิดความเช่ือข้ึนแลว้  แต่เป็นความเช่ือท่ีเกิด
ตามธรรมชาติเน่ืองจากทารกพึ่งตวัเองไม่ได ้ความปลอดภยัของทารกข้ึนอยู่กบัผูอ่ื้น โดยธรรมชาติ
ทารกจะพฒันาความวางใจกบัคนท่ีอยู่ใกลชิ้ดและเล้ียงดูเขา ความเช่ือ ความวางใจเกิดจากการได้
สมัผสั ไออุ่น กล่ินกาย กล่ินน ้ านม พฤติกรรมซ ้าๆ ระดบัโทนเสียง หนา้ตาของคนท่ีดูแล ฯลฯ ความ
เช่ือระดบัทารกคือตอ้งพึ่งผูใ้หญ่หรือผูใ้กลชิ้ด  
  2.2.1.3.2. ความเช่ือระดับเรียนรู้เองและคนอ่ืนสอน  
(Intuitive-Projective Faith) ความเช่ือระดบัน้ีอยูร่ะหว่างเด็กอาย ุ2-6 ขวบ เด็กจะเร่ิมพฒันาควบคู่ไป
กบัการเรียนรู้ภาษา หดัออกเสียง สมองของเขาเร่ิมประมวลเสียงต่างๆ หัดแยกแยะเสียง หัดพูดจาก
ค าง่ายๆ การเลียนแบบเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากในช่วงวยัน้ี การเลียนแบบการพูด ภาษา ส าเนียงภาษา
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ต่างๆ การเลียนแบบพฤติกรรมท่ีเห็นจากผูท่ี้อยู่รอบขา้ง หากบิดามารดาสอนให้ท าเคร่ืองหมาย
กางเขน เด็กก็จะจดจ าไดดี้รวมถึงบทภาวนาต่างๆดว้ย แต่กระนั้นก็เป็นการจ าท่ีเร็วแต่ก็ลืมไดง่้าย
เช่นกนั การจ าภาพต่างๆจะท าไดล้ะเอียด จ าพิธีกรรม ท่าทาง การแสดง สมองของเด็กจ  าส่ิงเหล่าน้ีได้
ดีกว่าการจ าส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เช่น ช่ือคน หรือการเรียกส่ิงนั้นส่ิงน้ี ความเช่ือระดบัน้ีข้ึนอยู่กบับิดา
มารดาผูใ้กลชิ้ดพาปฏิบติั เด็กจะจ าการปฏิบติั ภาพ เร่ืองเล่าต่างๆไดดี้ ระดบัการใชเ้หตุผลยงัใชไ้ม่ได้
ดีนกั ระดบัความหมายยงัไม่เติบโตพอ  
  2.2.1.3.3.   ความเช่ือระดบันิทานหรือเร่ืองราว (Mythic-
Literal Faith) เด็กในระดบัวยั 7-12 ขวบ เด็กท่ีอยูใ่นวนัระดบัน้ีไดเ้ร่ิมมีพฒันาการทางสมองท่ีเติบโต
แลว้ เด็กสามารถจะตั้งค  าถามไดเ้ม่ือเกิดความสงสยั ภาพเขียนต่างๆท่ีเด็กวยัน้ีจ  าไดก้็จะกระตุน้ความ
อยากรู้อยากเห็นและความสงสัย ท าให้เกิดมีค  าถามและขณะเดียวกนัก็มีความช่ืนชมต่อส่ิงท่ีคิดว่า
สวยงาม และส่ิงท่ีคนอ่ืนบอกว่าดี เด็กในวยัน้ีจะช่ืนชมกบัเร่ืองเล่าต่างๆมากเช่น นิทาน เร่ืองราวผจญ
ภยั เร่ืองความดีความชัว่ อยากจะเป็นเหมือนตวัเอกในนิทาน การเลียนแบบของเขาจะมีรากฐานมา
จากเร่ืองท่ีไดรั้บฟังมา สมองของเร่ิมสร้างจินตนาการว่าตวัเองอยากเป็นอะไร เร่ิมเรียนรู้ว่าตอ้งระวงั
พฤติกรรมไม่ดีต่างๆ เช่น รังแกเพื่อน โกหก พดูค  าหยาบ ขโมย ด่าทอ ฯลฯ  
  2.2.1.3.4.  ความเช่ือระดับประสมประสานข้อมูล 
(Synthetic-Conventional Faith) ระดบัอาย ุ12-20 ปี เด็กในวยัรุ่นน้ีจะเร่ิมพฒันาความเช่ือของเขาจาก
เร่ืองราวหรือนิทานท่ีเขาอยากเป็นใหม้าเป็นเร่ืองราวชีวิตของเขาเอง คนในวยัน้ีเร่ิมสนใจในตวัเขา
เองมากข้ึน เร่ิมสร้างความเป็นพระเอกจากชีวิตและความสามารถของตนเอง มีเร่ืองราวท่ีเขามี
ประสบการณ์ท่ีอยากเล่าใหค้นอ่ืนฟังมากกว่าในวยัก่อนหนา้น้ี หรือถา้ไดฟั้งเร่ืองราวต่างๆ  คนวยัน้ีก็
จะน ามาตั้งค  าถามว่ามนัหมายความว่าอยา่งไรส าหรับตนเอง เป็นวยัท่ีเร่ิมเห็นส่ิงท่ีคนอ่ืนคาดหวงัจาก
ตนเอง ความหมายมีความส าคญัส าหรับคนวยัน้ีมาก การอธิบายความเช่ือ ค่านิยม คุณธรรมดว้ย
เหตุผลท่ีชดัเจน จะช่วยน าพาชีวิตของเด็กในช่วงวยัน้ีด  าเนินไปไดอ้ยา่งปลอดภยั 
  2.2.1.3.5.  ความเช่ือระดบัคิดเองพิจารณาเอง(Individuativ-
Reflective Faith)  บุคคลระดบัอาย ุ20 ปีข้ึนไป คนหนุ่มสาวในวยัน้ีพฒันาความเช่ือของตนไม่ใช่จาก
ท่ีคนอ่ืนเล่าหรือสอนอีกต่อไปแต่จากการคน้หาเอง เขา้ใจเอง สมัผสัและมีประสบการณ์เอง คนวยัน้ี
มีค  าถามมากมายเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นนามธรรมเช่น ความเช่ือแปลว่าอะไร ความรักแปลว่าอะไร คุณค่า
ทางจริยธรรมคืออะไร ปรัชญาชีวิตแบบใดท่ีคิดว่าดีส าหรับตนเอง คนวยัน้ีจะเสาะหาขอ้มูลมาอ่าน
มากข้ึน การอ่านเอง เรียนเอง คือขอ้มูลท่ีไดรั้บเพื่อน ามาประกอบกบัการเติบโตทางความเช่ือ ภาพ
บุคคลในอุดมคติท่ีเคยมีในอดีตนั้นจะลดบทบาทลงแต่มีภาพตัวเองเพ่ิมข้ึนมาแทน พฒันาการ
ทางดา้นเหตุผลและความคิดมาถึงจุดท่ีเขม้แข็งและเติบโตพอท่ีจะคิดเอง หาเหตุผลเองไดเ้ต็มท่ีแลว้ 
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ความวางใจในผูอ่ื้นนั้นเร่ิมลดนอ้ยถอยลงแต่ใหค้วามเช่ือมัน่กบัตวัเองมากข้ึน ส่ิงท่ีไดรั้บการสอนมา
นั้นเขาจะพิจารณาและตั้งค  าถามถึงคุณค่า ความหมายและเหตุผล เป็นการยากมากข้ึน ส าหรับชาย
หนุ่มหญิงสาวในวยัน้ีท่ีจะใหคุ้ณค่ากบัส่ิงเก่าๆท่ีเคยท ามา เพราะความสนใจจะมีกบัคุณค่าท่ีตวัเอง
พบมากกว่าท่ีคนอ่ืนบอก  
  2.2.1.3.6  ความเช่ือระดบัหวนกลบัสู่ของเดิม (Conjunctive 
Faith) บุคคลในระดบัอาย ุ35 ข้ึนไป คนในอายชุ่วงอายน้ีุจะมีความรู้สึกตอ้งการความลุ่มลึกในส่ิงท่ี
ตวัเองเช่ือถือ คุณค่าต่างๆท่ีทา้ทายจะไม่ใช่ในระดบักวา้งแต่จะเป็นระดบัลึก  คนในวยัน้ีเร่ิมเบ่ือกบั
การเดินหนา้คน้หาในส่ิงท่ีท่ีไม่มีวนัจบส้ิน แต่จะหวนกลบัไปพิจารณาความเช่ือดั้งเดิม คุณค่าเดิมท่ี
เคยมีมา ภาพของตวัเองท่ีเคยมัน่ใจก็จะค่อยๆมวัลง ชอบคิดถึงส่ิงท่ีเคยสดใสในวยัรุ่น ความศรัทธา
ในช่วงนั้นจะใหค้วามรู้สึกหวานช่ืนทุกคร้ังท่ีคิดถึง เร่ืองลึกลบั เอกภาพท่ีขดัแยง้ ความตรงท่ีบิดเบ้ียว 
เร่ืองราวเหล่าน้ีจะกลายเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ คนวยัน้ีจะมีท่าทีต่อตา้นของใหม่ ไม่กลา้ยอมรับนัก แต่จะ
รู้สึกปลอดภยักบัความเช่ือเก่าๆท่ีผา่นมาหรือส่ิงท่ีเป็นเร่ืองของธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม ช่วงวยัน้ี
จะเร่ิมหาผูสื้บทอดอุดมการณ์ ความคิด ค่านิยม ปรัชญา ความลุ่มลึกของชีวิตท่ีเขามัน่ใจ บทบาทของ
เหตุผลและปัญญามีความส าคญันอ้ยลง  แต่จะใหค้วามส าคญักบัความรู้สึก ความลุ่มลึกมากข้ึน การ
อธิบายอะไรดว้ยเหตุผลส าหรับคนวยัน้ีบ่อยคร้ังก็กลายเป็นส่ิงท่ีน่าร าคาญและรู้สึกว่าต้ืนเขินหรือ
เสียเวลา คนวยัน้ีใหค้วามส าคญักบัการประพฤติปฏิบติัมากกว่าหลกัการหรือค าสอน  
 2.2.1.3.7 ความเช่ือระดับท่ีตระหนักว่าตนเป็นส่วนหน่ึง
ของจกัรวาล (Universalising Faith)  ความเช่ือระดบัน้ีไม่ใช่ทุกคนจะเขา้ถึงได ้เป็นระดบัท่ีหาไดย้าก 
เป็นความเช่ือท่ีเขา้ถึงแก่นของความเป็นจริงว่า ตวัตนของตนเองนั้นเป็นส่วนหน่ึงของความจริง
สากล การยึดมัน่กบัตวัตนเป็นความโง่เขลาท่ีเสียเวลา ความเช่ือระดบัน้ีจะไม่แข่งขนักบัผูใ้ด ไม่
บงัคบัผูอ่ื้นใหเ้ช่ือในส่ิงท่ีตนเห็นหรือเขา้ใจ เป็นความเช่ือท่ีปราศจากอตัตา เป็นความเช่ือท่ีพร้อมจะ
ปล่อยวางทุกอยา่งเพื่อหลอมเขา้กบัความจริง ความเช่ือระดบัน้ีมีเสรีภาพแทจ้ริง ถา้หากคนในระดบั
น้ีสอนจะไม่ใชค้  าพูดมากมายเพื่อโน้มน้าว  แต่จะมาจากพฤติกรรมของท่ีเป็นแบบอย่าง ส าหรับ
ความเช่ือในระดบัน้ีความจริงคือส่ิงท่ีมีค่ายิ่ง ส าหรับผูอ่ื้นความรักความเห็นใจ ความเขา้ใจคือส่ิงท่ี
เขามีและพร้อมจะให้ถา้คนตอ้งการ แต่จะไม่บังคบัให้ผูใ้ดรับ  ภาพของความเช่ือระดบัน้ีในคนท่ี
หนกัแน่น มัน่คง ไม่แกว่งไกวไปกบัปัญหาชีวิต มัน่คงและพร้อมท่ีจะเผชิญทุกอยา่งแมก้ระทัง่ความ
ตายท่ีเป็นส่ิงลึกลบัและน่ากลวัในสายตาของคนทัว่ไป( James Fowler, 1981 อา้งอิงในไพบูลย ์อุดม
เดช, http://www.issara.com/ article/psyfaith.html, 2002 ) 
 

http://www.issara.com/article/psyfaith.html
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 จากแนวความคิดเร่ืองความเช่ือ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปใจความไดว้่า  มนุษยเ์รามีความเช่ือท่ี
สืบทอดกบัมาตั้งแต่อดีต  โดยท่ีมาของความเช่ือนั้นเกิดจากความไม่รู้ของท่ีมาในส่ิงต่างๆ  จึงไดต้ั้ง
แนวความคิดข้ึนมา  เพ่ือสร้างความมัน่ใจ  ความสบายใจ  ความเขา้ใจ  และเป็นการหาค าตอบกบั
ค าถามต่างๆท่ีตนเองสงสยั  โดยมีพ้ืนฐานแรกคือเร่ืองของธรรมชาติ  ซ่ึงเป็นส่ิงแรกท่ีมนุษยไ์ดพ้บ
เห็นและสมัผสั  แลว้พฒันาไปเป็นความเช่ือในดา้นต่าง  ความเช่ือนั้นมีอิทธิพลต่อความคิด  จิตใจ  
และพฤติกรรมของมนุษย ์ เม่ือมนุษยมี์ความเช่ือ  ก็จะมีพลงั  และก าลงัใจในการท าส่ิงต่างๆ  โย
ระดบัความเช่ือมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงเวลาท่ีไดม้ีการพบเห็น และเรียนรู้ 
   
 2.2.2  แนวคดิและทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 
Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์  โดยเร่ิมตน้จาก
การท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ  เมื่อส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า(Buyer’s black box)  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ 
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ  แลว้จะมีการตอบสนองจากผูซ้ื้อ 
(Buyer’s response)  หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 
 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า  S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดงัน้ี 
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดการซ้ือสินคา้ (Buying 
motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และให้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 
  1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 
 1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลกูคา้เป้าหมาย 
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 1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัด ช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution หรือ Place) เช่น จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือความสะดวกถือว่าเป็นการกระตุน้
ความตอ้งกาซ้ือผูบ้ริโภค 
 1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
 1.2  ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอก  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
 1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
 1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and 
political) เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินค้าใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ 
 1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เ ช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้
ในเทศกาลนั้น 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 2.1  ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
 2.2  กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย
ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
 3.การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค หรือ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
 3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
 3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
 3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
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 3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 
 3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) 
ท่ีมา: Kotler, P. 2006: 174 
 
  2.2.2.1  ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Influencing Buyer 
Behavior) 
  การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจุดเร่ิมตน้คือ รูปแบบของการตอบรับต่อส่ิง
เร้า (ภาพท่ี 1) ส่ิงเร้าภายนอก สภาวะแวดล้อมทางการตลาดจะเข้าไปสู่สภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ 
คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ และกระบวนการในการตดัสินใจ จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ นกัการตลาดตอ้ง
ท าความเขา้ใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาวะจิตใจของผูซ้ื้อว่าคืออะไร เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อ
ในด้านต่างๆ และจัดส่วนประสมทางการตลาดให้เหมาะสม กับความต้องการของผูซ้ื้อท่ีเป็น
เป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (Kotler. 2006: 164) 
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   2.2.2.1.1. ปัจจัยทางสังคม (Social Factors) เป็นส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ 
   2.2.2.1.2. ปัจจัยครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็น
สถาบันท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว ครอบครัวจึงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก โดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงขั้นปฐมภูมิ
ท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   2.2.2.1.3. บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) แต่
ละบุคคลจะมีส่วนร่วมในกลุ่มต่างๆ ตลอดชั่วชีวิตเช่น กลุ่มครอบครัว ชมรม หรือองค์กร ซ่ึง
ต าแหน่งของบุคคลนั้นๆ ในแต่ละกลุ่มสามารถก าหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเอง บทบาท
หน่ึงๆประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีไดถ้กูคาดหวงัจะใหท้ า ในแต่ละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยู่
ดว้ย  
   2.2.2.1.4. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ อาย ุวงจรชีวิต ครอบครัว 
อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต ดังน้ี อายุ (Age) อายุท่ีแตกต่างกัน
บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นแต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรมจากการตดัสินใจซ้ือ
เปล่ียนไปตามระยะเวลาของช่วงอายุ  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ
จ า เ ป็นและความต้องการสินค้าและบริการ ท่ีแตกต่างสถานะทางเศรษฐกิจ  (Economic 
Circumstances) หรือรายได ้(Income)โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการ
ท่ีบุคคลตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อ  านาจการซ้ือ และทศันคติ
เก่ียวกับการจ่ายเงิน นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มรายได้ส่วนบุคคล การออม และอตัรา
ดอกเบ้ียการศึกษา (Education)ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี 
มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า(Kotler. 2006: 173) 
   2.2.2.1.5. ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) 
ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
    2.2.2.1.5.1. แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง 
พลงัผลกัดนัท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นตัวกระตุน้ให้บุคคลปฏิบัติ (Schiffman&Kanuk. 
2004: 87) 
    2.2.2.1.5.2.  การรับรู้ (Perception) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับข้อมูลมาจัดระเบียบและตีความข้อมูลท่ีได้ออกมา เพื่อให้
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ความหมายท่ีเช่ือมโยงกนั(Schiffman&Kanuk. 2004 : 158) ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการตีความของแต่ละบุคคล 
    2.2.2.1.5.3. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้การบริโภค และประสบการณ์ ซ่ึงบุคคลจะน ามาประยุกต์ใชก้บั
พฤติกรรมในอนาคต (Schiffman&Kanuk. 2004 : 207) หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์มาแลว้ว่า 
ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
เมื่อตกอยูใ่นสภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีก 
    2.2.2.1.5.4. ความเช่ือและทัศนคติ (Beliefs 
and Attitudes) ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ี
มีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริงหรือไม่จริงก็ได ้ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น 
หรือศรัทธาก็ได้ และอาจมีอารมณ์ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวข้องหรือไม่ก็ได ้
ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ย
ก็ได ้
 จากการศึกษาและวิเคราะห์ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับทฤษฎีการวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541)  เสรี วงษม์ณฑา(2542)  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543)  
ศุภกร เสรีรัตน์ (2544)  ช่ืนจิตร แจง้เจนกิจ (2548)   Kotler Philip(1997)  Schiffman&Kanuk (2004 )   
ผูว้ิจยัไดส้รุปหลกัการของพฤติกรรมผูบ้ริโภคประกอบงานวิจยัไดด้งัน้ี  
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคนั้นประกอบไปด้วย   ปัจจัยทาง
วฒันธรรม  ปัจจยัทางสงัคม  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางจิตวิทยา  ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรม
และความรู้สึกนึกคิดแตกต่างกนัไป  ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงจะตอ้งเขา้ใจส่ิงต่างๆภายในจิตใจและ
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค  เพื่อหาทางตอบสนองต่อความต้องการภายในของผูบ้ริโภค ( 
Consumer’s Black Box) ใหไ้ด ้
 นอกจากน้ีแลว้ส่ิงกระตุน้จากภายนอกก็นับเป็นปัจจยัแรกๆท่ีสามารถท าให้เกิดการ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ โดยเฉพาะการท า Marketing Mix ท่ีประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ 
ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด   
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 2.2.3.  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 ทศันคตินบัว่าเป็นค าท่ีส าคญัในดา้นจิตวิทยาเป็นอยา่งมาก  และมีผลต่อการตลาดทั้งดา้น
การท าการตลาด และการส่ือสาร 

 2.2.3.1  แหล่งอิทธิพลท่ีมีผลต่อการก าหนดทศันคติ 
 การก าหนดทศันคติต่อบุคคลส่ิงของ หรือความคิดใดความคิดหน่ึงนั้น 

ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.2.3.1.1.  ประสบการณ์ตรงและประสบการณ์ในอดีต   

ทศันคติท่ีมีต่อผลิตภณัฑจ์ะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น  ตวัอยา่ง
การทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ ถือว่าเป็นประสบการณ์โดยตรงของผูบ้ริโภค  ดงันั้น  เม่ือผูบ้ริโภคได้
ทดลองเองแลว้พบว่าผลิตภณัฑ์มีปัญหา  ผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือสินคา้นั้นอีก  แมว้่านักการตลาดจะ
ส่ือสารว่าสินคา้นั้นดีเพียงใด 
   2.2.3.1.2.  อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน  ครอบครัวและ
เพื่อนเป็นแหล่งข้อมูลท่ีส าคัญต่อการสร้างค่านิยม และความเช่ือถือของบุคคลซ่ึงจะส่งผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชสิ้นคา้ 
   2.2.3.1.3.  การตลาดเจาะตรง  เป็นวิธีการท่ีนักการตลาดใช้
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนลึก  เพื่อให้เกิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ  เช่น  การใชจ้ดหมายตรง  โทรศพัท ์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้  วิธีน้ีจะช่วยให้นักการ
ตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์ไดเ้หมาะสมกบัความต้องการของแต่ละบุคคล  และสามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายและเกิดผลกระทบ ไดดี้กว่าการตลาดกลุ่มใหญ่ 
   2.2.3.1.4. การเปิดรับต่อส่ือ  ส่ือมวลชลต่าง ๆ เช่น การ
โฆษณา  การประชาสัมพนัธ์ ผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์ ส่ือเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมี
อิทธิพลต่อการก าหนดทศันคติ 
  2.2.3.2  ลกัษณะของทศันคติ 
  ลกัษณะส าคัญของทัศนคติมี 4 ประการ คือ  (ทิตยา อา้งโดยรุ่งนภา, 
2536) 
   2.2.3.2.1. ทศันคติเป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบต่อ
เหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะ หรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
   2.2.3.2.2. ทศันคติจะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา แต่
มิไดห้มายความว่าจะไม่มีการเปล่ียนแปลง 
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   2.2.3.2.3. ทศันคติเป็นตวัแปรแฝงท่ีน าไปสู่ความสอดคลอ้ง
ระหว่างพฤติกรรมกบัความรู้สึกนึกคิด ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการ
แสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   2.2.3.2.4.ทศันคติมีคุณสมบติัของแรงจูงใจในอนัท่ีจะท าให้
บุคคลประเมินผลและเลือกส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรม
จริงดว้ย 

  2.2.3.3  ทศันคติท่ีบุคคลแสดงออก  มีอยู ่3 ประเภท  ไดแ้ก่ 
   2.2.3.3.1. ทศันคติเชิงบวก (Positive Attitude)  เป็นทศันคติ

ท่ีท าใหบุ้คคลแสดงกิริยาในดา้นดีต่อส่ิงต่างๆ   
   2.2.3.3.2. ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude)  เป็นทศันคติ

ท่ีชกัน าใหค้นแสดงออกถึงความรู้สึกท่ีไม่ดี  หรือเป็นไปในทางลบ 
   2.2.3.3.3. ทศันคติน่ิงเฉย (Passive Attitude)  เป็นทศันคติท่ี

บุคคลแสดงออกมาในลกัษณะท่ีน่ิงเฉย  ไม่มีความรู้สึกใดๆ  กบับุคคล เร่ืองราว  หรือส่ิงต่างๆท่ี
เกิดข้ึน 

 2.2.3.4  องคป์ระกอบของทศันคติ  ตามโครงสร้างโมเดลองค์ประกอบ 3 
ประการของทศันคติ  ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 

ภาพท่ี 2 แสดงแบบจ าลององคป์ระกอบของทศันคติ 
ท่ีมา : Assael Henry, (1998), Consumer Behavior and Marketing Action . 
 

  2.2.3.4.1. ส่วนความขบคิด (Cognitive Component)  เป็น
ส่วนความเขา้ใจของบุคคล  คือความรู้  และการรับรู้ท่ีตอ้งมีการรวบรวมเอาทั้งประสบการณ์โดย
ตรงท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  และขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ  โดยความรู้และผลของการรับรู้นั้นจะ
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มาจากความเช่ือท่ีมีต่อวตัถุต่างๆ  โดยมกัจะแสดงออกมาในแนวความคิดท่ีว่าอะไรดี  อะไรไม่ดี  
หรือ อะไรถกู อะไรผดิ 

   2.2.3.4.2. ส่วนความรู้สึก (Affective Component) เป็นส่วน
อารมณ์  หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์ หรือ ตราสินคา้  ซ่ึงความรู้สึกเหล่าน้ี
จะประเมินออกมาโดยแสดงความรู้สึก  ชอบหรือไม่ชอบ  ดีหรือไม่ดี 
  2.2.3.4.3.ส่วนการกระท า  (Conative Component)  เป็น
แนวโนม้ของบุคคลจะกระท าต่อวตัถุใดๆ  โดยเฉพาะอยา่งเจาะจง  หรือการกระท าท่ีเกิดข้ึนแลว้ดว้ย  
ในทางการตลาด  และการวิจยัผูบ้ริโภคนั้นจะแสดงถึงความตั้งใจท่ีจะซ้ือของผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะแสดง
ออกมาในรูปแบบของการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั  การยอมรับหรือปฏิเสธ 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า  ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคนั้นเกิดจากขอ้มลูข่าวสารต่างท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บทั้งจากตนเองประสบโดยตรง  การบอก
เล่าจากบุคคลรอบข้าง  หรือการพยายามส่ือสารทางการตลาดต่างๆ  ซ่ึงจะส่งผลตามโมเดล
องคป์ระกอบของทศันคติ   คือ ผูบ้ริโภคจะเกิดการขบคิด  รู้สึกต่อต่อขอ้มลู  และเกิดเป็นการกระท า
ในท่ีสุด   
 ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน าแนวคิดน้ี  มาใช้ในการวิเคราะห์ถึงทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ต านาน ว่าผูบ้ริโภครับรู้จากทางใด  น ามาขบคิดอย่างไร มีความรู้สึกแบบใด  และสุดทา้ยผูบ้ริโภค
แสดงพฤติกรรมจากขอ้มลูนั้นๆอยา่งไร  
 
 

2.3.  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 Wang  Lijiao  (2555)  ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบการก าเนิด  และประเพณีความเช่ือท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพญานาคของไทย  และมงักรของจีน  โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ ศึกษาเอกสาร ขอ้มูล 
ประเพณี ความรู้เก่ียวกับพญานาคของไทยและมงักรของจีน  โดยมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบต านานการเกิด  ลกัษณะร่วมและลกัษณะท่ีแตกต่างกนัของประเพณีความเช่ือ เก่ียวขอ้
กบัพญานาคของไทยและมงักรของจีน 
 กระบวนการวิจยัวิจยัในคร้ังน้ี คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูล งานวิจยั  ความรู้เก่ียวกับ
ต านาน  ประเพณี  ความเช่ือ เก่ียวกบัพญานาคของไทย  และมงักรของจีน  จากนั้นจึงไดว้ิเคราะห์
ขอ้มลูเปรียบเทียบในลกัษณะร่วม  และลกัษณะท่ีแตกต่าง  และขอ้มูลซ่ึงแสดงถึงลกัษณะร่วม และ
ลกัษณะท่ีแตกต่างทางดา้นวฒันธรรมไทยและจีน 
 งานวิจยัฉบบัน้ีพบว่า 
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 1.  ต านานเก่ียวกับพญานาคของไทย  และมงักรของจีนมีความคลา้ยคลึงกันหลาย
รูปแบบ เช่น ต านานการสร้างแม่น ้ าของพญานาคและมงักร  ต  านานการขอฝนจากพญานาคและ
มงักร  แต่มีต  านานในบางส่วนท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงส่วนมากเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธ  เช่น พญานาค
บวชนาค,  พญานาคบูชารอยพระบาท 
 2. ความเช่ือในเร่ืองพญานาคของไทย  และมงักรจีน  นั้นมีความคลา้ยคลึงกนัในเร่ือง
ของการขอฝน  ขอน ้ า  อาจจะเน่ืองจากการท่ีประเทศไทยและประเทศจีน  เป็นประเทศเกษตรกรรม
มาตั้งแต่อดีต  น ้ าจึงเป็นส่ิงมีค่าและส าคญั  จึงท าให้มีความผกูพนักบัพญานาคและมงักรมากเป็น
พิเศษเพราะเป็นสตัวท่ี์เก่ียวขอ้งกบัน ้ า  เม่ือถึงเหตุการณ์ธรรมชาติท่ีเก่ียวกบัน ้ าไม่ว่าจะเป็นภยัแลง้  
น ้ าท่วม  ชาวไทยและชาวจีนก็จะสมมติตวัละคร เพ่ืออธิบายเหตุการณ์ธรรมชาติต่างๆข้ึน  โดยจะโยง
เขา้กบัพญานาคของไทย  และมงักรของจีน  และไดก้ารสืบทอดต่อมารุ่นสู่รุ่น  นอกเหนือจากน้ีผูค้น
ยงัไดจ้ดัประเพณี และพิธีกรรมต่างๆข้ึนมาเป็นประจ าทุกปี   เพื่อขอฝนใหต้กตอ้งตามฤดูกาลอีกดว้ย 
เช่น ประเพณีไหลเรือไฟ  แข่งเรือมงักรเป็นตน้   
 3. ความเช่ือในเร่ืองพญานาคนั้นมกัจะเก่ียวขอ้งกบัศาสนาพุทธ  เน่ืองจากประเทศไทย
มีผูน้บัถือศาสนาพุทธกว่า 90% มาตั้งแต่อดีต   และเม่ือศาสนาพุทธเขา้มา  ความเช่ือเร่ืองพญานาคจึง
ถกูสอดแทรกเขา้ไปกบัศาสนา ไม่ใช่เพียงแค่ความเช่ือทางธรรมชาติอีกต่อไป  ส่วนในประเทศจีน
นั้น  เน่ืองจากมีพ้ืนท่ีกวา้งขวาง  มีประชาชนกว่า 56 ชนเผ่า การนับถือศาสนา และนิกายต่างๆจึง
ต่างกนัไป  ความเช่ือในเร่ืองมงักรเก่ียวกบัศาสนาจึงมีน้อย  ดงันั้นมงักรจึงถูกเน้นไปในเร่ืองของ
อ านาจมากกว่า 
 องัคณา  แผ่วฒันโรจน์ ( 2549 ) ไดศ้ึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือเร่ืองมงักรของคน
ไทยเช้ือสายจีน  มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัดงัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาความเป็นมาและแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองมงักร  
  2.  เพ่ืออิทธิพลของความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีน  
 งานวิจัยฉบับน้ีมีวิธีการวิจัยโดยใช้  การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) 
ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) โดยศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร(Documentary 
Research) และขอ้มลูเชิงส ารวจ(Survey Research) ใชว้ิธีการทางสถิติ ร่วมกบัการตีความตามขอ้มูล
เชิงคุณภาพ  
 กระบวนการการวิจยั มีล  าดบัขั้นตอน คือ  
  1.  ศึกษาประชากรในการท าการวิจยั  และค านวนหากลุ่มตวัอย่าง  ซ่ีง
การวิจยัน้ีไดมุ่้งเนน้ท่ีประชากร คนไทยเช้ือสายจีนในยา่นเยาวราช จ  านวน 31,636 คน และค านวณ
จากสูตรของ Taro Yamane ไดจ้  านวน 100 คน 
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  2.  การออกแบบเคร่ืองมีในการวิจยั ซ่ึงไดแ้ก่ แบบสอบถามส าหรับกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน100 คน และแบบสมัภาษณ์กบัผูใ้หข้อ้มลูส าคญั(Key Information) จ านวน 5 คน 
  3. วิเคราะห์ขอ้มลูทั้งจากการวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 โดยงานวิจยัฉบบัน้ีพบว่า 
  1. ความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีนในยา่นเยาวราช  มีความเช่ือ
ในระดบัสูง  ซ่ึงแสดงออกมาในรูปแบบต่างๆ  เช่น  การเลือกซ้ือเคร่ืองใช ้ การบอกเล่าเร่ืองของ
ความยิง่ใหญ่ของมงักรใหแ้ก่บุตรหลาน  และถา้เห็นมงักรอยูท่ี่ใดก็สามารถรับรู้ไดว้่าเป็นท่ีอยู่อาศยั
ของชาวจีน  ทั้ งน้ีเพราะความเช่ือเร่ืองมงักรมีการถ่ายทอด  ปลูกฝังมากบัคนจีนมาอย่างยาวนาน  
ความเช่ือเร่ืองมงักรจึงฝังแน่นอยูใ่นชาวจีน  และคนไทยเช้ือสายจีน  โดยมงักรแสดงถึงความเป็นสิริ
มงคล  และความมีอ  านาจ 
  2. การนบัถือศาสนาต่างกนั ส่งผลต่อเร่ืองความเช่ือในคนไทยเช้ือสายจีน
ต่างกนั  แต่ในดา้นเพศ  อาย ุ การศึกษา  กลุ่มภาษา  กลบัไม่มีผลต่อความเช่ือน้ี ทั้งน้ีเพราะเร่ืองราว
ความเช่ือเร่ืองมงักร  ถกูปลกูฝังมาอยา่งยาวนาน 
  3. การขดัเกลาของครอบครัวมีผลต่อความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทย  
เน่ืองจากครอบครัวคนไทยเช้ือสายจีนมีการขัดเกลาในเร่ืองน้ีอย่างมาก  ซ่ึงรวมถึงการถ่ายทอด
ประเพณี เช่น การกราบไวบ้รรพบุรุษและเทพเจ้าตามเทศกาล  ท าให้ความเช่ือเร่ืองมงักร  และ
ประเพณีต่างๆนั้นยงัคงอยู ่
  4. ความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือเร่ืองมงักรผ่านส่ือท่ีเผยแพร่นั้นมีผลใน
ระดบัสูง พบว่าส่ือมีอิทธิพลมากในกระบวนการความคิด  เพราะสามารถเป็นภาพไดช้ดัเจน  แต่ส่ือ
ไม่ไดเ้สนอขอ้มลูในเชิงลึก  เป็นเพียงการส่ือถึงภาพลกัษณ์เท่านั้น 
 จตุพร  ไชยทองศรี(2544)  ไดท้ าการศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือผีปู่ ตาภาคอีสาน  และ
ความเช่ือผตีายายภาคใต ้  โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
  1.  เพื่อศึกษาความเป็นมาของผปีู่ ตาของชาวอีสาน  และผีตายายของชาว
ใต ้
  2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือและพิธีกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผีปู่ ตาของ
ชาวอีสานกบัผตีายายของชาวใต ้
  3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของผีปู่ ตา และผีตายาย ต่อ สังคม เศรษฐกิจ และ
การเมืองการปกครองต่อชาวอีสาน และชาวใต ้
  4.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบเร่ืองการนบัถือผท่ีีมีต่อจริยธรรม  การด ารงชีวิต 
ของชาวอีสานและชาวใต ้
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 โดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ  จากขอ้มูลเอกสาร และขอ้มูลภาคสนามซ่ึงประกอบดว้ย
ขอ้มลูจากการสงัเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน  และขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์โดยแบ่งตามพ้ืนท่ีภาคอีสานและพ้ืนท่ีภาคใต้ โดยแต่ละพ้ืนท่ีจะประกอบด้วย 
สมัภาษณ์ ผูน้  าทางสงัคม จ านวน 3 คน ผูป้ระกอบพิธีกรรม จ านวน 1 คน  ผูรู้้ในชุมชน จ านวน 2 คน 
ชาวบา้นท่ีมีอายตุั้งแต่ 45 ปีข้ึนไป จ  านวน 10 คน  จากนั้นเม่ือไดร้วบรวมขอ้มลูตามท่ีก  าหนดไวค้รบ
แลว้  จึงด าเนินการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มลู 
 จากการวิจัยน้ีพบว่า  ผีปู่ ตาและผีตายาย  ต่างมีอิทธิพลต่อสังคม  สามารถสะท้อน
โครงสร้างของสังคมเกษตรกรรม  มีบทบาทเป็นท่ีพึ่งพาทางจิตใจ  และสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
ภายในชุมชน  มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจในดา้นการช่วยอนุรักษท์รัพยากรป่าไมท่ี้เป็นแหล่งอาหารตาม
ธรรมชาติ  และเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ  และมีอิทธิพลในดา้นการปกครองชุมชน  เพราะมี
บทบาทส าคญัในการจดัระเบียบสังคม  วางโครงสร้างการปกครอง  และสามารถควบคุมความ
ประพฤติของสมาชิกในสังคมได้  นอกจากน้ีผีปู่ตา  และผีตายาย  ยงัมีบทบาทในด้านการสอน
จริยธรรม  ความกตญัญู  การรักษาสจัจะ  และการให้แก่คนในชุมชนได ้
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง 3 ฉบบันั้น งานวิจยันั้นไดมุ้่งเน้นไปยงัความเช่ือในดา้น
ต านาน  โดยมีวตัถุประสงท่ีคลา้ยกนัคือ การวิจยัเพื่อหาอิทธิพลของความเช่ือในเร่ืองต านานท่ีมีต่อ
ความเช่ือของผูบ้ริโภค  แมก้ารวิจยัทั้ง 3 ฉบบั มีเร่ืองราวประเด็นของต านานในการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัคือ การศึกษาเปรียบเทียบความเช่ือเร่ืองต านานพญานาคของไทยและต านานมงักรของจีน 
ทศันคติความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีน และความเช่ือผปู่ีตาภาคอีสานและความเช่ือผีตา
ยายภาคใต ้ซ่ึงผลจากงานวิจยัทั้ง 3 ฉบบัน้ี พบทั้งประเด็นท่ีเหมือน และประเด็นท่ีแตกต่างกนั 
 ผลจากงานวิจยัทั้ง 3 ฉบบัจะเห็นไดว้่าเร่ืองราวความเช่ือต านานอยู่คู่สังคมไทยมาอย่าง
ยาวนานซ่ึงสามารถเห็นไดช้ดัจากงานวิจยัเร่ืองความเช่ือของมงักรท่ีมีในคนไทยเช้ือสายจีนท่ีพบว่า
ความเช่ือเร่ืองต านานมีอิทธิพลมาจากการปลูกฝังและถ่ายทอดจากครอบครัวและสังคม  จนมีการ
แสดงออกถึงความเช่ือในรูปแบบต่างๆ เช่น การซ้ือของ การประดบัตกแต่งสถานท่ี  ส่วนในงานวิจยั
อีกสองเร่ืองนั้นไดพ้บการเสดงออกถึงความเช่ือเช่นกนั โดยแสดงออกมาในรูปแบบของพิธีกรรมจน
บางพิธีถกูสืบทอดกลายเป็นประเพณีเช่น ประเพณีไหลเรือไฟ ประเพณีแข่งเรือมงักรเป็นตน้ 
 นอกจากน้ีความเช่ือเร่ืองต านานนั้นยงัมีจุดท่ีเหมือนกนัคือ ความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
ของความอุดมสมบูรณ์ น ้ า และทรัพยากรธรรมชาติ เป็นประเด็นความเช่ือจากงานวิจยัท่ีตรงกนั ซ่ึง
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นสังคมเกษตรกรรมของไทย  ท่ียงัตอ้งพึ่งพาอาศยัธรรมชาติ  โดยน าไป
เช่ือมโยงกบัความเช่ือต านานท่ีถกูถ่ายทอดมาทั้งจากต านานความเช่ือเร่ืองพญานาค มงักร และผปู่ีตา 
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 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้นก็มีประเด็นความเช่ือเร่ือต านานท่ีแตกต่างกนั แมจ้ะเป็น
ความเช่ือเร่ืองเดียวกนัคือ ต านานเร่ืองมงักร เพราะตามความเช่ือเดิมนั้น  ความเช่ือเร่ืองมงักรจะเป็น
ความเช่ือเร่ืองน ้ าและความอุดมสมบูรณ์เพราะเป็นเสมือนเทพท่ีมีพลงัคอยดูแลปริมาณน ้ าฝน จึงมี
อ  านาจ  แต่พอยคุสมยัเปล่ียนไป ความเช้ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีนในย่านเยาวราช จึงเหลือ
แต่พลงัอ  านาจ ท่ีคอยปกป้องคุม้ครอง และมอบความเป็นสิริมงคลให้แก่ผูค้น  ส่วนเร่ืองความเช่ือ
ของผปู่ีตาและผตีายายนั้น ต่างมีประเด็นเก่ียวกบัการประพฤติตนแทรกอยู่ดว้ย เช่น เร่ืองการรักษา
สจัจะ ความกตญัญูกตเวที การเคารพผูอ้าวุโส ทั้งน้ีเป็นเพราะความเช่ือผปีู่ ตา  และผตีายายเป็นความ
เช่ือเฉพาะกลุ่มและเกิดจากความตอ้งการในการสร้างก าระเบียบเพื่อการอยูร่่วมกนัของคนในสงัคม 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิด าเนินการวจิยั 
 
  
 การวิจยัเร่ือง  “ทัศนคติพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองต านาน”  เป็น
งานวิจยัท่ีมุ่งศึกษาถึงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  โดยใชล้กัษณะการวิจยัแบบงานวิจยัเชิง
ปริมาณ(Qualitative research)   และเชิงวิเคราะห์จากบทความ Content   Analysis โดยมุ่งศึกษาถึง
ความเช่ือต านานในเขตกรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive research)  ท่ีเป็นการ
ส ารวจเชิงปริมาณ (Qualitative research) เป็นหลกั โดยมีการน าบทความเก่ียวกบัความเช่ือเร่ือง
ต านาน  งานวิจัยด้านต านานท่ีเคยมีผู ้ศึกษามาก่อนหน้าน้ี     โดยส ารวจกลุ่มตัวอย่างใน
กรุงเทพมหานคร จ  านวน 422 ตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเพียง
คร้ังเดียว  มีการน าเสนอในแต่ละหวัขอ้ดงัน้ี  
 1.  ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
 2.  กรอบขั้นตอนการท างานวิจยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.  สมมติฐาน 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 5.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 6.  การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
 7.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 8.  ระยะเวลาการเก็บขอ้มลู 
 
 

3.1.  ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอย่าง และวธีิการสุ่มตวัอย่าง  
 3.1.1  ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง  อายุตั้งแต่ 
15 ปี ข้ึนไป และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครในปี 2556  มีจ  านวนประชากรทั้งหมดจ านวน 
5,612,200 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ, 2556) 
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 3.1.2   ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 
คน ผูว้ิจยัก  าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอย่างจากสูตร
ของ Taro Yamane ไดก้  าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยยอมใหม้ีความคาดเคล่ือนได ้5%  ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95% และก าหนดความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถค านวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี   
 

  
 

     
 

 
 กเมื่อ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =   จ  านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 5,612,200 

  e  =  ระดบันยัส าคญั, ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง มีค่า 0.05 
  
 จากนั้นแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ีดงัน้ี 
 
   n                  

        
 

   n   = 399.97 คน 
 ดงันั้น การท าวิจยัคร้ังน้ี ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 400 ตวัอยา่ง 

ก 
 3.1.3 วธิีการสุ่มตวัอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
(Purposive technique ) โดยจะสุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งชายและหญิง  อายุตั้งแต่15 ปีข้ึนไป  
ท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.2  กรอบขั้นตอนการท างานวจิยัและตวัแปรที่ใช้ในการทดลอง  
 การศึกษาเ ร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้บริโภคท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ือง
โหราศาสตร์” มีตวัแปรตน้ท่ีผูว้ิจยัสนใจคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากร อิทธิพลความเช่ือ 
และพฤติกรรมในการซ้ือ 
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• ทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมต่ีอความเช่ือ

เร่ืองต านาน 

 

ตวัแปรตน้ 

 

ตวัแปรตาม 

 

 
 
    
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3 แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
3.3  สมมตฐิาน 
 สมมติฐานบนพ้ืนฐานตวัแบบงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อความเช่ือในเร่ืองต านาน 
 สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 
 

3.4  วธีิการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชข้อ้มลู 2 แหล่งประกอบดว้ย 
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

• เพศ 
• อาย ุ
• ระดบัการศึกษา 
• อาชีพ 
• รายได ้
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 3.4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จาก
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  422 ชุด 
 
 3.4.2 ข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มลูจากหนงัสือทางวิชาการ 
บทความสารนิพนธ์ รายงานการศึกษาอิสระ งานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง ขอ้มูลจาก
หนงัสือพิมพ ์รวมถึงขอ้มลูจากเวป็ไซตต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองต านาน 
 
 

3.5  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
 ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง น ามา
ประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้ค าถาม ซ่ึงค  าถามทั้งหมดมีจ านวน27ขอ้ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี1  ขอ้มูลทัว่ไป  เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีลกัษณะส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)  แบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) รวม 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี2  ค าถามเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีมีต่อความเช่ือเร่ือง
โชคลาง เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) รวม 8 
ขอ้   
 ส่วนท่ี3  ค าถามเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีมีต่อความเช่ือเร่ือง
ต านาน เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) รวม 9 ขอ้   
และเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Ranting Scale) รวม 
3 ขอ้  
 ส่วนท่ี 4  ค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองต านาน  ซ่ึงมี
รูปแบบเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Ranting Scale)  
จ านวน 1 ขอ้ 
 โดยในส่วนท่ี3  มีรูปแบบค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Ranting Scale) จ านวน 3 ขอ้ คือค าถามขอ้ท่ี84 -86 ในแบบสอบถาม  และค าถามส่วนท่ี
4 มีรูปแบบค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Ranting Scale) 
จ านวน 1 ข้อ คือ ค  าถามขอ้ท่ี 99ในแบบสอบถาม โดยเป็นการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัก  าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 
5 ระดบัดงัน้ี 
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 5 เท่ากบั  เช่ือมากท่ีสุด 
 4  เท่ากบั  เช่ือมาก 
 3 เท่ากบั  เช่ือปานกลาง 
 2 เท่ากบั  เช่ือนอ้ย 
 1 เท่ากบั  ไมเ่ช่ือ 
 
กกกก เกณฑก์ารประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัไดใ้ช้
วิธีค  านวณหาความกวา้งของผลการวิจยั เพื่อใชใ้นการอภิปรายผลของค าถามในแบบสอบถามท่ีใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ชั้น ไดแ้ก่ค  าถามในส่วนท่ี3 ขอ้ท่ี84-86 
และในส่วนท่ี 4 ขอ้ท่ี99 ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปราย  คือ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2544: 29)  

 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

  = 
   

 
   

  = 0.80 
  
 ค่าเฉล่ีย  ระดบัของค่าคะแนน 
 4.21 – 5.00 เช่ือมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 เช่ือมาก 
 2.61 – 3.40 เช่ือปานกลาง 
 1.81 – 2.60 เช่ือนอ้ย 
 1.00 – 1.80 ไม่เช่ือ 
 
 

3.6  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity)  และ
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม(Reliability)  เพื่อให้สามารถใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
คุณภาพได ้
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 3.6.1  การหาความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity Index) 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดม้ีการออกแบบแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3ท่าน เป็นผู ้
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาว่า  เน้ือหาในแต่ละขอ้สามารถส่ือสารความหมายไดต้รงและ
เหมาะสม  ตามท่ีคณะผูว้ิจยัตอ้งการ  พร้อมขอรับความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  หลงัจากนั้นไดน้ ามา
แกไ้ขเน้ือหาในเร่ืองความเหมาะสมของภาษา  ความชดัเจน  และความสอดคลอ้ง  จากนั้นน ามาให้
ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาก่อนอีกคร้ังจึงน าไปใช ้
 โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ดงัน้ี 
 ระดบั 1 หมายถึง  ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
 ระดบั 2  หมายถึง ค าถามจ าเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนอย่างมากถึงจะ
สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
 ระดบั 3  หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กน้อยถึง
จะสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
 ระดบั 4 หมายถึง ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
 ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาท่ีใช้ในการตดัสินคุณภาพขอ้ค าถามนั้นค่า CVI ตอ้งมีค่า 
0.80 ข้ึนไป  จึงจะสามารถน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูได ้ โดยค านวณจากสูตร  
 
 
 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา CVI ของขอ้มลูแบบสอบถามเท่ากบั 0.80 
 
 3.6.2  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 ก่อนการน าแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้ งหมดไปเก็บข้อมูลจริง ผูว้ิจ ัยได้น า
แบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test)  กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ี
มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา และค านวณความเช่ือมัน่ (Reliability) 
 การตรวจสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยัใชก้ารค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient)  ในการหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีมีคุณภาพนั้น  จะตอ้งมีค่าความเช่ิอมัน่ Alpha coefficient มากกว่าหรือเท่ากบั0.8  
โดยการค านวณดว้ยโปรแกรม SPSS พบว่า ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach 
alpha coefficient)  เท่ากบั0.962 ซ่ึงมีค่ามากกว่า0.8 ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือ
และน ามาใชใ้นการศึกษาได ้

ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (CVI) = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านเห็นว่าสอดคลอ้ง 

      จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
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3.7  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บแบบสอบถามไดต้ามจ านวนท่ีก  าหนดไวแ้ลว้  ผูว้ิจยัจึงตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบสอบถามและได้ด  าเนินขั้นตอน การลงรหัส(Coding) เรียงข้อค าถามตามท่ีก  าหนดไว ้ 
จากนั้นน ารหัสมาประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Packagge for 
Social Sciences For Windows)  โดยไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบการวิเคราะห์ทาง
สถิติ 2 รูปแบบ คือ  
 
 3.7.1  สถิตเิชิงพรรณนา (Description Statistics) 
 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนานั้น  ใชรู้ปแบบตารางแจกแจงความถ่ี  แสดงค่าความถ่ี
(Frequency)  ร้อยละ(Percentage)  ค่าเฉล่ีย(Mean)  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
  3.7.1.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  3.7.1.2  ลกัษณะทางทศันคติและพฤติกรรมในดา้นความเช่ือเร่ืองต านาน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 3.7.2  สถิตอ้ิางองิ (Inferential Statistics) 
 คือ การวิเคราะห์สถิติเชิงเปรียบเทียบ  เพื่อหาปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ  และพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค โดยจ าแนกตามปัจจยับุคคล  การวิเคราะห์จะใช ้T-Test ส าหรับการเปรียบเทียบท่ีมี 2 
กลุ่ม  และการวิเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนจ าแนกแบบทางเดียว ( One-Way 
Anova )  ใชส้ าหรับกรณีท่ีมีการเปรียบเทียบตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่าง
ของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความเช่ือเร่ืองต านาน 
  
   

3.8  ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบขอ้มูล และท าการวิจยัรวม 4 เดือน  
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556  ถึง ตุลาคม 2556  



 
บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการวจิยั 
 
  

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ความเช่ือเร่ืองต านาน ในเขตกรุงเทพมหานคร”  เป็นการศึกษาวิจัยในรูปแบบเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  ประเภทเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยเป็นงานวิจยัแบบไม่ทดลอง 
(Non – Experiment Design) ประเภทงานวิจยัเป็นการวิจยัตามขวาง (Cross – Sectional Design) ท่ีมี
การเก็บขอ้มูลเพียงคร้ังเดียวโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 422 ชุด   ซ่ึงผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) และสถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistic) ในการวิเคราะห์ผลการวิจยั  ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ผลการวิจยัไว ้ 5 
ส่วน ดงัน้ี   

1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
2.  ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง 
3.  ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอยา่ง  
4.  รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัต านานท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใช ้  บริการ

ของกลุ่มตวัอยา่ง 
5.  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

4.1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเช่ือ  โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา  แจกแจงจ านวน(ความถ่ี)  และหาร้อยละดงัปรากฏในตาราง 
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ตาราง 1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 
(n = 422) 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 26.3 
หญิง 311 73.7 

รวม 422 100.0 
 
จากตารางท่ี 1  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ  พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิง  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงจ านวน 311 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.7  
และเพศชายจ านวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ26.3 
 
ตาราง 2    ตารางแสดงการจ าแนกช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งและค่าร้อยละ 

(n = 422) 
อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 

15-25ปี 137 32.5 
26-35 ปี 223 52.8 
36-45 ปี 30 7.1 
46-55 ปี 25 5.9 
56 ปี ข้ึนไป 7 1.7 

รวม 422 100.0 
 
 จากตาราง 2  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามอายุพบว่า
กลุ่มตวัอย่างในช่วงอายุ 26 -35 ปี  มีจ  านวนมากท่ีสุด  เป็นจ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  
รองลงมาคือ กลุ่มช่วงอายุ 15 -25 ปี มีจ  านวน 137 คน  คิดเป็นร้อยละ 32.5 และล าดบัท่ี3 คือ  ช่วง
อาย ุ36 – 45 ปี มีจ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั  
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ตาราง 3  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามศาสนา 
(n = 422) 

ศาสนา จ านวน (คน) ร้อยละ 
พุทธ 414 98.1 
คริสต ์ 4 .9 
อิสลาม 4 .9 

รวม 422 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามศาสนา  
พบว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีนับถือพุทธศาสนามีจ  านวนมากท่ีสุดโดยมีจ  านวน 414 คน  คิดเป็นร้อยละ 
98.1 รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีนับถือศาสนาคริสต์และศาสนาอิสลาม ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากนัเป็น
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.9  ตามล าดบั 
 
ตาราง 4  แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 422) 
สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 345 81.8 
สมรส 69 16.4 
หยา่ร้าง/หมา้ย 8 1.9 

รวม 422 100.0 
 
 จากตาราง 4  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะโสด มีจ  านวนมากสุด  โดยเป็นจ านวน 345 คน  คิดเป็นร้อยละ 81.8  
รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานะสมรส  ซ่ึงมีจ  านวน 69 คน  คิดเป็นร้อยละ 16.4 และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานะหยา่ร้าง/หมา้ย  มีจ  านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 
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ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
(n = 422) 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 50 11.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 262 62.1 
สูงกว่าปริญญาตรี 110 26.1 

รวม 422 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 ข้อมูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษาปริญญาตรีเป็นจ านวนมากท่ีสุด 
โดยมีจ  านวน 262 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญา
ตรี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามล าดบั 
 
ตาราง 6   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศกึษา 98 23.2 
รับราชการ 37 8.8 
ธุรกิจส่วนตวั 45 10.7 
พนกังานบริษทั 234 55.5 
แม่บา้น/พ่อบา้น 8 1.9 

รวม 422 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจ  าแนกตามอาชีพ
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ  านวน 234 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.5  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา จ  านวน 98 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.2 
และกลุ่มตวัอยา่งอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7  ตามล าดบั 
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ตาราง 7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย (ต่อเดือน) 
(n = 422) 

รายไดเ้ฉล่ีย(ต่อเดือน) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่า 10,000 บาท 76 18.0 
10,001- 30,000 บาท 210 49.8 
30,001- 50,000 บาท 79 18.7 
50,001- 70000 บาท 31 7.3 
70,001 บาท ข้ึนไป 26 6.2 

รวม 422 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7  ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
(ต่อเดือน)  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีรายได ้10,001-30,000 บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 210 
คน  คิดเป็นร้อยละ 49.8  รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้30,001-50,000 บาท จ านวน 79 คน  คิด
เป็นร้อยละ 18.7 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.0  
ตามล าดบั 
 
 

4.2  ทัศนคตแิละพฤตกิรรมต่อความเช่ือโชคลางของกลุ่มตวัอย่าง 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่งในเร่ืองทศันคติและโชคลาง โดยใชก้ารวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา  แจกแจงจ านวน(ความถ่ี)  และหาร้อยละดงัปรากฏในตาราง 
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติความเช่ือโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง 

 (n = 422) 
ความเช่ือโชคลาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

การเรียน/การงาน 138 32.7 
ความปลอดภยั 145 34.4 
ความรัก 40 9.5 
สุขภาพ 36 8.5 
การเงิน 63 14.9 

รวม 422 100.0 
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 จากตาราง 8  ข้อมูลด้านความเช่ือในเร่ืองโชคลางของกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความเช่ือเร่ืองโชคลางในดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด โดยมีจ  านวน 145 คน  จากจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 422 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.4   รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  ดา้นการเรียน/การงาน  
มีจ  านวน 138  คน  คิดเป็นร้อยละ 32.7  ดา้นการเงิน เป็นจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9  ดา้น
ความรักเป็นจ านวน  40 คน คิดเป็นร้อยละ9.5  และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือดา้นสุขภาพ เป็นจ านวน 36 
คน  คิดเป็นร้อยละ8.5 
 
ตาราง 9  แสดงจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเหตุผลในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
 โชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง 

 (n = 422) 
เหตุผลในการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความสบายใจ 285 67.5 
ความมัน่ใจ 50 11.8 
ความคาดหวงัในอนาคต 55 13.0 
ความปลอดภยั 23 5.5 
อื่นๆ 9 2.1 

รวม 422 100.0 

 
 จากตาราง 9 ข้อมูลด้านเหตุผลในการซ้ือสินค้าและบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง  
พบว่า  เหตุผลในการซ้ือหรือใชบ้ริการ  อนัดบัแรก คือ ความตอ้งการความสบายใจ มีจ  านวน 285 
คน  คิดเป็นร้อยละ 67.5   รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่  ความคาดหวงัในอนาคต  มีจ  านวน 55 คน คิด
เป็นร้อยละ13  ดา้นความมัน่ใจมีจ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ11.8  ดา้นความปลอดภยัมีจ  านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ5.5  และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ อ่ืนๆจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1  ซ่ึงมีเหตุผลใน
การซ้ือเช่น ซ้ือเพราะเป็นธรรมเนียมปฏิบติั ซ้ือเพราะความศรัทธา และมีบางส่วนท่ีไม่ซ้ือสินคา้ท่ี
เก่ียวกบัโชคลาง 
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ตาราง 10  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n = 422) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โทรทศัน ์ 127 30.09 
อินเตอร์เนต 231 54.74 
ส่ิงพิมพ ์ 123 29.15 
คนรอบขา้ง 296 70.14 
อ่ืนๆ 8 1.89 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
 จากตาราง 10 ขอ้มูลของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่าง พบว่าการเปิดรับส่ือของกลุ่ม
ตวัอย่างมาจากบุคคลรอบขา้งแนะน า มากท่ีสุด จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 70.14  รองลงมา
ตามล าดบัไดแ้ก่ การเปิดรับส่ือจากอินเตอร์เนต จ  านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 54.74  การเปิดรับส่ือ
จากโทรทศัน์ จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 30.09   การเปิดรับส่ือจากส่ิงพิมพ ์จ  านวน 123 คน  คิด
เป็นร้อยละ 29.15 ช่องทางการรับส่ือนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ ไดแ้ก่  ซินแส  หมอดู   ตามสถานท่ี เช่น วดั 
เป็นจ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.89 
 
ตาราง 11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูท่ี้มีอิทธิพลเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 
ผูม้ีอิทธิพลความเช่ือโชคลาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
ตนเอง 108 25.6 
ครอบครัว 155 36.7 
เพื่อน 78 18.5 
ผูเ้ช่ียวชาญ 78 18.5 
อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 422 100.0 
 

 จากตาราง 11 ขอ้มลูผูท่ี้มีอิทธิพลเร่ืองโชคลาง  พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดรั้บอิทธิพลเร่ือง
โชคลางมากท่ีสุดจากครอบครัว  มีจ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7  รองลงมาตามล าดบัไดแ้ก่ 
กลุ่มท่ีรับอิทธิพลมาจากตนเอง มีจ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6  กลุ่มท่ีไดรั้บอิทธิพลจากเพื่อน 
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มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5  ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากบั กลุ่มท่ีไดรั้บอิทธิพลจากผูเ้ช่ียวชาญ  และ
กลุ่มท่ีไดรั้บอิทธิพลจากช่องทางอ่ืนๆ ไดแ้ก่ พระธรรมค าสอน  ส่ือส่ิงพิมพ ์ มีจ  านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ0.7 

 
ตาราง 12  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามการใชจ่้าย 

(n = 422) 
การใชจ่้าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ่ายตามความสามารถท่ีจ่ายได ้ 349 82.7 
จ่ายตามอตัราท่ีก  าหนดไว ้ 62 14.7 
จ่ายไดไ้ม่จ  ากดั 5 1.2 
อ่ืนๆ 6 1.4 

รวม 422 100.0 
 

 จากตาราง 12 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชจ่้าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมในการใช้
จ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลางในรูปแบบการจ่ายตามความสามารถท่ีจะ
จ่ายได ้มีจ  านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 82.7  รองลงมาตามล าดบัได้แก่  การใชจ่้ายตามอตัราท่ี
ก  าหนดไว ้จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7  การใชจ่้ายไดไ้ม่จ  ากดั จ  านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 1.2   
และรูปแบบพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ เช่นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมไม่ซ้ือ  กลุ่มท่ีจ่ายตาม
ความเหมาะสม มีจ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 
 
ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามสถานท่ีซ้ือ
 สินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

(n = 422) 
สถานท่ีซ้ือสินคา้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีประกอบพิธีทาง
ศาสนา 

365 86.5 

ร้านหมอด ู 31 7.3 
สมาคมโหราศาสตร์ 5 1.2 
อ่ืนๆ 21 5.0 

รวม 422 100.0 
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 จากตาราง13 ขอ้มลูพฤติกรรมเร่ืองสถานท่ีซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ พบวา่สถานท่ีท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งซ้ือสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัโชคลางมากท่ีสุดคือ สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา มีจ  านวน 
365 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  รองลงมาคือ ร้านหมอดู จ  านวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ7.3  สถานท่ีอ่ืนๆ 
มีปริมาณเป็นอนัดบัท่ี3 มีจ  านวน 21 คน คิดเป็น ร้อยละ5 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนมากตอบว่าผา่นทาง
อินเตอร์เนต และไม่ไดซ้ื้อสินคา้หรือบริการ  และสถานท่ีท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ สมาคมโหราศาสตร์  มี
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.2 

 
ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 สินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

(n = 422) 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประจ า 40 9.5 
โอกาสพิเศษ 382 90.5 

รวม 422 100.0 
  
 จากตาราง 14 ขอ้มลูพฤติกรรมความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัโชคลางของ
กลุ่มตวัอยา่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เก่ียวกบัโชคลางเน่ืองในโอกาสพิเศษ มี
จ  านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 และมีพฤติกรรมการซ้ือเป็นประจ า มีจ  านวน 40คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9.5 
 
 

4.3  ทัศนคตแิละพฤตกิรรมต่อความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นความคิดเห็นต่อเร่ืองต านาน 

(n = 422) 
ความคิดเห็น จ านวน (คน) ร้อยละ 

เร่ืองจริง 
เร่ืองจริงท่ีใส่ขอ้มลูเพ่ิมความหมาย 
เร่ืองเล่าท่ีเล่าต่อกนัมา 

29 
43 
350 

6.9 
10.2 
82.9 

รวม 422 100.0 
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 จากตารางท่ี 15  ขอ้มลูเร่ืองทศันคติในเร่ืองต านานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในดา้น
ความหมายของเร่ืองต านานว่าเป็นเร่ืองเล่าท่ีเล่าต่อกนัมา มีจ  านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9  
รองลงมาคือ ต านานคือเร่ืองจริงท่ีใส่ขอ้มลูเพ่ิมความหมายต่างๆ มีจ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2  
และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ทศันคติว่า ต านานคือเร่ืองจริง มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 
ตาราง 16  แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือเร่ืองต านาน 

(n = 422) 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 
บุคคลรอบขา้ง 
ผูม้ีช่ือเสียง 
อ่ืนๆ 

72 
233 
112 
5 

17.1 
55.2 
26.5 
1.2 

รวม 422 100.0 
 
 จากตาราง 16  ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือเร่ืองต านาน  พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ไดรั้บอิทธิพลมาจากบุคคลรอบขา้งมากท่ีสุด มีจ  านวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ55.2  รองลงมาคือผูม้ี
ช่ือเสียง  มีจ  านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ26.5  ปัจจยัจากตนเอง  มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.1  เรียงตามล าดบั และปัจจยัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ เช่น สงัคม ค าบอกเล่าท่ีพดูต่อกนัมา มีจ  านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ1.2 
 
ตาราง 17 แสดงจ านวนและร้อยละของประเภทของต านานท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ 

(n = 422) 
ประเภทของต านาน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 
สถานท่ี 
บุคคล 
เทพนิยาย 
อ่ืนๆ 

151 
63 
148 
44 
16 

35.8 
14.9 
35.1 
10.4 
3.8 

รวม 422 100.0 
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 ตาราง 17  ขอ้มูลประเภทของต านานท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ พบว่า ต  านานประเภท
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ มีปริมาณมากท่ีสุด เป็นจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8  รองลงมาคือ
ต านานประเภทบุคคล มีจ  านวน 148 คน  คิดเป็นร้อยละ35.1  ต านานประเภทสถานท่ี มีจ  านวน 63 
คน คิดเป็นร้อยละ14.9  ต านานประเภทเทพนิยาย มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ10.4  เรียง
ตามล าดบั ส่วนท่ีน้อยท่ีสุดคือ อ่ืนๆ มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ3.8  ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างไดร้ะบุว่า
ต านานประเภทอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลคือต านานทางศาสนา  และมีบางส่วนท่ีระบุว่าไม่มีอิทธิพล 
 
ตาราง 18 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านานเก่ียวกบั 
 ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

(n = 422) 
ทศันคติและพฤติกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เช่ือและปฏิบติัตาม 
เช่ือ แต่ไมป่ฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือ แต่ปฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือไมป่ฏิบติัตาม 

140 
134 
102 
46 

33.2 
31.8 
24.2 
10.9 

รวม 422 100.0 
  

 จากตาราง 18 ขอ้มูลทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อต านานเก่ียวกับ
ปรากฏการณ์ธรรมชาติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือและปฏิบติัตามมากท่ีสุด เป็นจ านวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.2  รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือแต่ไม่ไดป้ฏิบติัตาม มีจ  านวน 134 คน คิดเป็น
ร้อยละ31.8  กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เช่ือแต่ปฏิบติัตามมีจ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ24.2  และกลุ่มท่ี
นอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีไม่เช่ือและไม่ปฏิบติั มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ10.9 
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ตาราง 19 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านานเก่ียวกบั 
 สถานท่ี 

(n = 422) 
ทศันคติและพฤติกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เช่ือและปฏิบติัตาม 
เช่ือ แต่ไมป่ฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือ แต่ปฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือไมป่ฏิบติัตาม 

166  
123 
86 
47 

39.3 
29.1 
20.4 
11.1 

รวม 422 100 
  
 จากตาราง 19 ขอ้มูลทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อต านานเก่ียวกับ
สถานท่ี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือและปฏิบติัตามมากท่ีสุด เป็นจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3  รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือแต่ไม่ไดป้ฏิบติัตาม มีจ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ29.1  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เช่ือแต่ปฏิบติัตามมีจ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ20.4  และกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่ม
ท่ีไม่เช่ือและไม่ปฏิบติั มีจ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ11.1 
 
ตาราง 20 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านานเก่ียวกบั 
 บุคคล 

(n = 422) 
ทศันคติและพฤติกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เช่ือและปฏิบติัตาม 
เช่ือ แต่ไมป่ฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือ แต่ปฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือไมป่ฏิบติัตาม 

166  
143 
48 
65 

39.3 
33.9 
11.4 
15.4 

รวม 422 100 
  
 จากตาราง 20 ขอ้มูลทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อต านานเก่ียวกับ
บุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือและปฏิบติัตามมากท่ีสุด เป็นจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.3  รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือแต่ไม่ไดป้ฏิบติัตาม มีจ  านวน 143 คน คิดเป็น
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ร้อยละ33.9  กลุ่มไม่เช่ือและไม่ปฏิบติั มีจ  านวน 65 คน  เรียงตามล าดบัและกลุ่มท่ีนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ี
ไม่เช่ือแต่ปฏิบติัตาม  มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ11.4 
 
ตาราง 21 แสดงจ านวนและร้อยละของทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อต านานเก่ียวกบั 
 เทพนิยาย 

(n = 422) 
ทศันคติและพฤติกรรม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เช่ือและปฏิบติัตาม 
เช่ือ แต่ไมป่ฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือ แต่ปฏิบติัตาม 
ไม่เช่ือไมป่ฏิบติัตาม 

133  
135 
73 
81 

31.5 
32.0 
17.3 
19.2 

รวม 422 100 
  
 จากตาราง 21 ขอ้มลูทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อต านานเก่ียวกบัเทพ
นิยาย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือและไม่ไดป้ฏิบติัตามมากท่ีสุด เป็นจ านวน 135 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.0  รองลงมาเรียงตามล าดบั คือ กลุ่มตวัอย่างท่ีเช่ือและปฏิบติัตาม มีจ  านวน 133 คน คิดเป็น
ร้อยละ31.5  กลุ่มไม่เช่ือและไม่ปฏิบติั มีจ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2  เรียงตามล าดบั  และ
กลุ่มทีนอ้ยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีไม่เช่ือแต่ปฏิบติัตาม  มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ17.3 
 
ตาราง 22  แสดงจ านวนและร้อยละของพฤติกรรมในการคน้ควา้  ศึกษาเร่ืองต านาน 

(n = 422) 
เคยคน้ควา้เร่ืองต านานเพ่ิม จ านวน(คน) ร้อยละ 

เคย 
ไม่เคย 

155 
267 

36.7 
63.3 

รวม 422 100.0 
 
 จากตาราง 22  ขอ้มลูพฤติกรรมในการคน้ควา้  ศึกษาเร่ืองต านาน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ไม่เคยศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานเป็นจ านานมากท่ีสุด  โดยท่ีจ  านวน267 คิดเป็นร้อยละ 63.3 ไม่เคย
คน้ควา้เร่ืองต านาน  ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหลือ จ  านวน 155 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.7  เคยคน้ควา้เร่ือง
ต านาน 
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ตาราง 23  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง เร่ือง 
 การศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองต านานใดๆ เกิดจากความเช่ือ 

(n = 422) 
การศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านาน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ใช่ 222 52.6 
ไม่ใช่ 200 47.4 

รวม 422 100.0 
  
 จากตาราง 23 ขอ้มลูพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เร่ืองการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองต านานใดๆ 
เกิดจากความเช่ือ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งจะมีพฤติกรรมศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานใดๆก็ตามจากความเช่ือ
มากท่ีสุด เป็นจ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6  และจ านวน 200 คน หรือคิดเป็นร้อยละ47.4 มี
ทศันคติและพฤติกรรมว่า การศึกษาเร่ืองต านานใดๆไม่ไดเ้กิดจากความเช่ือแต่เกิดจากสาเหตุอ่ืนๆ 
เช่น ความอยากรู้  ความสงสยัในแหล่งท่ีมาของเร่ืองราว 
 
ตาราง 24  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 

ทศันคติความเช่ือ Mean S.D. ระดบัความเช่ือ 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุกต านานมขีอ้คิดท่ีดี
เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 

3.77 0.93 มาก 

 
- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา 

 
3.41 

 
0.92 

 
มาก 

 
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุกต านานมกีารสืบ
ทอดมาจากความจริง 

 
3.09 

 
1.00 

 
ปานกลาง 

 
 จากตาราง 24 ผลวิเคราะห์เร่ืองทศันคติต่อความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอยา่งพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือว่าทุกต านานมีข้อคิดท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางให้กบัคนรุ่นหลงั  มากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77   อยูใ่นระดบัความเช่ือมาก  รองลงมา คือ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือท่ีมีการบอก
เล่าต่อๆกนัมา มีค่าเฉล่ีย 3.41 ซ่ึงเป็นระดบัความช่ือท่ีมาก   ความเช่ือว่าต านานทุกต านานมีการสืบ
ทอดมาจาดเร่ืองจริง มีค่าเฉล่ีย3.09 อยูใ่นระดบัความเช่ือปานกลาง 
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4.4.  รูปแบบการตลาดที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือด้านต านานของกลุ่มตวัอย่าง 
 
ตาราง 25 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง
 ต านานท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 

รูปแบบการตลาด Mean S.D. ระดบัอิทธิพล 

สินคา้หรือบริการท่ีมีเร่ืองราวเล่าขาน 2.84 1.08 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองต านาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า รูปแบบการตลาดของสินคา้หรือบริการท่ีมีเร่ืองเล่าขาน มีอิทธิพลต่อระดบั
การตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 
 

4.5  ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานของงานวิจยั ดงัน้ี 
 H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติในระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีปัจจัยท่ีแตกต่างกัน มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน  ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
 4.5.1 สมมตฐิานที่ 1  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติและพฤติกรรม
ในความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกัน  มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีไมแ่ตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 26 แสดงค่าความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นเพศ กบัความเช่ือเร่ืองต านาน 
(n = 422) 

ความเช่ือ 

เพศ 

T-Test Sig ชาย หญิง 

Mean S.D. Mean S.D. 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุก
ต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 
 

3.79 0.99 3.76 0.91 0.30 0.38 

- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการ
บอกเล่าต่อๆกนัมา 

3.30 1.02 3.46 0.88 -1.57 0.059 

 
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมกีารสืบทอดมาจาก
ความจริง 

2.97 1.13 3.14 0.94 -1.35 0.089 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 จากตาราง 26  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อทศันคติ
เร่ืองความเช่ือเร่ืองต านาน พบว่าค่า Sig ทุกค่าในตารางมีค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญั  ดงันั้นยอมรับ 
H0  และปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีระดับทศันคติและพฤติกรรมใน
ความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 4.5.2  สมมติฐานที่2  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมใน
ความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 H0 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกัน  มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 27 แสดงค่าความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอาย ุกบัความเช่ือเร่ืองต านาน 
(n = 422) 

ความเช่ือ ANOWA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุก
ต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 

Between Groups .351 4 .088 .100 .982 
Within Groups 364.353 417 .874   

Total 364.704 421    
- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการ
บอกเล่าต่อๆกนัมา 

Between Groups 1.574 4 .393 .462 .763 
Within Groups 354.855 417 .851   

Total 356.429 421    
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมกีารสืบทอดมาจากความ
จริง 

Between Groups 3.670 4 .917 .920 .452 
Within Groups 415.726 417 .997   

Total 419.396 421    
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอายท่ีุมีผลต่อทศันคติ
ความเช่ือเร่ืองต านาน พบว่าค่า Sig ทุกค่าในตารางมีค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญั  ดงันั้นยอมรับ H0  
และปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติและพฤติกรรมในความ
เช่ือเร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

 4.5.3  สมมติฐานที่3  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติและ
พฤติกรรมในความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในความ
เช่ือเร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในระดบั
ความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ีแตกต่างกนั 
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ตาราง 28 แสดงค่าความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัความเช่ือเร่ืองต านาน 
(n = 422) 

ความเช่ือ ANOWA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุก
ต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 

Between Groups 2.89 2 1.45 1.67 .189 
Within Groups 361.81 419 0.86   

Total 364.70 421    
- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการ
บอกเล่าต่อๆกนัมา 

Between Groups 9.04 2 4.52 5.45 0.005* 
Within Groups 347.39 419 0.829   

Total 356.43 421    
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมกีารสืบทอดมาจากความ
จริง 

Between Groups 6.19 2 3.10 3.14 0.044* 
Within Groups 413.20 419 0.99   

Total 419.40 421    
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตาราง 28  ผลการวิเคราะห์ค่า Sig.  พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัทศันคติ
และพฤติกรรมในความเช่ือเร่ืองต านาน ใน เร่ือง  ความเช่ือในต านานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา และ
ความเช่ือดา้นต านานว่าทุกต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง  มีค่าSig. เท่ากบั 0.005  และ 0.44 
ตามล าดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นยอมรับ H1และปฏิเสธ H0  แสดงว่า  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ี
แตกต่างกนั ในเร่ือง ความเช่ือในต านานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา และความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  ส่วนในเร่ืองความเช่ือดา้น
ต านานว่า ทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางให้กบัคนรุ่นหลงั ค่าSig. เท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นยอมรับ H0 และปฏิเสธ H1  แสดงว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนัใน
เร่ือง ทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
  
 4.5.4  สมมตฐิานที่4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมใน
ความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
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 H0 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 29  แสดงค่าความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอาชีพ กบัความเช่ือเร่ืองต านาน 

(n = 422) 

ความเช่ือ ANOWA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุก
ต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 

Between Groups 0.92 4 0.23 0.26 0.901 
Within Groups 363.789 417 0.87   

Total 364.70 421    
- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการ
บอกเล่าต่อๆกนัมา 

Between Groups 1.73 4 0.43 0.51 0.729 
Within Groups 354.70 417 0.85   

Total 356.43 421    
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมกีารสืบทอดมาจากความ
จริง 

Between Groups 4.634 4 1.16 1.17 0.326 
Within Groups 414.76 417 1.00   

Total 419.40 421    
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตาราง 29  ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อ
ทศันคติเร่ืองความเช่ือ พบว่าค่า Sig ทุกค่าในตารางมีค่ามากกว่าค่าระดบันยัส าคญั  ดงันั้นยอมรับ H0  
และปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือ
เร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
 4.5.5  สมมตฐิานที่5  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมใน
ความเช่ือเร่ืองต านานแตกต่างกนั 
 H0 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านานท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติและพฤติกรรมในความเช่ือเร่ือง
ต านาน ท่ีแตกต่างกนั 
 
ตาราง 30 แสดงค่าความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษากบัความเช่ือเร่ืองต านาน 

(n = 422) 

ความเช่ือ ANOWA 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 
Square 

F Sig. 

- มีความเช่ือดา้นต านานว่า ทุก
ต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั 

Between Groups 1.05 4 0.26 0.30 0.877 
Within Groups 363.65 417 0.87   

Total 364.70 421    
- มีความเช่ือในต านานท่ีมีการ
บอกเล่าต่อๆกนัมา 

Between Groups 8.13 4 2.03 2.43 0.047* 
Within Groups 348.30 417 0.84   

Total 356.43 421    
- มีความเช่ือดา้นต านานว่าทุก
ต านานมกีารสืบทอดมาจากความ
จริง 

Between Groups 3.20 4 0.80 0.80 0.524 
Within Groups 416.19 417 1.00   

Total 419.40 421    
* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ค่า Sig.  พบว่า ปัจจัยดา้นรายได้กับทัศนคติและ
พฤติกรรมในความเช่ือเร่ืองต านาน ในเร่ือง  ความเช่ือในต านานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา มีค่าSig. 
เท่ากบั 0.047  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่าระดบันัยส าคญัท่ี 0.05  ดงันั้นยอมรับ H1และปฏิเสธ H0  แสดงว่า  
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ีแตกต่างกนั ในเร่ือง
ดงักล่าว  ส่วนในเร่ือง ความเช่ือดา้นต านานว่าทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางให้กบัคนรุ่น
หลงั และความเช่ือดา้นต านานว่าทุกต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง  มีค่าSig เท่ากบั 0.877 
และ 0.524ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05ดงันั้นยอมรับ H0  และปฏิเสธ H1  แสดงว่า  กลุ่มตวัอย่างท่ี
มีรายไดท่ี้แตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรมในระดบัความเช่ือเร่ืองต านาน ท่ีไม่แตกต่างกนัใน
เร่ือง ความเช่ือดา้นต านานว่าทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็นแนวทางให้กบัคนรุ่นหลงั และความเช่ือ
ดา้นต านานว่าทุกต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
 



 
บทที ่5 

สรุปผล  การอภปิราย  และข้อเสนอแนะ 
 

 
 ในการศึกษาวิจัยน้ี  มีว ัตถุประสงค์เพ่ือท าการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเร่ืองต านานในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยน าเสนอสรุปผลการวิจยัจากขอ้มูลท่ีทาง
คณะผูว้ิจัยได้เก็บขอ้มูลและศึกษาค้นควา้ในบทท่ีผ่านมา  แลว้น ามาอภิปรายผล  รวมถึงการให้
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป  โดยผูท่ี้สนใจหรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง
สามารถน าขอ้มลูจากการวิจยัในคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการสร้างจุดต่างของสินคา้และบริการให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาวิจยัทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านานในเขต
กรุงเทพมหานคร  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 3 ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ส่วนท่ี 4 รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลางท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใช ้   
บริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 5.1.1  ส่วนที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 กลุ่มตวัอยา่งจากการคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 422 ชุด กลุ่มตวัอย่างของ
แบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7  มีอายุระหว่าง 
26-35 ปี มีจ  านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  นับถือศาสนาพุทธ จ  านวน 414 คน คิดเป็นร้อยละ 
98.1  มีสถานะโสด มีจ  านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 81.1  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1  อาชีพพนกังานบริษทั จ  านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมีรายได้
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อยู่ในช่วง 10,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.8  มีรายไดอ้ยู่ในช่วง10,001-30,000 บาท เป็น
จ านวน 210 คน  คิดเป็นร้อยละ 49.8   
 
 5.1.2  ส่วนที่2 ทัศนคตแิละพฤตกิรรมต่อความเช่ือเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติต่อความเช่ือโชคลางดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด โดยมีจ  านวน 
145 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.4  มีสาเหตุท่ีส าคญัในความเช่ือเร่ืองโชคลางมาจากความตอ้งการความ
สบายใจ มีจ  านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 มีช่องทางการรับส่ือและขอ้มูลมาจากบุคคลรอบขา้ง
แนะน ามากท่ีสุด จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7  มีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลางในรูปแบบการจ่ายตามความสามารถท่ีจะจ่ายได ้มีจ  านวน 349 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.7  สถานท่ีท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัโชคลางมากท่ีสุดคือ สถานท่ีประกอบพิธี
ทางศาสนา มีจ  านวน 365 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  มีความถ่ีในการซ้ือสินคา้หรือบริการเก่ียวกบัโชค
ลางเน่ืองในโอกาสพิเศษ มีจ  านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5   
 
 5.1.3  ส่วนที่3 ทัศนคตแิละพฤตกิรรมต่อความเช่ือเร่ืองต านานของกลุ่มตวัอย่าง 
 ส่วนในดา้นทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองต านาน  กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติว่า
เร่ืองต านานเป็นเร่ืองเล่าท่ีเล่าต่อกนัมา มีจ  านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9  ไดรั้บอิทธิพลมาจาก
บุคคลรอบขา้งมากท่ีสุด มีจ  านวน 233 คน  คิดเป็นร้อยละ55.2  ประเภทของต านานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความเช่ือมากท่ีสุดต านานประเภทปรากฏการณ์ธรรมชาติ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 ซ่ึงมี
จ  านวนใกลเ้คียงกบัต านานประเภทบุคคล ท่ีมีจ  านวน 148 คน  คิดเป็นร้อยละ35.1 เป็นอย่างมาก  
โดยเมื่อสอบถามถึงความสอดคลอ้งในดา้นทศันคติความเช่ือและพฤติกรรมตามประเภทของต านาน 
ต านานประเภทบุคคล และต านานประเภทสถานท่ีเป็นต านานท่ีผูบ้ริโภคเช่ือและปฏิบติัตามมาก
ท่ีสุด จ  านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 ซ่ึงมีจ  านวนเท่ากนั  กลุ่มตวัอย่างส่วนมากไม่เคยศึกษา
คน้ควา้เร่ืองต านานเป็นจ านวน267 คิดเป็นร้อยละ 63.3  แต่เมื่อมีการศึกษาคน้ควา้ต านานใดๆจะเกิด
จากความเช่ือ พบว่ามีจ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 52.6 
 กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัทศันคติความเช่ือในเร่ืองต านานว่า ทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดีเพื่อเป็น
แนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77   กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือเร่ืองต านาน
ท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.41  มีความเช่ือว่าต านานทุกต านานมีการสืบ
ทอดมาจาดเร่ืองจริง อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.09 
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 5.1.4  ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์รูปแบบการตลาดที่เกีย่วข้องกบัความเช่ือด้านต านานของ
กลุ่มตวัอย่าง 
 การใชเ้ร่ืองต านานประกอบการท าการตลาดซ้ือขายสินคา้และบริการ มีอิทธิพลต่อ
ระดบัการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.84 
 
 5.1.5  ส่วนที่ 5 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์(ประกอบด้วยแตกต่างกนั  จะมีทศันคติ
และพฤติกรรมต่อเร่ืองต านานแตกต่างกนั  โดยมีผลวิเคราะห์สมมติฐานดงัน้ี 
 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรม
ในเร่ืองความเช่ือเร่ืองต านานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั  มีทศันคติและพฤติกรรม
ในเร่ืองความเช่ือเร่ืองต านานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั  มีทศันคติ
และพฤติกรรมในเร่ืองความเช่ือเร่ืองต านานท่ีแตกต่างกนั 
 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกัน  มีทัศนคติและ
พฤติกรรมในเร่ืองความเช่ือเร่ืองต านานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลวิเคราะห์สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกัน  มีทัศนคติและ
พฤติกรรมในเร่ืองความเช่ือเร่ืองต านานท่ีแตกต่างกนั 
 
 

5.2  อภปิรายผล 
 จากการศึกษาเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองต านาน ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  เมื่อพิจารณาขอ้มลูในดา้นประชากรศาสตร์แลว้พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ26 – 35 ปี มีสถานะภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนกังานบริษทัเอกชน โดยมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,000 -30,000 บาท มากท่ีสุด จดัเป็นรายได้
ระดบัต ่าถึงปานกลาง  มีความคาดหวงัจากสินคา้และบริการเก่ียวกบัโชคลางดา้นความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด  ซ่ึงสาเหตุในความเช่ือเร่ืองโชคลางเป็นเพราะเพ่ือความสบายใจ  ผูบ้ริโภคมกัจะซ้ือสินคา้และ
บริการจากสถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนามากท่ีสุด และยินดีท่ีจะยอมจ่ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้และ
บริการตามความสามารถท่ีตนเองจะจ่ายได้  ผูบ้ริโภคส่วนมากจะเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการใน
โอกาสพิเศษต่างๆ 
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 ผลของการวิจยัพบว่า อิทธิพลท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือเร่ืองต านาน คือ บุคคล
รอบขา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ เร่ือง แหล่งอิทธิพลท่ีมีผลต่อการก าหนดทศันคติ 
ท่ีไดอ้ธิบายว่า ครอบครัวและเพื่อนเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัต่อการสร้างกระแสนิยมและความเช่ือ 
ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติว่าต านานทุกต านานจะแฝงขอ้คิดท่ีดีให้กบัคนรุ่นหลงั 
และผลของงานวิจัยท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมท่ีมีการปฏิบัติตามต านานมากกว่าคนท่ีไม่
ปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลของงานวิจยัของ จตุพร ไชยทองศรี(2544)  เร่ืองการศึกษาเปรียบเทียบ
ความเช่ือผีปู่ ตาภาคอีสาน และความเช่ือผีตายายภาคใต้ ในเร่ืองต านานผีตายายของภาคใต้นั้นมี
อิทธิพลต่อการประพฤติของคนในชุมชน ใหเ้ป็นระเบียบ เป็นคนมีความกตญัญูและรักษาสัจจะ ซ่ึง
แสดงใหเ้ห็นว่า ต  านานมีบทบาทในการปลกูฝังทศันคติ และความประพฤติ ในการปฏิบติัตนใหดี้ต่อ
สงัคม 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือเร่ืองต านาน คือ ระดบัการศึกษา และรายได ้ ซ่ึงขดัแยง้
กบังานวิจยัขององัคณา แผว่ฒันโรจน์(2549) ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือเร่ืองมงักรของคน
ไทยเช้ือสายจีน ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นการศึกษาไม่มีผลต่อความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีน  
แต่ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้ช่ือเร่ืองมงักร คือ ศาสนา และการขดัเกลาจากสงัคม    
  
 

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยัคร้ังนี้ 
 จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อทัศนคติและความเช่ือเร่ืองต านานคือ ระดับ
การศึกษาและระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค  ดงันั้นหากผูป้ระกอบการสนใจท่ีจะน าเร่ืองราวของต านาน
มาใชป้ระกอบสินคา้ หรือบริการ ควรมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า
ระดบัปริญญาตรี หรือ กลุ่มผูม้ีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท เพราะยงัเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความเช่ือ
เร่ืองต านานอยู ่ จึงมีแนวโนม้ว่าจะซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวโยงกบัความเช่ือเร่ืองต านานสูง  แต่ใน
กลุ่มการศึกษาระดบัตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป และผูมี้รายไดต้ั้งแต่ 10,001 บาทข้ึนไป ควรมีการใชจุ้ด
ขายจุดอ่ืนประกอบดว้ยการท าการตลาดหรือการส่ือสารทางการตลาดเพ่ิมเติม เช่น การเน้นจุดขาย
ของสินคา้ดา้นคุณภาพสินคา้หรือการบริการ  การเนน้ความคุม้ค่าของสินคา้  เพราะผูบ้ริโภคในสอง
กลุ่มน้ี มีความเช่ือในเร่ืองต านานท่ีนอ้ย  จึงท าให้มีความสนใจเก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีน าความ
เช่ือเร่ืองต านานมาใชน้อ้ยเช่นเดียวกนั 
 ผูบ้ริโภคจะมีความเช่ือเร่ืองต านานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมาในระดบัมาก ดงันั้นการ
จะใชเ้ร่ืองราวต านานใดๆ  ควรใชเ้ร่ืองราวต านานท่ีผูบ้ริโภครู้จกัดี  เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ได้
ง่ายทั้งน้ีก็ต้องสอดคลอ้งกับกลุ่มเป้าหมายของสินค้าด้วย  จึงจะสอดคล้องกับความรู้สึกและ
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พฤติกรรมของผูบ้ริโภค  โดยกลุ่มประเภทธุรกิจท่ีเหมาะสมในการน าเร่ืองต านานไปใชค้วรจะเป็น
กลุ่มธุรกิจเพ่ือการท่องเท่ียว เน่ืองจากต านานส่วนมากนั้นจะมีเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงกบัสถานท่ีจริง  ท า
ใหเ้วลามีการไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ และพบเห็นร่องรอยของเหตุการณ์ในสถานท่ีนั้น  จะท า
ใหผู้บ้ริโภคมีอารมณ์ร่วมกบัต านานท่ีเล่าประกอบมากข้ึน   
 
 

5.4  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 
 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เท่านั้น   ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในลกัษณะเดียวกนักบัผูบ้ริโภคในเขตอ่ืนๆ  
เน่ืองจากภูมิล  าเนาท่ีต่างกนั  มีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เร่ืองของต านาน   ท่ีแต่ละภูมิล  าเนาต่างก็มีเร่ืองราวต านาน ท่ีเล่าสืบต่อกนัมาเป็นของตนเอง  
ดังนั้ นการท าวิจัยในเขตภูมิล  าเนาอ่ืนๆจะท าให้ได้ข้อมูลท่ีหลากหลายและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดม้ากข้ึน 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควร
มีการวิจัยเชิงคุณภาพกับกลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปด้วย  เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ท่ีลงลึกใน
รายละเอียด  เพื่อประกอบความเขา้ใจถึงปัจจยัภายใน  และมุมมองความคิดของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง
กนัได ้ ซ่ึงแสดงออกมาจากค าพดูและท่าทางในการสมัภาษณ์  
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาเชิงคุณภาพกบักลุ่มผูป้ระกอบการเพ่ิมข้ึน  
เพื่อใหส้ามารถหาวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการน าความเช่ือเร่ืองต านานไปประกอบการใชธุ้รกิจได้ 



58 
 

 
บรรณานุกรม 

 
 
กุลชลี ไชยนนัตา. (2539). กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 1. กรุงเทพฯ; สาํนักพิมพ ์
 ประยรูวงศ ์ 
จตุพร ไชยทองศรี. (2544). การศึกษาเปรีบยเทียบความเช่ือผีปู่ ตาภาคอีสานและความเช่ือผีตายาย
 ภาคใต.้ วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต ,มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
เทพ สงวนกิตติพนัธุ.์ (มปป.). ความเช่ือ. [ออนไลน์].,  เขา้ถึงไดจ้าก: http://www.stou.ac.th/Offices 
 /rdec/udon/upload/socities9_10.html 
ธวชั ปุณโณทก. (2528).  ความเช่ือพ้ืนบา้นอนัสัมพนัธ์กบัวิถีชีวิตในสังคมอีสาน. ในวฒันธรรม
 พ้ืนบา้น: คติ ความเช่ือ. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
บรรณาลยั. (2550). ตาํนาน(Myth) : ประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ินท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจและหวงแหน . 
 [ออนไลน์].,  เขา้ถึงไดจ้าก:  http://www.oknation.net/blog/print.php?id=130293 
ปริภัทร์ เ น่ืองเยาว์. (2552). ความหมายของตํานาน . [ออนไลน์ ] .,  เข้าถึงได้จาก :
 http://www.gotoknow.org/posts/295967 2552  
ไพบูลย ์อุดมเดช. (2545). นกัจิตวิทยากบัทฤษฎีความเช่ือ.[ออนไลน์]., เขา้ถึงไดจ้าก:  
 http://www.issara.com/article/psyfaith.html 
มณี พะยอมยงค์. (2528).  ความเช่ือของคนไทย. ในวฒันธรรมพ้ืนบา้น: คติความเช่ือ.กรุงเทพฯ: 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 
ศรีศกัร  วลัลิโภดมและคณ. (2550). เล่าขานตาํนานใต.้ กรุงเทพ ฯ: โรงพิมพว์ชัรินทร์ พี.พี., 
ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และธีรนุช พูศกัด์ิศรีกิจ . (2555). ความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภค
 เคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคลของชาวไทย. กลุ่มวิจยัการบริโภคและเศรษฐกิจย ัง่ยนื
 สาํนกัวิชาการจดัการ, มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ไทย 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2546). การบริหารการตลาดยคุใหม่ฉบบัปรับปรุงใหม่. กรุงเทพฯ : 
 บริษทั ธรรมสาร จาํกดั  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). หลกัการการตลาด. กรุงเทพฯ : สาํนกัพิมพธี์ระฟิลม์ และไซ 
 เท็กซ.์ 
ศิราพร ณ ถลาง . (2539). การวิเคราะห์ตํานานสร้างโลกของคนไท . รายงานการวิจัย . 
 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

http://www.stou.ac.th/Offices%20/rdec/udon/upload/socities9_10.html
http://www.stou.ac.th/Offices%20/rdec/udon/upload/socities9_10.html
http://www.gotoknow.org/posts/295967%202552


59 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
สุภาภรณ์ พลนิกร,ดร. (2548). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ : โฮลิสติกพบัลชัช่ิง. 
เสรี วงษม์ณฑา. (2542). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: สาํนกัพิมพ ์ดวงกมลสมยั จาํกดั   
อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2549). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. สาํนกัพิมพ ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  
องัคณา แผ่วฒันโรจน์. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือเร่ืองมงักรของคนไทยเช้ือสายจีน. วิทยานิพนธ์
 ปริญญามหาบณัฑิต ,มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
เอก ชุณหชัชราชัย. (มกราคม 2556). การตลาดบนความเช่ือ .[ออนไลน์].,  เข้าถึงได้จาก :  
 http://www.hitintrend.com/ superstitious-marketing/  
เอกรินทร์ พึ่งประชา. (2551). เจ้ิงเหอและซาํปอกง การเช่ือมโยงความหมายของตาํนานกบัส่ิง
 ศกัด์ิสิทธ์ิหลวงพ่อโตวดัพนญัเชิง. รวมบทความทางวิชาการคณะโบราณคดี 7,2 (ก.ค.-
 ธ.ค.2551) 40-51. วารสารดาํรงวิชาการ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัศิลปากร 
Kotler, P. (2000). Marketing Management : The Millennium Edition. (10thed.). Prentice-Hall. 
Rajiv Vaidyanathan and Praveen Aggarwal (2008). A Typology of Superstitious Behaviors: 
 Implications for Marketing and Public Policy, University of Minnesota Duluth. 
Richard Wiseman. (2003).UK Superstition Survey. Psychology Department, University of 
 Hertfordshire  
Schiffman, L.G.&Kanukk,L.L.(1997). Consumer Behavior. (6th ed.). New Jersy : Prentice-Hall. 
Wang Lijiao. A Comparative Study of Legends and Tradition Related to Thai Naga and Chinese 
 Dragon. Huachiew Chalermprakiet University 
 

http://opac.psu.ac.th/SearchPortal.aspx?word=302729&type=bib=
http://opac.psu.ac.th/SearchPortal.aspx?word=302729&type=bib=


61 

 
 

 
ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ทัศนคตแิละพฤตกิรรมความเช่ือเร่ืองโชคลาง ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเช่ือโชคลางในสังคมไทยโดยท าการศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางน าผลการวิจัยไป

ประยกุตใ์หเ้หมาะกบัธุรกิจ สามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 

แบบสอบถามนีม้ทีั้งหมด 4 ส่วนคอื 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติดา้นความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 รูปแบบการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้และบริการ 
 
ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด  
1. เพศ   

(1)    ชาย                             (2)  หญิง    
2. อาย ุ          

(1) 15-25 ปี                (2) 26 - 35 ปี                       (3) 36 – 45 ปี  
(4) 46 – 55 ปี      (5) 56 ปีข้ึนไป 

3. ศาสนา 
(1)พุทธ     (2) คริสต ์         (3) อิสลาม     (4) อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

4. สถานภาพ 
   (1)โสด    (2) สมรส         (3) หยา่ร้าง / หมา้ย 

5. ระดบัการศึกษา 
(1) ต ่ากว่าปริญญาตรี        (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า     (3) สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
(1) นกัเรียน / นกัศึกษา        (2) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    
(3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั            (4) พนกังานบริษทั / ลกูจา้ง    
(5) แม่บา้น / พ่อบา้น             (6) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
(1) ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 30,000 บาท  
(3) 30,001 – 50,000 บาท    (4) 50,001 - 70,000 บาท 
(5) 70,001 บาทข้ึนไป  

 
ส่วนที่ 2 ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุด และกรุณาเติมค าตอบลงในช่องว่าง 
8. ท่านเช่ือในโชคลางหรือไม่ 

(1) เช่ือ (โปรดตอบค าถามขอ้ 9)  

(2) ไม่เช่ือ  (ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม) 
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9. ท่านมีความเช่ือเร่ืองโชคลางเร่ืองใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1)โหราศาสตร์(ค  าท านาย ดวงชะตา ราศี)     (2) สี  (สีมงคล สีถกูโฉลก)    
(3) ตวัเลข (เลขมงคล เบอร์โทรศพัท ์ทะเบียนรถ) (4) เคร่ืองราง (พระเคร่ือง ป่ีเซ๊ีย)  
(5) ศาสนา (การท าบุญ บาปบุญคุณโทษ เวรกรรม) (6) ฮวงจุย้               
(7)  พิธีกรรม  (พิธีข้ึนบา้นใหม่ พิธีแต่งงาน พิธีศพ) (8) ต  านาน (บั้งไฟ แม่นางพระโขนง) 

10. ท่านมีความเช่ือในดา้นโชคลางในเร่ืองใด มากที่สุด  

(1) การเรียน/การงาน    (2) ความปลอดภยั    (3) ความรัก         
(4) สุขภาพ                  (5) การเงิน 

11. สาเหตุท่ีส าคญัที่สุดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
(1) ความสบายใจ    (2) ความมัน่ใจ       (3) ความคาดหวงัในอนาคต  
(4) ความปลอดภยั                               (5) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

12.  ท่านไดรั้บขอ้มลูดา้นโชคลางจากแหล่งใด (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1) โทรทศัน์     (2) อินเตอร์เน็ต     (3) ส่ิงพิมพ ์                               
(4) บุคคลรอบขา้ง   (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

13. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดเร่ืองโชคลางจากใครมากที่สุด  
(1) ตนเอง     (2) ครอบครัว          (3) เพื่อน                               
(4) ผูเ้ช่ียวชาญ /หมอดู/พระ   (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

14. ในการใชจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง ท่านใชจ่้ายอยา่งไรมากที่สุด 

(1) จ่ายตามความสามารถจ่ายได ้  (2) จ่ายตามอตัราราคาท่ีก  าหนดไว ้
(3) จ่ายไดไ้ม่จ  ากดั (เท่าไหร่ก็ยอมจ่าย)            (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

15. สถานท่ีใดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัความเช่ือโชคลางมากที่สุด 

(1) สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยดิ  
(2) ร้านหมอดู   
(3) สมาคมโหราศาสตร์        
(4) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

16. ท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัโชคลางเมื่อใด 

(1) เป็นประจ า  
(2) โอกาสพิเศษ เช่น สอบ ท าธุรกิจใหม่  
(3) อ่ืนๆโปรดระบุ..................  
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ความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์ 
17. ท่านท ากิจกรรมใดมากที่สุด (ดา้นโหราศาสตร์) 

 (1) ปรึกษาหมอดู (โปรดตอบขอ้ 18.)   
 (2) อ่านค าท านายจากส่ือส่ิงพิมพ ์(ขา้มไปขอ้ 19.)                            
 (3) คน้ควา้ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต (ขา้มไปขอ้ 19.)  
 (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....... (ขา้มไปขอ้ 19.) 

18. ท่านมีช่องทางในการปรึกษาหมอดูอยา่งไร 
(1) ร้านหมอดู / วดั               (2) โทรศพัทคุ์ย                              
(3) รับขอ้ความท านายผา่น SMS    (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................... 

19. ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการท านายดวงตามโหราศาสตร์ (เฉพาะค่าท านายดวง) 
(1) ไม่เสียค่าใชจ่้าย         (2) ต ่ากว่า 300 บาท        
(3) 301-1,000บาท      (4) 1,001 บาทข้ึนไป 

20. การท่ีท่านมีแนวคิดในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ไดรั้บอิทธิพลจากใครมากที่สุด 

       (1) ตนเอง     (2) ครอบครัว/บุคคลรอบขา้ง             (3) ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม / หมอดู     
       (4) ขอ้มลูข่าวสารจากส่ือต่างๆ                            (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
21. ท่านตอ้งการค าท านาย การคาดการณ์ ในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ดา้นใดมากที่สุด 3 อนัดับ  

(โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการค าท านายดา้นนั้นมากที่สุด และ 3 คือ น้อย
ที่สุด) 

____ (1) ดา้นการเรียน/การงาน      ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก             
____ (4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ            

_____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 
22. ถา้ผลของค าท านายด้านต่างๆออกมาในด้านลบท่านตอ้งการแกไ้ขในดา้นใด3 อนัดบัแรก 

(โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการแกไ้ขดา้นนั้นมากที่สุด และ 3 คือ น้อยที่สุด) 
____(1) ดา้นการเรียน/การงาน      ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก               
____(4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ                
____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ………. 
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ความเช่ือด้านตวัเลข 

23. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือว่าเป็นหมายเลขแห่งความโชคดีประจ าตวัของท่าน มากที่สุด  
(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               
(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                   
(10) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

24. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคดีประจ าตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากที่สุด 

(1) ครอบครัว         (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีวดีา้นความเช่ือ 

(3) จากประสบการณ์ของท่าน      (4) ค าบอกเล่า เช่น เพ่ือน บุคคลท่ีน่าเคารพ   

(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

25. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือว่าเป็นหมายเลขแห่งความโชคร้ายประจ าตวัของท่าน มากที่สุด 

(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               
(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                    
(10) อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

26. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคร้ายประจ าตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากที่สุด 

(1) ครอบครัว     (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีว ี

(3) จากประสบการณ์ของท่าน         (4) ค าบอกเล่า เช่น เพ่ือน บุคคลท่ีน่าเคารพ  

(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

27. ถา้ท่านตอ้งเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากความเช่ือดา้นตวัเลข ท่านจะสนใจเลือกซ้ือสินคา้ใด 
มากที่สุด 3 อนัดับแรก (โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ สินคา้ท่ีสนใจมากที่สุด และ 3 
คือ น้อยที่สุด) 

____(1) เบอร์โทรศพัท ์    ____(2) ทะเบียนรถยนต ์หรือมอเตอร์ไซค ์

____(3) เลขท่ีบา้น เลขชั้นอาคารของท่ีอยูอ่าศยั ____(4) อ่ืนๆโปรดระบุ………………..  

28. ท่านคาดหวงัอะไรจากความเช่ือดา้นตวัเลขมากที่สุด 

(1) ช่วยลดความวิตกกงัวล                       (2) ช่วยเพ่ิมโชคลาภ                     (3) ช่วยดา้นสุขภาพ       
(4) ช่วยเพ่ิมความมัน่คงในจิตใจ              (5) ช่วยดา้นการงาน/การเรียน      (6) ช่วยใหม้ีอ  านาจ      
(7) อ่ืนๆโปรดระบุ …………… 
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29. กิจกรรมใด 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านตอ้งค านึงถึง ฤกษ์ยาม  (โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 
คือ กิจกรรมท่ีค านึงถึงฤกษย์ามมากที่สุด และ 3 คือ น้อยทีสุ่ด) 
___ (1) เปิดกิจการใหม่     ____(2) แต่งงาน       ____(3) ออกรถใหม่      ____(4) คลอดบุตร 
___ (5) ยา้ยเขา้บา้นใหม่    ____(6) ตอกเสาเอก  ____(7) การเดินทาง       
___ (8) อ่ืนๆโปรดระบุ………......... 

 
ความเช่ือเร่ืองสี 

30. ท่านคิดว่าสีใดเป็นสีท่ีบ่งบอกถึงการน าโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆส าหรับตวัท่านมากที่สุด 

(1) สีน ้ าเงิน    (2) สีเหลือง  (3) สีแดง (4) สีชมพ ู
(5) สีเขียว                (6) สีสม้   (7) สีม่วง (8) สีฟ้า 
(9) สีน ้ าตาล                (10) สีด  า  (11) สีขาว (12) สีเทา 
(13) สีเงิน   (14) สีทอง 

31. สาเหตุส าคญัที่สุด ท่ีท าใหท่้านเช่ือว่าสีจากขอ้ 30 จะท าใหท่้านโชคดี 

(1) ความชอบส่วนบุคคล              (2) เป็นสีประจ าวนัเกิด  (3) เป็นสีประจ าชาติ 
(4) เป็นสีประจ าราศี               (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..………….. 

 
ความเช่ือเร่ืองศาสนา  
32. ท่านกระท าส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา บ่อยทีสุ่ด 

(1) ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการทางศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน รูปพระอลัเลาะห์ ของท าบุญ   

และบริการจดัพิธีตามความเช่ือของแต่ละศาสนา เป็นตน้ 

(2) ช่วยเหลือสตัว ์เช่น ปล่อยนก ปล่อยปลา ไถ่ชีวิตโคกระบือ 

(3) ท าบุญ/บริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของตามหลกัความเช่ือทางศาสนา   

(4) อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
33. ความถ่ีในการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าบุญในความเช่ือทางศาสนา

ของท่าน 

(1) ทุกวนั   (2)  2-3 คร้ัง/สปัดาห์   (3) 1 คร้ัง/สปัดาห  

(4) 1 คร้ัง/เดือน  (5) 2-3 เดือน/คร้ัง             (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.... 
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34. ค่าใชจ่้าย เฉลีย่ต่อคร้ัง ในการท าบุญ หรือซ้ือสินคา้ และการบริจาคทางศาสนาของท่านเป็น
เท่าใด 

(1) นอ้ยกว่า 500 บาท         (2) 500 – 1,000 บาท          (3) 1,001 – 1,500 บาท  
(4) 1,501 – 2,000 บาท       (5) 2,001 บาทข้ึนไป 

35. ท่านท ากิจกรรมทางศาสนา/ท าบุญ เพ่ือมุ่งหวงัส่ิงใดมากทีสุ่ด 

(1) ความสบายใจ/ลดความวติกกงัวล  (2) เพ่ือใหชี้วิตของท่านดีข้ึนในเร่ืองต่างๆ 

(3) สืบทอดวฒันธรรมประเพณีใหค้งไว ้          (4)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 
 
ความเช่ือเร่ืองฮวงจุ้ย 
36. ท่านคิดว่าความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้เป็นหลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ไดห้รือไม ่

 (1) ได ้                  (2) ไมไ่ด ้                   (3) ไม่แน่ใจ 
37. ใครมีอิทธิพล มากที่สุด ท่ีท าใหท่้านเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ 

(1) ตนเอง                (2) ครอบครัว/คนรัก   (3) เพื่อน   
(4) บุคคลผูม้ีช่ือเสียง (หมอดู)  (5)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 

38. ท่านเคยปฏิบติัตามตามหลกัฮวงจุย้หรือไม ่เช่น การประดบัตกแต่ง โยกยา้ยของ หรือสร้างตาม
หลกัฮวงจุย้ 
(1) ไม่เคยปฏิบติั (โปรดขา้มไปตอบขอ้ 40.)  (2) เคยปฏิบติั (โปรดตอบขอ้ 39.)  

39. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านจ่ายในการปรับเปล่ียนฮวงจุย้เป็นเท่าใด 

(1) นอ้ยกว่า 5,000 บาท               (2) 5,000-20,000 บาท      
(3) 20,001-50,000 บาท    (4) มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป   
 

ความเช่ือเร่ืองพธิีกรรม 

40. ท่านเคยจดังานหรือเขา้ร่วมในพิธีกรรรมใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1) พิธีท าบุญข้ึนบา้นใหม่  (2) พิธีอุปสมบท   (3)  พิธีสะเดาะเคราะห์  
(4) พิธีแต่งงาน                 (5) พิธีศพ   (6)  อ่ืนๆโปรดระบุ............... 

41. การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่างๆนั้นท่านท าดว้ยอิทธิพลจากใครมากที่สุด 

(1) ตนเอง (2) ครอบครัว  
(3) เพื่อน (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
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42. ส่วนมากท่านมีการจดัซ้ืออุปกรณ์เพ่ือจดัพิธีกรรมอยา่งไร 
(1) ครอบครัวจดัซ้ือ           (2) เพื่อนบา้น / คนรู้จกัจดัการให ้   

(3) บริษทัจดังานให ้           (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

43. ส่วนมากวิธีการจดัพิธีต่างๆของท่านเป็นอยา่งไร 
(1) จดัพิธีตามวฒันธรรมเดิมอยา่งเคร่งครัด          (2) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความสะดวก 

(3) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความชอบส่วนตวั  (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 
 
ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั 
44. ท่านมีความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัประเภทใดมากที่สุด 

 (1) พระเคร่ือง            (2) วตัถุมงคล เช่น ผา้ยนัต ์ตะกรุด  
 (3) ส่ิงของเสริมดวง โชคลาภ                (4) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

45. ท่านตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงันั้นๆ โดยพิจารณาจากขอ้ใดมากที่สุด 

(1) อายขุองของขลงั     (2) ผูป้ลุกเสกของขลงั        
(3) เร่ืองเล่าของของขลงั  (4) องคป์ระกอบของของขลงั           
(5) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

46. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการเช่าหรือบูชาเคร่ืองรางนั้นเท่าไร 
(1) ไม่เกิน 5,000 บาท           (2) 5,001 - 10,000 บาท   
(3) 10,001 – 20,000 บาท            (4) 20,001 บาทข้ึนไป 

 
ความเช่ือเร่ืองต านาน 

47. ในความคิดของท่านต านาน คืออะไร 
(1) เร่ืองจริง       
(2) เร่ืองจริงท่ีใส่ขอ้มลูเพ่ิมความหมายต่างๆ       
(3) เร่ืองเล่าท่ีเล่าสืบทอดต่อกนัมา 

48. ท่านคิดว่าอิทธิพลอะไรท่ีมีผลท าใหค้นเช่ือในเร่ืองต านานมากที่สุด 

(1) ตนเอง     (2) ครอบครัว เพื่อน บุคคลท่ีท่านนบัถือ 
(3) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีการศกึษาดา้นต านาน  (4) อ่ืนๆโปรดระบุ ............................ 
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49. ต านานเร่ืองเล่าประเภทใดมีอิทธิพลต่อความเช่ือของท่านมากที่สุด 

(1) ต านานเก่ียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น บั้งไฟพญานาค 
(2) ต านานเก่ียวกบัสถานท่ี เช่น ต านานแพะเมืองผ ีจงัหวดัแพร่ เกาะหนูเกาะแมว จงัหวดัสงขลา 
(3) ต านานเก่ียวกบับุคคล เช่น เจา้แม่สร้อยดอกหมาก แม่นาคพระโขนง  
(4) ต านานประเภทเทพนิยาย เช่น ทา้วมหาสงกรานต ์เมขลา – รามสูร  
(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
 

ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อต านานดา้นต่างๆ โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 

ประเภทของต านาน 
เช่ือในต านาน 
และปฏิบติัตาม 

(1) 

เช่ือในต านาน 
แต่ไม่ปฏิบติัตาม 

(2) 

ไม่เช่ือ แต่
ปฏิบติัตาม 

(3) 

ไม่เช่ือ ไม่ได้
ปฏิบติัตาม 

(4) 

50. ต านานเก่ียวกบั
ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิ
เช่น ต านานบั้งไฟ
พญานาค มกีารปฏิบติัตาม
ความเช่ือ คือ เมื่อจะลงเล่น
น ้ าในแม่น ้ าโขง ตอ้ง
สกัการะพญานาค 

 

    

51. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานเก่ียวกบัสถานที่ 
เช่น ต านานเขาสามมขุ-
บางแสน มีศาลเจา้แม่สาม
มุข เพ่ือใหค้นไปขอพรใน
เร่ืองความรักใหส้มหวงั 
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ประเภทของต านาน 
เช่ือในต านาน 
และปฏิบติัตาม 

(1) 

เช่ือในต านาน 
แต่ไม่ปฏิบติัตาม 

(2) 

ไม่เช่ือ แต่
ปฏิบติัตาม 

(3) 

ไม่เช่ือ ไม่ได้
ปฏิบติัตาม 

(4) 

52. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานเก่ียวกบับุคคล 
เช่น ต านานแม่นาคพระ
โขนง โดยการขอพรจาก
แม่นาคฯ เพื่อไม่ใหถ้กู
เกณฑท์หาร 

    

53. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานประเภทเทพ
นิยาย  

    
 
 
 

 
54. ท่านเคยศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานหรือไม ่

(1) เคย                   
(2) ไม่เคย  

55. ถา้ท่านจะศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานเป็นเพราะว่าท่านเช่ือในต านานนั้น ใช่หรือไม่ 

(1) ใช่                   
(2) ไมใ่ช่ โปรดระบุ............................ 
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ส่วนที่ 3 ทัศนคตด้ิานความเช่ือเร่ืองโชคลางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดบัความเช่ือของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเช่ือท่ี
ตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุดโดย 
5  หมายถึง เช่ือมากท่ีสุด                 4  หมายถึง เช่ือมาก              3 หมายถึง เช่ือปานกลาง                             

2  หมายถึง เช่ือนอ้ย                                    1  หมายถึง ไม่เช่ือ 

ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ ระดับความเช่ือ 
1 2 3 4 5 

 ท่านมีความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ในเร่ือง...  
56.  การดูไพ่ยปิซี      
57.  การดูไพ่ทาโร่      
58.  การดูลายมือ      
59.  การดวูนัเดือนปีเกิด      
 ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขว่า.....  
60.  เลขทะเบียนรถยนตท่ี์เป็นเลขมงคลจะน าส่ิงดีๆมาสู่ท่าน 

เช่น การงาน ความปลอดภยั พลงังานอ านาจ  
     

61.  ค ากล่าวท่ีว่า “เบอร์โทรศพัทเ์ปล่ียนชีวิตก็เปล่ียน”      
62.   เลขในบา้นเลขท่ี เลขชั้นอาคาร ท่ีเป็นเลขมงคลนั้น

สามารถบ่งบอกว่าเป็นท่ีอยูท่ี่จะน าพาความโชคดีมาสู่ท่าน  
     

63.  การท ากิจกรรมใดๆในฤกษย์ามท่ีเป็นมงคลจะท าให้
กิจกรรมนั้นๆประสบความส าเร็จ 

    
 
 

 ท่านมีความเช่ือดา้นสีว่า....      
64.  การเลือกสีเคร่ืองแต่งกายใหถ้กูโฉลกจะส่งผลดี      
65.  การเลือกสีส าหรับท่ีอยูอ่าศยัใหถ้กูโฉลกจะส่งผลดี      
66.  การเลือกสีของรถท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ า จะส่งผลดีต่อการ

ด าเนินชีวติของท่าน 
     

67.  การเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถ้กูโฉลกกบัตวั
ท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
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ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ ระดับความเช่ือ 

1 2 3 4 5 
 ท่านมีความเช่ือดา้นศาสนาว่า.....      

68.  เป็นเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษ และผลแห่งการกระท า      
69.  การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทาง

ศาสนา จะท าใหเ้กิดผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
     

70.  การประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะท าให้
เกิดผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

71.  ยิง่มลูค่าการท าบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก      
 ท่านมีความเช่ือดา้นพิธีกรรมว่า....  
72.  การท่ีท่านไดท้ าพิธีท าบุญข้ึนบา้นใหม่จะเป็นสิริมงคลแก่

การอยูอ่าศยั 
     

73.  การท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมพิธีสะเดาะเคราะห์จะช่วยปัดเป่า
ความโชคร้าย 

     

74.  พิธีบวชเป็นการทดแทนคุณพ่อแม่      
75.  การจดัพิธีแต่งงานเป็นการเสริมสร้างสิริมงคลใหแ้ก่การ

ครองชีวิตคู่ 
     

76.  การเขา้ร่วมพิธีศพเป็นการขอขมา/อโหสิกรรมแก่ผูต้าย      
 ท่านมีความเช่ือดา้นฮวงจุย้ว่า....      
77.  การท่ีท่านน าสินคา้มาประดบัแต่งสถานท่ีท่ีอยูอ่าศยั/

ส านกังาน/โต๊ะท างาน ตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินชีวติของท่าน 

     

78.  การท่ีท่านสร้างท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินชีวติของท่าน 

     

79.  การท่ีท่านโยกยา้ย ปรับเปล่ียน ท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้
จะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
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ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ ระดับความความเช่ือ 
1 2 3 4 5 

 ท่านมีความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัว่า....      
80.  ช่วยป้องกนัอนัตรายใหก้บัท่าน      
81.  ช่วยเสริมชะตาใหก้บัท่าน      
82.  ช่วยเสริมความรุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจท่ีท่านท าอยู ่      
83.  ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัท่าน      

 ท่านมีความเช่ือดา้นต านานว่า....  
84.  ทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั      
85.  ต านานท่ีมกีารบอกเล่าต่อๆกนัมา      
86.  ทุกต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง      

 
 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการใช้สินค้าและบริการ 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดบัอิทธิพลของรูปแบบการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการ

ของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด 

โดย 

5  หมายถึง มากท่ีสุด          4  หมายถึง มาก     3 หมายถึง ปานกลาง           

2  หมายถึง นอ้ย           1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

87.  บา้นและคอนโดท่ีมกีารสร้างตามหลกัฮวงจุย้      
88.  โรงแรมท่ีมีการสร้างตามหลกัฮวงจุย้      
89.  บา้นและคอนโดมีสีท่ีถกูโฉลกกบัท่าน      
90.  โรงแรมมีหอ้งพกัท่ีใชสี้ถกูโฉลกกบัท่าน      
91.  โรงแรมแบ่งหอ้งพกัตามราศี      
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ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

92.  เงินฝากตามราศี ดอกเบ้ียเพ่ิม 
(ถา้ฝากเงินตามราศีเกิดจะไดรั้บดอกเบ้ียเพ่ิมมากกว่าปกติ) 

     

93.  น ้าหอมเสริมโชค เพ่ิมเสน่ห์      
94.  ยาทาเลบ็ผสมอญัมณี ช่วยดา้นการเงิน การงาน ความรัก 

สุขภาพ 
     

95.  ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิสกดัจากอญัมณี ท่ีเหมาะสม 12 เดือน
เกิด 

     

96.  การส่งเสริมการขายโดยใหดู้ดวงกบัหมอดูท่ีมีช่ือเสียง       
97.  พนกังานขายสินคา้มีความรู้ทางดา้นโชคลางสามารถ

แนะน าสินคา้ท่ีเหมาะกบัท่าน 
     

98.  การจดัเซตขนมตามเทศกาลท่ีถกูตอ้ง เพ่ือเพ่ิมความมงคล      
99.  สินคา้หรือบริการท่ีมีเร่ืองราวเล่าขาน 

(เช่น "ทวัร์ท่องเท่ียวริมฝ่ังโขง พร้อมชมบั้งไฟพญานาค") 
     

100.  ยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงน าไปบริจาคเพื่อการ
กุศล 

     

 

101. เมื่อพดูถึงโชคลางคุณนึกถึงสญัลกัษณ์อะไร 

....................................................................................................................................................... 

102. รูปแบบการโฆษณาในเร่ืองโชคลางท่ีจะท าใหท่้านสนใจมากที่สุด 

(1) เป็นไปได ้ไม่งมงาย      (2) มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคมหรือหมอดูช่วยแนะน า 

(3)  มีตวัอยา่งผูเ้คยใชป้ระกอบ     (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาในการใหข้อ้มลูท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ข 

 
 

หนังสือขออนุญาตเพือ่ใช้ประกอบในงายวจิยั 
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