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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ือง แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก
ชนิดแผ่นส าหรับผูป่้วยที่ตอ้งมีผูบ้ริบาล มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาขอ้มูล โอกาส ตลอดจน
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจ อีกทั้งยงัมุ่งหมายยกระดบัคุณภาพชีวิตในมิติการดูแลสุขภาพภายในช่องปาก
ของผูป่้วยใหดี้ยิง่ข้ึน สามารถบรรเทาภาระงานของผูดู้แล 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารยท่ี์ปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา ท่ีช่วยกรุณาใหค้  าปรึกษาจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จไปเป็นอยา่งดี 

สุดทา้ยน้ีผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่ผูใ้ห้การสนับสนุน ตลอดจน
การอ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเรือตรีหญิงจิราภรณ์ จิตสินธุนนัท ์
ท่ีช่วยให้ค  าปรึกษาพร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดา้นการแพทย ์อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวก
ดา้นการติดต่อประสานงานจนท าให้สารนิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
และกราบขอบพระคุณคณะครูอาจารยทุ์กท่านส าหรับวิชาความรู้ ตลอดจนค าแนะน า สั่งสอนตลอด
การศึกษา ณ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

เจนจิรา จิตสินธุนนัท์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 

สุขภาพภายในช่องปาก (Oral health care) มีความส าคญัต่อสุขภาพร่างกายเป็นอยา่งมาก 
วิธีการท าความสะอาดช่องปากที่เหมาะสมจะช่วยคงความสมดุลและลดปริมาณการเกิดปัญหา
ภายในช่องปาก ซ่ึงในปัจจุบนัการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากในประเทศไทย
มีแนวโนม้เติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2563 พบวา่มีมูลค่ารวมกวา่ 18,900 ลา้นบาท และมี
แนวโนม้ท่ีจะเติบโตเพิ่มข้ึนอีกประมาณร้อยละ 5 ต่อปี ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัดา้นการเติบโต
ของใชง้านจากผูบ้ริโภค และส่วนหน่ึงมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจยัดงักล่าวจึง
เป็นส่วนส าคญัในการผลกัดนัให้เกิดการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมท่ีมากข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงจะพบว่า
ส าหรับคู่แข่งในกลุ่มผลิตภณัฑดู์แลช่องปากนั้นมีมากมายหลายกลุ่มทั้งกลุ่มตลาดแมส กลุ่มตลาดพรีเมียม 
รวมถึงกลุ่มพรีเม่ียมท่ีขายในช่องทางแมส อยา่งไรก็ตาม ถึงแมว้า่อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปาก
จะมีผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายจ านวนมาก ซ่ึงพยายามมุ่งหาน่านน ้ าสีครามดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างเพื่อ
หลีกหนีการแข่งขนัอนัดุเดือน แต่กลบัไม่มีผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปากท่ีพฒันาข้ึนมาส าหรับ
ผูป่้วยโดยเฉพาะ 

ดงันั้น บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั จึงเล็งเห็นช่องทางและโอกาสท่ีจะสามารถ
เขา้สู่อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปาก ดว้ยแนวคิดในการด าเนินธุรกิจท่ีว่า “สุขภาพท่ีดี เร่ิมตน้
มาจากการมีช่องปากท่ีสะอาด” ผนวกกบัความเช่ียวชาญในดา้นการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียและประสบการณ์ในดา้นการบริบาลผูป่้วยมาเป็นระยะเวลานานกว่า 
5 ปี ประกอบกบัการมีเครือข่ายสถานวิจยัและโรงงานการผลิตเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์ธรรมชาติ 
จึงเป็นท่ีมาของผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ดว้ยเทคโนโลยี
การผลิตท่ีทนัสมยัท าให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียได้
ยาวนานถึง 8 ชัว่โมง พร้อมกลไกการละลายไปพร้อมกบัระบบการท างานของร่างกาย จึงมัน่ใจไดว้่า
ผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อผูป่้วย โดยจดัจ าหน่ายภายใตแ้บรนด์เมดิก แพทช์  ( MEDICPATCH®)  
ซ่ึงผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไม่เพียงยกระดบัสภาวะสุขภาพทางช่องปากของผูป่้วยเท่านั้น แต่ยงัสามารถ
ยกระดบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภต์ลอดจน
ผูบ้ริบาลทัว่ไป โดยสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานในขั้นตอนการบริบาลผูป่้วย พร้อมช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมไดดี้ยิง่ข้ึน 
 



ง 

บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 
 
 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั คือ กลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ 
โดยมีวตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือส าหรับน าไปใชใ้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
ติดต่อกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมงหรือท่ีเรียกวา่ ผูป่้วยใน โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดน้อ้ยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ลย มีระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, LOC) มีคะแนนเท่ากบั 0 และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง 
คือ กลุ่มผูดู้แลผูป่้วยทัว่ไปมีหนา้ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดน้อ้ยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ลย มีระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, LOC) มีคะแนนเท่ากบั 0 มีช่องการการซ้ือผลิตภณัฑ์
จากร้านขายยาเป็นหลกั โดยสามารถแบ่งสัดส่วนเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัจากโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ ร้อยละ 98  ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดและกลุ่มเป้าหมายรองจาก
ร้านขายยา ร้อยละ 2 ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 

บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มีทิศทางในการเติบโตของธุรกิจผ่านการสร้าง
พนัธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Alliance) จบัมือและเติบโตดว้ยการน าความเช่ียวชาญและประสบการณ์
มาร่วมกนัพฒันาไปสู่องค์กรชั้นน าดา้นผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากส าหรับผูป่้วยของประเทศไทยและ
ภูมิภาคอาเซียน 

บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั คาดวา่จะใชเ้งินลงทุนประมาณ 19,232,086บาท 
โดยเป็นเงินจากการระดมเงินทุนจ านวน  7,500,000 บาท ขอทุนสนบัสนุนจากหน่ายงานรัฐบาลจ านวน  
4,039,251.38 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินจ านวน 7,692,834.26 บาท โดยมียอดขายในปีแรก 
65,599,200.00 บาท และเติบโตข้ึนเป็น 79,736,238.00 บาทในปีที่ 5 มีก าไรสุทธิเพิ่มข้ึนเป็น 
5,867,650.16 บาท จากระยะเวลาโครงการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 79.59 
สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 3.5 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั  60,018,573.85 บาท 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ทีม่าของการด าเนินธุรกจิ 
สุขภาพภายในช่องปาก (Oral health care) ถือเป็นหน่ึงในวาระสุขภาพระดบัโลกท่ีถูก

มองขา้มมากท่ีสุด สมาพนัธ์ทนัตแพทยโ์ลก (FDI World Dental Federation) มีความพยายามอยา่ง
ยิ่งยวดในการผลกัดนัเร่ือง สุขภาพช่องปากในหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าของสหประชาชาติ (UN 
Political Declaration on Universal Health Coverage) จนกระทัง่ในการประชุมสมชัชาสหประชาชาติคร้ังท่ี 
74 ณ นครนิวยอร์ก ไดมี้การการบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562 จากประเด็น
ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าสุขภาพช่องปากมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อสุขภาพโดยรวมและความเป็นอยูท่ี่ดี
ของคนทุกช่วงวยั  

ในสภาวะปกติมนุษยทุ์กคนย่อมมีการดูแลสุขภาพภายในช่องปากเป็นประจ าดว้ยตนเอง
อยา่งสม ่าเสมอ หากแต่มนุษยทุ์กคนไม่สามารถจะมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ท่ีสามารถช่วยเหลือตนเองไดต้ลอดไป ปัจจุบนั พบวา่ ส าหรับผูท่ี้มีสภาวะผิดปกติท่ีร่างกายไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้ในปัจจุบนัพบวา่มีอยูใ่นสังคมเป็นจ านวนมากทั้งผูป่้วยติดเตียงดว้ยโรคอมัพฤกษ ์
โรคอมัพาต โรคชรา ตลอดจนผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวั ณ หอบริบาลผูป่้วยภายในโรงพยาบาล ซ่ึงผูที้่มี
พยาธิสภาพของทางร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปจะส่งผลให้พยาธิสภาพของจิตใจก็มกัจะไดรั้บผลกระทบ
ไปดว้ยทั้งในทางตรงและทางออ้ม ผนวกกบัระดบัภูมิคุม้กนัของร่างกายจะลดต ่ากวา่ในระดบัปกติท าให้
ในระยะยาวจะส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อน ซ่ึงสุขภาพช่องปากก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีผูดู้แลมกั
มองขา้ม โดยหากท าความสะอาดช่องปากของผูป่้วยไม่ถูกสุขลกัษณะอาจเป็นสาเหตุที่ท  าให้
เช้ือแบคทีเรียและเช้ือราเจริญเติบโตเพิ่มโอกาสในการท าให้ปอดติดเช้ือไดง่้ายมากข้ึนและจะท าให้
กระทบไปยงัส่วนอ่ืนในร่างกาย ดงันั้นการดูแลสุขภาพช่องปากผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง
ไดจึ้งเป็นเร่ืองส าคญั เพราะปากและฟันท่ีสะอาดจะช่วยให้ผูป่้วยรู้สึกสบาย ไม่เจ็บปวด ลดความเส่ียง
ท่ีจะติดเช้ือซ่ึงอาจเป็นสาเหตุใหเ้สียชีวติได ้ 

โดยปัจจุบนัทัว่ทุกมุมโลกก าลงัเผชิญกบัโรคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปอด ทั้งจากโรคมะเร็ง
ปอดท่ีเป็นสาเหตุการเสียชีวิตอนัดบัตน้ของคนทัว่โลก โดยองค์การอนามยัโลกพบว่าในปี 2551 
มีผูป่้วยรายใหม่จ  านวน 12.7 ลา้นคน และมีผูเ้สียชีวติจากโรคมะเร็งราว 7.6 ลา้นคนหรือคิดเป็นร้อยละ 13 
มากกวา่การเสียชีวิตดว้ยโรคเอดส์ วณัโรค และมาลาเรียรวมกนั นอกจากนั้นขอ้มูลของส านกันโยบาย
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และยุทธศาสตร์รายงานว่าในปี 2554 ประเทศไทยมีผูเ้สียชีวิตดว้ยโรคมะเร็งประมาณ 61,082 คน 
แบ่งเป็นเพศชาย 35,437 คน และเพศหญิง 25,645 คน ซ่ึงถือเป็นสาเหตุการตายอนัดบัหน่ึงและมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญั ซ่ึงนอกจากโรคท่ีกล่าวถึงขา้งตน้แลว้ในปัจจุบนัการระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ก็กลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลกระทบกบัทุกประเทศทัว่โลก โดยพบวา่
ในปี 2564 มีผูป่้วยรายใหม่มากกวา่ 203.46 ลา้นคน และมีผูเ้สียชีวิตมากถึง 4 ลา้นคน ซ่ึงมีแนวโนม้
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางพนัธุกรรม โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นไวรัสวิทยาเผยวา่ นบัตั้งแต่
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ถูกตรวจพบช่วงปลายปี 2562 ไวรัสเกิดการกลายพนัธ์ุมากกว่า
หน่ึงพนัคร้ัง 

จากขอ้มูลขา้งตน้อนัแสดงให้เห็นวา่ในปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพตอ้งแบกรับภาระงาน
ท่ีหนกัข้ึน ซ่ึงในสภาวะปกติขอ้มูลจากสภาการพยาบาลท่ีเผยให้เห็นวา่ในปี 2563 ประเทศไทยมีพยาบาล
วิชาชีพทั้งหมด 165,541 คน ในจ านวนน้ีจะอยูใ่นโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุขร้อยละ 75 
โรงพยาบาลเอกชนร้อยละ 16 โรงพยาบาลในสังกดัมหาวิทยาลยัร้อยละ 8 และหน่วยงานของรัฐร้อยละ 2 
ซ่ึงหากคิดค่าเฉล่ียพยาบาลไทย 1 คนจะตอ้งดูแลผูป่้วยมากถึง 395 คน แต่ในขณะน้ีท่ีเกิดสภาวะของ
โรคระบาดมีผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดม้ากข้ึน ภาระงานการพยาบาลเพิ่มมากข้ึนเป็น
หลายเท่าตวั ส่วผลใหร้ะยะเวลาการบริบาลคนไขมี้อยา่งจ ากดั 

จากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ผนวกกบัความตอ้งการในการช่วยยกระดบัสภาวะสุขภาพ
ช่องปากของผูป่้วยให้ดีข้ึนผา่นทกัษะและองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์ เคร่ืองส าอาง และพร้อมพิจารณา
ร่วมกบัมูลค่าตลาดผลิตภณัฑดู์แลช่องปาก ซ่ึงในปี 2560 ตลาดรวมของกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปาก
มีมูลค่าตลาดสูงถึง 18,000 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตเฉล่ียปีละประมาณร้อยละ 15  นอกจากนั้น
เม่ือศึกษาผลิตภณัฑ์ในทอ้งตลาด พบวา่ ยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากส าหรับผูป่้วยโดยตรง จึงมี
แนวความคิดวา่หากพฒันาผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากส าหรับผูป่้วย
ท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล ดว้ยเทคโนโลยกีารผลิตท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ
เช้ือแบคทีเรียไดย้าวนานถึง 8 ชัว่โมง พร้อมกลไกการละลายไปพร้อมกบัระบบการท างานของร่างกาย 
จึงมัน่ใจได้ว่าผลิตภณัฑ์มีความปลอดภยัต่อผูป่้วย โดยจดัจ าหน่ายภายใตแ้บรนด์เมดิก แพทช์ 
(MEDICPATCH®) ซ่ึงผลิตภณัฑ์ดงักล่าวไม่เพียงยกระดบัสภาวะสุขภาพทางช่องปากของผูป่้วยเท่านั้น 
แต่ยงัสามารถยกระดบัการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์
โดยสามารถช่วยลดระยะเวลาการปฏิบติังานในขั้นตอนการพยาบาลผูป่้วย พร้อมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานในภาพรวมไดดี้ยิ่งข้ึนเพื่อตอบโจทยปั์ญหาของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะส่งผลให้องคก์ร
สามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

2.1 รายละเอยีดบริษทั 
ช่ือ:  บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั 
       (EST.1991 Co.,Ltd.) 
รูปแบบธุรกิจ:  ผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียใน

ช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล 
สินคา้และบริการ :  ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก

ชนิดแผ่น ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล จดัจ าหน่ายในรูปแบบ 
B2B ผา่นโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทย และ B2C 
ผา่นร้านร้านขายยา 

ตราสินคา้ : จ าหน่ายภายใตแ้บรนด์เมดิก แพทช์ (MEDICPATCH®) มาจาก
ค าวา่ Medical แปลวา่ ทางการแพทย ์Patch แปลวา่ ช้ิน รอยแตม้ 
รอยปะ แผน่แปะ MEDICPATCH จึงมีความหมายวา่วา่ แผน่แปะ
ทางการแพทย์ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับประเภทของผลิตภณัฑ์
ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ 

 

 
ภาพที ่2.1 แสดงตราสินคา้เมดิก แพทช์ (MEDICPATCH®) 
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2.2 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย 

2.2.1 วสัิยทัศน์ 
MEDICPATCH® มุ่งมัน่สู่ความเป็นองคก์รชั้นน าของประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน

ท่ีผลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพช่องปากส าหรับผูป่้วย ดว้ยการน าศกัยภาพท่ีมีอยูผ่สมผสาน
กบัการสร้างสรรค์นวตักรรมจากทั้งภายในและภายนอกเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการที่ของลูกคา้
ที่ตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ความปลอดภยั จะสร้างมาตรฐานใหม่ให้กบัผลิตภณัฑ์
ดูแลสุขภาพช่องปากส าหรับผูป่้วย เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วย พยาบาลวิชาชีพ ตลอดจนผูท่ี้มี
หน้าท่ีในการบริบาลผูป่้วยทุกท่านให้ยิ่งดีข้ึน พร้อมดูแลครอบคลุมการสร้างความแข็งแรงให้กบั
ส่ิงแวดล้อม ชุมชน ตลอดจนผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้กลายเป็นเครือข่ายท่ีสมบูรณ์เพื่อร่วมกนั
ขบัเคล่ือนสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

2.2.2 พนัธกจิ 
 MEDICPATCH® มุ่งมัน่สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีสู่การเป็นองคก์รท่ีเสริมสร้างสุขภาพ

และคุณภาพชีวิตดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปากอยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมเร่งขยาย
ก าลงัการผลิตเพื่อกา้วสู่การเป็นผูน้ าในการผลิตและจดัจ าหน่ายทั้งในประเทศไทยและภูมิภาคอาเซียน 

 MEDICPATCH® พฒันาศกัยภาพดา้นเทคโนโลยีการผลิตควบคู่ไปกบัการสร้าง
นวตักรรมท่ีทนัสมยัทั้งในดา้น Product & Process Innovation เพื่อพฒันาสินคา้และกระบวนการผลิต
ใหมี้คุณภาพพร้อมแสวงหาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื่อขยายขีดความสามารถในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในทุกมิติ 

 MEDICPATCH® ตั้งใจด าเนินกิจการตามหลกัธรรมาภิบาล โดยให้ความส าคญักบั
การเพิ่มทกัษะในคน ถ่ายทอดองค์ความรู้ ตลอดจนการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีมุ่งเน้นในการใช้ผลิตภณัฑ์
จากธรรมชาติ เพื่อลดปัญหาสารพิษจากกระบวนการผลิตในอุตสาหกรรม สนบัสนุนการน าวตัถุดิบ
จากผูค้นในทอ้งถ่ิน เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติใหทุ้กคนสามารถอยูดี่ กินดี มีความสุข ตอบโจทยก์ารพฒันา
สู่ความย ัง่ยนือยา่งแทจ้ริง 

 MEDICPATCH® แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจเพื่ออนาคต และการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ท่ีเหมาะสมแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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2.2.3 เป้าหมาย 
2.2.3.1 เป้าหมายระยะสั้น (ระยะเวลา 3-5 ปี) 
 พฒันาผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปากท่ีเหมาะส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ 

ให้มีท่ีมีประสิทธิภาพควบคู่ความปลอดภยั ตลอดจนสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยและผูดู้แล
ใหดี้ยิง่ข้ึน  

 ยอดขายปีแรกนั้นมาจากการเจาะตลาดในกลุ่มโรงพยาบาและ
สถานพยาบาล โดยสามารถสร้างยอดขายจากโรงพยาบาลรัฐและเอกชนระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ 
คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ านวนโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทย และมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึนต่อปีร้อยละ 5  

 มองหาโอกาสและช่องทางการตลาด เพื่อขยายธุรกิจไปยงัรูปแบบ
หน่วยธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (B2C) ใหอ้งคก์รสามารถเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

 เพิ่มศกัยภาพในการผลิตดว้ยเทคโนโลยีทนัสมยัควบคู่กบัการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปาก พร้อมดว้ยระบบการบริหารจดัการ
ท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

 พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันา
องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 การลดตน้ทุนการผลิตใหก้บัองคก์รร้อยละ 10  
 มีพนัธมิตรท่ีแข็งแกร่งสามารถส่งเสริมการเติบโตในอุตสาหกรรม

สินคา้อุปโภคบริโภคอยา่งเขม้แขง็ 
 สถานท่ีจดัจ าหน่ายครอบคลุมทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
 มีระบบการขนส่งสินคา้ท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ไดอ้ยา่งครอบคลุม 
2.2.3.2 เป้าหมายระยะยาว (ระยะเวลา 5-10 ปี) 
 ส่งออกเพื่อไปจ าหน่ายยงัตลาดต่างประเทศ โดยเร่ิมจากประเทศท่ีมี

อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว และเวยีดนาม 
 เพิ่มความสามารถในการผลิต 
 สามารถผลกัดนัใหบ้ริษทัเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์
 สามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
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2.3 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
1. เพื่อพฒันาผลิตภณัฑดู์แลช่องปากท่ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมส าหรับผูป่้วย โดยการน า

เทคโนโลยีการใชต้วัยาส าคญัท่ีมีคุณสมบติัเป็นสารระเหยร่วมกบัลกัษณะการปลดปล่อยตวัยาออกมา
ในรูปแบบออกฤทธ์ินาน (Extended release dosage from) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากไดอ้ยา่งยาวนาน  

2. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของผูป่้วยและผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
ตลอดจนผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริบาลผูป่้วยทุกท่านให้ดียิ่งข้ึน โดยมุ่งหวงัให้ผูป่้วยทุกคนสามารถเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพในราคาท่ียุติธรรม สามารถบรรเทาภาระงานการพยาบาลผูป่้วยของพยาบาล
วชิาชีพและผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการบริบาลผูป่้วยทุกท่านใหย้ิง่ดีข้ึน ส่งเสริมใหทุ้กชีวติมีความสุข 

2.4 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดของสินค้า 
บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั เป็นผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถยบัย ั้ง

การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง 
โดยเป็นรูปแบบของบริษทัจ ากดั จดัจ าหน่ายภายใตแ้บรนดเ์มดิก แพทช์ (MEDICPATCH®)  

1 ดา้นการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกบัสถานวิจยัเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์
ธรรมชาติชั้นน าของประเทศไทย มุ่งเนน้การสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะและแตกต่าง (Differentiation 
Strategy)  

2 ดา้นการตลาด แบ่งเป็น 2 ดา้น ดงัน้ี 
 แพทยแ์ละพยาบาลวิชาชีพ มุ่งเน้นการสร้างความเช่ือมัน่ดา้นประสิทธิภาพและ

ความปลอดภยั ตลอดจนการช้ีให้เห็นถึงความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังานการบริบาลผูป่้วยท่ี
เพิ่มมากข้ึนจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์

 ผูบ้ริโภค มุ่งเนน้การตลาดแบบผสมผสานทั้งออฟไลน์และออนไลน์ (Omni Channel) 
ยดึหลกัการสร้างใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงและมีความเช่ือมัน่กบัองคก์รและผลิตภณัฑ ์ 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย ด าเนินการผา่นออฟไลน์และออนไลน์เช่นเดียวกนั โดยในช่วงแรก
ของการเร่ิมธุรกิจจะมุ่งเน้นการจดัจ าหน่ายในรูปแบบ B2C ผ่านร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายยา และ
อีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์ม เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้ายและทัว่ถึง 
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2.4.1 รายละเอยีดสินค้า/บริการทีน่ าเสนอ 
ช่ือผลิตภณัฑ์ คือ ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น 

ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล 
2.4.1.1 คุณสมบติั 
เทคโนโลยีการผลิตเอสเอ-โฟร์ คอมเพล็กช์ (MA-FOUR ComplexTM. 

Technology) 
 ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น 

ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมีผูบ้ริบาล ท่ีมีประสิทธิภาพในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย 
Streptococcus mutans ดว้ยเทคโนโลยีการน าตวัยาส าคญัท่ีมีคุณสมบติัเป็นสารระเหย 4 ชนิด ร่วมกบั
โปรไบโอติก น ามาพฒันาในรูปแบบเอ็นแคปซูเลชัน่ (Encapsulation) กกักนัตวัยาส าคญัดว้ยสารท่ีมี
คุณสมบติัท่ีท าให้เกิดการเช่ือมโยง (Crosslinking agents) ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพใน
การควบคุมการปลดปล่อยตวัยาส าคญัให้ออกมาในรูปแบบออกฤทธ์ินาน (Extended release dosage 
form) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากไดอ้ยา่งยาวนาน 

 ผลิตภณัฑ์มีกลไกการเปล่ียนเป็นแผลเจลนุ่มและละลายไปพร้อมกบั
ระบบการท างานของร่างกาย จึงมัน่ใจไดว้า่ผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัต่อผูป่้วย 

 ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพในการก าจดัแบคทีเรีย Streptococcus mutans. 
ท่ีเป็นสาเหตุของกล่ินปากไดม้ากถึงร้อยละ 99.0  

 ผลิตภณัฑ์มีส่วนประกอบจากธรรมชาติมากถึงร้อยละ 90.0 จึงไม่
ก่อให้เกิดการแพแ้ละระคายเคืองเยือ่บุภายในช่องปาก รวมถึงไม่ท าลายเยือ่บุภายในช่องปาก 

 ปราศจากแอลกอฮอล ์พาราเบน ไตรโครซานและสารสเตรียรอยด ์ 
 ไม่ท าลายธรรมชาติรักษาสภาพแวดลอ้ม  
2.4.1.2 มาตรฐานท่ีไดรั้บ 
 ผา่นการทดสอบทางคลินิกแลว้ว่าสามารถช่วยลดการสะสมของเช้ือ

แบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุของคราบจุลินทรีย,์ กล่ินปาก, ปัญหาสุขภาพช่องปากและปัญหาท่ีอาจเป็นสาเหตุ
ของโรคเหงือกอกัเสบทดสอบโดยสถาบนั Dermscan Asia (BANGKOK: THAILAND) 

 ผา่นการทดสอบทางคลีนิกแลว้วา่ไม่ระคายเคืองต่อผิวหนงับริเวณเยื่อบุ 
ทดสอบโดยสถาบนั Dermscan Asia (BANGKOK: THAILAND) 

 ผา่นการทดสอบการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียดว้ยวิธี Disc 
diffusion method และ Broth dilution method  



8 

 

2.5 คุณค่าทีม่อบให้  

2.5.1 Functional 
 Quality: ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น 

ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมีผูบ้ริบาล ด้วยเทคโนโลยีการผลิตเอ็มเอ -โฟร์ คอมเพล็กช์ (MA-FOUR 
ComplexTM. Technology) ท่ีมีการผสมผสานระหวา่งตวัยาส าคญัท่ีมีคุณสมบติัเป็นสารระเหย 4 ชนิด 
ร่วมกบัโปรไบโอติก (Probiotics), สารฟลูออไรด์ (Fluoride), ซิงค ์(ZinC) และไมโครซิลิกา้ (Micro 
Silica) น ามาพฒันาในรูปแบบเอ็นแคปซูเลชัน่ (Encapsulation) สามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ
เช้ือแบคทีเรียท่ีเป็นสาเหตุของโรคในช่องปากไดม้ากถึงร้อยละ 99 เปอร์เซ็นต ์ยาวนาน 8 ชัว่โมง 

 Simplified: ลดระยะเวลาในการการพยาบาลผูป่้วยของพยาบาลวิชาชีพ โดยพบวา่ 
สามารถลดระยะเวลาในขั้นตอนการอาบน ้าผูป่้วยบนเตียง (Bed bath) ได้มากถึง 20-30 นาทีต่อ
การปฏิบติังานหน่ึงเวร 

 Reduce Risk: ส่วนประกอบในต ารับ 90 เปอร์เซ็นตใ์นสูตรต ารับเป็นส่วนผสมจาก
ธรรมชาติ ดงันั้น จึงเป็นการลดความเส่ียงและอนัตรายจากสารเคมี ลดโอกาสการระคายเคืองเยื่อบุภายใน
ช่องปาก 

2.5.2 Emotional 
 Reduces Anxiety: ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก

ชนิดแผน่ ถูกออกแบบมาส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ ดงันั้น จึงเป้นการช่วยลดความวิตกกงัวลของพยาบาล 
และผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการบริบาลผูป่้วยตลอดจนเครือญาติเก่ียวกบัดา้นสุขอนามยัในช่องปากของผูป่้วย 

 Wellness: ผลิตภณัฑ์พฒันาภายใตแ้นวความคิดเพื่อให้ทุกคนมีสุขภาพท่ีดีข้ึนดว้ย
ผลิตภณัฑ ์MEDICPATCH® 
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บทที ่3 

การวเิคราะห์โอกาส อตุสาหกรรม และตลาด 

3.1 วเิคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขนั (Five Force Analysis) 
1 การคุกคามของคู่แข่งหนา้ใหม่ (Threat of New Entrants) 
ระดบัต ่า: การเขา้ใหม่ของธุรกิจค่อนขา้งยาก เน่ืองจาก การมีวตัถุดิบอยา่งเดียวไม่เพียงพอ

ต่อการน ามาสร้างผลิตภณัฑ์ ตอ้งอาศยัเทคโนโลยี ตลอดจนความรู้ความเช่ียวชาญเขา้มาช่วยท าให้
การลงทุนค่อนขา้งสูง อีกทั้งยงัตอ้งพยายามสร้างความเช่ือมัน่ทั้งในทางการแพทยแ์ละผูบ้ริโภค จึงเป็น
การป้องกนัการเกิดคู่แข่งรายใหม่ทางหน่ึง 

2. การคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน (Threat of Substitution) 
ระดบัสูง: ในปัจจุบนัเทคโนโลยีการผลิตถูกพฒันาอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์

ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากมีวางจ าหน่ายออกมาอยา่งมากมายหลากหลาย
รูปแบบ ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบมาเพื่อการน ามาใชก้บัผูป่้วยโดยเฉพาะ แต่ผลิตภณัฑ์
เหล่านั้นยงัคงสามารถน ามาใชท้ดแทนได ้

3. อ านาจการต่อรองของลูกคา้ (Buyer’s Bargaining Power) 
ระดบักลาง: อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้ออยูใ่นระดบัปานกลาง เรามองวา่ผูบ้ริโภคยงัมี

โอกาสท่ีในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากในรูปแบบอ่ืนได ้
ซ่ึงอาจจะไม่ไดถู้กพฒันามาเพื่อผูป่้วยโดยเฉพาะแต่ประสิทธิภาพใกลเ้คียงกนัและถูกใชใ้นวงการแพทย์
มาอยา่งยาวนาน เช่น น ้ายาบว้นปาก 

4. อ านาจต่อรองจากคู่คา้ (Power of Suppliers) 
ระดบัต ่า: อ านาจการต่อรองของซพัพรายเออร์ค่อนขา้งต ่า เน่ืองจาก จุดเด่นของบริษทั

คือการน าวตัถุดิบจากธรรมชาติมาเป็นส่วนประกอบส าคญั (Main Ingredient) อีกทั้งประเทศไทยยงั
มีแหล่งเพาะปลูกมากมาย มีกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั มีนักวิจยัทางด้านเคร่ืองส าอางมีความรู้ 
ความเขา้ใจในเคร่ืองส าอางเป็นอยา่งดี นอกจากนั้นในส่วนของสารประกอบอ่ืนยงัมีบริษทัจ านวนมาก
ท่ีพร้อมจ าหน่าย จึงเป็นเหตุผลใหอ้ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตอยูใ่นระดบัต ่า 
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5. การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (Industry Competition) 
ระดบัสูง: การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง เป็นลกัษณะตลาดก่ึงแข่งขนั

ก่ึงผกูขาด มีผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมาก มีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด สินคา้ถูกพฒันาดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั แข่งขนักนัด้วยคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ความเช่ือมัน่ ขนาดและช่ือเสียงของแบรนด์ท่ี
จดัจ าหน่าย 

3.2 การวเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 
การน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัการวเิคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในและการวิเคราะห์

ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.2.1 วเิคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Analysis) 
3.2.1.1 ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 
 ผูก่้อตั้งแบรนด์มีความเช่ียวชาญด้านการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์

ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในรูปแบบแผน่เป็นอยา่งดี 
 ผูก่้อตั้งแบรนดมี์ท่ีปรึกษาดา้นการแพทย ์การพยาบาล และทนัตกรรม

ไม่นอ้ยกวา่ 6 ปี 
 ผูก่้อตั้งแบรนดมี์ทีมท่ีปรึกษามากดว้ยประสบการณ์ในการด าเนินงาน

อยูใ่นอุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางไม่นอ้ยกวา่ 30 ปี 
 องคก์รมีทีมท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีช่ือเสียงในวงการโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์ เคยมีประสบการการท างานกบัองคก์รทั้งในและต่างประเทศยาวนานถึง 30 ปี  
3.2.1.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 
 ผูก่้อตั้งแบรนด์มีความเช่ียวชาญในดา้นการบริหารจดัการ การประเมิน

ความเป็นไปไดข้องธุรกิจรวมถึงการประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 ผูก่้อตั้งมีประสบการณ์ในการท างานดา้นพฒันาธุรกิจในองคก์รใหญ่

ท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศไม่นอ้ยกวา่ 8 ปี 
 องค์กรมีเครือข่ายกบัผูป้ระกอบการท่ีพร้อมซพัพรายวตัถุดิบเพื่อน ามา

วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
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3.2.1.3 ปัจจยัดา้นเงินทุน 
ผูก่้อตั้งจ  าเป็นตอ้งหาแหล่งเงินทุนโดยการหาพาร์ทเนอร์ส าหรับการร่วมคา้ 

(Joint Venture) เพื่อช่วยในการลงทุนเคร่ืองจกัรและนวตักรรมผลิตภณัฑ ์
3.2.1.4 ปัจจยัดา้นการตลาดและการบริการ 
 ดว้ยผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพและความปลอดภยั อีกทั้งยงัพฒันา

ออกมาส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ ประกอบกบัเร่ืองราวความเป็นมาที่น่าสนใจและประสบการณ์ใน
การท าตลาดของผูก่้อตั้ง จึงคาดการณ์วา่ ผลิตภณัฑจ์ะสามารถเป็นท่ียอมรับและไดรั้บความไวว้างใจ
ในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 การตลาด MEDICPATCH® จะใชก้ลยุทธ์ในการส่ือสารการตลาด
รูปแบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication: IMC) กล่าวคือ เป็นการผสมผสานรูปแบบ
การส่ือสารธุรกิจหลายรูปแบบเพื่อให้ลูกคา้รับรู้วา่ผลิตภณัฑ์มีคุณค่าแตกต่างไปจากผลิตภณัฑ์ของผูผ้ลิต
รายอ่ืนในตลาด และเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนจึงมีการใชก้ลยุทธ์ส่งเสริมการตลาดแบบผสม 
(Push and Pull Strategy) โดยเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ีใชเ้ป็นส่วนประสมในการส่งเสริมการขาย 
มีดงัน้ี 

1) กลยทุธ์การโฆษณา (Advertising) 
ออฟไลน์ ส่ือโฆษณาประเภทส่ิงพิมพ ์(print Media) เช่น ใบปลิว โปสเตอร์ 

หรือแผน่พบั 
ออนไลน์ ผ่านทางโซเชียลมีเดีย (Official Website, Official Account: 

Facebook Youtube Instagram) 
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

o B2B ลูกคา้รายใหญ่ เช่น โรงพยาบาลและสถานพยาบาล 
กรณีท าสัญญา: จะมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ในราคาพิเศษ 

สนบัสนุนสินคา้ตวัอยา่ง 
o B2B มีการท าสัญญาซ้ือขายร่วมกนั เช่น ร้านขายยา  
กรณีขายขาด: จะมีการจดัจ าหน่ายสินคา้ให้ในราคาพิเศษ 

สนบัสนุนสินคา้ตวัอยา่ง 
กรณีฝากขาย: หากสามารถจ าหน่ายถึงยอดท่ีก าหนด จะไดรั้บ

การแบ่งเปอร์เซ็นต ์
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 การบริการ 
1) จดัส่งฟรีส าหรับการสั่งซ้ือผา่นอีคอมเมิร์ชแพลตฟอร์ม รวมถึงช่องทาง

ออฟฟิเชียล 
2) ใหค้  าแนะน าในการใชผ้ลิตภณัฑ ์รวมถึงการดูแลสุขภาพช่องปากของ

ผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองอยา่งถูกวธีิ 

3.3.2 วเิคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Analysis) 
3.3.2.1 ปัจจยัดา้นการเมืองและเศรษฐกิจ 
ปัจจยัทางบวก 
 นโยบายส่งเสริมและป้องกนัโรคในการดูแลสุขภาพช่องปากภายใต้

กองทุนบตัรทอง จดังบประมาณภายใตก้องทุนส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคที่เบิกจ่ายให้กบั
หน่วยโดยตรง อีกทั้ง สปสช. ยงัไดส้นบัสนุนการดูแลสุขภาพช่องปากโดยทางออ้ม ผ่าน “กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ิน” (กปท.) 

 นโยบาย The New Sustainable Growth Engine (Bio-Circular-Green 
Economy) โมเดลเศรษฐกิจสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของสอวช. 

 นโยบายสนบัสนุนผูป้ระกอบการรายยอ่ยโดยให้งบประมาณวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑแ์ก่บุคคลทัว่ไปของส านกัพฒันาการวจิยัการเกษตร 

 นโยบายยกเวน้ภาษีนิติบุคคลในกลุ่ม New Engine of Growth ของ
ประเทศ เช่น เกษตรแปรรูป เทคโนโลยี และนวตักรรมชั้นสูง ดา้นการวิจยัและพฒันา ไดรั้บการยกเวน้
ภาษีนิติบุคคลนาน 5 รอบระยะบญัชี 

ปัจจยัทางลบ 
 ความรุนแรงทางการเมืองที่ทวีความรุนแรง ส่งผลให้เอกชนเกิด

ความไม่เช่ือมัน่ในเสถียรภาพของรัฐบาล การลงทุนจึงค่อนขา้งมีความเส่ียง 
3.2.2.2 ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นบวก 
 จากสถานการณ์การระบาดระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลท าให้อุตสาหกรรมการแพทยมี์แนวโน้มเติบโตเพิ่ม
มากข้ึน 

 อุตสาหกรรมความงามและสุขภาพมีแนวโนม้เติบโตเพิ่มมากข้ึน 
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ปัจจยัทางลบ 
 จากสถานการณ์การระบาดระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลท าให้ภาพรวมการเติบโตเศรษฐกิจของประเทศไทยจีดีพี
ติดลบร้อยละ 0.3 มูลค่าความเสียหายของเศรษฐกิจกวา่ 300,000–600,000 ลา้นบาท 

 การปรับข้ึนของค่าแรงขั้นต ่า ราคาน ้ามนั และค่าไฟฟ้าส่งผลท าใหต้น้ทุน
เพิ่มสูงข้ึน 

3.2.2.3 ปัจจยัดา้นสังคม 
ปัจจยัดา้นบวก 
 จากสถานการณ์การระบาดระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) พบวา่ ผูค้นในสังคมให้ความส าคญักบัสุขภาพช่องปากมากข้ึน มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพช่องปากมากข้ึน 

 ในปัจจุบนัหลายประเทศทัว่โลยรวมถึงประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอาย ุอายท่ีุเพิ่มมากข้ึนส่งผลใหป้อดมีประสิทธิภาพการท างานท่ีลดลง เส่ียงต่อการเกิดโรคปอด
อกัเสบและน ้าท่วมปอดไดง่้าย ส่งผลท าใหมี้โอกาสในการจ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์การช่วยหายใจเพิ่ม
มากข้ึน 

3.2.2.4 ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
ปัจจยัดา้นบวก 
 ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมการผลิต ปัจจุบนัการพฒันาดา้นเทคโนโลยี 

และนวตักรรมเขา้มามีบทบาทในการด าเนินธุรกิจเป็นอยา่งมาก ซ่ึงส่งผลท าให้เคร่ืองมือการผลิต
มีความทนัสมยัมากข้ึน ผลิตภณัฑมี์คุณภาพตอบสนองไดต้รงตามความตอ้งการและลกัษณะการใชง้าน 

 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือดิจิทลั เทคโนโลยีการส่ือสารทาง
อินเตอร์เน็ตมีการพฒันารูปแบบใหม่อยา่งต่อเน่ือง ท าให้องคก์รสามารถส่ือสารและสร้างสินคา้ให้
เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งไดอ้ย่างไร้ขีดจ ากดัดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า ตลอดจนช่วยเพิ่มโอกาสให้ลูกคา้สามารถ
เขา้ถึงสินคา้และบริการไดม้ากข้ึน 

3.2.2.5 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ปัจจยัดา้นลบ 
 ในปัจจุบนัสภาพภูมิอากาศโลกเปล่ียนแปลงรุนแรงข้ึน สะทอ้นจาก

ปรากฏการณ์เอลนีโญ (แลง้) และลานีญา (น ้ าท่วม) ท่ีเกิดถ่ีข้ึน รวมถึงอุณหภูมิพื้นผิวโลกที่สูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง ความแปรปรวนจากสภาพอากาศท่ีเกิดข้ึนน้ีส่งผลกระทบต่อภาคเกษตรทัว่โลกรวมถึงไทย
ท่ีพึ่งพาสภาพอากาศค่อนขา้งมาก 
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3.2.2.6 ปัจจยัดา้นกฏหมาย 
ปัจจยัดา้นบวก 
 ไดมี้การบงัคบัใชก้ฏหมายวา่ดว้ยเร่ือง สุขภาพช่องปากในหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหน้าของสหประชาชาติ (UN Political Declaration on Universal Health Coverage) 
อยา่งเป็นทางการตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2562  

3.3 การวเิคราะห์แนวโน้ม 
สุขภาพภายในช่องปาก (Oral health care) มีความส าคญัต่อสุขภาพร่างกายเป็นอยา่งมาก 

หากภายในช่องปากเกิดการติดเช้ือจะส่งผลกระทบท าให้เกิดสภาวะแทรกซ้อนอ่ืนตามมา โดยขอ้มูลจาก
ยโูรมอนิเตอร์ในปี 2563 พบวา่ ผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปาก (Oral Care Product) ในประเทศไทยมีมูลค่า
รวมกวา่ 18,900 ลา้นบาท คิดเป็น 14 เปอร์เซนต์ของมูลค่าตลาดอุตสาหกรรมความงาม ซ่ึงมีแนวโน้ม
การเติบโตอย่างต่อเน่ืองถึงแมจ้ะเผชิญกบัสภาวะการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ซ่ึงเป็นผลมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปมีการใส่ใจดา้นสุขภาพร่างกายรวมถึง
สุขภาพช่องปากมากข้ึน โดยผูบ้ริโภคหันมาดูแลรักษาความสะอาดของช่องปากเป็นการสะทอ้น
ออกมาจากภาพมูลค่าตลาดท่ีเติบโตสวนทางกบัเศรษฐกิจทัว่โลก แต่หากเม่ือศึกษาตลาดในประเทศไทย
กลบัพบวา่ปัจจุบนัผลิตภณัฑดู์แลช่องปากท่ีวางจ าหน่ายยงัไม่มีผลิตภณัฑส์ าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ 

อีกทั้งปัจจุบนัหลายประเทศในโลกเกิดการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างสังคมท่ีส าคญั 
นัน่คือ การเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วของประชากรสูงอายุ รวมถึงประเทศไทยที่จ  านวนผูสู้งอายุมีอตัรา
การเติบโตเป็นอนัดบั 3 ในทวปี โดยส านกังานสถิติแห่งชาติคาดการณ์วา่ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายอุยา่งเต็มตวัในปี 2565 และในปี 2573 จะมีสัดส่วนประชากรสูงวยัเพิ่มข้ึนอยูท่ี่ร้อยละ 26.9 
ของประชากรทั้งประเทศ จากสภาวการณ์ดงักล่าว มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทยจึงได้
คาดการณ์แนวโนม้จ านวนผูสู้งอายท่ีุไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรพื้นฐานไดด้ว้ยตนเองในอีก 15 ปีขา้งหนา้ 
(พุทธศกัราช 2580) วา่จะเพิ่มข้ึนเป็น 1.4 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 6.7 ของผูสู้งอายุทั้งหมดและ
มีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจากปัจจยัของโรคท่ีเก่ียวกบัทางอายุรกรรม 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ส่งผลท าให้แนวโน้มของปัญหาในด้านสุขภาพจะมีเพิ่ม
มากข้ึนทั้งดา้นร่างกายรวมถึงสุขภาพช่องปาก  
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3.4 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
จากการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดปัจจุบนั พบว่า กลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปาก

มีผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายรายใหญ่เป็นจ านวนมาก หลายบริษทัพยายามมุ่งหาน่านน ้ ามีครามเพื่อหลีกหนี
การแข่งขนัอนัดุเดือน ผลิตภณัฑ์ถูกแบ่งออกเป็นหลายเซ็กเมนตเ์พื่อการแกปั้ญหาที่เกิดข้ึนภายใน
ช่องปาก ดงันั้น ตารางเปรียบเทียบคู่แข่งจึงของจ าแนกออกเป็นแบรนด์ที่มีผลิตภณัฑ์โดดเด่น 
มีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจน และท่ีส าคญัท่ีการท าการตลาดท่ีน่าสนใจเพื่อท าให้ไดเ้ห็นมุมมองท่ีหลากหลาย
ของแบรนดใ์นทอ้งตลาด ดงัน้ี 
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ตารางที ่3.1 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดกลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดช่องปาก 
 MEDICPATCH LISTERINE DENTISTE SENITY COLGATE 

BR
AN

D 
ID

EN
TI

TY
 Product Innovation Product Variety Product Innovation Product Innovation Product Variety 

ส าหรับผูป่้วย ส าหรับทุกคน ส าหรับคู่รัก ส าหรับผูสู้งอาย ุ ส าหรับทุกคน 
เนน้กลุ่มครอบครัว 

PR
OD

UC
TS

 แผน่แปะล้ิน น ้ายาบว้นปาก ผลิตภณัฑดู์แลช่องปากทุกชนิด แปรงสีฟัน ยาสีฟัน น ้ ายาบว้น
ปาก ซิลิโคนช่วยจบั 

ผลิตภณัฑดู์แลช่องปากทุก
ชนิด 

TA
RG

ET
 

ผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล วยัท างาน 
อาย ุ25-53 ปี 

คู่รัก 
อาย ุ39-53 ปี 

ผูสู้งอาย ุ
อายตุั้งแต่ 55 ปี-ข้ึนไป 

ครอบครัว 
อาย ุ15-45 ปี 

SA
LE

 C
HA

NN
EL

 B2
B Offline Direct Sale 

Online Official Web 
Offline Direct Sale 
Online Official Web 

Offline Direct Sale 
Online Official Web 

Offline Direct Sale 
Online Official Web 

Offline Direct Sale 
Online Official Web 

B2
C 

Offline ร้านขายยา 
 
 
Online    
E-Commerce Platform 

Offline 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านขายยา 
Online 
E-Commerce Platform 

Offline 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ 
ร้านขายยา 
Online 
E-Commerce Platform 

Offline 
หา้งสรรพสินคา้ สะดวกซ้ือ  
 
Online 
E-Commerce Platform 

Offline 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ  
 
Online 
E-Commerce Platform 

PRICE Medium Price High Price High Price High Price Medium Price 
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ตารางที ่3.1 แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาดกลุ่มผลิตภณัฑท์ าความสะอาดช่องปาก (ต่อ) 
 MEDICPATCH LISTERINE DENTISTE SENITY COLGATE 

ST
RE

NG
TH

S 

ผลิตภณัฑเ์พื่อผูป่้วยรายแรกของ
ประเทศไทย 
นวตักรรมทนัสมยั สามารถปล่อย
ออกมาในรูปแบบออกฤทธ์ินาน  
ปลอดภยัต่อผูป่้วย  
ราคาอยูใ่นช่วงท่ีจบัตอ้งได ้
มีเครือข่ายสถานวจิยั โรงงานการ
ผลิต และสถานท่ีทดสอบความ
ปลอดภยั 

เป็นท่ีรู้จกั 
ช่องทางการขายหลากหลาย 
เทคโนโลยทีนัสมยั พร้อมในการ
วจิยัผลิตภณัฑ ์
เช่ียวชาญดา้นผลิตภณัฑน์ ้ ายา
บว้นปาก 

เป็นท่ีรู้จกั 
ช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมในการ
วจิยัผลิตภณัฑใ์หม่ 

ช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมใน
การวจิยัผลิตภณัฑ ์
ผลิตภณัฑมี์ความเฉพาะเจาะจง
ไปยงักลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงมีคู่แข่ง
นอ้ยท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าตรา
สินคา้ไดง่้าย 

เป็นท่ีรู้จกั 
ช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมใน
การวจิยัผลิตภณัฑ ์
ราคาอยูใ่นช่วงท่ีจบัตอ้งได ้ 
ผลิตภณัฑมี์ความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกความตอ้งการ 

W
EA

KN
ES

SE
S 

ผูบ้ริโภคไม่รู้จกั 
ตอ้งใชเ้วลาและเงินลงทุนค่อนขา้ง
สูงในการท าการตลาด 
ผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัผูป่้วยตอ้งผา่น
การทดสอบท่ีนานกวา่ส าหรับ 
ผูป้ริโภคทัว่ไป 
ช่องทางการขายมีนอ้ย 

การปรับตวัของบริษทัค่อนขา้ง
ชา้ เน่ืองจาก การตดัสินใจข้ึนอยู่
กบับริษทัแม่ท่ีต่างประเทศ 

- ผูบ้ริโภคจดจ าภาพลกัษณ์ของ 
ยาสีฟัน ส่งผลท าใหก้ารขยายฐาน
ลูกคา้ออกไปยงักลุ่มผลิตภณัฑอ่ื์น
ยาก 
- ผลิตภณัฑมี์ราคาสูง 
 
 

ผูบ้ริโภคไม่รู้จกัจ าตอ้งใชเ้วลา
และเงินลงทุนค่อนขา้งสูงใน
การท าการตลาดผลิตภณัฑ ์
มีราคาสูง 
 

หากผูบ้ริโภคอยากไดผ้ลิตภณัฑ์
ดูแลช่องปากท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจง จะไม่นึกถึงแบ
รนดค์อลเกต 
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จากการวิเคราะห์คู่แข่งในตลาด พบว่า ในกลุ่มผลิตภณัฑ์ดูแลช่องปากนั้นมีคู่แข่ง
จ านวนมาก อีกทั้งผลิตภณัฑย์งัแบ่งออกเป็นอีกหลายเซ็กเมนตห์ลายกลุ่มกลุ่มตลาดทั้งแมส พรีเมียม 
รวมถึงกลุ่มพรีเม่ียมท่ีขายในช่องทางแมส อย่างไรก็ตามกลบัยงัไม่มีผูผ้ลิตและจกัจ าหน่ายรายใด
ท่ีผลิตผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพช่องปากส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ ดงันั้น เมดิก แพทช์ มีการวางกลยุทธ์
ทางธุรกิจในรูปแบบสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโต
ของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่นส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลจะมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากท่ีมีการวางจ าหน่ายอยู่ในทอ้งตลาดปัจจุบนั โดยมี
การน าเทคโนโลยีการใช้ตวัยาส าคญัท่ีมีคุณสมบติัเป็นสารระเหยร่วมกบัลกัษณะการปลดปล่อยตวัยา
ออกมาในรูปแบบออกฤทธ์ินาน (Extended release dosage form) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากไดอ้ย่างยาวนาน ซ่ึงจดัจ าหน่ายในราคาที่ผูบ้ริโภค
สามารถเขา้ถึงได ้
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

4.1 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Goal and Objectives) 
ทุกวนัโลกไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในทุกมิติ โดยในระยะเวลา 2 ปีท่ีผา่นมา

ทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเป็นจุดส าคญั
ท่ีท าใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ซ่ึงปัญหาหน่ึงท่ีมองเห็นจากวกิฤตคร้ังน้ี คือ สุขภาพทางกาย
และใจของทุกคนแยล่ง โรงพยาบาลไม่สามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ยา่งทัว่ถึง ส่งผลให้เป็นหน่ึงในปัจจยั
ท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดเมดิก แพทซ์ (MEDICPATCH®) 

MEDICPATCH® มีเป้าหมายในการพฒันาผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองทุก
ความตอ้งการและช่วยยกระดบัคุณภาพชีวติของทั้งคนไขแ้ละผูดู้แลให้ดียิ่งข้ึน ผลกัดนัให้ทุกคนหนัมา
ใหค้วามส าคญัในการดูแลสุขภาพช่องปากของผูป่้วยอยา่งจริงจงั  

4.2 วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. สร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และอตัลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate identity) 

ท่ีน่าจดจ าผา่นทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์  
2. สร้างคอนเทนตภ์ายใต ้MORE THAN LOVE กระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงความรู้สึก

ของการดูแล ความพยายามทั้งหมดจะผลกัดนัให้ลูกคา้เขา้ใจวา่เรา คือ แบรนด์แห่งการดูแล (Take 
Care Brand) การเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องเราไม่วา่จะดว้ยจุดประสงคใ์ดก็ตาม เปรียบเสมือนเรานั้นได้
ส่งต่อความรัก การดูแล ความใส่ใจ เพราะมากกวา่ค าพูด คือ การกระท า 

3. ส่ือสารผลิตภณัฑ์ภายใตแ้นวคิด ภายใตแ้ท็กไลน์ “TAKE CARE OF OUR 
BELOVED” มาดูแลสุขภาพของคนท่ีคุณรักกนัเถอะ เพื่อส่ือสารถึงคุณสมบติัและประสิทธิภาพท่ีมี
เพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใหลู้กคา้ตอ้งการจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากข้ึน 

4. สร้างช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างความสะดวกสบาย
ในการเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน 

5. พฒันาผลิตภณัฑ์อินโนเวชัน่ (Product Innovation) อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดค้รบทุกมิติ 
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6. กระตุน้ใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ (Brand Experience)  
7. เพิ่มฐานลูกคา้ใหม้ากข้ึน พร้อมกบัการเติบโตของรายไดก้ าไร 

4.3 การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูมี้หนา้ท่ีดูแลผูป่้วยจ านวน 5 ราย ผูมี้อ  านาจจดัซ้ือผลิตภณัฑ์

อุปโภคและบริโภคส าหรับผูป่้วยจ านวน 3 ราย และการสอบถามบุคคลทัว่ไปผา่นแบบสอบถามจ านวน 
77 คน พบวา่ ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยท่ี
ตอ้งมีผูบ้ริบาล มีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งสร้างความมัน่ใจให้กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงจากผลการสอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 67.5  เช่ือค าแนะน าจากแพทย ์ทนัตแพทยแ์ละ
พยาบาลวชิาชีพ อีกทั้งผูใ้ชง้านผลิตภณัฑม์กัจะอยูใ่นโรงพยาบาลเป็นส่วนมาก  
 

 
ภาพที ่4.1 แสดงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ 
 

เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น การเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายโดยค านึงถึง
ประโยชน์ของผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์ยอดขาย โอกาสในการสร้างความเช่ือมัน่ ตลอดจนโอกาสในการแข่งขนั 
จึงสรุปกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ดงัน้ี  

4.3.1 กลุ่มเป้าหมายหลกั (Primary Target) : B2B ร้อยละ 98 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ 

โดยมีวตัถุประสงค์การจดัซ้ือส าหรับน าไปใชใ้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
ติดต่อกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกว่า 6 ชัว่โมง หรือท่ีเรียกวา่ ผูป่้วยใน โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือ
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ตวัเองไดน้อ้ยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ลย มีระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ 
ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, LOC) มีคะแนนเท่ากบั 0   

4.3.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) : B2C ร้อยละ 2 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง ไดแ้ก่ กลุ่มผูดู้แลผูป่้วยทัว่ไปมีหนา้ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยตลอด 24 

ชัว่โมง โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองไดเ้ลย มี
ระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้่า ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, LOC) 
มีคะแนนเท่ากบั 0 

บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั ตดัสินใจเลือกกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (B2B) เป็นกลุ่ม
ลูกคา้หลกั เน่ืองจากหากผลิตภณัฑส์ามารถถูกน าไปใชก้บัผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวัอยูภ่ายในโรงพยาบาล
และสถานพยาบาล นัน่เป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียใน
ช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล ภายใตแ้บรนด์เมดิก แพทช์ (MEDICPATCH®) 
มีความปลอดภยัและไดรั้บการยอมรับจากผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญดา้นการแพทย ์ ซ่ึงจากขอ้มูล
การสอบถามผูบ้ริโภคหรือบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล พบว่า ร้อยละ 
67.5 เลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากค าแนะน าของแพทย ์พยาบาล และทนัตแพทย ์นอกจากนั้นเน่ืองจากเป็น
ผลิตภณัฑ์ใหม่ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง ดงันั้นการเลือกกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ (B2B) เป็นกลุ่ม
ลูกคา้หลกัจะเป็นโอกาสในการขายผลิตภณัฑ์ในปริมาณมาก และประหยดัค่าใชจ่้ายทางการตลาดและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีจะน้อยกว่าเม่ือเทียบกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์กบักลุ่มคา้ปลีกทัว่ไป 
ส่งผลท าใหแ้บรดน์มีอตัราการเติบโตและความย ัง่ยนืในระยะยาว 

4.4 การคาดการณ์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ในช่วง 3 ปีแรกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของ MEDICPATCH® จะเป็นกลุ่มโรงพยาบาล

และสถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีจ านวน 664 แห่ง 
โดยคาดการณ์กลุ่มลูกคา้ร้อยละ 15 ของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทย 
คิดเป็น 100 แห่ง และธุรกิจในรูปแบบคา้ปลีกผา่นร้านขายยาจะเป็นกลุ่มร้านขายยาแผนปัจจุบนัท่ีอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครมีจ านวน  4,871 ร้าน  โดยคาดการณ์กลุ่มลูกคา้ร้อยละ 1 ของร้านขายยาแผนปัจจุบนั
ในเขตกรุงเทพมหานคร คิดเป็น 49 ร้าน อา้งอิงขอ้มูลจากส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขและ
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาปี 2564 
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4.5 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

 
ภาพที ่4.2 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจ 

 
MEDICPATCH® เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย

ในช่องปาก ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล ซ่ึงในประเทศไทยยงัไม่มีคู่แข่งขนัท่ีเจาะกลุ่มตลาดผลิตภณัฑ์
ดูแลช่องปากส าหรับผูป่้วย แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีปัจจยัที่ท  าให้ผูบ้ริโภคน ามาประกอบการพิจาณา
เพื่อตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น แผนภาพท่ี 4.2 แสดงต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของธุรกิจ จึงแสดง
ใหใ้หเ้ห็นทั้งคู่แข่งทางตรงและคู่แข่งทางออ้มท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยเปรียบเทียบ
ปัจจยัดา้นความเฉพาะส าหรับผูบ้ริโภค (แกน X) และ ปัจจยัดา้นราคา (แกน Y) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาดมากท่ีสุด 

MEDICPATCH® เปรียบเสมือนผลิตภณัฑ์ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงเหมาะส าหรับผูป่้วย 
อีกทั้งในดา้นราคายงัอยูใ่นระดบักลาง ซ่ึงสามารถแข่งขนัในทอ้งตลาดได ้

4.6 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
กลยทุธ์การตลาดแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
1. กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product Strategy) 
2. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price Strategy) 
3. กลยทุธ์การเขา้ถึงลูกคา้ (Channel Strategy) 
4. กลยทุธ์ดา้นการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
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4.6.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ส าหรับผูป่้วย 

ไดส้รุปส่ิงที่กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้ความส าคญัซ่ึงเป็นผลน ามาสู่การตดัสินใจสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ 
MEDICPATCH® จึงน ามาประกอบการสร้างกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

4.6.1.1 ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัต่อผูป่้วย 
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใชส้ าหรับผูป่้วย การจะจดัซ้ือเขา้มาใชภ้ายใน

โรงพยาบาลนั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งผา่นการรับรองถึงประสิทธิภาพและความปลอดภยัทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจุดแข็งการ คือ การมีเครือข่ายสถานวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอาง 
โรงงานรับจา้งผลิต ตลอดจนสถานท่ีทดสอบความปลอดภยัท่ีเป็นของภาครัฐ สามารถวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกมาตรฐานความปลอดภยั 

4.6.1.2 ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 
เน่ืองจากการดูแลคนป่วยนั้นมีหลายข้ึนตอน ไม่ว่าจะเป็นพยาบาลวิชาชีพ

หรือผูดู้แลจ าเป็นตอ้งปฏิบติัแข่งกบัเวลา การออกแบบผลิตภณัฑ์ควรเพิ่มความสะดวกสบาย ตลอดจน
อ านวยความสะดวกเวลาใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษะการใชง้านและรูปแบบของบรรจุภณัฑ์ท่ีพฒันา
มาเพื่อผูดู้แลโดยเฉพาะ  

 ผลิตภณัฑ์สามารถใช้งานท่ีสะดวก  ง่าย  สามารถใชไ้ดทุ้กคน สามารถ
ช่วยลดระยะเวลาในขั้นตอนการดูแลผูป่้วย 

 บรรจุภณัฑส์ามารถใชง้านไดส้ะดวก เน่ืองจากมีปากและฐานบรรจุภณัฑ์
ท่ีกวา้ง เพื่อเพิ่มความง่ายและความมัน่คงในการหยบิผลิตภณัฑ ์ 
  

 
ภาพที ่4.3 แสดงผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ 
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4.6.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
MEDICPATCH® มีกลยทุธ์ดา้นราคาทั้งหมด 2 กลยทุธ์ ดงัน้ี 

4.6.2.1 Competitor Based Pricing Strategy 
การตั้งราคาโดยน าราคาของคู่แข่งทางตรงและทางออ้มมาเปรียบเทียบ 

โดยเลือกน าราคาของผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะการใช้งานในกลุ่มท าความสะอาดช่องปากตามทอ้งตลาด
ทั้งออฟไลน์และออนไลน์มาพิจารณาประกอบการตั้งราคาท่ีสามารถแข่งขนัได ้ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงราคาของผลิตภณัฑใ์นทอ้งตลาด 

 หน่วย : บาท 
รายการ MEDICPATCH LISTERINE DENTISTE SENITY COLGATE 

แผน่แปะล้ิน 
จ านวน 30 ช้ิน 

120.00 150.00 - - - 

น ้ายาบว้นปาก 
ขนาด 750 
มิลลิลิตร 

- 159.00 259.00 249.00 139.00 

ยาสีฟัน ขนาด 
100 กรัม 

- - 185.00 199.00 79.00 

 
4.6.2.2 Cost-based Pricing Strategy 
การตั้งราคาโดยการค านวณแบบตน้ทุนทั้งหมดพิจารณาประกอบกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจะจ่าย (Willingness To Pay) แต่อยา่งไรก็ตาม
ตอ้งใชก้รอบดา้นตน้ทุนสินคา้ ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการของบริษทัเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจตั้งราคา
และก าหนดก าไรท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑ์เพื่อไม่ให้เกิดสภาวะขาดทุนตามมา โดยราคาท่ีจะจ าหน่าย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที ่4.4 แสดงราคาท่ีผูบ้ริโภคมีความยนิดีทีจะจ่าย 
 

จากการส ารวจ พบว่า ผูบ้ริโภคร้อยละ 26  มีความยินดีท่ีจะจ่ายในราคา 
100-120 บาทต่อกล่อง ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลร่วมกบัตารางท่ี 4.1 และตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 
70.91 บาท ราคาขายเท่ากบั 120.00 บาท จะเป็นระดบัราคาท่ีสามารถท าก าไรไดป้ระมาณร้อยละ 9.68  
หรือคิดเป็น 7.60 บาทต่อกล่อง 

4.6.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channel Strategy) 
MEDICPATCH® มีรูปแบบธุรกิจ ดงัน้ี 

4.6.3.1 Business to Business (B2B) รูปแบบการจดัจ าหน่ายให้กบั
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทย เป็นการด าเนินการโดยตรง
ไม่ผา่นคนกลาง (Direct Chennel)  เขา้ไปน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางเลือกท่ีอาจตอบโจทยค์วามสะดวก
และความปลอดภยัในการดูแลท าความสะอาดช่องปาก และมีระบบการขนส่งให้ผลิตภณัฑ์ให้ลูกคา้
ผา่นบริษทัโลจิสติคส์ชั้นน าของประเทศ 

4.6.3.2 Business to Consumer (B2C)  รูปแบบการจดัจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ 
ผา่นช่องทางท่ีมี ดงัน้ี 

 ช่องทางออฟไลน์  จดัจ าหน่ายผา่น ร้านขายยา  
 ช่องทางออนไลน์  จดัจ าหน่ายผา่นเวบ็ไซตห์ลกัของแบรนด ์

จากการส ารวจ พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 20.8 เห็นวา่ร้านขายยาเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีสะดวก
ในการซ้ือผลิตภณัฑ์ เน่ืองจาก ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลนั้นจ าเป็นจะตอ้งซ้ือยาและอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวกบัการดูแลท่ีร้านขายยาเป็นประจ าทุกเดือน การวางจ าหน่ายในช่องทางน้ีจึงเหมาะสมส าหรับ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีจะช่วยอ านวยความสะดวกในการลดระยะเวลาการเดินทางเพื่อหาซ้ือผลิตภณัฑ ์
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4.6.4 กลยุทธ์ด้านการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 
MEDICPATCH® มีกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาด โดยพิจารณาร่วมกบัลกัษณะและ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อสร้างการส่ือสารให้ตรงกบั Customer Touchpoint ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
ทั้งในดา้นการสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) และ สร้างให้เกิดการทดลองใช ้(Brand Experience) 
ตลอดจนสร้างให้เกิดความภกัดี (Brand Loyalty) โดยมีการตั้งงบประมาณทางการส่ือสารทางการตลาด
ประมาณร้อยละ 10 จากยอดขาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเติบโตของบริษทั ซ่ึงมีรายละเอียดการส่ือสาร
การตลาด ดงัน้ี 

4.6.4.1 ช่องทางออนไลน์ 
จากการส ารวจขอ้มูล (Secondary data research) พบวา่ ปี 2564 ประชาชน

ไทยร้อยละ 78 ของผูใ้ชง้านทั้งหมดรับข่าวสารจากช่องทางออนไลน์ และเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชง้านมากท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Google, Facebook และ Youtube ตามล าดบั ดงันั้น จึงมีการตั้งงบประมาณการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ประมาณร้อยละ 4 จากยอดขายรวมทั้งปี เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการเติบโตของธุรกิจ ซ่ึงสามารถสรุปส่ือออนไลน์ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 โปรโมทผา่น Facebook Ads, Youtube และ Instragram รูปแบบคอนเทนต์
ท่ีเป็นบทความและวิดิโอ  เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจและความคุน้เคยเก่ียวกบัแบรนด์และผลิตภณัฑ ์
โนม้นา้วให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากทดลองใช้ผลิตภณัฑ์ โดยมีงบประมาณร้อยละ 14 จากงบประมาณ
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

 Search Engines Platform ผา่น Google Ads โดยการซ้ือค าท่ีกลุ่มเป้าหมาย
มีแนวโนม้คน้หามาก เช่น “ช่องปาก” “ท าความสะอาดช่องปาก” “ผูป่้วย” “ผูสู้งอายุ” “ผลิตภณัฑ์
ท าความสะอาดปาก” เพื่อให้ข้ึนเป็นหนา้แรกและเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตห์ลกั โดยมีงบประมาณร้อยละ 
5 จากงบประมาณการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

 Traditional Platform ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทยุ ส่ิงพิมพร์วมถึงการเป็น
สปอนเซอร์ เพื่อสร้างการรับรู้และความคุน้เคยเก่ียวกบัแบรนด์และผลิตภณัฑ์ให้ขยายออกไปในวงกวา้ง 
โดยมีงบประมาณร้อยละ 26 จากงบประมาณการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

4.6.4.2 ช่องทางออฟไลน์ 
 การจดัตั้งบูธแสดงสินคา้ตามโรงพยาบาลและงานแสดงสินคา้ส าหรับ

ผูสู้งอาย ุเน่ืองจากโรงพยาบาลและงานแสดงสินคา้เป็นแหล่งรวมกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เป็นการสร้าง
การรับรู้และความคุน้เคยเก่ียวกบัแบรนด์และผลิตภณัฑ์ อีกทั้งยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์
ส าหรับผูป่้วย โดยมีงบประมาณร้อยละ 4 จากงบประมาณการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 
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 บิลบอร์ดและอุปกรณ์ในการประชาสัมพนัธ์ เป็นช่องทางในการสร้าง
การรับรู้และความคุน้เคยเก่ียวกบัแบรนด์และผลิตภณัฑ์ให้ขยายออกไปในวงกวา้ง สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดทุ้กพื้นท่ี ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศทุกวยั โดยมีงบประมาณร้อยละ 40 จาก
งบประมาณการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด 

สรุปงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดปีท่ี 1-5 
 
ตารางที ่4.2 แสดงค่าใชจ่้ายโฆษณาและการตลาด 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook 360,000.00 432,000.00 518,400.00 622,080.00 746,496.00 
โฆษณาสินคา้ผา่น Instragram 360,000.00 432,000.00 518,400.00 622,080.00 746,496.00 
โฆษณาสินคา้ผา่น Youtube 360,000.00 432,000.00 518,400.00 622,080.00 746,496.00 
โฆษณาสินคา้ผา่น Google AD 360,000.00 432,000.00 518,400.00 622,080.00 746,496.00 
โฆษณาสินคา้ผา่นส่ือโทรทศัน ์วทิย ุ
ส่ิงพิมพร์วมถึงการเป็นสปอนเซอร์ 

1,800,000.00 1,800,000.00 1,800,000.00 1,800,000.00 1,800,000.00 

ค่าจดัท า Content และ Campaign 
บน Social Media 

60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ค่าจา้งผูเ้ช่ียวชาญแนะน าคุณสมบติั
ของของสินคา้ผา่น Video 

150,000.00 - - - - 

รวมค่าใชจ่้ายช่องทางออนไลน ์ 3,450,000.00 3,588,000.00 3,933,600.00 4,348,320.00 4,845,984.00 
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
จดัตั้งบูธแสดงสินคา้ตามโรงพยาบาล 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 
จดัตั้งบูธแสดงสินคา้ตามอีเวนท์
ส าหรับผูสู้งอาย ุ

60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00 

ค่าบิลบอร์ด 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 3,000,000.00 
สินคา้ทดลองละ 10,000 กล่อง 736,100.00 736,100.00 736,100.00 736,100.00 736,100.00 
จดัท าโบรชวัร์สินคา้ 5,000 ช้ิน 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 25,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายช่องทางออฟไลน ์ 4,061,100.00 4,061,100.00 4,061,100.00 4,061,100.00 4,061,100.00 

รวม 7,511,100.00 7,649,100.00 7,994,700.00 8,409,420.00 8,907,084.00 
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บทที ่5 

แผนการด าเนินงาน 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง 
เน่ืองจากบริษทั เมด ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั เป็นบริษทัจดัตั้งใหม่เพื่อด าเนินธุรกิจ

เก่ียวกบัการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับ
ผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล โดยท าการผลิตผา่นโรงงานรับจา้งผลิตในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงันั้น การจดัตั้ง
ส านกังานใหญ่รวมถึงคลงัสินคา้ส าหรับจดัเก็บสินคา้หลกัจะยึดตามท าเลใกลเ้คียงโรงงานรับจา้งผลิต
ดงักล่าว เพื่อความสะดวกต่อการบริหารจดัการผลิตภณัฑ ์

ดงันั้น ท าเลท่ีตั้งของส านักงานใหญ่และคลงัสินคา้หลกัจึงอยู่ท่ี อาคารเลขท่ี 121/74 
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี สมุทรปราการ 10540  ในรูปแบบของอาคารพาณิชยส่ี์ชั้น จ  านวนสอง
คูหา มีพื้นท่ีใชส้อยรวมทั้งหมด 416 ตารางเมตร ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของครอบครัวท่ีปัจจุบนัยงัไม่ไดมี้
การใชใ้หเ้กิดประโยชน์  
 

 
ภาพที ่5.1 แสดงแผนท่ีบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั 
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ภาพที ่5.2 แสดงรูปแบบอาคารพาณิชยส่ี์ชั้น จ  านวนสองคูหา  
 

 
ภาพที ่5.3 แสดงรูปแบบภายในส านกังาน 
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ภาพที ่5.4 แสดงรูปแบบภายในคลงัสินคา้ 

5.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
จากการศึกษาตลาดท่ีไดก้ล่าวไวใ้นบทท่ี 4 นั้นไดแ้บ่งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายออกเป็น 2 

กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ 

ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นควรวา่การประมาณการยอดจ าหน่ายควรอา้งอิงขอ้มูลจากจ านวนโรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทัว่ประเทศไทย อา้งอิงขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุขปี 2563 โรงพยาบาลและ
สถานพยาบาลทัว่ประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 38,512 แห่ง แบ่งออกเป็นโรงพยาบาลรัฐบาลจ านวน 
13,364 แห่งและโรงพยาบาลเอกชนจ านวน 25,148 แห่ง โดยทั้ง 38,512 แห่ง แบ่งออกเป็นโรงพยาบาล
ทุติยภูมิและตติยภูมิจ านวนทั้งส้ิน 664 แห่ง แบ่งออกเป็นโรงพยาบาลรัฐบาลจ านวน 294 แห่งและ
โรงพยาบาลเอกชนจ านวน 370 แห่ง 
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ตารางที ่5.1 แสดงจ านวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทัว่ประเทศไทย 
ล าดบั ข้อมูล รัฐบาล เอกชน จ านวนรวม 

1 จ านวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาลทัว่ประเทศไทย 13,364 25,148 38,512 
2 จ านวนโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทย 294 370 664 
3 จ านวนโรงพยาบาลทุติยภูมิ 174 22 196 
4 จ านวนโรงพยาบาลตติยภูมิ 120 255 375 

 
โดยบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มีการก าหนดสมมติฐานเพื่อตั้งเป้าหมาย

การจดัจ าหน่ายในปีแรก ดงัน้ี 
1. จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การคดัเลือกหอผูป่้วยโดยพิจารณา

จากความเหมาะสมของอาการผูป่้วยและลกัษณะความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง พบวา่ หอผูป่้วยท่ี
เขา้เกณฑส์ามารถเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายมีทั้งหมด 5 หอ คือ หอผูป่้วยเฉพาะกิจโควิด-19 หอผูป่้วย
ศลัยกรรม หอผูป่้วยเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู หอผูป่้วยจกัษุ และหอผูป่้วยอายุรกรรม โดยแต่ละหอผูป่้วยจะ
แบ่งยอ่ยออกเป็นผูป่้วยชาย ผูป่้วยหญิง และผูป่้วยพิเศษ 

2. จากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกบัการลงพื้นท่ีส ารวจเก่ียวกบัจ านวนเตียง พบว่า ใน
แต่ละหอผูป่้วยมีจ านวนเตียงเฉล่ีย เท่ากบั 30 เตียง มีอตัราการครองเตียงร้อยละ 100 จึงก าหนดการใช้
ผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่วนัละ 1 ช้ินต่อเตียงหรือกล่าวได้
วา่อตัราการใชผ้ลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ เท่ากบั 1 กล่องต่อ
เตียงต่อเดือน 

จากสมมติฐานขา้งตน้ดงักล่าวผนวกกบัผลการส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก จึงน ามา
ประมาณการยอดขาย โดยประมาณการจ านวนโรงพยาบาลเป้าหมายในปีท่ี 1 คิดเป็นร้อยละ 15 ของ
จ านวนโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิทัว่ประเทศไทยเท่ากบั 100 แห่ง หอผูป่้วยเป้าหมายท่ีมีโอกาส
เป็นลูกคา้ต่อโรงพยาบาล จ านวน 5 หอ แบ่งยอ่ยออกเป็น  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ หอผูป่้วยชาย หอผูป่้วยหญิง 
และหอผูป่้วยพิเศษ รวมทั้งส้ิน 15 หอผูป่้วย ดงันั้นในหน่ึงโรงพยาบาลจะมีจ านวนเตียงทั้งส้ินจ านวน 
450 เตียง ดงันั้นเม่ือพิจารณาตามสมมติฐานขา้งตน้จะพบว่า  ปริมาณการขายรวมทั้งหมดส าหรับ
โรงพยาบาล 1 แห่ง มีจ  านวน 450 กล่อง 
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ตารางที ่5.2 แสดงปริมาณการขายและยอดขายส าหรับกลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาลปีท่ี 1 

ล าดับ ข้อมูล 
จ านวน 
(กล่อง) 

ยอดขาย 
(บาท) 

1 ปริมาณการขายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของ 
เช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมี 
ผูบ้ริบาลใน 1 เดือนรวมทั้งหมด  

44,820 5,378,400.00 

2 ปริมาณการขายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของ 
เช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมี 
ผูบ้ริบาลใน 1 ปีรวมทั้งหมด 

537,840 64,540,800.00 

 
ตารางที ่5.3 แสดงประมาณการยอดขายกลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาล 5 ปี 

หน่วย : บาท 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่

1 (กล่อง) 
64,540,800.00 67,767,840.00 71,156,232.00 74,714,043.60 78,449,745.78 537,840 

 
ดงันั้นในปีแรกตามประมาณการยอดขายจากกลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลและสถานพยาบาล

ทุติยภูมิและตติยภูมิจ านวน 100 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 15 ของจ านวนโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ
ทัว่ประเทศไทย ส่งผลท าให้ปริมาณการขายต่อปีรวมทั้งหมดอยู่ท่ี 537,840 กล่อง คิดเป็น 64,540,800.00 
บาท และในปีถดัไปมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5 ต่อปี 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง ไดแ้ก่ กลุ่มผูดู้แลผูป่้วยทัว่ไปมีหนา้ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยตลอด 24 
ชัว่โมง ดงันั้นผูว้จิยัจึงเห็นควรวา่การประมาณการยอดจ าหน่ายควรอา้งอิงขอ้มูลจากจ านวนร้านขาย
ยา เน่ืองมาจากการสอบถามผา่นแบบสอบถามออนไลน์ พบวา่ ผูบ้ริโภคร้อยละ 20.8 มีความเห็นว่า
ช่องทางการซ้ือผลิตภณัฑ์ผ่านร้านขายยามีความสะดวก เป็นหน่ึงในช่องทางท่ีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์
ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล โดยจ านวน
ร้านขายยาทัว่ประเทศไทย อา้งอิงขอ้มูลจากจ านวนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเก่ียวกบัยาทัว่ประเทศ  
2564 ร้านขายยาทัว่ประเทศไทยมีจ านวนทั้งส้ิน 20,817 แห่ง โดยมุ่งท าตลาดในพื้นท่ีกรุงเทพหานคร
ท่ีมีจ านวนร้านขายยามากท่ีสุดจ านวน 5,719 แห่ง แบ่งออกเป็นแผนปัจจุบนัจ านวน 4,871 แห่ง และ
แผนโบราณจ านวน 848 แห่ง  
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ตารางที ่5.4 แสดงจ านวนร้านขายยาทัว่ประเทศไทย 
ล าดับ ข้อมูล แผนปัจจุบัน แผนโบราณ จ านวนรวม 

1 จ านวนร้านขายยาทัว่ประเทศไทย 21,601 2,645 24,246 
2 จ านวนร้านขายยากรุงเทพมหานคร 4,871 848 5,719 

 
โดยบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มีการก าหนดสมมติฐานเพื่อตั้งเป้าหมาย

การจดัจ าหน่ายในปีแรก ดงัน้ี 
1. จากการสอบถามผูป้ระกอบการร้านขายยาเก่ียวกบัอตัราการขายผลิตภณัฑ์ใหม่ จึง

ก าหนดวา่อตัราการขายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่วนัละ 
0.5 กล่อง 

2. ในช่วง 5 ปีแรกมุ่งเนน้การจดัจ าหน่ายรูปแบบ B2B 
จากสมมติฐานขา้งตน้ดงักล่าว ประกอบกบัในช่วงแรกรูปแบบการจดัจ าหน่ายมุ่งเน้น

ไปยงักลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเป็นหลกั ดงันั้น การประมาณการยอดขายในปีท่ี 1 จะประมาณ
การจากจ านวนร้านขายยาในกรุงเทพมหานครเท่านั้น เน่ืองจากเล็งเห็นว่าเป็นพื้นที่ที่มีร้ายขายยา
ขนาดใหญ่ปริมาณมาก ส่งผลท าให้ผลิตภณัฑ์มีโอกาสในการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ในพื้นท่ีอ่ืน 
โดยเร่ิมตน้จากร้อยละ 1 ของจ านวนร้านขายยาแผนปัจจุบนัในกรุงเทพมหานครหรือคิดเป็นจ านวน 
49 แห่ง  
 
ตารางที ่5.5 แสดงปริมาณการขายและยอดขายส าหรับกลุ่มร้านขายยาปีท่ี 1 

ล าดับ ข้อมูล 
จ านวน 
(กล่อง) 

ยอดขาย 
(บาท) 

1 ปริมาณการขายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของ 
เช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมี 
ผูบ้ริบาลใน 1 เดือนรวมทั้งหมด  

735 88,200.00 

2 ปริมาณการขายผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของ 
เช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยทีตอ้งมี 
ผูบ้ริบาลใน 1 ปีรวมทั้งหมด 

8,820 1,058,400.00 
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ตารางที ่5.6 แสดงประมาณการยอดขายกลุ่มร้านขายยา 5 ปี 
หน่วย : บาท 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่

1 (กล่อง) 
1,058,400.00 1,111,320.00 1,166,886.00 1,225,230.30 1,286,491.82 8,820 

 
ดงันั้นในปีแรกตามประมาณการยอดขายจากกลุ่มลูกคา้ร้านขายยา จ านวน 49 แห่ง คิดเป็น

ร้อยละ 1 ของจ านวนร้านขายยาในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ส่งผลท าให้ปริมาณการขายต่อปีรวมทั้งหมด
อยูท่ี่ 8,820 กล่อง คิดเป็น 1,058,400.00 บาท และในปีถดัไปมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5 ต่อปี 
 
ตารางที ่5.7 แสดงประมาณการยอดขายรวมทั้งหมด 

หน่วย : บาท 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่

1 (กล่อง) 
65,599,200.00 68,879,160.00 72,323,118.00 75,939,273.90 79,736,237.60 546,660 

 
ดงันั้นในปีแรกตามประมาณการปริมาณยอดขายรวมกลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาล

ทุติยภูมิและตติยภูมิ จ  านวน 100 แห่ง และกลุ่มร้านขายยาในกรุงเทพมหานครจ านวน 49 แห่ง ส่งผล
ท าให้ปริมาณการขายต่อปีรวมทั้งหมดอยู่ท่ี 546,660 กล่อง คิดเป็น 65,599,200.00 บาท และในปีถดัไป
มีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5 ต่อปี 

5.3 กระบวนการด าเนินงาน 
ภาพรวมการด าเนินงานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

5.3.1 กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ 
5.3.1.1 วจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 ทีมงานวิจยัของบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั ลงพื้นท่ีส ารวจ

และเก็บขอ้มูลพฤติกรรมลกัษณะของผูป่้วย เพื่อน ามาประกอบการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
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 ทีมงานวิจยัของบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั ท าการวิจยัและ
พฒันาผลิตภณัฑร่์วมกบัองคก์รภาครัฐและ/หรือมหาวิทยาลยั เช่น ส านกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) พร้อมทดสอบความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการออกจ าหน่าย 

5.3.1.2 ปรึกษาโรงงานรับจา้งผลิต 
ทีมงานพฒันาธุรกิจของบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั ติดต่อ

ประสานงาน ตลอดจนประเมินความเป็นไปไดส้ าหรับการผลิตผลิตภณัฑ ์  
5.3.1.3 พฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ 1 
โรงงานรับจา้งผลิตพฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบส าหรับให้ทีมงานการตลาด

น าไปวจิยัตลาด (Market Research) 
5.3.1.4 พฒันาผลิตภณัฑ์ตน้แบบ 2 
โรงงานรับจา้งผลิตปรับปรุงตามผลการวิจยัตลาดและพฒันาผลิตภณัฑ์

ตน้แบบส าหรับใหที้มงานการตลาดน าไปวจิยัตลาด (Market Research) อีกคร้ัง 

5.3.2 กระบวนการผลติผลติภัณฑ์และการขนส่ง 
5.3.2.1 สั่งผลิตผลิตภณัฑ ์
สั่งผลิตภณัฑ์โดยค านวณจากความตอ้งการของลูกคา้และระยะเวลา

ในการผลิต (Lead Time) โดยปกติจะมีระยะเวลาการผลิตจนกระทัง่ขนส่งถึงโกดงัประมาณ 30-45 วนั 
ยกเวน้ในการสั่งผลิตคร้ังแรกจะมีตอ้งเพิ่มระยะเวลาการสั่งวตัถุดิบอีกประมาณ 30-90 วนั ข้ึนกบั
แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 

5.3.2.2 รับ-ส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ 
 ทีมงานคลงัสินคา้เขา้ตรวจรับสินคา้จากขนส่ง 
 บริหารจดัการคลงัสินคา้ในรูปแบบตามล าดบั (First in First out System: 

FIFO) โดยสินคา้ท่ีเขา้คลงัสินคา้ก่อนก็จะหมุนเวียนออกไปก่อนตามวนัท่ีรับสินคา้ เพื่อลดความเสียหาย
จากการจดัเก็บเป็นเวลานาน 

 ขนส่งสินคา้ผ่านการบริการของผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ (Logistics 
Outsourcing) 
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5.3.3 กระบวนการตลาดและการขาย 
5.3.3.1 กลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาล 
 น าเสนอผลิตภณัฑ์ 
1) ทีมงานการตลาดและทีมงานวิจยัเขา้ไปน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางเลือกท่ี

อาจตอบโจทยค์วามสะดวกและความปลอดภยัในการดูแลท าความสะอาดช่องปากส าหรับผูป่้วยท่ี
ตอ้งมีผูบ้ริบาลแก่ผูมี้อ  านาจในการจดัซ้ือผลิตภณัฑอุ์ปโภคและบริโภคส าหรับผูป่้วย 

2) ทีมงานการตลาดและทีมงานวิจยัเขา้ไปแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่แก่แพทย์
และพยาบาลวชิาชีพ ใหข้อ้มูลในดา้นสรรพคุณและวธีิการใชง้าน  

3) ทีมงานการตลาดและการขายมอบผลิตภณัฑ์ตวัอยา่ง 
4) ทีมงานการตลาดเขา้ประสานงานกบัเจา้หน้าท่ีโรงพยาบาลฝ่ายพื้นท่ี

เพื่อขออนุญาตเช่าพื้นท่ีจดัตั้งบูธภายในโรงพยาบาลส าหรับการประชาสัมพนัธ์แบรนด์และผลิตภณัฑ ์
พร้อมมอบผลิตภณัฑต์วัอยา่งแก่ผูท่ี้สนใจ 

 ขายผลิตภณัฑ ์
1) ทีมงานการตลาดและการขายน าส่งใบเสนอราคา (Quotation) แก่ผูมี้

อ  านาจในการจดัซ้ือผลิตภณัฑอุ์ปโภคและบริโภคส าหรับผูป่้วย 
2) ทีมงานการตลาดและการขายเขา้ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล

ฝ่ายจดัซ้ือเพื่อด าเนินการจดัซ้ือผลิตภณัฑ ์
3) ฝ่ายจดัซ้ือของโรงพยาบาลเสนอเซ็นต์พร้อมส่งรายการสั่งซ้ือกลบัมา

ท่ีทีมงานการขาย 
 น าส่งผลิตภณัฑ์ 
กรณีมีสินคา้ในคลงัสินคา้: ทีมงานการขายประสานงานทีมงานคลงัสินคา้

เพื่อจดัเตรียมสินคา้พร้อมประสานบริษทัขนส่งเพื่อน าส่งสินคา้ไปยงัจุดหมาย 
กรณีไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้: ทีมงานการขายประสานงานทีมงานพฒันา

ธุรกิจเพื่อประสานงานโรงงานรับจา้งผลิต ระยะเวลาการผลิตประมาณ 30-45 วนั ทีมงานคลงัสินคา้
รับสินคา้เขา้และประสานบริษทัขนส่งเพื่อน าส่งสินคา้ไปยงัจุดหมาย 

5.3.3.2 กลุ่มร้านขายยา 
 น าเสนอผลิตภณัฑ์ 
1) ทีมงานการตลาดและทีมงานวิจยัเขา้ไปน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางเลือกท่ี

อาจตอบโจทยค์วามสะดวกและความปลอดภยัในการดูแลท าความสะอาดช่องปากส าหรับผูป่้วยท่ี
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ตอ้งมีผูบ้ริบาลแก่เภสัชกร ตลอดจนผูป้ระกอบการร้านขายยา พร้อมให้ขอ้มูลในดา้นสรรพคุณและ
วธีิการใชง้าน  

2) ทีมงานการตลาดและการขายมอบผลิตภณัฑ์ตวัอยา่ง 
 ขายผลิตภณัฑ ์
1) ทีมงานการตลาดและการขายน าส่งใบเสนอราคา (Quotation) แก่

ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
2) ทีมงานการตลาดและการขายเขา้ประสานงานกบัผูเ้กี่ยวขอ้งเพื่อ

ด าเนินการจดัซ้ือผลิตภณัฑ ์
3) ร้านขายยาส่งรายการสั่งซ้ือกลบัมาท่ีทีมงานการขาย 
 น าส่งผลิตภณัฑ์ 
กรณีมีสินคา้ในคลงัสินคา้: ทีมงานการขายประสานงานทีมงานคลงัสินคา้

เพื่อจดัเตรียมสินคา้พร้อมประสานบริษทัขนส่งเพื่อน าส่งสินคา้ไปยงัจุดหมาย 
กรณีไม่มีสินคา้ในคลงัสินคา้: ทีมงานการขายประสานงานทีมงานพฒันา

ธุรกิจเพื่อประสานงานโรงงานรับจา้งผลิต ระยะเวลาการผลิตประมาณ 30-45 วนั ทีมงานคลงัสินคา้
รับสินคา้เขา้และประสานบริษทัขนส่งเพื่อน าส่งสินคา้ไปยงัจุดหมาย 

5.3.4 กระบวนการประชาสัมพนัธ์สร้างการรับรู้ 
 ประชุมทีมงานวจิยั ทีมงานการตลาด และทีมงานพฒันาธุรกิจเพื่อสร้างความเขา้ใจ

ส าหรับทิศทางของแบรนดแ์ละผลิตภณัฑท์ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
 ทีมงานการตลาดจดัท าแผนการตลาด 
 ประชุมทีมงานวจิยั ทีมงานการตลาด และทีมงานพฒันาธุรกิจเพื่อน าเสนอแผนการตลาด 
 ทีมงานการตลาดด าเนินงานตามแผนท่ีไดจ้ดัเตรียมไว ้
 ทีมงานการตลาดประเมินผลลพัทจ์ากการด าเนินงาน 
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บทที ่6 

การบริหารและจัดการองค์กร 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้น และผู้บริหาร 
บริษทั เมด ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุน

จดทะเบียนจากผูถื้อหุ้นรวมทั้งส้ิน 5 รายเป็นจ านวนเงินประมาณ 7,500,000 บาท โดยจดัสรรหุ้น
จ านวน 75,000 หุน้ ในราคาหุ้นละ 100 บาท โดยใน 5 ปีแรกจะยงัไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น 
เพื่อน าก าไรสะสมท่ีไดไ้ปใชใ้นการลงทุนรองรับการขยายกิจการในอนาคต และมีนโยบายจ่ายเงิน
ปันผลร้อยละ 70 จากก าไรสุทธิตั้งแต่ปีท่ี 4 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้น 
ล าดบั รายช่ือผู้ถือหุ้น สัดส่วน จ านวนหุ้นทีถื่อ (หุ้น) มูลค่าหุ้นทั้งหมด (บาท) 

1 นางสาวเจนจิรา จิตสินธุนนัท ์ 20.0000% 15,000 1,500,000 
2 เรือตรีหญิงจิราภรณ์ จิตสินธุนนัท ์ 20.0000% 15,000 1,500,000 
3 นางสุปราณี จิตสินธุนนัท ์ 20.0000% 15,000 1,500,000 
4 นายสมชาย ทศพรรังสรรค ์ 20.0000% 15,000 1,500,000 
5 นางยพุา นาคา 20.0000% 15,000 1,500,000 

รวม 100.000% 75,000 7,500,000 

6.2 โครงสร้างองค์กร 
การบริหารจดัการองค์กรสามารถอธิบายไดจ้ากรูปภาพท่ี 6.1 โดยในภาพไดแ้สดงถึง 

โครงสร้างองคก์รในแต่ละต าแหน่งพร้อมบทบาทหนา้ท่ี 
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ภาพที ่6.1 แสดงโครงสร้างองคก์รบริษทั เมด ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั 
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6.2.1 คุณสมบัติพนักงาน 
6.2.1.1 Creative and Director 
ลกัษณะงาน 
 บริหารจดัการ และคิดงานในการท าการส่ือสารทางการตลาด 
 ติดต่อ และประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
คุณสมบติั 
 อาย ุ28 ปีข้ึนไป 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มีภาวะความเป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
 หากมีประสบการณ์การท างานในแวดวงโฆษณามาก่อนจะได้รับ

การพิจารณาเป็นพิเศษ 
 มีความกระตือรือลน้ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
6.2.1.2 Creative and Marketing 
ลกัษณะงาน 
 ดูแลดา้นการขายและการตลาด 
 วางกลยุทธ์การท ากิจกรรมทางการตลาด และการประชาสัมพนัธ์บริษทั

ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั จดัท าแผนการตลาดทั้งระยะสั้น และระยะ 5 ปี  
 ก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคท์างการตลาดในแต่ละปี รวมถึงก าหนด

เป้าหมายยอดขายในแต่ละปี 
 ดูแลการโพสตข์อ้ความและรูปภาพลงโซเชียลของบริษทั 
คุณสมบติั 
 อาย ุ28 ปีข้ึนไป 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มีภาวะความเป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
 หากมีประสบการณ์การท างานเกี่ยวกบังานที่ท  ามาก่อนจะได้รับ

การพิจารณาเป็นพิเศษ 
 มีความกระตือรือลน้ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
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6.2.1.3 Editor 
ลกัษณะงาน 
 สร้าง แกไ้ข และตดัต่อวดีีโอใหเ้หมาะสมกบัรูปแบบการเล่นแบบ Social 

Network 
 ถ่ายภาพ ปรับสีรูปภาพน่ิงให้เหมาะกบั Mood and Tone ของผลิตภณัฑ์ 
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของภาพ และวีดีโอก่อน upload ไปใน Social 

Media 
 ท า Graphic เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
คุณสมบติั 
 อาย ุ20 ปีข้ึนไป 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มีภาวะความเป็นผูน้ า มีความรับผิดชอบ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
 ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์การท างาน ขอแค่มีรสนิยมที่ตรงกบั

ความตอ้งการของบริษทั 
 มีความกระตือรือลน้ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 สามารถใชโ้ปรแกรมการตดัแต่ และ Adobe ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งดี 
 สามารถท างานเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนดได ้
6.2.1.4 Sales 
ลกัษณะงาน 
 ติดต่อหาลูกคา้ใหม่ ดูแลยอดขาย ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 
 ติดตามงาน น าเสนองานบริการและสินคา้ของบริษทั 
 วางแผนและกลยุทธ์การขาย ร่วมกบัทีมงาน พร้อมน าเสนอแผน 

ติดตาม ตรวจสอบ เป้างานขายแต่ละ เดือน ไตรมาส 
 ติดต่อประสานงานกบั Partner  
คุณสมบติั 
 อาย ุ23 ปีข้ึนไป 
 วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
 มีความรับผดิชอบ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี 
 ไม่จ  าเป็นตอ้งมีประสบการณ์การท างาน 
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 มีความกระตือรือลน้ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 ชอบพบปะผูค้น ชอบการคุยกบัคน ชอบการน าเสนอ ดูแลลูกคา้ได้

เป็นอยา่งดี แบบมืออาชีพ กลา้เปิดลูกคา้ใหม่ ตามลูกคา้เก่า 
6.2.1.5 Web Developer/ Web Master  
ลกัษณะงาน 
 ดูแลและพฒันาระบบการประมวลผลเวบ็ไซต ์ 
 ออกแบบเวบ็ไซตใ์หใ้ชง้านง่าย และมีความสวยงาม รวมถึงการอพัเดท

ซอฟทแ์วร์และอพัเดทขอ้มูลสินคา้ และส่ือการประชาสัมพนัธ์ แคมเปญส่งเสริมการขาย  
 ศึกษาคน้ควา้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในการพฒันาเวบ็ไซต ์เขียนโปรแกรม

ใหต้อบสนองต่อ ความตอ้งการดา้นการใชง้านใหม่ ๆ  
คุณสมบติั  
 ปริญญาตรีวิศวกรคอมพิวเตอร์, วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือสาขา

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 มีความสามารถในการใช้โปรแกรมพื้นฐานในการออกแบบ อาทิ Adobe 

Iilustrator Photoshop  
 สามารถเขียนเวบ็ไซต ์PHP, Ajax, JAVA Script, CSS, HTML  
 สามารถเขียนโปรแกรมในแบบ Web Application, PWA  
 มีความเช่ียวชาญและทกัษะดา้นการวิเคราะห์ออกแบบระบบงานและ

พฒันาระบบ  
 มีความสามารถในการออกแบบ UI/UX  
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บทที ่7 

แผนการเงิน 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั เป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโต

ของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล มีแผนโครงสร้างและนโยบาย
ทางการเงินโดยมุ่งเนน้การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยแหล่งเงินทุนเร่ิมตน้กิจการ
มาจากเงินของผูถื้อหุน้  5 ราย โดยระดมเงินทุนประมาณ  7,500,000 บาท ขอทุนสนบัสนุนจากหน่ายงาน
รัฐบาลจ านวน 4,039,251.38 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินจ านวน 7,692,834.26 บาท โดยในช่วง
ปีแรกจะมีการลงทุนในการปรับปรุงอาคารให้เหมาะสมกบัการท างาน จดัท าห้องทดลองขนาดเล็ก 
พร้อมอุปกรณ์การทดลองท่ีจ าเป็น รวมถึงยานพาหนะและอุปกรณ์ส านกังานบางส่วน โดยมาการแสดง
รายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนเงินตน้กิจการตามตารางท่ี 7.1 
 
ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

หน่วย : บาท 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 
เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 135,000 
อุปกรณ์ส านกังาน 365,000 
ค่าเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 3,000,000 
ค่ายานพาหนะ 1,500,000 
ปรับปรุงอาคารส านกังานและหอ้งวจิยั 1,000,000 
ปรับปรุงคลงัสินคา้ 700,000 
รวมเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 6,700,000 
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ตารางที ่7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

2. เงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 
ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
ค่าออกแบบบรรจุภณัฑ์ 50,000 
ค่าจา้งวจิยัและผลิตสูตรผลิตภณัฑ ์พร้อมจด อย. 500,000 
ค่าอนุสิทธิบตัรการประดิษฐ์ 2,250 
ค่าจดสิทธิบตัรการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3,000 
ค่าจดเคร่ืองหมายการคา้ 6,400 
รวมเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 571,650 
3. เงินทุนหมุนเวยีน 
เงินทุนหมุนเวยีนในการด าเนินงาน 11,960,436 
รวมมูลค่าการลงทุน 19,232,086 
 
ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร 

หน่วย : บาท 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงนิ 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน 
โตะ๊และเกา้อ้ีส านกังาน  15 ชุด 8,000 120,000 
ตูเ้อกสาร 4 ตู ้ 3,750 15,000 
2. อุปกรณ์ส านกังาน 
HP PROBOOK 440 G8 NOTEBOOK PC 15 เคร่ือง 21,600 324,000 
เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นัเลเซอร์ HP MFP 135A  1 เคร่ือง 3,800 3,800 
เคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์ขาว-ด า CANON LBP6029 2 เคร่ือง 2,700 5,400 
โทรศพัทมื์อถือ SAMSUNG GALAXY A12 6 เคร่ือง 5,300 31,800 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับงานวจิยั 
อุปกรณ์เคร่ืองแกว้ 2 ชุด 100,000 200,000 
ตูเ้ยน็ส าหรับหอ้งทดลอง 1 เคร่ือง 70,000 70,000 
เตาอบลมร้อนส าหรับหอ้งทดลอง 2 เคร่ือง 250,000 500,000 
เคร่ืองสกดัสารส าคญั 3 เคร่ือง 160,000 480,000 
เคร่ืองวดัความแขง็แรงของฟิลม์ 1 เคร่ือง 25,500 25,500 
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ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินลงทุนในทรัพยสิ์นถาวร (ต่อ) 
รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงนิ 

เคร่ืองวดัความยดืหยุน่ฟิลม์ 1 เคร่ือง 480,000 480,000 
เคร่ืองทดสอบแรงกดทบัดว้ยความร้อน 1 เคร่ือง 380,000 380,000 
เคร่ืองทดสอบระดบัออ๊กซิเจน 1 เคร่ือง 200,000 200,000 
เคร่ืองทดสอบการระเหย 1 เคร่ือง 100,000 100,000 
ตูดู้ดควนัพร้อมมอเตอร์พดัลม 1 ตู ้ 100,000 100,000 
ตูบ่้มเพาะเช้ือ 4 ตู ้ 100,000 400,000 
ตูเ้ก็บอุปกรณ์เคร่ืองแกว้ 2 ตู ้ 13,000 26,000 
โตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับปฏิบติัการ 1 ชุด 15,000 15,000 
โตะ๊และเกา้อ้ีส าหรับหอ้งทดลอง 2 ชุด 8,000 16,000 
ตูเ้อกสาร 2 ตู ้ 3,750 7,500 
3. ยานพาหนะ 
TOYOTA HILUX REVO STANDARD CAB 2 คนั 750,000 1,500,000 
4. ปรับปรุงอาคาร 
ปรับปรุงอาคารส านกังานและหอ้งทดลอง 1 เหมา 1,000,000 1,000,000 
ปรับปรุงคลงัสินคา้ 1 เหมา 700,000 700,000 
รวมสินทรัพย์ถาวร 

  
 

6,700,000 

7.2 ทีม่าของรายได้ 

7.2.1 การประมาณการรายได้ 
บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มีรายได้มาจากการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง

การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลให้กบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่กลุ่มโรงพยาบาลและสถานพยาบาล โดยมีวตัถุประสงคก์ารจดัซ้ือส าหรับ
น าไปใชใ้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลติดต่อกนัเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง 
หรือท่ีเรียกวา่ ผูป่้วยใน โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองไดน้้อยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดเ้ลย มีระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, 
LOC) มีคะแนนเท่ากบั 0  และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรอง ไดแ้ก่ กลุ่มผูดู้แลผูป่้วยทัว่ไปมีหนา้ท่ีตอ้งดูแล
ผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมง โดยลกัษณะผูป่้วยสามารถช่วยเหลือตวัเองไดน้อ้ยจนถึงไม่สามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดเ้ลย มีระดบัความรู้สึกตวัดีปกติ ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ระดบัความรู้สึกตวั (Level of Consciousness, 
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LOC) มีคะแนนเท่ากบั 0 ซ้ือผลิตภณัฑ์ผา่นช่องทางร้านขายยาเป็นหลกั โดยใชก้ลยุทธ์ดา้นราคา 
Competitor Based Pricing Strategy และ Cost-based Pricing Strategy ในการก าหนดราคาขายให้
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ประกอบกบัการสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้อ  านาจจดัซ้ือผลิตภณัฑ์
อุปโภคและบริโภคส าหรับผูป่้วย ผูมี้หนา้ท่ีดูแลผูป่้วย ตลอดจนบุคคลทัว่ไปท่ีมีแนวโนม้จะกลายเป็น
ลูกคา้ในอนาคต จนสามารถสร้างเป็นรูปแบบการหารายได ้ดงัน้ี 
 
ตารางที ่7.3 แสดงประมาณการยอดขายตามช่องทางการจดัจ าหน่าย 5 ปี 

หน่วย : บาท 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่

1 (กล่อง) 
โรงพยาบาล 64,540,800.00 67,767,840.00 71,156,232.00 74,714,043.60 78,449,745.78 537,840 
ร้านขายยา 1,058,400.00 1,111,320.00 1,166,886.00 1,225,230.30 1,286,491.82 8,820 
รวม 65,599,200.00 68,879,160.00 72,323,118.00 75,939,273.90 79,736,237.60 546,660 

 
ดงันั้นในปีแรกตามประมาณการยอดขายจากกลุ่มลูกคา้โรงพยาบาลและสถานพยาบาล

ทุติยภูมิและตติยภูมิและผูบ้ริโภคทัว่ไปจดัซ้ือผา่นร้านขายยา  ท าให้ปริมาณการขายต่อปีรวมในปีท่ี 1 
เท่ากบั 546,660 กล่อง คิดเป็น 64,540,800.00 บาท และในปีถดัไปมีอตัราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5 ต่อปี 

7.2.2 การประมาณการต้นทุน 
บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มีตน้ทุนในการจา้งผลิตตลอดจนการจดัจ าหน่าย

ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่น ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล 
ประกอบดว้ยค่าใชจ่้าย ดงัน้ี 
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ตารางที ่7.4 แสดงโครงสร้างราคาตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียใน
ช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลต่อหน่ึงกล่อง   

หน่วย : บาท 
รายการ ราคา 

ราคาตน้ทุนจากโรงงานรับจา้งผลิต 44.00 
LLC Cost  ร้อยละ  3 2.69 
ค่าใชจ่้ายในการสนบัสนุนโปรโมชัน่ ร้อยละ 10 8.79 
ค่าขนส่งสินคา้ ร้อยละ 20 17.94 
ราคาตน้ทุนสินคา้รวม 73.61 
MEDICPATCH Margin 16.11 

17.96% 
LTP Excluding Vat 89.72 

Including  Vat 96.00 
Retailer Margin 20.00% 
Retailer Sell Out / Box 120.00 
 
ตารางที ่7.5 แสดงค่าใชจ่้ายส านกังาน 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ค่าอุปกรณ์ส านกังานเพื่อเร่ิม
ด าเนินงาน 

6,700,000.00 - - - - 

ค่าไฟ 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 
ค่าน ้ า 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 
ค่าอินเตอร์เน็ต 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 27,000.00 
ค่าโทรศพัท ์ 108,000.00 108,000.00 108,000.00 108,000.00 108,000.00 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตร็ด 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 600,000.00 
ค่าวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์ 3,600,000.00 3,600,000.00 3,600,000.00 3,600,000.00 3,600,000.00 
ค่าอบรมพนกังาน 540,000.00 540,000.00 540,000.00 540,000.00 540,000.00 
อ่ืน ๆ  120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 

รวม 12,544,000 5,844,000 5,844,000 5,844,000 5,844,000 
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ตารางที ่7.6 แสดงค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร  
หน่วย : บาท 

ต าแหน่ง ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
เงินเดือนพนกังาน 4,440,000.00 4,662,000.00 4,895,100.00 5,139,855.00 5,396,847.75 
เงินสมทบประกนัสงัคม 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 
เงินโบนสั (1 เดือน/ปี) 

  
407,925.00 428,321.25 449,737.31 

รวม 4,584,000.00 4,806,000.00 5,447,025.00 5,712,176.25 5,990,585.06 

 
ตารางที ่7.7 แสดงค่าใชจ่้ายบริหาร 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

เงินเดือนพนกังาน 4,440,000.00 4,662,000.00 4,895,100.00 5,139,855.00 5,396,847.75 
เงินสบทบประกนัสงัคม 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 
เงินโบนสั - - 407,925.00 428,321.25 449,737.31 
ค่าจา้งท าบญัชีรายเดือน 36,000.00 42,000.00 48,000.00 54,000.00 60,000.00 
ค่าจา้งตรวจสอบบญัชีและปิดงบ 12,000.00 15,000.00 18,000.00 21,000.00 24,000.00 
ค่าโปรแกรม ERP รายปี 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 72,000.00 
ค่าเดินทางประสานงาน 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 
ค่าใชจ่้ายส านกังาน 12,544,000.00 5,844,000.00 5,844,000.00 5,844,000.00 5,844,000.00 

รวม 18,448,000.00 11,979,000.00 12,629,025.00 12,903,176.25 13,190,585.06 
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7.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 
ตารางที ่7.8 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน  

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้  
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 65,599,200.00 68,879,160.00 72,323,118.00 75,939,273.90 79,736,237.60 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 40,239,642.60  42,251,624.73 44,364,205.97 46,582,416.26 48,911,537.08 
ก าไรขั้นตน้ 25,359,557.40  26,627,535.27 27,958,912.03 29,356,857.64 30,824,700.52 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 571,650.00 - - - - 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 18,448,000.00 11,979,000.00 12,629,025.00 12,903,176.25 13,190,585.06 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 7,511,100.00 7,649,100.00 7,994,700.00 8,409,420.00 8,907,084.00 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 27,870,750.00 20,968,100.00 21,963,725.00 22,652,596.25 23,437,669.06 
ก าไรจากการด าเนินการ (2,511,192.60) 5,659,435.27 5,995,187.03 6,704,261.39 7,387,031.45 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย (395,948.92) (317,135.73) (233,793.94) (145,663.33) (52,468.75) 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (2,907,141.52) 5,342,299.54 5,761,393.10 6,558,598.05 7,334,562.71 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (581,428.30) 1,068,459.91 1,152,278.62 1,311,719.61 1,466,912.54 
ก าไรสุทธิ (2,325,713.21) 4,273,839.63 4,609,114.48 5,246,878.44 5,867,650.16 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 3,672,814.91  4,107,355.12 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (2,325,713.21) 4,273,839.63 4,609,114.48 1,574,063.53 1,760,295.05 
ก าไรสะสม (2,325,713.21) 1,948,126.42 6,557,240.90 8,131,304.43 9,891,599.48 

7.4 การค านวณเงินทุนหมุนเวยีนของกจิการ 
จากการประมาณการทางการเงินของบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั คาดวา่จะใช้

เงินลงทุนทั้งส้ิน 19,232,086 บาท โดยรูปแบบการด าเนินงาน เป็นลกัษณะจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล โดยสัญญาซ้ือขาย
ในรูปแบบธุรกิจ (B2B) จะมีลกัษณะเปิดบญัชีขายเช่ือ (Open Account) พิจารณาเครดิตการช าระเงิน
ในระยะเวลา 30 วนัและคา้งช าระไดไ้ม่เกินร้อยละ 20 ของยอดทั้งหมด 2/10, n/30 ข้ึนอยูก่บัการพิจารณา
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ลูกหน้ีแต่ละราย ดงันั้น จึงตอ้งมีเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจในการสั่งสินคา้เพื่อมาเก็บท่ี
คลงัสินคา้ล่วงหนา้  

7.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
ตารางที ่7.9 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด 

หน่วย : บาท 
แหล่งที่มาของเงนิ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - (2,325,713.21) 4,273,839.63 4,609,114.48 5,246,878.44 5,867,650.16 
ค่าเส่ือมราคา  1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
เจา้หน้ีการคา้  670,660.71 704,193.75 739,403.43 776,373.60 815,192.28 
ลูกหน้ีการคา้ - (1,093,320.00) (1,147,986.00) (1,205,385.30) (1,265,654.57) (1,328,937.29) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (546,660.00) (573,993.00) (602,692.65) (632,827.28) (664,468.65) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- (1,955,032.50) 4,596,054.38 4,880,439.96 5,464,770.20 6,029,436.51 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 6,700,000.00 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 571,650.00 - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 7,271,650.00 - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 7,692,834.26 - - - - - 
เงินสดจากการออกหุ้นทุน 7,500,000.00 - - - - - 
เงินสดรับจากรัฐบาล 4,039,251.38 - - - - - 
เงินสดจ่ายเงินตน้ - (1,371,620.07) (1,450,433.26) (1,533,775.05) (1,621,905.65) (1,715,100.23) 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - (3,672,814.91) (4,107,355.12) 
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 19,232,085.64 (1,371,620.07) (1,450,433.26) (1,533,775.05) (5,294,720.56) (5,822,455.35) 
กระแสเงนิสดสุทธิ 11,960,435.64 (3,326,652.57) 3,145,621.12 3,346,664.91 170,049.64 206,981.16 

กระแสเงนิสดต้นงวด - 11,960,435.64 8,633,783.07 11,779,404.19 15,126,069.11 15,296,118.74 

กระแสเงนิสดปลายงวด 11,960,435.64 8,633,783.07 11,779,404.19 15,126,069.11 15,296,118.74 15,503,099.90 
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7.6 ประมาณการงบดุล 
 
ตารางที ่7.10 แสดงประมาณการงบดุล  

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  11,960,435.64 8,633,783.07 11,779,404.19 15,126,069.11 15,296,118.74 15,503,099.90 
ลูกหน้ีการคา้  - 1,093,320.00 2,241,306.00 3,446,691.30 4,712,345.87 6,041,283.16 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - 546,660.00 1,120,653.00 1,723,345.65 2,356,172.93 3,020,641.58 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  11,960,435.64 10,273,763.07 15,141,363.19 20,296,106.06 22,364,637.54 24,565,024.64 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  
สินทรัพยถ์าวร  6,700,000.00 6,700,000.00 5,360,000.00 4,020,000.00 2,680,000.00 1,340,000.00 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  - (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  7,271,650.00 5,931,650.00 4,591,650.00 3,251,650.00 1,911,650.00 571,650.00 
รวมสินทรัพย์  19,232,085.64 16,205,413.07 19,733,013.19 23,547,756.06 24,276,287.54 25,136,674.64 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 
 หน้ีสินหมุนเวียน  
เงินกูร้ะยะสั้น  - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้  - 670,660.71 1,374,854.46 2,114,257.89 2,890,631.49 3,705,823.78 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน  - 670,660.71 1,374,854.46 2,114,257.89 2,890,631.49 3,705,823.78 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน  
 เงินกูร้ะยะยาว  7,692,834.26 6,321,214.19 4,870,780.93 3,337,005.89 1,715,100.23 - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  - - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน  7,692,834.26 6,321,214.19 4,870,780.93 3,337,005.89 1,715,100.23 - 
รวมหน้ีสิน  7,692,834.26 6,991,874.90 6,245,635.39 5,451,263.77 4,605,731.73 3,705,823.78 
ส่วนของผูถื้อหุ้น  
ทุนหุ้นสามญั  7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  4,039,251.38 4,039,251.38 4,039,251.38 4,039,251.38 4,039,251.38 4,039,251.38 
ก าไรสะสม  - (2,325,713.21) 1,948,126.42 6,557,240.90 8,131,304.43 9,891,599.48 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  11,539,251.38 9,213,538.17 13,487,377.80 18,096,492.28 19,670,555.82 21,430,850.86 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  19,232,085.64 16,205,413.07 19,733,013.19 23,547,756.06 24,276,287.54 25,136,674.64 
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7.7 การประเมนิโครงการ  
สมมติฐานให้ค่า k (i) เท่ากบั 5.6 เปอร์เซ็นต ์จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี 

โครงการแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับ
ผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ   60,018,573.85 บาท และให้อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 79.59  ระยะเวลาคืนทุน 3.5 ปี 

7.8 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีWorst Case 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณี Worst Case ซ่ึงอาจเกิดจากการประมาณ

การยอดขายจากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัท่ีมากเกินไป พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง ตลอดจน
การถดถอยของสภาวะเศรษฐกิจจนส่งผลกระทบต่องบประมาณในการสั่งซ้ือสินคา้ รวมถึงการมี
เทคโนโลยีการผลิตผลิตภณัฑ์ท าความสะอาดภายในช่องปากท่ีทนัสมยั ตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดดี้กวา่ ส่งผลท าให้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่อง
ปากชนิดแผน่ส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลลดลงจากท่ีคาดการณ์ไวร้้อยละ 10 ของปริมาณยอดขาย
ทั้งหมดในสถานการณ์ปกติหรือ   491,994 กล่องต่อปี จาก 546,660 กล่องต่อปี ซ่ึงเป็นระดบัท่ีกิจการ
ถือเงินสดไดต้ ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 
ตารางที ่7.11 แสดงประมาณการยอดขายรวมทั้งหมดกรณี Worst Case 

หน่วย : บาท 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่1 

(กล่อง) 
59,039,280.00 61,991,244.00 65,090,806.00 68,345,347.00 71,762,614.00 491,994 
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7.8.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ี
Worst Case 
 
ตารางที ่7.12 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณี  Worst Case  

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 รายได ้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 59,039,280.00  61,991,244.00 65,090,806.20 68,345,346.51 71,762,613.84 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 36,215,678.34  38,026,462.26 39,927,785.37 41,924,174.64 44,020,383.37 
ก าไรขั้นตน้ 22,823,601.66  23,964,781.74 25,163,020.83 26,421,171.87 27,742,230.47 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 571,650.00 - - - - 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 17,239,000.00 10,770,000.00 11,420,025.00 11,694,176.25 11,981,585.06 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 5,852,100.00 5,903,700.00 6,145,620.00 6,435,924.00 6,784,288.80 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 27,870,750.00  20,968,100.00 21,963,725.00 22,652,596.25 23,437,669.06 
ก าไรจากการด าเนินการ (5,047,148.34) 2,996,681.74 3,199,295.83 3,768,575.62 4,304,561.40 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย (371,324.85) (297,413.05) (219,254.29) (136,604.53) (49,205.72) 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (5,418,473.19) 2,699,268.69 2,980,041.54 3,631,971.09 4,255,355.69 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (1,083,694.64) 539,853.74 596,008.31 726,394.22 851,071.14 
ก าไรสุทธิ (4,334,778.55) 2,159,414.95 2,384,033.23 2,905,576.88 3,404,284.55 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 2,033,903.81 2,382,999.18 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (4,334,778.55) 2,159,414.95 2,384,033.23 871,673.06 1,021,285.36 
ก าไรสะสม (4,334,778.55) (2,175,363.60) 208,669.63 1,080,342.69 2,101,628.06 
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7.8.2 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ี
Worst Case 
 
ตารางที ่7.13 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี  Worst Case  

หน่วย : บาท 
แหล่งที่มาของเงนิ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - (4,334,778.55) 2,159,414.95 2,384,033.23 2,905,576.88 3,404,284.55 
ค่าเส่ือมราคา  1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
เจา้หน้ีการคา้  603,594.64 633,774.37 665,463.09 698,736.24 733,673.06 
ลูกหน้ีการคา้ - (983,988.00) (1,033,187.40) (1,084,846.77) (1,139,089.11) (1,196,043.56) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (491,994.00) (516,593.70) (542,423.39) (569,544.55) (598,021.78) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการด าเนินงาน - (3,867,165.91) 2,583,408.22 2,762,226.17 3,235,679.46 3,683,892.26 
กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 6,700,000.00 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 571,650.00 - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 7,271,650.00 - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 7,214,416.83 - - - - - 
เงินสดจากการออกหุ้นทุน 7,500,000.00 - - - - - 
เงินสดรับจากรัฐบาล 3,321,625.25 - - - - - 
เงินสดจ่ายเงินตน้ - (1,286,319.00) (1,360,230.80) (1,438,389.56) (1,521,039.33) (1,608,438.14) 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - (2,033,903.81) (2,382,999.18) 
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 18,036,042.08 (1,286,319.00) (1,360,230.80) (1,438,389.56) (3,554,943.14) (3,991,437.32) 
กระแสเงนิสดสุทธิ 10,764,392.08 (5,153,484.92) 1,223,177.42 1,323,836.60 (319,263.68) (307,545.06) 

กระแสเงนิสดต้นงวด - 10,764,392.08 5,610,907.16 6,834,084.58 8,157,921.18 7,838,657.50 

กระแสเงนิสดปลายงวด 10,764,392.08 5,610,907.16 6,834,084.58 8,157,921.18 7,838,657.50 7,531,112.44 
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7.8.3 ประมาณการงบดุลกรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีWorst Case 
 
ตารางที ่7.14 แสดงประมาณการงบดุลกรณี Worst Case 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  10,764,392.08 5,610,907.16 6,834,084.58 8,157,921.18 7,838,657.50 7,531,112.44 
ลูกหน้ีการคา้  - 983,988.00 2,017,175.40 3,102,022.17 4,241,111.28 5,437,154.84 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - 491,994.00 1,008,587.70 1,551,011.09 2,120,555.64 2,718,577.42 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  10,764,392.08 7,086,889.16 9,859,847.68 12,810,954.44 14,200,324.42 15,686,844.70 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  
สินทรัพยถ์าวร  6,700,000.00 6,700,000.00 5,360,000.00 4,020,000.00 2,680,000.00 1,340,000.00 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 

ค่าเส่ือมราคาสะสม  
- (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00

) 
(1,340,000.00

) 
(1,340,000.00

) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  7,271,650.00 5,931,650.00 4,591,650.00 3,251,650.00 1,911,650.00 571,650.00 
รวมสินทรัพย์  18,036,042.08 13,018,539.16 14,451,497.68 16,062,604.44 16,111,974.42 16,258,494.70 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 
หน้ีสินหมุนเวียน  
เงินกูร้ะยะสั้น  - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้  - 603,594.64 1,237,369.01 1,902,832.10 2,601,568.34 3,335,241.40 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน  - 603,594.64 1,237,369.01 1,902,832.10 2,601,568.34 3,335,241.40 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน  
 เงินกูร้ะยะยาว  7,214,416.83 5,928,097.83 4,567,867.03 3,129,477.46 1,608,438.14 - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  - - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน  7,214,416.83 5,928,097.83 4,567,867.03 3,129,477.46 1,608,438.14 - 
รวมหน้ีสิน  7,214,416.83 6,531,692.47 5,805,236.04 5,032,309.56 4,210,006.48 3,335,241.40 
ส่วนของผูถื้อหุ้น  
ทุนหุ้นสามญั  7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  3,321,625.25 3,321,625.25 3,321,625.25 3,321,625.25 3,321,625.25 3,321,625.25 
ก าไรสะสม  - (4,334,778.55) (2,175,363.60) 208,669.63 1,080,342.69 2,101,628.06 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  10,821,625.25 6,486,846.69 8,646,261.64 11,030,294.88 11,901,967.94 12,923,253.30 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  18,036,042.08 13,018,539.16 14,451,497.68 16,062,604.44 16,111,974.42 16,258,494.70 
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7.8.4 กระประเมินโครงการในกรณีที่สถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณี Worst 
Case  

สมมติฐานให้ค่า k (i) เท่ากบั 5.6 เปอร์เซ็นต ์จากการประมานการโครงการในเวลา 5 ปี 
โครงการแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับ
ผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ   20,744,954.62 บาท และให้อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 44.93  ระยะเวลาคืนทุน 4.2 ปี  

7.9 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีBest Case 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณี Best Case  ซ่ึงอาจเกิดจากความตอ้งการ

ผลิตภณัฑจ์ากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัท่ีเพิ่มข้ึน อีกทั้งอาจเกิดจากความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป
ท่ียอมรับและเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์มากข้ึน ส่งผลท าให้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผ่นส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาลเพิ่มข้ึนจากท่ี
คาดการณ์ไวร้้อยละ 10 ของปริมาณยอดขายทั้งหมดในสถานการณ์ปกติหรือ 601,326 กล่องต่อปี 
จาก 546,660 กล่องต่อปี  
 
ตารางที ่7.15 แสดงประมาณการยอดขายรวมทั้งหมดกรณี Best Case 

หน่วย : บาท 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
จ านวนขายปีที ่1 

(กล่อง) 
72,159,120.00 75,767,076.00 79,555,430.00 83,533,201.00 87,709,861.00 601,326 
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7.9.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณี Best 
Case 
 
ตารางที ่7.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนกรณี Best Case 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

 รายได ้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 72,159,120.00 75,767,076.00 79,555,429.80 83,533,201.29 87,709,861.35 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 44,263,606.86 46,476,787.20 48,800,626.56 51,240,657.89 53,802,690.79 
ก าไรขั้นตน้ 27,895,513.14 29,290,288.80 30,754,803.24 32,292,543.40 33,907,170.57 
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนด าเนินงาน 571,650.00 - - - - 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 18,448,000.00 11,979,000.00 12,629,025.00 12,903,176.25 13,190,585.06 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 7,511,100.00 7,649,100.00 7,994,700.00 8,409,420.00 8,907,084.00 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 27,870,750.00 20,968,100.00 21,963,725.00 22,652,596.25 23,437,669.06 
ก าไรจากการด าเนินการ 24,763.14 8,322,188.80 9,639,947.15 9,639,947.15 10,469,501.51 
ค่าใชจ่้ายทางการเงิน 
หกั-ดอกเบ้ียจ่าย (420,572.98) (336,858.40) (248,333.58) (154,722.14) (55,731.78) 
ก าไรก่อนหกัภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล (395,809.84) 7,985,330.40 8,542,744.65 9,485,225.01 10,413,769.73 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% (79,161.97) 1,597,066.08 1,708,548.93 1,897,045.00 2,082,753.95 
ก าไรสุทธิ (316,647.88) 6,388,264.32 6,834,195.72 7,588,180.01 8,331,015.78 
หกั-เงินปันผลจ่าย - - - 5,311,726.01 5,831,711.05 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล (316,647.88) 6,388,264.32 6,834,195.72 2,276,454.00 2,499,304.73 
ก าไรสะสม (316,647.88) 6,071,616.44 12,905,812.17 15,182,266.17 17,681,570.90 
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7.9.2 ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ี
Best Case 
 
ตารางที ่7.17 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี Best Case 

หน่วย : บาท 
แหล่งที่มาของเงนิ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ - (316,647.88) 6,388,264.32 6,834,195.72 7,588,180.01 8,331,015.78 
ค่าเส่ือมราคา  1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 1,340,000.00 
เจา้หน้ีการคา้  737,726.78 774,613.12 813,343.78 854,010.96 896,711.51 
ลูกหน้ีการคา้ - (1,202,652.00) (1,262,784.60) (1,325,923.83) (1,392,220.02) (1,461,831.02) 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั - (601,326.00) (631,392.30) (662,961.92) (696,110.01) (730,915.51) 
ดอกเบ้ียจ่าย - - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 

- (42,899.09) 6,608,700.54 6,998,653.75 7,693,860.94 8,374,980.76 

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 6,700,000.00 - - - - - 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 571,650.00 - - - - - 
รวมกระแสเงินสดจากการลงทุน 7,271,650.00 - - - - - 
กระแสเงนิสดจากการจัดหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 8,171,251.68 - - - - - 
เงินสดจากการออกหุ้นทุน 7,500,000.00 - - - - - 
เงินสดรับจากรัฐบาล 4,756,877.52 - - - - - 
เงินสดจ่ายเงินตน้ - (1,456,921.13) (1,540,635.71) (1,629,160.53) (1,722,771.98) (1,821,762.33) 
เงินสดจ่ายปันผล - - - - (5,311,726.01) (5,831,711.05) 
รวมกระแสเงินสดจากการจดัหาเงิน 20,428,129.20 (1,456,921.13) (1,540,635.71) (1,629,160.53) (7,034,497.99) (7,653,473.38) 
กระแสเงินสดสุทธิ 13,156,479.20 -(1,499,820.22) 5,068,064.82 5,369,493.22 659,362.96 721,507.38 
กระแสเงนิสดต้นงวด - 13,156,479.20 11,656,658.98 16,724,723.81 22,094,217.03 22,753,579.99 

กระแสเงนิสดปลายงวด 13,156,479.20 11,656,658.98 16,724,723.81 22,094,217.03 22,753,579.99 23,475,087.37 
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7.9.3 ประมาณการงบดุลกรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีBest Case 
 
ตารางที ่7.18 แสดงประมาณการงบดุลกรณี Best Case 

หน่วย : บาท 
รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

สินทรัพย ์
สินทรัพยห์มุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร  13,156,479.20 11,656,658.98 16,724,723.81 22,094,217.03 22,753,579.99 23,475,087.37 
ลูกหน้ีการคา้  - 1,202,652.00 2,465,436.60 3,791,360.43 5,183,580.45 6,645,411.47 
สินคา้ส าเร็จรูปคงคลงั  - 601,326.00 1,232,718.30 1,895,680.22 2,591,790.23 3,322,705.74 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน  13,156,479.20 13,460,636.98 20,422,878.71 27,781,257.67 30,528,950.66 33,443,204.58 
สินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  
สินทรัพยถ์าวร  6,700,000.00 6,700,000.00 5,360,000.00 4,020,000.00 2,680,000.00 1,340,000.00 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน  571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 571,650.00 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  - (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) (1,340,000.00) 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน  7,271,650.00 5,931,650.00 4,591,650.00 3,251,650.00 1,911,650.00 571,650.00 
รวมสินทรัพย์  20,428,129.20 19,392,286.98 25,014,528.71 31,032,907.67 32,440,600.66 34,014,854.58 

หน้ีสินและส่วนของผูถื้อหุ้น 
 หน้ีสินหมุนเวียน  
เงินกูร้ะยะสั้น  - - - - - - 
เจา้หน้ีการคา้  - 737,726.78 1,512,339.90 2,325,683.68 3,179,694.64 4,076,406.16 
หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน - - - - - - 
รวมหน้ิสินหมุนเวียน  - 737,726.78 1,512,339.90 2,325,683.68 3,179,694.64 4,076,406.16 
หน้ีสินไม่หมุนเวียน  
 เงินกูร้ะยะยาว  8,171,251.68 6,714,330.55 5,173,694.84 3,544,534.31 1,821,762.33 - 
หน้ีสินไม่หมุนเวียนอ่ืน  - - - - - - 
รวมหน้ิสินไม่หมุนเวียน  8,171,251.68 6,714,330.55 5,173,694.84 3,544,534.31 1,821,762.33 - 
รวมหน้ีสิน  8,171,251.68 7,452,057.33 6,686,034.74 5,870,217.99 5,001,456.97 4,076,406.16 
ส่วนของผูถื้อหุ้น  
ทุนหุ้นสามญั  7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 7,500,000.00 
เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล  4,756,877.52 4,756,877.52 4,756,877.52 4,756,877.52 4,756,877.52 4,756,877.52 
ก าไรสะสม  - (316,647.88) 6,071,616.44 12,905,812.17 15,182,266.17 17,681,570.90 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น  12,256,877.52 11,940,229.65 18,328,493.96 25,162,689.69 27,439,143.69 29,938,448.42 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น  20,428,129.20 19,392,286.98 25,014,528.71 31,032,907.67 32,440,600.66 34,014,854.58 
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7.9.4 กระประเมินโครงการในกรณีที่สถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณี Best 
Case  

สมมติฐานให้ค่า k (i) เท่ากบั 5.6 เปอร์เซ็นต ์จากการประมานการโครงการในเวลา 5 ปี 
โครงการแผนธุรกิจผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ ส าหรับ
ผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ 117,910,898.45 บาท และให้อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 111.07 ระยะเวลาคืนทุน 2.4 ปี 
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บทที ่8 

แผนงานในอนาคต 

8.1 แผนงานในปีที ่3-5 
จากสืบเน่ืองจากเป้าหมายหลกัของบริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั มุ่งเน้นไปยงั

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายรูปแบบธุรกิจโรงพยาบาลและสถานประกอบการ โดยในปีแรกมีการประมาณ
การไว ้15 เปอร์เซ็นตข์องจ านวนโรงพยาบาลและสถานพยาบาล  ดงันั้นในปีถดัไปบริษทัจึงพยายาม
ผลกัดนัเพิ่มปริมาณลูกคา้ใหม้ากข้ึน โดยมีการประมาณการอตัราการเติบโตอยูท่ี่ร้อยละ 5 ต่อปี และ
ขยายกลุ่มตลาดออกไปยงัรูปแบบคา้ปลีกมากข้ึน ดว้ยแผนงานดงัต่อไปน้ี 

1. การพฒันาผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพช่องปากท่ีเหมาะส าหรับผูป่้วยโดยเฉพาะ ให้มีท่ีมี
ประสิทธิภาพควบคู่ความปลอดภยั ตลอดจนสามารถยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูป่้วยและผูดู้แลให้ดี
ยิง่ข้ึน  

2. มองหาโอกาสและช่องทางการตลาดทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ส าหรับ
รูปแบบคา้ปลีก มุ่งสร้างการรับรู้ในตวัแบรนด์ (Brand Awareness) ผา่นกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง
ดว้ย Emotional Benefit ผา่นการสร้างเร่ืองราว (Storytelling) 

3. แสวงหาคูค้่าและพนัธมิตร เช่น ดา้นโลจิสติกส์ ดา้นการผลิต ด้านการตลาด เพื่อ
ผลิตผลิตภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปากท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัผูป่้วยมากท่ีสุด พร้อมพฒันา
ระบบการขนส่งสินคา้ท่ีทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

4. พฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) จดัเก็บขอ้มูลผูบ้ริโภคเพื่อน ามาวเิคราะห์ความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 

5. พฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบติังาน เพื่อพฒันาองค์กร
ไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

6. ตั้งเป้าหมายลดตน้ทุนการด าเนินงานใหก้บัองคก์รปีละ 10 เปอร์เซ็นต ์ 
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8.2 แผนงานในปีที ่6-10 
จากขอ้มูลในอุตสาหกรรมสุขภาพเก่ียวกบัภาพรวมของกลุ่มประเทศเพื่อนบา้น เช่น 

สาธารณรัฐประชาชนลาว กมัพูชา เมียนม่า และเวียดนาม  (CLMV) ปี 2564 พบวา่ ระบบสาธารณสุข
ในกลุ่มดงักล่าวอยูใ่นช่วงก าลงัพฒันามีการขยายจ านวนโรงพยาบาลขนาดใหญ่ และมีแนวโนม้จะขยาย
เพิ่มมากข้ึนโดยในเฉพาะในเมืองหลกั ซ่ึงท าให้เป้าหมายในอนาคต คือ การส่งออกเพื่อไปจ าหน่าย
ยงัตลาดต่างประเทศดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ดงันั้น แผนงานท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัมีดงัต่อไปน้ี 

1. แสวงหาโรงงานการผลิตท่ีสามารถผลิตเพื่อรองรับตลาดต่างประเทศ ทั้งในดา้น
ก าลงัการผลิต กฎหมาย ตลอดจนการรับรอง 

2. ผลกัดนัให้บริษทัเขา้สู่ตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือและความสามารถ
ในการขยายกิจการ 

3. สร้างกิจกรรมท่ีไม่แสวงหาผลก าไรเพื่อคืนประโยชน์ให้กบัสังคม ดว้ยความมุ่งมัน่
ท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวติในดา้นสุขภาพใหแ้ก่ทุกคน ดงันั้นเราจะไม่ทิ้งผูใ้ดไวข้า้งหลงั ทุกคนควรมี
คุณภาพชีวติท่ีดี  บริษทั เอส ไนน์ทีนไนน์ต้ีวนั จ  ากดั จะพยายามจดักิจกรรมสนบัสนุนการมีสุขภาวะ
ช่องผากท่ีดีผา่นผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่ เพราะเราเช่ือ
วา่ทุกคนสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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บทที ่9 

ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

9.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 

9.1.1 ความเส่ียงจากความผนัผวนด้านเศรษฐกจิ 
ในช่วงเวลาท่ีผ านมาภาคธุรกิจทัว่โลกต างได รับผลกระทบจากสถานการณ์

การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ถึงแมว้า่หลายประเทศทัว่โลกเร่ิมผอ่นคลาย
มาตรการ ล็อกดาวน์ท่ีใช้ควบคุมการแพร่ระบาด แต่อตัราการแพร่ระบาดนั้นยงัอยู่ในระดบัท่ีสูง จึง
ส่งผลท าใหเ้ศรษฐกิจทัว่โลกจะยงัไดรั้บผลกระทบอยา่งต่อเน่ืองจนไม่สามารถขยายตวัไดดี้เท่าท่ีควร ซ่ึง
ประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียว ท าใหจี้ดีพีติดลบอยูท่ี่ร้อยละ 0.3 ซ่ึงแสดงถึง การบริโภคของ
ผูบ้ริโภค รวมถึงการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชนมีอตัราส่วนท่ีลดลง ผนวกกบัการปรับข้ึนของ
ค่าแรงขั้นต ่า ราคาน ้ ามนั และค่าไฟฟ้า ซ่ึงลว้นส่งผลกระทบกบัภาคอุตสาหกรรมท าให้ตน้ทุนการ
ผลิตเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาของ MEDICPATCH สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายในการความคุม้ค่า ซ่ึงจะท าใหบ้ริษทัสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

9.1.2 ความเส่ียงจากนโยบายภาครัฐ 
การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์และ

แผนด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซ่ึง MEDICPATCH® มีการจดัตั้งทีมพฒันาธุรกิจเพื่อติดตามและ
ปรับเปล่ียนแผนกลยทุธ์และแผนด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายภาครัฐอยูเ่สมอ 
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9.2 ความเส่ียงจากอตุสาหกรรม 

9.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นรายใหญ่ 
การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรมอยู่ในระดบัสูงและเป็นลกัษณะตลาดก่ึงแข่งขนัก่ึงผูกขาด

ท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมาก มีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด สินคา้ถูกพฒันาดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั
และมีความใกลเ้คียงกนัมาก  การวิจยัและพฒันาเป็นไปอย่างรวดเร็วเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากมีวางจ าหน่าย
ออกมาอย่างมากมายหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ท่ีออกแบบมาเพื่อการน ามาใช้
กบัผูป่้วยโดยเฉพาะ แต่ผลิตภณัฑเ์หล่านั้นยงัคงสามารถน ามาใชท้ดแทนได ้ดงันั้นธุรกิจจึงมีความเส่ียง
จากการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง แต่อยา่งไรก็ตามการเป็นองคก์รขนาดใหญ่จะส่งผลให้
องคก์รตอ้งใชร้ะยะเวลาในการปรับตวัรวมถึงการด าเนินงานค่อนขา้งสูงจึงท าให้การวิจยัและพฒันา
ผลิตภณัฑ์ตลอดจนการผลิตเพื่อจดัจ าหน่ายอาจจะไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึง MEDICPATCH ® มีทีมวิจยัผลิตภณัฑ์ท่ีคอยประสานงานกบัภาครัฐในการติดตาม
ข่าวสาร ตลอดจนการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑร่์วมกนั เพื่อผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

9.2.2 ความเส่ียงจากโรงงานรับจ้างผลติ 
เน่ืองบริษทัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาการผลิตผลิตภณัฑ์จากโรงงานรับจา้งผลิต ส่งผลท าให้เกิด

ความเส่ียงท่ีไม่สามารถควบคุมไดห้ลายประกาย เช่น ความบกพร่องในกระบวนการผลิต ความล่าชา้
จากกระบวนการจดัการภายในของโรงงานรับจา้งผลิต ตลอดจนความสามารถในการผลิตท่ีอาจไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการในอนาคต ดงันั้นMEDICPATCH ® จึงมีทีมพฒันาธุรกิจเขา้ตรวจสอบ
ประเมินความเป็นไปไดแ้ละความน่าเช่ือถือของโรงงานก่อนการท าสัญญาซ้ือ-ขาย ตลอดจนลกัษณะ
การบริหารจดัการภายใน ระยะเวลาการผลิตและการขนส่งอยู่เสมอ ประเมินความสามารถในการผลิต
ร่วมกบัการวางแผนการผลิตรายปีระหวา่งบริษทัและโรงงานรับจา้งผลิต เพื่อป้องกนัและหาแนวทาง 
การแกปั้ญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งทนัที 
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9.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 
ความเส่ียงจากการบริหารจดัการภายในองคก์ร 
เน่ืองบริษทัจ าเป็นตอ้งมีการติดต่อประสานงานทั้งจากภายในและภายนอก ไม่ว่าเป็น

การด าเนินงานระหวา่งทีมภายในและการท างานร่วมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น ส านกัวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) โรงงานรับจา้งผลิต ส่งผลท าให้อาจเกิดปัญหาระหวา่งการส่ือสาร 
ดงันั้น จึงจดัใหฝ่้ายพฒันาธุรกิจเป็นตวัแทนในการส่ือสารตลอดจนการประสานงานกบัหน่วยงานภายใน
และภายนอก เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
 

รายละเอยีดการวจิัย 
 
หัวข้อ เพื่อศึกษาลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอย่าง

แทจ้ริง 
 
ค าถามวจัิย 

1. ผูดู้แลมีวิธีการและพฤติกรรมอย่างไรในการท าความสะอาดรวมถึงการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลช่องปากส าหรับผูป่้วยท่ีตอ้งมีผูบ้ริบาล 

2. ผูดู้แลมีความรู้สึกอยา่งไรต่อตราผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
 
เป้าหมายวจัิย  

1. เพื่อศึกษาวธีิการและพฤติกรรมในการท าความสะอาดรวมถึงการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑดู์แลช่องปากส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้

2. เพื่อศึกษาความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราผลิตภณัฑแ์ละผลิตภณัฑ์ 
 
รูปแบบการวจัิย   

1. การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2. การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

 
การออกแบบงานวจัิย  

รูปแบบส ารวจ (Exploratory) 
 
รูปแบบการหาข้อมูล 

1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
2. การวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
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กลุ่มตัวอย่าง 
การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
1. ส าหรับผูมี้หนา้ท่ีดูแลผูป่้วย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
 ผูท่ี้รับผิดชอบดูแลผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองตลอด 24 ชัว่โมง จ านวน 2 คน  
 ผูท่ี้มีบุคคลอยูใ่นความดูแลเป็นผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง จ านวน 1 คน 
 ผูท่ี้เป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 2 คน 
2. ส าหรับผูมี้อ  านาจจดัซ้ือผลิตภณัฑ์อุปโภคและบริโภคส าหรับผูป่้วยแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม 
 หวัหนา้พยาบาลประจ าหอผูป่้วยสามญั   จ านวน 1 คน  
 หวัหนา้พยาบาลประจ าหอผูป่้วยเฉพาะกิจโควดิ-19   จ านวน 1 คน  
 หวัหนา้กลุ่มงานแพทยศ์ลัยกรรม   จ านวน 1 คน 
การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
 บุคคลทัว่ไป  จ านวน 77 คน 
 ผูท่ี้เป็นพยาบาลวชิาชีพ จ านวน 32 คน 
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ภาคผนวก ข 
 

ค าถามการวจิัย 
 

ค าถามวจัิยเชิงคุณภาพ 
แบบสอบถาม วิธีการและพฤติกรรมในการท าความสะอาดช่องปากของของผูป่้วย

ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
1. ผูดู้แลมีวิธีการอย่างไรในการท าความสะอาดและลกัษณะการท าความสะอาดช่องปาก

ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
2. ผูดู้แลมีวิธีการอย่างไรในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์การท าความสะอาดช่องปากส าหรับ

ผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
3. ปัญหาท่ีผูดู้แลมกัพบบ่อยในผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดมี้อะไรบา้ง 
4. ความยากล าบากในการดูแลสุขภาพช่องปากของผูป่้วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเอง

ไดมี้อะไรบา้ง 
5. ความจ าเป็น (อาชีพ/หนา้ท่ี) ท่ีตอ้งดูแลผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดส่้งผล

กระทบต่อการใชชี้วติของผูดู้แลอยา่งไรบา้ง 
แบบสอบถาม ลกัษณะของตราผลิตภณัฑ์และผลิตภณัฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 
1. นิยาม/ช่ือเรียกลกัษณะผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปาก 

รูปแบบแผน่กลม มีวธีิการใชโ้ดยติดลงบริเวณล้ินหรือกระพุง้แกม้วา่อยา่งไร 
2. ช่ือของผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบแผ่น 

ควรมีช่ือแบรนดว์า่อยา่งไร 
3) ลกัษณะของตราผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่มดูแลสุขภาพในช่องปาก 
4) ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ภายนอกและภายในที่เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ยบัย ั้ง

การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบแผน่กลมเป็นอยา่งไร 
5. ราคาท่ีเหมาะสมส าหรับกบัผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียใน

ช่องปากรูปแบบแผน่กลม มีประสิทธิภาพลดเช้ือแบคทีเรียนาน 8 ชัว่โมง บรรจุจ านวน 30 ช้ิน/กล่อง 
6. ช่องทางท่ีสะดวกต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียใน

ช่องปากมากท่ีสุด 
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ค าถามวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
แบบสอบถาม มุมมองผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจจดัซ้ือผลิตภณัฑ์อุปโภคและบริโภค

ต่อการน าผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรียในช่องปากชนิดแผน่มาใชส้ าหรับผูป่้วย
ท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง 

1. ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความยากล าบากในการดูแลผูป่้วยมีอะไรบา้ง 
2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจในการจดัซ้ือผลิตภณัฑ์อุปโภคและ

บริโภคส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง 
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ค าถามวจัิยเชิงปริมาณ 
 
แบบสอบถามส าหรับผู้บริโภค เร่ือง การยอมรับผลิตภัณฑ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียใน
ช่องปากรูปแบบแผ่น ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ในรายวิชา MGMG697 Thematic 
Paper การคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโทการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก
รูปแบบแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้โดยมีรายละเอียดของค าถามดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นสถานท่ี 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 
ส่วนท่ี  5 ขอ้มูลดา้นตราผลิตภณัฑ์ 
โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้น 

จึงจะช่วยให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี โดยค าตอบของท่านผูศึ้กษาวิจยัจะเก็บไว้
เป็นความลบัและจะประมวลผลเป็นรายงานการศึกษาในภาพรวม เพื่อการศึกษาคน้ควา้เท่านั้นและ
ขอ้มูลท่ีตอบแบบสอบถามจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบัไม่ถูกน าไปเผยแพร่ต่อไป 

........................................................... 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และเลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
1) เพศ 
□ 1. ชาย  □ 2. หญิง  □ 3. อ่ืนๆ 

2) อาย ุ
□  1. ต ่ากวา่ 20 ปี □ 2. อาย ุ21 - 30 ปี □  3. อาย ุ31 - 40 ปี 
□ 4. อาย ุ41 - 50 ปี □ 5. 51 ปี ข้ึนไป 

3) สถานภาพสมรส 
□ 1. โสด □ 2. สมรส □ 3. อ่ืน ๆ  
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4) ระดบัการศึกษา 
□ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี □ 2. ปริญญาตรี 
□ 3. ปริญญาโท □ 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

5) อาชีพ 
□ 1. นกัเรียน/นกัศึกษา □ 2. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
□ 3. พนกังงานบริษทัเอกชน/รับจา้ง □ 4. ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ 

6) ระดบัรายไดต่้อเดือน 
□ 1. รายไดต้ ่ากวา่หรือเท่ากบั 20,000 บาท 
□ 2. รายได ้20,001 – 30,000 บาท 
□ 3. รายได ้30,001 - 40,000 บาท 
□ 4. รายได ้40,001 - 50,000 บาท 
□ 5. รายไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 50,001 บาท 

ส่วนที ่2 ข้อมูลปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และเลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
7) ปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของ

แบคทีเรียในช่องปากรูปแบบแผน่ ใหก้บัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
□ 1. ผลงานวจิยัท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก 
□ 2. ค าแนะน าจากแพทย/์ทนัตแพทย/์พยาบาลวา่ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีใส่ทอ่

ช่วยหายใจ 
□ 3. การโฆษณาผา่นทางช่องทางต่างๆ 
□ 4. ช่ือเสียงของแบรนดท่ี์จดัจ าหน่าย 
□ 5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
□ 6. ราคาของผลิตภณัฑ์ 
□ 7. การไดผ้ลิตภณัฑท์ดลองไปใชก้บัผูป่้วย 
□ 8. อ่ืน ๆ 
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8) ปัจจยัใดท่ีส่งผลมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโต
ของแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบแผน่ใหก้บัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
□ 1. ผลงานวจิยัท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก 
□ 2. ค าแนะน าจากแพทย/์ทนัตแพทย/์พยาบาลวา่ผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีใส่ท่อ

ช่วยหายใจ 
□ 3. การโฆษณาผา่นทางช่องทางต่างๆ 
□ 4. ช่ือเสียงของแบรนดท่ี์จดัจ าหน่าย 
□ 5. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
□ 6. ราคาของผลิตภณัฑ์ 
□ 7. การไดผ้ลิตภณัฑท์ดลองไปใชก้บัผูป่้วย 
□ 8. อ่ืน ๆ 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยด้านสถานที่ 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี และเลือกขอ้ท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 
9) หากมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบ

แผน่ใหก้บัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ส าหรับท่านแลว้ช่องทางใดบา้งท่ีให้ความสะดวก
แก่ท่านในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
□ 1. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven 
□ 2. ร้านขายยา 
□ 3. ร้านคา้เพื่อสุขภาพและความงาม เช่น Watson 
□ 4. ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 
□ 5. ออนไลน์ผา่นช่องทาง Official เช่น Facebook Line 
□ 6. ออนไลน์ผา่น E-commerce Platform เช่น Shopee Lazada 
□ 7. โรงพยาบาล 
□ 8. อ่ืน ๆ 
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10) หากมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบ
แผน่ ใหก้บัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ส าหรับท่านแลว้ช่องทางใดท่ีให้ความสะดวก
แก่ท่านในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 
□ 1. ร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-Eleven 
□ 2. ร้านขายยา 
□ 3. ร้านคา้เพื่อสุขภาพและความงาม เช่น Watson 
□ 4. ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ชั้นน า 
□ 5. ออนไลน์ผา่นช่องทาง Official เช่น Facebook Line 
□ 6. ออนไลน์ผา่น E-commerce Platform เช่น Shopee Lazada 
□ 7. โรงพยาบาล 
□ 8. อ่ืน ๆ 
 

ส่วนที ่4 ข้อมูลปัจจัยด้านราคา 
11) หากมีการวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก

รูปแบบแผน่ให้กบัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้ ส าหรับท่านแลว้ราคาท่ีเหมาะสมต่อ
หน่ึงกล่องประมาณเท่าใด 
คุณสมบตัิผลิตภณัฑ์ คือ 1 แผ่นสามารถใช้ไดย้าวนาน 8 ชัว่โมง (1 วนัใช้ 2 แผ่น) บรรจุ 60 

แผน่/กล่อง 
□ 1. นอ้ยกวา่ 60 บาท □ 2. 60-80 บาท 
□ 3. 81-100 บาท □ 4. 101-120 บาท 
□ 5. 121-140 บาท □ 6. มากกวา่ 141 บาท 
 

ส่วนที ่5 ข้อมูลด้านตราผลติภัณฑ์ 
12) ท่านพี่ความเห็นว่าสีใดของตราผลิตภณัฑ์ บ่งบอกถึงผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัการยบัย ั้งการเจริญเติบโต

ของแบคทีเรียในช่องปากมากท่ีสุด 
□ 1. เขียว □ 2. เหลือง 
□ 3. แดง □ 4. ฟ้า/น ้าเงิน 
□ 5. ม่วง □ 6. ชมพ ู
□ 7. ขาว □ 8. ด า 
□ 9. อ่ืน ๆ 
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แบบสอบถามส าหรับพยาบาลวชิาชีพ เร่ือง การยอมรับผลิตภัณฑ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียใน
ช่องปากรูปแบบแผ่น ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ในรายวิชา MGMG697 Thematic 
Paper การคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาหลกัสูตรปริญญาโทการจดัการธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก
รูปแบบแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้โดยมีรายละเอียดของค าถามดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการท าความสะอาดช่องปากของผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ผลิตภณัฑ์ 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลปัจจยัดา้นการยอมรับผลิตภณัฑ์ยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียใน

ช่องปากรูปแบบแผน่ ส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได ้
โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้น 

จึงจะช่วยใหก้ารศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อยา่งเต็มท่ี โดยค าตอบของท่านผูศึ้กษาวิจยัจะเก็บ
ไวเ้ป็นความลบัและจะประมวลผลเป็นรายงานการศึกษาในภาพรวม เพื่อการศึกษาคน้ควา้เท่านั้นและ
ขอ้มูลท่ีตอบแบบสอบถามจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบัไม่ถูกน าไปเผยแพร่ต่อไป 

........................................................... 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ 
□ 1. ชาย  □ 2. หญิง  □ 3. อ่ืนๆ 

2) อาย ุ
□ 1. อาย ุ21 - 30 ปี □ 2. อาย ุ31 - 40 ปี 
□ 3. อาย ุ41 - 50 ปี □ 4. 51 ปี ข้ึนไป 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเบื้องต้นส าหรับการท าความสะอาดช่องปากของผู้ป่วยทีใ่ส่ท่อช่วยหายใจ 
3) ในปัจจุบนัท่านใชว้ธีิการใดในการท าความสะอาดช่องปากของผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจ 
□ 1. แปรงสีฟันท่ีมีขนาดเล็กควบคู่กบัยาสีฟัน 
□ 2. ไมพ้นัส าลี/ฟองน ้าควบคู่กบัน ้ายาบว้นปาก 
□ 3. ใชท้ั้งสองวธีิ โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของผูป่้วย 
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4) จ านวนคร้ังในการท าความสะอาดช่องปากของผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจต่อวนั 
□ 1. วนัละ 3 คร้ัง หรือ   8 ชัว่โมง/คร้ัง 
□ 2. วนัละ 2 คร้ัง หรือ 12 ชัว่โมง/คร้ัง 
□ 3. วนัละ 1 คร้ัง หรือ 24 ชัว่โมง/คร้ัง 

5) ระยะเวลาในการท าความสะอาดช่องปากของผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจต่อคร้ังประมาณก่ีนาที 
□ 1. 1-3 นาที 
□ 2. 4-6 นาที 
□ 3. 7 นาทีข้ึนไป 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลปัจจัยด้านความเช่ือมั่นผลติภัณฑ์ 
6) ส่ิงใดส่งเสริมท าให้เกิดความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก 
□ 1. ผลงานวจิยัท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพการยบัย ั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก 
□ 2. การไดท้ดลองใชผ้ลิตภณัฑจ์ริง 
□ 3. ค าแนะน าจากแพทย/์ทนัตแพทยว์า่ผลิตภณัฑมี์ความเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจ  
□ 4. การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน์ 
□ 5. ช่ือเสียงของแบรนดท่ี์จดัจ าหน่าย 
□ 6. อ่ืน ๆ 
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก
รูปแบบแผ่น ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

5 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีความเห็นดว้ยมาก 
3 หมายถึง มีความเห็นดว้ยปานกลาง 
2 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ย 
1 หมายถึง มีความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด/ไม่ 

ข้อ ค าถาม 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ยบัยั้งการเจริญเตบิโต
ของแบคทเีรียในช่องปากรูปแบบแผ่นส าหรับ
ผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 ปัจจยัด้านการความส าคญัสุขภาพช่องปากของผู้ป่วย 

7) 
ท่านใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการดูแลสุขภาพช่องปากในผูป่้วย
ท่ีใส่ท่อช่วยหายใจ 

     

8) ท่านประเมินสภาพช่องปากในผูป่้วยท่ีใส่ท่อช่วยหายใจทุก
คร้ังหลงัท าความสะอาด 

     

9) ท่านมัน่ใจวา่วธีิการท าความสะอาดช่องปากในผูป่้วยท่ีใส่ท่อ
ช่วยหายใจในปัจจุบนั สามารถยบัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือ
แบคท่ีเรียไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยาวนาน 8 ชัว่โมง 

     

 ปัจจุยด้านการแนะน าผลติภณัฑ์ดูแลสุขภาพช่องปากให้แก่ญาตผู้ิป่วยทีใ่ส่ท่อช่วยหายใจ 
10) งานวจิยัท่ีบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพการยบัย ั้งการเจิญเติบโตของ

เช้ือแบคทีเรียมีผลต่อการตดัสินใจแนะน าผลิตภณัฑใ์หแ้ก่
ญาติผูป่้วย 

     

11) การไดท้ดลองผลิตภณัฑจ์ริงและสามารถพิสูจน์ไดถึ้งความ
สะดวกในขั้นตอนการปฏิบติัการดูแลความสะอาดช่องปากมี
ผลต่อการตดัสินใจแนะน าผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ญาติผูป่้วย 

     

12) ราคาของผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย
ในช่องปากมีผลต่อการตดัสินใจแนะน าผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ญาติ
ผูป่้วย 
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ภาคผนวก ค 
 

สรุปข้อมูลจากการวจิัย 
 
ข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีหน้าทีดู่แลผู้ป่วย 
เร่ือง วธีิการและพฤตกิรรมในการท าความสะอาดช่องปากของของผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
1) วธีิการท าความ

สะอาดช่องปาก
ของผูป่้วย 

แปรงสีฟันขนน่ิม
ร่วมกบัยาสีฟัน 

• เพราะวา่ท าความสะอาดไดดี้กวา่ รู้สึกวา่สามารถลดกล่ินปาก
ของผูป่้วยไดน้านท่ีสุด เคยลองใชน้ ้ ายาบว้นปากแลว้ ผูป่้วยมี
กล่ินปากไว ล้ินยงัมีคราบขาว 

• คุณหมอเคยแนะน าวา่การใชย้าสีฟันท าความสะอาดดีท่ีสุด 
เพราะ ไดท้ าความสะอาดล้ิน คุณหมอบอกวา่แบคทีเรียมนั
สะสมท่ีล้ิน 

ไมฟั้นส าลีร่วมกบั
น ้ ายาบว้นปาก 

• ไม่ยุง่ยาก ไม่ตอ้งลา้งฟอง เราเคยใชย้าสีฟันท าความสะอาด
กวา่จะท าความสะอาดเสร็จใชเ้วลานาน แต่ถา้รู้สึกวา่คนป่วยมี
กล่ินปากแรงจะใชแ้ปรงสีฟันบา้ง 

• เพราะสะดวก รวดเร็ว การใชไ้มฟั้นส าลีไม่จ าเป็นตอ้งมี
ขั้นตอนเยอะ เพราะบางคร้ังผูป่้วยต่อตา้นเวลาท าความสะอาด 

• บางคร้ังตอ้งดูแลผูป่้วยจ านวนมาก จ าเป็นตอ้งเลือกวธีิการท า
ความสะอาดท่ีเร็วท่ีสุด 

2) วธีิการในการ
เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑก์ารท า
ความสะอาดช่อง
ปาก 

แพทยแ์ละพยาบาล
แนะน า 

• เราซ้ือตามท่ีหมอพยาบาลท่ีโรงพยาบาลแนะน า เขาเคยใหซ้ื้อ
ตอนคนป่วยอยูโ่รงพยาบาลก็ท าตาม เขาใหค้วามรู้เรามาเยอะ
เลย 

• เร่ิมจากซ้ือตามท่ีผูป่้วยเคยใชต้อนรักษาตวัอยูท่ี่โรงพยาบาล มี
หาขอ้มูลจากอินเตอร์เนตบา้ง สอบถามคุณหมอบา้งวา่ผูป่้วย
ควรใชอ้ะไร อะไรท่ีวา่ดีก็จะพยายามซ้ือมาใหใ้ช ้

ผูอ่ื้นซ้ือผลิตภณัฑใ์ห ้ • เร่ืองการซ้ือของส่วนใหญ่ลูกสาวเป็นคนซ้ือมาให ้เขาน่าจะ
เลือกจากท่ีมีขายในทอ้งตลาด เพราะเป็นยีห่อ้ทัว่ไป 

3) ปัญหาท่ีผูดู้แลมกั
พบบ่อยในผูป่้วย 

แผลกดทบั • หมอเขาบอกแลว้หละวา่ใหพ้ลิกตวัตลอดซกั 2-3 ชัว่โมง แต่
บางคร้ังก็มีลืมบา้ง ท าอยา่งอ่ืนบา้ง กงัวลวา่แผลจะติดเช้ือมาก 

• ผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได/้ผูป่้วยติดเตียงส่วนมาก
เส่ียงต่อการเป็นแผลกดทบัเน่ืองจากการนอนนานท าให้
ผิวหนงัผูป่้วยมกัไดรั้บแรงกดจากน ้าหนกัตวับริเวณใดบริเวณหน่ึง 
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เร่ือง วธีิการและพฤตกิรรมในการท าความสะอาดช่องปากของของผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
ต่อตา้น • บางคร้ังรู้สึกวา่ผูป่้วยต่อตา้นการดูแล เป็นการเพ่ิมความยุง่ยาก

ในการดูแลใหม้ากข้ึน 
• ผูป่้วยไม่ใหค้วามร่วมมือในการรักษา ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีท าให้
การท างานล่าชา้ 

4) ความยากล าบาก
ในการดูแลสุขภาพ
ช่องปากของผูป่้วย 

ไม่ใหค้วามร่วมมือใน
การท าความสะอาด 

• ผูป่้วยไม่ใหค้วามร่วมมือในการแปรงฟัน จ าเป็นตอ้งบีบปาก
เพื่อความสะดวกในการท าความสะอาด 

• ผูป่้วยบางรายไม่รู้สึกตวัท าใหก้ารท าความสะอาดช่องปาก
ยากมากข้ึน 

ไม่รู้วา่การท า 
ความสะอาดทัว่ถึง 

• ท าตามวธีิท่ีคุณพยาบาลสอน พยายามจะแปรงใหเ้ขา้ไปขา้ง
ในเตบ่างทีผูป่้วยไม่ไดอ้า้ปากกวา้ง ก็ค่อนขา้งทุลกัทุเล เลยไม่
แน่ใจวา่ท าความสะอาดทัว่ถึงมั้ยฟันซ่ีขา้งใน 

• ใชไ้มพ้นัส าลีกบัน ้ ายาบา้นปาก ง่าย แต่รู้สึกวา่อาจจะท าความ
สะอาดไดไ้ม่ดีพอ เพราะแป็บเดียวก็จะมีกล่ินปาก 

5) การดูแลผูป่้วยส่ง
ผลกระทบต่อการ
ใชชี้วติของผูดู้แล
อยา่งไรบา้ง 

ความเครียด • เครียดมากนะ เยอะมาก ยิง่ช่วงปีแรกเป็นช่วงท่ีเควง้ควา้งมาก 
ล าบากไปหมด เคยรู้สึกอยากตาย เพราะตอ้งหาเงิน จา้งคน
ดูแล ค่าใชจ่้ายในบา้นเยอะข้ึนมาก แต่ช่วงน้ีอยูบ่า้นไม่ไดจ้า้ง
คนดูแลก็ประหยดัไปบา้ง แลกกบัภาระการดูแลก็เยอะข้ึน
เช่นกนั 

• อยูก่บัคนป่วยทั้งวนัก็มีเครียดบา้ง หดหู่บา้งสลบักนั การท่ี
ตอ้งดูแลคนอ่ืนมนัยาก 

สุขภาพ • ตั้งแต่เขาช่วยเหลือตวัเองไม่ไดก็้ลาออกจากงานมาดูแล จาก
คนเคยมีสงัคมกลายเป็น 24 ชัว่โมงตอ้งอยูก่บัผูป่้วย ไม่มีเวลา
ท าอยา่งอ่ืนเลย ก็แยท่ั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ แต่ก็ตอ้ง
ปรับตวั อยูดู่แลเขาจนวนัสุดทา้ย 

• การดูแลผูป่้วยจ าเป็นตอ้งพลิกตวั ยกตะแคงทุกอยา่งท าดว้ย
ความรีบเร่ง ผูป่้วยน ้ าหนกัตวัท่ีมากจะส่งผลท าใหสุ้ขภาพ
ร่างกายแยล่ง ซ่ึงหน่ึงในอาการท่ีมกัพบ คือ กระดูกทบั
เสน้ประสาท 
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เร่ือง ลกัษณะของตราผลติภัณฑ์และผลติภัณฑ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
1) นิยาม/ช่ือเรียกลกัษณะ

ผลิตภณัฑย์บัย ั้งการ
เจริญเติบโตของเช้ือ
แบคทีเรียในช่องปาก 
รูปแบบแผน่กลม มี
วธีิการใชโ้ดยติดลง
บริเวณล้ินหรือกระพุง้
แกม้วา่อยา่งไร 

แผน่ฆ่าเช้ือ (โรค) ในช่องปาก • เพราะมีหนา้ท่ีเอาไวฆ่้าเช้ือโรคในปาก 
แผน่แปะล้ิน / แผน่ติดล้ิน • นิยามดว้ยวธีิการใช ้คลา้ยค าวา่ ยาสีฟัน ท่ี

แปลวา่ การเอายาไปสีกบัฟัน 
• เรียกโดยดูจากลกัษณะและจุดท่ีจะน าไปใช ้
• เรียกจากเวลาใหต้อ้งน าไปติดกบัล้ิน 

แผน่ลดแบคทีเรีย • ตั้งช่ือจากคุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ช่วยลด
การสะสมของแบคทีเรีย 

2) ช่ือของผลิตภณัฑย์บัย ั้ง
การเจริญเติบโตของ
เช้ือแบคทีเรียในช่อง
ปากรูปแบบแผน่ 

MEDICPATCH • ช่ือน้ีดูน่าเช่ือถือสินคา้ทางการแพทย ์และบ่ง
บอกถึงลกัษณะผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 

• เป็นช่ือท่ีท าใหภ้าพลกัษณะผลิตภณัฑท์าง
การแพทย ์เหมาะส าหรับน ามาใชก้บัผูป่้วย 

3) ลกัษณะของตรา
ผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม
กบัผลิตภณัฑใ์นกลุ่ม
ดูแลสุขภาพในช่อง
ปาก  

• ตราผลิตภณัฑท่ี์ใหค้วามรู้สึกเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มดูแลสุขภาพในช่องปาก 
ตวัอกัษรเด่นชดั 

• สีสะอาด สบายตา เป็นตราสินคา้ท่ีท าใหรู้้สึก
เช่ือมัน่ น่าซ้ือ ดูเป็นแพทย ์

• องคป์ระกอบของตราผลิตภณัฑดู์สมบูรณ์ 
เรียบง่ายแต่มัน่คง น่าเช่ือถือ 

4) ลกัษณะของบรรจุ
ภณัฑภ์ายนอกและ
ภายในท่ีเหมาะสม 

 

• ดูแลว้กล่องน่าจะใหญ่ไปหน่อย แต่เวลาใช้
งานจริงน่าจะหยบิง่าย ถา้วางอยูใ่นท่ีของเยอะ
คงมองเห็นไดดี้ 

• คิดวา่น่าจะเหมาะสมส าหรับดูแลผูป่้วยท่ีไม่
สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ดูเรียบง่ายแต่
แขง็แรง 

• กล่องใหญ่และปากกล่องค่อนขา้งกวา้ง 
สะดวกในการหยบิของ 

• มีความสะดวกในการปฏิบติังาน ฐานกล่อง
กวา้ง ไม่ล าบากในเวลาตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ ์
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เร่ือง ลกัษณะของตราผลติภัณฑ์และผลติภัณฑ์ทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 

 

• เหมือนบรรจุภณัฑย์า ส่วนตวัมองวา่หยบิใช้
ง่ายนอ้ยกวา่อีกรูปแบบ แตป้่องกนัสินคา้หล่น
หาย อยากใหเ้พ่ิมรอยปุเผื่อเวลาฉีกท้ิงอนัท่ีใช้
แลว้หรือเพื่อพกออกไปนอกสถานท่ี 

• ภาพลกัษณ์เหมือนผลิตภณัฑท์างการแพทย ์ดู
สะอาดเหมาะสมกบัของท่ีใชส้ าหรับผูป่้วย 

• มีความสะดวกในการปฏิบติังาน การเปิดใช้
น่าจะง่ายกวา่อีกรูปแบบ เน่ืองจาก ขณะท า
ความสะอาดตอ้งใส่ถุงมือหากเป็นซองจะฉีก
ยาก 

5) ราคาท่ีเหมาะสม บรรจุ
จ านวน 30 ช้ิน/กล่อง 

100-120 บาท • ราคาใกลเ้คียงกบัของท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั คิดวา่
เป็นราคาท่ีรับได ้

• เป็นช่วงราคาท่ีไม่ตอ้งคิดมากเวลาซ้ือ หาก
สินคา้ใชดี้ก็ยนิดีจะจ่ายต่อ แต่ถา้ไม่ดีก็ไม่
เสียดายเงินมากเท่าไหร่ 

6) ช่องทางท่ีสะดวกต่อ
การซ้ือผลิตภณัฑย์บัย ั้ง
การเจริญเติบโตของ
เช้ือแบคทีเรียในช่อง
ปากมากท่ีสุด 

ร้านสะดวกซ้ือ • คิดวา่สะดวกท่ีสุด เพราะ เด๋ียวน้ีมีบริการสัง่
ใหม้าส่งท่ีบา้นได ้สัง่บ่อยเลย พกัหลงัเลย
ไม่ไดอ้อกไปไหนอยูแ่ตบ่า้น 

• คนเขา้ถึงไดง่้าย แทบจะเจอ 7-11 ทุกสิบกา้ว 
เด๋ียวน้ีมีหมดทุกอยา่งเลยคิดวา่สะดวกท่ีสุด 
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ข้อมูลดิบจากการสัมภาษณ์เชิงลกึผู้มีอ านาจจัดซ้ือผลติภัณฑ์อุปโภคและบริโภคส าหรับผู้ป่วย 
เร่ือง การน าผลติภัณฑ์ยบัยั้งการเจริญเตบิโตของเช้ือแบคทเีรียในช่องปากชนิดแผ่นมาใช้ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่

สามารถช่วยเหลือตวัเอง 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
1) ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิด

ความยากล าบาก
ในการดูแลผูป่้วย 

อตัราส่วนจ านวน
พยาบาลต่อจ านวน
ผูป่้วย 

• ปริมาณพยาบาลท่ีข้ึนเวรยอ้นไปเม่ือตอนก่อนมีโควดิ-19 
อตัราส่วนปริมาณพยาบาลท่ีข้ึนเวรต่อจ านวนคนไขอ้ยูท่ี่ 
6:30 แต่ปัจจุบนัในโรงพยาบาลมีการปรับเปล่ียนและ
ขยายเป็นหอผูป่้วยโควดิ-19 เพ่ิมมากข้ึน พยาบาลหลาย
คนจากหอผูป่้วยปกติถูกจดัสรรไปช่วยหอผูป่้วยโควดิ-19 
และยงัมีการเปล่ียนการรับผูป่้วยจากเดิมรับเพียงผูป่้วย
เฉพาะดา้นเป็นการรับดูแลจากหลากหลายแผนก ซ่ึงเม่ือ
เดือนท่ีแลว้เป็นเดือนท่ีพยาบาลและผูช่้วยพยาบาลท างานกนั
หนกัและล าบากมากยอดผูป่้วยปกติถูกส่งมาในปริมาณมาก
สวนทางกบัจ านวนพยาบาล บางเวรเหลือคนท างานกนั
อยู ่5:40 แน่นอนวา่ในปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากข้ึน แต่จ านวน
พยาบาลกลบัลดลง ส่งผลใหก้ารพยาบาลเกิดความเครียด
ทั้งในดา้นภาระงาน ดา้นสุขภาพและดา้นจิตใจ 

• ความยากล าบากในการดูแลผูป่้วยของหอผูป่้วยโควดิ-19 
ก่อนอ่ืนตอ้งอธิบายก่อนเพ่ือสร้างความเขา้ใจวา่ผูป่้วยโควดิ
มีหลายระดบั ส าหรับท่ีน่ี คือ แผนกผูป่้วยหนกัซ่ึงหมายถึง 
คนไขเ้กือบทั้งหมดจะไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ไม่วา่
จะเป็นการเขา้หอ้งน ้ า การวดัอุณหภูมิ ความดนั รวมถึง
บางคนไม่สามารถกินขา้วไดเ้อง คนไขท่ี้น่ีอาการค่อนขา้ง
หนกั ส่วนมากเป็นผูสู้งอาย ุท าใหก้ารท างานของพยาบาล
ท่ีน่ีค่อนขา้งหนกัเหมือนกนั เน่ืองจากโควดิ-19 เป็น
โรคติดต่อ การดูแลผูป่้วยจึงตอ้งมีการดูแลท่ีต่างออกไป
จากปกติ การเขา้ไปดูแลคนไขใ้นหน่ึงเวรเราจะใหพ้ยาบาล
เขา้ไปดูแลคนไขเ้พียง 2 รอบเท่านั้น ก าหนดรอบละ 1.5 
ชัว่โมงส าหรับเวรเชา้ (08.00-16.00 น.) และบ่าย (16.00-
00.00 น.) ส่วนเวรดึก (00.00-08.00 น.) ก าหนดรอบละ 
1.5 ชัว่โมง 1 รอบ และ 2.0 ชัว่โมง 1 รอบ โดยรอบ 2.0 
ชัว่โมงพยาบาลตอ้งมีหนา้ท่ีเพ่ิมเติม คือ การอาบน ้ าให้
ป่วย ซ่ึงภายใน 2.0 ชัว่โมงนั้นพยาบาลตอ้งท าตั้งแต่การ
ใหย้า เจาะเลือด วดัความดนั วนัอณุหภูมิ ท าความสะอาด
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สามารถช่วยเหลือตวัเอง 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
ร่างกาย พลิกตวั แจกขา้ว รวมถึงการป้อนขา้วส าหรับ
ผูป่้วยท่ีไม่สามารถรับประทานเองได ้ ซ่ึงเป็นงานท่ีหนกั
มากส าหรับพยาบาล 4 คน ในการเขา้ไปดูแลคนไข ้35 
คน จึงกลายเป็นการท างานหนกัในเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงส่งผล
ใหอ้าจเกิดการดูแลอาจไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร 

การต่อต้านการดูแล
รักษา 

• ผูป่้วยบางคนด้ือมากบอกอะไรท าตรงขา้มทุกอยา่ง ต่อตา้น
ทุกส่ิงท่ีพยาบาลท า ส่งผลท าใหเ้ป็นความยากล าบากใน
การดูแลรักษาเป็นอยา่งมาก  

การดูแลรักษาผ่าน
จอมอนิเตอร์ 

• ตั้งแต่มีโควดิ-19 การดูแลรักษาผูป่้วยผา่นจอมอนิเตอร์
และการวเิคราะห์จากผลแลปเท่านั้น ท าใหก้ารรักษาและ
ติดตามผลเป็นไปอยา่งยากล าบาก 

2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจของผู ้
มีอ  านาจในการ
จดัซ้ือผลิตภณัฑ์
อุปโภคส าหรับ
ผูป่้วย                                                                                                                         

• เอกสารรับรอง
ประสิทธิภาพและ
ความปลอดภยั 

• ความเร่งด่วนของ
ความตอ้งการใช้
ผลิตภณัฑ ์

• กลุ่มเป้าหมายตอ้งมี
ความเหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑ ์

• ลกัษณะการใชง้าน
ง่าย ไม่ซบัซอ้น มี
ความเหมาะสมกบั
ลกัษณะผูป่้วยในแต่
ละแผนก 

• ประโยชน์ในดา้นสุข
ภาวะของผูป่้วยดีข้ึน 

• ประโยชน์ในดา้นการ
ช่วยลดภาระงานของ
พยาบาล 

• หากมีผลิตภณัฑย์บัย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือแบคทีเรีย
ในช่องปากชนิดแผน่อนัน้ีพดูถึงในกรณีมีการรองรับ
แลว้นะ ก็จะมีปัจจยัในการพิจารณาอีกวา่สามารถใชไ้ด้
กบัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตนเองไดใ้นระดบัไหน 
ถา้เป็นระดบัท่ีไม่รู้สึกตวัเลยเคสน้ีค่อนขา้งกงัวล เพราะ 
ผูป่้วยไม่สามารถส่ือสารความผิดปกติหรือแมก้ระทัง่
ร่างกายไม่สามารถต่อตา้นส่ิงผิดปกติท่ีอยูใ่นร่างกายได ้
อาจเกิดการส าลกัหรือไหลลงหลอดอาหารท าใหติ้ดคอ
อุดหลอดลม อนัน้ีพดูกรณีทัว่ไปนะ มนัท าใหห้ากเกิด
อนัตรายกบัผูป่้วยได ้ซ่ึงพยาบาลก็จะไม่สามารถรับรู้และ
ช่วยเหลือไดท้นั แตเ่ท่าท่ีดูลกัษณะการใชข้องผลิตภณัฑ์
คิดวา่น่าจะเหมาะสมกบัผูป่้วยท่ีไม่สามารถช่วยเหลือ
ตวัเองไดใ้นระดบัท่ียงัรู้สึกตวั คือ อาจจะเดินไม่ไดห้รือ
เดินไม่ถนดัแต่สามารถเคล่ือนไหวช่วงบนไดบ้า้ง ยงั
สามารถส่ือสาร พดูคุย เขา้ใจ และหยบิใชเ้องได ้ซ่ึงหาก
เป็นในผูป่้วยในกลุ่มนั้นและพิจารณาบนพ้ืนฐานของ
ผลิตภณัฑมี์ประสิทธิภาพและความปลอดภยัดว้ยนะ ก็
น่าสนใจท่ีจะน ามาใหผู้ป่้วยไดล้องใช ้ซ่ึงอาจจะใชร้ะหวา่ง
วนั คลา้ยการอมลูกอมหรือเค้ียวหมากฝร่ัง ผลิตภณัฑอ์าจจะ
ยงัไม่สามารถทดแทนการท าความสะอาดดว้ยแปรง ตอ้ง
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ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
บอกก่อนวา่ท่ีโรงพยาบาลมีการท าความสะอาดช่องปาก
คนไข ้ 2 แบบนะ ส่วนมากเป็นการใชน้ ้ ายาบว้นปากกบั
ไมพ้นัส าลีและบางคร้ังท่ีรู้สึกวา่ผูป่้วยกล่ินปากแรงมากก็
จะใชย้าสีฟันร่วมกบัแปรงสีฟัน ซ่ึงคิดวา่อนัน้ีน่าจะมาแทน
น ้ ายาบว้นปากแต่อาจจะไม่สามารถแทนการแปรงสีฟันได ้
ซ่ึงมนัก็น่าสนใจนะ รู้สึกสะดวกทั้งพยาบาลและผูป่้วย 
หมายถึง ผูป่้วยท่ียงัพอขยบัตวัไดก็้เอามาแปะเองหรือ
พยาบาลแปะใหก็้ช่วยลดเวลาในการท างานไปไดม้าก 
ซ่ึงโดยปกติก็ถา้เป็นของส าหรับผูป่้วยเม่ือหวัหนา้ตึก
หรือหวัหนา้ประจ าหอผูป่้วยพิจารณาถึงประโยชน์และ
ความปลอดภยัก็จะสามารถท าเร่ืองน าเสนอในท่ีประชุม
เพ่ือขออนุมติัสัง่ซ้ือ 

• ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจก่อนอ่ืนก็ตอ้งเป็นตวัสินคา้
มีความน่าเช่ือถือจากผลการวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ซ่ึงปกติผูแ้ทนหรือฝ่ายขายเคา้จะมีเอกสารพวกน้ีมาให้
อยูแ่ลว้ ก็จะพิจารณาไปถึงความสะดวกของการใชง้าน
ดว้ย อยา่งท่ีบอกไปวา่พยาบาลท างานกบัแค่ 2 รอบ ท าให้
การดูแลคนไขไ้ม่เท่าเดิม หากไม่ไดอ้ยูใ่นรอบของ 
การเขา้ดูแล เราจ าเป็นตอ้งพ่ึงผูป่้วยท่ียงัพอช่วยเหลือ
ตวัเองไดบ้า้งใหช่้วยดูแลเพ่ือนขา้งเตียง อาจใหช่้วยกนั
สงัเกตอาการแลว้โทรแจง้ เช่นเดียวกบัการท าความสะอาด
ท่ีเหลือเพียงหน่ึงรอบต่อวนัและดว้ยความท่ีคนไขเ้ยอะ
มากท าใหบ้างคร้ังตอ้งบอกวา่เราไม่ไดท้ าความสะอาด
ช่องปากใหค้นไขใ้นบางวนั ซ่ึงหากมีผลิตภณัฑท่ี์สามารถ
ช่วยเหลือตรงจุดน้ีได ้ทางแผนกก็ยนิดีท่ีจะพิจารณาแผน่
แปะน้ี เพราะ คนไขท่ี้สามารถหยบิจบั เคล่ือนไหวเองได้
ก็สามารถใชท้นัทีเม่ือรู้สึกไม่สบายปาก รู้สึกปากมีกล่ิน
เหมน็ ก็ช่วยลดความกงัวลของทั้งคนไขแ้ละพยาบาลไป
ได ้เหมือนช่วยทุ่นแรงคนท างานไปไดเ้ยอะเหมือนกนั 

• การตดัสินใจจดัซ้ือของเพ่ือผูป่้วยมีปัจจยัท่ีตอ้งน ามา
พิจารณาค่อนขา้งเยอะเหมือนกนัทั้งในดา้นประสิทธิภาพ



87 

 

เร่ือง การน าผลติภัณฑ์ยบัยั้งการเจริญเตบิโตของเช้ือแบคทเีรียในช่องปากชนิดแผ่นมาใช้ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่
สามารถช่วยเหลือตวัเอง 

ข้อ ค าถาม ค าตอบ ค าบรรยาย 
และความปลอดภยั รวมถึงความเร่งด่วนส าหรับการใชง้าน 
ซ่ึงความเร่งด่วนจะส่งผลถึงล าดบัการน าเสนอเขา้ท่ีประชุม
ดว้ย  ส าหรับผลิตภณัฑน้ี์เวลาจะพิจารณานอกเหนือจาก
ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ก็จะมีพวกงานวจิยั ขอ้มูลสารส าคญั 
การออกฤทธ์ิ รวมทั้งขอ้มูลความเป็นพิษท่ีอาจส่งผลต่อ
ผูป่้วยทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเน่ืองจากยงัไม่เคย 
มีการใชง้านอาจจะลองใหใ้ชก้บัผูป่้วยท่ีช่วยเหลือตวัเอง
ไดก่้อน อยา่งผูป่้วยในวอร์ดสามญัท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้
เป็นการช่วยเพ่ิมสุขภาวะท่ีดีใหค้นไข ้และบรรเทาภาระ
งานพยาบาลของผูท่ี้สามารถช่วยเหลือตวัเองได ้ซ่ึงอาจจะ
ตอ้งพิจารณาวา่ช่วยเหลือตวัเองไดร้ะดบัไหนถึงจะ
เหมาะสม เพราะ ถา้ระดบัท่ีเดินไดค้งเดินไปแปรงฟันเอง 
ดงันั้น เป้าหมายเราเป็นผูสู้งอาย ุอาจจะพิจารณาตาม Level 
of Consciousness, LOC เป็นการวดัระดบัความรู้สึกตวั 
ถา้น ามาใชแ้ลว้ดี ค่อยพิจารณาปรับการใชง้านกนัต่อไป 
ซ่ึงปัจจยัต่อไปท่ีตอ้งพิจารณา คือ แผน่แปะน้ีใชท้ดแทน
การแปรงฟันไดเ้ลยหรือไม่ ใชป้ริมาณต่อวนัต่อคนเท่าไหร่ 
หากใชท้ดแทนไม่ได ้100% อาจตอ้งพิจารณาการใช้
ควบคู่กนัไปวา่ใชแ้ผน่น้ีแลว้ลดการแปรงฟันไดม้ั้ย เหลือ
การแปรงฟันอยา่งไร การสะสมของแบคทีเรียในช่องปาก
เป็นอยา่งไร เพ่ือก าหนดวธีิการท าความสะอาดท่ีถูกตอ้ง
ส าหรับการปฏิบติังาน อนัน้ี คือ เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งพิจารณา 
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ภาคผนวก ง 
 

ข้อมูลดิบจากการวจิัยเชิงส ารวจ 
 
ส าหรับผู้บริโภคด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปากรูปแบบแผ่น 
ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
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ส าหรับพยาบาลวิชาชีพด้านการยอมรับผลิตภัณฑ์ยับยั้งการเจริญเติบโตของแบคทีเรียในช่องปาก
รูปแบบแผ่น ส าหรับผู้ป่วยทีไ่ม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 
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