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สารนิพนธ์เรื+องแผนธุรกิจอาหารเสริมโปรตีนพืชและสารสกดัจาก superfood ในรูปแบบ

ซองชงดื+มฉบบันี[  มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูล โอกาสและความเป็นไปไดข้องธุรกิจ เพื+อเป็น

แนวทางในการสร้างธุรกิจสาํหรับผูป้ระกอบ รวมถึงการต่อยอดธุรกิจ และเพื+อเพิ+มความสามารถในการ

สร้างข้อได้เปรียบทาง การแข่งขันในอุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื+อสุขภาพ และเป็นแนวทางสู่

ความสาํเร็จไดใ้นอนาคต 
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ไดด้ว้ยดี 

สุดทา้ยนี[ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกในครอบครัว เครือญาติ และเพื+อนๆ ที+ใหก้าร

สนับสนุน และเป็นกาํลงัใจสําคญัเสมอมา ขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยทุ์กท่านที+ให้ความรู้ 
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บทคดัยอ่ 

แนวโนม้ของอุตสาหกรรมอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพในปัจจุบนั มีอตัราการเติบโต

และไดรั้บความสนใจเป็นอย่างมาก เนื+องจากพฤติกรรมการรับประทานอาหารและเครื+ องดื+มของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั มีการเปลี+ยนแปลงไปตามกระแสนิยม โดยเฉพาะอาหารเสริมโปรตีนชงดื+มใน

ปัจจุบนัที+มีการจดัจาํหน่ายกนัอย่างแพร่หลาย รวมถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ที+เริ+มหันมาออกกาํลงักาย

และดูแลตวัเองมากขึ[น เพื+อใหร่้างกายแขง็แรง มีสดัส่วนของร่างกายที+เหมาะสม อีกทั[งสถานการณ์ของ 

Covid-19 ที+ทาํใหผู้บ้ริโภคตระหนกัถึงการเสริมภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกายมากขึ[น ดงันั[นจึงเป็นโอกาสใน

การสร้างธุรกิจของกลุ่มตลาด Functional Food และกลุ่มอาหาร Free-Form ที+จะออกแบบผลิตภณัฑที์+

ตอบโจทยใ์นดา้นการเสริมภูมิคุม้กนัและการเสริมสร้างสุขภาพที+แขง็แรงดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ

มากขึ[น 

V PLUS NATURAL มีความตั[งใจในการออกแบบผลิตภณัฑโ์ปรตีนพืชชงดื+มที+อุดมไป

ดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติที+มีส่วนช่วยในการกระตุน้ภูมิคุม้กนัและการฟื[ นฟูเซลลต่์างๆในร่างกาย เพื+อ

ช่วยป้องกนัและลดการอกัเสบของเซลล์ต่างๆ อนัเป็นสาเหตุของการเกิดโรค โดยเน้นการคดัสรร

วตัถุดิบที+มีคุณภาพ และการผลิตจาก โรงงาน OEM ที+เป็นอนัดบัตน้ๆของประเทศไทย เพื+อสร้างความ

ไวว้างใจให้กบัผูบ้ริโภคมากที+สุด โดยส่วนประกอบหลกัของโปรตีนที+ทาง V PLUS NATURAL 

เลือกใชจ้ะเป็นโปรตีนถั+วลนัเตาสีทองและโปรตีนขา้วกลอ้งที+ผา่นกระบวนการ Isolate เพื+อใหไ้ดม้าซึ+ ง 

Clean Lean Protein และสารสกดัจาก Superfood นานาชนิด เพื+อตอบโจทยค์นรักสุขภาพและตอ้งการที+

จะเสริมสร้างสุขภาพที+ ดีให้กับผูบ้ริโภคในแต่ละวนั โดยที+ รูปแบบการทําธุรกิจของ V PLUS 

NATURAL จะเน้นความสําคญัในการออกแบบผลิตภณัฑ์ โดยมีแนวคิดในการร่วมมือกบัสถาบนั

อาหารและการวิจยัโภชนาการทางอาหารใหเ้หมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย และมุ่งเนน้การใชก้ล
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ยทุธ์แบบ Differentiation ที+เนน้การสร้างความแตกต่างและความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์เพื+อสร้าง

ทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากขึ[นในอนาคต 

สาํหรับแผนธุรกิจของ  V PLUS NATURAL มีการประมาณการเงินลงทุนไวที้+ 6,903,,650 

บาท เป็นเงินลงทุนจากผูถื้อหุ้นรวมโดยประมาณ 4,000,000 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัทางการเงิน

โดยประมาณ3,000,000 บาท โดยมีการประมาณการรายไดจ้ากยอดขายในปีที+ 1 อยูที่+ 10.32 ลา้นบาท 

และเติบโตขึ[นเป็น 20.83 ลา้นบาท ในปีที+ 5 มีกาํไรสุทธิเพิ+มขึ[นเป็น 10.49 ลา้นบาท จากระยะเวลา

โครงการ 5 ปี  มีอตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 51.64 สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 2 ปี 

และมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 11,146,880.24 บาท จากรายละเอียดที+ไดท้าํการศึกษา

มานั[น ทาํใหพ้บวา่แผนธุรกิจมีความเป็นไปไดแ้ละน่าลงทุน 

 

คาํสาํคญั : Plant Based Protein/ Pea Protein/ Superfood/ Supplement/ Clean Lean Protein/ 

Complete Protein 
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1.1 ความเป็นมาและโอกาสทางธุรกจิ 
V PLUS NATURAL เป็นผลิตภณัฑ์โปรตีนพืชในรูปแบบผงชงดื+มที+อุดมไปดว้ยวิตามิน

และแร่ธาตุที+มีส่วนในการช่วยเสริมการกระตุน้ระบบภูมิคุม้กนั อีกทั[งกระตุน้การทาํงานของเซลล์

ต่างๆในร่างกายและเนื+องจากแนวโนม้การเติบโตของธุรกิจอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพนั[น มี

อตัราการเติบโตและไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมาก รวมถึงพฤติกรรมการรับประทานอาหารและ

เครื+องดื+มของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีการเปลี+ยนแปลงไปตามกระแสนิยม โดยเฉพาะอาหารเสริม

โปรตีนผงชงดื+มในปัจจุบันที+ มีการจัดจําหน่ายกันอย่างแพร่หลาย  และเป็นผลิตภัณฑ์ที+ มี

ผูป้ระกอบการมาจากหลายวงการ ไม่ว่าจะเป็นศิลปิน ดารา รวมไปถึงเน็ตไอดอล ต่างก็ให้ความ

สนใจในการทาํธุรกิจเวยโ์ปรตีนมากขึ[น ซึ+ งส่วนมากเป็นผลิตภณัฑที์+เนน้การสร้างกลา้มเนื[อและลด

นํ[ าหนกัเป็นส่วนใหญ่ ซึ+ งเหมาะกบักระแสนิยมในปัจจุบนัที+คนหนัมาออกกาํลงักาย ดูแลตวัเองมาก

ขึ[น เพื+อให้ร่างกายแข็งแรง มีสัดส่วนของร่างกายที+เหมาะสม แต่ก็ยงัมีช่องว่างในส่วนของการ

บริโภคโปรตีนเพื+อจุดประสงคอื์+นๆที+นอกเหนือจากที+กล่าวมาขา้งตน้ โดยปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการให้

ความ สาํคญักบัการมีสุขภาพที+ดีมากขึ[น เนื+องจากสภาพแวดลอ้มและการแข่งขนัในการทาํงานของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ที+มีการทาํงานในรูปแบบการแข่งอยูก่บัเวลา ทาํให้ไม่มีเวลาในการดูแลตวัเอง

มากนกั จึงทาํให้ผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจาํพวกโปรตีนและ superfood มีช่องว่างในการเติบโตของ

ธุรกิจ โดยที+ผลิตภณัฑนี์[สร้างขึ[นมาเพื+อตอบโจทยก์ารเสริมสร้างสุขภาพที+ดีไดใ้นรูป ซองชงดื+มที+

พกพาง่าย โดยมีคุณสมบติัในการบาํรุงและเสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัเซลลต่์างๆในร่างกาย และที+

สาํคญัคือส่วนประกอบของ superfood จะมีคุณสมบติัหลกัในการฟื[ นฟูเซลลใ์ห้มีระบบการทาํงาน

ของร่างกายที+ดี เหมาะสําหรับผูที้+ทาํงานหนัก ไม่มีเวลาดูแลตนเอง หรือผูที้+มีความกงัวลเกี+ยวกบั

สุขภาพอีกดว้ย 

จุดเริ+มตน้ของความสนใจในธุรกิจสุขภาพนี[ เกิดจากปัญหาสุขภาพของตนเองและคนใน

ครอบครัว ที+ทาํให้เราตระหนกัว่าการมีคุณภาพชีวิตที+ดีเป็นสิ+งสาํคญั เนื+องจากการมีสุขภาพที+ไม่ดี

นั[น มกัส่งผลต่อทุกสิ+งอยา่งที+อยูร่อบตวัเรา ไม่วา่จะเป็นการทาํงานที+หนกัจนเกินไปกจ็ะทาํใหเ้ราไม่

สบายหรือเจ็บป่วย เนื+องมา จากภูมิคุม้กนัที+ไม่ดี หรือการมีโรคประจาํตวั ต่างก็เป็นอุปสรรคในการ
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ดาํรงชีวิตที+ทาํให้เรามีความกลวัและความกงัวลต่อสภาพแวดลอ้มรอบตวั ไม่ว่าจะเป็นเรื+ องการ

รับประทานอาหารหรือเครื+องดื+มที+เราชอบ หรือการอยูใ่นสภาพภูมิกาศที+มีความแออดัมีมลพิษเยอะ

ก็จะเป็นส่วนที+ช่วยกระตุน้ให้เกิดการแพต่้างๆ ทาํให้เห็นไดว้่าการทาํตามใจของตนเองในหลายๆ

เรื+ องก็อาจจะไม่ไดเ้ป็นสิ+งที+ดีสําหรับสุขภาพของเราเสมอไป ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการดาํรง ชีวิต

ค่อนขา้งมากกวา่ผูที้+มีสุขภาพที+ดี ดงันั[นจึงเป็นไอเดียในการสร้างธุรกิจที+จะสามารถตอบโจทยไ์ดท้ั[ง

ตนเองและผูบ้ริโภคที+ตอ้งการมีคุณภาพชีวติที+ดีไดใ้นระยะยาว 

ผลิตภัณฑ์  Plant based protein X Superfood ของแบรนด์  V PLUS NATURAL เ ป็น

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที+พฒันาแนวความคิดมาจากเวยโ์ปรตีน โดยที+ปัจจุบนัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ในประเภทนี[ เริ+ มมีความหลากหลายของผลิตภณัฑ์หรือหลากหลายสูตรมากขึ[น เนื+องจากความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคที+เพิ+มมากขึ[น รวมไปถึงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื[อโคโรน่าไวรัส (Covid-

19) ที+ทาํใหผู้ค้นต่างตื+นตระหนกและเกิดการกระตุน้ใหมี้ความตอ้งการในการเสริมภูมิคุม้กนัใหก้บั

ร่างกายมากขึ[น ทาํให้ผลิตภณัฑ ์Immunity Boosting มีอตัราการเติบโตที+เพิ+มมากขึ[นในปี 2564 อีก

ทั[งอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรม Plant Based Protein ที+มีอตัราการเติบโตเพิ+มขึ[นทุกปี โดย

ขอ้มูลจาก Krungthai COMPASS พบวา่ร้อยละ 53 ของคนไทยตอ้งการลดการบริโภคเนื[อสัตว ์และ

ร้อยละ 45 ตอ้งการที+จะปรับเปลี+ยนการทานอาหารโดยเนน้การทานมงัสวิรัติมากขึ[น และในปี 2563 

ผูบ้ริโภคในกลุ่ม Flexitarian หรือผูที้+ทานมงัสวิรัติ มีอตัราเพิ+มขึ[นร้อยละ 29 ส่งผลให้ผลิตภณัฑ์

โปรตีนทดแทนเนื[อสัตวมี์อตัราการเติบโตเพิ+มขึ[น โดยมีการคาดการณ์จาก Krungthai COMPASS 

ว่ามูลค่าตลาด Plant Based Food ในปี 2567 จะมีมูลค่าสูงถึง 4.5 หมื+นล้านบาท โดยมีอตัราการ

เติบโตสูงขึ[นจากปี 2563 ถึงร้อยละ 10 ดงันั[นจึงเกิดเป็น Plant Based Protein Superfood Blend ที+มี

แนวความคิดของธุรกิจที+ต่อยอดจากผลิตภณัฑเ์ดิมที+มีอยูใ่นทอ้งตลาด โดยมีความคิดที+จะเริ+มตน้จาก

การทาํธุรกิจขนาดเลก็ใหป้ระสบความสาํเร็จในระยะแรก โดยเริ+มจากทาํการคา้ปลีกภายในประเทศ

ก่อน หากประสบความสาํเร็จในระดบัหนึ+งแลว้อาจพฒันาและวิจยัผลิตภณัฑอื์+นๆเพิ+มเติม เพื+อตอบ

โจทยค์วามหลากหลายของผลิตภณัฑที์+เพิ+มมากขึ[นตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค พร้อมทั[งระดม

หาผูล้งทุนหรือแหล่งเงินทุนที+จะพฒันาต่อยอดธุรกิจไปสู่ธุรกิจขนาดกลางได ้เพื+อที+จะสามารถขยาย

ธุรกิจไปยงักลุ่มประเทศ CLMV ต่อไปในอนาคต 

เป้าหมายของแผนธุรกิจ V PLUS NATURAL คือ สามารถเข้าสู่สภาพการแข่งขันของ

อุตสาหกรรมอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพในประเทศไดอ้ย่างมั+นคง และเติบโตไปพร้อมกบั

กระแสนิยมของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ั+งยนืไดด้ว้ยการพฒันาและวจิยัอยูเ่สมอ เพื+อที+จะสามารถออกแบบ

ผลิตภณัฑที์+ตอบโจทยค์วามตอ้งการที+เปลี+ยนแปลงไปตามยุคสมยั เพื+อให้เท่าทนัต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค อีกทั[งยงัสามารถขยายธุรกิจไปยงัตลาดต่างประเทศไดใ้นที+สุด 
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ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจไดท้าํการทดสอบแนวความคิด โดยการทาํแบบสาํรวจออนไลน์และการ

สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 18 คน เพื+อศึกษาพฤติกรรมในการซื[อผลิตภณัฑ์อาหาร

เสริม โดยจากผลสาํรวจพบวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมควรจบและครบใน 1 ซอง ไม่ควรแยกคุณสมบติั

และแยกออกเป็นหลายๆผลิตภณัฑ ์เนื+องจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตอ้งการผลิตภณัฑที์+มีคุณสมบติัที+

หลากหลาย และเนน้การส่งเสริมสุขภาพโดยรวม อีกทั[งยงัทาํใหผู้บ้ริโภครู้สึกถึงความคุม้ค่าที+ไดรั้บ

ที+ครบจบใน 1 ซอง ดงันั[นจึงทาํให้ผูจ้ดัทาํแผนธุรกิจไดมี้การปรับปรุงสูตรของผลิตภณัฑ์ เพื+อให้

เป็นไปตามคุณประโยชน์สูงสุดที+ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ 
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บททีF 2 

ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1 ภาพรวมของบริษทั 
 
ชื?อบริษทั : บริษทั วพีลสั เนเชอรอล จาํกดั  (V Plus Natural Co.,Ltd.) 

ชื?อตราสินค้า : V PLUS NATURAL 

แนวคดิธุรกจิ : Wellness Made Easy 

วสัิยทศัน์ : เป็นผูน้าํธุรกิจในอุตสาหกรรมอาหารและเครื+องดื+มเพื+อสุขภาพ และเป็นแบรนด ์ 

  อนัดบัตน้ๆที+ผูบ้ริโภคนึกถึง 
พนัธกจิ 

- คดัสรรวตัถุดิบที+พรีเมียม คงคุณภาพที+ดีเยี+ยมอยูเ่สมอ 

- ลงทุนการวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์เพื+อต่อยอดผลิตภณัฑสุ์ขภาพต่อไปในอนาคต 

เป้าหมายธุรกจิ 
 เป้าหมายของ V PLUS NATURAL คือ การมุ่งเนน้พฒันาและออกแบบผลิตภณัฑที์+มีความ

เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคมากที+สุด โดยมีเป้าหมายในการเป็นแบรนดช์ั[นนาํในอุตสาหกรรมเพื+อสุขภาพ

และประสบความ สําเร็จในสภาพการแข่งขนัในต่างประเทศ รวมถึงการเป็นแบรนด์ในใจของ

ผูบ้ริโภคและเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ดว้ย 

 
ตราสินค้า 

 
รูปภาพที? 2.1 ตราสินคา้บริษทั 
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 ในส่วนของตราสินคา้ของแบรนด์ V PLUS NATURAL ดว้ยรูปลกัษณ์ของตราสินคา้ เรา

ตอ้งการจะสื+อถึงผลิตภณัฑที์+เนน้วตัถุดิบในระดบัพรีเมี+ยม โดยตราสัญลกัษณ์มีความหมายตรงตาม

ตวัอกัษรที+เลือกใช ้ดงันี[  

V   มาจาก Veggy+Vegan  

PLUS   มาจาก ความพิเศษของวตัถุดิบเกรดพรีเมี+ยมและ Superfood 

NATURAL  มาจาก  การใชว้ตัถุดิบเกษตรอินทรีย ์Organic 100% 

 

โดย V PLUS NATURAL เป็นแบรนดที์+มี Concept คือ Wellness Made Easy เราอยากจะให้

ทุกคนมองว่าการมีสุขภาพที+ดีเป็นเรื+ องที+ง่ายและไม่ยุ่งยากอีกต่อไป ทุกคนสามารถเสริมสร้าง

สุขภาพที+ดีไดใ้นแต่ละวนัดว้ยผลิตภณัฑ์ของเราที+ครบจบใน 1 ซอง โดยมีส่วนประกอบหลกัของ

โปรตีนจากพืชที+เป็นส่วนประกอบสาํคญัในการช่วยซ่อมแซมเซลลห์รือส่วนต่างๆที+สึกหรอ รวมไป

ถึงสารสกดัจาก superfood เป็นส่วนประกอบที+ให้คุณค่าทางโภชนาที+ดีต่อการฟื[ นฟูเซลลต่์างๆใน

ร่างกาย และเป็นส่วนที+กระตุน้ใหเ้กิดภูมิคุม้กนัที+ดีต่อร่างกายอีกดว้ย 

 

 

2.2 รูปแบบธุรกจิ 
รูปแบบธุรกิจของบริษทั V PLUS NATURAL เป็นธุรกิจอาหารเสริมโปรตีนพืช ในรูปแบบ

ซองชงดื+มที+อุดมไปดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ 100% เน้นการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื+อตอบโจทย์

ความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภค และเป็นผลิตภณัฑ์บาํรุงสุขภาพอีกหนึ+ งทางเลือกสําหรับ

ผูบ้ริโภคที+มีปัญหาเรื+องไม่มีเวลาในการดูแลตนเอง หรือผูที้+ทาํงานแข่งกบัเวลา รวมไปถึงผูที้+ทาํงาน

หนกัและเผชิญกบัความเครียดอยู่เสมอ ดงันั[นผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL จึงเนน้รูปแบบ

ของผลิตภณัฑที์+พกพาง่าย ผูบ้ริโภคสามารถชงดื+มไดร้ะหว่างวนั เพื+อบาํรุงและเสริมสร้างพลงังาน

ใหก้บัร่างกายไดใ้นวนัที+อ่อนลา้  

 รูปแบบธุรกิจของ V PLUS NATURAL เป็นลักษณะ Business to Customer ที+ มีการจัด

จาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง ผา่นช่องทางการขายแบบออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นช่องทาง

จาก Social media รวมถึงตวัแทนจาํหน่าย เพื+อมอบความสะดวกสบายในการเลือกซื[อและเป็นการ

ประหยดัเวลาแก่ผูบ้ริโภคที+มีรูปแบบการใชชี้วติอยา่งเร่งรีบ อีกทั[งยงัมีช่องทางการขายแบบ  Modern 

Trade ที+มีการวางขายตามร้านคา้เพื+อสุขภาพ ไดแ้ก่ Lemon Farm, Golden Place, Villa Market เป็น

ตน้ เพื+อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคที+ชื+นชอบการเลือกซื[อสินคา้เพื+อสุขภาพดว้ยตนเอง และสามารถเลือกซื[อ

สินคา้อื+นๆไดอ้ยา่งหลากหลาย ครบและจบในที+เดียว 
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2.3 ลกัษณะการของสินค้าและรายละเอยีดของธุรกจิ 
V PLUS NATURAL เป็นธุรกิจอาหารเสริม Plant Based Protein Powder ในรูปแบบซองชง

ดื+ม ที+มีส่วนประกอบหลกัของโปรตีน ไดแ้ก่ โปรตีนจากถั+วลนัเตาสีทอง โปรตีนขา้วกลอ้ง และสาร

สกดัจากเมล็ดเจียหรือ (Chia Seeds) โดยส่วนประกอบหลกัทั[ง 3 ชนิด ถือว่าเป็น Complete Protein 

เนื+องจากมีกรดอะมิโนจําเป็นครบทั[ ง 9 ชนิด ประกอบไปด้วย วาลีน (Valine), ไอโซลิวซีน 

(Isoleucine) และ ลิวซีน (Leucine) ซึ+ งเป็นตวัช่วยในการสังเคราะห์โปรตีนเพื+อเสริมสร้างเซลล์

กลา้มเนื[อไดเ้ป็นอยา่งดี ผ่านกระบวนการสกดัเพื+อให้ไดม้าซึ+ งโปรตีนคุณภาพจากธรรมชาติ ปราศ

จากกลูเตน ไม่มีไขมนั ไม่มีคอเลสเตอรอล จึงใหโ้ปรตีนสูง เมื+อเทียบกบัโปรตีนที+มาจากเนื[อสัตวที์+

มกัจะมีไขมนัแฝง และมีคอเลสเตอรอลสูง 

นอกจากนี[  Clean Lean Protein ยงัเหมาะสาํหรับผูที้+แพน้มววั หรือคนที+ไม่สามารถยอ่ยแลค

โตสที+มาจากนมววัได ้ดงันั[น Clean Lean Protein หรือโปรตีนพืชสกดั จึงเป็นโปรตีนอีกทางเลือก

หนึ+ งสําหรับผูบ้ริโภคที+มีความตอ้งการโปรตีนที+มีคุณค่าทางโภชนาการสูง ไม่มีไขมนั และช่วย

เสริมสร้างเซลลก์ลา้มเนื[อและช่วยซ่อมแซมส่วนที+สึกหรอของร่างกายไดดี้ ไม่แพโ้ปรตีนที+มาจาก

สัตว์ หรือ นมววั ผสมกับโปรตีนขา้วกล้อง ซึ+ งจะช่วยในการดูดซึมที+รวดเร็วมากขึ[น มีการนํา 

Superfood มาเป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ที+อุดมไปด้วยวิตามินและแร่ธาตุที+มีส่วนในการ

เสริมสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัร่างกาย กระตุน้การเผาผลาญ ช่วยในการป้องกนัโรคต่างๆ รวมถึงช่วย

บาํรุงและฟื[ นฟูร่างกายสาํหรับผูที้+มีปัญหาทางดา้นสุขภาพอีกดว้ย 

 
2.3.1 ส่วนประกอบหลกัของโปรตนีมดีงันีY 
 

   
     Pea Protein     Brown Rice Protein         Chia Seeds 

 

รูปภาพที? 2.2 แสดงตวัอยา่งสารสกดัจากโปรตีนพืช 
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2.3.2 ส่วนประกอบของ Superfood ดงันีY 
Camu Camu Extract มีฤทธิe ในการต่อตา้นอนุมูลอิสระ มีคุณค่าทางอาหาร ช่วยตา้นเชื[อ

ไวรัสต่างๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคต่างๆ แกอ้าการขอ้เข่าเสื+อม เบาหวาน และช่วยรักษาสมดุลของ

ภาวะทางอารมณ์ ซึ+ งปัจจุบนันิยมนําผลคามู คามู มาสกดัเป็นเครื+ องสําอางบาํรุงผิวพรรณ หรือ

เครื+ องดื+มเพื+อสุขภาพ ตลอดจนผลิตภัณฑ์อาหารเสริม หรือใช้ในการแต่งกลิ+นเพิ+มรสชาติใน

ผลิตภณัฑ ์เป็นการรักษาสุขภาพโดยวธีิธรรมชาติบาํบดั 

 
 

รูปภาพที? 2.3 แสดงรูปของผลของ Camu Camu  

 

 Astraxanthin จากดอกอโดนิส (Adonis Aestivalis) ช่วยซ่อมแซม และฟื[ นฟูเซลล์สมอง

และหลอดเลือดเป็นอีกหนึ+ งทางเลือกที+จะช่วยฟื[ นฟูบาํรุงเซลลต่์างๆในร่างกาย รวมถึงช่วยในการ

บาํรุงเซลล์สมอง ดวงตา ผิวพรรณ ตา้นอนุมูลอิสระ ปรับสมดุลความดนัโลหิต และการเตน้ของ

หวัใจ 

 

 
 

รูปภาพที? 2.4 แสดงรูปของดอก Adonis Aestivalis 
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Maqui Berry สารสกดัจากมากิเบอร์รี+  ช่วยตา้นความเสื+อมแห่งวยั (Anti-aging) ตา้นการเกิด

เซลล์มะเร็ง ตา้นการอกัเสบสาเหตุของโรคต่างๆ (Anti-inflammation) เป็นสารสกดัที+ไดรั้บความ

นิยมในกลุ่มโรงงานผลิตอาหารเสริม เพราะนอกจากบาํรุงผิวแลว้ ยงัมีส่วนช่วยสุขภาพเส้นเลือด

แข็งแรง สาเหตุมาจากการที+มีค่าการต่อตา้นอนุมูลอิสระที+สูงมาก ช่วยส่งเสริมระบบภูมิคุม้กนัได้

เป็นอย่างดี นอกจากนี[ ยงัอุดมดว้ยแร่ธาตุแคลเซียม เหล็ก และวิตามินอีกมากมาย เช่น วิตามินเอ 

วติามินซี วติามินบี 1 และ วติามินบี 3 อีกดว้ย 

 

 
รูปภาพที? 2.5 แสดงรูปของผล Maqui Berry 

 

ตน้อ่อนขา้วสาลี  (Wheatgrass) อุดมไปดว้ยวิตามิน กรดอะมิโน 17 ชนิด (ซึ+ ง 8 ชนิดเป็น

กรดอะมิโนจาํเป็นที+ร่างกายไม่สามารถสร้างเองได้) เอนไซม์ และคลอโรฟิลล์ นอกจากนี[ ยงั

ประกอบไปดว้ยแร่ธาตุจาํนวน 98 ชนิดจากทั[งหมด 102 ชนิด อาทิเช่น ฟอสฟอรัส แคลเซียม ธาตุ

เหลก็ แมกนีเซียม โพแทสเซียม วีทกราสมีปริมาณวิตามิน A และ C มากกวา่ส้มและแครอท และยงั

อุดมไปดว้ยวติามิน E, K และ B อีกดว้ย 

 

 
รูปภาพที? 2.6 แสดงรูปของตน้อ่อนขา้วสาลี 
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Sea Buckthorn สารสกดัจากซีบกัธอร์น อุดมดว้ยวิตามินและแร่ธาตุมากมายเช่นวิตามินเอ, 

วิตามินซี, วิตามินอี, เบตา้แคโรทีน, กรดอะมิโนที+จาํเป็นต่อร่างกายและ กรดไขมนัต่างๆรวมถึง 

Omega 7 ช่วยดูแลและซ่อมแซมเซลลผ์วิทาํใหผ้วิพรรณเปล่งปลั+งสดใสเนียนนุ่มชุ่มชื+นไม่แหง้กร้าน 

ลดริ[วรอย ช่วยซ่อมแซมผวิผวิที+เสียหายหรืออกัเสบต่างๆไดดี้  

 

 
รูปภาพที? 2.7 แสดงรูปของผล Sea Buckthorn 

 

Kale อุดมไปดว้ยวติามิน A, B1, B2, C, K มีไฟเบอร์สูง แคลเซียมสูง (มากกวา่นม) มีแคลลอ

รี+ต ํ+า ไม่มีไขมนั จึงเหมาะกบัคนที+ตอ้งการลดนํ[ าหนกั เพิ+มภูมิตา้นทานใหร่้างกายและตา้นมะเร็ง เคล 

(Kale) ไดรั้บการยอมรับในเรื+องการบาํรุงสุขภาพหัวใจ ป้องกนัและต่อตา้นการอกัเสบของเซลล์ 

แถมยงัช่วยบาํรุงผวิพรรณใหเ้ปล่งปลั+ง ดูอ่อนกวา่วยั นอกจากนี[ เคล (Kale) ยงัมีธาตุเหลก็สูงมาก (สูง

กวา่เนื[อววั) ซึ+ งช่วยบาํรุงโลหิต ลา้งสารพิษ ดีทอ็กซ์ของเสียจากร่างกาย 

 

 
รูปภาพที? 2.8 แสดงรูปของผกัเคล 
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2.3.3 Prebiotic & Probiotic 
โปรไบโอติก (Probiotic) คือ จุลินทรียช์นิดดีที+อาศยัอยูใ่นหลายระบบในร่างกาย เช่น ระบบ

ทางเดินอาหาร ระบบทางเดินหายใจ  เป็นจุลินทรียที์+มีคุณสมบติัซึ+ งทนทานต่อกรดและด่าง สามารถ

จับที+บริเวณผิวของเยื+อบุลาํไส้แลว้ผลิตสารต่อต้านหรือกาํจัดเชื[อจุลินทรียที์+ไม่ดี ช่วยให้ลาํไส้

แขง็แรง เมื+อร่างกายมีแบคทีเรียชนิดนี[อยูใ่นประมาณที+เหมาะสมและเพียงพอจะสามารถช่วยกระตุน้

ใหก้ารทาํงานของระบบทางเดินอาหาร และระบบต่างๆของร่างกายทาํงานไดอ้ยา่งสมดุล เนื+องจาก

จุลินทรียที์+เป็นมิตรเหล่านี[ มีส่วนช่วยในการดูดซึมสาร อาหาร การป้องกนัโรค และการรักษาภาวะที+

ผดิปกติของร่างกาย 

พรีไบโอติกส์ (Prebiotics) คืออาหารชนิดหนึ+ง เป็นสิ+งไม่มีชีวิต ซึ+ งร่างกายไม่สามารถยอ่ย

และดูดซึมไดที้+ลาํไส้เล็ก อาหารเหล่านี[ จึงสามารถเขา้สู่ลาํไส้ใหญ่ไดใ้นรูปไม่เปลี+ยนแปลง และจะ

ถูกยอ่ยสลายโดยแบคทีเรีย Probiotic ทาํใหก้ระตุน้การเจริญเติบโตและการทาํงานของแบคทีเรีย 

 
ข้อดขีอง Probiotics 

• ช่วยสร้างเกราะป้องกนับริเวณเยื+อบุลาํไส้ เพื+อป้องกนัการจบัตวัของเชื[อโรคต่างๆในลาํไส้ 

• ยบัย ั[งการเจริญเติบโตของเชื[อโรคต่างๆในร่างกาย 
• กระตุน้ระบบการยอ่ยอาหารโดยการสร้างเอนไซมห์ลากหลายชนิด รวมถึงกระตุน้การเผา

ผลาญดว้ย 

• ช่วยรักษาสมดุลจุลินทรียใ์นร่างกายที+เสียไป 

• เหนี+ยวนาํการกระตุน้การตอบสนองต่อภูมิคุม้กนั ทาํใหมี้การสร้างสารป้องกนัและกระตุน้

ภูมิคุม้กนัใหเ้ขา้สู่ภาวะสมดุลได ้

 

ผลิตภัณฑ์ Pea Protein Powder ในรูปแบบผงชงดื+มของ V PLUS NATURAL จัดอยู่ใน

รูปแบบของอาหารเสริมที+มองถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยเนน้การใชส้ารสกดัออร์

แกนิก 100% และไม่มีการปรุงแต่งกลิ+นและรสชาติเพิ+มเติม มีการใช ้Real fruit powder ในการเสริม

กลิ+นและรสชาติที+มาจากธรรมชาติ รวมถึงมีการเพิ+ม Probiotic ที+เขา้มาช่วยในเรื+องของระบบการ

ยอ่ยอาหารและกระตุน้การดูดซึมของสารอาหารอีกดว้ย 

 โดยผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL จะวางจดัจาํหน่ายในร้านคา้ขายปลีก เช่น Lemon 

Farm, Golden Place, Villa Market, Central Food Hall. และ Gourmet Market รวมถึงร้านคา้ออนไลน์

อย่างธุรกิจ E-commerce ที+กาํลงัเป็นที+นิยมในปัจจุบนัอย่าง Lazada และ Shoppee รวมไปถึงช่อง

ทางการขายผา่นเพจ Facebook และ Instagram ที+เป็นบญัชีทางการของแบรนด ์V PLUS NATURAL 
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อีกด้วย ซึ+ งเป็นการจัดจาํหน่ายแบบผสมผสานระหว่างช่องทาง Offline และ Online เพื+อเขา้ถึง

ผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากที+สุด 

 

       
 

        
 

รูปภาพที? 2.9 แสดงตราสินคา้ของศูนยก์ารคา้ปลีก 
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2.4 Business Model Canvas 
ตารางที' 2.1 Business Model Canvas 

Key Partners 
- บริษทั Food Ingredient 

Technology  
- บริษทั Zen Biotech  
- บริษทั Greenshopcafe 

- สถาบนั National Food 
Institute 

 

Key Activities 
- พฒันาสูตรและ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์
- วิจยัโภชนาการ
อาหาร 
- ทาํการตลาด 
- ควบคุมคุณภาพ 

Value Proposition 
- Clean Lean Protein 

- Non Flavor รสชาติทีEหอมหวานมากจากสารก
สดัจากพืชและผลไม ้
- Organic 100% 

- Premium Ingredient 

Customer Relationship 
- บริการใหค้าํปรึกษา ผา่น
ทาง Facebook Page และเวป็
ไซต ์
- รับประกนัสินคา้ 4 วนั 

- บริการจดัส่งถึงบา้น 

Customer Segment 
- กลุ่มลูกคา้ทีEมีอายตุัRงแต่ 30-55 ปี มี
รายไดต้ัRงแต่ 45,000 บาทขึRนไป  
- เป็นกลุ่มคนวยัทาํงานทีEตอ้งการ
ซืRอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับ
เพืEอบาํรุงสุขภาพ 
- ผูที้Eทานมงัสวรัิติ หรือผูที้Eตอ้งการ
เสริมโปรตีน เพืEอทดแทนเนืRอสตัว ์
- ผูที้Eมีปัญหาสุขภาพและตอ้งการ
ฟืR นฟูร่างกาย 

Key Resources 
- สูตรโปรตีนผงชงดืEม 
- ผูอ้อกแบบผลิตภณัฑ ์

- ผูท้าํสืEอการตลาด 

Channels 
- ออกบูทงานเกีEยวกบัอาหาร
และสุขภาพ 
- Online Store 

Cost Structure 
- ค่าตน้ทุนการผลิต 
- ค่าใช่จ่ายในการทาํการตลาด 

- ค่าใชจ่้ายในการจดัสมัมนาสาํหรับตวัแทนจาํหน่าย 
- ค่าวตัถุดิบ 

- ค่าออกแบบสูตรผลิตภณัฑ ์

Revenue Streams 
- Online Store 
- Wholesale ร้านคา้เพืEอสุขภาพ 

 

- ค่าขนส่ง 
- ค่าจา้งพนกังาน 
- เงินเดือนเจา้ของ 
- ค่าของเสีย 
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บทที$ 3 

การวเิคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 

 

3.1 การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (5 Forces Analysis) 
 

3.1.1. การเข้าสู่ตลาดใหม่ของคู่แข่ง (Treat of new entrants) : สูง 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมโปรตีนพืชในรูปแบบซองชงดื?ม จดัอยูใ่นกลุ่มอาหารและเครื?องดื?ม
เพื?อสุขภาพที?มีแนวโนม้ในการเติบโตขึLนทุกปี รวมถึงกระแสของการบริโภคโปรตีนชงดื?มกาํลงัเป็น
ที?นิยมในปัจจุบนั เนื?องจากสถานการณ์โรคระบาดในปัจจุบนัและปัจจยัเสี?ยงต่างๆที?ส่งผลต่อสุขภาพ 

ที?ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจและดูแลสุขภาพมากขึLน อีกทัLงอุตสาหกรรมอาหารและเครื?องดื?มเพื?อ
สุขภาพมีอตัราการเติบโตที?สูงขึLนทุกปี ทาํให้มีผูป้ระกอบการสนใจธุรกิจในกลุ่มนีL เพิ?มมากขึLนดว้ย 
สาํหรับการทาํธุรกิจอาหารเสริมสามารถทาํไดง่้าย เนื?องจากกาํลงัเป็นที?ตอ้งการของตลาด อีกทัLงมีที?
ปรึกษาทางโภชนาการมากมายในปัจจุบนั ดงันัLนไม่ตอ้งมีความรู้เชิงลึกของผลิตภณัฑก์ส็ามารถเป็น
ผูป้ระกอบการในตลาดสุขภาพได ้

 

3.1.2. อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining power of supplier) : ตํ<า 

เนื?องจากในอุตสาหกรรมอาหารและเครื?องดื?มเพื?อสุขภาพนัLน เป็นอุตสาหกรรมที?ใหญ่มาก
ในทั?วโลก รวมถึงในไทยดว้ย ทาํให้มีโรงงานผลิตหรือ Supplier หลายเจา้ ทาํให้ผูป้ระกอบการมี
ทางเลือกที?หลากหลายในการเลือก Supplier และดว้ยเงื?อนไขทางดา้นราคาหรือวตัถุดิบ รวมถึง
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ อาจส่งผลให้ผูป้ระกอบการเปลี?ยนใจไปหา Supplier เจา้อื?นไดง่้าย ดงันัLน
อาํนาจการต่อรองของตวัแทนโรงงานผูผ้ลิตจึงอยูใ่นระดบัตํ?า 
 

3.1.3. อาํนาจการต่อรองของผู้ซื?อ (Bargaining power of buyer) : สูง 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมเครื?องดื?มสุขภาพกาํลงัเติบโตอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มคนออก
กาํลงักาย ทาํใหมี้ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนค่อนขา้งเยอะ แต่ในทางกลบักนัผลิตภณัฑโ์ปรตีนผงชงดื?มที?
ผลิตจากพืชกก็าํลงัเติบโตเช่นเดียวกนั แต่ยงัไม่เป็นที?นิยมมากนกัในกลุ่มคนออกกาํลงักาย เนื?องจาก
ความคุน้เคยและความเชื?อวา่เวยโ์ปรตีนจะสามารถสร้างกลา้มเนืLอไดดี้กวา่โปรตีนพืช  แต่ถึงอยา่งไร
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ก็ตาม ผูป้ระกอบการในตลาดเครื?องดื?มเพื?อสุขภาพค่อนขา้งเยอะ ส่งผลให้ลูกคา้มีอาํนาจในการ
ต่อรองมาก และตดัสินใจไปเลือกผลิตภณัฑเ์จา้อื?นไดง่้าย 
 

3.1.4. สินค้าทดแทน (Threat of substitute) : สูง 

ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑท์ดแทนมืLออาหารหรือ Meal Replacement ที?ผลิตมาในรูปแบบผงชงดื?ม 

ที?สามารถดื?มแทนการรับประทานอาหารได ้1 มืLอ ซึ? งจะมีคุณค่าทางอาหารครบ 5 หมู่ และเหมาะกบั
คนที?กาํลงัลดนํL าหนกั และกาํลงัควบคุมปริมาณอาหารในแต่ละวนั ทาํให้ปัจจุบนัมีผลิตภณัฑเ์สริม
อาหารแบบชงดื?มที?ทาํมาหลายรูปแบบ ทัLงในส่วนของการเพิ?มวิตามินและแร่ธาตุต่างๆเพื?อบาํรุง
ผิวพรรณ มีหลากหลายแบรนด ์และมีระดบัราคาที?หลากหลาย ทาํใหผูบ้ริโภคสามารถที?จะเลือกซืLอ
ผลิตภณัฑท์ดแทนมืLออาหารเพื?อทดแทนกนัได ้

 

3.1.5. สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม (Rivalry among existing competitors) : ตํ<า 

ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมนีLหลายราย แต่ในประเทศไทยส่วนใหญ่จะผลิตใน
รูปแบบของเวยโ์ปรตีน เนื?องจากกระแสการออกกาํลงักายและการควบคุมนํLาหนกัที?กาํลงัเป็นที?นิยม
ในปัจจุบนั ดงันัLนผูป้ระกอบการหลายรายจึงใหค้วามสาํคญัใส่ส่วนนีL  ผลิตภณัฑเ์วยโ์ปรตีนจึงเป็นที?
นิยมมากขึLน และเป็นการจบักลุ่มเป้าหมาย คือ วยัรุ่นและวยัทาํงานเป็นส่วนใหญ่ แต่ในส่วนของ
ผลิตภัณฑ์โปรตีนชงดื?มจากพืชในรูปแบบอาหารเสริมสําหรับผูบ้ริโภคที?ต้องการเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนั หรือ Immunity Boosting ยงัมีคู่แข่งนอ้ย จึงมีโอกาสในการเติบโตสูง เนื?องจากผูบ้ริโภค
ในกลุ่ม Flexitarian และมงัสวรัิติ มีแนวโนม้เติบโตขึLนทุกปี และยงัมีกระแสของการใส่ใจสุขภาพอีก
ดว้ย 

 

 

3.2 การวเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ (PESTEL Analysis) 
 

3.2.1. ปัจจัยด้านนโยบายกฎเกณฑ์ของภาครัฐ (Politics Factor) 

ปัจจุบนันโยบายจากทางภาครัฐที?มีผลกระทบต่อตลาดธุรกิจอาหารเสริม จะเป็นส่วนของ
ภาษีนาํเขา้วตัถุดิบ ค่อนขา้งเป็นปัจจยัสาํคญัที?ส่งผลต่อราคาสินคา้การนาํเขา้ แต่ถึงแมบ้ริษทัของเรา
จะนาํเขา้วตัถุดิบบางส่วน แต่ก็มีขอ้ไดเ้ปรียบสาํหรับตน้ทุนการผลิต เนื?องจากเป็นสินคา้ที?ผลิตและ
จดัจาํหน่ายภายในประเทศ จึงทาํให้ตน้ทุนการผลิตตํ?ากว่าคู่แข่ง ซึ? งส่วนมากจะเป็นผลิตภณัฑ์ที?
นาํเขา้จากต่างประเทศ และสุดทา้ยจะเป็นเรื?องของสถานการณ์การเมืองในปัจจุบนัที?ส่งผลกระทบ
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ต่อรวมไปถึงนโยบายการสนบัสนุนธุรกิจ SME ถือว่าเป็นโอกาสสาํหรับธุรกิจใหม่ๆที?กาํลงัเขา้มา
ในตลาด 

 

3.2.2. ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economics Factor) 

ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชืLอ Covid-19 รอบที? 3 ในประเทศ ส่งผลให้
เศรษฐกิจตกตํ?าจากเดิม เนื?องจากประชาชนมีการจบัจ่ายใชส้อยลดลง ความตอ้งการของสินคา้และ
บริการลดลง การผลิตและการลดทุนลดลง อตัราการจา้งงานลดลง อตัราการวา่งงานเพิ?มมากขึLน ทาํ
ให้เกิดภาวะเงินฝืด ทาํให้ประเทศไทยเขา้สู่ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ส่งผลให้ธุรกิจมียอดขายลดลง 
รวมถึงการแปรผนัของเงินตราต่างประเทศที?ส่งผลต่อราคาการนาํเขา้วตัถุดิบ ราคานํL ามนั และการ
ลงทุน 

 

รูปภาพที< 3.1 แสดงผลการวเิคราะห์ GDP Growth และ Trade Value ของตลาดขายส่งและขายปลีก 

อย่างไรก็ตาม มีการคากการณ์ว่า ปี 2564 - 2566 ยอดขายของร้านค้าปลีกสมัยใหม่มี
แนวโน้มเติบโตเฉลี?ย 1.5-2.5% ตามเศรษฐกิจที?ทยอยฟืL นตวั และปัจจยัสนับสนุน อาทิ มาตรการ
กระตุน้การใชจ่้ายจากภาครัฐ การขยายตวัของโครงการลงทุนภาครัฐ และปัจจยัเชิงโครงสร้างอื?นๆ 
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เช่น การขยายตวัของชุมชนเมืองและการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเพื?อนบา้น รวมถึงการ
แข่งขนัของธุรกิจมีแนวโนม้รุนแรงขึLนจากคู่แข่งรายใหม่ทัLงในและต่างประเทศที?เห็นช่องทางการ
เติบโตของภาคคา้ปลีกในไทย  
 

3.2.3. ปัจจัยด้านสังคมและวฒันธรรม (Social Factor) 

ผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ มีแนวโน้มเร่งปรับตวัเพื?อขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่ม
ลูกคา้ในระยะยาว โดยเฉพาะการพึ?งพาเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ  เพื?อเพิ?มความสามารถใน
การแข่งขันกับผู ้ประกอบ  การรายใหญ่ในตลาดออนไลน์  เ ช่น  Alibaba และ  JD.com โดย
ผูป้ระกอบการจะเนน้การขายสินคา้ผา่นหนา้ร้าน (Off-line) ควบคู่ไปกบัการขายออนไลน์ (On-line) 

และมีการรับชาํระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตบนโทรศพัท์มือถือ (E-

Payment) อาทิ E-Wallet และ QR Code โดยสถานการณ์ โรคติดเชืLอไวรัส COVID-19 จะทาํให้
รูปแบบการดาํเนินธุรกิจร้านคา้ปลีก ปรับสู่การซืLอขายสินคา้ออนไลน์มากขึLน ซึ? งรวมถึงสินคา้กลุ่ม
อาหารและสินคา้อุปโภคบริโภค จึงคาดว่าช่องทางการขายออนไลน์จะถูกพฒันาต่อเนื?องในระยะ
ยาว  

 

รูปภาพที< 3.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขนาดของตลาดธุรกิจขายปลีก E-Commerce 
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3.2.4. ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technology Factor) 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชืLอไวรัสโคโรนา (COVID-19) นาํไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ที?เปลี?ยนแปลงไป โดยพบวา่มีการปรับเปลี?ยนไปใช ้e-Commerce มากขึLน และรวดเร็วขึLน ผูบ้ริโภค
ถูกบงัคบัให้คุน้ชินและตอ้งปรับตวักบัการซืLอของใชป้ระจาํวนัและสินคา้อื?นๆผ่านทางออนไลน์
แทน เมื?อตอ้งเผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ที?ส่งผลให้เกิดการล็อกดาวน์ และการ
เวน้ระยะห่างทางสังคม ทาํให้พวกเขาเปิดรับการใช้จ่ายผ่านทาง e-Commerce มากขึLน ส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการดัLงเดิมที?ตอ้งเร่งปรับตวัสู่การทาํธุรกิจแบบซืLอขายออนไลน์มากขึLน ทาํให้มูลค่า e-

Commerce เติบโตขึLนแบบกา้วกระโดด และเชื?อมั?นวา่ความตอ้งการในการซืLอสินคา้และบริการผา่น
ทางออนไลน์นัLนจะกลายเป็นช่องทางการซืLอที?สําคญัมากขึLน รวมไปถึงช่องทางการขายผ่านทาง 
Social Media ไดพิ้สูจน์ว่าเป็นช่องทางที?มีประสิทธิภาพอย่างยิ?งสําหรับการทาํ e-Commerce โดย
พบวา่ผูใ้ช ้Instagram กวา่ร้อยละ 76 ซืLอสินคา้ผา่น Social Media เพียงเพราะซืLอง่าย ส่งผลให ้Social 

Commerce กลายเป็นช่องทางคา้ขายที?น่าจบัตามอง 
 

 
รูปภาพที< 3.3 แสดงผลการวเิคราะห์มูลค่าของธุรกิจ E-Commerce 
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  3.2.5. ปัจจัยด้านสิ<งแวดล้อม (Environment Factor) 

 ปัจจุบนัโลกของเรากาํลงัเผชิญกบัปัญหามลพิษทางอากาศ (PM 2.5) และปัญหาโลกร้อน ที?
เกิดจากการตดัไมท้าํลายป่า รวมทัLงการเกิดไฟป่าทุกๆปีก็ส่งผลต่อระบบนิเวศน์ต่างๆ และเนื?องจาก
ผลิตภณัฑข์องเรานาํวตัถุดิบทัLงหมดมาจากธรรมชาติ ดงันัLนจึงใหค้วามสาํคญัในการส่งคืนธรรมชาติ
ให้กบัผืนป่า โดยการสร้างแนวความคิดในการทาํโครงการ CSR หรือกิจกรรมเพื?อสังคม เพื?อเป็น
การทดแทนผืนป่าที?ถูกทาํลาย คืนแหล่งที?อยู่อาศยัให้กบัสัตวป่์า ซึ? งเป็นแนวความคิดในการทาํ
กิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริโภค เพื?อสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์รและผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

 

3.2.6. ปัจจัยด้านกฎหมาย (Legal Factor) 

 การประกอบกิจการธุรกิจนัLน กฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆลว้นเป็นเรื?องสาํคญัที?ตอ้งปฏิบติั
ตาม ไม่วา่จะเป็นการจดทะเบียนการคา้ การจ่ายภาษี หรือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ อีกทัLง
การออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัลว้นเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา ดังนัLนจึงมีเรื? องของสิทธิบตัร 
ลิขสิทธ̂ิ เขา้มาเกี?ยวขอ้งดว้ย ที?สาํคญัคือการทาํกิจส่งเสริมทางการตลาดทุกรูปแบบที?ตอ้งกาํหนดให้
อยูภ่ายใตก้ฎหมาย ห้ามโฆษณาเกินจริง ดงันัLน ผูป้ระกอบการจึงตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายเป็นหลกัใน
การประกอบธุรกิจ 
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3.3 การวิเคราะห์ลักษณะกระบวนการผลิตและจัดจําหน่ายของธุรกิจอาหารเสริม  

       V PLUS NATURAL  

 
 

รูปภาพที< 3.4 แสดงภาพของกระบวนการผลิตและจดัจาํหน่ายของธุรกิจอาหารเสริม V PLUS 

NATURAL 

 

จากภาพขา้งตน้ เป็นกระบวนการดาํเนินงานของ V PLUS NATURAL ตัLงแต่เริ? มตน้หา
วตัถุดิบที? เป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ โดยวตัถุดิบหลายชนิดต้องนําเข้าจากต่างประเทศ 
บางอยา่งกส็ามารถหาไดภ้ายในประเทศ โดยมี Supplier ในหาจดัหา Raw Material ใหก้บัเรา รวมถึง
โรงงานในการผลิตที?มีวตัถุดิบอยูแ่ลว้ในบางส่วน ดงันัLนการจดัหาวตัถุดิบของเราจึงเป็นการร่วมมือ
กบั Supplier และส่งต่อไปยงัโรงงานผลิต โดยตรง ซึ? งจะรวมอยู่ในราคาของตน้ทุนของวตัถุดิบ
โดยประมาณร้อยละ 25-30  

ต่อมาจะเป็นขัLนตอนของกระบวนการผลิต ในขัLนตอนนีLจะเริ?มจากการวจิยัและศึกษาสูตร ที?
พฒันาร่วมกบัโรงงานการผลิต เพื?อให้มีสูตรที?เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคมากที?สุด รวมถึงการควบคุม
คุณภาพของผลิตภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นสายพานการผลิตที?ทาง V PLUS NATURAL ของเราเลือกใช้ 
เนื?องจากทุกอยา่งจะตอ้ง Organic 100% หลงัจากนัLนก็จะไดผ้ลิตภณัฑโ์ปรตีนพืชในรูปแบบซองชง
ดื?มที?อยูใ่นกล่อง Packaging ที?ทางเราไดอ้อกแบบไวอ้ยา่งเสร็จสมบูรณ์ โดยตน้ทุนในส่วนนีLจะอยูที่?
ร้อยละ 30 ในส่วนของระบบ Logistic เรามีเรียกใชบ้ริการจากบริษทัเอกชน ในส่วนนีLจะมีตน้ทุนอยู่
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ที?ร้อยละ 10-15 โดยการประมาณค่าตน้ทุนทัLงหมดจากเริ?มแรกของการผลิตไปจนถึงคลงัสินคา้ จะมี
ตน้ทุนโดยประมาณร้อยละ 70 
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บทที$ 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1  วตัถุประสงค์ทางการตลาด (Marketing Objective) 
1. เพื?อสร้างการรับรู้ (Brand Awareness) ประมาณการร้อยละ 30 ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ทัLงรูปแบบร้านคา้ (Offline) และรูปแบบ E-Commerce (Online) ทั?วประเทศ ในปีแรกของการเริ?ม
กิจการ 

2 เพื?อกระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์โดยประมาณการที?ร้อยละ 30 ของ
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายที?รับรู้ผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL ภายในปีแรกของการเริ?มกิจการ 

3 เพื?อสร้างความจงรักภกัดีต่อผลิตภณัฑ ์ไม่ตํ?ากวา่ร้อยละ 20 ของกลุ่มเป้าหมายที?รับรู้ผลต
ภณัฑข์อง V PLUS NATURAL ภายในปีที? 2 ของการดาํเนินกิจการ 
 

 

4.2 การวจิยัทางการตลาด 
หลงัจากที?มีการสัมภาษณ์และออกแบบผลิตภณัฑ์ไปแลว้ในเบืLองตน้ ก็ไดมี้การทาํแบบ

สัมภาษณ์อีกครัL งเพื?อสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายในส่วนของการทาํผลิตภณัฑ์
ทดลอง โดยมีการแจกตวัอยา่งผลิตภณัฑที์?ไดมี้การ Mix & Match ของโปรตีนพืชและ Superfood เขา้
ดว้ยกนั และเติม Fruits Powder แต่ละรสชาติลงไป เพื?อเพิ?มเติมในส่วนของกลิ?นและรสชาติที?จะทาํ
ใหผู้บ้ริโภครับประทานง่ายขึLน  

 



22 
 

 
 

 
รูปภาพที< 4.1 แสดงผลิตภณัฑต์วัอยา่งที?ไดท้าํการทดลอง 

 
รูปภาพที< 4.2 แสดงผลิตภณัฑต์วัอยา่งที?ไดท้าํการทดลอง 

 

จากการทํา Prototype ของ Protein Superfood ทัL งหมด 4 รสชาติ ได้แก่ Vanilla Flavor, 

Strawberry Flavor, Peanut Butter Flavor และ Chocolate Flavor โดยมีผูท้ดลองผลิตภณัฑ์ทัL งหมด 

17 คน พบว่า Vanilla Flavor เป็นรสชาติที?ผูบ้ริโภคชื?นชอบมากที?สุด คิดเป็นร้อยละ 41 โดยมี
ความเห็นส่วนใหญ่ที?มองว่ากลิ?นของ Superfood ค่อนขา้งโดด มีกลิ?นหอมของวานิลลาอ่อนๆ มี
รสชาติหวานเพียงเลก็นอ้ยติดปลายลิLน รู้สึกวา่เป็นรสชาติที? original มากกวา่รสชาติอื?นๆ รองลงมา
จะเป็น Strawberry Flavor ที?ผูบ้ริโภคชื?นชอบรองลงมา คิดเป็นร้อยละ 35 ของผูบ้ริโภคทัLงหมด ใน
ส่วนของรสชาตินีL  จะมีกลิ?นของ Strawberry Powder ค่อนขา้งโดด มีรสชาติหวานอมเปรีL ยว โดยมี
ความเห็นตรงกนัว่าเป็นรสชาติที?หอมหวานลงตวั เขา้กบักลิ?นของ Superfood ไดดี้ ไดส้ัมผสักลิ?น
แลว้รู้สึกสดชื?นมากขึLน สุดทา้ยจะเป็น Peanut Butter Flavor และ Chocolate Flavor จะเป็นรสชาติที?
ผูบ้ริโภคชื?นชอบน้อยที?สุด คิดเป็นร้อยละ 24 โดยความเห็นส่วนใหญ่มองว่ากลิ?นของ Superfood 



23 
 

 
 

ค่อนขา้งโดดอยูแ่ลว้ ดงันัLนจึงกลบกลิ?นของ Peanut Butter และ Chocolate ไป และส่วนของรสชาติ
นัLนยงัไม่เป็นที?ชื?นชอบมากนกั  

ดงันัLนผูว้ิจยัจึงเลือกออกแบบผลิตภณัฑ์เพียง 2 รสชาติ ในช่วงแรกของการดาํเนินกิจการ 
ได้แก่ Vanilla Flavor  และ Strawberry Flavor และมีแผนที?จะพฒันารสชาติอื?นๆต่อไป เพื?อตอบ
โจทยผ์ูบ้ริโภคเป้าหมายในอนาคต 

 

 

4.3 การวจิยัทางการตลาดด้านการออกแบบผลติภณัฑ์ (Design Research) 
 

4.3.1 ตราสัญลกัษณ์ (LOGO) 

 

 
รูปภาพที< 4.3 แสดงตราสินคา้ของ V PLUS NATURAL 

 

สาํหรับการออกแบบตราสัญลกัษณ์ (LOGO) ของแบรนด ์V PLUS NATURAL เราเลือกที?
จะใชต้วัอกัษรแทนความหมายของแบรนด ์โดยที? V มาจากคาํวา่ Veggie+Vegan ในส่วนของ PLUS 

มาจาก Superfood และสุดท้ายคือ Natural มาจาก ธรรมชาติ และ Organic 100% ดังนัL นเราจึง
ออกแบบโดยใชต้วัอกัษรภาษาองักฤษที?มีความหมายแฝงในตวัเอง มีการออกแบบใหมี้ภาพลกัษณ์ที?
สวยงามและพรีเมี?ยม สะทอ้นการใชว้ตัถุดิบที?มีคุณภาพและคดัสรรมาอยา่งดีแลว้ 
 

4.3.2 การออกแบบผลติภัณฑ์ 

หลงัจากมีการสอบถามรูปแบบของผลิตภณัฑจ์ากผูส้ัมภาษณ์ เมื?อเปรียบเทียบกบัแบรนด์
คู่แข่งที?ออกผลิตภณัฑม์าแลว้ในตลาด 80% ของผูส้ัมภาษณ์แนะนาํว่าควรออกแบบให้แสดงถึงการ
ใชว้ตัถุดิบที?พรีเมี?ยม และสามารถแสดงจุดยืนไดช้ดัเจน เนื?องจากเราใชว้ตัถุดิบน้อยแต่เราเน้นที?
คุณสมบติัที?จะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากที?สุด โดยการคดัสรรจากคุณประโยชน์เนน้ๆจาก
วตัถุดิบที?เลือกใช ้
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ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ  

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์เชิงลึก โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบ
เจาะจง (Purposive Random) กลุ่มตวัอยา่งที?เคยรับประทานอาหารเสริมโปรตีนชงดื?มเท่านัLน จาํนวน 

7 คน สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 ประเดน็ ดงันีL   
ประเดน็ที< 1 ความคดิเห็นของบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบซองชงดื<ม 

 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑซ์องชงดื?ม แบบที? 1 

 
รูปภาพที< 4.4 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบซอง แบบที? 1 
 ตวัอยา่งบรรจุภณัฑซ์องชงดื?ม แบบที? 2 

 
รูปภาพที< 4.5 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบซอง แบบที? 2 
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จากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นทางดา้นบรรจุภณัฑก์บักลุ่มตวัอยา่งทัLงหมด 7 คน ต่างมีความ 

คิดเห็นที?หลากหลายในการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบซองชงดื?ม  

 

“ชื?นชอบ แบบที? 2 มากกวา่แบบแรก แต่การออกแบบนีLทาํใหรู้้สึกเหมือนครีมทาผวิมากกวา่
อาหารเสริมค่ะ ถา้มีลูกเล่นเพิ?มเติมจะทาํใหน่้าสนใจมากขึLน” 

(เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, ขา้ราชการ) 
 

“แบบที? 2 ดูดีกวา่แบบแรกครับ ถึงจะดูเรียบๆ แต่ก็ดูสวยงาม ดูพรีเมียม แต่ใหค้วามรู้สึกไป
ทางยามากกวา่อาหารเสริมครับ อยากใหล้องเสริมความเป็น superfood เขา้ไปดูครับ อาจจะเพิ?มเติม
ส่วนที?เป็นรสชาติ หรือตวัโปรตีนพืชเขา้ไป เพื?อใหรู้้สึกวา่เป็นผลิตภณัฑโ์ปรตีนชงดื?มมากขึLนครับ”  

(เพศชาย, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 
 

“แบบที? 1 ดว้ยสีสันที?ออกแบบมา ดูจะไปทางฟรุตตีLๆนิดนึงครับ เห็นแลว้อยากลองทานดู 

แบบที? 2 ดูดีครับ แต่ดูไม่ค่อยมีลูกเล่นอะไร ออกแนวครีมบาํรุงผวิหนา้ของผูห้ญิงซะมากกวา่ครับ ถา้
สามารถออกแบบดว้ยการเล่นสีสนัมากขึLน หรือมีการนาํตวั superfood เขา้มาประกอบใน Packaging 

น่าจะทาํใหน่้าทานมากขึLนครับ”  
(เพศชาย, อาย ุ30, แพทยท์ั?วไป) 

 

“ถา้ให้เลือก แบบที? 2 ดูมีความพรีเมียมดีครับ เขา้กบั concept ดี แต่เรียบไป ดูไม่เหมาะกบั
ผลิตภณัฑโ์ปรตีนชงดื?ม ถา้ปรับก็น่าจะตอ้งเพิ?มสีสันเขา้ไปอีกหน่อย จะดีกว่านีL ถา้มีรูปผลไมห้รือ
สัญลกัษณ์อะไรบางอย่าง ที?บ่งบอกรสชาติมากกว่าการใชต้วัอกัษร เพราะส่วนใหญ่ก็คงจะมองที?
รสชาติก่อนเป็นอนัดบัแรก”  

(เพศชาย, อาย ุ31 ปี, เจา้ของธุรกิจ) 
 

“ชอบแบบที? 2 มากกวา่แบบแรกนะ แบบที? 2 ดูเหมือนจะเป็นของดี ดูพรีเมียม แต่แบบแรก
กดู็มีสีสนัมากกวา่แบบที? 2 อยากใหล้อง mix กนัดู แลว้หาอะไรมาเพิ?มเติม เพื?อที?จะไดดู้น่าสนใจมาก
ขึLน รู้สึกวา่เรียบไปหน่อย ดูไม่น่าทาน” 

(เพศหญิง, อาย ุ33, เภสชักร) 
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“รู้สึกว่ายงัไม่เท่าไหร่ครับ คิดว่าออกแบบไดม้ากกว่านีL  อาจจะตอ้งใชเ้วลาหาไอเดียในการ
ออกแบบนิดนึง เพราะว่าเท่าที?ดูมา ยงัไม่น่าสนใจครับ ดูไม่เหมือนของกินเลย อยากให้ลองไปหา
ไอเดียเพิ?มเติมครับ อาจจะลองไปดูคู่แข่งแลว้มาปรับใชดู้ เผื?อจะมีไอเดียใหม่ๆเพิ?มเติม”  

(เพศชาย, อาย ุ36, พนกังานเอกชน)  

 

“ชอบแบบที? 2 มากกว่าค่ะ แบบแรกดูไม่พรีเมียม แต่แบบที? 2 ก็ดูเรียบๆ แต่ก็สวยดีนะคะ 
คาํแนะนาํเพิ?มเติมก็น่าจะเพิ?มพวก superfood เขา้ไปบนบรรจุภณัฑก์็น่าจะทาํให้น่าสนใจขึLนค่ะ ถา้
เพิ?มสีสนัใหดึ้งดูดกวา่นีL น่าจะดี เพราะแบบนีLกเ็จอไดท้ั?วๆไปอ่ะค่ะ อยากใหล้องไปปรับใชดู้ค่ะ”  

(เพศหญิง, อาย ุ28, พนกังานเอกชน) 

 

 

หลงัจากที?ไดรั้บ feedback จากผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง กไ็ดมี้การปรับปรุงรูปแบบบรรจุภณัฑ์
ใหม่ และมีการทาํแบบสัมภาษณ์กบัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอย่างเดิมอีกครัL ง เพื?อสอบถามความคิดเห็น
เกี?ยวกบับรรจุภณัฑ์เพิ?มเติม และสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคทัLง 7 คน ชื?นชอบการออกแบบบรรจุภณัฑ์ใน
รูปแบบซองของ V PLUS NATURAL แบบที? 3 มากที?สุด  

 

ตวัอยา่งบรรจุภณัฑซ์องชงดื?ม แบบที? 3 ที?ไดรั้บการปรับปรุงแลว้ 

 
รูปภาพที< 4.6 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบซอง แบบที? 3 
 

ดงันัLน V PLUS NATURAL จึงเลือกการออกแบบบรรจุภณัฑ์รูปแบบซอง เป็นแบบที? 3 
เนื?องจากเป็นการปรับปรุงจากความคิดเห็นของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง ที?ชื?นชอบและเห็นดว้ยกบัการ
ออกแบบมากที?สุด โดยเห็นตรงกนั 100% ในการเลือกใชบ้รรจุภณัฑแ์บบใหม่ล่าสุด 
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ประเดน็ที< 2 ความคดิเห็นของบรรจุภัณฑ์ในรูปแบบกล่อง 

ตวัอยา่งบรรจุภณัฑรู์ปแบบกล่อง  

 
 

รูปภาพที< 4.7 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Chocolate Flavor แบบที? 1 

 
 

รูปภาพที< 4.8 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Chocolate Peanut Butter 

Flavor  

                     แบบที? 1 
 

 
รูปภาพที< 4.9 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Vanilla Flavor แบบที? 1 
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รูปภาพที< 4.10 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Strawberry Flavor แบบที? 1 
 

จากการสมัภาษณ์ความคิดเห็นทางดา้นบรรจุภณัฑก์บักลุ่มตวัอยา่งทัLงหมด 7 คน ต่างมีความ 

คิดเห็นที?หลากหลายในการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง 
 

“กล่องภายนอกดูเรียบไปหน่อยค่ะ ดูเหมือนขนมมากกวา่ อาจจะเพิ?มคุณสมบติัของตวั
ผลิตภณัฑล์งไป เพื?อที?ผูบ้ริโภคจะไดรู้้วา่คืออะไร และมีคุณสมบติัอะไรบา้ง ” 

 (เพศหญิง, อาย ุ35 ปี, ขา้ราชการ) 
 

“สีสนัที?ใชแ้บ่งแต่ละรสชาติดูดีครับ แต่อยากใหเ้พิ?มลวดลายของ superfood เพิ?มเขา้ไป 

เพื?อที?ลูกคา้จะไดรั้บรู้วา่ผลิตภณัฑนี์L มีคุณสมบติัเด่นคืออะไร ”  
(เพศชาย, อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั) 

 

“สีสนัสวยงามครับ แต่ดูโล่งไปหน่อย อยากใหเ้พิ?มลวดลายที?จะเป็นจุดสนใจของผลิตภณัฑ์
ครับ อาจเป็นการเพิ?มจุดเด่นบางอยา่งที?เป็นเอกลกัษณ์ของทางแบรนด ์ หรือจุดเด่นบางอยา่งของ
ผลิตภณัฑค์รับ”  

(เพศชาย, อาย ุ30, แพทยท์ั?วไป) 

 

“โดยรวมยงัไม่ชอบเท่าไหร่ ถา้สามารถเพิ?มลวดลายบางอยา่งเขา้ไป เพื?อสื?อตวัผลิตภณัฑ์
มากขึLน น่าจะดีครับ”  

(เพศชาย, อายุ 31 ปี, เจา้ของธุรกิจ) 
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“โดยรวมดูไม่แยค่่ะ แต่ถา้เพิ?มรายละเอียดของผลิตภณัฑเ์ขา้ไป อาจจะทาํใหดู้มีอะไรมากขึLน 

ส่วนตวั”  
(เพศหญิง, อาย ุ33, เภสชักร) 

 

“รู้สึกวา่ยงัไม่เท่าไหร่ครับ น่าจะตอ้งเพิ?มรายละเอียดบางอยา่งของส่วนผสมเขา้ไป เพื?อที?ตวั
ผลิตภณัฑจ์ะไดเ้ด่นมากกวา่นีL  อยากใหล้องออกแบบโดยการใชจุ้ดเด่นของผลิตภณัฑม์าเสริม เพราะ
อยากใหม้องแวบแรกแลว้รู้สึกวา่ผลิตภณัฑต์วันีL ดึงดูด น่าสนใจครับ”  

(เพศชาย, อาย ุ36, พนกังานเอกชน)  

 

“แบบเรียบๆกดู็ดีนะคะ แต่ส่วนตวัยงัไม่รู้สึกวา่ผลิตภณัฑต์วันีL ดึงดูดเท่าไหร่ ถา้สามารถเพิ?ม
ลูกเล่นบางอยา่งเขา้ไป น่าจะทาํใหน่้าสนใจมากขึLนค่ะ”  

(เพศหญิง, อาย ุ28, พนกังานเอกชน) 

 

 ดงันัLน V PLUS NATURAL จึงไดท้าํการออกแบบใหม่อีกครัL ง เพื?อปรับปรุงและแกไ้ขในจุด
ที?ไดรั้บ feedback มา เพื?อเสริมใหต้วับรรจุภณัฑเ์ป็นที?น่าสนใจมากขึLน และทาํการสอบถามผูบ้ริโภค
กลุ่มตวัอยา่งอีกครัL ง  
 

ตวัอยา่งบรรจุภณัฑรู์ปแบบกล่อง แบบที? 2 

 
รูปภาพที< 4.11 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Chocolate Flavor แบบที? 2 
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รูปภาพที< 4.12 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Chocolate Peanut Butter  

          Flavor แบบที? 2 

 
รูปภาพที< 4.13 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Vanilla Flavor แบบที? 2 

 
รูปภาพที< 4.14 แสดงตวัอยา่งการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง Strawberry Flavor แบบที? 2 
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 จากการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นรูปแบบกล่อง ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งทัLง 7 คน ชื?นชอบการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ แบบที? 2 มากที?สุด ดงันัLนแบรนด์ V PLUS NATURAL จึงตดัสินใจเลือกใช้
การออกแบบบรรจุภณัฑแ์บบที? 2 สาํหรับผลิตภณัฑ ์Plant Based Protein Superfood Blend 

 ผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL มีทัLงหมด 2 รสชาติ โดยเป็นการคดัเลือกมาแลว้จากทัLง 
4 รสชาติ จากการทาํ Prototype และใหผู้บ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งไดท้ดลองผลิตภณัฑ ์โดยมีการเลือก 2 

รสชาติที?ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายชื?นชอบมากที?สุด เป็นการออกผลิตภณัฑ ์2 รสชาติก่อนในช่วงแรก
ของการเริ?มกิจการ และมีแผนที?จะพฒันาและต่อยอดต่อไปในอนาคต โดยส่วนประกอบหลกัของ
กลิ?นและรสชาติจะใช้ Fruits Powder เป็นส่วนประกอบที?มาจากธรรมชาติ 100% ได้แก่ Vanilla 

Powder และ Strawberry Powder โดยส่วนประกอบในการแต่งกลิ?นและรสชาติที?ทาง V PLUS 

NATURAL นาํมาใช้ประกอบผลิตภณัฑ์ จะเป็นส่วนที?มีกระบวนการ Freeze Dried และอบแห้ง 
บดละเอียดจนเป็น Fruits Powder สามารถที?จะนาํมาปรุงแต่งกลิ?นและรสชาติไดด้ว้ยสารสกดัจาก
ธรรมชาติ 100%  

สุดทา้ยนีL  Based ของโปรตีนพืชจะไม่มีรสชาติ ไม่มีความมนัหรือความกลมกล่อมเนื?องจาก
ผา่นกระบวนการ Isolate กลายเป็นโปรตีนที?สะอาด ปราศจากไขมนัและคลอเรสเตอรอล ดงันัLนจะมี
เพียงกลิ?นหอมของธัญพืชเล็กน้อยเพียงเท่านัL น  ดังนัL นเราจึงมีการเพิ?ม  Fruits Powder เ ป็น
ส่วนประกอบที?ให้รสชาติแทนการใชส้ารแต่งกลิ?น เพื?อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บสิ?งที?ดีที?สุดที?เกิดจากการ
คดัสรรมาแลว้อยา่งดี และเกิดความไวว้างใจในผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL ในระยะยาว 
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4.4 สรุปผลการทาํผลติภณัฑ์ทดลอง (Prototype & Test) 
 

4.4.1 รายละเอยีดบรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์ V PLUS NATURAL มทีั?งหมด 2 รสชาติ ดงันี? 

1) Vanilla Flavor  

 
รูปภาพที< 4.15 แสดงตวัอยา่งกล่องผลิตภณัฑร์สวานิลลา 

    
 

 

รูปภาพที< 4.16 แสดงตวัอยา่งส่วนประกอบกล่องผลิตภณัฑร์สวานิลลา 
  

ในส่วนของรส Vanilla Flavor จะมีส่วนประกอบของ Vanilla powder และ Banana Powder 

จะมีรสชาติหวานเพียงเล็กนอ้ย และมีกลิ?นหอมของ Superfood ค่อนขา้งโดด โดยเฉพาะกลิ?นหอม
ของขา้วสาลี ที?จะเป็นตวัดึงดูดในเรื?องของความหอม เมื?อผสมรวมกบั fruits powder แลว้ จะมีกลิ?นที?
หอมหวานมากขึLน โดยหลงัจากการทาํ Prototype และแจกใหก้บักลุ่มผูบ้ริโภคตวัอยา่งแลว้ สรุปได้
ว่าผูบ้ริโภคได้ทาํการเลือก Vanilla Flavor เป็นอบัดับหนึ? ง คิดเป็นร้อยละ 41 ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งทัLงหมด 

2) Strawberry Flavor ประกอบไปด้วย 

Vanilla Powder Banana Powder 



33 
 

 
 

 
รูปภาพที< 4.17 แสดงตวัอยา่งกล่องผลิตภณัฑร์สสตรอเบอร์รี?  
 

    
 

 

รูปภาพที< 4.18 แสดงตวัอยา่งส่วนประกอบกล่องผลิตภณัฑร์สตรอเบอร์รี?  
 

สาํหรับรสสตรอเบอร์รี?  จะมีกลิ?นหอมของสตรอเบอร์รี? ค่อนขา้งโดด เนื?องจากเราใชส้ตรอ
เบอร์รี?แบบ Freeze dried powder ดงันัLน จึงทาํให้มีรสชาติเปรีL ยวและหวานแบบลงตวั แต่จะไม่ได้
เป็นรสชาติที?หวานมาก จะหวานเลก็นอ้ย มีความอมเปรีL ยว เราจึงเพิ?ม Banana powder เขา้ไปเพื?อเพิ?ม
ความหอมหวานมากขึLน และกลายเป็นรสชาติที?ลงตวัและเขา้กนักบักลิ?นของ superfood ไดดี้ และ
หลงัจากการทาํ Prototype แลว้ กลุ่มผูบ้ริโภคตวัอย่างไดมี้การเลือก Strawberry Flavor เป็นอบัดบั
รองลงมา โดยคิดเป็นร้อยละ 35 ของผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งทัLงหมด 

สาํหรับการออกแบบผลิตภณัฑห์ลงัจากที?ไดมี้การปรับเปลี?ยนมาหลากหลายรูปแบบ รวมถึง
ความคิดเห็นจากอาจารยที์?ปรึกษา รวมถึงคนใกลชิ้ด ที?ไดมี้ความเห็นวา่ควรมีสญัลกัษณ์ที?บ่งบอกถึง
ตวัผลิตภณัฑม์ากขึLน ดงันัLนจึงมีการออกแบบโดยใชล้วดลายของ Superfood มาประกอบในบรรจุ
ภณัฑ ์เพื?อบ่งบอกคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และสื?อถึงส่วนประกอบต่างๆของ V PLUS NATURAL 

สะทอ้นถึงอาหารเสริมโปรตีนที?มีส่วนประกอบของ Superfood ที?อุดมไปดว้ยสารสกดัจากธรรมชาติ
มากมายอีกดว้ย 
 

Banana Powder Strawberry Powder 
Powder 
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ผลิตภณัฑ์ของ V PLUS NATURAL เน้นวตัถุดิบที?มาจากธรรมชาติ 100% และมีการใช้ 
Fruits Powder เป็นส่วนประกอบของกลิ?นและรสชาติ ดงันัLนเราจึงเนน้คุณค่าของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั 

และในส่วนของรสชาติเป็นรองลงมา แต่ก็ยงัมีกลิ?นและรสชาติที?หอมหวาน โดยผลิตภณัฑข์องเรา
จะมีความหวานเพียงเล็กนอ้ย เพื?อช่วยให้รับประทานไดง่้ายและปลอดภยั ดงันัLนจึงเหมาะกบัผูที้?มี
ปัญหาสุขภาพ ตอ้งการลดนํLาตาล หรือผูที้?กาํลงัควบคุมอาหารกส็ามารถทานได ้

 

 

4.5 การกาํหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Customer) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย จาํนวน 18 คน เป็นกลุ่มคนที?รักและดูแลสุขภาพ

เป็นอยา่งดี และมีการทานอาหารเสริมเป็นประจาํ เป็นผูป้ระกอบการหรือพนกังาน office โดยเป็น
เพศชายจาํนวน 6 คน และเพศหญิงจาํนวน 12 คน ที?มีอายุระหว่าง 30-55 ปี โดยที? 70% มองว่า
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารควรครบจบใน 1 ซอง เพราะผูบ้ริโภคไม่ตอ้งการซืLอผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร
อยา่งอื?นอีกมากมาย หากสามารถรวมคุณประโยชน์ไวใ้นที?เดียว ถึงแมจ้ะมีราคาที?แพงแต่ผูบ้ริโภคก็
ยอมจ่าย ดงันัLนเราจึงมีการปรับเปลี?ยนรูปแบบผลิตภณัฑจ์ากเดิมที?มีผลิตภณัฑ ์3 รูปแบบ โดยแยก
สรรพคุณที?แตกต่างกนัออกไป เพื?อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคที?หลากหลายมากขึLน ไดมี้การปรับเปลี?ยน
รวมเป็นผลิตภณัฑที์?มีสรรพคุณครบ จบใน 1 ซอง โดยเนน้การใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติที?มีการศึกษา
และคดัสรรมาเพื?อประโยชน์สูงสุดของผูบ้ริโภค และเป็นวตัถุดิบที? organic 100% เนื?องจาก 60% 

ของผูบ้ริโภคมองว่าผลิตภณัฑ์ที?ปลอดสารพิษย่อมดีกว่า และเนื?องด้วยสถานการณ์มลภาวะใน
ปัจจุบนัทาํใหผู้บ้ริโภคเลือกทานผลิตภณัฑโ์ดยมองที?คุณภาพเป็นหลกั ดงันัLนผลิตภณัฑเ์พื?อสุขภาพ
จึงตอ้งมีการคดัสรรและตรวจสอบแลว้ว่าดีที?สุด ผูบ้ริโภคจึงจะยอมจ่ายถึงแมจ้ะมีราคาสูงก็ตาม 

สุดทา้ยคือการใช ้Fruits Powder เป็นส่วนประกอบของผลิตภณัฑที์?ช่วยในเรื?องของกลิ?นและรสชาติ
ที?มาจากธรรมชาติ 100% เนื?องมาจาก 70% ของผูบ้ริโภคมองว่ารสชาติไม่ไดเ้ป็นส่วนสาํคญัในการ
เลือกทานผลิตภณัฑอ์าหารเสริม เนื?องจากผูบ้ริโภคตอ้งการอาหารเสริมที?ตอบโจทยก์ารแกปั้ญหา
สุขภาพหรือตอบโจทยคุ์ณภาพชีวติในอนาคตไดม้ากกวา่  
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รูปภาพที< 4.19 แสดงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนพืช V PLUS NATURAL 

 

4.5.1 กลุ่มลูกค้าหลกั (Primary Target) 

กลุ่มลูกค้าที? มีอายุตัL งแต่ 30-55 ปี มีรายได้ตัL งแต่ 45,000 บาทขึLนไป เป็นผูที้? รักสุขภาพ 

ตอ้งการเติมเต็มสารอาหารที?จาํเป็นต่อร่างกาย เสริมภูมิคุม้กนั และให้ความสําคญักบัผลิตภณัฑ์
อาหารเสริม รวมถึงผูที้?ทานมงัสวรัิติที?ตอ้งการผลิตภณัฑท์ดแทนเนืLอสตัว ์
 กลุ่มเป้าหมายหลักของ V PLUS NATURAL คือ กลุ่มคนวยัทาํงานและวยักลางคน ที?
ตอ้งการซืLอผลิตภณัฑ์อาหารเสริม เพื?อเสริมภูมิคุม้กนัให้กบัตนเอง หรือคนในครอบครัว รวมถึง
อาหารเสริมที?มีส่วนช่วยในการบาํรุงและฟืL นฟูร่างกายสาํหรับผูที้?มีปัญหาทางดา้นสุขภาพอีกดว้ย  
 

4.5.2 กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary Target) 

กลุ่มเป้าหมายรองของ V PLUS NATURAL คือ กลุ่มคนวยัทํางานและวยักลางคน ที?
ตอ้งการซืLอผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสําหรับเพิ?มโภชนาการทางอาหาร ผูที้?ทานมงัสวิรัติ รวมถึงผูที้?
ตอ้งการผลิตภณัฑโ์ปรตีนเสริมอาหาร เพื?อทดแทนการรับประทนเนืLอสตัว ์

ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายรอง ทาง V PLUS NATURAL ไดมี้การทาํแบบสอบถามออนไลน์
ผา่น (Google Form) โดยแจกใหก้บัผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวนทัLงหมด 29 คน ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
มีความเห็นวา่ผลิตภณัฑโ์ปรตีนพืชชงดื?มสามารถทดแทนโปรตีนจากเนืLอสัตวไ์ด ้และสามารถเสริม
โภชนาการทางอาหารสาํหรับผูที้?ตอ้งการโปรตีนทดแทนเนืLอสตัวไ์ดอี้กดว้ย โดยคิดเป็นร้อยละ 93.1 

จากผูต้อบแบบสอบถามทัLงหมด 
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รูปภาพที< 4.20 แสดงผลการสาํรวจจากผูบ้ริโภคทัLงหมด 29 คน 

 

ในส่วนของการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนัLน ไดมี้การศึกษาขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
ที?ไดมี้การประเมินว่า ปี 2564 ตลาดโปรตีนทางเลือกที?มาจากนวตักรรมอาหารใหม่น่าจะมีมูลค่า
ประมาณ 4,500 ลา้นบาท และมีแนวโน้มขยายตวัเฉลี?ย 8% ต่อปีในระยะ 3 ปีขา้งหน้า โดยการ
ขบัเคลื?อนตลาดน่าจะมาจากผูป้ระกอบการรายใหญ่มากกว่า SMEs และจากความไดเ้ปรียบในเรื?อง
ของศกัยภาพในการผลิตและช่องทางการจาํหน่าย หาก SMEs จะแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหญ่ จะตอ้ง
สร้างความแตกต่างในเรื?องของวตัถุดิบ การตลาดและราคาที?สามารถแข่งขนัได ้อีกทัLงในปัจจุบนั
ผูบ้ริโภคยงัคงเผชิญกบักาํลงัซืLอที?เปราะบางจากการระบาดของโควดิที?รุนแรงขึLน จึงมีความอ่อนไหว
ดา้นราคาอยูพ่อสมควร ส่งผลใหผู้บ้ริโภคโดยเฉพาะกลุ่มที?ตอ้งการลดการบริโภคเนืLอสัตวแ์ละกลุ่ม 

Flexitarian มีทางเลือกในการเลือกบริโภคที?สามารถทดแทนกนัได ้และมีโอกาสปรับพฤติกรรมการ
เลือกซืLอหรือบริโภคไดต้ลอดเวลา สะทอ้นจากผลการสาํรวจที?ระบุวา่ 83% ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความ
เต็มใจจ่ายให้กบัสินคา้ในกลุ่มโปรตีนทางเลือกที?ระดบัราคามากกว่าผลิตภณัฑ์เดียวกนัที?มาจาก
ผลิตภณัฑจ์ากสตัวไ์ม่เกิน 10% 

จากปัจจยัขา้งตน้ ศูนยว์ิจยักสิกรไทยจึงคาดว่า ปี 2564 ตลาดโปรตีนทางเลือกที?มาจาก
นวตักรรมอาหารใหม่ในไทย น่าจะมีมูลค่าประมาณ 4,500 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 12 

ของตลาดโปรตีนทางเลือกทัLงหมดในไทย ที?มีมูลค่ากวา่ 3.62 หมื?นลา้นบาท และมูลค่าตลาดโปรตีน
ทางเลือกที?มาจากนวตักรรมใหม่มีโอกาสขยบัไปสู่ 5,670 ลา้นบาทไดภ้ายในปี 2567 (CAGR 2564-

2567: 8% ต่อปี) สะทอ้นไดว้่าอตัราการเติบโตของกลุ่มผูบ้ริโภคที?ตอ้งการอาหารเพื?อสุขภาพจะ
เติบโตขึLนทุกปี และอุตสาหกรรมโปรตีนจากพืชกมี็แนวโนม้ขยายมากขึLนในอนาคตอีกดว้ย 
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4.6 ตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 
 

 
 

รูปภาพที< 4.21 แสดงตาํแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาดของกลุ่มผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชงดื?ม 

 

จากภาพข้างต้น แสดงถึง Brand Positioning ของ V PLUS NATURAL ที? เป็นผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมโปรตีนพืชชงดื?ม ที?อุดมไปดว้ยสารอาหารสําคญัจากสารสกดัที?มาจากธรรมชาติที?มี
คุณสมบติัในการเสริมสร้างสร้างพลงังานและสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัร่างกาย ช่วยบาํรุงและฟืL นฟูเซลล์
ต่างๆ โดยมีจุดประสงคเ์พื?อสร้างสุขภาพที?แขง็แรงใหก้บัผูบ้ริโภคที?มีปัญหาสุขภาพ หรือผูที้?ทาํงาน
หนกั และไม่มีเวลาดูแลตนเองอีกดว้ย 
 

 

4.7 กลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing Strategy) 
 

4.7.1 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 

ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม Pea Protein Powder X Superfood ของ V PLUS NATURAL มีการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์อาหารเสริมที?มีการคิดคน้สูตรดว้ยวตัถุดิบที?มีการคดัสรรมาอย่างดี เพื?อที?จะ
สามารถตอบโจทยปั์ญหาสุขภาพของผูบ้ริโภคได ้โดยมีการคาํนึงถึงคุณประโยชน์ที?ผูบ้ริโภคจะ
ไดรั้บ เปรียบเสมือนคนในครอบครัว และมีการร่วมวิจยั พฒันา และคิดคน้สูตรกบัสถาบนัอาหาร
เพื?อศึกษาคุณประโยชน์ของวตัถุดิบและสารอาหารที?จะประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคมากที?สุด เพื?อให้แบ
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รนด์ V PLUS NATURAL เป็นแบรนด์ที?ผูบ้ริโภคไวว้างใจในดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของ
ผลิตภณัฑ ์

 

4.7.2 กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 

ผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL ใชก้ลยทุธ์ในการตัLงราคาตามตน้ทุน หรือ cost-based 

pricing strategy โดยใช้กรอบด้านต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการของบริษัทเป็น
พืLนฐานในการตัLงราคาขาย และกาํหนดกาํไรที?แทจ้ริงในการบวกเพิ?มจากตน้ทุนสินคา้ โดยมีราคา
เฉลี?ย 1 กล่อง จาํนวน 10 ซอง ปริมาณต่อซอง 40 กรัม มีราคา 1,290 บาท โดยคิดเป็นราคาต่อซองอยู่
ที? ซองละ 129 บาท  

 

4.7.3 กลยุทธ์ด้านช่องทางการเข้าถงึลูกค้า (Channel Strategy) 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค สรุปได้ว่าผูบ้ริโภคมกัจะสั?งซืL อผลิตภณัฑ์อาหารเสริมจาก
ช่องทางออนไลน์มากกวา่ซืLอจากหนา้ร้าน เนื?องจากมีความสะดวกมากกวา่ และยงัสามารถหาขอ้มูล
ของผลิตภณัฑ์ไดจ้ากสื?อออนไลน์และการคน้หาจาก internet อีกทัLงสถานการณ์ในปัจจุบนั ทาํให้
ธุรกิจออนไลน์เติบโตเป็นอย่างมาก และจากการสํารวจโดยใชเ้ครื?องมือจากการทาํแบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Form) ทัLงหมด 29 คน สรุปไดว้่าช่องทางการรับข่าวสารของผูบ้ริโภคที?เลือกใช้
มากที?สุด คือ Facebook คิดเป็นร้อยละ 55.2 จากผูต้อบแบบสอบถามทัLงหมด รองลงมา คือ Line โดย
คิดเป็นร้อยละ 34.5 และสุดทา้ย คือ Instagram คิดเป็นร้อยละ 31 NATURAL ดงันัLน V PLUS จึงเนน้
การขายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Social Media อาทิเช่น Facebook Page, Line Add, และ 
Instagram เป็นตน้ 

 
รูปภาพที< 4.22 แสดงผลการสาํรวจช่องทางการรับข่าวสารผา่น Facebook 
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รูปภาพที< 4.23 แสดงผลการสาํรวจช่องทางการรับข่าวสารผา่น Line 

 

 
รูปภาพที< 4.24 แสดงผลการสาํรวจช่องทางการรับข่าวสารผา่น Instagram 

 

4.7.4 กลยุทธ์ด้านการสื<อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ (IMC Strategy) 

สําหรับการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดของ V PLUS NATURAL เพื?อบรรลุวตัถุประสงค์
ทางการตลาดทัL งในด้านการรับรู้ผลิตภณัฑ์และการกระตุ้นเพื?อให้เกิดการตัดสินใจทดลองใช้
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการสร้างความภกัดีต่อผลิตภณัฑข์อง V PLUS NATURAL จึงเลือกการใชสื้?อทาง
การตลาดดงันีL  

4.7.4.1 ช่องทางสื<อออนไลน์ (Online Media) จากการสาํรวจขอ้มูลพฤติกรรมการ
ใชสื้?อของคนไทยในปี 2563 จาก etda.or.th พบว่าคนส่วนใหญ่ใชสื้?อสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ อนัดบั
แรก Facebook มีการใชง้านสูงที?สุดถึง 98.2% รองลงมา คือ Youtube โดยมีการใชง้านสูงถึง 97.5% 

และ Line โดยคิดเป็น 96.0% อีกทัLงยงัมีสื?อ Social Media อยา่ง Tik Tok ที?กาํลงัเป็นที?นิยมในปัจจุบนั 

โดยคิดเป็น 35.8%  
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รูปภาพที< 4.25 แสดงผลการสาํรวจพฤติกรรมการใชสื้?อของคนไทยในปี 2563 จาก etda.or.th 

 

จากขอ้มูลขา้งตน้ จึงสรุปการใชสื้?อออนไลน์ในการประชาสัมพนัธ์ของแบรนด์ V PLUS 

NATURAL โดยใช้การทาํสื?อโฆษณาผ่านช่องทาง Facebook Ads, Instagram Ads, Youtube Ads 

และ Line Ads ในช่วงของไตรมาสเพื?อสร้างการรับรู้ การตดัสินใจทดลองใชผ้ลิตภณัฑข์อง V PLUS 

NATURAL 

4.7.4.2 การตลาดเชิงกจิกรรม (Event Marketing)  

การออกบูทประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ V PLUS NATURAL ในงาน
จดัแสดงสินคา้ เนื?องจากเป็นจุดรวมตวัของผูป้ระกอบการต่างๆ รวมถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที?ตอ้งการเลือก
ซืLอผลิตภณัฑที์?หลากหลาย ดงันัLนงานจดัแสดงสินคา้จึงเป็นจุดรวมตวัระหวา่งผูป้ระกอบการและ
ผูบ้ริโภค ที?จะสามารถสาํเสนอและแลก เปลี?ยนประสบการณ์โดยตรง และเพื?อใหเ้กิดการกระตุน้การ
ตดัสินใจทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ไม่วา่จะเป็นงาน Health Expo Thailand, Thailand Health and Wellness 

รวมไปถึงงานจดัแสดงสินคา้เพื?อสนบัสนุนธุรกิจ SME อยา่ง Smart SME Expo อีกดว้ย 
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รูปภาพที< 4.26 แสดงภาพงาน Health & Wellness Expo 2020 

 

  4.7.4.3 การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

  สาํหรับกลยทุธ์ในการส่งเสริมทางการตลาดในช่วงแรกของการเปิดตวัผลิตภณัฑ ์

ทางแบรนดจ์ะมีการใช ้ Influencers ในการช่วยโปรโมทสินคา้ในระยะเริ?มตน้ มีการจดัแคมเปญ
รูปแบบการขายแบบเซต 2 กล่องในราคาลดลงจากปกติ 20% และขยายการส่งเสริมทางการตลาดโดย
ใชพ้รีเซ็นเตอร์ที?ช่วยในการโปรโมทและรีววิสินคา้ เพื?อสร้าง Brand Awareness อีกดว้ย 
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4.8 การวเิคราะห์คู่แข่งทางการค้า 

 
4.8.1 การวเิคราะห์คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 

1.) Neutrio: Neutrino Plant Based Protein Powder เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารจากตระกูล
ถั?วและเมล็ดพืชทัLงหมด 9 ชนิด มีแหล่งที?มาของโปรตีนที?หลากหลายชนิด มีกรด อะมิโนจาํเป็น
สําคญัต่อร่างกาย เสริมเส้นใยอาหาร วิตามิน แร่ธาตุ ถึง 20 ชนิดไวใ้นส่วนประกอบของนิวตริโอ 
โปรแพลนท ์เพื?อให้เป็นหนึ?งมืLออาหารสุขภาพ เนน้การกระตุน้การเผาผลาญ ลดความอยากอาหาร 
เหมาะสาํหรับคนที?ตอ้งการควบคุมนํL าหนกัและบาํรุงร่างกาย รูปแบบการขาย 1 กล่อง มีทัLงหมด 10 

ซอง ราคา 1,250 บาท ปริมาณต่อซอง 35 กรัม 

 

 
รูปภาพที< 4.27 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Neutrio 

 

2.) Wellnique: Wellnique Plant Based Protein เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที?มีส่วนประกอบ
ไปดว้ยโปรตีนพืชและ Superfood 11 ชนิด สามารถทานเพื?อทดแทนมืLออาหารหรือทานระหว่างวนั
ได ้มีไฟเบอร์ที?ช่วยในการขบัถ่าย มีพรีไบโอติกส์ช่วยในการปรับสมดุลระบบยอ่ยอาหาร และสาร
สกดัจากผลไมห้ลากหลายชนิดที?ช่วยบาํรุงแร่ธาตุและวติามิน เหมาะสาํหรับผูที้?กาํลงัควบคุมนํLาหนกั 

ตอ้งการบาํรุงสุขภาพและผิวพรรณ รูปแบบการขาย 1 กล่อง มีทัLงหมด 10 ซอง ราคา 1,190 บาท 

ปริมาณต่อซอง 35 กรัม 

 
รูปภาพที< 4.28 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Wellnique 
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3.) UP+ : UP+ เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนพืช ที?อุดมไปดว้ยปริมาณสารอาหารหลกั
และสารอาหารเสริมที?สูงและครบถว้นในผลิตภณัฑเ์ดียวแบบ ALL-IN-ONE  อาทิ โปรตีน, ไฟเบอร์ 
, โพรไบโอติก, พรีไบโอติก, สารตา้นอนุมูลอิสระ, โอเมกา้ 3 รวมถึงวติามินและแร่ธาตุจากส่วนผสม 

SUPERFOODS และ SUPERFRUITS ปริมาณโปรตีนถึง 27 กรัม เป็นแบรนดแ์รกที?ผสมโพรไบโอ
ติก GANEDEN BC30 ลิขสิทธ̂ิจากสหรัฐอเมริกา ที?ให้โพรไบโอติกในปริมาณที?สูงถึง 20 Billion 

CFU รูปแบบการขาย 1 เซต มีทัLงหมด 7 ซอง ราคา 1,080 บาท ปริมาณต่อซอง 35 กรัม 

 

 
รูปภาพที< 4.29 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์UP+ 

 

4.8.2 การวเิคราะห์คู่แข่งทางอ้อม (Indirect Competitor) 

1.) Pealicious: Pealicious เป็นผลิตภณัฑ์โปรตีนชงดื?ม ที?เรียกว่า Vegan Lean Protein เป็น
ผลิตภณัฑ์ที?ผลิตมาเพื?อกลุ่มคนที?หลากหลายช่วงอายุ ทัL งกลุ่มคนออกกาํลงักาย กลุ่มคนที?ทาน
มงัสวรัิติ และกลุ่มผูสู้งอาย ุโดยผลิตภณัฑข์อง Pealicious ประกอบไปดว้ย Pea Protein Isolate 100% 

โดยไม่มีสารเติมแต่งใดๆ ถือวา่เป็นโปรตีนบริสุทธิ มีรูปแบบการขายแบบซองขนาด 250 กรัม ราคา 
1,190 บาท 

 

 
 

รูปภาพที< 4.30 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Pealicious 
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2.) Medileen Plant Based: ผลิตภณัฑ์ Plant Based Protein by Medileen เป็นผลิตภณัฑ์ทดแทนมื3อ
อาหาร เหมาะสําหรับผูที้?กาํลงัควบคุมนํ3 าหนกัและอาหาร โดยมีส่วนประกอบโปรตีนจากพืช 2 ชนิด ไดแ้ก่ ถั?ว
ลนัเตาและถั?วเหลือง ช่วยให้อิ?มนาน มีพลงังานเพียง 150 กิโลแคลอรี?  มีส่วนผสมของไฟเบอร์ ช่วยลดการดูดซึม
นํ3 าตาลและไขมนัในระบบทางเดินอาหาร และช่วยให้ระบบขบัถ่ายเป็นปกติอีกดว้ย รูปแบบการขาย 1 กล่อง มี
ทั3งหมด 10 ซอง ราคา 1,050 บาท ปริมาณต่อซอง 40 กรัม 

 
รูปภาพที< 4.31 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์Medileen Plant Based 

 

3.) SOULSIS: SOULSIS เป็นผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ครบและจบในซองเดียว ประกอบไปด้วยโปรตีน
พืช 3 ชนิด ได้แก่ ถั่วเหลือง ถั่วลันเตา และข้าวกล้อง อุดมไปด้วยสารสกัดจาก Superfruits และคอลลาเจนไตรเปป
ไทด์ เหมาะสำหรับผู้ที่ต้องการลดน้ำหนักและควบคุมอาหาร ผลิตภัณฑ์โปรตีนชงดื่มของ SOULSIS สามารถทานเพื่อ
ทดแทนมื้ออาหารหรือทานระหว่างวันได้ มีปริมาณโปรตีนสูงถึง 27 กรัม เหมาะสำหรับทานควบคู่ไปกับการออก
กำลังกาย รูปแบบการขาย 1 กล่อง มีทั้งหมด 10 ซอง ราคา 1,250 บาท ปริมาณต่อซอง 40 กรัม 

 
รูปภาพที< 4.32 แสดงตวัอยา่งผลิตภณัฑ ์SOULSIS 

 

 

4.9 การวเิคราะห์ขนาดของตลาดอาหารเสริมโปรตนี (Market size) 
ขอ้มูลจากบริษทั Euromonitor บริษทัวิจยัการตลาดระดบัโลก เปิดเผยว่า ตลาดผลิตภณัฑ์ 

Plant Based ที?ใหญ่ที?สุดในโลก คือ ประเทศจีน โดยมียอดขายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44 ของส่วน
แบ่งทัLงหมดในตลาด มีผลิตภณัฑ ์Plant Based แบบดัLงเดิม (ผลิตภณัฑที์?ทาํจากถั?ว) ในช่วง 5 ปีที?ผา่น
มามีอตัราการเติบโตเฉลี?ย (CAGR) คิดเป็นร้อยละ 9.4 ต่อปี ขณะที?สถานการณ์ของการระบาดของ
โรค COVID – 19 ทาํให้พบว่าผลิตภณัฑ ์Plant Based มีการขยายตวัเพิ?มขึLนอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะ
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โปรตีนจากถั?ว โปรตีนจากถั?วลูกไก่ และมีการคาดการณ์วา่ตลาด Plant Based เตรียมที?จะพฒันาโดย
แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ นมจากพืช เนืLอจากพืชและอาหารวา่งจากพืช  

เมื?อพิจารณาขอ้มูลตัLงแต่เดือนมกราคมถึงตน้เดือนกรกฎาคม 2020 พบว่า ทั?วโลกมีการ
ลงทุน เกี?ยวกบัผลิตภณัฑ์ Plant Based โดยประมาณ 907 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 29,024 

ล้านบาท  ขณะที? ปี  2019 มีการลงทุน  457 ล้านเหรียญสหรัฐ  หรือประมาณ  14,624 ล้านบาท 

นอกจากนีLยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เกิดขึLนอีกมากมาย 
อย่างไรก็ตาม เมื?อพิจารณาผลิตภณัฑ์ Plant Based ในแต่ละประเภท เช่น ตลาดนม เริ?มมี

ผลิตภณัฑ ์Plant Based มากขึLน เนื?องจากความตอ้งการผลิตภณัฑที์?ทาํจากพืชเพื?อรักษาและส่งเสริม
สุขภาพ โดยพบวา่ ในประเทศสหรัฐอเมริกา ยอดขายผลิตภณัฑ ์Plant Based ที?สูงที?สุดในปี 2019 คือ 
ผลิตภณัฑน์ม เช่นเดียวกบั ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กพ็บวา่ผลิตภณัฑน์มจากพืชมีการเติบโตสูงสุด ไม่
ว่าจะเป็นความตอ้งการดา้นปริมาณ และจาํนวนผูบ้ริโภค ลว้นแต่มีการขยายตวัเพิ?มขึLน จึงมีการ
คาดการณ์วา่ ในอีก 3 – 5 ปีขา้งหนา้ ผลิตภณัฑน์ม จากพืชจะขยายตวัเพิ?มขึLนอยา่งต่อเนื?อง โดยในปี 

2024 จะมียอดขายผลิตภณัฑน์มจากพืชทดแทนนมววั (Plant milk substitutes) จากทั?วโลกรวมกว่า 
34,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1.088 ลา้นลา้นบาท  

มีการคาดการณ์วา่ตลาดผลิตภณัฑ ์Plant Based จะมีมูลค่าเพิ?มสูงขึLนมากกวา่ 2 เท่าในอีก 10 

ปีขา้งหนา้ โดยในปี 2018 มีมูลค่า 31,800 ลา้นเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 1.0176 ลา้นลา้นบาท จะ
ขยบัขึLน เป็น 73,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 2.336 ลา้นลา้นบาท และจะทาํใหใ้นปี 2028 มี
อตัราการเจริญเติบโตเฉลี?ย (CAGR) เท่ากบัร้อยละ 8.7 ต่อปี แต่อยา่งไรก็ดีบริษทั Bits x Bites ไดใ้ห้
ขอ้มูลว่าตลาด ผลิตภณัฑ ์Plant Based แต่ละประเภทจะมีทิศทางที?แตกต่างกนั โดยการเติบโตของ
ตลาดอาหารว่างจากพืช อาจจะไม่ชัดเจนเท่านมจากพืช หรือเนืLอสัตวจ์ากพืช เนื?องจากปัจจุบนั
ผลิตภณัฑ ์Plant Based หลายชนิด ยงัคงมีปริมาณของเกลือและไขมนัสูง ซึ? งไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการดา้นสุขภาพของผูบ้ริโภคและแนวโนม้ ความตอ้งการในการบริโภคอาหารในอนาคต ดงันัLน
ผลิตภณัฑ์ที?ทาํจากพืชควรถูกพฒันาให้มีโซเดียมตํ?าและปรับปรุงสูตรไขมนัที?เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของร่างกายของผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 
 

4.10 การวเิคราะห์กระแสนิยมของ Plant-based Product (Trend Analysis) 
 

 
รูปภาพที< 4.33 แสดง Trend ในปี 2563 

 

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีการใหค้วามสาํคญักบัการมีสุขภาพที?ดีมากขึLน ทาํใหผู้บ้ริโภคพยายามลด
การบริโภคเนืL อสัตว์แปรรูป ที? เพิ?มความเสี? ยงให้เกิดโรคไม่ติดต่อเรืL อรัง (Non-communicable 

diseases: NCDs) และหันมาบริโภคอาหาร ซึ? งเป็นโปรตีนจากพืชแทน ส่งผลดีต่อการเติบโตของ
ตลาด Plant-based Food  

Flexitarian หรือ ผูบ้ริโภคมงัสวิรัติแบบยืดหยุ่น สามารถทานเนืLอสัตวไ์ดเ้ป็นครัL งคราว มี
แนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเนื?อง จึงทาํใหต้ลาด Plant-based Food ไม่ไดจ้าํกดัอยูแ่ค่ในกลุ่ม Vegan และ 
Vegetarian อีกต่อไป โดยการสาํรวจขอ้มูลจาก Deloitte (2019) ชีL ให้เห็นว่ากลุ่มสังคมที?เลิกหรือลด
การบริโภคเนืLอสัตวใ์นองักฤษเพิ?มขึLนถึง 2.6 เท่าในช่วง 10 ปีที?ผ่านมา ซึ? งส่วนใหญ่มาจากการที?
เพิ?มขึLนของกลุ่ม Flexitarian เป็นหลกั เช่นเดียวกบัรายงาน Consumer Insight ของ Mattson Survey 

2017 พบว่าผูบ้ริโภคในสหรัฐฯ โดยประมาณ 1 ใน 3 คน เลือกที?จะลดการบริโภคเนืLอสัตวแ์ละ
ผลิตภณัฑ์นมเป็นครัL งคราว จึงสะทอ้นให้เห็นว่าผูบ้ริโภคกลุ่ม Flexitarian จะมีแนวโน้มในการ
เติบโตอยา่งมากในอนาคต 

จากขอ้มูลของ Arizton ชีL ให้เห็นว่า พืLนที?ทาํฟาร์มปศุสัตวท์ั?วโลกคิดเป็น 77% ของพืLนที?
เกษตรกรรมทัLงหมด แต่กลบัให้ผลผลิตที?กลายเป็นอาหารของมนุษยไ์ดเ้พียง 17% ขณะที?รายงาน
ของ Oxford University (2018) ชีLวา่ สิ?งที?ช่วยลดผลกระทบดา้นแวดลอ้มมากที?สุด คือ การหลีกเลี?ยง
ผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์เนื?องจากพืLนที?เกษตรกรรมส่วนใหญ่ถูกใชเ้พื?อปศุสัตว ์โดยเฉพาะเนืLอสัตวแ์ละ
ผลิตภณัฑจ์ากนม 
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รูปภาพที< 4.34 แสดงผลการวเิคราะห์ผลกระทบต่อสิ?งแวดลอ้มที?เกิดจากสตัว ์

จากรูปดา้นบน แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบดา้นสิ?งแวดลอ้มในการผลิตอาหารแต่ละประเภท 

สะทอ้นให้เห็นว่าการผลิตอาหารประเภทนัLนๆ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ?งแวดลอ้มในสัดส่วนสูง
กว่าผลลพัธ์จากการผลิต กล่าว คือ กลุ่มผลิตภณัฑจ์ากสัตว ์(แถบสีฟ้า) ให้ผลิตภาพตํ?ากว่าเมื?อเทียบ
กบัผลกระทบที?จะเกิดขึLนกบัสิ?งแวด ลอ้ม โดยเฉพาะเนืLอแดง ทัLงแบบผ่านกรรรมวิธีและไม่ผ่าน
กรรมวธีิปรุงแต่ง  

นอกเหนือจากประเด็นด้านสิ? งแวดล้อมแล้วการคาํนึงถึง “สวสัดิภาพสัตว์” (Animal 

Welfare) ก็เป็นอีกหนึ? งเหตุผลที?ทาํให้ Plant-based Product เป็นที?นิยมมากขึLน ซึ? งเป็นการที?สัตว์
ไดรั้บการเลีL ยงและดูแลให้สัตวมี์ความเป็นอยู่ในสภาวะที?เหมาะสม มีสุขอนามยัที?ดี และมีที?อยู่
สะดวกสบาย โดยยึดหลกัอิสระ 5 ประการ (Five Freedoms) เพื?อช่วยแกปั้ญหาการทรมานสัตวจ์าก
การเลีLยง การฆ่าในโรงเชือด และปัญหาพืLนที?เลีLยงที? แออดัในการเลีLยงสตัวใ์นปัจจุบนั อีกทัLง Animal 

Welfare ไดเ้ขา้ไปเกี?ยวขอ้งกบัขอ้บงัคบัมาตรฐานการผลิตและกฎระเบียบการคา้ระหว่างประเทศ
มากขึLน ยกตวัอย่าง เช่น การส่งออกไก่เนืLอไปยงัสหภาพยุโรป ซึ? งเป็นตลาดส่งออกหลกัของไทย
จะตอ้งไดรั้บรองมาตรฐาน Animal Welfare  

การลงทุนในเทคโนโลยีอาหาร (FoodTech) ที?เติบโตอยา่งมาก จะเป็นปัจจยัเร่งการเติบโต
ของอาหารที?ทาํจากพืช สะทอ้นจากขอ้มูลของ Financial Times ที?อา้งอิงรายงานจาก PitchBook ว่า
ในช่วงครึ? งแรกของปี 2020 มีการลงทุนจากธุรกิจการร่วมลงทุน (Venture Capital) ในกลุ่ม Start up 

ที? เกี?ยวกับธุรกิจอาหาร Bio-engineered Food (รวมถึง Plant-based Product) คิดเป็นมูลค่ากว่า 1.8 

พนัลา้นดอลลาร์ฯ มากกว่าปี 2019 ซึ? งอยู่ที? 1.4 พนัลา้นดอลลาร์ฯ และคาดว่าในปี 2020 จะมีเงิน
ลงทุนใน Bio-engineered Food มากกวา่ 3 พนัลา้นดอลลาร์ฯ เป็นอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด
ที?เพิ?มสูงขึLนถึง 51%  
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รูปภาพที< 4.35 แสดงผลการลงทุนในธุรกิจ Startup กลุ่ม Bio-engineered Food 

 

การระบาดของ COVID-19 ทาํให้ผูบ้ริโภคมีความกงัวลดา้นสุขภาพมากขึLน อีกทัLงความ
กงัวลจากการติดต่อของเชืLอโรคจากสัตวสู่์คน จะเป็นปัจจยัเร่งการเติบโตของธุรกิจอาหารโปรตีน
จากพืช (Plant-based Food) โดยจากการสํารวจของ The Beet ซึ? งเป็นเว็บไซต์ที?ให้ขอ้มูลเกี?ยวกบั
อาหารสุขภาพ พบว่าผูบ้ริโภคใน สหรัฐฯ ถึง 23% เลือก ที?จะบริโภคอาหารโปรตีนจากพืชมากขึLน
ในช่วงการระบาดของ COVID-19 นอกจากนีL  รายงานล่าสุดจากทางการจีนที?ตรวจพบไขห้วดัใหญ่ 

G4EAH1N1 ซึ? งเป็นสายพนัธ์ุที?พบในสุกรของจีน อา้งวา่โรคดงักล่าวอาจติดต่อสู่คนได ้แมภ้ายหลงั
จะมีรายงานว่ายงัเป็นเพียงผลการวิจยัในห้องปฏิบติัการ เช่นเดียว กบัขอ้มูลของ Foodprint.org ที?
อา้งอิงว่า ในปี 2015 USDA ตอ้งเรียกคืนผลิตภณัฑ์จากเนืLอสัตวที์?ปนเปืL อนกว่า 150 ชนิด นํL าหนกั
กว่า 21.1 ลา้นปอนด์ ซึ? งมีสารปนเปืL อนรวมกว่า 5.1 ลา้นปอนด์ เช่น เชืLอแบคทีเรียที?ก่อให้เกิดโรค 

Listeria Salmonella และแบคทีเรียที?สร้างสารพิษอยา่งเชืLออิโคไล (Escherichia coli) ขณะที?โรคบาง
ชนิดที?แพร่ระบาดจากฟาร์มเลีL ยงสัตวสู่์คน เช่น โรคไขห้วดันก และโรคววับา้ ก็มกัจะมีการแพร่
ระบาดผ่านสัตวที์?มีเชืLอโรคเหล่านีL อยู่ ก่อนที?จะแพร่ระบาดสู่คน จะยิ?งเป็นปัจจยัหนุนการบริโภค
อาหารโปรตีนจากพืชเพิ?มขึLน  

การเพิ?มขึLนของประชากรโลกในระยะต่อไป จะนาํไปสู่ความทา้ทายในการสร้างความมั?นคง
ทางอาหาร (Food Security) อย่างทั?วถึงเพียงพอและปลอดภยักบัทุกคน ทาํให้ Plant-based Food มี
ความจาํเป็นมากขึLน ทัLงนีL  จากขอ้มูลของสหประชาชาติ (United Nations) คาดว่าจาํนวนประชากร
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โลกอาจสูงถึง 9.7 พนัลา้นคนในปี 2050 ซึ? งหมายความว่า ความต้องการบริโภคเนืLอสัตว์ก็อาจ
เพิ?มขึLนจาก 280 ลา้นตนัในปัจจุบนั เป็น 570 ลา้นตนั หรือเพิ?มขึLนถึง 2 เท่า นอกจากนีLตน้ทุนการผลิต
เนืLอสัตวต์อ้งใชท้รัพยากรเป็นจาํนวนมาก โดยครึ? งหนึ? งของพืLนที?ทางการเกษตรทั?วโลก สูญเสียไป
กบัการทาํการปศุสตัว ์และกวา่ 90% ของผลผลิตถั?วเหลืองกก็ลายเป็นอาหารของสตัวไ์ปแลว้ 
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บทที$ 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 

 

5.1 ทาํเลที$ตัRง 
 

5.1.1 ทาํเลที<ตั?งสํานักงาน (Office) 

 สําหรับสถานที?ตัLงของสํานักงานของบริษทั V PLUS NATURAL จะเป็นรูปแบบการเช่า
สาํนกังาน โดยมีการประมาณการใชพื้Lนที? 100 ตารางเมตร มีที?จอดรถ และมีสิ?งอาํนวยความสะดวก 

เป็นทาํเลที?อยูไ่ม่ไกลจากโกดงัสินคา้ จึงสรุปพืLนที?เช่าสาํนกังานอยูที่?อาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทอง
ธานี ถนนป็อปปูล่า, บา้นใหม่, ปากเกร็ด, นนทบุรี เป็นสถานที?เดียวกนักบัคลงัสินคา้ แต่อยูใ่นส่วน
ของสาํนกังาน (Office) ชัLน 5,7,9,10 ขึLนอยูก่บัขนาดของสาํนกังานใหเ้ช่า โดยคิดเป็นตารางเมตรละ 
250 บาท เริ?มตน้ที? 12-300 ตารางเมตร จากการคาํนวณพืLนที?เช่าของ V PLUS NATURAL ประมาณ
ไวที้? 100 ตารางเมตร เฉลี?ยนค่าเช่าต่อเดือนอยูที่? 25,000 บาท 

  
 

 
รูปภาพที< 5.1 แสดงภาพตวัอยา่งพืLนที? Office 



51 
 

 
 

 
รูปภาพที< 5.2 แสดงภาพอาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทองธานี 

 

 
รูปภาพที< 5.3 แสดงแผนที?อาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทองธานี 

 

5.1.2 ทาํเลที<ตั?งคลงัสินค้า (Warehouse) 

 สาํหรับสถานที?ตัLงของโกดงัสินคา้ ทาง V PLUS NATURAL ไดเ้ลือกโกดงัที?มีมาตรฐานใน
เรื? องของการรักษาความปลอดภยั และอยู่ในตึกเดียวกนักบัสํานักงาน เพื?อความสะดวกในการ
ตรวจสอบคลงัสินคา้ หรือปัญหาที?ตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน จึงเลือกทาํเลที?ตัLงที?อยูไ่ม่ไกลกนั
มากนัก โดยในช่วง 1-2 ปีแรกจะเริ?มเช่าโกดงั โดยคาํนวณขนาดของคลงัสินคา้ตามปริมาณของ
ยอดขายที?ไดป้ระมาณการณ์ไวใ้นช่วงปีแรกของการดาํเนินกิจการและขยายขนาดของคลงัสินคา้
ต่อไปได ้ตามปริมาณยอดขายในอนาคต โดยทาํเลที?ตัLงของคลงั สินคา้จะอยูที่?อาคารไคตคั-นาริตะ 
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เมืองทองธานี ถนนป็อปปูล่า, บา้นใหม่, ปากเกร็ด, นนทบุรี โดยแรกเริ?มไดมี้การกาํหนดพืLนที?ใช้
สอยสาํหรับการจดัเก็บสินคา้ไวที้? 200 ตารางเมตร โดยคิดเป็นตารางเมตรละ 150 บาท มีค่าเช่าเฉลี?ย
ต่อเดือน อยู่ที?เดือนละ 30,000 บาท ซึ? งอาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทองธานี เป็นอาคารโกดงัขนาด
ใหญ่ที?มีการจัดขนาดโกดังเป็นสัดส่วนตามขนาดและประเภทของสินค้า มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัดว้ยกลอ้งวงจรปิด  มีลิฟตข์นของขนาดใหญ่รับนํL าหนกัได ้2 ตนั จาํนวน 6 ตวั พร้อมจุด
โหลดขึLนของภายในอาคาร รถตูค้อนเทรนเนอร์ขนาด 40 ฟุต สามารถเขา้ภายในอาคารได ้

 

 
รูปภาพที< 5.4 แสดงภาพพืLนที?สาํหรับเคลื?อนยา้ยสินคา้ในอาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทองธานี 
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รูปภาพที< 5.5 แสดงภาพตวัอยา่งคลงัสินคา้ภายในอาคารไคตคั-นาริตะ เมืองทองธานี 

 

 

5.2 การวางแผนด้านกาํลงัการผลติ 
ZEN BIOTECH โรงงานผลิตอาหารเสริมและเวชสําอาง ในรูปแบบ OEM  (Original – 

Equipment Manufacturer) ด้วยระบบขัLนตอนการผลิตแบบมืออาชีพ มีเครื? องจกัรในการผลิตที?มี
ประสิทธิภาพ เป็นผูน้ําในด้านการผลิตรูปแบบ ODM (Original Design Manufacturer) เป็นการ
ออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกบัการผลิต เพื?อสร้างความโดดเด่นและเพิ?มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์รวมถึง
สร้างความสามารถในการแข่งขนัมากขึLน ดว้ยระบบ ORM (Original Research Manufacturer) ซึ? ง
เป็นรูปแบบของการผลิตที?มีการนาํงานวจิยัมาประกอบ การออกแบบผลิตภณัฑ ์โดยมีทีม R&D เป็น
ผูเ้ชี?ยวชาญที?มากดว้ยประสบการณ์ในการร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์และคิดคน้นวตักรรมมผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที?เป็นสูตรเฉพาะสาํหรับลูกคา้ได ้
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รูปภาพที< 5.6 แสดงกระบวนการการผลิตแบบ ORM (Original Research Manufacturer) 

 

 
รูปภาพที< 5.7 แสดงภาพบริษทั ZEN BIOTECH 

 

 บริษทั เซน อินโนเวชั?น กรุ๊ป จาํกดั นอกจากเป็นโรงงานรับผลิต OEM แลว้ ยงัเป็นบริษทั
นาํเขา้สารสกดัและวตัถุดิบสาํหรับการผลิตอาหารเสริมและเวชสาํอาง รวมถึงเป็นที?ปรึกษาในดา้น
การดาํเนินธุรกิจความงามในประเทศไทยมาอยา่งยาวนาน มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพในการผลิตให้
เติบโตและสอดคลอ้งตามความตอ้งการของตลาด และในปัจจุบนั ZEN BIOTECH GROUP มีแพ
ลนสาํหรับการริเริ?มการเสาะหาแหล่งผลิตสารสกดัจากทั?วโลกและนาํเขา้ดว้ยตวัเอง เพื?อลดขัLนตอน
และลดตน้ทุนในการนาํเขา้ รวมถึงการวิจยัและพฒันาโรงเพาะสกดัสาร เพื?อให้สามารถผลิตสาร
สกดัไดเ้อง เพื?อลดตน้ทุนการนาํเขา้จากตวัแทน supplier เจา้อื?นๆ ดงันัLนจึงเป็นสาเหตุที?ทางแบรนด ์

V PLUS NATURAL ตดัสินใจเลือกโรงงานผลิตที? ZEN BIOTECH เนื?องจากเป็นโรงงานที?ไดรั้บ
มาตรฐานสากล และสามารถร่วมวจิยัเพื?อพฒันาสูตรร่วมกนัได ้สามารถริเริ?มและจบไดใ้นที?เดียว 
  



55 
 

 
 

บริษทั ZEN BIOTECH CO.,LTD 

สถานที?ตัLง 36/52 Moo. 13 Bueng Kham Phroi,Lamlukka, Pathumthani 

 

 
รูปภาพที< 5.8 แสดงภาพแผนที?บริษทั ZEN BIOTECH CO.,LTD 

 

โดยทางบริษทั V PLUS NATURAL ไดมี้การวางแผนการผลิตโดยประมาณ ปีที? 1 อยู่ที? 
40% ปีที? 2 อยูที่? 50% ปีที? 3 อยูที่? 60% ปีที? 4 อยูที่? 80% และ ปีที? 5 อยูที่? 100% ดงัตารางดา้นล่างนีL  
 

ตารางที< 5.1 แสดงการประมาณการยอดขายของ Vanilla Flavor ปีที? 1-5 

 
 

ตารางที< 5.2 แสดงการประมาณการยอดขายของ Strawberry Flavor ปีที? 1-5 
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 จากตารางที? 5.1 บริษทั V PLUS NATURAL ไดมี้การวางแผนและประมาณการยอดขายปีที? 
1 ประมาณ 8,000 กล่อง ปีที? 2 ประมาณ 10,000 กล่อง ปีที? 3 ประมาณ 12,000 กล่อง ปีที? 4 ประมาณ 

16,000 กล่อง และปีที? 5 ประมาณการยอดขายที? 20,000 กล่อง โดยการอา้งอิงจากการสัมภาษณ์ของ
กลุ่มเป้าหมายตวัอย่างทัLงหมด 17 คน มีผูชื้?นชอบ Vanilla Flavor มากที?สุด จาํนวน 10 คน และชื?น
ชอบ Strawberry Flavor มากที?สุด จาํนวน 7 คน สรุปไดว้่ากลุ่มเป้าหมายตวัอยา่งส่วนใหญ่ชื?นชอบ 

Vanilla Flavor คิดเป็นร้อยละ 58.82 และชื?นชอบ Strawberry Flavor รองลงมา คิดเป็นร้อยละ 41.18 

จึงมีประมาณการยอดขายของ Strawberry Flavor ตํ?ากวา่ Vanilla Flavor โดยประมาณร้อยละ 28 
 

ตารางที< 5.3 แสดงการประมาณการรายได ้ปีที? 1-5  

 
 

 โดยมีการประมาณการรายไดข้องปีแรกเริ?มกิจการอยูที่?ร้อยละ 40 ของเป้าหมายในระยะ 5 ปี 

โดยมีการประมาณยอดขายที? 8,000 กล่อง โดยมีราคากล่องละ 1,290 บาท ซึ? งเป็นการตัLงกลยุทธ์
ทางดา้นราคาจากการคาํนวนตน้ทุน (Cost based pricing strategy) โดยมีการประมาณยอดขายโดย
แบ่งตามรสชาติของผลิตภณัฑ ์โดย Vanilla Flavor คิดเป็นร้อยละ 56.25 และ Strawberry Flavor คิด
เป็นร้อยละ 43.75 ของผลิตภณัฑท์ัLงหมด 

 

 

5.3 กระบวนการดาํเนินงาน 
 

5.3.1 กจิกรรมแรกเข้า 

 ในส่วนของกิจกรรมแรกเขา้ จะเป็นกระบวนการในการสรุปสูตรและการออกแบบของ
ผลิตภณัฑ ์เพื?อเปิดบิลกบัโรงงานผลิตเพื?อใหไ้ดม้าซึ? งสินคา้คงคลงั ก่อนการจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้
ต่อไป โดยมีรายละเอียดดงันีL  

 สําหรับการจัดหาแหล่งวตัถุดิบสําหรับสารสกัดจาก Superfood และ Plant based 

Protein ในปัจจุบนั จะมีการนาํเขา้วตัถุดิบบางส่วนที?ไม่สามารถปลูกไดภ้ายในประเทศ ซึ? งจะใชเ้วลา
ในการจดัส่งโดย ประมาณ 5-14 วนั ในส่วนนีL  ทางบริษทั ZEN BIOTECH จะทาํหนา้ทัLงกระบวนการ 
Sourcing เอง และส่งต่อไปยงัโรงงานผลิตโดยตรง  
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  สาํหรับการคดัสรรคุณภาพของวตัถุดิบ จะมีทีม R&D ผูเ้ชี?ยวชาญการวิจยัอาหารเสริม
และเวชสาํอางเป็นผูค้วบคุมดูแลมาตรฐานการคุณภาพของวตัถุดิบรวมถึงคุณภาพหลงัการผลิตดว้ย 

 กระบวนการสั?งสินคา้จากโรงงานผลิต จะรวมขัLนตอนของการพฒันาสูตรและการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์ เพื?อการผลิตสินคา้ตวัอย่าง และตรวจสอบความถูกตอ้ง ก่อนสั?งผลิตจริงทุก
ครัL ง 

 สาํหรับกระบวนการผลิต จะมีขัLนตํ?าในการสั?งผลิตอยูที่? 30,000 ซอง หรือ 3,000 กล่อง 
โดยมีระยะเวลาการผลิตแบบเตม็กาํลงั โดยประมาณ 7-14 วนั ทัLงนีL ขึLนอยูก่บัจาํนวนการผลิต 

 ทีมงาน R&D จะเป็นผูส้รุปค่าใชจ่้ายตน้ทุนในการนาํเขา้วตัถุดิบและรายการของการ
ผลิต โดยนาํเสนอในรูปปแบบรายงานเพื?อคาํนวนตน้ทุน ในการกาํหนดราคาขายต่อไป 

 หลงัจากขัLนตอนการผลิต ฝ่ายการจดัส่งจะประสานกบับริษทัขนส่ง ในการเขา้รับ
สินคา้ และส่งต่อไปยงัคลงัสินคา้เพื?อทาํการจดัเกบ็ขต่อไป 

 หลงัจากการรับเขา้สินคา้คงคลงัเรียบร้อยแลว้ จะดาํเนินกระบวนการทางการตลาด
ต่อไปเพื?อประชาสัมพนัธ์สินคา้ในรูปแบบต่างๆ ผ่านช่องทางสื?อออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น Facebook 

Ads, Instagram Ads, Tik Tok Ads และ Lind Ads เป็นตน้ 

 

5.3.2 กจิกรรมระหว่างการให้บริการ 

 ขัLนตอนการลงทะเบียนผูใ้ช้ ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ที?เป็นช่องทางในการจดั
จําหน่ายสินค้า ไม่ว่าจะเป็นบัญชีผู ้ใช้ Facebook, Instagram, Line@, Shoppee และ Lazada เพื?อ
บนัทึกขอ้มูลของผูส้ั?งซืLอ และนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัส่ง 

 สําหรับการติดตามช่องทางการขาย Official Store ใน Shoppee และ Lazada ลูกคา้จะ
ไดรั้บคูปองแทนเงินสด 100 บาท และคูปองสาํหรับค่าจดัส่งฟรี 1 ครัL ง  

 สําหรับการขายผ่านช่องทาง Facebook และ Instagram จะเน้นการขายแบบเป็นเซต 

พร้อมส่วนลดมากกวา่การทาํแคมเปญส่วนลดรายชิLนแบบช่องทาง Shopee และ Lazada  

 สําหรับการยืนยนัคาํสั?งซืLอผ่านช่องทาง Facebook และ Instagram จะมีฝ่ายขายเป็น
ผูดู้แลในการติดต่อกลบัเพื?อยนืยนัคาํสั?งซืLอและยนืยนัขอ้มูลของลูกคา้เพื?อตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การจดัส่ง และในส่วนของ Shopee และ Lazada ลูกคา้สามารถกดยนืยนัคาํสั?งซืLอผา่นทางระบบของ 
Platform นัLนไดเ้ลย โดยจะมีทีมจดั order คอยตรวจสอบคาํสั?งซืLอ และแจง้รายละเอียดการจดัส่งผา่น 

Platform นัLนๆ 

 สาํหรับลูกคา้ที?สั?งซืLอสินคา้ผา่นทาง Facebook และ Instagram หลงัจากไดรั้บหลกัฐาน
การชาํระเงิน จะมีเจา้หนา้ที?ฝ่ายขายส่งรายละเอียดการจดัส่งสินคา้อีกครัL ง 
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 กระบวกการจดัส่งสินคา้จะใช้เวลาทาํการ 1-2 วนั ในเขตกรุงเทพมหานครฯ และ
ปริมณฑล ระยะเวลา 3-5 วนั ในต่างจงัหวดั 

 สาํหรับลูกคา้ที?ทาํการซืLอสินคา้ผา่นศูนยก์ารคา้ปลีก สามารถทาํการเปลี?ยนสินคา้ไดใ้น 

3 วนั หลงัจากการซืLอสินคา้ พร้อมแสดงใบเสร็จให้กบัเจา้หน้าที?ในร้านคา้ เพื?อยืนยนัการเปลี?ยน
สินคา้ได ้โดยมีเงื?อนไขตามที?บริษทักาํหนด 

 

5.3.3 กจิกรรมเมื<อยกเลกิสินค้า 

 ลูกคา้สามารถยกเลิกคาํสั?งซืLอไดภ้ายในเวลาระยะเวลา 24 ชั?วโมง หลงัจากการชาํระเงิน 

โดยลูกคา้ที?ทาํการสั?งซืL อผ่านช่องทาง Facebook และ Instagram จะได้รับเงินคืนจากทางบริษทั
ภายใน 7 วนั และลูกคา้ที?ทาํการสั?งซืLอสินคา้ผ่านช่องทาง Shoppee และ Lazada จะไดรั้บเงินคืน
ภายใน 15-30 วนั  

 กรณีที?ผูซื้Lอไดรั้บสินคา้ และพบเจอความความชุดรุดหรือความเสียหาย สามารถคืน
สินคา้หรือเปลี?ยนสินคา้ไดภ้ายใน 3 วนั หลงัจากวนัที?ออกใบเสร็จ หรือวนัที?ไดรั้บสินคา้ โดยการ
ติดต่อกลบัผา่นช่องทางที?ลูกคา้ไดท้าํการสั?งซืLอ หรือ Facebook Page ไดต้ลอด 24 ชั?วโมง 

 กรณีการยกเลิกคาํสั?งซืLอ จะมีตวัแทนฝ่ายขายในการติดต่อสอบถามเพื?อยนัยืนการ
ยกเลิกคาํสั?งซืLอ และสอบถามถึงสาเหตุในการยกเลิกคาํสั?งซืLอ เพื?อนาํไปปรับปรุงและพฒันาต่อไป
ในอนาคต 

ตารางที< 5.4 แสดงอุปกรณ์สาํนกังานและเครื?องมือ 

รายการอุปกรณ์สํานักงาน คาํอธิบาย ภาพ ราคาต่อ

หน่วย 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Dell 

Notebook Inspiron 3511-

W56625401SPPTHW 10 

คอมพิวเตอร์ 
Notebook สาํหรับ
ฝ่ายต่างๆ ทั;งหมด 6 
เครื?อง 

 

 

30,000 

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค : Apple 

MacBook Pro 13.3-inch with 

Touch Bar 

คอมพิวเตอร์ 
Notebook สาํหรับ 

Manager ในการ
ตรวจสอบรายงาน
และระบบต่างๆใน
บริษทั 

 

 

 

58,900 
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ตารางที< 5.4 แสดงอุปกรณ์สาํนกังานและเครื?องมือ(ต่อ) 
 
รายการอุปกรณ์สํานักงาน คาํอธิบาย ภาพ ราคาต่อ

หน่วย 

โปรเจคเตอร์ Epson EB-E10 

ขาว 
โปรเจคเตอร์ 
สาํหรับการประชุม 

และนาํเสนองาน 

 

 
 

 

10,900 

เครื?องปริLน Brother MFC-

L3770CDW 

เครื?องปริLนสาํหรับ
การสั?งพิมพเ์อกสาร
ต่างๆในบริษทั 

 

 

 

21,990 

โทรศพัท ์Samsung Galaxy S7 โทรศพัทส์าํหรับ
การติดต่อ
ประสานงานใน
บริษทั 

 

 
 

 

5,000 

รางปลัpกไฟ มอก. 3ช่อง 3เมตร. 
สีฟ้า DATA AP3159 

รางปลัpกไฟ เพื?อ
ความสะดวกในการ
เชื?อมต่อโตะ๊ทาํงาน 

 

 
 

 

229 

ตูเ้กบ็เอกสาร สีขาว ตูเ้กบ็เอกสาร
สาํหรับการจดัเกบ็
เอกสารของแผนก
ต่างๆ 

 

 
 

 

3,490 

โตะ๊ทาํงานชุดโตะ๊ทาํงาน พร้อม
ชัLนเกบ็เอกสาร 

ชุดโตะ๊สาํหรับ
พนกังานฝ่ายต่างๆ
ในบริษทั 

 

 
 

 

5,890 
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ตารางที< 5.4 แสดงอุปกรณ์สาํนกังานและเครื?องมือ(ต่อ) 
 
รายการอุปกรณ์สํานักงาน คาํอธิบาย ภาพ ราคาต่อ

หน่วย 

โตะ๊ประชุม 8 ที?นั?ง หินอ่อนสี
ขาว (เซต) 

โตะ๊สาํหรับการ
จดัการประชุมและ
การนาํเสนองาน 

 

 
 

 

80,000 
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บทที$ 6 

การบริหารและจดัการองค์กร 

 

 
6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

บริษทั V PLUS NATURAL ดาํเนินการจดัตัLงเป็นบริษทัจาํกดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียน
จากผูถื้อหุ้นรวมทัLงสิLน 3 ราย เป็นจาํนวนเงินโดยประมาณ 1,000,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจาํนวน 

10,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท โดยมีนโยบายในการจ่ายปันผลตัLงแต่ปีที? 6 ของการดาํเนิน
กิจการเป็นตน้ไป เนื?องจากช่วง 5 ปีแรกของการริเริ?มกิจการ จาํเป็นตอ้งมีการสะสมเงินทุนสาํรอง
สาํหรับการขยายกิจการต่อไปในอนาคต โดยมีนโยบายจ่ายปันผลร้อยละ 20 จากกาํไรสุทธิปีที? 5 เป็น
ตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงันีL  
 

ตารางที< 6.1 แสดงรายชื?อผูร่้วมทุนและสดัส่วนการถือหุน้ 

ลาํดบั รายชื?อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ สดัส่วน เงินลงทุน 

(บาท) 

1 ตริตาภรณ์ ปัญญาคาํ 4,000 40% 400,000 

2 ศุภกร ปุญญภิทกัษ ์ 3,500 35% 350,000 

3 อิสรีย ์วฒิุรัตนพนัธ์ 2,500 25% 250,000 

รวม  10,000 100% 1,000,000 

 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organization Structure) 
สาํหรับโครงสร้างองคก์รของบริษทั V PLUS NATURAL เริ?มจากฝ่ายการจดัการการผลิตที?

ทาํหนา้ที?ติดต่อและพฒันาสูตรร่วมกนักบัโรงงานผลิต ZEN BIOTECH โดยใชร้ะบบการผลิตแบบ 

ORM ซึ? งเป็นระบบการจดัการตัLงแต่ขัLนตอนการร่วมพฒันาสูตรเฉพาะของบริษทั ไปจนถึงขัLนตอน
การผลิต ออกแบบบรรจุภณัฑแ์ละตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑก่์อนส่งออกไปยงัคลงัสินคา้ โดย
มีฝ่ายจดัการคลงัสินคา้ในการดูแลและจดัระเบียบคลงัสินคา้ ไปจนถึงการตรวจสอบคาํสั?งซืLอ และส่ง
ต่อฝ่ายจดัส่งเพื?อส่งต่อไปยงัศูนยก์ารคา้ปลีกหรือตวัแทนการขาย ซึ? งจะตอ้งมีการประสานงานกบั
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ฝ่ายขาย สุดทา้ย คือ ฝ่ายการตลาด ที?จะทาํการศึกษาแนวโนม้การตลาดและวางแผนกลยทุธ์ และแผน
ของสื?อโฆษณาต่างๆ รวมถึงกิจกรรมส่งเสริมการขายต่อไป 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที< 6.1 แสดงแผนผงัโครงสร้างองคก์ร 
 

6.2.1 คุณสมบัตพินักงาน 

1) Manufacturing and Supply Officer 

ลกัษณะงาน  

 ดูแลและบริหารดา้นการผลิต บรรจุภณัฑ ์และการตรวจสอบคุณภาพก่อนขนส่งไป
ยงัคลงัสินคา้ 

 ติดตามระบบการผลิต (ORM) จากโรงงานผลิต 

 ติดต่อประสานงานระหวา่งบริษทัและโรงงานผลิต  

 จดัทาํรายงานการผลิตและรายงานสินคา้คงคลงั และสรุปผลรายวนั 

 ติดต่อประสานงานกบัทีม R&D จากโรงงานผลิต เพื?อร่วมพฒันาสูตรของผลิตภณัฑ ์

 

 

FOUNDER 

Production 
Management 

Warehouse 
Management 

Sales Marketing Logistic 
Management 

Accounting 
Management 

Manager 

- ดูแลสินค้าระหว่าง
ขนส่งจากโรงงาน

และรับเข้า

คลังสินค้า 
- จัดเก็บและ
จัดระบบสินค้า 
- จัดการและดูแล
ระบบเช็คสต็อก 
- จะการคำสัง่ซื้อ
และเตรียมจัดส่ง 

- ศึกษาข้อมูลและ
ความ 
นิยมของตลาด 
- คิดค้นและหาข้อมูล
ใหม่ๆเพื่อพัฒนาผลิต 
ภัณฑ์ 
- ติดต่อและจัดการกบั 
โรงงานการผลิตและ

แหล่งที่มาของวัตถุดิบ 
- ติดต่อทีม R&D เพื่อ

- ติดต่อ ประสานงาน
กับศูนย์การค้าปลีก 
- นำเสนอข้อมูลและ
ติดต่อกับตัวแทนขาย 
- จัดการระบบดูแล
หลงัการขาย 

- ศึกษาแนวโน้มของ
ตลาด คู่แข่ง และ
ราคาของผลิตภณัฑ์ 
- ทำแผนการตลาด 
- จัดกิจกรรมสง่เสริม
การขาย 
- ทำแผนสื่อโฆษณา 

- ประสานงานกบั
ฝ่ายขายและ

ตรวจสอบคำสัง่ซือ้ 
- ดูแล ประสานงาน
กับบริษัทขนส่ง 

- ติดตามการชำระเงิน 
- ตรวจสอบรายการบัญชี 
- จัดทำงบการเงิน 
- ดูแลเอกสารการบัญชี 
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คุณสมบัต ิ

- เพศชาย หรือ หญิง อาย ุ30 ปีขึLนไป 

- มีประสบการณ์ทาํงานดา้นการประสานงาน มากกวา่ 2 ปี 

- จบปริญญาตรี สาขาใดกไ็ด ้

- มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้

- เงินเดือน 22,000 บาท ไม่รวมค่าเดินทาง 
 

2) Sales and Marketing 

ลกัษณะงาน Sales 

- ติดต่อประสานงานกบัศูนยก์ารคา้ปลีก Modern Trade 

- ติดต่อประสานงานกบัตวัแทนจาํหน่าย 
- วางแผนกลยทุธ์ในการขาย 
- ทาํรายงานสรุปการขาย 

คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง อาย ุ25 ปีขึLนไป 

- จบปริญญาตรี คณะการจดัการ สาขาการตลาด หรือ คณะนิเทศศาสตร์  
- มีความสามารถในการนาํเสนองาน 

- แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได ้

- มนุษยส์มัพนัธ์ดี 

- ใชโ้ปรแกรมพืLนฐานได ้Microsoft Office 

- พดูภาษาองักฤษไดใ้นระดบั Intermediate ขึLนไป 

- เงินเดือน 25,000 บาท 

 

ลกัษณะงาน Marketing 

- ศึกษากลยทุธ์ของคู่แข่ง และแนวโนม้ของตลาด 

- วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

- ทาํแผนการตลาดและ Media Plan 

- ทาํสื?อทางการตลาด (Print Ads) 

- ทาํแผนส่งเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาด 
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คุณสมบัต ิ

- เพศชาย หรือ หญิง อาย ุ25 ปีขึLนไป 

- จบปริญญาตรี คณะการจดัการ สาขาการตลาด หรือ คณะนิเทศศาสตร์ สาขาการ
โฆษณา 

- มีความสามารถในการนาํเสนองาน 

- ใชโ้ปรแกรมพืLนฐานได ้ Microsoft Office และ Adobe Illustrator, Adobe 

Photoshop,  

- Final Cut Pro 

- มีความสามารถในการออกแบบ Artwork 

- เงินเดือน 25,000 บาท 

 

 3) Warehouse Management and Logistic Management 

 ลกัษณะงาน Warehouse Management 

- ดูแลและตรวจสอบสินคา้ เมื?อรับเขา้สินคา้จากโรงงานผลิต 

- จดัระเบียบสินคา้และนาํขอ้มูลสินคา้คียเ์ขา้ระบบ ERP (ระบบเช็คสินคา้คงคลงั) 
- ดูแลระบบคาํสั?งซืLอและเตรียมขอ้มูลการจดัส่งสินคา้ 
- ประสานงานกบัฝ่ายจดัส่ง 
- ตรวจสอบระบบ ERP และทาํสรุปรายวนั 

 คุณสมบัต ิ

- เพศชาย อาย ุ20 ปีขึLนไป 

- จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที? 6 ขึLนไป 

- ใชโ้ปรแกรมขัLนพืLนฐานเป็น Microsoft Word, Excel 

- พร้อมเรียนรู้งาน 

- เงินเดือน 18,000 บาท  

 

 ลกัษณะงาน Logistic Management 

- ประสานงานกบัฝ่ายขายและฝ่ายคลงัสินคา้ เพื?อเตรียมจดัส่ง 
- คอยประสานงานกบับริษทัขนส่ง 
- ทาํสรุปรายงานการจดัส่งรายวนั 

 



65 
 

 
 

คุณสมบัต ิ

- เพศชาย อาย ุ20 ปีขึLนไป 

- จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีที? 6 ขึLนไป 

- ใชโ้ปรแกรมขัLนพืLนฐานเป็น Microsoft Word, Excel 

- พร้อมเรียนรู้งาน 

- เงินเดือน 15,000 บาท  

 

 4) Accounting 

 ลกัษณะงาน 

- ติดตามการชาํระเงิน 

- ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชี 

- จดัทาํรายงานบญัชี 

- ดูแลเอกสารและตรวจสอบเอกสารทางการบญัชี 

 คุณสมบัต ิ

- เพศหญิง อาย ุ23 ปีขึLนไป 

- มีประสบการณ์การทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ปี 

- จบปริญญาตรี คณะการจดัการ สาขาการบญัชี  

- ใชโ้ปรแกรมพืLนฐานได ้Microsoft Office 

- พดูภาษาองักฤษไดใ้นระดบั Intermediate ขึLนไป 

- เงินเดือน 20,000 บาท 
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บทที$ 7 

แผนการเงนิ 

 
 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงนิ 
 สาํหรับแผนการเงินในส่วนนีL  คือ ส่วนของการลงทุนในโครงการของ V PLUS NATURAL 

ซึ? งจะแสดงถึงการจดัสรรปันส่วนของการลงทุนในดา้นต่างๆ ทัLงในส่วนของบุคลากร อุปกรณ์
สาํนกังาน รวมถึงค่าใชจ่้ายในส่วนต่างๆที?เป็นเงินลงทุนในการเริ?มตน้กิจการ ซึ? งมีผูถื้อหุน้ทัLงหมด 3 
คน โดยมีการระดมเงินทุนในโครงการโดยประมาณ 4,000,000 บาท และเงินกูจ้ากสถาบนัทาง
การเงินโดยประมาณ 2,500,000 บาท โดยมีการแสดงรายละเอียดเงินลงทุนในช่วงเริ?มแรกกิจการ 
ดงันีL  
 

ตารางที< 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 

 
 

 จากการประมาณการทางการเงินของบริษทั V PLUS NATURAL คาดว่าจะใชเ้งินลงทุน
โดย ประมาณ 6,903,650 บาท โดยรูปแบบของธุรกิจเป็นแบบซืLอมาขายไป และชาํระเป็นเงินสด ไม่
มีการจ่ายแบบ credit term  ใชก้ารพิจารณาการสั?งซืLอกบัโรงงานจากยอดขายในแต่ละเดือน และมี
การเกบ็สินคา้คงคลงัโดยประมาณการจากยอดขายเดือนก่อนหนา้ ดงันัLนจึงจาํเป็นตอ้งสาํรองเงินทุน
หมุนเวยีนเพื?อลงทุนต่อไปในอนาคต 
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ตารางที< 7.2 แสดงรายละเอียดค่าใชจ่้ายของเงินลงทุนในการเริ?มกิจการในช่วงปีแรก 

 
 

 

7.2 ที$มาของรายได้ 
 

7.2.1 การประมาณรายได้ 

 รายไดข้องบริษทั V PLUS NATURAL มาจากการขายผลิตภณัฑอ์าหารเสริม Plant Based 

Protein Superfood Blend ผา่นช่องทางการขายทัLงรูปแบบ Online และ Offline รวมถึงระบบตวัแทน
จาํหน่ายเพื?อกระจายสินคา้ในวงกวา้ง โดยมีการจดัทาํสื?อทางการตลาดเพื?อกระตุน้ยอดขาย โดยมีการ
ประมาณการยอดขายปีที? 1-5 มีอตัราการเพิ?มสูงขึLนตามลาํดบั 
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ตารางที< 7.3 แสดงการประมาณรายไดแ้ละยอดขาย ในปีที? 1-5 

 

 
 

ในช่วงปีแรกของการเริ?มตน้กิจการ มีการประมาณการยอดขายไวที้? 8,000 กล่อง โดยเนน้
ช่องทางการขายแบบ Offline และ Online รวมถึงระบบตวัแทนจาํหน่ายในการกระจายสินคา้ในวง
กวา้ง ประมากาณการเติบโตของยอดขายเพิ?มขึL นทุกปี โดยพิจารณาจากอัตราการเติบโตของ
อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ ์Plant Based โดยตัLงเป้าหมายส่วนแบ่งทางการตลาดไวที้?ร้อยละ 5-10 ของ
อุตสาหกรรม Plant Based Protein 

 

ตารางที< 7.4 แสดงรายไดต่้อปี 

 
 

รายไดข้องบริษทั V PLUS NATURAL มาจากการสร้างรายไดข้องผลิตภณัฑท์ัLง 2 รสชาติ 

โดยในส่วนของ Vanilla Flavor คิดเป็นร้อยละ 56.25 และ Strawberry Flavor คิดเป็นร้อยละ 43.75 
ของรายไดท้ัLงหมด  

ตน้ทุนสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ V PLUS NATURAL – PLANT BASED PROTEIN 

SUPERFOOD BLEND ประกอบไปดว้ยตน้ทุนของวตัถุดิบ ค่าใชจ่้ายในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการ
ขายและบริหาร ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน และค่าใชจ่้ายทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 
 

ตารางที< 7.5 แสดงตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์

 
 

ตารางที< 7.6 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นบุคลากร ปีที? 1

 
 

ตารางที< 7.7 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นบุคลากร ปีที? 2 
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ตารางที< 7.8 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นบุคลากร ปีที? 3 

 
 

ตารางที< 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นบุคลากร ปีที? 4

 
 

ตารางที< 7.10 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นบุคลากร ปีที? 5 
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ตารางที< 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการดาํเนินงาน ปีที? 1-5 

 
 

ตารางที< 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการตลาด ปีที? 1 

 
 

ตารางที< 7.13 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการตลาด ปีที? 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 600,000.00          1,860,000 2,040,000 2,508,000 2,868,000 3,324,000
ระบบ ERP 72,000 72,000 72,000 72,000 72,000
การตลาด 880,000 950,000 1,320,000 1,410,000 1,660,000
ค่าน้ํา และไฟฟ้า 103,200 129,000 154,800 206,400 258,000
ค่าเช่าสํานักงาน 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000
ค่าเช่าคลังสินค้า 360,000 360,000 540,000 540,000 720,000
ค่า R&D 600,000 600,000 600,000 600,000 600,000
อ่ืนๆ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

รวม 600,000.00            4,225,200 4,501,000 5,544,800 6,046,400 6,984,000
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ตารางที< 7.14 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการตลาด ปีที? 3 

 
 

ตารางที< 7.15 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการตลาด ปีที? 4 

 
 

ตารางที< 7.16 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร ดา้นการตลาด ปีที? 5 
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7.3 ประมาณการงบกาํไรขาดทุน 

 
ตารางที< 7.17 แสดงงบกาํไรขาดทุน ปีที? 1-5 
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7.4 ประมาณการงบกระแสเงนิสด 

 
ตารางที< 7.18 แสดงงบกระแสเงินสด ปีที? 1-5 

 
 

 

7.5 ประมาณการงบดุล 

 
ตารางที< 7.19 แสดงการประมาณการงบดุล ปีที? 1-5 
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ตารางที< 7.19 แสดงการประมาณการงบดุล ปีที? 1-5 (ต่อ) 

 
 

 

7.6 การประเมนิโครงการ 
 จากการประเมินโครงการในเวลา 5 ปี สาํหรับแผนธุรกิจของบริษทั V PLUS NATURAL – 
PLANT BASED PROTEIN SUPERFOOD มี มู ล ค่ า โครงการ ปัจ จุบัน สิท ธิ  ( NPV)  เ ท่ ากับ 

11,146,880.24 และใหอ้ตัราผลตอบแทน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 51.64  และระยะคืนทุน คือ 2.28 ปี 

 

 

7.7 การวเิคราะห์ความเสี$ยงจากการลงทุน (Scenario Analysis) 
หากมีผลกระทบกบัการจดัการและการดาํเนินงาน จะทาํใหเ้กิดสถานการณ์ที?แตกต่างจากที?

ประเมินไว ้ดงันัLนจึงไดท้าํการประเมินสถานการณ์ที?เกิดจากผลกระทบไว ้3 กรณี คือ สถานการณ์
ปกติ สถานการณ์ดีเยี?ยม และสถานการณ์เลวร้าย ซึ? งคาดวา่มีโอกาสจะเกิดสถานการณ์ปกติมากที?สุด 

สามารถสรุปการวเิคราะห์แต่ละสถานการณ์ไดด้งันีL   
1 สถานการณ์ปกติ (Normal Case) 

ในสถานการณ์ปกติ ประมาณการยอดขายเติบโตเฉลี?ยต่อปีร้อยละ 20 ซึ? งเป็นไปตามสถาน 

การณ์การเติบโตของภาพรวมตลาดอาหารเสริมในประเทศไทย  
2 สถานการณ์ดเียี<ยม (Best Case) 

ในสถานการณ์นีL กาํหนดให้ยอดขายเติบโตเฉลี?ยต่อปีร้อยละ 30 ซึ? งสูงกว่าการเติบโตของ
ภาพ รวมตลาดอาหารเสริมในประเทศไทย  
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3 สถานการณ์เลวร้าย (Worst Case) 

ในสถานการณ์นีL อาจเกิดจากการเขา้มาของคู่แข่งรายใหญ่ และเทรนด์การดูแลสุขภาพที?
เปลี?ยนแปลงไป โดยกําหนดให้ยอดขายมีอัตราลดลงเฉลี?ยร้อยละ 10 ต่อปี จากยอดขายของ
สถานการณ์ปกติ 

จากการตัLงสมมติฐานทัLง 3 กรณี บริษทัคาดการณ์ผลตอบแทนจากการลงทุน ไดโ้ดยสรุปดงั
ตารางที? 7.20 โดยมีรายละเอียดดงันีL   
 

ตารางที< 7.20 แสดงผลตอบแทนจากการลงทุนในสถานการณ์ต่างๆ  

สถานการณ์ NPV IRR Payback Period 

สถานการณ์ปกติ 11,146,880.24 51.64 2.28 

สถานการณ์ดีเยี?ยม   14,319,846.30 62.12 1.95 

สถานการณ์เลวร้าย 3,881,776.19 27.52 4.09 

 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ทัLง 3 กรณี พบวา่ NPV ในสถานการณ์ปกติและสถานการณ์ดี
เยี?ยมมีค่าเป็นบวก และค่า IRR มีค่ามากกวา่ตน้ทุนทางการเงินเฉลี?ยของเงินทุน แต่หากสถานการณ์
เลวร้าย คือ ยอดขายในแต่ละปีไม่เป็นไปตามเป้าหมายที?ตัLงไวใ้นสถานการณ์ปกติ จะทาํใหค่้า NPV 

และ IRR นอ้ย และมีระยะเวลาคืนทุนนานถึง 4 ปี ซึ? งในกลุ่มตลาด Plant Based ที?กาํลงัเติบโตเพิ?มขึLน
ทุกวนั หากไม่สามารถสร้างยอดขายให้เติบโตไดต้ามเป้าหมายที?ควรจะเป็น จะตอ้งพิจารณาปรับ
แผนธุรกิจ หรือพิจารณาออกจากธุรกิจ   
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บทที$ 8 

แผนงานในอนาคต 

 

 
8.1. แผนงานในปีที$ 5-6 
 สาํหรับแผนการดาํเนินงานในปีที? 5-6 นัLน หากกิจการในช่วงแรกเริ?มตัLงแต่ปีที? 1-5 สามารถ
ทาํยอดขายไดต้ามแผนของธุรกิจ ทางบริษทั V PLUS NATURAL จะวางแผนในการคิดคน้สูตรใหม่
ของผลิตภัณฑ์ Plant-Based Protein Superfood ให้มีรสชาติที?หลากหลายมากขึLน และปรับสูตร
ผลิตภณัฑ ์เพื?อให้ตอบโจทยท์ัLงผูที้?บริโภคเพื?อตอ้งการเสริมโปรตีน รวมถึงผูที้?ตอ้งการลดนํL าหนกั 

โดยเน้นสารกสัดจาก Superfood เพื?อส่งเสริมสุขภาพให้ดีจากภายในสู่ภายนอก ซึ? งเป็นการเพิ?ม 

Product Line ต่อไป เพื?อขยายกลุ่มผูบ้ริโภคในอนาคต รวมถึงการจัดทาํระบบการตลาดแบบ 

MLM (Multi-Level Marketing) โดยเริ?มการจดัทาํระบบตวัแทนจาํหน่าย โดยทาํเป็นระบบเครือข่าย
โดยการหาตัวแทนจําหน่าย (Upline) ที?ต้องไปทาํการหาสมาชิกมาเพิ?มในระบบตัวแทนเป็น 

(Downline) ไปเรื?อยๆ จึงทาํใหค้นในทีมมีสมาชิกเพิ?มมากขึLน และไดรั้บส่วนแบ่งจาก Downline เพิ?ม
มากขึLนต่อไป ซึ? งวิธีการนีL จะสามารถช่วยให้ทางบริษทักระจายสินคา้ไดใ้นวงกวา้งมากขึLนผ่าน
ตวัแทนจาํหน่ายและ Downline ต่อไป 

 

 

8.2 แผนงานในปีที$ 7-8 
 หลังจากมีการปรับเปลี? ยนและพัฒนาผลิตภัณฑ์  Protein Superfood แล้ว  V PLUS 

NATURAL ก็ไดมี้การวางแผนสาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารสาํหรับผูสู้งอายตุ่อไป เนื?องจากอตัรา
การเติบโตของสังคมผูสู้งอายุมีอตัราการเติบโตเพิ?มมากขึLนทุกปี เพื?อตอบโจทยก์ลุ่มผลิตภณัฑ์
สาํหรับผูสู้งอาย ุดงันัLนจึงมีแพลนสาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมโภชนาการสาํหรับผูสู้งอายทีุ?มีคุณสมบติัใน
การ Boost Immune อีกดว้ย โดยมีแผนสําหรับการร่วมพฒันาต่อไปกบัทีม R&D จากบริษทั ZEN 

BIOTECH และสถาบนัอาหารต่อไป และการมีการเพิ?ม Product Line ที?มากขึLน เพื?อสร้างความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ ์ดว้ยสรรคุณที?แตกต่างกนัไป โดยคาํนึงถึงปัจจยัของสุขภาพผูสู้งอายเุป็น
หลกั  
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นอกจากการพฒันาผลิตภณัฑแ์ลว้ ในปีที? 7-8 นีL  บริษทั V PLUS NATURAL มีแผนสาํหรับ
การริเริ?มส่งออกผลิตภณัฑ์ไปสู่ประเทศเพื?อนบา้น อย่างประเทศกลุ่ม CLMV ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว 
เมียนมา และเวียดนาม โดยเริ?มจากการหาทาํเลที?ตัL ง สําหรับศูนยก์ระจายสินคา้ในกลุ่มประเทศ 
CLMV เพื?อตีตลาดต่างประเทศในวงกวา้ง ร่วมกบัการทาํแผนการตลาดสาํหรับผูบ้ริโภคต่างชาติอีก
ดว้ย 

 

 

8.3 แผนงานในปีที$ 9-10 
 สําหรับแผนธุรกิจในปีที? 9-10 ในส่วนของผลิตภณัฑ์อาหารเสริมสําหรับผูสู้งอายุ จะเป็น
การพฒันาสูตรร่วมกบัทีมวิจยั R&D ของ ZEN BIOTECH เพื?อศึกษาและคน้ควา้สูตรที?สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และเตรียมความพร้อมเพื?อเขา้สู่ขัLนตอนออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ
การวางแผนการผลิต ดว้ยระบบ ORM (Original Research Manufacturer) ของ ZEN BIOTECH ที?
ออกแบบผลิตภณัฑโ์ดยการอา้งอิงจากผลงานวิจยัที?ผา่นมา ร่วมกบัทีมพฒันาที?ออกแบบบรรจุภณัฑ ์

ไปจนถึงขัLนตอนการผลิตและการควบคุมคุณภาพของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้  

สาํหรับแผนการส่งออกผลิตภณัฑใ์นปีที? 9-10 นีL  บริษทั V PLUS NATURAL มีการวางแผน
สาํหรับการส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงักลุ่มประเทศในเอเชียเพิ?มขึLน ไดแ้ก่ จีน สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และ
บรูไน เป็นตน้ เพื?อขยายฐานผูบ้ริโภคในวงกวา้ง โดยมีแผนการตลาดร่วมดว้ย เพื?อสร้างการรับรู้
ผลิตภณัฑ์ และจดักิจกรรมส่งเสริมการขายเพื?อกระตุน้ความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์และสร้าง
ความจาํจดแบรนด ์V PLUS NATURAL อีกดว้ย 
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บทที$ 9 

แผนสํารอง แผนฉุกเฉิน 

 

 

9.1 ความเสี$ยงจากปัจจยัภายนอก 
 

 9.1.1 ความเสี<ยงจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 

 สําหรับสภาพทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2564 นีL  อยู่ในภาวการณ์ชะลอตวั อตัราเงินเฟ้อ
เพิ?มขึLนจาก สถาณการณ์นํL าท่วมในประเทศ ราคานํL ามนัที?ปรับเพิ?มขึLน ส่งผลให้ผูป้ระกอบการและ
ร้านคา้รายยอ่ยไดรั้บผลกระทบมากขึLน เนื?องจากราคานํL ามนัและราคาสินคา้ที?เพิ?มมากขึLน กาํลงัซืLอ
ลดลง ผูบ้ริโภคมองหาความคุม้ค่าของผลิตภณัฑม์ากขึLน ดงันัLนในมุมมองของผูป้ระกอบการจึงตอ้ง
ปรับเปลี?ยนกลยทุธ์ในการขายและการทาํการตลาด เพื?อสนบัสนุนกาํลงัในการซืLอที?เพิ?มมากขึLน ดว้ย
การตอบโจทยท์างดา้นความคุม้ค่าตามความเหมาะสมของผลิตภณัฑ ์เพื?อเอืLอต่อการเติบโตของธุรกิจ
ในอนาคตได ้

 

 9.1.2 ความเสี<ยงจากการเกดิโรคระบาด 

 สําหรับการระบาดของไวรัสโคโรน่า Covid-19 ส่งผลให้สถานการณ์บา้นเมืองหยุดชะงกั 

เนื?องจากการการแพร่ระบาดที?รวดเร็ว จนเกิดคลสัเตอร์จากสถานต่างๆในประเทศ ส่งผลให้เกิด
การลอ็กดาวน์เพื?อควบคุมการแพร่ระบาด อตัราการจบัจ่ายใชส้อยตามร้านคา้ลดลง อตัราใชซื้Lอ-ขาย 
ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ?มมากขึLน ดงันัLนผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งปรับตวั และพฒันาช่องทางการ
ขายใหเ้อืLออาํนวยต่อสถานการณ์ เพื?อที?จะสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดม้ากขึLน  

 

 9.1.3 ความเสี<ยงจากภัยธรรมชาติ 

 ในส่วนของความเสี?ยงจากภยัธรรมชาติเป็นอีกหนึ?งความเสี?ยงที?ไม่มามารถควบคุมได ้ไม่วา่
จะเป็นแผ่นดินไหว ฟ้าผ่า ลมพายุ ที?ก่อให้เกิดความเสียหายได ้ทาํให้ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้ง
วางแผนรับมือไวห้ลากหลายวิธี ซึ? งในส่วนของ V PLUS NATURAL อาจเลือกทาํประกนัโกดงั
สินคา้ ที?ครอบคลุมทุกภยัในการทาํธุรกิจ และอาจมีจดัเกบ็สินคา้คงคลงัไวต้ามหวัเมืองใหญ่ๆ เพื?อให้
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เกิดความสะดวกในการจดัส่งในแต่ละภูมิภาค และเพื?อกระจายความเสี?ยงเมื?อเกิดเหตุที?ไม่คาดคิดอีก
ดว้ย  

9.2 ความเสี$ยงจากอุตสาหกรรม 
 

 9.2.1 ความเสี<ยงจากการเข้ามาในตลาดของผู้ประกอบการรายใหญ่ 

 ในอุตสาหกรรมอาหารเสริมและอาหารเพื?อสุขภาพเป็นตลาดที?ใหญ่และเติบโตขึLนทุกปี 

โดยเฉพาะในกลุ่มตลาดอาหารเสริมเพื?อสุขภาพที?มีอตัราเพิ?มสูงขึLนทุกปี โดยเฉพาะในสถานการณ์
การแพร่ของโรคระบาด จึงทาํให้อุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื?อสุขภาพเป็นที?จบัตามอง ดว้ยกระแส
นิยมทางดา้นสุขภาพทาํใหผู้ป้ระกอบ การรายใหญ่ที?เขา้มาในอุตสาหกรรมนีLมากขึLน หลายๆบริษทั
ในไทยหนัมาผลิตอาหารเสริมมากขึLน เพื?อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคที?หลากหลาย ทาํให้การแข่งขนั
กบัผูป้ระกอบการรายใหญ่เป็นเรื?องยาก และตอ้งเพิ?มการสร้างความสามารถในการแข่งขนัที?มากขึLน 

ดงันัLนจึงจาํเป็นตอ้งวางแผลกลยทุธ์ในการขาย และคิดคน้เพิ?มเติมสาํหรับ Product Innovation เพื?อ
สร้างมูลค่าใหก้บัผลิตภณัฑ ์และเพื?อสร้างความสามารถในการแข่งขนัต่อไปในอนาคต สามารถปรับ
ใชแ้นวความคิดแบบ Futuristic Thinking เพื?อมองหาความเป็นไปไดใ้นอนาคตเพื?อเป็นแนวทางใน
การผลิต Product Innovation ได ้

 

9.2.2 ความเสี<ยงจากปัจจัยภายในองค์กร 

สําหรับความเสี?ยงภายในองคก์รอาจเกิดจากความผิดพลาดของระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบ
การสั?งซืLอหรือระบบ ERP ที?ไดน้าํเขา้มาช่วยในการจดัการสินคา้คงคลงั เพื?อลดแรงงานในการเช็ก
สินคา้คงคลงั ซึ? งในส่วนของการใชร้ะบบต่างๆ อาจเกิดขอ้ผดิพลาดไดเ้สมอ เพื?อเตรียมการณ์สาํหรับ
สถานการณ์ไม่คาดคิด จึงจําเป็นที?จะต้องมีระบบแจ้งเตือนคาํสั?งซืL อและผูดู้แลที?จะต้องคอย
ตรวจสอบและยนืยนัคาํสั?งซืLอจากลูกคา้ เพื?อป้องกนัไม่ใหค้าํสั?งซืLอตกหล่น อีกทัLงฝ่ายดูแลคลงัสินคา้ 
จาํเป็นที?จะตอ้งตรวจสอบระบบรายวนั เพื?อยนืยนัคาํสั?งซืLอจากฝ่ายขายและเตรียมจดัส่ง order ใหท้นั
ตามวนัเวลาที?กาํหนด  
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ภาคผนวก ก 

รายละเอยีดการสัมภาษณ์ 
1) Consumer Behavior 

1) ท่านเป็นผูที้?ดูแลสุขภาพตนเองอยูเ่สมอใช่หรือไม่ 

2) ท่านมกัจะเลือกทานอาหารที?ดีต่อสุขภาพอยูเ่สมอใช่หรือไม่ 

3) ท่านทานอาหารเสริมบา้งหรือไม่ 

4) ท่านคิดวา่การเสริมสร้างภูมิคุม้กนัหรือ Immunity Boosting เป็นสิ?งจาํเป็นหรือไม่ เพราะ
อะไร 

5) ท่านคิดวา่สถานการณ์ของ Covid-19 ส่งผลกระตุน้ใหท่้านตอ้งการเสริมภูมิคุม้กนัหรือไม่ 

 

2) Product 

1) ท่านคิดวา่การทานอาหารเสริมประเภทชงดื?ม รสชาติเป็นสิ?งสาํคญัสาํหรับท่านหรือไม่ 

2) หากมีการนาํ Real fruits powder มาเป็นส่วนประกอบในการปรุงแต่งรสชาติ แทนการแต่ง
กลิ?นเลียนแบบ ท่านสนใจหรือไม่ 

3) ท่านมองวา่ผลิตภณัฑที์?ใชว้ตัถุดิบ organic มกัจะดีกวา่เสมอใช่หรือไม่ เพราะอะไร 
4) ท่านมองวา่ผลิตภณัฑเ์สริมโปรตีนจากพืช เป็นอีกหนึ?งทางเลือกสาํหรับผูที้?ตอ้งการลด
เนืLอสตัวไ์ดห้รือไม่ 

 

3) Pricing 

1) ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนชงดื?มที?ท่านเลือกซืLอในราคาที?สูงที?สุดอยูที่?ประมาณเท่าไหร่ 
2) หากผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ V PLUS NATURAL มีราคาอยูที่? 1,190 บาท มีจาํนวน
ทัLงหมด 10 ซอง โดยมีปริมาณสุทธิ 40 กรัม และปริมาณโปรตีนสูงถึง 20 กรัม ท่านรับได้
หรือไม่ 

 

4) Promotion 

1) การทาํ Promotion มีผลต่อการตดัสินใจซืLอหรือไม่ 

2) หากมีช่องทางการขายผา่น Lazada หรือ Shoppee ท่านสนใจหรือไม่ เพราะอะไร 
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ตารางสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

หัวข้อ หัวข้อย่อย ผู้ประกอบการ พนักงาน Office 

Consumer Behavior ดูแลสุขภาพเสมอ ใส่ใจพอสมควร ค่อนขา้งใส่ใจ 
เลือกทานเพื?อสุขภาพ เป็นประจาํ ทานบา้งไม่ทานบา้ง 
ทานอาหารเสริม ทานเป็นประจาํ ทานเมื?อเจบ็ป่วย 
เสริมภูมิเป็นสิ?งจาํเป็น จาํเป็นมาก จาํเป็นมาก 

Covid ส่งผลกระตุน้ ส่งผลมาก ไม่ส่งผล 
Product รสชาติ ไม่ค่อยสาํคญั สาํคญั 

Real fruits powder 

แทนการแต่งกลิ?น 

ดีกวา่การแต่งกลิ?น
เลียนแบบ 

ดีกวา่การแต่งกลิ?น
เลียนแบบ 

Organic ดีกวา่เสมอ ดีกวา่ เฉยๆ ไม่ไดส้นใจ 
ทดแทนโปรตีนจาก
เนืLอสตัวไ์ด ้

ทดแทนได ้ ทดแทนได ้

Pricing ราคาโปรตีนชงดื?ม
สูงสุดที?เคยซืLอ 

1,500 – 1,700 บาท 1,000 บาท 

รับราคาที? 1,290 ได ้ รับได ้ รับได ้

Promotion มีผลต่อการตดัสินใจ
ซืLอ 

มีผล มีผล 

 ช่องทาง Lazada หรือ 
Shoppee มีผลต่อการ
ตดัสินใจ 

ไม่มีผล เพราะ
ส่วนมากสั?งผา่น 

website เป็นส่วนใหญ่ 

มีผล เนื?องจากมี
แคมเปญบ่อย 
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ภาคผนวก ข 

ส่วนของแบบสอบถามออนไลน์ 
 

ส่วนที< 1 ข้อมูลทั<วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที< 2 สํารวจพฤตกิรรมของผู้บริโภค 
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ส่วนที< 3 คาํถามเกี<ยวกบัความคดิเห็นต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหารโปรตนีผงชงดื<มและสารสกดัจาก 

Superfood 
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ส่วนที< 4 สอบถามความคดิเห็นเกี<ยวกบับรรจุภัณฑ์ของผลติภัณฑ์เสริมอาหาร Pea Protein X 

Superfood ในรูปแบบผงชงดื<ม 
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ส่วนที< 5 คาํถามเกี<ยวกบัช่องทางการรับข่าวสารของผู้บริโภค 
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ภาคผนวก ค 

ภาพบรรจุภณัฑ์ของ V PLUS NATURAL 

+ 
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ภาคผนวก ง 

Financial Feasibility Canvas 
 

 
  


