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กติติกรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เร่ืองแผนธุรกิจ “Goyangi Cat Café” เป็นแผนธุรกิจธุรกิจร้านคาเฟ่แมวจรจดั 
ฉบบัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้มูล ความเป็นไปไดข้องธุรกิจร้านคาเฟ่แมวจรจดั เพื่อเป็นแนวทาง
ในการในการด าเนินกิจการในฐานะผูป้ระกอบการ ท่ีสามารถแข่งขนัในธุรกิจคาเฟ่สัตวเ์ล้ียงได ้และ
พร้อมพฒันาต่อยอดไดใ้นอนาคตต่อไป 

ผูวิ้จัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงแก่อาจารย์ท่ีปรึกษา ประธานกรรมการ และ
คณะกรรมการท่ีปรึกษา โดยเฉาพะอย่างยิ่ง ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ท่ีช่วยกรุณาให้
ค  าปรึกษาจนท าใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณสมาชิกครอบครัวคุณพ่อ คุณแม่ท่ีช่วยสนบัสนุนและและเป็น
แรงบนัดาลใจ รวมทั้งเพื่อนสนิทผูเ้ป็นหุ้นส่วนของธุรกิจ ท่ีคอยให้ค  าแนะน าและก าลงัใจเสมอมา   
 สุดทา้ยน้ีผูวิ้จยัขอกราบขอบคุณตวัผูท้  าวิจยัเองท่ีมีความตั้งใจและอดทนและให้ก าลงัใจ
ตวัเองเสมอ ท่ีส าคญัขอกราบขอบพระคุณคณะอาจารยท์ุกท่านส าหรับวิชาความรู้และค าช้ีแนะตลอด
การศึกษา ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล 
 

นฏัฐริณีย ์วงษช์ยัมงคล 
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ธุรกิจร้านคาเฟ่แมว “Goyangi Cat Café” เป็นธุรกิจรูปแบบผสมผสานระหว่างธุรกิจ
อาหารและธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ธุรกิจเร่ิมตน้จากความช่ืนชอบแมวของผูป้ระกอบการ โดยท่ีบา้นรับอุปการะ
แมวเป็นจ านวนมาก และมองหาธุรกิจท่ีจะไดมี้เวลาในการดูแลแมว จึงเร่ิมมองหาหุ้นส่วนซ่ึงเป็นคนท่ี
ช่ืนชอบแมวเช่นกัน จนเกิดเป็นธุรกิจร้านคาเฟ่แมวดังกล่าว รูปแบบการท าธุรกิจของทางร้านจะมี
จุดเด่นท่ีแตกต่างคือแมวส่วนใหญ่จะเป็นแมวจรจดัท่ีเก็บมาเล้ียง ไดผ้่านการดูแลจนแข็งแรงและน ามา
ให้บริการท่ีคาเฟ่ซ่ึงแมวเหล่าน้ีมีนิสัยท่ีเขา้กบัคนไดง้่าย ขี้ เล่น จึงเป็นจุดดึงลูกคา้ท่ีช่ืนชอบแมวอยาก
เขา้มาเล่นแมวและใชบ้ริการ อีกทั้งร้านคาเฟ่แมวของเรายงัวางตวัเป็นส่ือกลางในการช่วยเหลือนอ้งแมว
จรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ มีการบริจาคอาหารของใช้ให้แก่มูลนิธิท่ีดูแลแมวโดยลูกคา้สามารถ
ร่วมกิจกรรมแบ่งปันน้ีกบัร้านไดท้ั้งกิจกรรม One for one ซ้ือขนมแมวให้แมวทางร้านเท่ากบับริจาค
อาหารให้น้องแมวจรจดั และกิจกรรมช่วยเหลือต่างๆ เช่น การหาเจา้ของให้แมวจรจดั มีการส่ือสาร
ช่องทางช่วยเหลือผ่านทาง Page และ Website ของทางร้าน นอกจากน้ียงัมีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ท่ีผา่นการคดัสรรวตัถุดิบและตกแต่งสวยงามเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ทั้งทางหนา้ร้าน และช่องทางเดลิเวอร่ี 

ร้านคาเฟ่แมวมีช่องทางรายไดห้ลกัจากการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมเป็นรายได้หลกั 
และมีการเพิ่มช่องทางหารายไดค้ือมีการจ าหน่ายของท่ีระลึกเก่ียวกบัแมว เช่น เส้ือยดืลายนอ้งแมว พวง
กุญแจหัวแมว กระเป๋าผา้ลายแมว เป็นตน้ โดยมีช่องทางการจดัจ าหน่ายทั้งทางออฟไลน์วางจ าหน่ายท่ี
ร้าน และช่องทางออนไลน์ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือไดท้าง Facebook, Line, Shopee, Lazada เป็นตน้ 

กลุ่มเป้าหมายหลกัของ Goyangi cat café ไดแ้ก่ คนท่ีช่ืนชอบแมวทั้งเพศหญิงและเพศชาย
ในช่วงอาย ุ30-40 ปีทั้งคนท่ีเล้ียงแมวอยู่แลว้หรือไม่ไดเ้ล้ียงแมว กลุ่มเป้าหมายรอง ไดแ้ก่ คนท่ีช่ืนชอบ
แมวทุกช่วงวยัอาศยัในเขตพื้นท่ี กลุ่มนักศึกษา และกลุ่มนักท่องเท่ียว กลยุทธ์ทางการตลาด ร้านเน้น
การสร้างการรับรู้และการดึงดูดลูกคา้โดยตกแต่งภายในร้านให้สวยงามเพื่อให้ลูกคา้สามารถถ่ายรูปได้
อพัโซเซียล โดยใชลู้กคา้เป็นส่ือกลางออนไลน์ในการโปรโมทร้านเพื่อให้ผูค้นอยากลองมาใชบ้ริการ 
อีกทั้งใช้กลยุทธ์การตั้งราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่งประเภทเดียว และบริการท่ีเป็นกนัเองกบัลูกคา้ ซ่ึงเป็นกล
ยทุธ์ท่ีจะท าใหลู้กคา้ตดัสินใจมาใชบ้ริการมากขึ้น โดยร้านมีความคาดหวงัวา่การให้บริการจะเป็นท่ีพึง
พอใจของลูกคา้และกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และเป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีช่ือเสียงในเขตพื้นท่ี  

 
 



ง 

ธุรกิจร้านคาเฟ่แมว goyangi cat café มีการลงทุนทั้งส้ินเป็นจ านวนเงิน 3,000,000 ลา้น
บาทจากหุ้นส่วนทั้งหมด 3 ท่านโดยมีสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 โดยแบ่งเป็นการตกแต่งภายในร้านซ่ึง
เป็นอาคารพาณิชยข์องผูป้ระกอบการและลงทุนเคร่ืองครัว เคร่ืองมือชงกาแฟ จากระยะเวลาโครงการ 5 
ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) ร้อยละ 55 สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี 10 เดือน มีมูลค่า
โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 4,728,789.34บาท 
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บทที ่1  
บทน า 

 
 

1.1 ที่มาของการการด าเนินธุรกจิ 
จากวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องคนยคุน้ีเป็นสังคมเมืองมากขึ้น อยูเ่ป็นโสด ครอบครัวเด่ียว  

แต่งงานไม่มีลูก เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุมากขึ้น อีกทั้งสังคมโลกท่ีบีบรัดให้มีการแข่งขนัมากขึ้นใน
หนา้ท่ีการงาน และความรับผิดชอบท่ีมากขึ้นซ่ึงสวนทางกบัเวลาท่ีนอ้ยลง ท าใหค้นยคุใหม่เกิดภาวะ
กดดนั เครียด รู้สึกเหงาและโดดเด่ียวมากขึ้น การมองหาสัตวเ์ล้ียงน่ารักๆเพื่อมาเป็นเพื่อนคลายเหงา
จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีคนยุคใหม่ให้ความสนใจ จึงท าให้ตลาดการดูแลสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกเติบโตขึ้น
จาก 216 พนัล้านดอลลาร์ในปี 2563 เป็น 232 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2564 (ท่ีมา: Global Market 
Insights, 2021)มูลค่าตลาดสัตว์เล้ียงในประเทศไทยมีรายงานว่าเติบโตเพิ่มขึ้นทุกปีแมใ้นสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอยขอ้มูลปี 2562 มูลค่าตลาดรวม 35,453 ลา้นปีโดยแบ่งเป็น ธุรกิจอาหารสัตว์เล้ียง  
15,954 ลา้นบาท ธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียง 11,345 ลา้นบาท ธุรกิจอุปกรณ์ดุแลสัตวเ์ล้ียง 8,154 ลา้น
บาท (ท่ีมา : pet expo Thailand, 2020) 

ในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาคนทัว่โลกเล้ียงแมวเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 6% ปี โดยมีแถบเอเชีย-แปซิฟิก 
เพิ่มขึ้นมากสุดถึง 30% ส่วนหมาก็เปล่ียนไปเล้ียงพนัธุ์เล็กกนัมากขึ้น ซ่ึงกลุ่มท่ีหันมาเล้ียงแมว และ
หมาขนาดเล็กกนัมากสุดในรอบเวลาน้ีคือกลุ่มคู่สามีภรรยาท่ีต่างก็มีรายไดแ้ต่ไม่มีลูก DINK (Dual-
Income , No-Kids) อีกทั้งกลุ่ม DINK ยงัผลกัดนัให้ยอดขายธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดูแลแมวทั้งหมดทัว่
โลกในปี 2018 เพิ่มขึ้นเป็น 2,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ราว 62,000 ลา้นบาท) โดยเอเชีย-แปซิฟิกมี
อตัราเติบโตสูงสุด ซ่ึงยงัเป็นสาเหตุให้ธุรกิจคาเฟ่แมวในแถบเอเชียแปซิฟิกโตขึ้นอย่างมากด้วย 
(ท่ีมา: Marketeer, 2019) ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ธุรกิจสัตว์เล้ียงเติบโตขึ้นนอกจากปัจจยัท่ีตอ้งการเพื่อน
คลายเหงา อาจสรุปไดอี้ก 4 ปัจจยัคือ 

1. Aging Population คนสูงวยัและคนโสดเพิ่มมากขึ้น ท าใหเ้กิดความเหงาและตอ้งการ
เพื่อนมาคอยแกเ้หงาการเล้ียงสัตวจึ์งเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้ตอ้งการเพื่อมาคลายเหงา หรือมา
เติมเต็มในส่วนท่ีขาด จึงทุ่มเทฟูมฟักสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ีให้เหมือนคนในครอบครัว เพื่อให้สัตวเ์ล้ียง
เหล่านั้นมีชีวิตท่ีดีไม่ต่างจากลูกหรือคนรัก 

2. Dual Income, No Kids (D.I.N.K) คนแต่งงานแลว้ไม่มีลูกหรือมีลูกนอ้ยลง หรือการ
อยูเ่ป็นคู่รักเพศเดียวกนั คู่รักหลากหลายทางเพศ มองหาสัตวเ์ล้ียงมาเป็นเพื่อนแกเ้หงา ท าใหก้ารเล้ียง
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สัตว์เป็นมากกว่าสัตว์เล้ียง แต่กลายเป็นส่วนหน่ึงของค าว่าครอบครัว เพื่อเติมเต็มความรู้สึกท่ี
ตอ้งการร่วมกนัดูแลใครสักคน 

3. Pet Humanization กลุ่มคนรักสัตวนิ์ยมเล้ียงเสมือนลูก เหมือนคนในครอบครัว จึง
ตอ้งหาส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อสุขภาพของสัตวม์ากขึ้น การเล้ียงสัตวเ์ปล่ียนไปจากอดีต การเล้ียงสัตวใ์น
ปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินชีวิตท่ีสูงขึ้น ตั้งแต่การจ่ายเงินเพื่อเลือกสัตวเ์ล้ียง การดูแลดา้นปัจจยั 
4 ไปจนถึงไลฟ์สไตลต์่างๆ 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป WFH มากขึ้นจากสถานการณ์โควิด 19 จึงภาวะ
เครียด เหงา ท าใหก้ารเล้ียงสัตวเ์ป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้ตอ้งการมีเพื่อนคลายเหงาในยคุน้ี 

ดงันั้นปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้เป็นส่วนท่ีส่งผลให้ตลาดธุรกิจสัตว์เล้ียงจึงมีแนวโน้ม
เติบโตขึ้นถึง 10% ต่อปี และเป็นโอกาสท่ีดีของผูป้ระกอบการท่ีมาลงทุนในอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงน้ี 
(ท่ีมา: Brand Buffet, 2021) 

ส าหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แมว (Cat cafe) ส าหรับคนท่ีเป็นทาสแมวหรือคนช่ืนชอบแมว
มกัจะคุน้เคยกนัดีกบัธุรกิจน้ี ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีผสมผสานระหว่างธุรกิจสัตวเ์ล้ียงและธุรกิจอาหารเขา้
ด้วยกัน ซ่ึงเป็นเทรนด์ใหม่ส าหรับการท าธุรกิจของคนรุ่นใหม่ ธุรกิจคาเฟ่แมวเกิดขึ้นท่ีแรกท่ี
ประเทศไตห้วนัในปี 1998 ซ่ึงคนไตห้วนัส่วนใหญ่อาศยัอยู่อพาร์ทเมน้ต์ มีไลฟ์สไตล์ท่ีเร่งรีบและ
ภาวะกดดนัในหน้าท่ีการงาน จนเกิดความเครียด ความเหงาและโดดเด่ียว จึงเกิดแนวคิดสัตวเ์ล้ียง
น่ารักช่วยเติมเต็มส่วนท่ีขาดหาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการคลายเหงาและคลายเครียดจากสภาวะ
การท างานท่ีกดดนั จึงเกิดเป็น ธุรกิจกาแฟแมว หรือ คาเฟ่แมว ต่อมาคนญ่ีปุ่ นน าแนวคิดคาเฟ่แมวไป
เปิดท่ีญ่ีปุ่ นท าให้เกิดกระแสฮิตขึ้นมาเน่ืองจากคนญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในท่ีพักเล็กๆไม่
สามารถเล้ียงสัตวไ์ด ้ท าให้ธุรกิจคาเฟ่แมวน้ีมาตอบสนองความช่ืนชอบคนของญ่ีปุ่ นอย่างยิ่งจนเกิด
เป็นกระแสธุรกิจยอดนิยมแพร่หลายขยายตวัไปยงัประเทศอ่ืนๆในเอเชีย ยุโรป และอเมริกา อีกทั้ง
แมวยงัเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีดูแลง่าย ใชพ้ื้นท่ีในการดูแลไม่มาก ดงันั้นธุรกิจคาเฟ่แมวจึงเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาก 

ดงันั้นจึงมองเห็นโอกาสในการริเร่ิมธุรกิจ ท่ีตอบสนองการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป
ของคนยุคใหม่ ท่ีใช้ชีวิตเร่งรีบ ภาระความรับผิดชอบท่ีมากสวนทางกับเวลาท่ีมีน้อย จึงเกิดเป็น
ความเครียดและโดดเด่ียว การเล่นกบัสัตวเ์ล้ียงอย่างเช่น แมว จะช่วยท าให้รู้ผ่อนคลาย ท าให้คลาย
เครียดและจิตใจอ่อนโยนลงได้ รวมไปถึงผูท่ี้มีภาวะซึมเศร้า ด้วยความขี้ออ้นและขี้ เล่นของแมว 
สามารถช่วยเยียวยาจิตใจให้กบัผูท่ี้ก าลงัเหงาและเศร้าลงได ้เพราะสัตวเ์ล้ียงจะช่วยลดความเครียด
และเปล่ียนจากอารมณ์ซึมเศร้าท่ีเป็นอยู่ให้กลบัมายิ้มได ้ซ่ึงในต่างประเทศนิยมเล้ียงสุนัขและแมว
เพื่อบ าบดัความเครียดและโรคซึมเศร้ากนัเป็นจ านวนมาก เรียกว่า Pets Therapy แต่ส าหรับคนบาง
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กลุ่มท่ีดว้ยภาระหนา้ท่ีและท่ีอยู่อาศัยไม่เอ้ืออ านวยต่อการเล้ียงสัตว ์จึงท าให้ไม่สามารถมีสัตว์เล้ียง
ไวค้ลายเหงาได ้จึงเกิดเป็นแนวคิดธุรกิจท่ีตอบสนองความคาดหวงัของมนุษย ์โดยเฉพาะคนท่ีช่ืน
ชอบแมวหรือเป็นทาสแมว นัน่คือ ธุรกิจคาเฟ่แมว 

ธุรกิจคาเฟ่แมวน้ีเกิดขึ้นจากความช่ืนชอบของตวัผูป้ระกอบการและหุ้นส่วนท่ีมีความ
ช่ืนชอบแมวและเล้ียงแมวอยู่แลว้ท่ีบา้น จึงคิดหาโอกาสท าธุรกิจส่วนตวัเพื่อจะไดมี้เวลาดูแลแมว
และใกลชิ้ดกบัแมวซ่ึงเป็นความสุขอย่างหน่ึงของบรรดาทาสแมว อีกทั้งเห็นโอกาสของธุรกิจคาเฟ่
แมวท่ีดึงเอาความไม่สมบูรณ์ของไลฟ์สไตลค์นรุ่นใหม่มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ ดึงเอาความเหงาและ
ความรู้สึกของมนุษยม์าสร้างธุรกิจ โดยการผสมผสานระหว่างธุรกิจสัตว์เล้ียงกบัธุรกิจอาหารเขา้
ดว้ยกนั โดยอาศยัความเขา้ใจความรู้สึกท่ีขาดและตอ้งการของคนเม่ือรู้สึกเหงา เครียดกบังานและ
เบ่ือกบัส่ิงเดิม ๆ คนเหล่าจึงตอ้งการพาตวัเองเขา้มาผ่อนคลาย โดยการเล่นกบัแมวท่ีน่ารัก และการ
ดึงร้านกาแฟท่ีเป็นร้านอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นท่ีนิยมของคนในปัจจุบนัผสมผสานกนัจึงเกิดเป็น
แนวคิดธุรกิจคาเฟ่แมว “Goyangi Cat Café” เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการของคนในยคุปัจจุบนั 

ธุรกิจคาเฟ่แมวน้ีเป็นธุรกิจใหม่ท่ีเกิดการรวมตวัของสผูป้ระกอบการและหุ้นส่วนท่ีมี
ความช่ืนชอบแมวอยู่แลว้ และคิดอยากท าธุรกิจเล็กๆดว้ย Passion จึงไดพ้ยายามมองหาโอกาสทาง
ธุรกิจเพื่อใหธุ้รกิจสามารถเติบโตสร้างผลก าไรและตอบแทนสู่สังคม จากขอ้มูลท่ีอา้งอิงจากกรมปศุ
สัตวร์ะบุว่าจ านวนประชากรแมวไม่มีเจา้ของในปี 2559 มีจ านวนทั้งส้ิน 474,142 ตวั และขอ้มูลเม่ือ
ส้ินปี  2562 ระบุว่าจ านวนแมวจรจัดด้อยโอกาสมีประมาณ 1 ล้านตัว  จากข้อมูลดังกล่าว
ผูป้ระกอบการจึงเกิดเป็นแนวคิดธุรกิจร้านคาเฟ่แมวจรจดัและเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมช่วยเหลือ
แมวจรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ 

ก่อนการเร่ิมตน้ท าธุรกิจไดมี้การวางแผนเพื่อการส ารวจตลาด โดยการสอบถามความ
คิดเห็นในรูปแบบ แบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคบริเวณนัน่ เพื่อน ามาต่อยอดและปรับปรุงแนวคิดธุรกิจ
เพื่อให้ตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด จึงเกิดเป็นแนวคิดธุรกิจ “Goyangi Cat Café” คาเฟ่แมวจรจดั
ซ่ึงเกิดจากแมวท่ีผูป้ระกอบการเก็บมาเล้ียง ดูแลจนสามารถเขา้กบัคนไดก่้อนน ามาให้บริการท่ีร้าน 
และบริการกาแฟ อาหารและเคร่ืองด่ืมเพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มาหามุมพกัผ่อนสบายๆ มีอาหารรสชาติดี 
เคร่ืองด่ืมละมุมลิ้นบรรยากาศสบายๆ และรู้สึกเพลิดเพลินกบัการเล่นแมวท่ีน่ารัก ช่วยท าใหอ้ารมร์ท่ี
ตึงเครียดผ่อนคลายเบาลง  การบริการท่ีเป็นกันเองท าให้ลูกค้ารู้สึกสบายใจท่ีเข้ามาใช้บริการ 
นอกจากน้ียงัมีการจ าหน่ายของท่ีระลึกลูกคา้สามารถเลือกซ้ือติดมือกลบัไปไดอี้กดว้ย รวมทั้งร่วม
สนับสนุนการช่วยเหลือแมวจรจดัไปพร้อมกบัทางร้านคาเฟ่ทั้งรูปแบบการร่วมบริจาคและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมช่วยเหลือแมว 
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บทที ่2  
ภาพรวมและรูปแบบของธุรกจิ 

 
 

2.1 รายละเอยีดบริษัท 
ขอ้มูลธุรกิจ 
ช่ือกิจการ : Goyangi Cat Café  
สถานท่ีตั้ง: 
การเลือกสถานท่ีตั้งของร้าน ทางผูป้ระกอบการเล็งเห็นว่าเป็นจุดส าคญั จึงเลือกสถาน

ท่ีตั้งในเขตชุมชน ใกลชุ้มชนสามารถเดินทางไดส้ะดวก ใกลม้หาวิทยาลยั 2 แห่ง และเป็นทางผ่าน
เพื่อไปสนามบิน มีบริเวณใหจ้อดรถส าหรับลูกคา้ 

 

 
รูปภาพ 2.1 แสดงแผนท่ีตั้งของร้าน 
 
จุดเด่นของท่ีตั้ง: ท่ีตั้งของร้านเป็นแหล่งชุมชนบา้นดู่เมืองใหม่ เป็นทางผา่นไปสนามบิน ใกลม้หา
วิทยาราชภฏัเชียงรายและมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ใกลโ้รงพยาบาลกรุงเทพ-เชียงราย และเป็นยา่นท่ี
มีทั้งตึกออฟฟิศ มีร้านอาหาร ร้านเหลา้ และมีถนนคนเดิน เป็นสถานท่ีผูค้นผา่นไปมา เป็นเหมือน
คอมมูนิต้ีขนาดเลก็ การท่ีมีผูค้นทั้งท างาน เรียน อาศยัอยูแ่ละเป็นทางผา่นท าใหท่ี้ตั้งน้ีมีโอกาสใน
การเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น  
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รูปภาพ 2.2 แสดงตราสินคา้ 

 
ตราสินคา้ : Goyangi Cat Café โดยมีค าว่า Goyangi (โกยงังี) ซ่ึงแปลว่า แมว เป็นศพัท์

ภาษาเกาหลี ซ่ึงการตั้งช่ือร้านเพื่อบอกวา่ธุรกิจเก่ียวกบัแมวหรือเป็นร้านคาเฟ่แมว โดยการเลือกช่ือน้ี
มาใช้เพื่อท าให้ลูกคา้รับรู้ถึงความแตกต่างและช่ือท่ีเป็นเอกลกัษณ์และเน้นย  าว่าคือธุรกิจ cat café 
ส าหรับสีโลโก้ท่ีเลือกใช้เลือกเป็นโทนสีน ้ าตาลอ่อนเพื่อส่ือถึงความอบอุ่น ได้พกัผ่อน มีวงกลม
ในโลโกบ้อกถึงความเป็นกนัเองลูกคา้เขา้ถึงไดง้่าย นอกจากน้ียงัมีแมวในลกัษณะนอนออ้นท าให้
รู้สึกผอ่นคลายและอยากเขา้ไปเล่นกบัแมว 

 
 

2.2 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
ธุรกิจท่ีเกิดจาก passion เพื่อตอ้งการสร้างสถานท่ีผ่อนคลายความกงัวลและความเหงา 

ของกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบแมว ท่ีมีอุปสรรคไม่สามารถเล้ียงแมวเองได ้ไดเ้ขา้มาเพลิดเพลินกบัการเล่น
แมว ดว้ยเคร่ืองด่ืมและอาหารอร่อยบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง ไดพู้ดคุยแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัคน
ท่ีช่ืนชอบแมวเช่นเดียวกนั ก่อเกิด Community ขนาดเล็กท่ียินดีตอ้นรับผูค้นท่ีตอ้งการเพื่อนคลาย
เหงาท่ีเป็นทั้งคนและแมว และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในช่วยเหลือน้องแมวจรจดัให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ยิง่ขึ้น  

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
เป็นคาเฟ่แมวท่ีเหมาะส าหรับคนรักแมวและช่ืนชอบกาแฟ โดยเนน้การบริการท่ีเป็น

กนัเอง ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งพนกังานท่ีสุภาพ อาหารอร่อย และแมวท่ีน่ารักและ
กา้วสู่ธุรกิจคาเฟ่แมวท่ีครองใจผูบ้ริโภคและมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง พร้อมคืนผลประโยชน์สู่
สังคม 



6 

 
พนัธกจิ (Mission) 
1. เป็นคาเฟ่แมวท่ีมีบริการใชเ้ล่นแมวท่ีน่ารัก สะอาด ผา่นการดูแลเร่ืองสุขอนามยัของ

แมว 
2. ให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ท่ีมีคุณภาพตอบสนองผูบ้ริโภคทั้งรสชาติท่ีอร่อยและ

ราคาท่ีเขา้ถึงได ้
3. มีพนกังานบริการดว้ยความสุภาพ เป็นกนัเอง และพร้อมใหค้ าปรึกษาลูกคา้ 
4. มีการคดัสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพส าหรับของท่ีระลึก เพื่อมาจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภคได้

เลือกซ้ือ 
5. เป็นส่ือกลางร่วมช่วยเหลือแมวจรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ เพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี

ของแมว 
Key success factor 
1. เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่แมวท่ีแตกต่างจากร้านทัว่ไป เป็นร้านคาเฟ่เพื่อการช่วยเหลือแมว 

ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเหมือนเขา้มาเล่นกบัแมวท่ีบา้นเพื่อน และไปร่วมกิจกรรมดีๆกบัเพื่อนร่วม
ช่วยเหลือแมวพร้อมกนั ซ่ึงคนท่ีรักแมวบางคนอยากท าบุญหรืออยากช่วยเหลือแมวแต่อาจจะไม่รู้วา่
ตอ้งไปท่ีไหนและตอ้งท ายงัไง ซ่ึง Goyangi cat café จะพาเพื่อนไปท ากิจกรรมดีๆและมอบความสุข
ไปดว้ยกนั 

2. ไม่หวงัก าไรสูงสุดแต่หวงัความสุขมากกวา่ และการบริการเป็นกนัเองดว้ยใจรัก 
 
 

2.3 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดสินค้า 
ร้านคาเฟ่ “Goyangi Cat Café” เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีผสมผสานระหว่าง

ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงและธุรกิจร้านอาหาร โดยธุรกิจจะอยู่ในรูปแบบคาเฟ่แมว โดยแมวของทางร้านจะ
เป็นแมวจรจดัท่ีเกิดจากเจา้ของร้านท่ีรักแมวและเก็บแมวท่ีไม่มีคนดูแลบริเวณใกลบ้า้นมาดูแลจน
ร่างกายแข็งแรงและฝึกแมวให้เขา้กบัคนไดก่้อนจะน ามาให้บริการท่ีคาเฟ่แมวซ่ึงปัจจุบนัมีแมวอยู่
แลว้ร่วม 10 ตวัโดยส่วนใหญ่จะเป็นแมวพนัธ์ทางท่ีเก็บมาเล้ียง ดา้นการบริการของทางร้านจะแบ่ง
ออกเป็น 2 โซน คือ โซนท่ี 1 โซนร้านกาแฟ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ขนมหวาน และโซนท่ี 2 
โซนคาเฟ่แมว มีบริการใหเ้ขา้เล่นแมวและจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกเก่ียวกบัแมว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพ 2.3 ภาพแสดงแบบจ าลองร้านคาเฟ่แมว 

 

 
รูปภาพ 2.4 ภาพแสดงแบบจ าลองทางขึ้นชั้น 2 
 

โซนท่ี 1 โซนร้านกาแฟ 
ส าหรับโซนท่ี 1 โซนร้านกาแฟ มีบริการกาแฟโดยเน้นกาแฟสายพนัธุ์อาราบิกาชนิด

พิเศษคุณภาพสูงจากดอยชา้ง จ.เชียงราย ซ่ึงมีช่ือเสียงในการปลูกเมลด็กาแฟ อีกทั้งบริการเคร่ืองด่ืม
และอาหารโดยเน้นเมนูปลาและสลดัเพื่อสุขภาพ ในส่วนน้ียงัมีมุมท่ีให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มานั่งพกัผ่อน
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และรับประทานอาหารในบรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง และรอเพื่อเขา้ไปเล่นกบัแมว อีกทั้งมีให้บริการ
อินเตอร์เน็ตฟรีใหลู้กคา้สามารถมานัง่ท างานไดห้รือนัง่รอเพื่อนได ้

เวลาเปิดใหบ้ริการ 
จนัทร์ - ศุกร์  เปิด 9.00 -18.00 น. 
เสาร์ - อาทิตย ์เปิด 10.00-19.00 น. 

 
โซนท่ี 2 โซนคาเฟ่เล่นแมว 

 

 
รูปภาพ 2.5 ภาพแสดงแบบจ าลองโซนเล่นแมว 

 
ส าหรับโซนท่ี 2 เป้นบริเวณชั้น 2 ของร้านท่ีมีบริการให้เล่นแมวโดยแมวของทางร้าน

จะเป็นแมวจรจดัท่ีถูกเก็บมาเล้ียง และมีการจ าหน่ายขนมแมวเลียส าหรับเพื่อล่อให้แมวเขา้มาเล่น
ดว้ยโดยมีแนวคิด one for one เม่ือลูกคา้ซ้ือขนมแมว 1 ถว้ยเท่ากบัร้านจะน าไปบริจาคให้มูลนิธิแมว
จรจดั 1 ถว้ย เท่ากบัว่าลูกคา้ไดท้ั้งเล่นกบัแมวและไดร่้วมท าบุญไปพร้อมกบัร้าน  โดยบริเวณณน้ีจะ
เป็นหอ้งท่ีแยกไวส้ าหรับเขา้มาเล่นแมวก่อนเขา้ใชบ้ริการตอ้งมีการลา้งมือท าความสะอาดก่อนเขา้ใช้
บริการ อีกทั้งยงัมีมุมถ่ายรูปสวยๆใหลู้กคา้ไดถ้่ายรูปกบันอ้งแมวเป็นท่ีระลึก  
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เน่ืองจากธุรกิจคาเฟ่แมวเป็นการผสมผสานระหวา่งธุรกิจร้านอาหารกบัธุรกิจสัตวเ์ล้ียง 
ฉะนั้นนอกเหนือจากอาหารท่ีอร่อยและบริการท่ีเป็นเลิศแลว้ เร่ืองความสะอาดจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั
ไม่แพก้นัจึงมีการแบ่งโซนให้บริการเป็น 2 โซน เพื่อแยกระหว่างโซนท่ีคนรับประทานอาหาร และ
โซนเล่นแมว เพื่อป้องกนัไม่ให้แมวไปยุ่งกบัอาหารของลูกคา้เน่ืองจากแมวไม่สามารถรับประทาน
อาหารของคนได้ และไม่ท าให้ลูกค้าเกิดความร าคาญเม่ือแมวมายุ่งย่ามกับอาหารท่ีสั่งมาเพื่อ
รับประทาน  

นอกจากน้ีทางร้านยงัมีการสร้าง Website เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงในการติดตามนอ้งแมว
ของทางร้านและจ าหน่ายสินคา้ประเภทของท่ีระลึก เช่น เส้ือยืดลายแมว เคสมือถือ กระเป๋าผา้ และ
พวงกุญแจเป็นตน้ ลูกคา้สามารถสั่งซ้ือสินคา้เหล่าน้ีไดผ้่านเว็บไซด์และร่วมบริจาคเพื่อช่วยเหลือ
นอ้งแมวจรจดัไดผ้า่นการร่วมกิจกรรมกบัร้านคาเฟ่แมว โดยขอ้มูลข่าวสารและภาพกิจกรรมจะมีการ
อพัเดตผา่นทาง Website รวมทั้งกิจกรรมส าหรับการหาเจา้ของใหม่ท่ีเหมาะสมกบันอ้งแมว 

 

 
รูปภาพ 2.6 ภาพตวัอยา่ง Website ของทางร้าน 

 

 
รูปภาพ 2.7 ภาพตวัอยา่ง Page Facebook ของทางร้าน
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2.4 รูปแบบธุรกจิ 
ลกัษณะธุรกิจทัว่ไปของธุรกิจร้านคาเฟ่แมว “Goyangi Cat Cafe” สามารถสรุปออกมาเป็นรูปแบบของ Business Model Canvas ไดด้งัน้ี 

 
ตาราง 2.1 Business Model Canvas 

     

  

  

1. Customer Segments 4. Customer Relationships 2. Value Propositions 7. Key Activities 

6. Key Resources 

8. Key Partners 

 
 
 

3. Channels 

5. Revenue Streams 9. Cost structure 
 
 

Primary Target 
-  กลุ่มคนท่ีช่ืนชอบแมว ทั้งเลี้ยง
แมว และไม่เลี้ยงแมว 
Secondary Target 
- คนทุกเพศทุกวยัท่ีช่ืนชอบเท่ียว
คาเฟ่ หาท่ีนัง่ท างาน  
- นกัศึกษา 
- นกัท่องเท่ียว 

-มีการสร้าง Community ผ่าน social 
media, Website 
- มีการส่ือสารกบัลูกคา้ ตอบขอ้ซกัถาม 
โพสรูปแมว 

- หนา้ร้าน 
-Social media 
-Delivery food  
-E-commerce เช่น 
Shopee, Lazada 

-ไดผ้อ่นคลาย คลายเครียด และคลายเหงากบั
การไดเ้ล่นกบัแมว 
-มีความสุขกบัสัตวท่ี์ช่ืนชอบ ไดใ้ห้อาหาร
แมว ถ่ายรูปกบัแมว 
-ไดจิ้บกาแฟ รับประทานอาหารท่ีอร่อย 
-ไดเ้จอคนท่ีช่ืนชอบในแบบเดียวกนั ได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้เก่ียวกบั
แมว 
-ไดร่้วมช่วยเหลือแมวจรจดัท่ีตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

ด้านบริการ: อาหาร ของหวาน และเคร่ืองด่ืม 
ขายสินคา้ท่ีระลึก 
ด้านกิจกรรม: ให้เล่นกบัแมว ให้อาหารแมว 
ถ่ายรูปกบัแมว 

1.แมว  
2.บุคลากร พนกังาน 
3.อุปกรณ์ครัวและเคร่ืองชงกาแฟ 
4.สถานท่ี  
-มีการแบ่งโซนร้านคาเฟ่ และโซนเล่นแมว 

- ค่าใชจ่้ายในการรีโนเวทและตกแต่งร้านคาเฟ่แมว 
- ลงทุนในการซ้ือของท่ีระลึกเพ่ือมาจ าหน่ายให้แก่ลกูคา้ 
- ค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 

- รายไดจ้ากการขายอาหาร เคร่ืองด่ืม กาแฟและเบเกอร่ี ให้แกลู่กคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการเล่นแมว 
- รายไดจ้ากการจ าหน่ายของท่ีระลึกเก่ียวกบัแมว 

 

- ร้านสัตวแพทย ์
-มูลนิธิดูแลแมวจรจดั 
- Supplier จดัหาวตัถุดิบ
ประกอบอาหาร 
- ผูใ้ห้เช่าโปรแกรมจดัการร้าน 
- โรงงานผลิตสินคา้ท่ีระลึก 
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1. Customer Segments 
Primary Target: คนท่ีช่ืนชอบแมวทั้งท่ีเล้ียงแมวอยูท่ี่บา้นและไม่ไดเ้ล้ียงแมว 

Secondary Target: คนทุกเพศทุกวยัท่ีช่ืนชอบเท่ียวคาเฟ่ ตอ้งการหาท่ีนัง่เพื่อพกัผอ่น ท างาน เช่น 
นกัศึกษา นกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

 
2. Value Propositions 

คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บเม่ือมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ลูกคา้จะไดรั้บความผ่อนคลายจากการ
เล่นแมวของทางร้าน มีความสุขกบัการป้อนอาหารแมว ถ่ายรูปคู่กบัแมวซ่ึงเป็นสัตวท่ี์ขี้ออ้น ไดพ้บ
เจอกับกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบแมวเช่นเดียวกัน ได้ร่วมแบ่งปันประสบการณ์เก่ียวกับแมวและร่วม
ช่วยเหลือแมวจรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ นอกจากน้ียงัไดรั้บการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี
คุณภาพ ลูกคา้ไดน้ัง่ผอ่นคลายกบักาแฟ เคร่ืองด่ืม อาหารและขนมหวานท่ีรสดชาติดี 

 
3. Channels 

ร้านมีบริการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืมและขนม ของท่ีระลึกผา่นทางหนา้ร้านส าหรับลูกคา้
ท่ีเขา้มาใชบ้ริการคาเฟ่แมว และเขา้ร่วมบริการ Delivery Food เช่น Grab Food, Lineman, Robinhood 
เป็นตน้ เพื่อให้บริการลูกคา้ท่ีช่ืนชอบอาหารและเคร่ืองด่ืมสามารถสั่งรับประทานเพื่อไปส่งถึงบา้น
ได ้นอกจากน้ีมีการเปิดร้านคา้ออนไลน์ผา่นทาง Platform e-commerce เช่น Lazada, Shopee ส าหรับ
การจ าหน่ายสินค้าประเภทของท่ีระลึก ร้านช่องทางการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าโดยมีการสร้าง 
Website,  Page Facebook ส าหรับหอ้งออนไลน์เพื่อเช่ือมต่อผูบ้ริโภคและแมว นอกจากน้ียงัมีการใช้
แอพริเคชั่น Line ในการสร้างกลุ่มสนทนาเก่ียวกับแมวเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้และได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 

 
4. Customer Relationships 

ร้านคาเฟ่แมว Goyangi นอกจากให้บริการและยงัมีการสร้าง Community เล็กๆ โดยใช้ 
Facebook, Instagram, Line เป็นช่องทางพูดคุยกบัลูกคา้ เพื่อตอบขอ้สงสัยต่างๆเก่ียวกบัการบริการ 
ให้ความรู้ต่างๆเก่ียวกบัแมว มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการร่วมช่วยเหลือแมวจรจดั โพสรูปแมว
ในกิริยาต่างๆเพื่อให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมในการแชร์ขอ้มูลข่าวสาร แชร์รูปภาพ แสดงความคิดเห็น 
เป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งร้านและลูกคา้ 
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5. Revenue Streams 
รายไดข้องร้านคาเฟ่แมวส่วนมากเกิดจากการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมหวานให้แก่

ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทั้งทางหนา้ร้านและ Delivery food และมีรายไดจ้ากการจ าหน่ายขนมแมว ของท่ี
ระลึกส าหรับผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเล่นแมว 

 
6. Key Resources 

แหล่งทรัพยากรท่ีส าคญัของร้านคาเฟ่แมว Goyangi cat café ไดแ้บ่งออกเป็น 4 ประเภท
ไดแ้ก่ 

- แมวซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัของร้าน เป็นผูใ้หบ้ริการเล่นกบัลูกคา้เป็นการดึงดูดลูกคา้ 
- ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ พนักงานท่ีให้บริการทุกส่วนงาน ซ่ึงเป็นผู ้ส าคัญทุก

กระบวนการท างาน ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ช่วยเหลือลูกคา้ และอ านวยความสะดวกในดา้นต่างๆ 
- อุปกรณ์ครัว เค ร่ืองชงกาแฟ และอุปกรณ์ต่างๆซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ี ช่วยใน

กระบวนการผลิตของร้าน 
- สถานท่ีตั้งร้าน ร้านคาเฟ่แมว โดยมีการตกแต่งภายในอย่างสวยงาม มีมุมส าหรับให้

ลูกคา้ถ่ายรูป มีการแบ่งโซนการบริการเป็น 2 โซน คือโซนคาเฟ่ส าหรับรับประทานอาหารและโซน
เล่นแมว 

 
7. Key Activities 

กิจกรรมหลกัของร้านแบ่งเป็นดา้นบริการและด้านกิจกรรม โดยดา้นบริการจะเป็นการ
ให้บริการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมหวาน ขนมป้อนแมว และของท่ีระลึก ดา้นกิจกรรมคือการ
ท่ีลูกคา้ไดเ้ล่นกบัแมว ป้อนอาหารแมว ถ่ายรูปคู่กบัแมวและร่วมบริจาคเพื่อช่วยเหลือนอ้งแมวจรจดั 

 
 

8. Key Partners 
ร้านคาเฟ่แมว Goyangi cat café  เป็นร้านคาเฟ่แมวจรจดั ซ่ึงพนัธมิตรท่ีส าคญั ได้แก่ สัตว

แพทย ์ผูดู้แลแมวของทางร้านให้ปลอดภยั สุขภาพแข็งแรง ไดรั้บวคัซีนครบ มูลนิธิแมวจรจดัเป็น
พนัธมิตรท่ีดีมีการช่วยเหลือแมวท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ซัพพลายเออร์ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบท่ีใชใ้น
การประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม ตวัแทนผูจ้  าหน่ายโปรแกรมส าหรับการบริหารจดัการร้านอาหาร 
โรงงานผูผ้ลิตสินคา้ของท่ีระลึก ซ่ึงเป็นพนัธมิตรท่ีส าคญัช่วยใหก้ระบวนการผลิตของร้านด าเนินไป
ดว้ยดี 
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9. Cost structure 
ส าหรับโครงสร้างตน้ทุนในการลงทุนคร้ังน้ีเร่ิมตน้ท่ีค่าใชจ่้ายในการรีโนเวทและตกแต่ง

ร้านส าหรับคาเฟ่แมวรวมถึงค่าใช้จ่ายในการซ้ืออุปกรณ์ส าหรับการผลิต เช่น เคร่ืองครัว เคร่ืองชง
กาแฟ เป็นตน้ มีการลงทุนในการผลิตและซ้ือของท่ีระลึกเพื่อมาจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ของร้าน และ
ค่าใชจ่้ายในการบริหารและการขาย 
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บทที ่3  
การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 

 
 

3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม  
3.1.1 อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง 
ตลาดการดูแลสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกเติบโตขึ้นจาก 216 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2563 เป็น 232 

พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2564 อตัราการเติบโตแบบทบตน้ต่อปี (CAGR) ประมาณ 6.1% จะเพิ่มเป็น 
350 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2570 

จากขอ้มูลของ Euromonitor ระบุว่าเม่ือปี 2018 ยอดขายอาหารสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกสูงถึง 
91,100 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ราว 2.82 ลา้นลา้นบาท) คิดเป็น 73% ของยอดขายในตลาดธุรกิจดูแลสัตว์
เล้ียง (Pet Care) ทั้งหมด และมีอตัราเติบโตเฉล่ีย 6% ต่อปีมาตั้งแต่ปี 2013 แยกยอ่ยลงไปในเร่ืองสัตว์
เล้ียง ระหว่างปี 2013-2018 ยอดขายอาหารแมวโตกว่าอาหารสุนัขเล็กน้อยท่ี 2% และ 1.5% 
ตามล าดบั เพราะดว้ยการขยายตวัของเมือง การอาศยัอยู่ในท่ีพกัขนาดกะทดัรัด เช่น คอนโดมิเนียม 
กนัมากขึ้น และเวลาวา่งท่ีมีอยูจ่  ากดั ท าใหค้นยคุน้ีทัว่โลกนิยมเล้ียงแมวมากกวา่หมา 

ระยะ 5 ปีท่ีผ่านมาคนทัว่โลกเล้ียงแมวเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 6% ปี โดยมีแถบเอเชีย-แปซิฟิก 
เพิ่มขึ้นมากสุดถึง 30% ส่วนหมาก็เปล่ียนไปเล้ียงพนัธุ์เล็กกนัมากขึ้น ซ่ึงกลุ่มท่ีหันมาเล้ียงแมว และ
หมาขนาดเล็กกนัมากสุดในรอบเวลาน้ีคือกลุ่มคู่สามีภรรยาท่ีต่างก็มีรายไดแ้ต่ไม่มีลูก DINK (Dual-
Income ,No-Kids) กลุ่ม DINK ยงัผลกัดนัใหย้อดขายธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการดูแลแมวทั้งหมดทัว่โลกใน
ปี 2018 เพิ่มขึ้นเป็น 2,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ราว 62,000 ลา้นบาท) โดยเอเชีย-แปซิฟิกมีอตัรา
เติบโตสูงสุด ซ่ึงยงัเป็นสาเหตุใหธุ้รกิจคาเฟ่แมวในแถบเอเชียแปซิฟิกโตขึ้นอยา่งมากดว้ย 

 
รูปภาพ 3.1 ขอ้มูลตลาดสัตวเ์ล้ียงประเทศไทย 
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อุตสาหกรรมสัตว์เล้ียงในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 35,453 ลา้นบาทในปี 2562 
เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียกว่า 10% ต่อปีทุกปี ทั้งในตลาดธุรกิจอาหารสัตวม์ูลค่า 15,954 ลา้นบาทคิดเป็น 
45%, ธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง 11,345 ลา้นบาท คิดเป็น 32% และธุรกิจอุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง 8,154 
ลา้นบาท คิดเป็น 23% โดยพบวา่ ในประเทศไทย 2561 มีจ านวนประชากรสัตวเ์ล้ียงกวา่ 13.7 ลา้นตวั 
เพิ่มขึ้นจากปี 2560 ถึง 13.2 ลา้นตวั แบ่งเป็น สุนขั 61%, แมว 24% และอ่ืน ๆ 15% ทั้งน้ี สาเหตุท่ีท า
ให้จ านวนประชากรสัตว์เล้ียงเพิ่มขึ้นเกิดจากพฤติกรรมคนท่ีเปล่ียนไป ทั้ง 1.Againg Population 
จ านวนคนโสดและคนมีอายุยืนมากขึ้ น ต้องการสัตว์เล้ียงมาเติมเต็ม 2.Dual Income, No Kids 
จ านวนคนแต่งงานนอ้ยลง หรือ การอยูก่บัคู่ในเพศเดียวกนั 3.Pet Humanization กลุ่มคนรักสัตวเ์ล้ียง
เหมือนลูก เป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว 4.Pet Health Care improved วิวฒันาการทางการแพทยท่ี์ดี
ขึ้ น ส่งผลให้สัตว์เล้ียงมีอายุยืนมากขึ้น 5.Friendly Pet Community ท่ีพักอาศัยส าหรับสัตว์เล้ียง
เพิ่มขึ้น เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ คอนโดมิเนียม เป็นตน้ 

3.1.2 อุตสาหกรรมร้านอาหารและ Café 
จากขอ้มูลการวิเคราะห์ตลาดธุรกิจร้านอาหาร 2019 อาหาร Asian และ Café ธุรกิจ

ร้านอาหารยงัมีโอกาสเติบโตท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีผนัผวน โดยอีไอซีคาดว่าจะขยายตวัราว 4-
5% ในปี 2019-2020 โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากโครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้ งจาก
ครัวเรือนท่ีเล็กลง การขยายตวัของเมืองและไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ีการ
ขยายตวัของนักท่องเท่ียวยงัช่วยสนับสนุนการเติบโตของร้านอาหาร แต่แนวโน้มการแข่งขนัจะ
รุนแรงมากขึ้น โดยเฉพาะการขยายสาขาของเชนร้านอาหารต่างๆ ขณะเดียวกนัมีผูเ้ล่นรายใหม่ๆ เขา้
มาแข่งขนัมาก โดยเฉพาะอาหารญ่ีปุ่ นและร้าน Café อยา่งร้านกาแฟท่ีมีแนวโนม้แข่งขนัรุนแรง 

จากขอ้มูลของ Euromonitor พบวา่ยอดขายของธุรกิจบริการอาหาร (Food service) ของ
ไทยยงัเติบโตได้ต่อเน่ืองท่ี 4% ต่อปีในช่วงปี 2013-2018 ซ่ึงสูงกว่าการเติบโตของการบริโภค
ภาคเอกชนท่ีเติบโตเฉล่ียราว 2.4% ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกนั ส่งผลให้มูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นมาอยูท่ี่ราว 
8.8 แสนล้านบาทในปี 2018 ทั้ งน้ี อีไอซีคาดการณ์ธุรกิจบริการอาหารยงัมีแนวโน้มเติบโตได้
ต่อเน่ืองท่ีราว 4-5% ในช่วงปี 2019-2020 

สะท้อนได้จากข้อมูลการส ารวจการใช้จ่ายของครัวเรือนไทยในด้านอาหารของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติ จะพบว่าครัวเรือนไทยมีการใช้จ่ายรับประทานอาหารนอกบา้นหรือซ้ือ
อาหารส าเร็จรูปมารับประทานในบา้นเพิ่มขึ้นราว 3% ต่อปีในช่วงปี 2009-2018 เทียบกบัการใชจ่้าย
ในการปรุงอาหารเองท่ีบา้นท่ีเติบโตเพียง 1% ต่อปีในช่วงเวลาเดียวกัน สอดคลอ้งกับผลส ารวจ
พฤติกรรมการบริโภคของไทยท่ีจดัท าโดย EIC ในปี 2017 ซ่ึงพบว่า 68% ของผูต้อบแบบส ารวจท า
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กิจกรรมนอกบา้นมากขึ้น โดยการรับประทานอาหารนอกบา้นเป็นกิจกรรมท่ีนิยมท ามากท่ีสุดถึงราว 
65% อีกทั้ง 76% ของผูบ้ริโภคยงัมีการใชจ่้ายนอกบา้นมากขึ้น 

ร้านคาเฟ่ (Café) เป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีมีแนวโนม้ขยายตวัเร็ว โดยเฉพาะร้านกาแฟและ
ชาไข่มุกซ่ึงมีการแข่งขนักันในหลาย segment ขณะเดียวกนั มีผูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาแข่งขนัมากขึ้น 
จากกระแสความนิยมของผูบ้ริโภคท่ียงัเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง ส่งผลให้ร้านกาแฟโดยเฉพาะกลุ่มเชนของ
ไทยเติบโตถึงราว 20% ต่อปีในช่วงปี 2012-2018 

อา้งอิงจากขอ้มูลธุรกิจร้านกาแฟ พบว่ามูลค่าตลาดปี 2561 มีมูลค่า 23,727 ลา้นบาท 
เติบโตขึ้น 7.1% และมีแนวโนม้วา่ธุรกิจร้านกาแฟจะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยมีปัจจยัสนบัสนุนจาก
อัตราการบริโภคกาแฟต่อหัวของคนไทยยงัอยู่ในระดับต ่า เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีมีการ
บริโภคกาแฟในระดับสูง ประกอบกับฐานลูกค้าท่ีกว้างขึ้ นจากการท่ีผูด่ื้มกาแฟมีอายุน้อยลง 
นอกจากน้ี ด้านผูป้ระกอบการเองมุ่งเน้นการขยายสาขาเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใน
หลายพื้นท่ี ควบคู่กบัการจดักิจกรรมส่งเริมการขายเพื่อกระตุน้ให้เกิดความถ่ีในการบริโภค และมี
แนวโนม้ท่ีจะเห็นร้านกาแฟรูปแบบใหม่ๆเกิดขึ้น เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟในยุคปัจจุบนั
ให้ความส าคญักบัคุณภาพผลิตภณัฑค์วบคู่กบัคุณค่าทางอารมณ์และความรู้สึก (Emotional Value)
ท าใหค้วามตอ้งการบริโภคกาแฟมีความซบัซอ้นมากขึ้น 

 
 

3.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (PEST Analysis) 
1. Political (ปัจจยัภายนอกดา้นการเมือง)  
ปัจจยัดา้นการเมืองและนโยบายของรัฐบาลมีผลต่อธุรกิจร้านคาเฟ่เป็นอย่างมาก เม่ือปี 

2560 รัฐบาลมีนโยบายส่งเสริมและกระตุน้เศรษฐกิจเพื่อให้เกิดการใช้จ่ายของประชากร ทั้งการ
ลงทุน และลดหย่อนภาษีส่วนบุคคล รวมถึงมีการส่งเสริมสนับสนุนผูป้ระกอบการ SMEs ท าให้
ไดรั้บประโยชน์ทางภาษี เช่น การลดอตัราการเสียภาษีของธุรกิจ SMEs เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดการลงทุน
ในธุรกิจเพิ่มขึ้น อีกทั้งเม่ือเกิดภาวะโควิด 19 รัฐบาลมีการออกมาตรการเยียวยาเพื่อกระตุน้ให้มีการ
จบัจ่ายใชส้อย ทั้งโครงการต่างๆของรัฐ เช่น คนละคร่ึง เรารักกนั เป็นตน้ ท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจร้านคาเฟ่
ไดรั้บประโยชน์ ซ่ึงอาจจะมีลูกคา้เขา้มาใช้บริการคาเฟ่ ซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
นโยบายกระตุน้การท่องเท่ียวของรัฐจะช่วยท าใหเ้กิดการกระตุน้การท่องเท่ียวและบริโภคมากยิ่งขึ้น 
ส าหรับปัจจัยด้านการเมืองส่งผลด้านลบคือด้วยภาวะการเมืองท่ีย ังเกิดปัญหาความขัดแย้ง
ภายในประเทศ ส่งผลกระทบให้ภาวะเศรษฐกิจไทยยงัเติบโตได้อย่างล้าช้ากจึงท าให้ผูบ้ริโภคมี
ขอ้จ ากดัในการเลือกบริโภคมากขึ้น  
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2. Economics (ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ) 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่แมวระดับปานกลาง ด้วยภาวะ

เศรษฐกิจในช่วงท่ีผ่านมาเป็นช่วงเศรษฐกิจตกต ่า ประชาชนมีค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น รายรับเท่าเดิม มี
อตัราการว่างงานมากยิ่งขึ้น ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการใช้จ่ายเงินของประชาชน ซ่ึงผูบ้ริโภคมี
ความคิดรอบคอบในการเลือกซ้ือและลดการใชจ่้ายฟุ่ มเฟือยมากยิ่งขึ้น ซ่ึงส่งผลต่อการก าหนดราคา
ของธุรกิจคาเฟ่แมว ท่ีมีการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม ตอ้งก าหนดราคาท่ีไม่สูงมากเกินไปและมี
โปรโมชัน่จูงใจในช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต ่า เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้มาใชบ้ริการมากยิ่งขึ้น โดยการ
คาดการณ์ของ ธปท. คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะกลบัเช้าสู่ภาวะปกติในปี 2565 อตัราการเติบโตของ 
GDP ทั้งปีเพิ่มขึ้นจาก 0.6% ในปี 2564 เป็น 3.5% ในปี 2665 ส่งผลให้เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ดีขึ้น 
รวมถึงกระตุน้ให้มีการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผลดีต่อผูท่ี้ประกอบธุรกิจ
ร้านอาหารดว้ยเช่นกนั 

3. Social (ปัจจยัภายนอกเก่ียวกบัดา้นสังคม) 
ปัจจยัดา้นสังคมส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่แมวในทางบวกอย่างมาก เน่ืองจากช่วงท่ี

ผ่านมาโครงสร้างประชากรประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุมากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
สังคมในปัจจุบนันิยมอยู่กนัในครอบครัวเลก็ๆ แต่งงานไม่มีลูก หรืออยู่เป็นโสด ท าให้คนเร่ิมหันมา
เล้ียงสัตว์เพื่อเป็นเพื่อนคลายเหงาหรือเป็นหน่ึงในสมาชิกครอบครัว ส่งผลต่อธุรกิจสัตว์เล้ียงท่ี
เติบโตสวนกระแสเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอาหารสัตว ์บริการสัตวเ์ล้ียง คาเฟ่สัตว ์ท่ีเติบโตขึ้น
อยา่งมาก ยิง่ธุรกิจใหบ้ริการดีมากก็ยิง่ตอบโจทยส์ังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปมากท่านั้น 

4. Technology (ปัจจยัเก่ียวกบัเทคโนโลย)ี 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่แมวเป็นอย่างมาก เน่ืองมาจาก

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าให้คนส่วนมากใชชี้วิตอยู่กบัส่ือออนไลน์ รวมทั้งมีการสั่งซ้ือสินคา้
ออนไลน์ สั่งอาหารเคร่ืองด่ืมในรูปแบบ Food Delivery ซ่ึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับร้านคาเฟ่ท่ีจะมีการ
จดัท าอาหารในรูปแบบสามารถส่ง Delivery ท าให้สามารถสร้างรายไดอี้กช่องทางหน่ึงของธุรกิจ
ร้านคาเฟ่ ปัจจุบนัเทคโนโลยีต่างๆได้เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตเป็นอย่างมาก ธุรกิจ
ร้านอาหารหรือคาเฟ่เองก็ตอ้งมีการปรับตวัโดยการดึงเอาความสามารถของเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การบริหารจดัการธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจดัดการภายในร้าน การบริหารสินคา้ใน Stock การ
ติดตั้ง Software อย่างเช่น POS เพื่อช่วยบริหารจดัการทั้งเร่ืองการรับรายการอาหารจากลูกคา้โดยลด
การจดจากกระดาษ การจดัการดา้นการเงินของทางร้าน เป็นตน้ ท าใหร้้านสามารถจดัการบริหารงาน
และบริหารการขายไดง้่ายมากขึ้น ส าหรับช่องทางการท าการตลาดนัน่ สามารใช ้Social Media เป็น
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ช่องทางส าคญัในการส่ือสาร สร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ สร้างช่ือเสียงของแบรนด์ ท าให้มีการส่ือสาร
ถึงลูกคา้ไดง้่ายเป็นการส่ือสารสองทาง ร้านมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีการประชาสัมพนัธ์ โปรโมท
ร้าน และดึงดูดลูกคา้ไดง้่ายโดยท่ีตน้ทุนไม่สูงแต่เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากขึ้น 

5. Environmental (ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัดา้นสภาพแวดลอ้ม) 
ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มส่งผลกระทบต่อธุรกิจในระดับปานกลาง กล่าวคือ ธุรกิจคา

เฟ่มีบริการทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืมให้แก่ลูกคา้ หากลกัษณะทางธรรมชาติภายในประเทศและสภาพ
อากาศเปล่ียนแปลง ภูมิอากาศไม่แน่นอนอาจส่งผลกระทบต่อปริมาณการผลิต เช่น เมล็ดกาแฟ ชา 
และพืชผกัผลไมไ้ดน้อ้ยลง อาจเกิดภาวะขาดแคลนน าไปสู่ราคาวตัถุดิบท่ีมีความผนัผวนได ้ซ่ึงราคา
วตัถุดิบท่ีผนัผวนส่งผลกระทบต่อการก าหนดราคาขายของธุรกิจคาเฟ่ นอกจากน้ีหากมองในแง่มุม
สภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลงไปส่งผลต่อสุขภาพของแมวซ่ึงเป็นทรัพยากรหลกัในการด าเนินธุรกิจคา
เฟ่แมว มีแมวป่วยไม่สบายจะส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจ 

6. Legal (ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวกบัดา้นกฎหมาย) 
ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัดา้นกฎหมายไม่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ถึงแมป้ระเทศไทยในปัจจุบนั มี

ขอ้จ ากดัในการท าธุรกิจเช่นกฎหมาย “ภาษีความหวาน” ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่ครอบคลุมถึงร้านกาแฟ แต่
ในอนาคตหากมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงร้านคาเฟ่มีการจ าหน่ายทั้งกาแฟและเคร่ืองด่ืมต่างๆท่ีตอ้งใชส้าร
ความหวานในการปรุงแต่งรสชาติอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจคาเฟ่ในระดบัปานกลางได ้ส าหรับขอ้
กฎหมายเก่ียวกบัการจา้งงาน และการคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจ
โดยเฉพาะธุรกิจดา้นบริการซ่ึงหากไม่ปฏิบติัติใหถู้กตอ้งอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจไดเ้ช่นกนั 

 
 

3.3 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันภายในธุรกจิ (แรงกดดัน 5 ประการ-Five Forces) 
1. อ านาจต่อรองจากลูกคา้ (Bargaining Power of Customers) 
อ านาจต่อรองของลูกคา้อยู่ในระดบัสูง เพราะธุรกิจคาเฟ่ด าเนินกิจการไดเ้น่ืองมาจาก

การใช้บริการของลูกคา้ดงันั้นจึงมีอิทธิพลต่อธุรกิจ เน่ืองจากผูซ้ื้อจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยมี
ผลตอบแทนในรูปแบบรายไดแ้ละก าไรให้แก่ธุรกิจคาเฟ่แมว ทั้งน้ีลูกคา้ยงัสามารถต่อรองราคาให้
ลดลง ต่อรองให้สินคา้มีคุณภาพสูงขึ้น หรือเรียกร้องเร่ืองการบริการไดเ้พื่อตอบสนองให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
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2. อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power of Suppliers) 
ร้านคาเฟ่ Goyangi Cat Café เป็นบริการร้านกาแฟท่ีมีบริการอาหารและให้เล่นแมว   

ดงันั้น ซัพพลายเออร์มีส่วนส าคญัในการให้บริการดา้นการขายวตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตอาหารและ
เคร่ืองด่ืมส าหรับผูบ้ริโภค หรือสินคา้ต่างๆภายในร้านคาเฟ่แมว ผูป้ระกอบการจึงตอ้งเลือกสรร
วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงปัจจุบนัมีผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเหล่าน้ีจ านวนหลาย
รายซ่ึงมีคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกนั ส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีอ านาจในการต่อรองกบัซัพพลายเออร์ใน
ระดบัท่ีสูงกว่า หากผูร่้วมคา้ขึ้นราคาวตัถุดิบท่ีสูง ผูป้ระกอบการสามารถเปล่ียนผูจ้  าหน่ายได้เม่ือ
ตอ้งการเพื่อใหไ้ดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพและราคาในระดบัต่างๆท่ีตอ้งการ 

3. การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ภยัคุกคามจากจากคู่แข่งรายใหม่ถือว่าอยูใ่นระดบัต ่า เพราะการเขา้มาลงทุนในธุรกิจคา

เฟ่แมว ตอ้งใชเ้งินในการลงทุนเพื่อตกแต่งร้านเป็นเงินจ านวนมากใชเ้วลานานกวา่จะคืนทุน และเม่ือ
เขา้มาในตลาดตอ้งใช้เวลาในการโปรโมทร้านเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกั เพื่อให้ลูกคา้มัน่ใจในสินค้าและ
บริการ อีกทั้งธุรกิจคาเฟ่แมวนอกจากจะตอ้งมีฝีมือในการท าอาหารให้อร่อยแลว้ ยงัตอ้งมีความ
ช านาญในการดูแลแมวซ่ึงเป็นจุดเด่นของร้านอีกดว้ยซ่ึงการดูแลแมวมีความยุง่ยากและตอ้งใชค้วาม
เช่ียวชาญโดยเฉพาะการดูแลแมวในร้านให้แมวแต่ละสายพนัธุ์เขา้กนัเองไดแ้ละสามารถเขา้กับคน
ไดน้ั่นเป็นเร่ืองยาก ผูดู้แลจึงตอ้งมีความสามารถในการเขา้ใจแมวและรู้จกันิสัยแมวแต่ละตัวเป็น
อย่างดีจึงสามารถด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัแมวได ้ท าให้คู่แข่งหนา้ใหม่ท่ีจะเขา้มาเล่นในตลาดตอ้งมีทั้ง
เงินลงทุนและใจรักอีกดว้ย 

4. การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of Substitutes) 
ภยัคุกคามจากสินคา้ทดแทนส่งผลต่อธุรกิจอยู่ในระดับสูง ซ่ึงสินคา้ท่ีสามารถเขา้มา

ทดแทนธุรกิจคาเฟ่แมวไดก้็คือธุรกิจคาเฟ่ในรูปแบบอ่ืนๆ ทั้งคาเฟ่ทัว่ไป คาเฟ่หมา คาเฟ่สัตวห์ายาก 
คาเฟ่แมวสายพนัธุ์หายาก เป็นตน้ ส่งผลให้ลูกคา้มีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้นและอาจเลือกใช้
บริการคาเฟ่ใหม่ๆได้ ซ่ึงมีผลต่อยอดขายสินคา้หรือบริการ จ านวนลูกคา้ลดลง และมีผลต่อการ
ก าหนดระดบัราคาหรือก าไรของสินคา้และบริการ 

5. การแข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม (Industry Rivalry) 
ธุรกิจคาเฟ่แมวจดัเป็นธุรกิจคาเฟ่ประเภทหน่ึง ซ่ึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมคาเฟ่อยู่

ในระดบัสูง เน่ืองจากปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปส่งผลให้ผูบ้ริโภคส่วนมาก
เลือกรับประทานอาหารนอกบ้านกันเพิ่มมากขึ้น รวมถึงการเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่ท่ีมากขึ้น
โดยเฉพาะในวนัหยดุเพื่อพกัผ่อนและสังสรรคก์บัเพื่อน จึงท าให้ธุรกิจคาเฟ่ในปัจจุบนัมีการแข่งขนั
กนัสูงมาก และไดรั้บความสนใจทั้งจากผูป้ระกอบการรายเล็กและรายใหญ่ ส่งผลให้อุตาสาหกรรม
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คาเฟ่มีการแข่งรายสูง อีกทั้งผูป้ระกอบการตอ้งปรับตวัอยู่ตลอดเพื่อให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูบ้ริโภค 

 
ตาราง 3.1 ตารางแสดงสรุปผลการวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

ปัจจยักระทบ ระดบัของแรงกระทบ ผลกระทบโดยรวมต่อบริษทั 

1.อ านาจต่อรองจากลูกคา้ (Bargaining Power 

of Customers) 

สูง (-) 

2.อ านาจต่อรองจากซพัพลายเออร์ (Power 

of Suppliers) 

ต ่า (+) 

3.การเขา้มาของผูป้ระกอบการรายใหม่ 
(Threat of New Entrants) 

ต ่า (+) 

4.การคุกคามจากสินคา้ทดแทน (Threat of 
Substitutes) 

สูง (-) 

5.การแข่งขนัของผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม 
(Industry Rivalry) 

ปานกลาง (0) 

(+) ส่งผลดีต่อบริษทั, (-) ส่งผลเสียต่อบริษทั, (0) อาจสร้างทั้งผลดีและผลเสียใหก้บับริษทั 
 

3.4 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis)  
ตาราง 3.2 แสดงตาราง SWOT Analysis 
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3.4.1 วิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
จุดแข็ง 
- เจา้ของร้านมีความช่ืนชอบรักแมว และมีประสบการณ์ในการดูแลแมว แมวของร้าน

ทุกตวัไดรั้บความรัก ความเอาใจใส่ และการดูแลอยา่งท่ีดี ไดรั้บวคัซีนครบทุกตวั 
- แมวของท่ีร้านส่วนใหญ่เป็นแมวจรจดั จะนิสัยขี้ เล่นและเขา้หาลูกคา้ไดง้่าย 
- มีสินคา้ของท่ีระลึกวางจ าหน่ายโดนสินคา้ส่วนใหญ่เป็นสินคา้คุณภาพดีผ่านการคดั

สรรวตัถุดิบท่ีดี มีคุณภาพ เป็นงานฝีมือท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์ลอกเลียนแบบได้ยาก ผ่านการ
ตรวจสอบท่ีดีก่อนมาวางจ าหน่ายใหลู้กคา้ทั้งทางออฟไลน์และออนไลน์ 

- ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวก มีท่ีจอดรถ ใกลแ้หล่งชุมชนและยา่นเศรษฐกิจ 
- ใหบ้ริการลูกคา้แบบเป็นกนัเอง สามารถใหค้ าปรึกษาลูกคา้ได ้
- เป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีจุดเด่นคือเป็นร้านคาเฟ่แมวท่ีมีกิจกรรมต่างๆเพื่อช่วยเหลือแมว

จรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ลุกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวจึงไดรั้บทั้งความผ่อนคลายและอ่ิม
บุญท่ีไดร่้วมช่วยเหลือเหล่าแมวจรจดั 

 
จุดอ่อน 
- เป็นร้านท่ีเปิดใหม่จึงยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
- มีพื้นท่ีร้านในขนาดท่ีจ ากดั คือเป็นอาคารพาณิชย ์2 คูหาท่ีน ามารีโนเวทเป็นร้าน 
- ร้านคาเฟ่มีแมวเป็นตวัแปรหลกั ซ่ึงก่อนน าแมวเขา้มาในร้านตอ้งมีการดูแลทั้งเร่ือง

สุขภาพและโรคติดต่อ ดงันั้นจึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีเฉพาะ เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหากบัสัตวเ์ล้ียงใน
ระยะยาว 

 
3.4.2 วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
โอกาส 
-  อุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยมีมูลค่าประมาณ 35,453 ลา้นบาทในปี 2562 

เติบโตต่อเน่ืองเฉล่ียกวา่ 10% ต่อปีทุกปี 
- คนทัว่โลกเล้ียงแมวเพิ่มขึ้นเฉล่ีย 6% ปี โดยมีแถบเอเชีย-แปซิฟิก เพิ่มขึ้นมากสุดถึง 

30% 
- สภาพแวดลอ้มสังคมมีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคมยคุใหม่ สังคมผูสู้งอายุ ครอบครัว

ขนาดเลก็ แต่งงานไม่มีลูก หรืออยูเ่ป็นโสดมากขึ้น ตอ้งการสัตวเ์ล้ียงเป็นเพื่อนคลายเหงา  
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แต่ดว้ยความไม่เอ้ืออ านวยต่อการเล้ียงสัตว์ส่งผลให้ธุรกิจคาเฟ่เก่ียวกบัสัตวช่์วยตอบสนองความ
ตอ้งการของคนกลุ่มน้ี 

- ปัจจุบนัเทคโนโลยีเขา้มาเป็นปัจจยัส าคญัของชีวิต รวมถึงกระแสการอพัเดต social 
media การรีวิวร้านอาหารผ่านทางบล็อคต่างๆเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ส่งผลให้ร้านคาเฟ่สามารถใช้
โอกาสน้ีในการโปรโมทร้านกระจายข่าวสารถึงลูกคา้ไดง้่ายถูกท่ีและถูกเวลา นอกจากน้ีการสร้าง
ตวัตนผ่านทาง Social ยงัเป็นหนทางหน่ึงของรายได้ เช่น การท าช่อง YouTube ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
สร้างตวัละครเล่าเร่ืองราวสัตวเ์ล้ียงแต่ละตวัไดรั้บความนิยมมากในปัจจุบนัเน่ืองจากการใชชี้วิตท่ีเร่ง
รีบและเคร่งเครียดของคนวยัท างานท าให้การติดตามดูเร่ืองราวสัตวเ์ล้ียงเหล่าน้ีเป็นช่องทางในการ
ช่วยคลายเครียดได ้จึงเป็นโอกาสอีกช่องทางในการหารายไดเ้พิ่มเติม 

 
อุปสรรค 
- ถา้เศรษฐกิจไม่ดี ประชากรลดการจบัจ่ายใชส้อยลง มีผลกระทบต่อยอดขายเป็นอย่าง

มาก   
- ลูกคา้มีทางเลือกท่ีหลายหลายมีสินคา้หรือบริการทดแทนได ้เช่น คาเฟ่ทัว่ไป คาเฟ่

แมวพนัธุ์ต่างประเทศสายพนัธุ์หายาก คาเฟ่หมา และคาเฟ่สัตวอ่ื์นๆ 
 
 

3.5 Supply Chain Analysis 
ธุรกิจร้าคาเฟ่ Goyangi Cat Café วางระบบคลา้ยระบบร้านอาหาร โดยวตัถุดิบท่ีใช้ใน

การประกอบอาหาร ทางร้านจะมีการติดต่อกบัชพัพลายเออร์ท่ีมีการตกลงการคา้เร่ืองราคาและการ
จดัส่งวตัถุดิบโดยเนน้วตัถุดิบจากธรรมชาติ เช่น ผกัปลอดสารพิษ เป็นตน้เพื่อน ามาประกอบอาหาร
ดว้ยสูตรเฉพาะของทางร้านก่อนออกสู่ลูกคา้ตามเมนูท่ีสั่ง ส าหรับกาแฟทางร้านจะเนน้ไปท่ีกาแฟท่ี
ปลูกในประเทศไทย มีช่ือเสียงในไทย อย่างเช่น กาแฟดอยช้าง  ท่ีเป็นกาแฟสายพนัธุ์อาราบิกา้แท ้
รสชาติดี โดยรับมาในรูปแบบท่ีมีการแปรรูปเป็นเมลด็กาแฟคัว่แลว้ เพื่อน ามาต่อยอดดว้ยเทคนิคการ
ชงของร้านออกมาเป็นรูปแบบกาแฟในแกว้สู่ลูกคา้ และดา้นอาหารและของใชส้ าหรับแมว  

ทางร้านจะติดต่อกับโรงงานท่ีมีการผลิตอาหารและของใช้เก่ียวกบัแมวโดยคดัสรร
คุณภาพดีเหมาะสมกบัราคาเพื่อมาวางจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ทางร้านไดเ้ลือกซ้ือ 
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รูปภาพ 3.2 ภาพแสดง Supply Chain ของร้านคาเฟ่แมว 

 
 
กระบวนการส่ังซ้ือและการจัดจ าหน่าย 
 

 
รูปภาพ 3.3 ภาพแสดงกระบวนการสั่งซ้ือและการจ าหน่าย 

 
ขั้นตอนการสั่งซ้ือและจดัจ าหน่าย วตัถุดิบ อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนม และของท่ีระลึกใน

คาเฟ่แมว ดงัน้ี 
1. สั่งซ้ือวตัถุดิบเพื่อน ามาประกอบอาหารโดยเลือกผกัปลอดสารพิษ เมล็ดกาแฟคัว่

แลว้จากไร่โดยติดต่อสั่งซ้ือผา่นคนกลาง Distributor เพื่อน ามาประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม 
2. เคร่ืองด่ืมและขนมส าหรับลูกคา้ ทางร้านจะมีครัวส าหรับประกอบอาหาร โดยขนม

ร้านจะมีการท าขึ้นมาใหม่วนัต่อวนัโดยเป็นเมนูพิเศษท่ีทางร้านคิดคน้ขึ้นมาเอง ส าหรับเคร่ืองด่ืม 
เช่น กาแฟ ชา น ้าผลไมจ้ะมีพนกังานของทางร้านบริการชงเคร่ืองด่ืมใหก้บัลูกคา้โดยตรง 
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3. สินคา้ของท่ีระลึก ทางร้านมีรูปแบบการน าเขา้มาจาก 2 ทางคือรับมาจากโรงงานท่ี
ผลิต โดยสินคา้บางประเภทร้านจะเป็นคนสั่งโรงงานผลิตเองเช่น เส้ือยืดร้านนอ้งแมว เป็นตน้ และ
อีกช่องทางคือการรับมาจากร้านขายส่งทางร้านจะเน้นเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพหาซ้ือไม่ได้ทัว่ไป 
เช่น การน าเขา้พวงกุญแจแมวมาจากประเทศญ่ีปุ่ น เป็นตน้ 
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บทที ่4  
แผนการตลาด 

 
 

4.1 MARKETING RESEARCH 
 

4.1.1 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
ร้าน Goyangi Cat Café เป็นธุรกิจร้านคาเฟ่แมวซ่ึงคู่แข่งท่ีเลือกมาพิจารณาจะเป็น 

Direct Competitor ซ่ึงคือร้านคาเฟ่แมวท่ีตั้ งอยู่ในเขตพื้นท่ี จังหวดัเชียงราย เน่ืองจากเป็นร้านท่ี
ให้บริการประเภทเดียวกันและตั้งอยู่ในบริเวณพื้นท่ีใกล้กัน ส่วนใหญ่ร้านคาเฟ่เป็นธุรกิจท่ีให้
ความส าคญักับสถานท่ีตั้ งของร้านและการบริการเป็นอนัดับแรก ดังนั้นการเลือกคู่แข่งทางตรง
ประเภทน้ีจะช่วยท าใหก้ารวิเคราะห์คู่แข่งไดต้รงประเด็นมากขึ้น 

 
4.1.1.1 ร้าน “CAT 'n' A CUP Cat Café” 

 
รูปภาพ 4.1 ร้าน CAT ‘n’ A CUP Cat Café 

 
คาเฟ่แมวร้าน “CAT 'n' A CUP Cat Café” ตั้งอยู่บริเวณส่ีแยกใจกลางเมืองเชียงราย 

เป็นร้านตึกแถว 2 คูหาเปิดให้บริการเพียงชั้น  1 เท่านั้น ใกล้กับสถานีขนส่งสาธารณะจังหวดั
เชียงราย ร้านเปิดให้บริการตั้งแต่ 11.30 -20.00 น. หยุดทุกวนัพฤหัสบดี มีบริการอาหาร กาแฟ ให้
เล่นกับน้องแมว และบริการรับฝากแมว อาบน ้ าตดัขนแมว ทางร้านมีแมวหลากหลายสายพันธ์ 
โดยเฉพาะสายพนัธ์จากต่างประเทศ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 100 บาท 

 
 



26 

 
Strengths:  
- มีบริการแมวหลากหลายสายพนัธ์ ส าหรับรองรับลูกคา้ท่ีมาเล่นแมว 
- มีบริการท่ีหลากหลายเช่น โซนคาเฟ่ส าหรับรับประทานอาหาร ไม่เล่นแมว , โซนคา

เฟ่ท่ีเปิดใหรั้บประทานอาหารและเล่นแมว, บริการรับอาบน ้า และรับฝากแมว 
- ร้านอยูใ่จกลางเมือง เดินทางง่าย 
Weaknesses: 
- ร้านตั้งอยู่กลางแยกถนน หน้าร้านไม่สามารถจอดรถได ้ไม่มีพื้นท่ีจอดรถของร้าน/

ใกลร้้าน 
- มีโซนส าหรับรับประทานอาหารและเล่นแมวอยูด่ว้ยกนั อาจท าให้เกิดเหตุการณ์แมว

ขโมยกินอาหารคน ซ่ึงไม่ดีต่อสุขภาพแมว และลูกคา้ตอ้งคอยระวงัอาหารใหห่้างจากแมว 
 

4.1.1.2 ร้าน “What Cat Café”  

   
รูปภาพ 4.2 ร้าน What Cat Café 

 
ร้านคาเฟ่แมว “What Cat Café” ร้านท่ีเกิดจากการรีโนเวทตึกแถวเป็นคาเฟ่แมวขนาด

เลก็ ตกแต่งร้านดว้ยสีขาวสวยงาม สะอาดตา ร้านตั้งอยูใ่กลต้ลาดสด เปิดใหบ้ริการตั้งแต่ 8.00-17.00 
น.หยุดทุกวนัพุธ มีบริการอาหารเคร่ืองด่ืมและให้เล่นแมว แมวในร้านเนน้ไปท่ีสายพนัธ์วิเชียรมาศ 
ส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 60 บาท 

Strengths: 
- การตกแต่งร้านท่ีสวยงานโทนสีขาว เหมาะส าหรับถ่ายรูป 
- มีแมวสายพนัธุ์เฉพาะ คือ แมววิเชียรมาศ 
Weaknesses: 
- มีแมวใหเ้ล่นนอ้ย และมีเพียงสายพนัธ์เดียวคือวิเชียรมาศ 
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- ไม่มีการแบ่งโซนของร้าน ภายในร้านมีโซนเดียวคือรวมรับประทานอาหารและเล่น
แมวไวด้ว้ยกนั  

- ร้านมีขนาดเล็ก และแคบสามารถจอดรถท่ีหนา้ร้านไดเ้พียง 1 คนัเท่านั้น ไม่มีท่ีจอด
รถใกลร้้าน 

 
4.1.1.3 ร้าน Pick a Pieces Café & Cuddle  
ร้านคาเฟ่แมว Pick a Pieces Café & Cuddle เป็นร้านเปิดใหม่ตั้งอยูบ่ริเวณเมืองรอบ

นอก เปิดใหบ้ริการทุกวนั 10.30-17.00 น.โดยมีบริการอาหารเคร่ืองด่ืมและใหเ้ล่นแมว ซ่ึงแมวของ
ทางร้านเนน้ไปท่ีสายพนัธ์ต่างประเทศ อาหารและเคร่ืองด่ืมเร่ิมตน้ท่ี 80 บาท 

 
รูปภาพ 4.3 รูปร้าน Pick a Pieces Café & Cuddle 

 
Strengths: 
- บริเวณร้านมีท่ีจอดรถใหบ้ริการส าหรับลูกคา้ 
- มีแมวใหบ้ริการหลากหลายสายพนัธ์ 
Weaknesses: 
- ไม่มีการแบ่งโซนส าหรับรับประทานอาหารและเล่นแมว  
- เปิดร้านท่ีเปิดใหม่ อาจยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 
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ตาราง 4.1 แสดงการวิเคราะห์คู่แข่งขนัทางตรง 

 
 

4.1.2 การวิเคราะห์รายละเอยีดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ (Design Research) 
สรุปผลจากการส ารวจแบบออนไลน์ แบบสอบถามความคิดเห็นของคนท่ีเคยใช้

บริการร้านคาเฟ่แมว อาศยัอยูจ่งัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นท่ีตั้งของร้านโดยมีการท าแบบสอบถามทั้งหมด 
2 คร้ังโดยคร้ังท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 135 คน และคร้ังท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 
ราย 

4.1.2.1 ด้านการออกแบบตราสินค้า 
จากการผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการคาเฟ่แมวจ านวน 

135 คนเก่ียวกบัการออกแบบตราสินคา้โดยมีการออกแบบโลโกร้้าน 2 แบบ พบวา่ผูบ้ริโภคจ านวน 
110 คน (ร้อยละ 81.5) ช่ืนชอบโลโกแ้บบท่ี 1 มากกวา่แบบท่ี 2 ท่ีมีผูบ้ริโภคช่ืนชอบโลโกแ้บบท่ี 2 
จ านวน 25 คน (ร้อยละ 18.5)  

 
 

รูปภาพ 4.4 แสดงผลการส ารวจความช่ืนชอบต่อโลโกร้้าน 
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จากกผลการส ารวจขา้งตน้ท าให้ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกโลโกแ้บบท่ี 1 เป็นโลโก้

ประจ าร้านคาเฟ่แมว Goyang-I Cat Café โดยมีการน าโลโก้ดังกล่าวมาปรับปรุงและออกแบบ
เพิ่มเติมโดยการเพิ่มภาษาเกาหลีเขา้ไปในโลโกเ้พิ่ม เพื่อเป็นการเนน้ช่ือร้านวา่เป็นร้านคาเฟ่แมวและ
ความหมายช่ือร้านเป็นภาษาเกาหลีอีกดว้ย 

 
4.1.2.2 ด้านการออกแบบรูปแบบร้าน 

 
รูปภาพ 4.5 แสดงผลการส ารวจความคิดเห็นการออกแบบร้าน 

 
จากการผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการคาเฟ่แมวจ านวน 135 

คนเก่ียวกับความคิดเห็นต่อการออกแบบร้าน โดยมีรูปแบบร้านคาเฟ่แมวจ านวน 4 รูปแบบให้
ผูบ้ริโภคเลือกว่าช่ืนชอบการตกแต่งร้านแบบใด ผลส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคจ านวน 66 คน (ร้อยละ 
48.9) ช่ืนชอบการตกแต่งร้านแบบท่ี 3 รองลงมาคือการตกแต่งร้านแบบท่ี 2 มีผูบ้ริโภคช่ืนชอบ
จ านวน 37 คน (ร้อยละ 27.4) โดยมีผูช่ื้นชอบการตกแต่งร้านแบบท่ี 1 และแบบท่ี 4 ท่ีร้อยละ 14.1 
และร้อยละ 9.6 ตามล าดบั ซ่ึงจากผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อการออกแบบร้านท าให้
ผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกการออกแบบร้านในแบบท่ี 3 เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบร้านคา
เฟ่แมว Goyangi Cat Café โดยมีการแบ่งโซนของร้านและจดัให้โซนเล่นแมวมีท่ีอยู่และของเล่น
ส าหรับนอ้งแมว ซ่ึงเม่ือดูจากการออกแบบร้านในแบบท่ี 3 แลว้ นอกจากมีท่ีเล่นส าหรับแมวแลว้ ยงั
มีท่ีนัง่ส าหรับลูกคา้เพื่อเล่นแมว และสีสันของร้านออกแนวไมสี้อ่อน มีมุมถ่ายรูปท่ีสวยงาม 
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รูปภาพ 4.6 แสดงผลการส ารวจเหตุผลท่ีใชบ้ริการคาเฟ่แมว 

 
จากผลการส ารวจเหตุผลในการเลือกใช้บริการคาเฟ่แมวของผูต้อบแบบสอบถาม

จ านวน 135 รายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 127 คนเลือกใชบ้ริการคาเฟ่แมวเน่ืองจากตอ้งการ
เล่นกบัสัตวเ์ล้ียงภายในร้านคิดเป็นร้อยละ 94.1 เลือกใช้บริการคาเฟ่แมวเพื่อตอ้งการคลายเครียด 
คลายเหงา จ านวน 101 คน ร้อยละ 74.8 ต้องการตามกระแสถ่ายรูป จ านวน 77 คน ร้อยละ 57 
ตอ้งการรับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 48 คน ร้อยละ 35.6 ตอ้งการนัง่ชิว สังสรรค ์21 
คนร้อยละ 15.6 และตอ้งการนัง่คุยงาน 1 คนร้อยละ 0.7 ซ่ึงจากผลการส ารวจท าให้ไดข้อ้มูลส าหรับ
การออกแบบร้านโดยเน้นไปท่ีแมวซ่ึงเป็นสัตวเ์ล้ียงท่ีให้บริการของทางร้าน อีกทั้งมีการออกแบบ
ร้านใหส้วยงามเพื่อเหมาะแก่ลูกคา้เขา้มาถ่ายรูป 

 
4.1.3 การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค 
สรุปผลจากการส ารวจแบบออนไลน์ แบบสอบถามความคิดเห็นของคนท่ีเคยใช้

บริการร้านคาเฟ่แมว อาศยัอยูจ่งัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นท่ีตั้งของร้านโดยมีการท าแบบสอบถามทั้งหมด 
2 คร้ังโดยคร้ังท่ี 1 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 135 คน และคร้ังท่ี 2 ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 
รายเพื่อส ารวจความคิดเห็นปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

4.1.3.1 พฤติกรรมการใช้คาเฟ่แมวของผู้บริโภค 

 
รูปภาพ 4.7 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่แมว ขอ้มูลดา้นเพศ 
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จากผลส ารวจข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการร้านคาเฟ่แมว ข้อมูล
เก่ียวกับเพศของผูม้าใช้บริการ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 135 คนท่ีมาใช้บริการคาเฟ่แมว 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 76 คนหรือร้อยละ 56.3 ของผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง 
และผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 54 คนหรือร้อยละ 40 เป็นเพศชาย และเป็นเพศทางเลือกร้อยละ 3.7 
ตามล าดบั ซ่ึงหมายความไดว้่าลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีทั้งเพสหญิงและเพศชายจ านวนไม่ต่างกนัมาก 
จึงเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเป็นทั้งเพศหญิงและเพศชายโดยเป็นกลุ่มคนท่ีช่ืนชอบแมว 

 
รูปภาพ 4.8 แสดงขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่แมว ขอ้มูลดา้นอายุ 

 
จากผลการส ารวจขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว เก่ียวกบั

ขอ้มูลทัว่ไปดา้นอายุของผูท่ี้มาใช้บริการ จากผูต้อบแบบสอบถาม 135 คนท่ีมาใช้บริการคาเฟ่แมว 
พบว่า ผูท่ี้มาใชบ้ริการมากท่ีสุดจ านวน 96 คนหรือร้อยละ 71.1 คือผูท่ี้มีอายุ 30-40 ปี รองลงมาร้อย
ละ 14.8 อายุ 20-30 ปี และร้อยละ 14.1 อายุ 40 ปีขึ้นไปตามล าดับ ดังนั้นจึงเลือกอายุของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเป็นอายตุั้งแต่ 30-40 ปีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั 

4.1.3.2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 
รูปภาพ 4.9 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

 
จากผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และการบริการของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
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200 คนพบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความหลากหลายของเมนูอาหารมากเป็นอนัดบัท่ี 1 จ านวน 
126 ราย รองลงมาผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัรสชาติอาหารท่ีอร่อยจ านวน 123 ราย ให้ความส าคญั
สายพนัธ์แมวท่ีหลากหลายจ านวน 114 ราย และให้ความส าคญักบัแมวสุขภาพดีและแข็งแรง 112 
ราย ซ่ึงหมายความว่าลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวให้ความสนใจเก่ียวกบัความหลากหลาย
ของเมนูอาหารมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีร้านจะน าไปพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการมีความ
หลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมากท่ีสุด 

 
4.1.3.3 ปัจจยัดา้นราคา 

 
รูปภาพ 4.10 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นราคา 

 
จากผลการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัดา้นราคา ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามเลือกว่าให้ความส าคัญกับขนมส าหรับแมวมีราคาเหมาะสมกับปริมาณมากท่ีสุด
จ านวน 118 คน ล าดบัท่ีสองให้ความส าคญักบัราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมตอ้งเหมาะสมกบัคุณภาพ 
จ านวน 111 คน ซ่ึงหมายถึงผูท่ี้มาใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวมีใหค้วามสนใจท่ีแมวและความคุม้ค่าท่ีจะ
จ่ายเพื่อไดเ้ขา้ใกลแ้มวมากยิ่งขึ้น ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดจึ้งไดน้ ามาประยุกตเ์ป็นกลยุทธ์ one for one ซ้ือ
อาหารแมวหน่ึงถว้ยเท่ากบับริจาคหน่ึงถว้ย โดยการตั้งราคาท่ีต ่าเขา้ถึงไดง้่าย 

 
รูปภาพ 4.11 แสดงผลการส ารวจค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
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จากผลการส ารวจขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการคาเฟ่แมวของผูบ้ริโภค 
เกี่ยวกบัค่าใชจ่้ายเฉลี่ยต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาเฟ่แมว ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 135 คน
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 74.8 มีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาเฟ่แมวอยู่ท่ี 500-1000 
บาท ล าดบัรองมา ร้อยละ 18.5 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว 300-500 บาท และ
ล าดบัต่อมาร้อยละ 3.7 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวมากกว่า 1000 บาท และร้อย
ละ 3 ค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวนอ้ยกว่า 300 บาท 

 
4.1.3.4 ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 
รูปภาพ 4.12 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นสถานท่ี 

 
จากผลการส ารวจอมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

เลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัดา้นสถานท่ี ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามเห็นดว้ยกบัการติดต่อกบัร้านไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท,์Website, Page Facebook 
มากท่ีสุด จ านวน 136 คน ล าดบัรองลงมาคือร้านมีท่ีจอดรถเพียงพอ จ านวน 128 คน ร้านมีการบอก
ต าแหน่งร้านในโปรแกรมแผนท่ีอย่างแม่นย  า เช่น Google Map จ านวน 126 คน และล าดบัสุดทา้ย
สถานท่ีตั้ งร้านสะดวกต่อการเดินทางจ านวน 111 คน ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ีให้
ความส าคญักบัช่องทางการติดต่อกบัร้านเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสุด การวางแผนช่องทางการติดต่อกบั
ลูกคา้และความเคล่ือนไหวของร้านมีอิทธิพลอยา่งมากต่อลูกคา้ อีกทั้งท่ีตั้งของร้านท่ีมีอยูบ่น Google 
map ก็เป็นท่ีความตอ้งการของลูกคา้ท่ีใหค้วามสนใจมากเช่นกนั 
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4.1.3.5 ดา้นโปรโมชัน่ 

 
รูปภาพ 4.13 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ 

 
จากผลการส ารวจอมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัดา้นโปรโมชัน่ ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนพบว่า
ผูบ้ริโภคจ านวน 143 คนให้ความคิดเห็นมากท่ีสุดคือร้านควรมีช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจ
ใชบ้ริการรู้จกัผ่านส่ือต่างๆอยา่งทัว่ถึง เช่น Social media , Facebook, Instagram, Line, Website และ
ให้ความเหฌนดว้ยล าดบัรองมาคือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ลดราคาขนม
เคร่ืองด่ืม ในช่วงวนัธรรมดา ระบบสะสมแตม้เพื่อแลกรับส่วนลด จ านวน 102 คน 

 
4.1.3.6 ดา้นบุคลากร 

 
รูปภาพ 4.14 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นบุคลากร 

 
จากผลการส ารวจอมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัด้านบุคลากร ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คนพบว่า
ผูบ้ริโภคให้ความสนใจมากท่ีสุดคือพนกังานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้ค  าแนะน าไดดี้  
จ านวน 124 คน ล าดบัท่ี 2 พนักงานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี จ านวน 115 คน และพนักงานมีความ
พร้อมในการให้บริการ เห็นดว้ยในระดบัมากจ านวน 102 คน ซ่ึงลูกคา้ให้ความส าคญักบัการบริการ



35 

ท่ีสามารถตอบสนองความช่วยเหลือลูกคา้ได ้จากข้อมูลจึงเกิดการน ากลยุทธ์ดา้นการบริการแบบ
เป็นกนัเองและรวดเร็วมาใช ้เพื่อสามารถใหบ้ริการไดต้ามท่ีลูกคา้ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
4.1.3.7 ดา้นองคป์ระกอบภายนอก 

 
รูปภาพ 4.15 แสดงผลการส ารวจปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัดา้นองคป์ระกอบภายนอก 

 
จากผลการส ารวจมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านคาเฟ่แมว ปัจจยัด้านองค์ประกอบภายนอก ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน
พบว่าผูบ้ริโภคจ านวน 123 คนให้ความส าคญักบัร้านตอ้งมีมุมถ่ายรูปมากท่ีสุด รองลงมาคือการจดั
วางพื้นท่ีใชส้อยในร้านสะดวกต่อการใชบ้ริการ ท่ีนัง่เพียงพอต่อการให้บริการ จ านวน 111 ราย และ
ให้ความส าคญัในระดบัเห็นดว้ยมากกบัร้านคาเฟ่สะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค์จ านวน 110 คน 
และให้ความส าคัญในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดกับการออกแบบตกแต่งของร้านมีความน่าสนใจ 
จ านวน 109 คน ซ่ึงจากผลการส ารวจจะเห็นไดว้่าการตกแต่งร้านให้สวยงามและมีแสงเขา้ถึงเพื่อให้
มีมุมถ่ายรูปเป็นความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ซ่ึงการตกแต่งร้านท่ีสวยงามและแตกต่างจะ
สามารถดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการไดม้ากยิง่ขึ้น 

จากการส ารวจทั้ง 2 รอบโดยแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการคาเฟ่แมว
ทั้งผูต้อบแบบสอบถาม 135 คน และแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน จากผลการส ารวจขอ้มูลท่ี
ไดม้าส าหรับดา้นการออกแบบตราสินคา้ไดน้ ารูปแบบท่ีผูต้อบแบบสอบถามเลือกมากท่ีสุดน ามา
พฒันาเพื่อเป็นโลโกข้องร้าน ดา้นการออกแบบรูปแบบร้านไดน้ าเอาขอ้มูลการตกแต่งร้านมาเป็น
แนวทางในการออกแบบตกแต่งภายในร้านโดยอา้งอิงขอ้มูลจากรูปแบบร้านท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
ช่ืนชอบมากท่ีสุด นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดเ้ก่ียวกบัส่วนสมทางการตลาด ขอ้มูลไดถู้กน ามาใช้ในการ
ก าหนดการก าหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายโดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัของร้านคือคนอายุ 30-40 ปีเป็น
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ทั้งเพศหญิงและเพศชายท่ีช่ืนชอบแมว และขอ้มูลดา้นปัจจยัการตลาดได้ช่วยน าไปสู่การพฒันากล
ยุทธ์ทางการตลาด ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอ้งมีความหลากหลาย กลยุทธ์ดา้น
ราคาท่ีคุม้ค่าโดยเฉพาะอาหารท่ีใช้ป้อนแมวดึงดูแมวเขา้มาเล่นด้วย กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย กลยทุธ์ดา้นบุคลากร กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ และกลยทุธ์
ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีมุมถ่ายรูปท่ีสวยงาม ร้านสะอาด กลยุทธ์ทาง
การตลาดทั้งหมดเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และเพื่อพฒันารูปแบบของการบริการให้ดี
ท่ีสุด 

 
 

4.2 MARKETING PLAN 
 

4.2.1 กลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategy) 
กลยทุธ์การตลาดแบ่งออกเป็น 7 ส่วนดงัน้ี 

 

 1. กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product Strategy) 
ร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café เป็นการเปิดบริการอาหาร เคร่ืองด่ืมและบริการให้

เล่นแมว จ าหน่ายของท่ีระลึกเล็กๆน้อยๆ โดยรูปแบบของร้านจะเป็นร้านคาเฟ่แมวจรจดัท่ีสร้างมา
เพื่อความสุขของคนท่ีไดม้าผ่อนคลายกบัการเล่นแมว โดยวางตวัเป็นส่ือกลางในการช่วยเหลือนอ้ง
แมวจรจดัท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ทั้งแมวท่ีถูกทิ้งและแมวจรจดัท่ีมูลนิธิแมว โดยทางร้านยงัเป็น
ร้านคาเฟ่แมวจรจดัท่ีเกิดขึ้นท่ีแรกในเขตจงัหวดัท่ีตั้งน้ี 

บรรยากาศภายในร้านมีการตกแต่งให้สวยงามเพื่อให้ลูกคา้มีมุมไดถ้่ายรูป มีการเลือก
บรรจุภณัฑส์ าหรับเคร่ืองด่ืมโดยมีตราโลโกข้องร้านติดอยู่ เคร่ืองด่ืมท่ีให้บริการภายในร้านจะมีทั้ง
ประเภทร้อน เย็น และป่ัน โดยมีการออกแบบหน้าตาของผลิตภณัฑ์ให้ดูเป็นเอกลกัษณ์อย่างเช่น 
กาแฟท่ีมีการตกแต่งหน้ากาแฟให้เป็นรูปแมว ขนมและของหวานท่ีให้บริการมีการท าออกมาใน
รูปแบบ โดนทัแมว  

แพนเคก้เทา้แมว คพัเคก้หน้าแมว ไอศกรีมหัวแมวเป็นตน้ เพื่อเพิ่มความสวยงามมี
ความแตกต่างจากคู่แข่งและช่วยดึงดูดลูกคา้ 
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รูปภาพ 4.16  ตวัอยา่งผลิตภณัฑเ์คร่ืองด่ืม 

 

 
รูปภาพ 4.17 ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์นม 

 

 
 

รูปภาพ 4.18 ตวัอยา่งเมนูเคร่ืองด่ืม ขนม และอาหารของร้าน 
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ส าหรับเมนูอาหารภายในร้านจะมีเพียงเมนูปลาและสลดัเพื่อสุขภาพเท่านั้น โดยมีการ
ตกแต่งให้สวยงามก่อนเสิร์ฟเพื่อให้ลูกคา้สามารถถ่ายรูปอพัโซเชียลได ้ส าหรับอาหารท่ีสั่งซ้ือกลบั
บา้นก็เลือกใชก้ล่องกระดาษท่ีออกแบบติดโลโกข้องร้าน นอกจากน้ีวตัถุดิบท่ีน ามาปรุงอาหารไดมี้
การคดัสรรเรียบร้อยโดยเลือกผกัปลอดสารพิษหรือผกัออร์แกนิค และเน้ือสัตวท่ี์มาจากฟาร์มออแก
นิค ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถมัน่ใจไดว้า่ไม่มีสารพิษตกคา้งในร่างกายแน่นอน อีกทั้งแมวท่ีเป็นสัตวเ์ล้ียง
ส าหรับการให้บริการไดผ้่านการตรวจสุขภาพและไดรั้บวคัซีนครบถว้นก่อนจะน ามาให้บริการท่ีคา
เฟ่ อีกทั้งลูกคา้สามารถมัน่ใจไดว้่าแมวของทางร้านสะอาด สามารถสัมผสั อุม้เล่น ละถ่ายรูปได ้และ
ท่ีส าคญัทางร้านมีการแบ่งโซนส าหรับรับประทานอาหารและโซนเล่นแมวเพื่อป้องกนัไม่ให้ลูกคา้
รู้สึกถูกรบกวนขณะรับประทานอาหารอีกทั้งไม่ตอ้งคอยระวงัว่าแมวจะแอบมากินอาการของคนซ่ึง
ไม่เป็นผลดีต่อร่างกายแมว ลูกคา้สามารถซ้ือขนมแมวเป็นถว้ยเพื่อป้อนแมวดึงดูดให้แมวเขา้มาเล่น
ดว้ย โดยขนมน้ีถูกปรุงดว้ยสูตรพิเศษของทางร้านมัน่ใจไดถึ้งความสะอาด โดยทางร้านมีนโยบาย
ท่ีวา่ซ้ือขนมแมว 1 ถว้ย เท่าบริจาค 1 ถว้ยเน่ืองจากทุกสัปดาห์ทางร้านจะน าอาหารแมวไปบริจาคให้
มูลนิธิแมวจรจดัเพื่อช่วยเหลือนอ้งแมวใหอ่ิ้มทอ้ง ลูกคา้ท่ีร่วมซ้ือขนมแมวเพื่อป้อนแมวนอกจากจะ
ไดเ้ล่นกบัแมวแลว้ยงัไดร่้วมช่วยเหลือนอ้งแมวตามนโยบายของทางร้าน 

 

 
รูปภาพ 4.19 ตวัอยา่งแมวท่ีใหบ้ริการและการป้อนขนมแมว 

 

 
รูปภาพ 4.20 ตวัอยา่งของท่ีระลึกท่ีจ าหน่าย 
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นอกจากน้ีร้านคาเฟ่แมวยงัมีการจ าหน่ายของท่ีระลึกท่ีเป็นสัญลกัษณ์แมว เช่น เส้ือยึด
ลายแมว พวงกุญแจแมว เคสมือถือรูปแมว เซทสมุดจดและปากกาลายแมว เป็นตน้โดยทางร้านมีการ
คดัสรรวตัถุดิบแต่ละช้ินเป็นอย่างดีเลือกเพียงวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเท่านั้น อีกทั้งสินคา้บางช้ินเกิดจาก
การออกแบบของทางร้านเองท าใหมี้ความเป็นเอกลกัษณ์ ลูกคา้สามารถมาเลือกซ้ือได ้โดยทางร้านมี
นโยบายว่า 10% ของก าไรจากการจ าหน่ายของท่ีระลึกจะถูกบริจาคให้มูลนิธิแมวเพื่อสนบัสนุนการ
ช่วยเหลือแมวต่อไป 

 
 

 2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price Strategy) 
การตั้งราคาขายทางร้านไดมี้การค านวณค่าวตัถุดิบ ค่าด าเนินการ ก าไร ซ่ึงขั้นตอนการ

ค านวณค่าเคร่ืองด่ืมและอาหารแต่ละจานไม่ไดมี้ความซ ้าซอ้น อีกทั้งการตั้งราคายงัมีการศึกษาขอ้มูล
จากคู่แข่งท่ีท าธุรกิจประเภทเดียวกนัโดยร้านจะมีการตั้งราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีต ่ากว่าคู่แข่งโดย
ราคาเร่ิมตน้ส าหรับเคร่ืองร้อนแกว้ละ 50 บาท และอาหารและเคร่ืองด่ืมอ่ืนๆราคาจะไม่สูงเกินกว่า
คู่แข่งท่ีให้บริการธุรกิจประเภทเดียวกนั ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ตั้งราคาต ่ากว่าคู่แข่งเพื่อให้มีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการเพิ่มมากขึ้น 

ทั้งน้ีเคร่ืองด่ืม อาหาร และของท่ีระลึกต่างๆ ถูกออกแบบและคดัสรรให้มีความเป็น
เอกลกัษณ์ คุณภาพสูงท าให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่ากับเงินท่ีจ่ายให้กบัการใช้บริการ ดังนั้นร้านจึงมีการ
ก าหนดราคาของแต่ละเมนูไวด้งัน้ี 

 
ตาราง 4.2 แสดงราคาเคร่ืองด่ืมของร้าน Goyangi Cat Café  

รายการ 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน 
Cappuccino 50 60 65 
Cafe Latte 50 60 65 
Americano 50 60 65 
Mocha 50 60 65 
Espresso 50 60 65 
Macchiato 50 60 65 
Matcha Latte 50 60 65 
Chocolate 50 60 65 
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ตาราง 4.2 แสดงราคาเคร่ืองด่ืมของร้าน Goyangi Cat Café (ต่อ) 

รายการ 
ราคา (บาท) 

ร้อน เยน็ ป่ัน 
Americano orange - 60 - 
Lemon tea - 60 - 
Milk Tea - 60 - 
Strawberry smoothie - - 65 
Mango smoothie - - 65 
Vanilla Oreo - - 65 
Banana milk - - 65 
Coconut milk - - 65 
Caramel milk - - 65 

 
ตาราง 4.3 แสดงราคาอาหารและขนมหวาน 

รายการ ราคา/หน่วย (บาท) 
Rice with Salmon 110 
Rice with Saba 110 
Fish and chips 110 
Rice Grilled Saba 110 
Fried rice with mackerel 110 
Salmon Steak 110 
vegetable Salad 110 
Fruit Salad 110 
Spinach Berry Salad 110 
Salmon Salad 110 
Tuna Salad 110 
Cereal Salad 110 
waffle honey 100 
Strawberry cheesecake 100 
Cat pancake 100 
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ตาราง 4.3 แสดงราคาอาหารและขนมหวาน (ต่อ) 
รายการ ราคา/หน่วย (บาท) 

Cat Donut 100 
Cat Cup Cake 100 
Cat paw waffle 100 
Cat Ice-cream 100 

 
 

ตาราง 4.4 แสดงราคาขนมแมวและของท่ีระลึกจ าหน่ายท่ีร้าน 
 

รายการ ราคา/หน่วย (บาท) 
ขนมแมวเลีย 20 
เส้ือยดืแมว 130 
พวงกุญแจแมว 130 
เคสมือถือ+ Grip Tok แมว 130 
กระเป๋าผา้ลายแมว 130 
Set สมุด+ปากกาลายแมว 130 

 
 

3. กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
ร้าน “Goyangi Cat café” เป็นธุรกิจการใหบ้ริการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก 

และเล่นแมวโดยแต่ละบริการเป็นการให้บริการท่ีหนา้ร้านเป็นหลกั และมีช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้
ของสินคา้แต่ละประเภทสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ช่องทางดงัน้ี 

ช่องทางหนา้ร้าน (Offline Channel) การใหบ้ริการหนา้ร้านจะเปิดเป็นร้านคา
เฟ่แมวท่ีลูกคา้สามารถเขา้มารับประทานอาหาร เคร่ืองด่ืม เล่นแมวและเลือกซ้ือของท่ี
ระลึกได ้โดยทางร้านมีกลยทุธ์ดา้นท าเลท่ีตั้ง ร้านตั้งอยูบ่ริเวณชุมชนท่ีมีสามารถเดินทาง
ไดส้ะดวกใกลส้นามบิน ใกลม้หาลยั 2 แห่ง มีท่ีจอดรถรองรับส าหรับลูกคา้ ทั้งสะดวกต่อ
การเดินทางโดยสามารถคน้หาหาโลเคชัน่ไดผ้า่น Google Map 
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รูปภาพ 4.21  แสดงต าแหน่งท่ีตั้งโครงการผา่น Google map 

- ช่องทางจ าหน่ายผ่านแอปพลิเคชนัสั่งอาหาร (Food Delivery Application) 
นอกจากให้บริการทางหน้าร้านและทางร้านยงัมีการบริการจดัส่งเคร่ืองด่ืมและอาหารในรูปแบบ 
Delivery ส าหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบในอาหารของร้านโดยสามารถสั่งซ้ือผ่านทาง Application Food 
Delivery เช่น Grabfood, Lineman, Robinhood เป็นตน้ 
 

- ช่องทางจ าหน่ายออนไลน์ (Online Channel) ร้านมีการจ าหน่ายของใช้ท่ี
ระลึก เช่น เส้ือยืดลายแมว เคสมือถือแมว พวงกุญแจแมว เป็นต้น โดยมีช่องทางการ
จ าหน่ายท่ีหน้าร้านและช่องทางออนไลน์ เช่น  Page Facebook, Instagram, Line Shop 
และจ าหน่ายผา่น Ecommerce เช่น Lazada, Shopee เป็นตน้ 

ทั้งน้ีร้านยงัมีการโปรโมทอาหาร เคร่ืองด่ืมเมนูพิเศษส าหรับเทศกาลต่างๆ เช่น วาเลน
ไทม์ วนัแมวโลก โดยลูกคา้สามารถติดตามข่าวสารได้ผ่านทาง Social media ของทางร้าน หรือ
โปสเตอร์แนะน าอาหารภายในร้าน 

 
 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
มีการโปรโมทร้านผ่านช่องทาง Social Media เช่น Page Facebook, Instagram ส าหรับ

อพัเดทข่าวสาร โพสรูปภาพมุมถ่ายรูปสวยๆ นอ้งแมวท่ีน่ารัก และข่าวสารเก่ียวกบัการใหบ้ริการ ขอ้
ปฏิบติัการเขา้บริการต่างๆและ โปรโมทชัน่ส าหรับลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆเช่น valentine's day, 
Christmas day, New year's day ในการท าโปรโมชั่นซ้ือ 2 แถม 1 เป็นต้น และมีกิจกรรมแจก 
Voucher ลดราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม หรือฟรีเคร่ืองด่ืม ส าหรับลูกคา้ท่ีเขาร่วมกิจกรรมของทางร้าน 
โดยมีการถ่ายทอดสดผ่านทาง Facebook Live เป็นต้น นอกจากน้ีร้านยงัมีนโยบาย One for One 
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ส าหรับซ้ืออาหารแมว 1 ถว้ยเท่ากบับริจาค 1 ถว้ย และส่วนแบ่งก าไรจากการจ าหน่ายของท่ีระลึกไป
บริจาคเพื่อช่วยเหลือนอ้งแมวเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยกระตุน้ยอดขายของทางร้านไดจ้ากลูกคา้กลุ่มท่ีรัก
แมวและตอ้งการช่วยเหลือแมว 

 
รูปภาพ 4.22 ตวัอยา่งโปสเตอร์โปรโมชัน่ในช่วง Christmas day 

 
 

5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) 
ร้านคาเฟ่แมวเป็นธุรกิจท่ีให้ความส าคญักบัการบริการเป็นอย่างมาก ดงันั้นการใช้กล

ยุทธ์ด้านพนักงานบริการถือเป็นเร่ืองส าคญัอย่างยิ่งส าหรับงานประเภทบริการ ทางร้านจะเลือก
พนักงานท่ีพร้อมให้บริการดว้ยรอยยิ้ม และการบริการท่ีเป็นกนัเอง สามารถให้ค  าแนะน าส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการได ้มีการอบรมพนกังานเพื่อให้มีความพร้อมและมีทกัษะส าหรับการให้บริการ
ลูกคา้ สามารถตอบสนองความพึงพอใจในการรับบริการได ้อีกทั้งคาเฟ่ของเรามีแมวเป็นจุดเด่น
ดงันั้นพนกังานท่ีเขา้มาท างานจะตอ้งมีความช่ืนชอบแมวสามารถดูแลแมวได ้มีความรู้เก่ียวกบัแมว
เพื่อสามารถแนะน าลูกคา้เก่ียวกบัการดูแลและการเล่นแมวได ้

 
 

6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process) 
ดา้นกระบวนการทางร้านมีการจดัแบบออกแบบแต่ละหน้าท่ีแต่ละกระบวนการ โดย

แบ่งเป็น กิจกรรมบริการส่วนแรก กิจกรรมคาเฟ่และครัว กิจกรรมบริการส่วนหลงั กิจกรรมบริการ
แมว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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รูปภาพ 4.23 แสดงกระบวนการท างาน (Process) ของร้านคาเฟ่แมว 

 
โดยแต่ละขั้นตอนในการด าเนินงาน ร้านมีนโยบายการบริการท่ีคล่องตวัและรวดเร็ว 

ทั้งการตอ้นรับลูกคา้การรับรายการอาหารโดยลูกคา้สามารถสั่งอาหารไดท่ี้เคาน์เตอร์พร้อมช าระเงิน 
โดยลูกคา้จะได้รับเพจเจอร์เรียกคิว โดยเม่ือเพจเจอร์คิวร้องเตือนราคาอาหารท่ีส าเร็จแลว้ลูกค้า
สามารถมารับอาหารไดท่ี้เคาน์เตอร์รับอาหาร ส าหรับกระบวนการท าอาหารและเคร่ืองด่ืมร้านจะมี
การเลือกเมนูท่ีสามารถท าไดง้่าย มีการเตรียมความพร้อมในกระบวนการผลิตอาหาร เพื่อสามารถ
เสิร์ฟอาหารให้แก่ลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เม่ือลูกคา้ใชบ้ริการเสร็จเสร็จมีการจดัเก็บพื้นท่ีเพื่อเตรียม
ตอ้นรับลูกคา้รายต่อไป 

 
 

7. กลยุทธ์ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) 

ลกัษณะทางกายภาพส าหรับร้านคาเฟ่เป็นส่ิงส าคญัมากส าหรับลูกคา้ท่ีจะตดัสินใจมา
เลือกใช้บริการ  โดยร้านมีความตั้ งใจออกแบบร้านให้ดูบรรยากาศโปร่งสบาย  ตกแต่งด้วย
เฟอร์นิเจอร์ไม ้การตกแต่งนอ้ยช้ินให้ดูเรียบง่าย มีมุมตกแต่งท่ีสวยงามส าหรับลูกคา้ถ่ายรูป มีการใช้
แสงโทนอุ่นเพื่อให้สบายตา และมีบางโซนท่ีมีการเปิดให้แสงเขา้ถึงเพื่อให้ลูกคา้สามารถถ่ายรูป
ออกมาไดส้วยงาม มีการจดัท่ีนั่งเพื่ออ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ในขณะรับประทานอาหาร และ
ขณะท่ีเขา้เล่นแมว รวมถึงการอ านวยความสะดวกส าหรับการใหบ้ริการและการส่ือสาร 

ร้านมีกลยุทธ์ในการดูดดึงลูกคา้โดยมีการเปล่ียนธีมร้านทุก 3 เดือนเพื่อท าให้ร้านมีมุม
ถ่ายรูปท่ีแตกต่าง ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการไม่รู้สึกจ าเจ พร้อมดึงดูลูกคา้ใหม่ๆเขา้มา โดยมีการคิด  
Concept ตามช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น วาเลนไทน์ คริสตม์าส เป็นตน้ 
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4.2.2 STP Marketing 
 
 4.2.2.1 Segmentation  
จากการท าแบบสอบถามกบัผูบ้ริโภคเขตจงัหวดัเชียงราย จ านวน 135 รายท่ีเคยใช้

บริการคาเฟ่แมวท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ของคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café สามารถแบ่งแบ่งกลุ่ม
ลูกคา้ไดด้งัน้ี 

ดา้นประชากรศาสตร์ : การแบ่งส่วนลูกคา้ตามประชากรศาสตร์นั้น แบ่งจากอายขุอง
ลูกคา้ กลุ่มลกูคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ30-40 ปี รองลงมากลุ่มอาย ุ20-30 ปีและ
กลุ่มอาย ุ40 ปีขึ้น ส าหรับเพศของกลุ่มลูกคา้มีทั้งเพศหญิงและเพศชาย ระดบัรายไดร้ะหวา่ง 30,000-
50,000 บาทต่อดือน 

ดา้นภูมิศาสตร์ : การแบ่งลูกคา้ดา้นภูมิศาสตร์นั้นสามารถแบ่งไดค้ือกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 

ดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค : การแบ่งจากพฤติกรรมของลูกคา้จะแบ่งเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ี
ช่ืนชอบแมว ตอ้งการเล่นกบัแมว โดยเป็นทั้งคนท่ีเล้ียงแมวอยูแ่ลว้ท่ีบา้นและไม่ไดเ้ล้ียงแมว  

 
 4.2.2.2 Targeting  
Primary Target: ลูกคา้ทั้งเพศหญิงและชาย อาย ุ30-40 ปี ท่ีช่ืนชอบแมว เป็นคนท่ีเล้ียง

แมวท่ีบา้นและไม่ไดเ้ล้ียงแมว ซ่ึงความตอ้งการของคนเหล่าน้ีคือการเขา้มาเล่นแมวท่ีคาเฟ่แมว 
Secondary Target: 

- ลูกคา้ทุกเพศทุกวยัท่ีช่ืนชอบแมว เป็นคนท่ีเล้ียงแมวและไม่ไดเ้ล้ียงแมว โดย
กลุ่มคนเหล่าน้ีอาจเป็นทั้ง นกัศึกษา นกัท่องเท่ียว และครอบครัว เป็นตน้ 

- ลูกคา้ท่ีตอ้งการหาร้านคาเฟ่เพื่อนัง่ผ่อนคลาย นัง่ท างาน 
 

 4.2.2.3 Positioning  
ร้าน Goyangi Cat Café มีจุดเด่นท่ีมีแมวท่ีหลากหลายโดยแมวส่วนใหญ่เป็นแมวท่ีเก็บ

มาเล้ียง นิสัยของแมวเหล่าน้ีจะเขา้กบัคนไดง้่ายและขี้ เล่น ช่วยสร้างความเพลิดเพลินแก่ลูกคา้ท่ีเขา้
มาเล่นแมว อีกทั้งร้านตั้งใจท่ีจะตกแต่งร้านใหส้วยงามบรรยากาศดีมีมุมใหถ้่ายรูป นอกจากน้ีร้านคา
เฟ่ยงัมีการก าหนดราคาท่ีถูกกวา่คู่แข่งธุรกิจประเภทเดียวกนัโดยท่ียงัคงไดก้ าไรเพื่อเป็นการดึงดูด
ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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รูปภาพ 4.24 แสดงต าแหน่งทางการตลาดของ Goyangi Cat Café 
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บทที่ 5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1 ท าเลที่ตั้ง 
ธุรกิจร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat café เป็นธุรกิจท่ีเกิดขึ้นมาใหม่โดยการรีโนเวทพื้นท่ี

อาคารพาณิชยข์องครอบครัวท่ีไม่ไดใ้ช้งานให้เป็นร้านคาเฟ่แมว  โดยร้านจะเป็นอาคารพาณิชย ์2 
คูหา เขตพื้นท่ีตั้งร้านอยูในเขตชุมชนบา้นดู่เมืองใหม่ซ่ึงถือเป็นย่านเศรษฐกิจแถวนั้น โดยพื้นท่ีหนา้
ร้านท่ีจอดรองรับ และมีบริการรับฝากรถอยู่ฝ่ังตรงขา้มตึก ท าเลท่ีตั้งอยู่ใกลม้หาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย และมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง โดยถนนเส้นน้ีสามารถผ่านไปยงัสนามบินนานาชาติแม่ฟ้า
หลวงเชียงรายเพียง 10 นาทีเท่านั้น การเลือกท่ีตั้งของร้านใหอ้ยูใ่นชุมชนการคา้ เพื่อใหลู้กคา้สะดวก
ในการเดินทาง ง่ายต่อการเดินทางมาท่ีร้านและมีท่ีจอดรถ 

ดงันั้น ท าเลท่ีตั้งของร้านคาเฟ่แมวจึงตั้งอยู่ท่ี 121/570-571 หมู่ท่ี 3 ต าบลบา้นดู่ อ าเภอ
เมืองเชียงราย จังหวดัเชียงราย ในรูปแบบอาคารพาณิชย์ 2 คูหา 2 ชั้นใกล้กับแหล่งชุมชนและ
มหาวิทยาลยั 

 

 
รูปภาพ 5.1 แสดงแผนท่ีร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café 

 



48 

 
รูปภาพ 5.2 แผนผงัภายในร้านคาเฟ่แมวชั้นท่ี 1 

 
 

 
รูปภาพ 5.3 แผนผงัภายในร้านคาเฟ่แมวชั้นท่ี 2 
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5.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ 
วตัถุดิบและอุปกรณ์ส าหรับการผลิต 

 
 5.2.1 วัตถุดิบ 

วตัถุดิบท่ีใชใ้นการผลิตของร้าน Goyangi Cat Café แบ่งเป็นวตัถุดิบอาหารสด ส าหรับ
ประกอบเมนูอาหาร และวตัถุดิบส าหรับเมนูเคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ เมลด็กาแฟ, ชา, โกโก,้ นม และวตัถุดิบ
อ่ืนๆ โดยการสั่งซ้ือจะสั่งซ้ือผ่าน Supplier ท่ีมีการตกลงเร่ืองราคาและคุณภาพส าหรับท าการค้า
ร่วมกนั 

 
 5.2.2 บรรจุภัณฑ์ 

 5.2.2.1 แก้วกระดาษส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมร้อนพร้อมฝาปิดชนิดยกด่ืม 
ขนาด 8 ออนซ์ 

 5.2.2.2 แก้วพลาสติกส าหรับใส่เคร่ืองด่ืมเย็นพร้อมฝาปิดชนิดยกด่ืม 
ขนาด 16 ออนซ์ (ไซส์ปกติ) และ 22 ออนซ์ (ไซส์พิเศษ) 

 5.2.2.3 หลอดกาแฟพลาสติก 6 มิลลิเมตร ยาว 21 เซนติเมตร 
 5.2.2.3 หลอดช้อนพลาสติกส าหรับเคร่ืองด่ืมประเภทป่ัน ขนาด 6 

เซนติเมตร ยาว 21 เซนติเมตร 
 

 5.2.3 เคร่ืองจักร 
 

 อุปกรณ์ส าหรับท าเคร่ืองด่ืม 
 5.2.3.1 เคร่ืองชงกาแฟชนิด 2 หวัชง 
 5.2.3.2 เคร่ืองป่ัน ส าหรับเมนูเคร่ืองด่ืมป่ัน 
 5.2.3.3 อุปกรณ์ในการท าเคร่ืองด่ืม เช่น แกว้ตวง 
 5.2.3.4 ตูเ้ยน็แช่ขนาดเลก็นมและส่วนประสมในการชงเคร่ืองด่ืม 
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ตาราง 5.1 ราคาอุปกรณ์ในการท าเคร่ืองด่ืม 

ล าดับ
ที ่

รายการ ปริมาณที่ใช้
ต่อปี 

ราคาต่อหน่วย/

บาท 

1 เคร่ืองชงกาแฟ Wega Pegaso EVD 2 Gr. Black 1 121,000 

2 เคร่ืองบดกาแฟ EXPOBAR HC600 1 20,000 

3 เทมเปอร์ 1 500 

4 แกว้ชง 5 35 

5 แกว้ชอท 10 15 

6 ชุดตวง 1 320 

7 ขวดผสมเคร่ืองด่ืม 2 100 

8 เหยือกตีฟองนม 1 599 

9 เคร่ืองป่ัน 1 6,000 

10 ชอ้นคน 10 25 

11 หมอ้ตม้น ้าร้อน 14 ลิตร 1 2,800 

12 ผงลา้งหวัเคร่ืองกาแฟ 5 460 

13 ตูแ้ช่นม 1 6,000 

14 ท่ีลา้งขวดแกว้ 2 30 

 
ก าลงัการผลิตสูงสุด 300 แกว้ต่อวนั 
จ านวนเวลาผลิตต่อวนั 9 ชัว่โมง 
เป้าหมายหน่วยการผลิต 150 แกว้ต่อวนั 
อตัราค่าแรงในการผลิต 69,000 บาทต่อเดือน (พนกังาน 6 คน) 
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อุปกรณ์ครัว 
 

ตาราง 5.2 ราคาอุปกรณ์ในการท าอาหาร 
ล าดับ
ที ่

รายการ ปริมาณที่ใช้
ต่อปี 

ราคาต่อหน่วย/

บาท 

1 เตาฝังพร้อมเคร่ืองดูดครัว 1 15,500 

2 เตาอบไฟฟ้าขนาด 60 ลิตร 1 7,900 

3 ตูแ้ช่แขง็ 6 คิว 2 6,500 

4 เคร่ืองท าวาฟเฟิล 1 1,500 

5 หมอ้ตม้ขนาด 12 น้ิว 1 800 

6 หมอ้ทอดไฟฟ้า 1 950 

7 โต๊ะเตรียมอาหาร 2 3,000 

8 ชุดครัวหมอ้กระทะ 2 1,500 

9 ชุดมีด 1 2,000 

10 อุปกรณ์ท าขนม 1 3,000 

11 อุปกรณ์ส าหรับใส่อาหาร (ชุด) 150 40 

12 ชั้นเก็บของ 2 2,000 

13 อุปกรณ์จิปาถะอื่นๆ  5,000 

 
ก าลงัการผลิตสูงสุด 150 จานต่อวนั 
จ านวนเวลาผลิตต่อวนั 9 ชัว่โมง 
อตัราค่าแรงในการผลิต 69,000 บาทต่อเดือน (พนกังาน 6 คน) 

 
5.3 กระบวนการด าเนินงาน 

เวลาเปิดท าการ 
จนัทร์-ศุกร์ เวลา 9.00 น.-18.00 น. 
เสาร์-อาทิตย ์เวลา 10.00 น.-19.00 น. 
ลูกคา้สามารถจองโต๊ะไดก่้อนโดยจองฝากทาง Page Facebook, Line หรือติดต่อทาง

โทรศพัท ์ส าหรับการจองร้านส าหรับมีทตั้งตอ้งติดต่อเพื่อจองก่อนอยา่งนอ้ย 1 สัปดาห์ 
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แบ่งส่วนงานออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 

1. กระบวนการจัดซ้ือวัตถุดิบ 
เน่ืองจากร้านคาเฟ่แมวใหบ้ริการจ าหน่ายทั้งอาหารและเคร่ืองด่ืม ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือการ

คดัสรรวตัถุท่ีมีคุณภาพ ปลอดสารพิษ การบริหารการจดัซ้ือท่ีมีคุณภาพและเลือกซัพพลายเออร์ท่ี
ไวใ้จไดว้่าวตัถุดิบสด สะอาดจึงเป็นขั้นตอนท่ีส าคญั โดยในกระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบมีขั้นตอน
ดงัน้ี 

- คดัเลือก supplier ตกลงเร่ืองราคา และสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
โดยการสั่งซ้ือวตัถุดิบแต่ละประเภทแบ่งไดด้งัน้ี 
1. เมลด็กาแฟคัว่ ร้านเลือกซ้ือเมลด็กาแฟสายพนัธุ์อาราบิกา้ จากดอยชา้ง โดยการเลือก

ซ้ือกบัแหล่งท่ีปลูกและผลิตเมล็ดกาแฟท่ีมีช่ือเสียง โดยมีความถ่ีในการสั่งซ้ือทุกเดือน เพื่อให้ได้
วตัถุดิบสดใหม่ในการชงกาแฟใหก้บัลูกคา้ 

2. อาหารสดทั้งประเภทเน้ือ ผกัและผลไมส้ด ทางร้านจะมีการจดัซ้ือผ่านตลาดขายส่ง
โดยเฉพาะ โดยสั่งตามปริมาณท่ีตอ้งการไม่สั่งจ านวนมากเกินไปเพราะเส่ียงต่อการเน่าเสีย และไม่
สั่งนอ้ยไปเส่ียงต่อการเกิดการขาดแคลนวตัถุ 

3. เคร่ืองปรุง ของแห้ง และวสัดุส้ินเปลืองในร้าน เช่น หลอดดูด กระดาษทิชชู 
เคร่ืองด่ืม ฯลฯ จะจดัซ้ือสัปดาห์ละ 1 คร้ังโดยเลือกซ้ือจากร้านขายส่ง 

- ตรวจสอบคุณภาพและจ านวนวตัถุดิบขณะรับ เพื่อเป็นการตรวจสอบการสั่งซ้ือและ
คุณภาพของวตัถุดิบ 

- ช าระเงินค่าวตัถุดิบ เม่ือตรวจสอบคุณภาพเรียบร้อยแลว้ 
- จดัเก็บวตัถุดิบเขา้พื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ 
ส าหรับการเลือกวตัถุดิบออกมาใชง้านจากท่ีจดัเก็บมีการวางล าดบัในการใชว้ตัถุดิบใน

รูปแบบของ First In Frist Out (FIFO) เพื่อไม่ให้ของเก่าท่ีเก็บไวเ้กิดการเน่าเสียได ้โดยอาหารสดจะ
จดัเก็บตูแ้ช่เยน็ตามประเภทสินคา้แต่ละชนิดเพื่อความสดใหม่ ส าหรับอาหารแห้งและเคร่ืองปรุง
จดัเก็บไวใ้นตูเ้ก็บสินคา้ในสภาพท่ีแห้งสะดวกต่อการหยิบใช ้โดยทุกคร้ังท่ีมีการเก็บวตัถุดิบตอ้งมี
การลงบนัทึกทุกคร้ังเพื่อความสะดวกในการสั่งซ้ือคร้ังต่อไป 

 
 
 
 



53 

2. กระบวนการจัดเตรียมอาหาร 
ส าหรับขนมจ าพวกเบอเกอร่ีทางร้านจะมีการเตรียมล่วงหนา้ก่อนเปิดร้านโดยเตรียม

ท าขนมในช่วงเช้าก่อนร้านเปิด เพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ในช่วงเปิดร้าน ซ่ึงเบเกอร่ีของ
ทางร้านจะมีการออกแบบหน้าตาท่ีพิเศษโดยออกแบบเป็นขนมปังรูปแมวเพื่อดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงจะมี
เมนูใหม่ๆเกิดขึ้นเร่ือยใหม่เสมอ ส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม จะมีการเตรียมอาหารขึ้นเม่ือมีค าสั่งซ้ือ
จากลูกคา้โดยเป็นการจดัเตรียมตามค าสั่งซ้ืออาหารเพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีสดใหม่รองรับความ
ตอ้งการ ซ่ึงในกระบวนการเตรียมวตัถุดิบส าหรับการท าอาหารทางร้านจะมีการจดัเตรียมเป็นเซท
ส าหรับปรุงอาหารไวก่้อน เพื่อง่ายและสะดวกในประกอบอาหาร และเพื่อให้อาหารส่งถึงลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

 
 

3. กระบวนการให้บริการลูกค้า 
ร้านคาเฟ่แมวส่งมอบประสบการณ์การให้บริการท่ีดีแก่ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการทางหนา้

ร้านแลว้ ยงัมีการบริการอาหารท่ีมีคุณภาพผ่านช่องทาง Food Delivery อีกดว้ย เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บ
การบริการท่ีดี โดยมีกระบวนการบริการ ดงัน้ี 

- ลูกคา้มาใชบ้ริการท่ีร้าน 
เม่ือลูกค้าเดินทางมาถึงร้านจะมีพนักงานส าหรับบริการต้อนรับพาลูกค้าไปท่ีโต๊ะ 

แนะน าเมนูพิเศษและโปรโมชัน่ของร้าน มีเมนูใหลู้กคา้เลือกชม พร้อมแนะน าการบริการ โดยร้านมี
เง่ือนไขการบริการดงัน้ี 

• การสั่งอาหารและเคร่ืองด่ืม สามารถสั่งไดท่ี้เคาน์เตอร์พร้อมช าระเงิน ลูกคา้จะไดรั้บ
คิวเพจเพื่อรับอาหารตามคิว และรับอาหารไดท่ี้จุดรับอาหาร 

• ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเล่นแมวสามารถไปใช้บริการชั้น 2 โดยห้ามน าอาหารและ
เคร่ืองด่ืมเขา้ไปโดยเด็ดขาด 

• ลูกคา้สมารถซ้ือขนมใหแ้มว และของท่ีระลึกไดบ้ริเวณชั้น 2  
• กรณีลูกคา้สนใจร่วมบริจาคเพื่อช่วยแมวจรจดั หรือ ร่วมกิจกรรมเพื่อไปช่วยเหลือ

แมวจรจดัท่ีมูลนิธิแมวจรจัดร่วมกับทางร้านสามารถสอบถามรายละเอียดจากพนักงานได้ หรือ
ติดตามขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ือออนไลน์ของร้าน 

- ลูกคา้สั่งสินคา้ผ่าน Platform Food Delivery  ส าหรับลูกคา้ท่ีช่ืนชอบเคร่ืองด่ืมและ
อาหารของทางร้านสามารถสั่งซ้ืออาหารได้ผ่านทาง Application Delivery โดยเม่ือลูกคา้กดสั่งซ้ือ
อาหารทางร้านจะไดรั้บค าสั่งและเตรียมอาหาร เคร่ืองด่ืมท่ีมีคุณภาพ พร้อมส่งใหลู้กคา้ถึงท่ีบา้น 
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4. กระบวนการจัดเก็บภาชนะ 
ในกระบวนการหลังจากลูกค้ารับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืมเสร็จส้ินแล้ว จะมี

พนกังานของร้านเขา้มาเก็บภาชนะและท าความสะอาด โดยเก็บภาชนะไปท าความสะอาดหลงัร้าน
และเช็คท าความสะอาดโต๊ะ พ่นน ้ายาฆ่าเช้ือเพื่อรองรับลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการรายต่อไป 

 
 

แผนผังกระบวนการด าเนินงาน 
 

 
รูปภาพ 5.4 กระบวนการจดัซ้ือวตัถุดิบ 
 

 

 
รูปภาพ 5.5 กระบวนการให้บริการ 
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บทที่ 6 

การบริหารและการจัดการองค์กร 
 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
ร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café เร่ิมตน้กิจการโดยเงินลงทุนจากหุ้นส่วนทั้งหมด 3 

ราย เป็นจ านวนเงินทั้งหมด 3,000,000 บาท โดยจดัสรรเป็นหุ้น 30,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 100 บาท 
โดยในช่วงระยะเวลา 5 ปีแรกยงัไม่มีนโยบายปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้น เพื่อน าเอาก าไรสะสมท่ีไดเ้ป็น
ทุนส ารองส าหรับการขยายกิจการในอนาคต โดยมีนโยบายจ่ายเงินปันผลร้อยละ 50 จากก าไรสุทธิ
ตั้งปีท่ี 5 เป็นตน้ไป โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
ตาราง 6.1 แสดงรายช่ือผูร่้วมทุนและสัดส่วนการถือหุน้ 

 
 
 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
ร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café มีการก าหนดโครงสร้างองค์กรตามลักษณะของ 

Functional Structure หรือปฏิบติังานตามหน้าท่ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ เน่ืองจากจ านวนบุคลากร
ในร้านยงัมีจ านวนนอ้ยการแบ่งโครงสร้างองคก์รตามหนา้ท่ีงานจะท าใหก้ารท างานคล่องตวัมากขึ้น 
โดยลกัษณะขององคก์รจะประกอบไปดว้ย 

ผูจ้ดัการ ท าหนา้ท่ีดูแลร้านและพนกังาน โดยแบ่งหนา้ท่ีงานออกเป็นแต่ละดา้นดงัน้ี 
• ดา้นบริการ 

1. พนกังานตอ้นรับและเก็บเงิน (Cashier) 
2. พนกังานดูแลแมว 
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• ดา้นปฏิบติังาน 
1. พนกังานชงกาแฟ (Barista) 
2. พนกังานท าอาหาร  

• ดา้นการตลาด 
1. Admin and social media 
 

 
 

รูปภาพ 6.1 แผนผงัองคก์ร 
 
 

6.3 คุณสมบัติพนักงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
เพื่อให้มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจนไม่เกิดความซ ้าซอ้นในการปฏิบติังาน ร้านจึงมี

การจดัระบบ โดยมีรายละเอียดหนา้ท่ีความรับผิดชอบและคุณสมบติัของพนกังาน ดงัน้ี 
 

 6.3.1 ผู้จัดการร้าน 
เป็นผู ้ดูแลภาพรวมของร้านและก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานของร้านให้

สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีทางทีมผูบ้ริหารก าหนดขึ้นมา โดยดูแลตรวจสอบความเรียบร้อยของร้าน ทั้ง
เร่ืองการเงินและบญัชี การคดัสรร จดัซ้ือวตัถุดิบ ดูแลคุณภาพการผลิต และคุณภาของพนักงาน
เพื่อใหก้ารบริการท่ีดูท่ีสุดแก่ลูกคา้ โดยแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบในแต่ละดา้นเป็นดงัน้ี 

 
 6.3.1.1 ดา้นทรัพยากรบุคคล  

- คดัสรรบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งและหนา้ท่ีงาน 
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- ก าหนดหนา้ท่ีปฏิบติังานของบุคลากรแต่ละต าแหน่ง 
- ส่ือสารกบัทีมบุคลากรเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบายขององคก์ร 
- ดูแล ช่วยเหลือ สนบัสนุนพนกังาน พร้อมท าการประเมินงานตามความเหมาะสม 
- บริการจดัการกบัอตัราก าลงัพนกังานเม่ือมีการขาด-ลา  
 

 6.3.1.2 ดา้นการปฏิบติังาน 
- ก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานแก่พนักงานท่ีกต าแหน่งให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ 
- ตรวจสอบคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
- ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ และประเมินวตัถุดิบให้เพียงพอต่อการผลิตอยู่เสมอ 

และท าการสั่งสินคา้เม่ือถึงเวลาท่ีเหมาะสม 
- ประชุมกบัพนักงานฝ่ายปฏิบติังานในการคิดคน้เมนูเคร่ืองด่ืม และอาหาร ให้มี

รสชาติ หนา้ตาท่ีแปลกใหม่และมีคุณภาพ เพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 

 6.3.1.3 ดา้นการตลาด 
- ติดตามและวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อน ามาปรับปรุงคุณภาพและ

วางแผนการตลาด 
- วิเคราะห์โปรโมชั่นท่ีลูกค้าช่ืนชอบ เพื่อน ามาปรับปรุงและตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้สูงสุด 
- ติดตามยอดขายอยา่งต่อเน่ือง มีกลยทุธ์ต่างๆเพื่อกระตุน้ยอดขาย 
- รับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ เพื่อน ามาปรับปรุงร้านในทางท่ีดีขึ้น ให้ตอบสนอง

แก่ลูกคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 

 6.3.1.4 ดา้นการเงิน 
- ดูแลรักษาเงินสดและรายไดข้องร้านใหอ้ยูใ่นท่ีปลอดภยั 
- ดูแลควบคุมรายรับ-รายจ่ายของร้าน พร้อมท าบญัชีเพื่อน าเสนอต่อผูถื้อหุน้ 
- ควบคุมการสั่งซ้ืออุปกรณ์ วตัถุดิบต่างๆเพื่อให้ได้คุณภาพของสินคา้ท่ีราคาไม่

แพงและมีคุณภาพดี 
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คุณสมบติั 
- จบการศึกษาปริญญาตรีขั้นต ่า 
- รักแมว มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลแมว เน่ืองจากธุรกิจเป็นร้านคาเฟ่แมว 
- มีภาวะผูน้ า มีทศันคติดท่ีดี มีใจบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถร่วมงานกบั

ผูอ่ื้นไดดี้ 
- มีไหวพริบและสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้ 

 
 6.3.2 พนักงานต้อนรับและเก็บเงิน  

มีหน้าท่ีต้อนรับลูกค้า รับค าสั่งออเดอร์อาหารจากลูกค้า สามารถจดจ าเมนูอาหาร 
เคร่ืองด่ืมภายในร้านไดเ้ป็นอย่างดีพร้อมแนะน าเมนูใหม่ๆให้แก่ลูกคา้ จดจ าลูกคา้ไดเ้พื่อสร้างความ
ประทบัใจ รับค าสั่งซ้ือและช าระเงินไดอ้ย่างคล่องแคล่ว อีกทั้งสามารถช่วยในการเสิร์ฟอาหารได ้
ดูแลเป็นผูช่้วยบาริสตา้เพื่อใหก้ระบวนการท างานของร้านด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว 

คุณสมบติั 
- รักแมว เน่ืองจากร้านเป็นบริการคาเฟ่แมว 
- มีทศันคติท่ีดีต่องานบริการ และมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี สามารถท างานเป็นทีมได ้
- มีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 6.3.3 พนักงานดูแลแมว 

ท าหนา้ในการดูแลแมวโดยเฉพาะ สังเกตอาการและพฤติกรรมของแมวสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้ดูแลให้บริการลูกคา้ท่ีเขา้มาเล่นแมวให้ปฏิบติัตามกฎของร้าน ตกัเตือนลูกคา้เม่ือ
เกิดการใช้ความรุนแรงกบัแมว แนะน าวิธีการเล่นแมวท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ได ้จ าหน่ายขนมแมวและ
ของท่ีระลึกแก่ลูกคา้ท่ีสนใจ 

คุณสมบติั 
- รักแมว มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลแมว 
- มีทศันคติดท่ีดีต่องานบริการ 
- มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เขา้กบัคนไดง้่าย 

 
 6.3.4 พนักงานชงกาแฟ (Barista) 

ท าหน้าท่ีในการชงกาแฟและเคร่ืองด่ืมของร้าน ควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามสูตร
ของร้าน ร่วมคิดคน้และพฒันาสูตรกบัผูจ้ดัการและทีมบริหารเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑใ์หม่ในการดึงดูด
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ลูกคา้ ตรวจสอบความสดใหม่ของวตัถุ ดูแลพื้นท่ีในการชงเคร่ืองด่ืมให้สะอาดและถูกหลกัอนามยั
เสมอ พร้อมจดัเก็บวตัถุในการชงเคร่ืองด่ืมให้เรียบร้อย ดูแลท าความสะอาดเคร่ืองชงกาแฟหลงัปิด
ร้านทุกวนั 

คุณสมบติั 
- มีประสบการณ์ดา้น Barista หรือการชงกาแฟ 
- มีความรู้เร่ืองกาแฟ เคร่ืองด่ืม 
- มีทศันคติดท่ีดี มีใจรักในงานบริการ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

 
 6.3.5 พนักงานท าอาหาร (Chief) 

มีหน้าท่ีในการปรุงอาหารตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ มีความสามารถในการท าอาหาร 
ควบคุมการผลิตให้มีคุณภาพเป็นไปตามสูตรของร้าน ตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบให้สดใหม่อยู่
เสมอ ดูแลพื้นท่ีในการประกอบอาหารใหส้ะอาด พร้อมดูแลท าความสะอาดครัวทุกคร้ังหลงัร้านปิด 

คุณสมบติั 
- มีประสบการณ์ในการท าอาหาร 
- มีความรู้เร่ืองอาหารและการประกอบอาหาร เพื่อร่วมคิดคน้เมนูใหม่ๆร่วมกบั

ผูจ้ดัการและทีมบริหาร 
- มีทศันคติดท่ีดี มีใจรักในงานบริการ มีความกระตือรือร้นในการท างาน 

 
 6.3.6. แอดมิน 

ท าหน้าท่ีในการดูแลส่ือออนไลน์ เช่น Website, Page Facebook, Line OA, Instagram 
ของทางร้านให้อพัเดตอยู่เสมอ อพัเดตขอ้มูลการเปิด-ปิดร้าน เมนูอาหารใหม่ๆ โปรโมชัน่ ข่าวสาร
การช่วยเหลือนอ้งแมว อพัเดตรูปแมวเพื่อดึงดูดลูกคา้ คอยตอบค าถามลูกคา้ มีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้
ทางออนไลน์เพื่อให้ลูกคา้เกิดความใกลชิ้ดกบัทางร้าน โดยหนา้ท่ีแอดมินน้ีในช่วงแรกทางเจ้าของ
ร้านท่ีท าหนา้ท่ีผูจ้ดัการจะเป็นคนดูแลต าแหน่งน้ีเองเพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย 

คุณสมบติั 
- รักแมว มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลแมว 
- มีทศันคติดท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี เขา้กบัผูอ่ื้นไดง้่าย 
- มีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างคอนเทนต ์
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6.4 การวางแผนก าลงัคน การก าหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
ร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café เปิดให้บริการทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 9.00 - 18.00 น. 

และ เสาร์-อาทิตย ์เวลา 10.00 -19.00 น. รวมเวลาท าการ 9 ชัว่โมงซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีลูกคา้จะเขา้มาใช้
บริการมากท่ีสุด โดยมีการก าหนดก าลงัคนในการปฏิบติังานและอตัราค่าตอบแทนหรือเงินเดือนแต่
ละต าแหน่งไวด้งัน้ี 

 
ตาราง 6.2 ก าลงัคนในการปฏิบติังานและอตัราค่าตอบแทนหรือเงินเดือนในแต่ละต าแหน่งงาน 

 
ต าแหน่ง เงินเดือนต่ออตัรา 

(บาท) 
จ านวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

ผูจ้ดัการร้าน 20,000 1 20,000 
พนกังานตอ้นรับและเก็บเงิน 9,000 2 18,000 
พนกังานชงกาแฟ (Barista) 11,000 1 11,000 
พนกังานท าอาหาร (Chief) 11,000 1 11,000 
พนกังานดูแลแมว 9,000 1 9,000 

รวม  6 69,000 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
แผนการเงินของ Goyangi Cat Café เป็นการวางแผนการบริหารเงินทุนของบริษทั ซ่ึง

เก่ียวขอ้งทั้งแผนการบริหารองค์กร แผนการผลิต แผนการตลาด ช่วยในการบริหารต้นทุนและ
รายไดข้องบริษทั เพื่อให้บริษทัเกิดก าไรและมีความสามารถในการขยายกิจการให้เติบโตได้ต่อไป  
โดยแผนการเงินของบริษทัจะท าการศึกษาในกรอบระยะเวลา 5 ปีตั้งแต่ช่วงเร่ิมต้นบริษทั และ
วิเคราะห์ประเมินความคุม้ค่าในการลงทุน รวมถึงความเส่ียงในการลงทุน ภายใตแ้ผนการเงินตาม
กรอบระยะเวลา 5 ปี 

โดยมีการแสดงรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนในการเร่ิมตน้กิจการ ตามตาราง 7.1  
 

ตาราง 7.1 แสดงเงินลงทุนในโครงการ 
 
รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
ค่าตกแต่งร้าน 700,000 
อุปกรณ์+เฟอร์นิเจอร์ 400,000 
อุปกรณ์ครัว+ชงกาแฟ 300,000 
2. เงินทุนหมุนเวียน   
ค่าใชจ่้ายพนกังาน+ค่าเช่า+สาธารณูปโภค 540,000 
ค่าวตัถุดิบหมุนเวียน 500,000 
เงินทุนส ารอง 560,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 3,000,000 
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7.2 ที่มาของรายได้ 
ท่ีมาของรายไดธุ้รกิจร้านคาเฟ่แมว Goyangi Cat Café  มาจากการจ าหน่ายสินคา้จ าพวก

เคร่ืองด่ืม อาหาร ขนมแมว และของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยรายไดม้าจากทั้งช่องทางขายแบบหนา้ร้าน 
เดลิเวอร่ี และการขายของท่ีระลึกผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงจะมีการแยกสินคา้แต่ละประเภทท่ีมี
สัดส่วนในการขายท่ีแตกต่างกนั โดยประมาณการรายไดใ้นกรอบระยะเวลา 5 ปี โดยมีการคาดการณ์
ว่ายอดขายจะเติบโตขึ้น 10% ต่อปีอา้งอิงจากขอ้มูลรายงานของ Euromonitor ท่ีแสดงตวัเลขของ
ตลาดร้านกาแฟในประเทศไทยท่ีมูลค่าสูงขึ้นหรือมีการขยายตวักว่าร้อยละ 10 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่าน
มา อีกทั้งร้านคาดการณ์วา่เม่ือเปิดร้านมาระยะหน่ึงแลว้ร้านคาเฟ่แมวจะเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัของคนบริเวณ
นั้นมีช่ือเสียงเพิ่มมากขึ้นท าใหค้นมาใชบ้ริการและมีลูกคา้ประจ าส่งผลใหย้อดขายท่ีเพิ่มมากขึ้น 

 
 7.2.1. การประมาณการรายได้ 

การประมาณยอดขายคาดการณ์ยอดขายโตขึ้น 10% ต่อปี โดยการแสดงยอดขายแยก
เป็นแต่ละประเภทสินคา้ รวมยอดขายทั้งทางหนา้ร้าน เดลิเวอร่ี และออนไลน์ 

 
ตาราง 7.2 แสดงการยอดการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) 

 

เมนู 
ราคา
ขาย/
แก้ว 

ขายวัน
ละ 

(แก้ว) 

ยอดขายแก้ว 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Hot Cappuccino 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Cafe Latte 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Americano 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Mocha 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Espresso 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Macchiato 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Matcha Latte 50 2 730 803 883 972 1,069 
Hot Chocolate 50 2 730 803 883 972 1,069 
Iced Cappuccino 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Cafe Latte 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Americano 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
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ตาราง 7.2 แสดงการยอดการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) (ต่อ) 
 

เมนู 
ราคา
ขาย/
แก้ว 

ขายวัน
ละ 

(แก้ว) 

ยอดขายแก้ว 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Iced Mocha 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Espresso 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Macchiato 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Matcha Latte 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Chocolate 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Americano orange 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Lemon tea 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Iced Milk Tea 60 4 1,460 1,606 1,767 1,943 2,138 
Frappe Cappuccino 65 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Frappe Cafe Latte 65 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Frappe Americano 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Mocha 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Espresso 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Macchiato 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Matcha Latte 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Chocolate 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Strawberry smoothie 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Mango smoothie 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Vanilla Oreo 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Banana milk 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe Coconut milk 65 2 730 803 883 972 1,069 
Frappe caramel milk 65 2 730 803 883 972 1,069 
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ตาราง 7.3 แสดงยอดการจ าหน่ายอาหารและขนมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) 
 

เมนู 
ราคา

ขาย/จาน 
ขายวัน
ละ (จาน) 

 ยอดขายจาน  

 ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  
Rice with Salmon 110 2 730 803 883 972 1,069 
Rice with Saba 110 2 730 803 883 972 1,069 
Fish and chips 110 2 730 803 883 972 1,069 
Fried fish with herbs 110 2 730 803 883 972 1,069 
Rice Grilled Saba 110 2 730 803 883 972 1,069 
Fried rice with mackerel 110 2 730 803 883 972 1,069 
Salmon Steak 110 2 730 803 883 972 1,069 
vegetable Salad 110 2 730 803 883 972 1,069 
Fruit Salad 110 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Spinach Berry Salad 110 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Salmon Salad 110 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Tuna Salad 110 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cereal Salad 110 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
waffle honey 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Strawberry cheesecake 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cat pancake 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cat Donut 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cat Cup Cake 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cat pow waffle 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 
Cat Ice cream 100 3 1,095 1,205 1,325 1,457 1,603 

 
 
 
 
 
 



65 

ตาราง 7.4 แสดงยอดการจ าหน่ายขนมป้อนแมวและของท่ีระลึก (ต่อปี) 
 

เมนู 
ราคาขาย/

ชิ้น 
ขายวัน
ละ (ชิ้น) 

ยอดขายชิ้น 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ขนมแมวเลีย 20 20 7,300 8,030 8,833 9,716 10,688 
เส้ือยดื 130 6 2,190 2,409 2,650 2,915 3,206 
พวงกุญแจ 130 6 2,190 2,409 2,650 2,915 3,206 
เคสโทรศพัท ์ 130 6 2,190 2,409 2,650 2,915 3,206 
กระเป๋าผา้ 130 6 2,190 2,409 2,650 2,915 3,206 
เซทสมุดจด ปากกา 130 6 2,190 2,409 2,650 2,915 3,206 

 
 

ตาราง 7.5 แสดงท่ีมาของรายไดก้ารจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) 
 

เมนู 
ราคาขาย/
แก้ว 

รายได้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Hot Cappuccino 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Cafe Latte 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Americano 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Mocha 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Espresso 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Macchiato 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Matcha Latte 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Hot Chocolate 50 36,500 40,150 44,165 48,582 53,440 
Iced Cappuccino 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Cafe Latte 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Americano 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Mocha 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Espresso 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Macchiato 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
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ตาราง 7.5 แสดงท่ีมาของรายไดก้ารจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) (ต่อ) 
 

เมนู 
ราคา
ขาย/
แก้ว 

รายได้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Iced Matcha Latte 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Chocolate 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Americano orange 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Lemon tea 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Iced Milk Tea 60 87,600 96,360 105,996 116,596 128,255 
Frappe Cappuccino 65 71,175 78,293 86,122 94,734 104,207 
Frappe Cafe Latte 65 71,175 78,293 86,122 94,734 104,207 
Frappe Americano 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Mocha 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Espresso 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Macchiato 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Matcha Latte 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Chocolate 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Strawberry smoothie 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Mango smoothie 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Vanilla Oreo 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Banana milk 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe Coconut milk 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
Frappe caramel milk 65 47,450 52,195 57,415 63,156 69,472 
รวมยอดขายเคร่ืองด่ืม  1,967,350 2,164,085 2,380,494 2,618,543 2,880,397 
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ตาราง 7.6 แสดงท่ีมาของรายไดก้ารจ าหน่ายอาหารและขนมโดยแยกแต่ละประเภท (ต่อปี) 
 

เมนู 
ราคา

ขาย/จาน 

รายได้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
Rice with Salmon 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Rice with Saba 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Fish and chips 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Fried fish with herbs 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Rice Grilled Saba 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Fried rice with mackerel 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Salmon Steak 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
vegetable Salad 110 80,300 88,330 97,163 106,879 117,567 
Fruit Salad 110 120,450 132,495 145,745 160,319 176,351 
Spinach Berry Salad 110 120,450 132,495 145,745 160,319 176,351 
Salmon Salad 110 120,450 132,495 145,745 160,319 176,351 
Tuna Salad 110 120,450 132,495 145,745 160,319 176,351 
Cereal Salad 110 120,450 132,495 145,745 160,319 176,351 
waffle honey 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Strawberry cheesecake 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Cat pancake 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Cat Donut 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Cat Cup Cake 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Cat pow waffle 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
Cat Ice cream 100 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
รวมยอดขายอาหารและ
ขนม  2,011,150 2,212,265 2,433,492 2,676,841 2,944,525 
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ตาราง 7.7 แสดงท่ีมาของรายไดก้ารจ าหน่ายขนมป้อนแมวและของท่ีระลึก (ต่อปี) 
 

เมนู 
ราคา
ขาย/
จาน 

รายได้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ขนมแมวเลีย 20 146,000 160,600 176,660 194,326 213,759 
เส้ือยดืแมว 130 284,700 313,170 344,487 378,936 416,829 
พวงกุญแจ 130 284,700 313,170 344,487 378,936 416,829 
เคสโทรศพัท ์ 130 284,700 313,170 344,487 378,936 416,829 
กระเป๋าผา้ 130 284,700 313,170 344,487 378,936 416,829 
เซทสมุดจด ปากกา 130 284,700 313,170 344,487 378,936 416,829 
รวมยอดขนมแมวและของ
ท่ีระลึก  1,569,500 1,726,450 1,899,095 2,089,005 2,297,905 

 
ตาราง 7.8 แสดงท่ีมาของรายไดร้วม (ต่อปี) 

 

รายการ 
รายได้ 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ยอดขายเคร่ืองด่ืม 1,967,350 2,164,085 2,380,494 2,618,543 2,880,397 

ยอดขายอาหารและขนม 2,011,150 2,212,265 2,433,492 2,676,841 2,944,525 

ยอดขายของท่ีระลึก+ขนมแมว 1,569,500 1,726,450 1,899,095 2,089,005 2,297,905 

รวมยอดขาย 5,548,000 6,102,800 6,713,080 7,384,388 8,122,827 
 

จากขอ้มูลในตารางการประมาณการรายได ้พบว่าปีท่ี 1 มียอดขายรวม 5,548,000 บาท 
โดยคิดเป็นยอดขายเฉล่ีย 15,200 บาท/วนั หรือ 462,333 บาท/เดือน โดยปีท่ี 1-5 มียอดขายเติบโตขึ้น
ปีละ 10% 
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 7.2.2. การประมาณการต้นทุน 
ตน้ทุนของสินค่าและบริการของร้านคาเฟ่แมว ประกอบไปดว้ยค่าใชจ่้าย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.ตน้ทุนสินคา้ 2.ค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหาร 3.ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.ค่าใชจ่้ายทาง
การตลาด 

 
ตาราง 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายตน้ทุนสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม   หน่วย : บาท 

 

เมนู 
ต้นทุน/หน่วย (บาท) 

ราคา
ขาย 

ต้นทุน
สินค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Hot Cappuccino 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Cafe Latte 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Americano 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Mocha 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Espresso 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Macchiato 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Matcha Latte 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Hot Chocolate 50 15 10,950 12,045 13,250 14,574 16,032 
Iced Cappuccino 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Cafe Latte 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Americano 60 15 21,900 24,090 26,499 29,149 32,064 
Iced Mocha 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Espresso 60 15 21,900 24,090 26,499 29,149 32,064 
Iced Macchiato 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Matcha Latte 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Chocolate 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Americano orange 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Lemon tea 60 18 26,280 28,908 31,799 34,979 38,477 
Iced Milk Tea 60 15 21,900 24,090 26,499 29,149 32,064 
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ตาราง 7.9 แสดงค่าใชจ่้ายตน้ทุนสินคา้ประเภทเคร่ืองด่ืม   หน่วย : บาท (ต่อ) 
 

เมนู 
ต้นทุน/หน่วย (บาท) 

ราคา
ขาย 

ต้นทุน
สินค้า ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

Frappe Cappuccino 65 20 21,353 23,488 25,837 28,420 31,262 
Frappe Cafe Latte 65 20 21,353 23,488 25,837 28,420 31,262 
Frappe Americano 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe Mocha 65 20 14,235 15,659 17,224 18,947 20,841 
Frappe Espresso 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe Macchiato 65 20 14,235 15,659 17,224 18,947 20,841 
Frappe Matcha Latte 65 20 14,235 15,659 17,224 18,947 20,841 
Frappe Chocolate 65 20 14,235 15,659 17,224 18,947 20,841 
Frappe Strawberry smoothie 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe Mango smoothie 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe Vanilla Oreo 65 20 14,235 15,659 17,224 18,947 20,841 
Frappe Banana milk 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe Coconut milk 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
Frappe caramel milk 65 20 14,600 16,060 17,666 19,433 21,376 
รวมต้นทุนเครืองด่ืม   579,620 637,582 701,340 771,474 848,622 
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ตาราง 7.10 แสดงค่าใชจ่้ายตน้ทุนสินคา้ประเภทอาหารและขนม   หน่วย : บาท 
 

เมนู  
 ต้นทุน/หน่วย (บาท)  

 ราคา
ขาย  

 ต้นทุน
สินค้า   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

 Rice with Salmon  110 45 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Rice with Saba  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 Fish and chips  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 Fried fish with herbs  110 45 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Rice Grilled Saba  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 Fried rice with mackerel  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 Salmon Steak  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 vegetable Salad  110 40 29,200 32,120 35,332 38,865 42,752 
 Fruit Salad  110 40 43,800 48,180 52,998 58,298 64,128 
 Spinach Berry Salad  110 40 43,800 48,180 52,998 58,298 64,128 
 Salmon Salad  110 40 43,800 48,180 52,998 58,298 64,128 
 Tuna Salad  110 40 43,800 48,180 52,998 58,298 64,128 
 Cereal Salad  110 35 38,325 42,158 46,373 51,011 56,112 
 waffle honey  100 30 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Strawberry cheesecake  100 35 38,325 42,158 46,373 51,011 56,112 
 Cat pancake  100 30 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Cat Donut  100 30 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Cat Cup Cake  100 35 38,325 42,158 46,373 51,011 56,112 
 Cat pow waffle  100 30 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 Cat Ice cream  100 30 32,850 36,135 39,749 43,723 48,096 
 รวมต้นทุนอาหารและ
ขนม    695,325 764,858 841,343 925,478 1,018,025 
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ตาราง 7.11 แสดงค่าใชจ่้ายตน้ทุนสินคา้ประเภทขนมป้อนแมวและของท่ีระลึก  หน่วย : บาท 
 

เมนู  
 ต้นทุน/หน่วย (บาท)  

 ราคาขาย  
 ต้นทุน
สินค้า   ปีท่ี 1   ปีท่ี 2   ปีท่ี 3   ปีท่ี 4   ปีท่ี 5  

ขนมแมวเลีย 20 15 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
เส้ือยดื 130 80 175,200 192,720 211,992 233,191 256,510 
พวงกุญแจ 130 60 131,400 144,540 158,994 174,893 192,383 
เคสโทรศพัท ์ 130 50 109,500 120,450 132,495 145,745 160,319 
กระเป๋าผา้ 130 60 131,400 144,540 158,994 174,893 192,383 
เซทสมุดจด ปากกา 130 60 131,400 144,540 158,994 174,893 192,383 
 รวมต้นทุนของท่ี
ระลกึ+ขนมแมว    788,400 867,240 953,964 1,049,360 1,154,296 

 
ตาราง 7.12 แสดงค่าใชจ่้ายตน้ทุนสินคา้รวม    หน่วย : บาท 

 

เมนู 
ต้นทุน/หน่วย (บาท) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
รวมตน้ทุนเคร่ืองด่ืม 579,620 637,582 701,340 771,474 848,622 
รวมตน้ทุนอาหารและขนม 695,325 764,858 841,343 925,478 1,018,025 
รวมตน้ทุนของท่ีระลึก+
ขนมแมว 788,400 867,240 953,964 1,049,360 1,154,296 

รวมต้นทุนสินค้า 2,063,345 2,269,680 2,496,647 2,746,312 3,020,943 
 

 
 
 
 
 
 



73 

ตาราง 7.13 แสดงค่าใชจ่้ายในการขายและการบริการ (ต่อปี) 
 

เงินเดือนบาท/
เดือน 

ต าแหน่ง 
จ านวนคน 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
20,000 ผูจ้ดัการ 1 1 1 1 1 
11,000 บาริสตา้ 1 1 1 1 1 
11,000 พ่อครัว 1 1 1 1 1 
9,000 พนกังานตอ้นรับ 2 2 2 2 2 
9,000 พนกังานดูแลแมว 1 1 1 1 1 

  ค่าแรงในการบริหาร (เดือน) 69,000 69,000 69,000 69,000 69,000 
  ค่าแรงในการบริหาร (ปี) 828,000 828,000 828,000 828,000 828,000 
  เงินโบนสั (1เดือน/ปี)   69,000 69,000 69,000 
  รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี) 828,000 828,000 897,000 897,000 897,000 

มีนโยบายการจ่ายโบนัสให้กับพนักงานในปีท่ี 3 ของการด าเนินงาน โดยท่ีจะจ่าย
โบนสั 1 เดือนต่อปี 
 
ตาราง 7.14 แสดงค่าใชจ่้ายในการในด าเนินงาน (ต่อปี)   หน่วย : บาท 

รายการ 
ราคา
(เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 
ค่าเช่าอาคาร 14,000 168,000 168,000 168,000 168,000 168,000 
ค่าไฟ 3,000 36,000 36,000 36,000 36,000 36,000 
ค่าน ้า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 500 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 
ค่าโทรศพัท ์ 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอุปกรณ์ส านกังานเบด็เตล็ด 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
ค่าเช่าโปรแกรมส าหรับ
ร้านอาหาร 2,000 24,000 24,000 24,000 24,000 24,000 
ค่าดูแลแมว 10,000 120,000 120,000 120,000 120,000 120,000 
รวม 31,600 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
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ส าหรับสถานท่ีในการประกอบกิจการร้านคาเฟ่แมว อาคารเป็นสินทรัพยส่์วนตวัของ
ผูป้ระกอบการโดยมีการจ่ายค่าเช่าให้เป็นรายเดือนโดยค่าเช่าอา้งอิงจากค่าเช่าตึกอ่ืนบริเวณนั้น และ
ไม่มีสัญญาเช่าหรือการก าหนดระยะเวลาในการเช่า 

 
ตาราง 7.15 แสดงค่าใชจ่้ายทางการตลาด (ต่อปี)    หน่วย : บาท 

 
รายละเอยีด ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

ค่าประชาสัมพนัธ์ 
ค่าจดัท าแผนพบั / ค่าใบปลิว 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ค่าจดัท าป้ายบอกทางมาร้าน 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 
ท าป้ายติดดา้นหนา้ร้าน 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาร้านผา่น Facebook, Instagram 36,500 43,800 52,560 53,611 64,333 
ของรางวลัพิเศษทางกิจกรรมออนไลน์ 15,000 18,000 21,600 25,920 31,104 
ค่าส่งเสริมการขาย 
ค่าจดัท า Sale Promotion 20,000 24,000 28,000 32,000 36,000 
รวม 79,000 93,300 109,660 119,031 138,937 

 
ค่าใช้จ่ายทางการตลาดส าหรับด้านโฆษณาร้านผ่าน Facebook, Instagram เฉล่ียค่า

โฆษณาวนัละ 100 บาท เพิ่มงบ 20% ทุกปี ส าหรับค่าใชจ่้ายทางการตลาดดา้นของรางวลัพิเศษทาง
กิจกรรมออนไลน์เพิ่ม 20% ทุกปี ค่าใชจ่้ายจดั Sale Promotion เพิ่ม 4000 บาททุกปี 
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7.3 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
 

ตาราง 7.16 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน (ต่อปี) 
 

รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 5,548,000 6,102,800 6,713,080 7,384,388 8,122,827 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 2,063,345 2,269,680 2,496,647 2,746,312 3,020,943 
ก าไรขั้นต้น 3,484,655 3,833,121 4,216,433 4,638,076 5,101,883 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 828,000 828,000 897,000 897,000 897,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 79,000 93,300 109,660 119,031 138,937 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,566,200 1,580,500 1,665,860 1,675,231 1,695,137 
ก าไรจากการด าเนินการ 1,918,455 2,252,621 2,550,573 2,962,845 3,406,746 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 383,691 450,524 510,115 592,569 681,349 
ก าไรสุทธิ 1,534,764 1,802,096 2,040,458 2,370,276 2,725,397 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 1,534,764 1,802,096 2,040,458 2,370,276 2,725,397 
ก าไรสะสม 1,534,764 3,336,860 5,377,318 7,747,594 10,472,991 
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7.4 การค านวณเงินทุนหมุนเวียนของกจิการ 
จากการประมาณทางการเงินของ Goyangi Cat Café คาดว่าจะใช้เงินลงทุนทั้งส้ิน 

3,000,000 บาท แบ่งเป็นเงินทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน 1,560,000 บาท ได้แก่ ค่าใช้จ่าย
พนักงาน+ค่าเช่า+สาธารณูปโภค ค่าวตัถุดิบหมุนเวียน เงินทุนส ารองส าหรับภาวะฉุกเฉินโดย
รูปแบบการด าเนินงานของ Goyangi จะเป็นการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อาหาร เคร่ืองด่ืม ขนมเบเกอร่ี 
ขนมแมว และของท่ีระลึก โดยร้านมีการจัดซ้ือวตัถุดิบเพื่อมาประกอบอาหาร ลูกค้าท่ีเขา้มาใช้
บริการจะช าระเงินเม่ือมีการสั่งซ้ืออาหาร โดยบริษทัมีเงินทุนส ารองเพื่อซ้ือวตัถุต่างๆเขา้มาเก็บไวใ้น
คลงัสินคา้เพื่อรองรับการใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
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7.5 ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 

ตาราง 7.17 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด (ต่อปี) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 1,534,764 1,802,096 2,040,458 2,370,276 2,725,397 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 0 280,000 280,000 280,000 280,000.00 280,000.00 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 1,814,764 2,082,096 2,320,458 2,650,276 3,005,397 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 1,400,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 3,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน 3,000,000 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,600,000 1,814,764 2,082,096 2,320,458 2,650,276 3,005,397 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,600,000 3,414,764 5,496,860 7,817,318 10,467,594 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,600,000 3,414,764 5,496,860 7,817,318 10,467,594 13,472,991 
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7.6 ประมาณการงบดุล 
 

ตาราง 7.18 แสดงประมาณการงบดุล (ต่อปี) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดใน
ธนาคาร 1,600,000 3,414,764 5,496,860 7,817,318 10,467,594 13,472,991 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,600,000 3,414,764 5,496,860 7,817,318 10,467,594 13,472,991 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  -280,000 -560,000 -840,000 -900,000 -1,180,000 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,400,000 1,120,000 840,000 560,000 500,000 220,000 
รวมสินทรัพย์ 3,000,000 4,534,764 6,336,860 8,377,318 10,967,594 13,692,991 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หนีสิ้นระยะยาว 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ก าไรสะสม 0 1,534,764 3,336,860 5,377,318 7,747,594 10,472,991 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,000,000 4,534,764 6,336,860 8,377,318 10,747,594 13,472,991 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้
ถือหุ้น 3,000,000 4,534,764 6,336,860 8,377,318 10,747,594 13,472,991 
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7.7 การประเมินโครงการ 
สมมติฐานใหค้่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงการแผน

ธุรกิจ Goyangi Cat Café จะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยู่ท่ี 4,728,789.34 บาท และให้
อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) ร้อยละ 55 ระยะเวลาคืนทุน  1 ปี 10 เดือน  
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7.8 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย (กรณี worst case) 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย ซ่ึงอาจเกิดจากสภาวะตลาดซบเซา ท าให้

ก าลงัคนซ้ือหายไป หรือมีคู่แข่งรายใหม่เข้ามาในตลาดมากขึ้น มีส่วนเขา้มาแบ่งส่วนการตลาด 
โดยประมาณยอดขายตกไปท่ี 30% 

 
 7.8.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
ตาราง 7.19 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปี ท่ี 1-5 (Worse Case) 

 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 3,883,600 4,271,960 4,699,156 5,169,072 5,685,979 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 1,444,342 1,588,776 1,747,653 1,922,419 2,114,660 
ก าไรขั้นต้น 2,439,259 2,683,184 2,951,503 3,246,653 3,571,318 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 828,000 828,000 897,000 897,000 897,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 79,000 93,300 109,660 119,031 138,937 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,566,200 1,580,500 1,665,860 1,675,231 1,695,137 
ก าไรจากการด าเนินการ 873,059 1,102,684 1,285,643 1,571,422 1,876,181 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 174,612 220,537 257,129 314,284 375,236 
ก าไรสุทธิ 698,447 882,147 1,028,514 1,257,137 1,500,945 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 698,447 882,147 1,028,514 1,257,137 1,500,945 

ก าไรสะสม 698,447 1,580,594 2,609,109 3,866,246 5,367,191 
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 7.8.2 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 
ตาราง 7.20 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 (Worse Case) 

 
รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 698,447 882,147 1,028,514 1,257,137 1,500,945 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร
และการขาย 0 280,000 280,000 280,000 280,000.00 280,000.00 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 978,447 1,162,147 1,308,514 1,537,137 1,780,945 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 1,400,000 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 1,400,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 3,000,000 0 0 0 0 0 

เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ

จัดหาเงิน 3,000,000 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,600,000 978,447 1,162,147 1,308,514 1,537,137 1,780,945 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,600,000 2,578,447 3,740,594 5,049,109 6,586,246 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,600,000 2,578,447 3,740,594 5,049,109 6,586,246 8,367,191 
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 7.8.3 ประมาณการงบดุล 
 

ตาราง 7.21 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1-5 (Worse Case) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,600,000 2,578,447 3,740,594 5,049,109 6,586,246 8,367,191 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,600,000 2,578,447 3,740,594 5,049,109 6,586,246 8,367,191 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  -280,000 -560,000 -840,000 -900,000 -1,180,000 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,400,000 1,120,000 840,000 560,000 500,000 220,000 
รวมสินทรัพย์ 3,000,000 3,698,447 4,580,594 5,609,109 7,086,246 8,587,191 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หนีสิ้นระยะยาว 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ก าไรสะสม 0 698,447 1,580,594 2,609,109 3,866,246 5,367,191 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,000,000 3,698,447 4,580,594 5,609,109 6,866,246 8,367,191 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 3,000,000 3,698,447 4,580,594 5,609,109 6,866,246 8,367,191 
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 7.8.4 การประเมินโครงการในกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย 
 กรณี Worst Case 

สมมติใหฐ้านค่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงากรแผน
ธุรกิจน้ีจะมีมูลค่าโครงการปัจจุบันสุทธิ(NPV) อยู่ท่ี 927,347.52 บาท และให้อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 20 ระยะเวลาคืนทุน 3 ปี 4 เดือน  
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7.9 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามที่คาดหมาย กรณี Best Case 

กรณีท่ีสินคา้และบริการเกิดขายดีและเติบโตรุนแรงอาจเกิดจาก เป็นสินคา้และบริการร
รูปแบบท่ีตรงกับความตอ้งการของลูกคา้เป็นอย่างมากและการเพิ่มการท าการตลาดนั้นสามารถ
เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกจุด และไดรั้บผลตอบรับท่ีดี ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการเพิ่มมากขึ้น  

 
 7.9.1 ประมาณการงบก าไรขาดทุน 

 
ตาราง 7.22 แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุนปี ท่ี 1-5 (Best Case) 

 
รายการ ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

รายได้ 
รายไดจ้ากการขายสินคา้ 7,212,400 7,933,640 8,727,004 9,599,704 10,559,675 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 2,682,349 2,950,583 3,245,642 3,570,206 3,927,226 
ก าไรขั้นต้น 4,530,052 4,983,057 5,481,362 6,029,499 6,632,448 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 828,000 828,000 897,000 897,000 897,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 79,000 93,300 109,660 119,031 138,937 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 
หกั-ค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 379,200 379,200 379,200 379,200 379,200 
รวมค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 1,566,200 1,580,500 1,665,860 1,675,231 1,695,137 
ก าไรจากการด าเนินการ 2,963,852 3,402,557 3,815,502 4,354,267 4,937,311 
ภาษี 
หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20% 592,770 680,511 763,100 870,853 987,462 
ก าไรสุทธิ 2,371,081 2,722,045 3,052,402 3,483,414 3,949,849 
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
ก าไรหลงัจ่ายเงินปันผล 2,371,081 2,722,045 3,052,402 3,483,414 3,949,849 
ก าไรสะสม 2,371,081 5,093,127 8,145,528 11,628,942 15,578,791 
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 7.9.2 ประมาณการงบกระแสเงินสด 

 
ตาราง 7.23 แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด ปีท่ี 1-5 (Best Case) 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน 
ก าไรสุทธิ 0 2,371,081 2,722,045 3,052,402 3,483,414 3,949,849 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการ
บริหารและการขาย 0 280,000 280,000 280,000 280,000 280,000 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ด าเนินงาน 0 2,651,081 3,002,045 3,332,402 3,763,414 4,229,849 

กระแสเงินสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวร 1,400,000 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการ
ด าเนินงาน 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
ลงทุน 1,400,000 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดจากการจัดหาเงิน 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุน้
ทุน 3,000,000 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงินสดจากการ
จัดหาเงิน 3,000,000 0 0 0 0 0 
กระแสเงินสดสุทธิ 1,600,000 2,651,081 3,002,045 3,332,402 3,763,414 4,229,849 
กระแสเงินสดตน้งวด 0 1,600,000 4,251,081 7,253,127 10,585,528 14,348,942 
กระแสเงินสดปลายงวด 1,600,000 4,251,081 7,253,127 10,585,528 14,348,942 18,578,791 
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 7.9.3 ประมาณการงบดุล 
 

ตาราง 7.24 แสดงประมาณการงบดุล ปีท่ี 1-5 (Best Case) 
 

รายการ ปีท่ี 0 ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

สินทรัพย์ 

สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร 1,600,000 4,251,081 7,253,127 10,585,528 14,348,942 18,578,791 
รวมสินทรัพยห์มุนเวียน 1,600,000 4,251,081 7,253,127 10,585,528 14,348,942 18,578,791 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 1,400,000 
ค่าเส่ือมราคาสะสม  -280,000 -560,000 -840,000 -900,000 -1,180,000 
รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวียน 1,400,000 1,120,000 840,000 560,000 500,000 220,000 
รวมสินทรัพย์ 3,000,000 5,371,081 8,093,127 11,145,528 14,848,942 18,798,791 
หนีสิ้นและส่วนของผู้ถือหุ้น 

หนีสิ้นหมุนเวียน 
เจา้หน้ีการคา้ - - - - - - 
รวมหน้ีสินหมุนเวียน - - - - - - 
หนีสิ้นระยะยาว 
รวมหน้ีสิน - - - - - - 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุน้สามญั 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000 
ก าไรสะสม 0 2,371,081 5,093,127 8,145,528 11,628,942 15,578,791 
รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 3,000,000 5,371,081 8,093,127 11,145,528 14,628,942 18,578,791 
รวมหนีสิ้นและส่วนของผู้ถือ
หุ้น 3,000,000 5,371,081 8,093,127 11,145,528 14,628,942 18,578,791 
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 7.9.4 การประเมินโครงการในกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย  
กรณี Best Case 

สมมติใหฐ้านค่า k (i) = 10% จากการประมาณการโครงการในเวลา 5 ปี โครงากรแผน
ธุรกิจน้ีจะมีมูลค่าโครงการปัจจุบนัสุทธิ(NPV) อยู่ท่ี 8,530,231.16 บาท และให้อตัราผลตอบแทน
ภายใน (IRR) ร้อยละ 86 ระยะเวลาคืนทุน 1 ปี  3 เดือน 
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บทที ่8 
แผนงานในอนาคต 

 
 

8.1. แผนงานในปีที่ 5-6 
จากขอ้มูลจาก Global Market Insight ปี 2021 คาดการณ์ว่าตลาดการดูแลสัตวเ์ล้ียงทัว่

โลกในปี 2021 ตลาดมีมูลค่า 232 พนัล้านดอลลาร์ และมีอัตราการเติบโตเฉล่ียนต่อปี (GAGR) 
ประมาณ 6.1% มูลค่าตลาดจะเพิ่มเป็น 350 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2570 โดยเฉพาะตลาดสัตวเ์ล้ียงใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกท่ีคาดว่าจะโตขึ้น 9.3% จากขอ้มูลดงักล่าวทางร้านจึงคิดว่าเม่ือร้านเปิดมาได้
ระยะหน่ึงแลว้มีก าไรสะสม การขยายการใหบ้ริการจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจน้ี โดยวางแผนใน
การเปิดให้บริการเพิ่มเติม คือ บริการอาบน ้ าตดัขนแมว เพื่อรองรับตลาดการดูแลสัตวเ์ล้ียงท่ีโตขึ้น 
โดยการลงทุนธุรกิจรถอาบน ้ าตดัขนแมวเคล่ือนท่ี โดยเร่ิมตน้ให้บริการบริเวณใกลเ้คียงกบัร้านใน
ช่วงแรก มีการท าโปรโมชัน่เพื่อหาลูกคา้ประจ า ซ่ึงเป็นการเขา้หาลูกคา้เชิงรุก งบประมาณในการ
ลงทุนไม่สูงมาก เร่ิมตน้ร้านจะลงทุนรถอาบน ้าเคร่ืองท่ีก่อน 1 คนั เม่ือประเมินรายรับแลว้ทางร้านจะ
มีแผนพิจารณาเพื่อซ้ือรถอาบน ้ าเคล่ืนอท่ีอีกหน่ึงคนั โดยแผนการของธุรกิจท่ีจะเกิดขึ้นในอีก 5 ปี 
ร้านมีความคาดหวงัวา่จะมีการขยายการใหบ้ริการเก่ียวกบัการดูแลสัตวใ์หม้ากขึ้น 
 
 

8.2. แผนงานในปีที่ 6-7 
ธุรกิจสัตว์เล้ียงในไทยมีแนวโน้มเจริญเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ืองเฉล่ีย 10% ในทุกๆปี 

เป็นโอกาสท่ีดีในการท าธุรกิจบริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง โดยท่ีร้านยงัมีทั้งบริการร้านคาเฟ่ และบริการ
รถอาบน ้าเคล่ือนท่ีซ่ึงอยูใ่นแผนงานในปีท่ี 5-6 การลงทุนเพิ่มเติมในธุรกิจน้ีโดยเนน้ไปท่ีการบริการ
สัตวเ์ล้ียงซ่ึงเปรียบเสมือนคนในครอบครัวของมนุษยจ์ะสามารถสร้างรายไดใ้ห้ร้านไดเ้พิ่มเติม ร้าน
จึงมองเห็นโอกาสใหม่ท่ีจะเร่ิมตน้ท าธุรกิจท่ีจ าหน่ายอาหารแมว ทรายแมว ของใชแ้มวต่างๆในราคา
ถูกเน่ืองจากร้านรับมาจากโรงงานโดยตรง ซ่ึงกลุ่มลูกคา้เหล่าน้ีร้านจะเร่ิมตน้สร้างความสัมพนัธ์
ตั้ งแต่เร่ิมให้บริการอาบน ้ าเคล่ือนท่ี จนกระทั่งร้านมีลูกค้าประจ าและไว้วางใจในคุณภาพการ
ให้บริการก่อนจะน าธุรกิจจ าหน่ายอาหารแมวเขา้มาเพิ่ม โดยลูกคา้เพียงกดสั่งซ้ือส้ินคา้ผ่านทาง 
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Website ร้านหรือสั่งผ่านช่องทางต่างๆของทางร้าน ทางร้านจะมีคนจดัส่งไปถึงท่ีบา้น สะดวกลูกคา้
ในการสั่งซ้ือทั้งประหยดัเวลาและไดข้องท่ีมีคุณภาพ 

 
 

8.3. แผนงานในปีที่ 8-10 
เม่ือการด าเนินธุรกิจร้านคาเฟ่แมวมีความมัน่คง การให้บริการอ่ืนๆภายใต้แบรนด์ 

Goyangi Cat Café เช่น อาบน ้ าเคล่ือน จ าหน่ายอาหาร มีช่ือเสียงและเป็นท่ีรู้จกัของผูค้นในเขตพื้นท่ี
แลว้ แผนการต่อมาของร้านคาเฟ่แมวคือการขยายพื้นท่ีของการให้บริการ โดยแผนงานของร้านคือ
จะแบ่งก าไรของธุรกิจบางส่วนและขอกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงิน เพื่อขยายพื้นท่ีใหบ้ริการของร้าน
โดยพื้นท่ีร้านใหม่น้ีมีความตั้งใจจะท าเป็นบริการรับฝากแมวโดยเฉพาะ ซ่ึงแยกออกมาจากส่วนของ
บริการคาเฟ่แมวแต่ยงัใช้ช่ือแบรนด์เดียวกัน เพื่อรองรับความตอ้งการของคนในอนาคตและเป็น
แผนงานในการขยายธุรกิจใหเ้ติบโต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



90 

 

บทที ่9 
ความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

9.1 ความเส่ียงจากปัจจัยภายนอก 
 
9.1.1 ความเส่ียงจากความผันผวนด้านเศรษฐกจิ 
ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัมีผลต่อการเลือกใช้จ่ายของผูบ้ริโภค ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ

ธุรกิจจ าพวกท่ีใหบ้ริการร้านอาหาร ร้านคาเฟ่เป็นอยา่งมาก เม่ือมีการใชจ่้ายนอ้ยลงจะส่งผลให้ธุรกิจ
มีผูเ้ขา้มาใชบ้ริการน้อยลงเช่นกนั อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการควรมีการสร้างคุณค่าของบริการให้
โดดเด่นและแตกต่างเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้มาใช้บริการ โดยเนน้กลยุทธ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้สึก
คุม้ค่าท่ีใชบ้ริการ 
 

9.1.2 ความเส่ียงด้านสภาพแวดล้อม 
- โรคระบาด 
ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวเป็นการให้บริการอาหารและเล่นแมวดงันั้นเร่ืองโรคระบาดจึงมี

ผลกระทบต่อธุรกิจเป็นอย่างมาก ทั้ง โรคระบาดท่ีเกิดขึ้นกบัคน และโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นกบัสัตว์ 
ในช่วงปีท่ีผา่นมาภาวะวิกฤตโควิด 19 ซ่ึงเป็นโรคติดเช้ือทางเดินหายใจท่ีระบาดในคนส่งผลกระทบ
ต่อธุรกิจภาพรวมของประเทศเป็นอย่างมาก ทั้งมีนโยบายปิดเมือง จ ากดัเวลาเปิด-ปิดร้าน ห้ามนั่ง
รับประทานอาหาร ส่งผลให้ร้านคา้ ร้านอาหาร คาเฟ่ส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก ดงันั้น
เบ้ืองต้นแผนท่ีการท่ีช่วยรับมือความเส่ียงต่อโรคระบาดส าหรับร้านอาหารและคาเฟ่นั้ น คือ
ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับตวัโดยการเปล่ียนแปลงการจ าหน่ายอาหารโดยจ าหน่ายผ่านช่องทาง 
Delivery ออกแบบผลิตภณัฑบ์รรจุอาหารท่ีพร้อมส าหรับการจดัส่ง แปรรูปอาหารใหส้ามารถเก็บได้
ยาวนานขึ้นเพื่อสามารถจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ส าหรับการบริการเล่นแมวเองนัน่ หากเกิด
การระบาดของโรคจึงไม่สามารถเปิดให้บริการส่วนหน้ีได ้การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยโดยการเปิด
ถ่ายทอดสดแมวเพื่อให้ลูกคา้ไดเ้ขา้มาชมเพื่อผ่อนคลายความเครียด และมีบริการสั่งขนมแมวผ่าน
ทาง Live สดโดยพนกังานดูแลจะเป็นคนป้อนอาหารแมวให้ลูกคา้ ซ่ึงเป็นการรับมือเบ้ืองตน้ในช่วง
โรคระบาด 
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- การขาดแคลนวัตถุดิบ 
วตัดุดิบส าหรับการท าธุรกิจร้านคาเฟ่นั่นส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดคือ วตัถุดิบส าหรับการ

ประกอบอาหารและเคร่ืองด่ืม เม่ือเกิดผลกระทบทางสภาพแวดลอ้ม เช่น ผลผลิตนอ้ย เกิดน ้าท่วมไม่
สามารถขนส่งผลผลิตได ้ เป็นตน้ อาจส่งผลให้วตัถุดิบทั้งอาหารสด อาหารแห้งส าหรับประกอบ
อาหารวตัถุขาดแคลน ไม่เพียงพอต่อจ านวนความตอ้งการของผูป้ระกอบการ อีกทั้งส่งผลกระทบต่อ
ราคาตน้ทุน ท่ีอาจมีราคาแพงขึ้น เม่ือวตัถุดิบมีนอ้ยและราคาแพงจึงผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจร้าน
คาเฟ่ท่ีตอ้งเลือกซ้ือวตัถุดิบมาประกอบอาหาร และส่งผลกระทบต่อการตั้งราคาซ่ึงหากขึ้นราคา
เพิ่มขึ้นลูกคา้ก็อาจไม่มาใช้บริการเพราะคิดว่าแพง หากไม่มีการปรับขึ้นราคาทั้งท่ีวตัถุดิบแพงขึ้น
ส่งผลให้ตน้ทุนสูง ก าไรท่ีไดรั้บน้อยลง ดงันั้นการรับมือกบัภาวะการขาดแคลนสามารถรับมือได้
โดยการเปล่ียนแปลงเมนูอาหารหรือคิดค้นเมนุขึ้นมาใหม่ โดยเลือกใช้วตัถุดิบท่ียงัมีอยู่เพื่อให้
สามารถขายอาหารไดโ้ดยท่ีไม่เพิ่มราคาอาหารและยงัคงไดก้ าไร 
 
 

9.2 ความเส่ียงจากอุตสาหกรรม 
 

9.2.1 ความเส่ียงจากการเข้ามาของผู้เล่นหน้าใหม่ 
เน่ืองจากปัจจุบนัธุรกิจคาเฟ่และคาเฟ่แมวในไทยเร่ิมไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก 

จึงอาจท าให้เกิดผู ้เล่นหน้าใหม่ๆเข้ามาในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนมากได้ ธุรกิจร้านคาเฟ่แมวให้
ความส าคญักบัพื้นท่ีและท าเลท่ีตั้งโดยลูกคา้ท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่มกัเป็นลูกคา้ในเขตพื้นท่ีนั้น หากมี
ผูเ้ล่นหน้าใหม่เขา้มาตั้งกิจการในบริเวณพื้นท่ีใกลเ้คียงอาจส่งผลกระทบต่อจ านวนลูกคา้ท่ีมาใช้
บริการลดลง ยอดขายของร้านลดลงได ้ดงันั้นวิธีการรับมือกบัความเส่ียงน้ีคือการน านโยบายการ
แข่งขนัดา้นคุณภาพ การบริการ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์และการจดัการดา้นการตลาดต่างๆเขา้มา
ใช้เพื่อให้เหนือคู่แข่ง โดยค านึงถึงผูบ้ริโภคเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้ผูบ้ริโภคเห็นคุณค่าและบริการท่ี
ร้านไดส่้งมองให ้

9.2.2 ความเส่ียงจากโรงงานผู้ผลติ 
ส าหรับธุรกิจร้านคาเฟ่แมวน้ีมีการให้บริการจ าหน่ายของท่ีระลึก โดยการน าเขา้

สินคา้เพื่อมาขายคือมาจากโรงงานโดยทั้งโรงงานท่ีผลิตให้ตามการออกแบบของร้าน และโรงงาน
ส าหรับผลิตและขายส่งสินค้า ในกรณีท่ีเกิดปัญหาโรงงานไม่ส่งมอบสินค้าให้ทางร้านค้าตาม
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ระยะเวลาท่ีก าหนด หรือสินคา้ไม่ผ่านมาตรฐาน ซ่ึงส่งผลต่อร้านคา้ท่ีตอ้งสูญเสียเวลาในการรอ
สินคา้ หรือส่งสินคา้ท่ีไม่ไดม้าตรฐานกลบัคืนโรงงาน ท าใหร้้านสามารถจ าหน่ายสินคา้ไดล้่าชา้ 

 
 

9.3 ความเส่ียงจากปัจจัยภายในองค์กร 
 
9.3.1 ความเส่ียงจากความขดัขอ้งของระบบการจดัการ 

ร้านคาเฟ่แมวมีรูปแบบการให้บริการโดยการน าเทคโนโลยีหรือโปรแกรมส าหรับ
ร้านอาหารมาใช้ในการรับออเดอร์ การคิดค านวณเงิน และสรุปยอดขาย หากโปรแกรมเกิด
ขอ้ผิดพลาด อาจไม่ราบร่ืน อาจส่งผลต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้ และระบบสรุปยอดขายของทางร้านได ้
แนวทางป้องกนัความเส่ียงน้ีอาจเร่ิมตน้ตั้งแต่การป้องกนัโดยการตรวจเช็คระบบอยา่งสม ่าเสมอ การ
สอนการใชร้ะบบใหแ้ก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน  
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ภาคผนวก ก 
 
แบบสอบการค้นคว้าอสิระ เร่ือง ถามพฤติกรรมการเลือกใช้บริการคาเฟ่แมว 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาค้นคว้าอิสระของนักศึกษานักศึกษา
ปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต สาขาภาวะผูป้ระกอบการและนวตักรรม วิทยาลยัการ
จดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่แมว 

โปรดตอบค าถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพราะค าตอบท่ีเป็นจริงและสมบูรณ์เท่านั้น 
จึงจะช่วยให้การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี โดยค าตอบของท่านผูศึ้กษาวิจยัจะเก็บ
ไวเ้ป็นความลบั และจะประมวลผลเป็นรายงานการศึกษาในภาพรวม เพื่อการศึกษาคน้ควา้เท่านั้น
และขอ้มูลท่ีตอบแบบสอบถามจะถูกปิดไวเ้ป็นความลบัไม่ถูกน าไปเผยแพร่ต่อไป ขอขอบคุณท่ี
กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่แมว 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อตราสินคา้ 

 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1.1 เพศ 
 หญิง 
 ชาย 
 เพศทางเลือก 

1.2 อาย ุ
 ต ่ากวา่ 20 ปี 
 20-30 ปี 
 30-40 ปี 
 40 ปีขึ้นไป 
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1.3 สถานะ 
 โสด 
 สมรส 

1.4 อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 
 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน 
 ธุรกิจส่วนตวั 
 ฟรีแลนซ์ 

1.5 รายไดต้่อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 
 20,000-30,000 บาท 
 30,000-50,000 บาท 
 มากกวา่ 50,000 บาท 

1.6 ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนั 
 บา้นเด่ียว 
 ทาวน์เฮา้ส์ / อาคารพาณิชย ์
 อาคารชุด/คอนโนมิเดียม 
 หอพกั/อพาร์ตเมนต ์
 หอ้งเช่า/บา้นเช่า 
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ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว 
2.1 ท่านมีสัตวเ์ล้ียงอยูท่ี่บา้นอยูแ่ลว้ 
 ใช่ 
 ไม่ใช่ 
2.2 ในกรณีท่ีท่านเล้ียงสัตวใ์นท่ีพกัอาศยั ท่านเล้ียงสัตวอ์ะไร 
 สุนขั 
 แมว 
 หนู 
 กระต่าย 
 อ่ืนๆ 

2.3 ท่านเคยไปใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวบ่อยแค่ไหน 
 1 คร้ังต่อปี 
 2-3 คร้ังต่อปี 
 4-5 คร้ังต่อปี 
 มากกวา่ 5 คร้ังต่อปี 

2.4 ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
 นอ้ยกวา่300บาท 
 300-500บาท 
 500-1000 บาท 
 มากกวา่ 1000 บาท 

2.5 เหตุผลหลกัท่ีท่านใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
 ตอ้งการเล่นหรือมองสัตวเ์ล้ียงภายในร้าน 
 ตอ้งการคลายเครียด คลายเหงา 
 ตามกระแส ถ่ายรูป 
 ตอ้งการรับประทานอาหาร และเคร่ืองด่ืมภายในร้าน 
 นัง่ชิว สังสรรค ์
 คุยงาน/ Meeting 
 อ่ืนๆ 
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2.6 ท่านคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัคาเฟ่แมวจรจดั 
______________________________________________ 

2.7 ในความคิดของท่าน ท่านคิดว่าควรมีบริการใดอยู่ในคาเฟ่แมวบา้ง (นอกจากค่าเฟ่ท่ี
ใหบ้ริการและสามารถเล่นกบัแมวของทางร้านได)้ 

 บริการรับฝากแมว / โรงแรมหอ้งพกัส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 คาเฟ่ ส าหรับใหแ้มวของท่านเขา้มาใชบ้ริการ 
 ร้านขายอุปกรณ์ / อาหาร ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 บริการอาบน ้าตดัขน 
 อ่ืนๆ 

2.8 ในกรณีท่ีท่านเล้ียงแมว หากท่านไม่อยู่ในท่ีพกัอาศยั ท่านเคยทิ้งให้แมวอยู่ตามล าพงั
หรือไม่ 

 เคยบ่อยมาก / ทุกคร้ังท่ีไม่อยูใ่นท่ีพกัอาศยั 
 เคยแต่ไม่บ่อย 
 ไม่เคย / เอาไปฝาก 
 ไม่ไดเ้ล้ียงแมว 

2.9 ท่านเคยใชบ้ริการรับฝากแมวหรือไม่ 
 ประจ า 
 คร้ังคราว 
 ไม่เคย / ไม่ไดเ้ล้ียงแมว 

2.10 ท่านเคยไปใชบ้ริการฝากแมวท่ีใดบา้ง 
 โรงพยาบาลสัตว ์/ คลินิกรักษาสัตว ์
 บา้นเพื่อน / ญาติ / คนรู้จกั 
 ร้านรับฝากสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ 
 ไม่เคยฝาก/ไม่เล้ียงแมว 
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ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นต่อตราสินค้า 
3.1 ท่านชอบโลโกใ้ดของร้านคาเฟ่แมว 
 แบบท่ี 1    

    
 

 แบบท่ี 2      

    
 

3.2 ท่านช่ืนชอบการตกแต่งร้านคาเฟ่แมวแบบไหน 
 แบบท่ี 1  

  
 แบบท่ี 2 
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 แบบท่ี 3 

 
 แบบท่ี 4 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่แมว 
แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการคาเฟ่แมว 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านคาเฟ่แมว 
 
 
ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมผู้ใช้บริการคาเฟ่แมว 

1.1 ความถี่ในการใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวโดยเฉล่ียของท่าน 
 มากกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 
 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 1 คร้ัง/เดือน 
 นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/เดือน 

1.2 ท่านมกัใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวกบัใคร 
 เพื่อน 
 คนรัก 
 ครอบครัว 
 คนเดียว 

1.3 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคาเฟ่แมวของท่าน 
 เพื่อน 
 คนรัก 
 ครอบครัว 
 ตวัท่านเอง 

1.4 หากร้านคาเฟ่แมวท่ีท่านไปใช้บริการ มีการจ าหน่ายอาหารส าเร็จรูปแมวในแบรนด์
ของคาเฟ่ ท่านสนใจจะซ้ืออาหารใหแ้มวของท่านเองหรือไม่ 

 สนใจ 
 ไม่สนใจ 
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1.5 โดยส่วนใหญ่ ท่านมกัซ้ืออาหารแมวส าเร็จรูปสูตรใดมากท่ีสุด 
 สูตรบ ารุงผิวหนงัและขน 
 สูตรตามสายพนัธุ์/อาย ุ
 สูตรลดน ้าหนกั 
 สูตรรักษาหรือป้องกนัโรค 
 สูตรตามรสชาติหรือส่วนผสมหลกั 

 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านคาเฟ่
แมว 

ค าช้ีแจง ใหท้่านประเมินร้านคาเฟ่แมวท่ีท่านชอบไปใชบ้ริการมากท่ีสุด ตามความเห็น
ของท่านโดยมีระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด                4 = เห็นดว้ยมาก           
3 = เห็นดว้ยปานกลาง               2 = เห็นดว้ยนอ้ย                        
1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ปั ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์      

1.1 แมวมีสุขภาพแขง็แรงดี      

1.2 แมวมีสายพนัธ์ุหลากหลาย      

1.3 เมนู อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีให้เลือกหลากหลาย      

1.4 อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีรสชาติดี      

2. ปัจจัยด้านราคา      

2.1 อาหาร ขนม เคร่ืองด่ืม มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      

2.2 ขนมส าหรับแมวมีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ      

3. ปัจจัยด้านสถานที่      

3.1 สถานท่ีตั้งร้านสะดวกต่อการเดินทาง      

3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ      

3.3 มีการบอกต าแหน่งร้านในโปรแกรมแผนท่ีอยา่ง
แม่นย  า เช่น google map 

     



103 

3.4 สามารถติดต่อกบัร้านไดห้ลายช่องทาง เช่น โทรศพัท์, 
Website, Page Facebook 

     

4. ปัจจัยด้านโปรโมช่ัน      

4.1 มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ เช่น ลด
ราคาขนม เคร่ืองด่ืม ในช่วงวนัธรรมดา ระบบสะสมแตม้
เพื่อแลกรับส่วนลด 

     

4.2 มีช่องทางประชาสัมพนัธ์ให้ผูท่ี้สนใจใชบ้ริการรู้จกั
ผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง เช่น social media, Facebook, 

Instagram, Line, website 

     

5. ปัจจัยด้านบุคลากร      

5.1 พนกังานมีความพร้อมในการให้บริการ      

5.2 พนกังานมีความสุภาพ อธัยาศยัดี      

5.3 พนกังานสามารถตอบค าถาม ช้ีแจงขอ้สงสัย ให้
ค  าแนะน าไดดี้ 

     

6. ปัจจัยด้านลักษณะภายนอก      

6.1 ร้านคาเฟ่สะอาด ไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์      

6.2 การออกแบบตกแต่งของร้านมีความน่าสนใจ      

6.3 การจดัวางพ้ืนท่ีใชส้อยในร้าน สะดวกต่อการใช้
บริการ ท่ีนัง่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

     

6.4 ร้านมีมุมถ่ายรูป      
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ภาคผนวก ค 
 

แสดงรูปภาพผลส ารวจ พฤติกรรมการเลือกใช้บริการคาเฟ่แมว 
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