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กติติกรรมประกาศ 
 

   
แผนธุรกิจร้านใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร Happy Paws ฉบบัน้ีส าเร็จไดด้ว้ยดีจาก

การถ่ายทอดความรู้ในสาขาวิชาต่างๆ ของคณาจารยว์ิทยาลยัการจดัการ หลกัสูตรปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัมหิดลแห่งน้ีทุกท่าน และจะส าเร็จไม่ไดเ้ลยหากขาดความกรุณาของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ดร.ตรียทุธ พรหมศิริ ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาเร่ืองแนวทางในการท าแผนธุรกิจ การรู้จกัน าขอ้มูลมา
ประยกุตใ์ชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเลือกใชก้ลยทุธ์ในแต่ละดา้น ตลอดจนช้ีแนะวิธีการท่ีจะ
สามารถแกไ้ขขอ้บกพร่องในจุดต่างๆ เพื่อใหแ้ผนธุรกิจฉบบัน้ีสมบูรณ์และมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์
มากขึ้น พร้อมกนัน้ีขอขอบพระคุณผูใ้หข้อ้มูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
ทั้งจาก CMMU รุ่น 23A และผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลสัตวดี์ซี เพื่อท่ีจะสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์ ปรับใช ้และวางกลยทุธ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 

หากแผนธุรกิจน้ีมีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูจ้ดัท าขอนอ้มรับและยนิดีรับฟังขอ้คิดเห็น
และค าช้ีแนะทุกประการ เพื่อน าไปปรับปรุงและต่อยอดแผนธุรกิจน้ีต่อไปในอนาคต สุดทา้ยน้ี
ผูจ้ดัท าหวงัวา่แผนธุรกิจน้ีจะช่วยใหข้อ้มูลแก่ผูท่ี้ศึกษา และใหแ้นวคิดใหม่ๆ ในการท าธุรกิจไม่มาก
ก็นอ้ย 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

   
 ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ พฤติกรรมของกลุ่มคนเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเปล่ียนแปลงไป จากการ
เล้ียงสัตวเ์พื่อเอาไวเ้ฝ้าบา้นหรือเป็นเพื่อนคลายเหงา กลายมาเป็นเล้ียงสัตวเ์สมือนลูกหรือคนใน
ครอบครัวมากขึ้น จนเกิดเป็นการเล้ียงสัตวแ์บบ Pet Parent  หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ เป็นทาสหมา ทาส
แมวนัน่เอง ท าใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคเหล่าน้ียอมทุ่มเงินในการจ่ายค่าใชจ่้ายท่ีสูงขึ้น เพื่อแลกกบัการซ้ือ
บริการท่ีพิเศษและมีคุณภาพมากขึ้นใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้และบริการ
ต่างๆ โดยสัตวเ์ล้ียงยอดนิยมอนัดบั 1 ยงัคงเป็น “สุนขั” ซ่ึงปัจจยัท่ีท าใหพ้ฤติกรรมของคนเล้ียงสัตว์
เปล่ียนไป และท าใหธุ้รกิจสัตวเ์ล้ียงมีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากอตัรา
จ านวนครอบครัวเด่ียวและคนโสดท่ีเพิ่มสูงขึ้น คนแต่งงานแลว้มีลูกนอ้ยลง อีกทั้งสังคมไทยท่ีก าลงั
เร่ิมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายท่ีุใชชี้วิตหลงัเกษียณอยูบ่า้น จึงมองหาสัตวเ์ล้ียงมาเป็นเพื่อนแกเ้หงา 
นอกจากน้ีจากสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด-19 ส่งผลใหเ้กิดสภาพสังคมยคุใหม่ ท่ีมีวิถีการ
ด าเนินชีวิตท่ีเปล่ียนไป เกิดการ WFH มากขึ้น ท าใหมี้เวลาใส่ใจดูแลบา้น ดูแลสัตวเ์ล้ียง หรือบางคน
อยูค่นเดียวจนรู้สึกเหงาก็หาสัตวเ์ล้ียงมาเล้ียงนัน่เอง 
 ดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีท าใหพ้ฤติกรรมการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป จึง
ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจผลิตภณัฑแ์ละบริการสัตวเ์ล้ียงมีแนวโนม้การเติบโตเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
ภาพรวมผลประกอบการธุรกิจสัตวเ์ล้ียงตลอด 3 ปี (2561 - 2563) ท่ีผา่นมา พบวา่ มีอตัราเพิ่มสูงขึ้น
แตะหน่ึงหม่ืนลา้นบาทต่อปี (ผลประกอบการ ปี 2561 จ านวน 8,454.29 ลา้นบาท ปี 2562 จ านวน 
9,021.78 ลา้นบาท และ ปี 2563 จ านวน 9,269.94 ลา้นบาท) เรียกไดว้า่เติบโตเฉล่ียเกือบ 10%-15% 
ต่อปี ส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากการเพิ่มขึ้นของการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสัตวเ์ล้ียง และการท า
การตลาดสินคา้ราคาแพง(Premium) เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีใหค้วามส าคญักบั
คุณภาพสินคา้ และเติมเตม็คุณค่าทางใจเม่ือเกิดการใชจ่้ายเพื่อสัตวเ์ล้ียง  
 จากเทรนการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของสังคมท่ีเปล่ียนไป และผลจากมูลค่าการตลาดธุรกิจ
สัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงการคาดการณ์การเติบโตธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในประเทศไทยท่ีมีโอกาสเติบโตอีกมาก 
ดว้ยคู่แข่งในตลาดท่ียงัมีนอ้ย และแนวโนม้ความตอ้งการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงของผูบ้ริโภคท่ียงัคงเพิ่ม
สูงขึ้น ท าใหผู้จ้ดัท าเห็นถึงโอกาสทางการตลาดในธุรกิจสัตวเ์ล้ียง และเกิดเป็นแนวคิดในการสร้าง
แผนธุรกิจสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรอยา่ง “HAPPY PAWS” ท่ีเปรียบเสมือนคอมมูนิต้ีขนาดยอ่มของ
กลุ่มคนรักสุนขั ภายในประกอบไปดว้ยบริการหลกั ไดแ้ก่ บริการอาบน ้าตดัแต่งขนสุนขั(Pet 



 

 

ง 

Grooming) บริการร้านจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง(Pet Shop) บริการสนามหญา้ว่ิงเล่นขนาดกวา้ง
(Pet Park) และส่วนบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมส าหรับเจา้ของสัตวเ์ล้ียง(Pet Café) ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นท่ี
กวา่ 1 ไร่ยา่นฝ่ังธนฯ  บริเวณพุทธมณฑลสาย 2 ท่ีโอบลอ้มไปดว้ยความร่มร่ืนจากตน้ไมแ้ละสนาม
หญา้สีเขียวขนาดใหญ่ 
 กลุ่มเป้าหมายหลกั คือ กลุ่มผูท่ี้อาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะยา่นฝ่ังธน ท่ีมี
ใจรักสุนขัเสมือนลูก มีการใชจ่้ายเพื่อความสุขของสุนขัระดบัสูง ส าหรับการเลือกสินคา้จะเนน้
สินคา้และการบริการท่ีมีมาตรฐานในระดบัพรีเม่ียมและหลากหลาย อีกทั้งยงัช่ืนชอบบรรยากาศและ
ทิวทศัน์ธรรมชาติอีกดว้ย โดยบริษทัไดใ้หค้วามส าคญัของคุณภาพของสินคา้และการบริการท่ี
หลากหลายและพรีเม่ียม พร้อมดว้ยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสุนขั และมีใจรักในการบริการ 
เพื่อใหค้อมมูนิต้ีแห่งน้ีกลายเป็นจุดหมายใหม่ของคนรักสุนขัในวนัหยดุ 
 บริษทัใชเ้งินลงทุนเร่ิมแรกทั้งหมดเป็นจ านวน 12 ลา้นบาท โดยมาจากส่วนของ
เจา้ของ 4,500,000 ลา้นบาท และในส่วนของหน้ีอีก 6,500,000 บาทจะกูย้มืเงินระยะยาวจากธนาคาร 
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 5,988,000 บาท และระยะเวลาในการคืนทุนของโครงการ (Pay Back 
Period) อยูท่ี่ 3 ปี สรุปไดว้่าธุรกิจใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรมีความน่าสนใจในการลงทุน เน่ือง
พื้นทีของโครงการท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าใหส้ามารถหาแหล่งรายไดไ้ดห้ลายช่องทาง ทั้งจากการปล่อย
เช่าท่ีรายเดือน การปล่อยเช่าท่ีจดังานอีเวน้ตามโอกาส บูธขายของบริเวณภายใน รวมไปถึงการ
ใหบ้ริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงจากการเปิดใหบ้ริการท่ีหลากหลายน้ี ท าใหร้ะยะเวลาในการ
คืนทุนของโครงการค่อนขา้งเร็ว ท าให้อตัราผลตอบแทนอยูใ่นระดบัสูง และมีมูลค่าธุรกิจในปี
อนนัต ์(Terminal Value) อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูงเช่นกนั 
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บทที่  1 
บทน า 

 
 

1.1  ที่มาของการด าเนินธุรกจิ  
 ผูวิ้จยัไดโ้ตมากบัครอบครัวท่ีมีสัตวเ์ล้ียงมาตลอดโดยเฉพาะสุนขั ตั้งแต่จ าความไดท่ี้
บา้นก็เล้ียงสุนขัมาแลว้รุ่นต่อรุ่น ท าใหค้่อนขา้งผกูพนักบัสุนขัเป็นอยา่งมาก โดยปกติแลว้ในวนัหยดุ
คนส่วนมากก็มกัออกไปเดินเล่นตามหา้งสรรพสินคา้ คาเฟ่ หรือร้านอาหาร ดว้ยความท่ีแถวบ้านมี
ร้าน Pet Mall ซ่ึงเป็นร้าน  Pet Shop แห่งหน่ึงท่ีมีของใชส้ัตวเ์ล้ียงใหเ้ลือกอยา่งครบครัน บวกกบั
บรรยากาศร้านท่ีดูโปร่งโล่งสบายไม่อึดอดั ท าใหต้วัผูว้ิจยัเองเม่ือไม่รู้จะไปไหนในวนัหยดุ หรือเม่ือ
ขบัรถผา่นและพอมีเวลาก็อดไม่ไดท่ี้จะตอ้งแวะทุกคร้ังไป ถึงแมว้า่ราคาอาจจะสูงกวา่ร้านขาย
ผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงทัว่ ๆ ไป แต่ดว้ยคุณภาพ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ และความ
สะดวกสบายในการเขา้ถึงสินคา้ จึงเป็นปัจจยัท่ีท าใหผู้ว้ิจยัชอบมาเดินเล่นท่ี Pet Shop แห่งน้ี และ
แน่นอนวา่ยอ่มมีของติดไมติ้ดมือกลบับา้นทุกคร้ัง เปรียบเสมือนกบับา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะชอบเดินเล่น
ตามซุปเปอร์มาร์เก็ตนัน่เอง 

แต่ปัญหาหน่ึงท่ีคนเล้ียงสุนขัตอ้งพบเจอคือ ถึงแมว้่าร้านท่ีใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงจะ
อนุญาตใหส้ัตวเ์ล้ียงเขา้ได ้ แต่ก็ไม่สามารถปล่อยสัตวเ์ล้ียงเดินเล่นไดอ้ยา่งอิสระภายในร้าน (บาง
ร้านอนุญาตใหน้ าสุนขัเขา้ไดแ้ต่ถูกจ ากดัใหสุ้นขัตอ้งอยูใ่นรถเขน็ กระเป๋า หรือเจา้ของตอ้งเป็นคน
อุม้ไว)้ เน่ืองจากอาจจะก่อให้เกิดปัญหาสุขอนามยัหรือความปลอดภยั เป็นตน้ ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ใน
ปัจจุบนัพื้นท่ีสาธารณะส าหรับสุนขัมีค่อนขา้งนอ้ยแมก้ระทัง่ในร้านท่ีใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงเอง และ
ถึงแมว้า่จะมีหา้งสรรพสินคา้บางแห่งท่ีสามารถน าสุนขัเขา้ได ้ แต่ก็ไม่ใช่ลูกคา้ทุกคนท่ีเดินหา้งจะ
เป็นคนรักสุนขั ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่มัน่ใจในความสะอาดของหา้งนั้นๆ หรือลูกคา้บาง
คนก็อาจจะกลวัสุนขัท าใหเ้กิดความหวาดระแวงในการเดินหา้ง 
ในขณะเดียวกนัญาติของผูว้ิจยัไดเ้ปิดโรงพยาบาลสัตวแ์ห่งหน่ึง (โรงพยาบาลสัตวดี์ซี) ตั้งอยูบ่ริเวณ
พุทธมณฑลสาย 2 ในกรุงเทพมหานคร และผูว้ิจยัไดมี้โอกาสพาสุนขัเขา้ไปใชบ้ริการ โรงพยาบาล
สัตวแ์ห่งน้ีตั้งอยูบ่นพื้นท่ีเกือบ 2 ไร่ ภายในมีการจดัแบ่งโซนต่างๆ ไวอ้ยา่งลงตวัและมีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ี์ครบครัน เรียกไดว้า่ เป็นโรงพยาบาลรักษาสัตวท่ี์ครบวงจรแห่งหน่ึงเลยก็วา่ได ้
นอกจากน้ียงัมีโซนส าหรับขายผลิตภณัฑต่์างๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงจากการสังเกตุพบวา่มีเจา้ของ
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สัตวเ์ล้ียงท่ีพาสัตวเ์ล้ียงมารักษา ณ โรงพยาบาลแห่งน้ีสนใจสินคา้อยูไ่ม่นอ้ย บางคนก็เดินไปดูสินคา้
เพื่อฆ่าเวลาระหวา่งรอคิว บางคนก็ตั้งใจมาเพื่อซ้ือสินคา้จ าเป็นของสัตวเ์ล้ียงท่ีขาด แต่ดว้ยความท่ี
พื้นท่ีภายในถูกจ ากดัเพื่อรองรับการรักษามากกวา่ อีกทั้งทางโรงพยาบาลยงัไม่ไดเ้นน้ขายสินคา้มาก
นกั ท าใหผ้ลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียงท่ีมีจ าหน่ายยงัไม่หลากหลาย เม่ือไดพู้ดคุยกบัเจา้ของโรงพยาบาลสัตว์
วา่ น่าจะเพิ่มสินคา้ใหม้ากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางรายไดอี้กทางหน่ึง เจา้ของจึงกล่าววา่ตนเองไม่
มีเวลามาดูแลในส่วนน้ีมากเท่าไหร่ และแนะน าวา่หากผูวิ้จยัสนใจยงัมีพื้นท่ีวา่งดา้นขา้งขนาด 1,160 
ตร.ม หรือกวา่ไร่เศษสามารถปล่อยใหเ้ช่าได ้
. 

 
ภาพท่ี 1.1 โรงพยาบาลสัตวดี์ซีและพื้นท่ีวา่งดา้นขา้ง 
 

ดว้ยปัญหาเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะของสุนขัท่ีปัจจุบนัมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ความชอบ
ส่วนตวัในการไปเดินเล่นท่ี Pet Shop และโอกาสจากพื้นท่ีวา่งท่ีเหลืออยูท่ี่ติดกบัโรงพยาบาลสัตวดี์ซี
แห่งน้ี ผูวิ้จยัจึงมองเห็นโอกาสและเกิดเป็นไอเดียวา่ ในเม่ือเรามีโรงพยาบาลสัตวท่ี์ครบวงจรอยูแ่ลว้ 
จะดีกวา่ไหมหากน าพื้นท่ีท่ีเปล่าประโยชน์น้ีมาสร้างเป็นคอมมูนิต้ีขนาดยอ่มส าหรับคนรักสุนขั เพื่อ
ตอบโจทยก์ลุ่มคนรักสุนขัท่ีประสบปัญหาไม่มีสถานท่ีสาธารณะในการพาสุนขัเหล่านั้นออกไปเดิน
เล่นหรือท ากิจกรรมร่วมกนั อีกทั้งยงัเพื่อเป็นการสร้างพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนความคิดเห็นของ
กลุ่มคนรักสุนขั จากจุดเร่ิมตน้แนวความคิดน้ี ผูวิ้จยัจึงไดท้ าการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อมองความเป็นไป
ไดข้องธุรกิจมากขึ้น และพบวห่น่ึงในธุรกิจท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในปัจจุบนัคงหนี
ไม่พน้ธุรกิจสัตวเ์ล้ียง ซ่ึงเม่ือศึกษามูลค่าทางการตลาดรวมจะยิง่เห็นไดช้ดัวา่ แมว้า่สภาวะทาง
เศรษฐกิจในตลาดธุรกิจอ่ืนจะผนัผวนแค่ไหน แต่ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงกลบัมีอตัราเติบโตท่ีเพิ่มสูงขึ้นอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจมีผลมาจากปัจจยัหลายอยา่ง ท่ีส าคญัคือ เทรนดก์ารเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ี
เปล่ียนไป โดยเปล่ียนจากพฤติกรรมการเล้ียงแบบ Pet Lover มาเป็น Pet Parent ซ่ึงใหค้วามรักความ
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ผกูพนัเหมือนสมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นไดว้า่ผูเ้ล้ียงสัตวใ์นปัจจุบนัรักสัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก มี
ความตอ้งการเลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัสัตวเ์ล้ียง มากกวา่ค านึงถึงราคา โครงสร้างประชากรท่ี
เปล่ียนแปลงไปสู่สังคมผูสู้งอาย ุ รวมทั้งการขยายตวัของครอบครัวและคู่รักท่ีไม่มีบุตร ท าใหก้าร
เล้ียงสัตวดู์จะเป็นทางเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้ตอ้งการมีเพื่อนคลายเหงาในยุคน้ี 

ดงันั้นจากจุดเร่ิมตน้ท่ีเกิดจากความรักความผกูพนักบัสุนขั น าไปสู่การมองเห็นถึง
ปัญหาขอ้จ ากดัในพื้นท่ีสาธารณะของสุนขั ทั้งจากตวัผูวิ้จยัเองและจากการสอบถามบุคคลรอบขา้งท่ี
เล้ียงสุนขั บวกกบัความชอบในการเดินเล่นตาม Pet Shop ของผูว้ิจยั ประจวบเหมาะกบัการไดท้ าเล
ท่ีตั้งท่ีเหมาะสม จึงเกิดการศึกษาขอ้มูลตลาดเพิ่มเติม ไม่วา่จะเป็นจากการสอบถามกลุ่มคนรักสัตว์
ผา่นแบบฟอร์มออนไลน์ การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบ Focus Group และจากการสังเกตพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการสุนขัต่างๆ เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ความ
เป็นไปไดข้องแผนธุรกิจน้ี ผลจากการวิเคราะห์ท าใหผู้วิ้จยัมองเห็นถึงโอกาสในการสร้างธุรกิจการ
ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร ท่ีจะสามารถน าเสนอสินคา้และบริการเพื่อตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มคนรักสุนขัได ้ และเกิดเป็นธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร อยา่ง 
“Happy Paws” ซ่ึงมีเป้าหมายเพื่อเป็นคอมมูนิต้ีขนาดย่อมของกลุ่มคนรักสุนขั ท่ีไม่เพียงแต่เป็นพื้นท่ี
สาธารณะท่ีเปิดใหสุ้นขัเดินเล่นไดอ้ยา่งอิสระ แต่ภายในคอมมูนิต้ีแห่งน้ียงัมีบริการท่ีหลากหลาย
ครบวงจร และจุดเด่นคือมุมถ่ายรูปต่างๆ ท่ีจะกลายเป็นแลนมาร์คแห่งใหม่ยา่นฝ่ังธนฯ ของสาย
โซเชียลมีเดียอีกดว้ย 
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บทที่  2 

ภาพรวมบริษัทและรูปแบบธุรกจิ 
 
 

2.1  ภาพรวมของบริษัท  
ช่ือบริษทั:  บริษทั แฮปป้ีพอลส์ จ ากดั (Happy Paws Co.,Ltd)  
สถานท่ีตั้ง:  828/1 ถ.ศาลาธรรมสพน์ ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 10170 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ตราสินคา้ 
 
 

ตราสินคา้:  ตราสินคา้ของ Happy Paws ออกแบบมาเพื่อเป็นเคร่ืองหมายทาง
การคา้ โดยมาจากค าวา่ Paws ท่ีแปลวา่รอยเทา้สัตว ์ในท่ีน้ีจึงใชรู้ป
รอยเทา้สุนขัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ไดว้า่เป็นสถานท่ี
บริการสุนขั และตรงกลางซอ้นทบัเขา้ไปดว้ยรูปบา้น เพื่อแสดง
ใหเ้ห็นวา่ Happy Paws เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของสุนขัและ
ยงัส่ือถึงการเป็นบา้นหลงัท่ี 2 ของกลุ่มคนรักสุนขันัน่เอง 

วิสัยทศัน์:  Happy Paws ตอ้งการเป็นผูน้ าในธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง
แบบครบวงจรอนัดบั 1 ในยา่นฝ่ังธนฯ ท่ีเนน้สินคา้และบริการท่ี
หลากหลายในระดบัพรีเม่ียม ดว้ยบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์ อีกทั้งทีมงานท่ีพร้อมดูแลและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
สุนขัของคุณ เป็นจุดหมายปลายทางใหม่ในวนัหยดุของกลุ่มคนรัก
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  สุนขัและเป็นแลนมาร์คแห่งใหม่ยา่นฝ่ังธนฯ ของสายโซเชียล
มีเดีย “นึกถึงสัตวเ์ล้ียง นึกถึง Happy Paws” 

พนัธกิจ (Mission) 

• เป็นผูใ้หบ้ริการธุรกิจสัตวเ์ล้ียงอยา่งครบวงจรในระดบัพรีเม่ียม 
โดยเนน้ความหลากหลายและคุณภาพของสินคา้ พร้อมทั้ง
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ ดว้ยใจบริการ 

• ตกแต่งดว้ยบรรยากาศท่ีเป็นมากกวา่สนามว่ิงเล่นของสุนขั แต่ยงั
เป็นคอมมูนิต้ีขนาดยอ่มส าหรับกลุ่มคนรักสุนขั เพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นร่วมกนั และเป็นแลนดม์าร์คใหม่ยา่นฝ่ังธนฯ 
ส าหรับสายถ่ายรูปเช็คอิน 

• พฒันาบุคลากรทั้งความรู้ ความช านาญ และการบริการดว้ยการ
ฝึกอบรมทกัษะ ความรู้ใหม่ๆ 

• คอยประเมินความพึงพอใจในการใชบ้ริการของลูกคา้ เพื่อส่ง
มอบประสบการณ์ดา้นการบริการท่ีน่าประทบัใจแก่เจา้ของสุนขั
ใหแ้ตกต่างกวา่สถานบริการสัตวเ์ล้ียงแห่งอ่ืน ๆ 

เป้าหมายธุรกิจระยะสั้น 
• เป็นสถานใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรทั้งร้านจ าหน่ายสินคา้

และผลิตภณัฑต่์างๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง(Pet Shop) ให้บริการ
อาบน ้าตดัแต่งขนสุนขั สนามว่ิงเล่นส าหรับสุนขั และคาเฟ่
ส าหรับเจา้ของสุนขั 

• ท าใหธุ้รกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรแห่งน้ีเป็นท่ี
รู้จกัและไดรั้บความนิยมจากผูเ้ล้ียงสุนขั 

• ตอ้งการเป็นจุดหมายปลายทางใหม่ในวนัหยดุของกลุ่มคนรัก
สุนขัและเป็นแลนมาร์คแห่งใหม่ยา่นฝ่ังธนฯ ของสายโซเชียล
มีเดีย 

เป้าหมายธุรกิจระยะยาว 
• ควบคุมมาตรฐานการบริการ และขยายบริการใหม่ๆ ให้

ครอบคลุมการด าเนินชีวิตของสุนขัมากท่ีสุด เพื่อสร้างความ
สะดวกใหก้บัเจา้ของ มาครบจบในคอมมูนิต้ีเดียว
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• เป็นผูน้ าธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรยา่นฝ่ังธน 
และเร่ิมวางแผนขยายสาขาออกไปโซนอ่ืนๆ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม
คนสุนขัไดอ้ยา่งทัว่ถึง และเพื่อรองรับต่ออตัราการขยายตวัของ
กลุ่มคนเล้ียงสัตวท่ี์จะเกิดขึ้นในอนาคต 

 เป้าหมายทางการเงิน 
• ยอดขายและรายรับรวมเป็นไปตามแผนท่ีวางไวอ้ยูท่ี่ 8,328,000 

ลา้นบาทในปีแรก และเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ืองจนถึง
รายไดท่ี้เกินกวา่การคาดหมายอยูท่ี่ 9,768,000 หรือสูงกว่า 20% 
จากรายไดข้ั้นต ่าท่ีคาดการณ์ไว ้

 
 

2.2  รายละเอยีดเกีย่วกบัสินค้าและบริการ  
Happy Paws เป็นร้านท่ีเปิดใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรหรือคอมมูนิต้ีขนาดย่อมๆ 

ส าหรับคนรักสุนขั จุดเด่นท่ีท าใหเ้ราแตกต่างจากคู่แข่งคือสถานท่ีตั้งท่ีมีขนาดกวา้งขวางปกคลุมไป
ดว้ยตน้ไมใ้หญ่ ตกแต่งดว้ยโทนสีขาวผสมไม ้เพื่อใหผู้ท่ี้มาใชบ้ริการรู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติและ
ผอ่นคลายมากท่ีสุด จึงเหมาะแก่การพาสัตวเ์ล้ียงมาพกัผอ่นในวนัหยดุ และดว้ยท าเลท่ีตั้งอยูห่่างจาก
บริเวณใจกลางเมืองพอสมควรท าใหไ้ม่ไดรั้บมลพิษจากควนัรถแน่นอน แต่ยงัคงการเดินทางท่ี
สะดวกมีท่ีจอดรถครบครัน 

ภายในเปิดใหบ้ริการทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ บริการอาบน ้าแต่งขน สนามว่ิงเล่นส าหรับ
สุนขั ร้านจ าหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียง รวมไปถึงส่วนท่ีบริการอาหารวา่งและ
เคร่ืองด่ืมส าหรับเจา้ของท่ีพาสุนขัมาใชบ้ริการ เพราะนอกจากเป้าหมายของเราคือการสร้างคอมมู
นิต้ีใหสุ้นขัแลว้ ยงัตอ้งการใหค้อมมูนิต้ีของเราเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองท่ีสามารถเป็นท่ีพกัผอ่น
ไดท้ั้งสุนขัและเจา้ของรายละเอียดการบริการของแต่ละโซนมีดงัน้ี 

• บริการอาบน ้าตดัแต่งขน (Pet Grooming) 
Happy Paws มีบริการอาบน ้าตดัแต่งขนโดยช่างท่ีมีประสบการณ์ เพื่อดูแลสัตวเ์ล้ียง

ของผูท่ี้มาใชบ้ริการทุกท่านใหดู้ดี สวยงาม และสะอาดมากท่ีสุด นอกจากน้ีคอมมูนิต้ีของเรายงัมอบ
ประสบการณ์การอาบน ้าสัตวเ์ล้ียงท่ีแตกต่างจากร้านอาบน ้าทัว่ ๆ ไป ดว้ยระบบน ้าอุ่นท่ีใชใ้นการ
อาบน ้าเพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงรู้สึกผ่อนคลาย มากไปกวา่นั้นทางร้านของเรายงัใชผ้ลิตภณัฑ ์ organic และ
เวชภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ ซ่ึงมัน่ใจไดว้า่จะไม่ระคายเคืองผิวหนงัของสัตวเ์ล้ียงอยา่ง
แน่นอน และท่ีส าคญัทางร้านยงัมีบริการสปาส าหรับสุนขั ท่ีเจา้ของสามารถเลือก Add on เพิ่มใน
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โปรแกรมการอาบน ้าไดอี้กดว้ย ไม่วา่จะเป็นการนวดเพื่อบ าบดัรักษา นวดเพื่อผอ่นคลาย หรือนวด
ผิวหนงัของสัตวเ์ล้ียงเพื่อกระตุน้การไหลเวียนของเลือด ใหผ้ิวมีสุขภาพดีและมีขนท่ีเงางาม ดงันั้น
ทางร้านจึงรับประกนัวา่ สัตวเ์ล้ียงทุกตวัท่ีใชบ้ริการท่ีคอมมูนิต้ีของเราตอ้งไดรั้บความสุขและ
ความรู้สึกท่ีแตกต่างจากร้านทัว่ไปอยา่งแน่นอน 
 
 

ภาพท่ี 2.2 บริการอาบน ้าตดัแต่งขน 
 

• สนามว่ิงเล่นส าหรับสุนขั (Dog Yard) 
จุดเด่นของคอมมูนิต้ีแห่งน้ีคือ สนามหญา้ท่ีกวา้งขวางปกคลุมไปดว้ยตน้ไมใ้หญ่ 

เพื่อใหสุ้นขัไดว่ิ้งเล่นออกก าลงักายและสามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ กบัเจา้ของไดอ้ยา่งอิสระ อีกทั้งยงั
เป็นเหมือนการฝึกสุนขัเขา้สังคม เพื่อให้เขาสามารถอยูร่่วมกบัสุนขัตวัอ่ืนๆ หรือคนอ่ืน ๆ ในสังคม
ได ้ และดว้ยบรรยากาศท่ีร่มร่ืนผสมผสานกบัความเป็นส่วนตวั จึงยิง่เหมาะกบัการพกัผอ่นใน
วนัหยดุเป็นอยา่งมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 สนามหญา้ว่ิงเล่นส าหรับสุนขั 
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• ร้านคา้จ าหน่ายอาหาร อุปกรณ์ และผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง (Pet Shop) 
ใหบ้ริการจ าหน่ายสินคา้สัตวเ์ล้ียงท่ีเนน้ความหลากหลาย มีคุณภาพ และครบครัน 

ตั้งแต่ อาหารและขนม อุปกรณ์ของใช ้ อุปกรณ์ท าความสะอาด ของเล่น ปลอกคอสายรัด สายจูง 
เส้ือผา้ จนไปถึงเบอเกอร่ีและอาหารคลีนเพื่อสุขภาพของสัตวเ์ล้ียง เรียกไดว้า่หากลูกคา้มองหา
ส่ิงของท่ีเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง คอมมูนิต้ีของเราสามารถตอบโจทยไ์ดอ้ยา่งแน่นอน ครบจบในทีเดียว 

นอกจากสินคา้ท่ีมีใหเ้ลือกอย่างหลากหลาย จุดเด่นของ Pet Shop ของร้านเราท่ี
แตกต่างจากท่ีอ่ืนคือ การตกแต่งร้านดว้ยเพดานท่ียกสูง พร้อมกระจกลอ้มรอบ เพื่อใหดู้โปร่งโล่ง
สบาย น่าเดิน ไม่อึดอดันอกจากน้ีถึงแมว้า่ทางร้านจะมีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย แต่แน่นอนวา่ลูกคา้
จะสามารถหาสินคา้ต่างๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายดว้ยการจดัชั้นวางต่างๆ ดว้ยการแบ่งโซนอยา่งชดัเจนและ
มีระเบียบ ท่ีหา้มพลาดเลยคือการถ่ายรูปชั้นวางสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของร้านเราไม่แพซุ้ปเปอร์มา
เก็ตสุดฮิต ตอ้งบอกเลยวา่นอกจากลูกคา้จะไดสิ้นคา้ท่ีหลากหลายใหก้บัสัตวเ์ล้ียงแสนรักแลว้ยงัมีรูป
ใหก้ลบัไปอพัเดทลงโซเชียลมีเดียอยา่งแน่นอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 ตวัอยา่งการจดัชั้นวางและการตกแต่งร้าน Petshop
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• บริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม (Paws Café) 
บริการร้านอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม โดยมีทั้ง Outdoor และ Indoor เพื่อใหเ้จา้ของท่ีพา

สัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการท่ีคอมมูนิต้ีไดมี้กิจกรรมท ารวมกนั ไม่ใช่เพียงแค่พาสัตวเ์ล้ียงมาเดินเล่นเพียง
อยา่งเดียว แต่ยงัไดพ้บปะพูดคุยกบัผูเ้ล้ียงสัตวค์นอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเก่ียวกบัสัตว์
เล้ียง ในบรรยากาศสบายๆ พร้อมมีการ บริการจ าหน่ายอาหารและของทานเล่นทั้งสัตวเ์ล้ียงและ
เจา้ของ เรียกไดว้า่ Happy Paws ไม่เพียงแต่เป็นคอมมูนิต้ีส าหรับสัตวเ์ล้ียง แต่ยงัเป็นคอมมูนิต้ีท่ี
เปรียบเสมือนแหล่งรวมคนรักสัตวเ์ล้ียงดว้ยก็วา่ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.5 บรรยากาศร้านบริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
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2.3  Business Model Canvas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 Business Model Canvas 
 
 Value Proposition: ลูกคา้จะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีหลากหลาย ประกอบไปดว้ย 
บริการจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง บริการอาบน ้าตดัขน บริการร้านอาหารเคร่ืองด่ืม และ
ใหบ้ริการสนามหญา้ขนาดกวา้งเพื่อใหเ้จา้ของไดท้ ากิจกรรมร่วมกบัสุนขั นอกจากกลุ่มคนรักสุนขั
แลว้ ลูกคา้สายถ่ายรูปยงัสามารถใชบ้ริการคาเฟ่รวมถึงร้าน Pet Shop ท่ีตกแต่งมาเพื่อใหส้ามารถ
เช็คอินไดทุ้กมุมภายในคอมมูนิต้ีอีกดว้ย 

Channels: ช่องทางหลกัลูกคา้สามารถติดต่อผา่นทางหนา้ร้าน Happy Paws เพื่อรับ
สินคา้และบริการไดโ้ดยตรง นอกจากน้ียงัสามารถติดต่อผา่นทางช่องทางออนไลน์ทั้ง Page 
Facebook (Happy Paws) และ Website ของทางร้านเพื่อสอบถามหรือแลกเปล่ียนประสบการณ์กบั
กลุ่มคนรักสุนขัดว้ยกนั 

Customer Relationships: สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรงผา่นการใหบ้ริการจาก
หนา้ร้าน ดว้ยบริการท่ีหลากหลาย โดยบุคคลากรท่ีมีความเขา้ใจความตอ้งการของคนรักสุนขั และ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา้ผา่นระบบ CRM 

Customer Segments: กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัคือ กลุ่มคนท่ีมีช่วงวยั 25-55 ปี อาศยัอยู่
บริเวณฝ่ังธนฯ ท่ีเล้ียงสุนขัเปรียบเสมือนลูกและตอ้งการบริการท่ีพิเศษมากกวา่ใหแ้ก่สัตวเ์ล้ียง โดย
ไม่ไดค้  านึงถึงราคาเป็นหลกั มีระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อความสุขของสุนขัอยูใ่นระดบัปานกลางถึงสูง โดย
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จะตอ้งมีรายไดเ้ฉล่ียมากกวา่ 30,000/เดือน และกลุ่มลกูคา้เป้าหมายรอง คือกลุ่มคนท่ีมีช่วงอายุ
เท่ากนัคือ 25-55 ปี แต่มีค่าใชจ่้ายกบัสุนขัอยูท่ี่ระดบัเลก็นอ้ยถึงปานกลาง ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีตอ้งการ
ใชบ้ริการสถานบริการสุนแัค่เฉพาะส่วนเท่านั้น เช่น Pet Shop หรือคาเฟ่ เท่านั้น โดยการเลือกสินคา้
จะเนน้สินคา้และการบริการท่ีมีราคาไม่สูงมากนกั  

Key Activities: ใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรดว้ยทีมงานมืออาชีพ จุดเด่นคือ
บรรยากาศคอมมูนิต้ีท่ีเป็นกนัเอง ตกแต่งแบบทนัสมยั และสามารถถ่ายรูปไดทุ้กมุมเพื่อเอาใจเทรน
โซเชียลมีเดียท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั 

Key Resources: ทรัพยากรบุคคล ส่ิงก่อสร้าง ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบในการจดัการ
ภายใน 

Key Partners: เจา้ของท่ีดิน ผูจ้  าหน่ายอาหาร อุปกรณ์และผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง  
Cost Structure: ค่าเช่าท่ีดิน ค่าก่อสร้างและตกแต่งร้าน ค่าจา้ง เงินเดือนของบุคลากร 

ค่าสินคา้ท่ีจะน ามาจ าหน่ายหรือใชใ้นการใหบ้ริการ อุปกรณ์เคร่ืองมือ ค่าบ ารุงรักษาและซ่อมแซม 
ค่าวสัดุส้ินเปลือง 

Revenue Stream: รายไดข้องร้านจะไดม้าจาก 2 ส่วนหลกั คือ จากธุรกิจการใหบ้ริการ
ทั้งหมด ร้อยละ 60 ในส่วนน้ีจะไปรวมถึงการใหบ้ริการอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืมแก่เจา้ของสุนขั และ
อีกส่วนหน่ึงมาจากการขายสินคา้และผลิตภณัฑต่์างๆ ของสัตวเ์ล้ียง (Pet Shop) ร้อยละ 40 
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บทที่  3 

การวิเคราะห์โอกาส อุตสาหกรรม และตลาด 
 
 

3.1  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (Porter’s Five Forces) 
 
 3.1.1  อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Buyer’s Bargaining Power) – สูง  

ในธุรกิจสัตวเ์ล้ียงเรียกไดว้า่ผูบ้ริโภคยอ่มมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง เน่ืองจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีช่องทางการเลือกซ้ือสินคา้ใหส้ัตวเ์ล้ียงเพิ่มมากขึ้น ทั้งช่องทางการจ าหน่ายผา่น
แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นตวัเลือกส าคญัท่ีช่วยอ านวยความสะดวกใหผู้บ้ริโภคมากขึ้น 
อีกทั้งหนา้ร้านเองท่ีมีร้านเปิดใหบ้ริการเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ทุกปี ทั้งธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรและไม่ครบวงจร ดงันั้นการจ าหน่ายสินคา้ท่ีมีราคาหรือโปรโมชัน่
ดีกวา่คู่แข่ง การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ 
ยอ่มเป็นส่ิงท่ีจะสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคไดม้ากกวา่ 
 
 3.1.2  อ านาจต่อรองของผู้ผลิต (Supplier’s Bargaining Power) – ต ่า  
 ส าหรับธุรกิจจ าหน่ายอาหารและผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง เราเปรียบเสมือนตวัแทนในการ
จ าหน่ายสินคา้ใหก้บัหลายบริษทั ดงันั้นการเลือกรับสินคา้จากบริษทัเพื่อมาจ าหน่ายท่ีหนา้ร้าน เรา
สามารถเรียกร้องไดต้ามความตอ้งการ โดยเฉพาะหากเรามีประวติัการซ้ือหรือยอดการซ้ือท่ีมาก ยอ่ม
เป็นขอ้ดีในการต่อรองราคาตน้ทุนในคร้ังถดัๆ ไป 
 
 3.1.3  การคุกคามของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrance) – สูง  
 อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่มูลค่าทางการตลาดของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งเพิ่มขึ้นทุก
ปี ซ่ึงสวนทางกบัสภาวะเศรษฐกิจของธุรกิจอ่ืน ๆ ดงันั้นคาดวา่จะมีผูป้ระกอบการท่ีสนใจในการท า
ธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มขึ้นอีกหลายราย อีกทั้งตน้ทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจอาจจะไม่สูงมากหาก
เปรียบเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เน่ืองจากตน้ทุนท่ีส าคญัจริง ๆ คือพื้นท่ีในการใหบ้ริการและสตอ็กสินคา้ 
ดงันั้นหากผูป้ระกอบการรายไหนมีพื้นท่ีของตนเองอยูแ่ลว้ จะยิง่ไดเ้ปรียบในการเร่ิมตน้ธุรกิจ
ประเภทน้ีเป็นอยา่งมาก เพราะสินคา้ท่ีน ามาขายภายในร้านก็เป็นสินคา้ท่ีรับเขา้มาเกือบทั้งหมด 
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ดงันั้นเรียกไดว้า่ธุรกิจประเภทน้ี อาจเกิดผูป้ระกอบการรายใหม่ไดอ้ยูต่ลอดเวลา อยูท่ี่ว่าเราจะท าร้าน
ของเราใหแ้ตกต่างและดึงดูดผูบ้ริโภคไดม้ากนอ้ยขนาดไหน 
 
 3.1.4  การแข่งขันของคู่แข่งในธุรกจิสายงานเดียวกนั (Industry Rivalry) - สูง  
 นอกจากภยัคุกคามของผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาค่อนขา้งสูงแลว้ การ
แข่งขนัในธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงหรือในสายงานเดียวกนัก็ค่อนขา้งสูงเช่นกนั  โดยสามารถ
แบ่งธุรกิจสัตวเ์ล้ียงออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบไม่ครบวงจร คือการใหบ้ริการเพียงบางส่วน เช่น 
ขายอาหาร สินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียงเท่านั้น (Pet Shop) ร้านอาบน ้ าตดัขน หรือ
อาจจะเพิ่มบริการรับฝากสัตวเ์ล้ียงเขา้มาดว้ยเลก็นอ้ย ซ่ึงการใหบ้ริการประเภทน้ีมีอยูเ่ยอะมากแทบ
จะครอบคลุมทุกพื้นท่ี ท าให้การแข่งขนัค่อนขา้งสูง 

2. ธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร คือการใหบ้ริการแทบจะทุกขั้นตอนใน 
การด าเนินชีวิตของสัตวเ์ล้ียงตั้งแต่ตน้จนจบ เพื่ออ านวยความสะดวกและสามารถตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของผูเ้ล้ียง ซ่ึงอาจจะเร่ิมตั้งแต่การอาบน ้าตดัขน สปา คาเฟ่ สระวา่ยน ้า สนามว่ิงเล่น การ
รักษา บริการรับ-ฝาก โรงแรมท่ีพกั โรงเรียนฝึกสอน สินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง(Pet 
Shop)  ซ่ึงในอดีตจะมีผูใ้หบ้ริการเพียงไม่กี่ราย แต่ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการหลายรายและ
โรงพยาบาลสัตวข์นาดใหญ่หนัมาใหบ้ริการแบบน้ีดว้ย ท าใหก้ารแข่งขนัค่อนขา้งสูงเช่นกนั 
 ดงันั้นเรียกไดว้า่ การแข่งขนัในธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงค่อนขา้งสูง เพราะมีทั้ง
แบบครบวงจรและไม่ครบวงจรตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ขึ้นอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการวา่จะใช้
บริการถึงระดบัไหน หากผูเ้ล้ียงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของเวลา ระยะทาง ค่าใชจ่้าย และไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัมากนกักบัการใหบ้ริการแบบครบทุกส่วนภายในท่ีเดียว ก็จะหนัไปมองร้านท่ีใหบ้ริการ
ทัว่ ๆ ไปท่ีมีอยูจ่  านวนมากในทุกพื้นท่ี ซ่ึงมีการแข่งขนัท่ีสูงในเร่ืองของราคา และคุณภาพของการ
ใหบ้ริการ โรงพยาบาลสัตวใ์นปัจจุบนั เช่น โรงพยาบาลสัตวท์องหล่อ โรงพยาบาลสัตวต์ล่ิงชนั และ
โรงพยาบาลขนาดใหญ่อ่ืนๆ ไดข้ยายธุรกิจใหค้รบวงจรมากยิง่ขึ้น โดยนอกจากจะใหบ้ริการรักษา
สัตวแ์ลว้ ยงัใหบ้ริการในเร่ืองของอาบน ้าตดัขน โรงแรม สระวา่ยน ้า บริการรับฝาก บริการรับส่ง 
ตลอดจนบริการฌาปนกิจ จึงท าใหธุ้รกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงมีการแข่งขนัของคู่แข่งในธุรกิจสาย
งานเดียวกนัอยูใ่นระดบัสูง 
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 3.1.5  การคุมคามจากสินค้าหรือการบริการทดแทน (Threat of Substitutes) - สูง  
 จากท่ีไดก้ล่าวไปเบ้ืองตน้ในเร่ืองของการแข่งขนัของธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงทั้ง
ในสายงานเดียวกนัและผูป้ระกอบการหนา้ใหม่ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ดงันั้นในแง่ภยัคุกคาม
จากสินคา้ทดแทนในธุรกิจน้ีก็อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั เน่ืองจากสินคา้ทดแทนส าหรับธุรกิจใหบ้ริการ
สัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรก็คือร้านทัว่ ๆ ไปท่ีใหบ้ริการแบบไม่ครบวงจรนัน่เอง แมว้า่ธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการแบบครบวงจรจะมีการใหบ้ริการท่ีตอบโจทยอ์ยา่งครบครันก็ตาม แต่ร้านท่ีใหบ้ริการทัว่ ๆ 
ไปมกัจะมีราคาถูกกวา่ และมีการใหบ้ริการทัว่ทุกพื้นท่ี ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงง่ายและสะดวก
ต่อการเดินทาง อยา่งไรก็ตามการท่ีเจา้ของใหก้ารดูแลสัตวเ์ล้ียงของตวัเองเอง เช่น การอาบน ้าตดัแต่ง
ขน พาเดินเล่น ฝากญาติดูแล ก็ถือเป็นสินคา้ทดแทนไดเ้ช่นกนั แต่อาจจะทดแทนกนัได้ไม่สมบูรณ์
ในเร่ืองของคุณภาพและความสะดวก เพราะวา่ทางร้านจะมีประสบการณ์ และมีบุคคลกรท่ีมีความ
เช่ียวชาญมากกวา่ 
 
 

3.2  การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที่มีผลต่อธุรกจิ (Pestel Analysis) 
 
 3.2.1  ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง (Political) 

กรุงเทพมหานครไดมี้ขอ้บญัญติัเก่ียวกบัการควบคุมการเล้ียงสัตวใ์นปี พ.ศ. 2548 โดย
มีวตัถุประสงคท่ี์จะลดปัญหาสุนขัจรจดั ซ่ึงมีกฎและขอ้หา้มต่าง ๆ เช่น การบงัคบัใหผู้เ้ล้ียงสุนขัตอ้ง
ฝังไมโครชิพ เพื่อท่ีจะสามารถทราบรายละเอียดของสุนขัและผูเ้ป็นเจา้ของ โดยจะตอ้งน าใบรับรอง
การฝังไมโครชิพดงักล่าวไปจดทะเบียนดว้ย นอกจากน้ียงัมีขอ้หา้มเก่ียวกบัการพาสุนขัออกมาเดิน
เล่นหรือการปล่อยสุนขัในท่ีสาธารณะ โดยจะตอ้งพกบตัรประจ าตวัท่ีสามารถยนืยนัตวัตนัของสัตว์
เล้ียงและเจา้ของได ้ซ่ึงหากฝ่าฝืนจะมีการลงโทษ โดยการปรับไม่เกิน 5,000 บาท 

จากขอ้บญัญติัในส่วนน้ีท าใหธุ้รกิจท่ีใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรจะไดเ้ปรียบ
ทางการตลาดมากขึ้น เน่ืองจากร้านสัตวเ์ล้ียงท่ีใหบ้ริการแบบครบวงจร มกัจะมีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ี
มากกวา่แบบไม่ครบวงจร เช่น สนามว่ิงเล่น คาเฟ่ สระว่ายน ้า เป็นตน้ ซ่ึงพื้นท่ีท่ีเปิดใหบ้ริการของ
ร้านเปรียบเสมือนพื้นท่ีสาธารณะท่ีผูเ้ล้ียงสามารถพาสัตวเ์ล้ียงเขา้มาใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกกฎหมาย 
เพียงแต่ตอ้งอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดการปฏิบติัตวัของทางร้านนัน่เอง 
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 3.2.2  ปัจจัยภายนอกด้านเศรษฐกจิ (Economic) 
 จากการศึกษาพบวา่ ภาพรวมตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีอตัราการเติบโตโดยเฉล่ีย 10% ใน
ทุก ๆ ปี นอกจากจะเติบโตจากเทรนดก์ารเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป โดยให้ความรักความ
ผกูพนัเหมือนสมาชิกในครอบครัว อีกทั้งค่านิยมท่ีคนครองโสดเพิ่มมากขึ้น อตัราการมีบุตรนอ้ยลง 
คนตอ้งการเพื่อนคลายเหงา และการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายมุากขึ้นนัน่เอง และดว้ยสถานการณ์การ
ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ท่ีท าใหผู้ค้นท างานอยูบ่า้น (Work From Home) ยงัเป็นอีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหอ้ตัราการเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้นดว้ย ปัจจยัทั้งหมดน้ีจึงส่งผลใหธุ้รกิจสัตวเ์ล้ียง
ยงัคงเติบโตต่อเน่ืองสวนกระแสสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั 
 ทั้งน้ีจะเห็นไดจ้าก มูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงในปี 2562 ท่ีผา่นมา มีมูลค่าการเติบโตท่ี 
35,453 ลา้นบาท เพิ่มขึ้นจากปี 61 ประมาณ 10% โดยแบ่งเป็น 

• ธุรกิจอาหารสัตวเ์ล้ียง 45% มูลค่า 15,954 ลา้นบาท 
• ธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง เช่น โรงพยาบาล คลินิก สถานบริการรับฝากเล้ียง 

โรงแรมท่ีพกั สปา 32% มูลค่า 11,345 ลา้นบาท 
• ธุรกิจสินคา้อุปกรณ์ดูแลสัตวเ์ล้ียง 23% มูลค่า 8,154 ลา้นบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3.1 แสดงมูลค่าตลาดสัตวเ์ล้ียงปี 2562 
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 3.2.3  ปัจจัยภายนอกด้านสังคม (Social) 
 เทรนดก์ารเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเปล่ียนจากพฤติกรรมการเล้ียงแบบ 
Pet Lover มาเป็น Pet Parent ซ่ึงเป็นความรักความผกูพนัเหมือนสมาชิกในครอบครัว จึงตอ้งการ
เลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็นอาหาร ส่ิงของเคร่ืองใช ้ บริการต่าง ๆ นอกจากน้ี
ยงัมาจากค่านิยมท่ีคนครองโสดเพิ่มมากขึ้น อตัราการมีบุตรนอ้ยลง และการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายุ
มากขึ้น ท าใหค้นตอ้งการเพื่อนคลายเหงานัน่เอง และดว้ยสถานการณ์การติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(Covid-19) ท่ีท าใหผู้ค้นท างานอยูบ่า้น (Work From Home) ยงัเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลใหอ้ตัรา
การเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเพิ่มขึ้นดว้ย 
 โดยส่วนใหญ่สัตวเ์ล้ียงท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดคือ สุนขั ซ่ึงลกัษณะการเล้ียงก็จะ
แตกต่างจากเม่ือก่อนเป็นอยา่งมากคือ นอกจากจะใหค้วามรักและการดูแลเป็นพิเศษเสมือนสมาชิก
ในครอบครัวคนหน่ึงแลว้ ยงัมีการใชจ่้ายบริการต่าง ๆ เพื่อใหสุ้นขัมีสุขภาพแขง็แรงและมีความสุข 
เช่น อาบน ้าตดัขน วา่ยน ้า สปา คาเฟ่ รวมไปถึงอาหารและการรักษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานมาก
ท่ีสุด ท าใหธุ้รกิจบริการสัตวเ์ล้ียงไดรั้บความส าคญัมากขึ้น การเลือกใชบ้ริการของผูเ้ล้ียงจึงไม่ได้
สนใจเพียงแค่ราคาเท่านั้น แต่ตอ้งมีคุณภาพ มีบริการท่ีดี หลากหลาย สะอาด และสะดวกต่อการ
เดินทางอีกดว้ย 
 
 3.2.4  ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัเทคโนโลยี (Technology) 
 ในปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่อินเตอร์เน็ตส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมาก 
ท าใหค้นเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ง่ายขึ้น ซ่ึงนอกจากจะส่งผลดีต่อผูบ้ริโภคเองแลว้ ผูป้ระกอบการก็ได้
ประโยชน์เช่นกนั ทั้งดา้นการส่ือสารท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดโ้ดยตรงผา่นเวบ็ไซตห์รือเพจใหค้วามรู้ต่าง 
ๆ  การตลาดท่ีเพิ่มช่องทางใหก้บัผูป้ระกอบการมากขึ้น และการท าโฆษณาท่ีสามารถเจาะกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายไดช้ดัเจนมากขึ้นดว้ย 
 แต่หากมองในมุมการใหบ้ริการของธุรกิจการใหบ้ริการดา้นสัตวเ์ล้ียง เทคโนโลยี
อาจจะยงัไม่ไดเ้ขา้มามีบทบาทโดยตรง ส่วนใหญ่จะน ามาใชใ้นการเก็บบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ การ
สะสมแตม้ และการบริหารสินคา้คงคลงัมากกวา่ เน่ืองจากธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงนั้นจะเนน้ให้
ความส าคญัในทกัษะของบุคคลเป็นหลกั เช่น ดา้นความรู้ ความช านาญเฉพาะทางเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 
ฝีมือ ประสบการณ์ และท่ีส าคญัคือการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจและอยาก
กลบัมาใหบ้ริการนัน่เอง 
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 3.2.5  ปัจจัยภายนอกเกีย่วกบัด้านส่ิงแวดล้อม (Environments) 

 เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีเราเลือกตั้งเป็น Pet Community ท่ีให้บริการสัตวเ์ล้ียงอยา่งครบวงจร 
อยูบ่ริเวณพุทธมณฑลสาย 2 ซ่ึงส่วนใหญ่บริเวณนั้นเป็นพื้นท่ีโล่งแจง้ มีความร่มร่ืนจากตน้ไมใ้หญ่ 
อากาศบริสุทธ์ิ และอยูน่อกเมือง ท าใหไ้ม่ส่งผลกระทบกบัครัวเรือนท่ีอยู่โดยรอบ มีพื้นท่ีกวา้งขวาง
พอท่ีลูกคา้จะสามารถน ารถมาจอดได ้ อีกทั้งดว้ยความท่ีบรรยากาศร่มร่ืนจากตน้ไมใ้หญ่ ท าให้
มลพิษจากควนัรถยนตเ์ขา้ไม่ถึงแน่นอน และในฤดูกาลท่ีร้อนจดัหรือฤดูฝน ทาง community ของเรา
ก็มีโซนใหบ้ริการทั้งกลางแจง้และในร่ม ดงันั้นสภาพแวดลอ้มไม่น่าจะส่งผลโดยตรงกบัสถาน
บริการของเรามากนกั 
 

 3.2.6  ปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวกับด้านกฎหมาย (Legal) 

 ส าหรับการประกอบธุรกิจให้บริการสัตวเ์ล้ียงนั้นมีกฎหมายระบุวา่ ธุรกิจเก่ียวกบัสัตว์
เล้ียงถือเป็นธุรกิจดา้นการบริการ จะไดรั้บการยกเวน้โดยไม่ตอ้งจดทะเบียนพาณิชย ์เวน้แต่มีการขาย
สินคา้อ่ืนดว้ย ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงในลกัษณะน้ีจะด าเนินการทั้งการ
ใหบ้ริการและการจ าหน่ายสินคา้ควบคู่กนัไป โดยผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการประกอบธุรกิจตอ้งขอจด
ทะเบียนพาณิชย ์จดัตั้งธุรกิจท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์
 
 

3.3  การวิเคราะห์ภายในองค์กร 
 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพ (SWOT Analysis) 
 จุดแขง็ (Strengths) 

• เน่ืองจากบริเวณท่ีตั้ง อยูภ่ายในพื้นท่ีเดียวกบัคลินิกสัตวแ์พทยข์องญาติท่ีเปิดอยู่
ก่อนแลว้ ซ่ึงค่าเช่าพื้นท่ีสามารถต่อรองไดไ้ม่สูงมาก ท าใหไ้ดเ้ปรียบในแง่ของ
ความน่าเช่ือถือของคลินิกเป็นพื้นฐาน และยงัไดฐ้านลูกคา้จากคลินิกดว้ย 

• เป็นร้านท่ีสร้างความแตกต่างในการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง โดยมีการใหบ้ริการท่ี
หลากหลาย นัน่คือ อาบน ้าตดัขน การจ าหน่ายอาหารและอุปกรณ์ พื้นท่ีส าหรับให้
สัตวเ์ล้ียงว่ิงเล่น และคาเฟ่ท่ีใหบ้ริการส าหรับผูเ้ล้ียง 

• อยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่ พื้นท่ีท่ีเลือกตั้ง Pet Community อยูบ่ริเวณพุทธ
มณฑลสาย 2 ซ่ึง มีความร่มร่ืนจากตน้ไมใ้หญ่ อากาศบริสุทธ์ิ และอยูน่อกเมือง ท า
ใหม้ลพิษจากควนัรถยนตเ์ขา้ไม่ถึงแน่นอน
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• พนกังานท่ีใหบ้ริการ มีความรู้ความสามารถ โดยจะตอ้งผ่านการอบรมหลกัสูตรท่ี
ไดม้าตรฐาน มีความรักสัตวแ์ละใจรักในงานบริการ โดยเนน้การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การใหบ้ริการท่ีดี และมีคุณภาพระดบัพรีเม่ียม 

• มีการเก็บขอ้มูลของสุนขัและการใชบ้ริการต่าง ๆ เพื่อท าระบบฐานขอ้มูล สมาชิก 
ซ่ึงสามารถน าขอ้มูลมาวางแผนกลยทุธ์และจดักิจกรรมทางการตลาด 

• มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวกและหลากหลาย ทั้งหนา้ร้าน เพจ Facebook 
และ Youtube ทีใหค้วามรู้และเทคนิคเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง 

จุดอ่อน (Weakness) 
• การใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรจ าเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจ านวนมาก 
• การสร้างแบรนดใ์ห้เป็นท่ียอมรับค่อนขา้งใชร้ะยะเวลาสูง เน่ืองจากการใหบ้ริการ

สัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งและมีค่าใชจ่้ายการ
ใหบ้ริการท่ีสูงกวา่แบบไม่ครบวงจรทัว่ ๆ ไป 

• การใหท้ าธุรกิจแบบใหบ้ริการเฉพาะทาง จ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ท าใหอ้าใชเ้วลาในการหาผูท่ี้ตรงตามคุณสมบติัและมี
ตน้ทุนสูง 

โอกาส (Opportunities) 
• เทรนดก์ารเล้ียงสัตวข์องคนในสังคมเปล่ียนไป โดยอตัราท่ีคนหนัมาเล้ียงสัตวเ์พิ่ม

สูงขึ้นเร่ือย ๆ ในอนาคตผูท่ี้เล้ียงสัตวส่์วนใหญ่จะยิง่ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมี
คุณภาพดี ๆ ใหก้บัสัตวเ์ล้ียง โดยไม่ไดค้  านึงถึงแค่ราคา 

• ตลาดในธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงมีอตัราในแนวโนม้ท่ีสูงขึ้นเร่ือย ๆ อยา่งต่อเน่ือง 
และขยายตวัเพิ่มขึ้นทุกปี 

อุปสรรค (Threats) 
• เน่ืองจากธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะแบบไม่ครบ

วงจร จึงเรียกไดว้า่เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง อีกทั้งผลกระทบจากช่อง
ทางการขายผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ีมีความหลากหลายและสะดวกมากขึ้น 
ดงันั้นจึงตอ้งสร้างความแตกต่างดว้ยการใหบ้ริการแบบครบวงจร โดยมุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการและคุณภาพสินคา้ท่ีหลากหลายในระดบัพรีเม่ียม 

• บุคลากรเฉพาะทางท่ีหายาก 
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3.4  แนวโน้มของตลาด (Market Trend) 
 จากการศึกษาพบวา่ตลอด 10 ปีท่ีผา่นมา ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงมีการเติบโตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 
10% ในทุกๆ ปี และภาพรวมตลาดธุรกิจสัตวเ์ล้ียงในปี 2563 ยงัคงทรงตวัไดดี้ สวนกระแสสภาวะ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั การเติบโตน้ีมาจากการท่ีคนไทยหันมาเล้ียงสัตวเ์ล้ียงมากขึ้น เน่ืองจากเทรนด์
การเล้ียงสัตวข์องคนรุ่นใหม่ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงเปล่ียนจากพฤติกรรมการเล้ียงแบบ Pet Lover มาเป็น 
Pet Parent ซ่ึงใหค้วามรักความผกูพนัเหมือนสมาชิกในครอบครัว โดยจะเห็นไดว้่าผูเ้ล้ียงสัตวใ์น
ปัจจุบนัรักสัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก มีความตอ้งการเลือกส่ิงท่ีดีมีคุณภาพใหก้บัสัตวเ์ล้ียง ไม่วา่จะเป็น
อาหาร ส่ิงของ เคร่ืองใช ้และบริการต่างๆ ส่งผลใหก้ลุ่มธุรกิจสัตวเ์ล้ียงยงัคงเติบโตอยา่งต่อเน่ือง 
 
 

 
 
ภาพท่ี 3.2 ภาพรวมธุรกิจสัตวเ์ล้ียงปีและปัจจยัท่ีส่งผลใหต้ลาดสัตวเ์ล้ียงเติบโต ปี 2563 
 

จากขอ้มูลดา้นบนแสดงใหเ้ห็นถึงมูลค่าทางการตลาดของธุรกิจสัตวเ์ล้ียงท่ีเพิ่มขึ้น โดย
มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจหลกัๆ คือ ค่านิยมท่ีคนครองโสดมากขึ้น อตัราการมีบุตร
นอ้ยลง คนตอ้งการเพื่อนยามเหงา และการกา้วเขา้สู่สังคมสูงอายมุากขึ้นนัน่เอง นอกจากน้ีธุรกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสัตวเ์ล้ียงท่ีโตขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดัคือ อาหารสัตว ์ ผลิตภณัฑดู์แลสุขภาพสัตว ์ และสินคา้
ของใชอ่ื้นๆ โดยมีมูลค่าทางการตลาดในปี 2560 เป็นจ านวน 29,930 ลา้นบาท, ปี 2561 เป็นจ านวน 
32,230 ลา้นบาท และปี 2563 เป็นจ านวน 35,453 ลา้นบาทตามล าดบั 

นอกจากจะเติบโตจากปัจจยัท่ีผูค้นตอ้งการเพื่อนคลายเหงา ดว้ยเทรนดก์ารเล้ียงสัตวท่ี์
เพิ่มขึ้นจากกลุ่มคนรุ่นใหม่แลว้ สถานการณ์โควิด-19 ท่ีท าใหผู้ค้นอยูบ่า้น WFH ยิง่ส่งผลใหธุ้รกิจ
สัตวเ์ล้ียงยงัคงเติบโตต่อเน่ืองสวนกระแสสภาพเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ “ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียง” ซ่ึง
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จากรายงาน “ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกปี 2020 : COVID- 19 ผลกระทบและการฟ้ืนตวั" จาก 
ResearchAndMarkets.com คาดการณ์วา่ ตลาดอาหารสัตวเ์ล้ียงทัว่โลกจะเติบโตจาก 74.6 พนัลา้น
ดอลลาร์ในปี 2562 เป็น 75.5 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2563 ดว้ยอตัราการเติบโตต่อปี (CAGR) ท่ี 1.3% 
ถึงแมก้ารเติบโตจะถือวา่ค่อนขา้งต ่ากวา่ปีก่อนๆ เน่ืองจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจในหลาย
ประเทศการระบาดของโควิด-19 ไปบา้ง แต่คาดวา่หลงัจากตลาดอาหารสัตวจ์ะฟ้ืนตวัและเติบโตต่อ
ปีท่ี 6% จากปี 2564 และแตะ 88.5 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2566 เลยทีเดียว เน่ืองจากกลุ่มคนรักสัตวท่ี์
รักสัตวเ์ล้ียงจริงๆ ตอ้งการ ดูแลสัตวเ์ล้ียงของตวัเอง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีท่ีสุดไม่ต่างไปจากตวัเอง โดย
ส่ิงท่ีตอ้งใส่ใจมากท่ีสุดคือ "อาหาร" 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จึงท าใหผู้ว้ิจยัมองเห็นถึงโอกาสการท าธุรกิจเก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง ผูวิ้จยั
จึงตอ้งการน าเสนอธุรกิจท่ีจะสามารถตอบโจทยก์ลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีได ้ อีกทั้งธุรกิจการใหบ้ริการสัตว์
เล้ียงแบบครบวงจร ยงัเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัในตลาดยงัไม่สูงมากนกั จึงคิดวา่น่าจะสามารถต่อ
ยอดและเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

21 

 
บทที่  4 

แผนการตลาด 
 
 

4.1  Marketing Research  
 

4.1.1  การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม (Competitor Analysis) 

 คู่แข่งทางตรง (Direct Competitor) 
 ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบกบัคู่แข่งท่ีเป็นธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียง
แบบครบวงจร ท่ีมีสินคา้และบริการท่ีใกลเ้คียงกบั Happy Paws 

1. TRAIL and TAIL Pet-Friendly Community 
 

 
 
ภาพท่ี 4.1 TRAIL and TAIL Pet-Friendly Community 
 
 TRAIL and TAIL Pet-Friendly Community เป็นคอมมูนิต้ีส าหรับคนและสัตวเ์ล้ียง
ครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย ตั้งอยูบ่นถนนสุขมุวิท 39 เปิดทุกวนั เวลา 10.00-19.00 น. เกิด
จากการรีโนเวทบา้นหลงัเก่าของครอบครัว ท่ีอยากจะพฒันาพื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์กบัสังคม
ส่วนรวม จึงตดัสินใจท าโครงการเพื่อรองรับไลฟ์สไตลข์องคนยา่นสุขมุวิท ทั้งคนไทยและ
ชาวต่างชาติท่ีมีสัตวเ์ล้ียงแต่ไม่มีพื้นท่ีใหว่ิ้งเล่น รวมไปถึงคนท่ีชอบอยูก่บัสัตวเ์ล้ียงและธรรมชาติให้
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ไดม้าเจอกนัอยา่งมีความสุข แถมยงัสะดวกสบายดว้ยพื้นท่ีจอดรถภายในโครงการไดก้วา่ 40 คนั 
โดยมีการใหบ้ริการดงัน้ี 

• Dog Park ท่ีเอาใจนอ้งหมาใหมี้กิจกรรมสนุก ๆ มีท่ีว่ิงเล่นเพื่อปลดปล่อยพลงังาน 
ดว้ยสนามหญา้กวา้ง ท่ีนอกจากนอ้งหมาจะไดส้นุกและรู้สึกผอ่นคลายแลว้ ยงัได้
เขา้สังคมกบัเพื่อนนอ้งหมาตวัอ่ืน ๆ ดว้ย  

• Sensory Park สวนสมุนไพรมีกล่ิน อาทิ ตะไคร้ ใบเตย ผกัชีลาว เพื่อใหน้อ้งหมา
ฝึกสมองโดยการดมกล่ิน โดยไม่เป็นอนัตรายกบันอ้งหมา 

• Indoor Play สนามว่ิงเล่นในร่มส าหรับนอ้งหมา มีเคร่ืองปรับอากาศเยน็สบาย
ตลอดวนั รองรับในวนัท่ีอากาศร้อนหรือฝนตก นอ้งหมาก็ยงัสามารถมาวิ่งเล่นได ้

• Swimming Pool สระวา่ยน ้ าระบบเกลือในร่ม ออกแบบใหพ้ื้นท่ีโดยรอบมีทราย
ลา้งกนัล่ืนและมีอากาศท่ีถ่ายเท มีพี่เล้ียงคอยดูแลและฝึกสอน มีชูชีพใหน้อ้งหมา 
โดยเจา้ของสามารถลงวา่ยน ้ากบันอ้งหมาไดด้ว้ย 

• Dog Hotel โรงแรมส าหรับนอ้งหมา ใหบ้รรยากาศอบอุ่นเหมือนอยูบ่า้น มีพี่เล้ียง
ประจ าคอยดูแล 24 ชม. โดยหอ้งพกั มี 3 ขนาด คือ S M และ L มีทั้งแบบคา้งคืน 
และแบบรายวนั 

• Kofuku Cat Hotel โรงแรมส าหรับนอ้งแมวท่ีตกแต่งดีไซน์ในสไตลญ่ี์ปุ่ น เพื่อให้
ไดมู้ด้แอนด์โทนดูอบอุ่น ให้นอ้งแมวรู้สึกผอ่นคลายเหมือนอยูบ่า้น อยูใ่นอุณหภูมิ
ท่ีเยน็สบายดว้ยเคร่ืองปรับอากาศตลอด 24 ชัว่โมง 

• Moggie Doggie Pet Shop ท่ีมาพร้อมกบัสโลแกน “Everyday is Happy” เป็นร้าน
จ าหน่ายสินคา้พรีเมียมส าหรับนอ้งหมา และนอ้งแมว มีทั้งอาหาร ขนม ของเล่น 
เส้ือผา้ และสินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่จาก Local Designer 

• Tea Factory and More ร้านอาหารและเคร่ืองด่ืม ท่ีสามารถพานอ้งหมาและนอ้ง
แมวเขา้ไปนัง่ทานอาหารดว้ยกนัได ้

• HATO Pet Wellness Center คลินิกสัตวเ์ล้ียงแห่งแรกในไทยท่ีใหค้  าปรึกษาเเละดู
เเลสัตวเ์ล้ียงแบบองคร์วม โดยมีสัตวเ์เพทยดู์เเลทุกขั้นตอน มีบริการอาบน ้าตดัขน
โดยช่างตดัขนสุนขัเเละแมวประสบการณ์ 15 ปี แถมยงัมีสปาส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
โดยใชผ้ลิตภณัฑ ์organic และเวชภณัฑส์ าหรับสัตวเ์ล้ียงโดยเฉพาะ 
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จุดแขง็ 
• เน่ืองจากเป็นคอมมูนิต้ีส าหรับคนและสัตวเ์ล้ียงครบวงจรแห่งแรกในประเทศไทย 

ท่ีตั้งอยูบ่นถนนสุขมุวิท เรียกไดว้า่เป็นใจกลางเมืองของกรุงเทพ ซ่ึงลูกคา้ส่วน
ใหญ่บริเวณนั้นมีก าลงัซ้ือค่อนขา้งสูง ทั้งคนไทยและต่างชาติ 

• เป็นคอมมูนิต้ีท่ีมีการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรค่อนขา้งหลากหลาย ตั้งแต่
การใหบ้ริการดา้นการแพทย ์ การใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงเบ้ืองตน้ เช่น อาบน ้าตดัขน 
เพท็ช๊อป ไปจนถึงการใหบ้ริการท่ีพิเศษ เช่น สระวา่ยน ้า โรงแรม สปา เป็นตน้ 
รวมทั้งมีการแบ่งโซนท่ีชดัเจนทั้งของเจา้ของ สุนขั และแมว 

จุดอ่อน 
• เน่ืองจากท่ีตั้งอยูบ่ริเวณใจกลางเมือง ท าใหย้ากต่อการขยายพื้นท่ีในอนาคต 

• การเดินทางไม่ค่อยสะดวก ตอ้งใชร้ถส่วนตวัเท่านั้น รวมทั้งการจราจรบริเวณนั้นท่ี
ค่อนขา้งติดขดั และอาจจะไดรั้บมลพิษจากควนัรถ 

• บริเวณนั้นส่วนใหญ่เป็นส านกังานและท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้นอาจส่งเสียงรบกวนใหก้บั
ผูท่ี้อาศยับริเวณโดยรอบ 

• สินคา้และบริการส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งสูง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.2 แผนท่ีร้าน TRAIL and TAIL Pet-Friendly Community
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2. Pet Paradise Park 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.3 Pet Paradise Park 
 
 ศูนยฝึ์กสุนขัท่ีสร้างขึ้นภายใตแ้นวคิด "สวรรคบ์นดินของคนรักสัตว"์ เพราะถือเป็น
สวนสวรรคข์องสุนขั และก่ึง Community Mall เพื่อใหค้นและสุนขัไดท้ ากิจกรรมร่วมกนั ตั้งอยู่
บริเวณแยกพุทธมณฑลสาย 2 บนเน้ือท่ีกวา่ 7 ไร่ เปิดให้บริการในวนัองัคารถึงวนัศุกร์ เวลา 10.00-
18.00 น. ส่วนในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เวลา 9.30-18.00 น. โดยภายในประกอบไปดว้ย 

• Dog Swimming Pool สระวา่ยน ้าระบบน ้าเกลือ 
• Pet Dog Training Center ศูนยฝึ์กสุนขัด็อกเตอร์เพท็ มุ่งมัน่ในการฝึกใหสุ้นขัเช่ือ

ฟังค าสั่งและเป็นสุนขันิสัยดี อยูร่่วมกบัเจา้ของไดอ้ยา่งมีความสุข หลกัสูตรการฝึก
สุนขัมีทั้งแบบฝากเล้ียงและฝึกเฉพาะวนัเสาร์-อาทิตย ์เพื่อความสะดวกของเจา้ของ 
ครูฝึกมืออาชีพท่ีมีประสบการณ์ สอนตามมาตรฐานสากล 

• Dog Hotel เป็นบริการรับฝากนอ้งหมาไวท่ี้โรงแรม 
• Off Leash Zone สนามว่ิงเล่นอิสระ ท่ีมีร้ัวลอ้มรอบพร้อมอุปกรณ์เคร่ืองกีดขวา้ง 
• Dog Café คาเฟ่อาหารและขนมส าหรับสุนขั 
จุดแขง็ 
• เปิดบริการมานานกวา่ 10 ปี เป็นท่ีรู้จกัของผูเ้ล้ียงสัตวเ์ล้ียงในบริเวณใกลเ้คียง ท า

ใหมี้ฐานลูกคา้เดิม 

• มีพื้นท่ีกวา้งขวางกวา่ 7 ไร่ 
• มีช่ือเสียงในดา้นของบุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการฝึกสุนัข
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จุดอ่อน 
• เน่ืองจากเปิดใหบ้ริการมานาน การตกแต่งจึงไม่ค่อยทนัสมยั และค่อนขา้งโทรม

ตามการใชง้าน 
• ภาพลกัษณ์ของธุรกิจจะเป็นศูนยฝึ์กสุนขั ไม่ใช่คอมมูนิต้ีตามแนวคิดของผูก่้อตั้ง  
3. Paws and Pals café 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.4 Paws and Pals café 
 
 คาเฟ่สุนขัท่ีมีพนกังานตอ้นรับสุดน่ารักอยา่งถัว่บดและแจม สุนขัพนัธุ์คอร์ก้ี 
และทรัฟเฟิล สุนขัพนัธุ์อาคิตะ รอรับแขกอยา่งคึกคกัซ่ึงถูกใจคนรักสุนขัเป็นอยา่งมาก เพราะเป็นคา
เฟ่ท่ีสามารถพาสุนขัมาดว้ยได ้ตั้งอยูบ่ริเวณพุทธมณฑลสาย 2 เปิดทุกวนัเวลา 07.30 – 17.00 น  

ภายในประกอบไปดว้ย 
• ร้านเคร่ืองด่ืมโซนหอ้งแอร์ ท่ีสามารถพาสัตวเ์ล้ียงเขา้ไปนัง่ดว้ยได ้ 
• สนามหญา้พร้อมร้ัวมิดชิดให้สุนขัว่ิงกนัอยา่งเพลิดเพลิน  
• โซนอาบน ้าตดัขนสุนขั 
จุดแขง็ 
• เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้สายคาเฟ่ ท่ีตอ้งการพาสุนขัมาดว้ยโดยเฉพาะ 
• ถึงพื้นท่ีจะค่อนขา้งจ ากดัแต่มีบริการท่ีหลากหลายถึง 3 โซนดว้ยกนั 
จุดอ่อน 
• สนามหญา้ท่ีไวใ้หส้ าหรับสุนขัว่ิงเล่นค่อนขา้งเลก็ 
• ในส่วนของคาเฟ่โซนห้องแอร์มีพื้นท่ีจ ากดั 
• ท่ีจอดรถจ ากดัไม่เกิน 5 คนั 
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• รองรับไดม้ากสุดไม่เกิน 20 คน 
• หากตอ้งการบริการอาบน ้าตดัขนตอ้งจองและมารับ-ส่งสุนขัตามเวลา เน่ืองจากไม่

มีพื้นท่ีในการรับฝากสุนขั 
คู่แข่งทางออ้ม (Indirect Competitor) 

 ส าหรับคู่แข่งทางออ้มของธุรกิจใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร คือ ผูใ้หบ้ริการแบบ
ไม่ครบวงจร โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มดงัน้ี 

• กลุ่มธุรกิจท าความสะอาดและตดัแต่งขน (Pet Grooming Service)  
• กลุ่มธุรกิจขายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง (Pet Shop) มีทั้งแบรนดใ์หญ่ และ

ร้านคา้ทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.5 แสดงกลุ่มธุรกิจขายอาหารและอุปกรณ์สัตวเ์ล้ียง 
 

• กลุ่มธุรกิจบริการเสริมต่าง ๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง (Pet Special Service) เช่น โรงแรม
ท่ีพกั บริการรับส่ง สปา สระวา่ยน ้า โรงเรียนฝึกสุนขั เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 4.6 แสดงกลุ่มธุรกิจบริการเสริมต่าง ๆ ส าหรับสัตวเ์ล้ียง 
 

4.1.2  การวิเคราะห์รายละเอียดเร่ืองผลติภัณฑ์และการออกแบบ (Design Research) 

ตราสินคา้ (Logo) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 การเปล่ียนแปลงของตราสินคา้ 
 
 
 



 

 

28 

 จุดเร่ิมตน้ของตราสินคา้แรกของ Happy Paws จะเป็นรูปสุนขัและแมวคู่กนัเพื่อ
ตอ้งการส่ือถึงสถานการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรทั้งสุนขัและแมว เน่ืองจากจากไอเดียแรก
คือ ตอ้งการสร้างคอมมูนิต้ีสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจร ท่ีเปิดใหบ้ริการทั้งสุนขัและแมว แต่จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเจา้ของแมวพบวา่ ตามธรรมชาติของแมวแลว้จะเป็นสัตวท่ี์ไม่ไดช้อบเขา้
สังคม บวกกบัการท่ีมีการใหบ้ริการสุนขัดว้ย ท าใหเ้จา้ของแมวส่วนใหญ่จึงมีความกงัวลถึงความ
ปลอดภยัต่างๆ จากผลการสัมภาษณ์ผูวิ้จยัจึงมีการปรับแผนธุรกิจโดยเจาะกลุ่มสัตวเ์ล้ียงท่ีเป็นสุนขั
ไปเลย เน่ืองจากส่วนตวัเป็นคนรักสุนขัและเล้ียงสุนขัอยูแ่ลว้ จึงเขา้ใจธรรมชาติของสุนขัมากกวา่ วา่
เป็นสัตวท่ี์ชอบเขา้สังคม 

สุดทา้ยจึงเกิดเป็น “Happy Paws” สถานใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร โดยตราสินคา้
มาจากค าวา่ Paws ท่ีแปลวา่รอยเทา้สัตว ์ ในท่ีน้ีจึงใชรู้ปรอยเทา้สุนขัเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้
ไดว้า่เป็นสถานท่ีบริการสุนขั และตรงกลางซอ้นทบัเขา้ไปดว้ยรูปบา้น เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ Happy 
Paws เปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ี 2 ของสุนขัและยงัส่ือถึงการเป็นบา้นหลงัท่ี 2 ของกลุ่มคนรักสุนขั
นัน่เอง โทนสีท่ีเลือกใชจึ้งเป็นสีเอิร์ธโทนเพื่อส่ือถึงความเป็นธรรมชาติ และเพื่อใหเ้ขา้กบัความมินิ
มอลท่ีใชเ้ป็นการตกแต่งภายในทั้งหมด 

ค าพูดของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
“Logo แรกดูสดใสดีแต่ยงัไม่ค่อยพรีเม่ียมตามคอนเซ็ปร้าน” (เพศหญิง อาย ุ43 ปี,เล้ียง

สุนขัชิวาวา่) 
“Logo ท่ีสองส่ือถึงสินคา้และบริการไดดี้ ดูแลว้รู้วา่เป็นร้านท่ีใหบ้ริการสุนขั” (เพศ

หญิง อาย ุ32 ปี,เล้ียงสุนขัพนัธ์ปอมเมอเรเนียน) 
“แมวไม่ค่อยชอบสังคม ปกติอยูบ่า้นก็ไม่ค่อยเล่นกบัใคร น่าจะไม่ไดพ้ามาใชบ้ริการ

ในส่วนของสนามหญา้อยูแ่ลว้” (เพศหญิง อาย ุ29 ปี, เล้ียงแมวพนัธุ์นอก) 
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ภาพท่ี 4.8 แสดงพื้นท่ีและแผนผงัร้าน 
 

สถานท่ีและบรรยากาศสถานท่ี (Location)  
หลงัจากไดส้ถานท่ีแน่ชดัแลว้จึงมีการวางแผนผงัเบ้ืองตน้เพื่อท าการแบ่งโซนต่างๆ 

อยา่งชดัเจน และสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายถึงรูปแบบการตกแต่งในส่วนต่างๆ จึงไดข้อ้สรุปวา่
โซนหนา้สุดท่ีอยูติ่ดริมถนนใหญ่จะเป็นคาเฟ่หรือโซนจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เพื่อตอบโจทย์
กลุ่มลูกคา้สายคาเฟ่ ท่ีอาจจะอยากมาเพื่อถ่ายรูปเช็คอินเท่านั้น ไม่ไดต้อ้งการใชบ้ริการในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุนขั โดยโซนคาเฟ่จะเปิดใหบ้ริการทั้งรูปแบบ Indoor และ Outdoor  ใชก้ารตกแต่งโดย
เนน้สีสบายตา มีโทนความอบอุ่น ดว้ยการผสานระหว่างสีขาวและไม ้ ภายนอกตกแต่งดว้ยตน้ไม้
ใหญ่ท่ีใหค้วามร่มร่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.9 ตวัอยา่งการตกแต่งโซนจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
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 ถดัเขา้มาจะเป็นส่วนของการใหบ้ริการ Pet Shop และดา้นในสุดตรงกลางจะเป็นสนาม
หญา้ขนาดกวา้งเพื่อใหสุ้นขัมีพื้นท่ีว่ิงเล่นไดอ้ยา่งอิสระ สาเหตุท่ีแบ่งโซนสนามหญา้ไวด้า้นในสุด
เพื่อป้องกนัโอกาสท่ีสุนขัจะว่ิงหลุดออกถนนใหญ่ เพราะท่ีตั้งอยูติ่ดรมถนน 

ค าพูดของผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ 
“โซนคาเฟ่น่าจะใชโ้ทนสีขาว เพราะถ่ายรูปสวย และคาเฟ่โทนน้ีก าลงัไดรั้บความ

นิยม” (เพศหญิง,อาย ุ27 ปี,เจา้ของสุนขัชิวาวา่) 
“ถา้มีสนามหญา้ส าหรับใหสุ้นขัว่ิงเล่น ตอ้งมีการจดัโซนท่ีชดัเจน เพราะสุนขับางตวั

ซนและด้ือมาก อาจจะดูแลไม่ทัว่ถึงและเกิดอนัตราย” (เพศหญิง,อาย ุ42 ปี) 
การบริการ (Service) 
สถานท่ีใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรท่ีประกอบไปดว้ย บริการจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ัตว์

เล้ียง บริการอาบน ้าตดัแต่งขน บริการเคร่ืองด่ืม และจุดเด่นคือสนามหญา้วิ่งเล่นส าหรับสุนขัขนาด
กวา้ง พบวา่ 80% ของผูถู้กสัมภาษณ์ใหค้วามสนใจเป็นอยา่งมาก 

ค าพูดของผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ 
“น่าสนใจมาก เพราะปัจจุบนัแทบไม่ไดพ้าสุนขัไปเท่ียวไหนเลย ในหมู่บา้นก็ไม่ให้

เดินเล่นเน่ืองจากปัญหาเล้ียงความสะอาด และความปลอดภยั” (เพศหญิง,อาย ุ37 ปี,เจา้ของสุนขัไซบี
เรียน) 

“สนใจ เพราะปกติไปคาเฟ่ Paws and Pals เพื่อพาสุนขัไปว่ิงเล่นบา้ง แต่ไม่มีของขาย” 
(เพศชาย,อาย ุ32 ปี,เจา้ของสุนขัเฟรนบลูด็อก 2 ตวั) 
 “สนใจมาก เพราะยงัไม่เคยใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร” (เพศหญิง
,อาย ุ26 ปี,เจา้ของชิวาวา่) 
 

4.1.3  การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Research) 
แผนธุรกิจการใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรน้ี ใชวิ้ธีการศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปวิเคราะห์ทางดา้นการตลาด และน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าอธิบายลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีน่าสนใจ การศึกษาความเป็นไปไดข้องแผนธุรกิจ
การใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรประกอบไปดว้ยแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 
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 การวิจยัเชิงปริมาณ  
 ผูวิ้จยัไดท้ าการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นกลุ่มผูรั้กสัตวเ์ล้ียงจ านวน 62 คน และได้
ท าการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ผลของการวิจยัมีดงัน้ี 
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 4.1.3.1  สถานท่ีใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจรค่อนขา้งตอบโจทย ์ ปัญหา
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ และเป็นปัจจยัท่ีจะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้มารับบริการ ถือวา่ครบ
บริการขั้นพื้นฐานของสุนขั 

 4.1.3.2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเขา้ข่ายและมีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการ รายได้
เฉล่ียจะอยูท่ี่ 25,000-30,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 

 4.1.3.3  ในดา้นราคาถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภครับได ้ เน่ืองจากผลจาก
การสอบถามค่าใชจ่้ายต่อคร้ังในการเขา้ใชบ้ริการสถานท่ีใหบ้ริการสุนขัแต่ละท่ีอยูใ่นช่วงระดบั
เดียวกบั Happy Paws คืออยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง 

การวิจยัเชิงคุณภาพ 
นอกเหนือจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมายดว้ยการศึกษาเชิงปริมาณแลว้ ผูว้ิจยัไดมี้การ

ส ารวจกลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติมดว้ยวิธีวิจยัแบบเชิงคุณภาพโดยการสังเกตกลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้มาใช้
บริการท่ีโรงพยาบาลสัตวดี์ซี ไดท้ าการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเพิ่มเติม และสังเกตจากพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการ Pet shop ท่ีมีรูปแบบคลา้ยกนั ซ่ึงผลจากการวิจยัพบวา่ผูส้ัมภาษณ์ใหค้วาม
สนใจจะมาเขา้ใชบ้ริการท่ี Happy Paws มากถึง 70% 
 

4.2  Marketing Plan  
 
 4.2.1  การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด (7P)  
 กลยทุธ์ดา้นสินคา้/การบริการ (Product) 

Happy Paws เป็นร้านท่ีเปิดใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร ส าหรับกลุ่มคนท่ีรักสุนขั
เสมือนลูก จุดเด่นคือสถานท่ีตั้งท่ีมีขนาดกวา้งขวางปกคลุมไปดว้ยตน้ไมใ้หญ่ ใหบ้รรยากาศท่ีร่มร่ืน
และมีความเป็นส่วนตวั และเนน้การใหบ้ริการของสัตวเ์ล้ียงท่ีหลากหลายในระดบัพรีเม่ียม ครบจบ
ในท่ีเดียวเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสองท่ีสามารถเป็นท่ีพกัผอ่นไดท้ั้งสัตวเ์ล้ียงและเจา้ของ โดย
ใหบ้ริการดว้ยบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสัตวเ์ล้ียงและใจบริการท่ีรักสัตว ์ กลยทุธ์ของเราจึง
เนน้ไปท่ีความรู้สึกของลูกคา้หลงัจากการใชบ้ริการ ท่ีรับรองวา่จะตอ้งแตกต่างจากท่ีอ่ืนและอยาก
กลบัพาสัตวเ์ล้ียงกลบัมาใชบ้ริการซ ้าอยา่งแน่นอน 

กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) 
เน่ืองจากเป้าหมายของ Happy Paws คือการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรในระดบัพรีเม่ียม เนน้
ในเร่ืองของความหลากหลายของบริการ และคุณภาพ ดงันั้นวตัถุดิบท่ีเอามาใชจึ้งตอ้งผา่นการ
ทดสอบมาตรฐานคุณภาพ ท าใหมี้ตน้ทุนท่ีอาจจะสูงกว่าราคาตลาดทัว่ไป ส่งผลใหร้าคาสินคา้และ
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บริการในร้านของเราสูงกวา่ร้านท่ีใหบ้ริการแบบไม่ครบวงจร และดว้ยความท่ีธุรกิจการใหบ้ริการ
สัตวเ์ล้ียงแบบครบวงจรยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัมากนกัในกลุ่มคนทัว่ไป การตั้งราคาท่ีสูงอาจจะท าให้
ลูกคา้รู้สึกไม่คุม้ค่า ดงันั้นกลยทุธ์การตั้งราคาของทางร้านจึงตอ้งควบคู่ไปกบัคุณภาพสินคา้และ
บริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บ เพื่อท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกแตกต่างและรู้สึกถึงความคุม้ค่าเกินกวา่มูลค่า
เงินท่ีเสียไป ซ่ึงในขอ้น้ีทางเราก็ไดเ้ปรียบในเร่ืองของสถานท่ีและบรรยากาศ ซ่ึงอาจเป็นจุดท่ี
สามารถดึงดูดฐานลูกคา้ใหม่ๆ เขา้มาใชบ้ริการได ้ และเม่ือไดล้องเขา้มาใชบ้ริการก็จะเกิดความ
ประทบัใจและคุม้ค่า จนเกิดการเขา้มาใชบ้ริการซ ้าและบอกต่อ อตัราค่าบริการหลกัๆ จะมาจากการ
ใหบ้ริการ Pet Shop, Pet Grooming, Café  

กลยทุธ์ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
นอกจากความหลากหลายดา้นสินคา้และบริการท่ีเป็นจุดเด่นของร้านเราแลว้ ท าเลท่ีตั้งท่ีมี
บรรยากาศร่มร่ืนและพื้นท่ีกวา้งขวางก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหเ้ราไดเ้ปรียบคู่แข่ง ซ่ึงสะดวกต่อการ
เดินทาง ไม่ตอ้งเผชิญกบัการจราจรท่ีติดขดัในเมือง อีกทั้งยงัตั้งอยูใ่กลก้บัถนนใหญ่ท าใหส้ังเกตหา
ไดง้่าย นอกจากน้ียงัมีในส่วนของช่องทางออนไลน์ ท่ีเป็นอีกช่องทางหน่ึงในการส่ือสารกบัลูกคา้ 
ทั้ง Page/ Facebookของทางร้าน ท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งคนรักสัตวไ์ดโ้ดยตรง โดย
มีการพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ต่าง ๆ ของคนเล้ียงสัตว ์รวมไปถึงการใหค้วามรู้และเคลด็ลบัต่างๆ 
ในการดูแลสัตวเ์ล้ียง และการจดัโปรโมชัน่ในช่วงพิเศษต่าง ๆ ท าใหเ้ป็นอีกช่องหน่ึงท่ีจะช่วยสร้าง
การรับรู้ถึงแบรนดไ์ด ้

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
เน่ืองจากร้านของเราเป็นธุรกิจใหม่ท่ีอาจจะยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้ง ดงันั้นการท าโปรโมชัน่
อาจจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นผูป้ระกอบการรายใหญ่ต่างๆ เช่น การออกงานแสดงสัตวเ์ล้ียง 
การดีลกบัแบรนดอ์าหารหรือของใชสุ้นขัท่ีเขา้มาวางขายหนา้ร้าน ใหช่้วยโปรโมทวา่มีวางจ าหน่าย
ท่ีน่ีแลว้ การสร้างการรับรู้ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การจา้งเน็ตไอดอลท่ีมีสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ 
เพื่อลงคลิปโปรโมต และสุดทา้ยคือการสร้างการรับรู้ผา่นเพจกลุ่มคนรักสัตวเ์ล้ียงทางช่องทาง
ออนไลน ์ นอกจากน้ียงัมีระบบสมาชิก เพื่อเป็นการดึงดูดใหลู้กคา้อยากกลบัมาสะสมแตม้เพื่อแลก
ของสมนาคุณต่างๆ ท่ีลูกคา้รู้สึกวา่คุม้ค่า รวมทั้งการน าขอ้มูลสมาชิกไปวิเคราะห์และจดัท า
โปรโมชัน่เฉพาะบุคคลต่อ ๆไป  
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 กลยทุธ์ดา้นบุคลากร (People) 
เน่ืองจาก Happy Paws เป็นธุรกิจใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร ดงันั้นบุคลากรภายในยอ่มมี
ความส าคญัเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งมีใจรักสุนขั และเขา้ใจธรรมชาติของสุนขัไดเ้ป็น
อยา่งดี ดงันั้นหากพนกังานมีความรู้ ความสามารถ มีใจรักการบริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส ก็จะสามารถ
สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และอยากกลบัมาใชบ้ริการอีก ในทางตรงกนัขา้ม 
หากพนกังานมีการบริการท่ีไม่ดี ก็ท าใหลู้กคา้เกิดความไม่ประทบัใจและไม่อยากกลบัมาใชบ้ริการ
อีกเช่นกนั ดงันั้นการคดัเลือกบุคลากร การสร้างวฒันธรรมในองคก์ร การอบรมบุคลากรถือเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั และตอ้งมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา ทั้งเร่ืองความเขา้ใจธรรมชาติของสุนขั การแกปั้ญหา
เบ้ืองตน้ และปลูกฝังใหเ้กิดใจรักเหมือนกบัเป็นสัตวเ์ล้ียงของตนเอง ซ่ึงถือเป็นการสร้างความ
ประทบัใจและความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้ท่ีพาสัตวเ์ล้ียงมาใชบ้ริการ ซ่ึงก็จะสามารถดึงดูดใหลู้กคา้
กลบัมาใชบ้ริการไดม้ากขึ้นอีกดว้ย 

กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process) 
การจดัการดา้นบริการ 
เน่ืองจาก Happy Paws เป็นธุรกิจการใหบ้ริการ หวัใจหลกัส าคญัจึงเป็นการใหบ้ริการ

เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจสูงสุด ดงันั้นทางร้านจึงมีขอ้ปฎิบติัของขั้นตอนการใหบ้ริการและ
มาตรฐานการใหบ้ริการท่ีชดัเจน เพื่อใหบุ้คลากรภายในทุกคนเขา้ใจตรงกนัและปฎิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด ไม่วา่ลูกคา้จะไดรั้บการบริการจากบุคลาการคนไหน ก็จะไดรั้บความรู้สึกแบบเดียวกนั 
รับรู้ไดถึ้งความสม ่าเสมอ ดงันั้นการวางแผนขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน จึงช่วยใหบุ้คลากร
เขา้ถึงการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงถือเป็นการช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใน
การกลบัมาใชบ้ริการ  

การจดัการดา้นบุคลากร 
จากท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่ธุรกิจการใหบ้ริการนัน่ บุคลากรภายในถือเป็นหวัใจหลกั

ส าคญัก็วา่ได ้ ดงันั้นจึงควรเร่ิมจากการคดัสรรบุคลากรท่ีดี ซ่ึงนอกจากจะตอ้งมีคุณวุฒิแลว้ ยงัตอ้งมี
ใจรักการบริการ รักสัตว ์ มีความอดทน มีบุคลิกภาพท่ีดี นอกจากน้ีทางร้านยงัจ าเป็นตอ้งมีการ
ก าหนดหนา้ท่ีและรายละเอียดของงานท่ีชดัเจน มีการวดัผลและประเมินผลท่ีชดัเจนอยา่งสม ่าเสมอ
ทุกเดือน เพื่อใหมี้การปรับปรุงและพฒันาการบริการให้ดีขึ้นอยา่งต่อเน่ืองนัน่เอง  

การจดัการคู่คา้ 
เน่ืองจาก Happy Paws มีการแบ่งใหเ้ช่าพื้นท่ี Pet Shop,Pet Grooming และพื้นท่ีขาย

ของภายในตวัโครงการ ดงันั้นจึงมีการวางกฎขอ้ปฎิบติัต่างๆ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบั
เป้าหมายของธุรกิจ ทางร้านจึงมีการตรวจเยีย่มคู่คา้ในทุกๆ เดือน เพื่อตรวจสอบระบบการท างาน
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และมาตรฐานของคู่คา้ เพื่อลดการเกิดปัญหาของสินคา้และการบริการ ซ่ึงเป็นการตอกย  ้าใหลู้กคา้
เกิดความมัน่ใจและไวใ้จใชบ้ริการในระยะยาว เพราะหากลูกคา้พบส่ิงท่ีไม่ประทบัใจจากสินคา้และ
บริการของร้านคา้ภายใน ก็อาจจะท าใหเ้กิดผลเสียต่อช่ือเสียงและภาพรวมของธุรกิจได้ 

กลยทุธ์ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
นอกจากบุคลากรและมาตรฐานการใหบ้ริการภายในร้านแลว้ Happy Paws ยงัให้

ความส าคญักบับรรยากาศต่างๆ ภายในร้าน ท่ีเนน้ความอบอุ่น เหมือนเป็นสถานท่ีท่ีช่วยให้
ครอบครัวคนรักสุนขัไดม้าพูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนั โดยเนน้บรรยากาศท่ีเป็นกนัเอง 
ร่มร่ืน เพื่อใหสุ้นขัรู้สึกถึงความเป็นอิสระ นอกจากการตกแต่งและบรรยากาศภายในแลว้ทางร้าน
ยงัใหค้วามส าคญักบัการส่ือใหลู้กคา้เห็นถึงระบบการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ความถูกตอ้ง 
ความรวดเร็ว ความชดัเจน ความมีมาตรฐาน ความเป็นมืออาชีพ ผา่นบุคลากรและการใหบ้ริการใน
ส่วนต่างๆ เป็นตน้ 
 
 4.2.2  การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์ STP ดังนี ้
  4.2.2.1  การแบ่งส่วนทางการตลาด (Market Segmentation) ในตลาด
ธุรกิจสัตวเ์ล้ียงสามารถแบ่งประเภทของกลุ่มผูเ้ล้ียงสัตวไ์ดเ้ป็น 2 ประเภทดงัน้ี 
 ประเภทแรกคือ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนสุนขัเฝ้าบา้น หรือเป็น
เพื่อนยามเหงา ไม่ไดต้อ้งการบริการท่ีเป็นพิเศษใหก้บัสุนขั ซ้ือสินคา้โดยเนน้ท่ีปริมาณไม่ใช่คุณภาพ 
โดยระดบัราคาท่ีจะสามารถจ่ายใหก้บัสัตวเ์ล้ียงไดจ้ะอยูท่ี่ระดบัถูกถึงปานกลาง  
 ประเภทท่ีสองคือ เจา้ของสัตวเ์ล้ียงท่ีเล้ียงสัตวเ์ล้ียงเปรียบเสมือนคนในครอบครัว
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีมากกวา่ทัว่ๆไป พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อใหส้ัตวเ์ล้ียงมีความสุข โดยไม่ได้
ค  านึงถึงราคา และตอ้งการพาสัตวเ์ล้ียงออกไปท ากิจกรรมร่วมกนัทุกคร้ัง 
  4.2.2.2  กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด (Market Targeting) กลุ่มลูกคา้
เป้าหมายหลกั คือ Niche Market ท่ีเป็นกลุ่มคนรักสุนขั ท่ีมีใจรักสัตวเ์ล้ียงเสมือนลูก มีก าลงัในการ
ใชจ่้ายเพื่อความสุขของสัตวเ์ล้ียงในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง ช่วงอายตุั้งแต่ 25-55 ปี และอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีอาศยัอยูย่า่นฝ่ังธนฯ และมกัจะเลือกสินคา้หรือการบริการท่ี
พิเศษกวา่ทัว่ไป กลุ่มลูกคา้รอง คือ กลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีใชบ้ริการ Pet Shop หรือร้านอาบน ้าตดัขนเป็น
ประจ า เพื่อใหไ้ดม้าสัมผสับรรยากาศและระสบการณ์ใหม่ๆ และกระตุน้ใหเ้กิดการกลบัมาใชบ้ริการ
ซ ้า รวมไปถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใบริการโรงพยาบาลสัตวข์า้งเคียง 
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บริการไม่ 

หลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ราคาสูง
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ราคาต ่า 

บริการ

หลากหลาย 

  4.2.2.3  การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) Happy Paws มี
จุดเด่นในเร่ืองการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย สถานท่ีท่ีกวา้งขวางและความร่มร่ืนจากตน้ไม ้ หากไกล
จากมลพิษจากตวัเมือง ท าให้รู้สึกถึงความร่มร่ืนและเป็นส่วนตวั รวมไปถึงการตกแต่งร้านท่ีทนัสมยั
ทนัโซนจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมและจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง ท าใหแ้ตกต่างจากร้านคา้โดยทัว่ไป และ
การตั้งราคาท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางถึงพรีเม่ียม จึงท าใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายสามารถใชบ้ริการได ้
ดงันั้นจึงใชจุ้ดเด่นในเร่ืองของการใหบ้ริการท่ีหลากหลายครบวงจรและราคาเป็นตวัก าหนดต าแหน่ง
ทางการตลาด ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการวางต าแหน่งทางการตลาดของ Happy Paws จะเห็นไดว้า่ ต าแหน่งในเร่ืองของ
ความหลากหลายในการใหบ้ริการจะอยูไ่ล่ระดบัเดียวกนักบัคู่แข่งทางตรง ต่างกนัตรงท่ีเร่ืองของ
ระดบัราคาท่ีพยายามจะเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้รองทัว่ไปดว้ยเช่นกนั ท าใหร้าคาของการบริการไม่สูง
จนเกินไป แต่ยงัคงคุณภาพและความหลากหลายของบริการอยู ่ซ่ึงถือเป็นจุดท่ีไดเ้รียบคู่แข่งท่ีมุ่งเนน้
จบักลุ่มผูท่ี้มีก าลงัสูงฝ่ายเดียว ถดัมาหากมาดูฝ่ังคู่แข่งทางออ้มส่วนใหญ่จะอยูใ่นต าแหน่งท่ีมีความ
หลากหลายทางบริการค่อนขา้งนอ้ย คือมีบริการให้เลือกเพียงอยา่งใดอยา่งนึง ไม่ครบวงจรนัน่เอง 
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บทที่  5 

แผนการด าเนินงาน 
 
 

5.1  ท าเลที่ตั้ง  
 
 Happy Paws เป็นธุรกิจสถานใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร สถานท่ีตั้งจะอยูใ่นรูปแบบ
หนา้ร้าน โดยตั้งอยูท่ี่ 828/1 ถ.ศาลาธรรมสพน์ แขวง/เขต ทวีวฒันา กรุงเทพมหานคร 10170 ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีเช่า บริเวณท่ีเหลือเปล่าดา้นขา้งของโรงพยาบาลสัตวดี์ซี จึงไดท้ าการต่อยอดจากพื้นท่ีเดิม
ออกมาท าเป็นคอมมูนิต้ีสุนขั เพื่อใหบ้ริเวณนั้นเป็นสถานใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงท่ีครบวงจรมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5.1 แสดงต าแหน่งท่ีตั้งและแผนผงั HAPPY PAWS 
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5.2  กระบวนการด าเนินงาน  
 
 
ตารางท่ี 5.1 แสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานก่อสร้าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 5.2 แสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินการก่อสร้าง 
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5.2.1  ข้ันตอนการจัดตั้งธุรกิจและข้ันตอนในการก่อตั้งร้าน 

• หลงัจากเห็นโอกาสจากท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงเป็นพื้นท่ีเหลือเปล่าจากโรงพยาบาลรักษา
สัตวท่ี์มีช่ือเสียงในบริเวณนั้น 

• เกิดแนวคิดในการต่อยอดสร้างคอมมูนิต้ีแบบครบวงจรส าหรับกลุ่มคนรักสุนขั 
โดยการเช่าพื้นท่ีดงักล่าวเป็นสัญญา 20 ปี และช าระค่าเช่ารายปี 

• จดัหาผูท่ี้สนใจร่วมลงทุน จนไดผู้ร่้วมหุน้ทั้งหมด 3 ราย และท าการจดทะเบียน
จดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั 

• วางแผนออกแบบการใหบ้ริการภายในคอมมูนิต้ี ไดผ้ลสรุปคือ การแบ่งการ
ใหบ้ริการหลกัทั้งหมด 4 โซน ไดแ้ก่ โซนบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม โซนบริการ
อาบน ้าตดัขน โซนจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ัตวเ์ล้ียง และโซนสนามหญา้กวา้ง 

• จดัหาผูรั้บเหมาในการออกแบบตกแต่งภายใน และก่อสร้าง โดยจะใชเ้วลา
ประมาณไม่เกิน 1 ปี 

 
5.2.2  ขั้นตอนก่อนการเปิดให้บริการจริง 

 เน่ืองจาก Happy Paws เป็นคอมมูนิต้ีท่ีเปิดใหบ้ริการหลกัดว้ยกนัทั้งหมดหลายโซน 
ดงันั้นขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการท่ีจะส่งต่อใหลู้กคา้อีกทีหน่ึงจึง
ค่อนขา้งหลากหลาย ผูวิ้จยัจึงแยกภาพรวมกระบวนการด าเนินงานตามโซนต่างๆ ดงัน้ี 
  5.2.2.1  โซนคาเฟ่  

  จะเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารมอบหมายใหแ้ก่ผูจ้ดัการคาเฟ่ดูแล และมีพนกังาน
ในโซนน้ีอีก 3 คน โดยภายในจะประกอบไปดว้ย การให้บริการเคร่ืองด่ืม การใหบ้ริการเบเกอร่ี โต๊ะ
รับประทานอาหารทั้ง outdoor และ indoor  

• ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ในการขายต่างๆ ไดแ้ก่ เคร่ืองกาแฟ เคร่ืองคิดเงิน ตู ้
เก็บเบเกอร่ี และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการขายอ่ืนๆ 

• กระบวนการจดัหาวตัถุดิบ จะเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารดีลเองทั้งหมด โดยการหาแหล่ง
เมลด็กาแฟ วตัถุดิบประกอบการท าเคร่ืองด่ืมต่างๆ รวมไปถึงภาชนะ โดย
ก าหนดใหต้น้ทุนต่อแกว้เฉล่ียอยูท่ี่ 50 บาท และราคาจ าหน่ายเฉล่ียต่อแกว้อยูท่ี่ 
150 บาท 
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• กระบวนการจดัหาเบเกอร่ี จะเป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารดีลเองเช่นกนั โดยเบเกอร่ีท่ี
จ าหน่ายทั้งหมด จะรับมาตน้ทุนเฉล่ียต่อช้ินอยูท่ี่ 40 บาท และราคาจ าหน่ายเฉล่ีย
ต่อช้ินอยูท่ี่ 100 บาท 

  5.2.2.2  โซน Pet Shop  
  เน่ืองจากในส่วนของ Pet Shop จ าเป็นตอ้งเนน้ความหลากหลายของ
สินคา้ หากตวัเจา้ของเองเป็นผูดู้แล อาจท าใหต้อ้งใชเ้วลาค่อนขา้งมากในการดีลกบัแบรนด์ต่างๆ ท่ี
จะน าสินคา้เขา้มาวางขาย บวกกบัการตอ้งสต็อคสินคา้เองเพื่อใหห้ลากหลายเพียงพอกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ อาจท าให้เงินลงทุนจะจมกบัส่วนน้ีค่อนขา้งมาก ผูบ้ริหารจึงมองวา่ น่าจะดีกวา่ถา้
หาร้าน Pet Shop ท่ีมีอยูแ่ลว้ในตลาดและตอ้งการขยายสาขา แต่ไม่มีเงินลงทุนมากนกัในการเปิดร้าน
ใหม่ มาเช่าพื้นท่ีของเราแทน โดยทางคอมมูนิต้ีของเราจะท าการก่อสร้างและตกแต่งใหเ้รียบร้อย ผู ้
เช่าแค่น าสินคา้ต่างๆ เขา้มาจดัวาง และดูแลจดัการการขยาย พนกังาน และสต๊อกสินคา้เองทั้งหมด 
โดยมีอตัราค่าเช่าอยูท่ี่ 35,000 บาทต่อเดือน ในพื้นท่ี 70 ตร.ม. 
  5.2.2.3  โซน Pet Grooming 
  ในส่วนของการบริการอาบน ้ าตดัขนสุนขั เน่ืองจากตอ้งใชพ้นกังานท่ีมี
ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์เป็นพิเศษ ผูบ้ริหารทั้งหมดจึงมองวา่จะปล่อยเช่าพื้นท่ี
เช่นเดียวกบั Pet Shop โดยจะท าการหาร้านท่ีใหบ้ริการอาบน ้าตดัขนสุนขัท่ีมีอยูแ่ลว้มาเช่าพื้นท่ี ซ่ึง
การบริหารต่างๆ ในร้าน จะเป็นผูเ้ช่าดูแลเองทั้งหมดเช่นกนั โดยมีอตัราค่าเช่าอยูท่ี่ 35,000 บาทต่อ
เดือน ในพื้นท่ี 70 ตร.ม. 
  5.2.2.4  โซน Pet Park 
  ในส่วนของการใหบ้ริการสวนสาธารณะส าหรับสุนขั จะเป็นส่วนท่ี
ผูบ้ริหารมอบหมายใหก้บัผูจ้ดัการคอมมูนิต้ีรับผิดชอบเองทั้งหมด 
  5.2.2.5  โซนใหบ้ริการอ่ืนๆ 
  นอกจากโซนการใหบ้ริการหลกัทั้งหมด 4 โซนแลว้ ทางคอมมูนิต้ียงัเปิด
ใหค้นนอกท่ีสนใจเช่าพื้นท่ีลานกิจกรรมภายใน เพื่อขายผลิตภณัฑต่์างๆ เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียง อยูใ่น
รูปแบบเป็นเต็นท ์ทั้งหมด 5 เตน็ท ์โดยอตัราค่าบริการอยูท่ี่ 4,800 บาทต่อเดือน 16 ตร.ม 
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คณะผูบ้ริหาร 

พนกังานท าความ

สะอาด 
ฝ่ายบญัชี 

ฝ่ายประชาสัมพนัธ ์

/ธุรการ 

ผูจ้ดัการคาเฟ่ 

ผูจ้ดัการคอมมูนิต้ี 

พนกังานร้านกาแฟ 

ผูเ้ช่าพ้ืนท่ี 

 
บทที่  6 

การบริหารและจัดการองค์กร 
 
 

6.1  รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร  
 Happy Paws ด าเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจ ากดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้น 
รวมทั้งส้ิน 3 ราย รายละ 1,500,000 บาท ทั้งหมดเป็นจ านวนเงินประมาณ 4,500,000 บาท โดยมี
รายละเอียดกรรมการของบริษทั ตามรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

นางสาวพทัธ์ธีรา ดวงประทีปกุล 
นางสาวณิชาภทัร ดวงประทีปกุล 
นางสาวภทัรภร เดชพิทกัษ ์

 
 

6.2  โครงสร้างองค์กร  
 คณะผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์ร วางแผน
การตลาด กลยทุธ์และนโยบายต่างๆ ขององคก์ร นอกจากน้ียงับริหารงาน และประสานงานกบั
ผูจ้ดัการคอมมูนิต้ี เพื่อใหธุ้รกิจมีการจดัการและด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ภาพรวมการบริหารจดัการองคก์รสามารถอธิบายไดจ้ากรูปภาพดา้นล่าง ซ่ึงจะแสดงถึง
โครงสร้างภายในองคก์ร และค าอธิบายบทบาทหนา้ท่ีในแต่ละต าแหน่งจะอยูใ่นส่วนท่ี 6.2.1 
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6.2.1  คุณสมบัติพนักงาน 

 ผูจ้ดัการคอมมูนิต้ี 
 ลกัษณะงาน 

• ท าหนา้ท่ีวางแผนการจดัการโดยภาพรวมทั้งหมด และน าพาบุคคลากรในองคก์ร
ใหด้ าเนินธุรกิจตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจท่ีผูบ้ริหารวางไวไ้ด ้

• ประสานงาน ประเมินผล และควบคุมการด าเนินงานกบัฝ่ายต่างๆ ทั้งในองคก์ร
และนอกองคก์ร และสามารถสรุปผลการด าเนินงานของบริษทัต่อคณะผูบ้ริหาร 

• ใหค้  าปรึกษา แนะน า ดูแลและแกไ้ขปัญหาในเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ 
คุณสมบติั 
• เพศชายหรือหญิง อาย ุ30 ปีขึ้นไป 

• จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป สาขาบริหารจดัการ หรือสาขาอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

• มีประสบการณ์งานดา้นบริหารงานขาย การบริการ  

• มีบุคลิกภาพดี มีทศันคติดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี  

• มีภาวะความเป็นผูน้ า สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

• มีความคิดสร้างสรรคใ์นการท างาน สามารถบริหารทีมงานและยอดขายได้ 
• มีใจในการบริการ และเป็นคนรักสุนขั  
 
ผูช่้วยผูจ้ดัการคอมมูนิต้ี 
ลกัษณะงาน 
• ดูแลงานบริการและรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
• ช่วยงานผูจ้ดัการตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
• ดูแลงานดา้นเอกสารต่างๆ ของบริษทั 
• ดูแลเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ และใหข้อ้มูลต่างๆ กบัผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการใน

โครงการ 
 คุณสมบติั 

• จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 
• มีประสบการณ์ในต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการ มีทกัษะในการแกไ้ขปัญหา 
• มีทกัษะในการส่ือสาร รักงานบริการ บุคลิกดี สามารถท างานเป็นทีม
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• มีใจในการบริการ และเป็นคนรักสุนขั 
 
 ฝ่ายบญัชี 
 ลกัษณะงาน 

• ท าหนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นบญัชีและการเงินใหเ้ป็นไปตามแผนงบประมาณทาง
การเงินหรือนโยบายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

• ติดตามการช าระเงินในส่วนของผูเ้ช่า และของบริษทั 
• ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชี 
• จดัท ารายงานทางการเงินและบญัชี 
• จดัเก็บและดูแลเอกสารทางบญัชี 

 คุณสมบติั 
• เพศชาย/หญิง อาย ุ22-35 ปี 
• วุฒิการศึกษาปริญญาตรีสาขาการเงิน/บญัชี 
• มีความละเอียดรอบคอบและมีความรับผิดชอบสูง  
• ความรู้ดา้นการจดัการเอกสาร  
• มีประสบการณ์ดา้นการเงิน 1 ปีขึ้นไป  

 
 ผูจ้ดัการคาเฟ่ 
 ลกัษณะงาน 

• วางแผนการขายและดูแลยอดขายภายในร้านกาแฟ รวมไปถึงการบริหารสตอค
วตัถุดิบต่างๆ ในร้าน 

• บริการชงกาแฟ ตามสูตร ของทางบริษทัท่ีไดอ้บรม 
• ดูแลดา้นงานบริการลูกคา้ ความเรียบร้อย และความสะอาดภายในร้าน 
• ดูแลพนกังานทั้งหมดในร้าน 

 คุณสมบติั 
• เพศหญิง / ชาย อาย ุ28 - 35 ปี 
• การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
• มีทกัษะความเป็นผูน้ า มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีเขา้กบัผูอ่ื้นไดง้่าย 
• มีประสบการณ์ในการดูแลพนกังาน
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• มีประสบการณ์ในการบริหารสตอคสินคา้ 
• มีความสามารถในการวางแผนเพิ่มยอดขาย 
• ศึกษาเทรนใหม่ๆ อยูเ่สมอเพื่อน ามาปรับใชก้บัร้าน 

 
 พนกังานร้านกาแฟ 
 ลกัษณะงาน 

• ตอ้นรับลูกคา้ดว้ยรอยท่ียิม้สดใสและบริการท่ีเป็นมิตร 
• รับออเดอร์เครืองด่ืมและเบอเกอร่ีจากลูกคา้ 
• ท าเคร่ืองด่ืม กาแฟ และเมนูต่างๆ ตามสูตรของร้าน 
• มีใจในการบริการ และเป็นคนรักสุนขั 

 คุณสมบติั 
• เพศหญิง / ชาย อาย ุ18 ปีขึ้นไป 
• การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
• บุคลิกภาพดี มีใจรักในงานบริการ และท างานเป็นกะได ้
• มีประสบการณ์ท างานในร้านอาหารหรือร้านกาแฟมาจะพิจารณาเป็นพิเศษ 
• ยนิดีรับพิจารณานกัศึกษาจบใหม่ พร้อมเรียนรู้ 
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บทที่  7 

แผนการเงิน 
 
 

7.1  โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
 การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการนั้น จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆท่ีท าใหเ้กิด
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการลงทุนโครงการ ตั้งแต่การประมาณค่าใชง้่ายในการด าเนินงานต่างๆ ไป
จนถึงการวิเคราะห์ผลตอบแทนของโครงการเพื่อใหเ้ห็นถึงความคุม้ค่าในการลงทุนโครงการ Happy 
Paws มีรายละเอียดในการลงทุนดงัน้ี 
 
 7.1.1  แหล่งท่ีมาของเงินทุน 
 เงินทุนในการสร้างโครงการทั้งหมดจ านวน 12,000,000 ลา้นบาท โดยแบ่งเป็นเงินทุน
จากส่วนของเจา้ของ 3 ราย รายละ 1,500,000 บาท รวมเป็นเงินทุนเร่ิมตน้ 4,500,000 บาท และส่วน
ของหน้ีสินจากการกูย้มืจากธนาคารอีก 6,500,000 บาท โดยในการลงทุนคร้ังแรกจะเป็นค่าใชจ่้ายใน
สินทรัพยถ์าวรและการตกแต่งต่างๆ เกือบทั้งหมด 
 
 7.1.2  การประมาณมูลค่าเงินลงทุนในโครงการ 
 ท่ีดิน 
 ในแผนการเงินของโครงการน้ี ผูเ้ขียนไดก้ าหนดการลงทุนในท่ีดินดว้ยการเช่าท่ีดิน
เปล่าด าเนินงานเป็นระยะเวลา 20 ปี บนเน้ือท่ี 1680 ตารางเมตร โดยท าสัญญากบัเจา้ของท่ีดินโดยตก
ลงมูลค่าการเช่าท่ีเดือนละ 20,000 บาท ซ่ึงช าระค่าเช่าเป็นรายปี โดยในปีท่ี 0 ไดมี้การช าระค่าเช่า
ล่วงหนา้เป็นจ านวน 240,000 บาท 
 ค่าใชจ่้ายในการก่อสร้างโครงการ 
 ในส่วนของการปรับปรุงพื้นท่ีและก่อสร้างส่วนของ Community Mall จะประกอบไป
ดว้ยอาคารส านกังานขนาด 50 ตารางเมตร ห้องร้านคา้ขนาด 70 ตารางเมตรจ านวน 2 หอ้ง คาเฟ่
ขนาด 80 ตารางเมตร เตน้ทส์ าหรับใหเ้ช่าพื้นท่ีเพื่อหมุนเวียนการจ าหน่ายสินคา้ 5 หลงั และ หอ้งน ้า
จ านวน 2 แห่งเพื่อบริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงในส่วนของร้านคา้นั้นทางโครงการจะใหเ้ช่าเป็นพื้นท่ีเปล่า 
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 โดยผูเ้ช่าจะท าการตกแต่งภายในเอง ยกเวน้ในส่วนของการใหบ้ริการคาเฟ่ ทางโครงการจะเป็น
ผูอ้อกแบบและตกแต่งโดยจะถือเป็นส่วนของเจา้ของโครงการ 
 

ตารางท่ี 7.1 แสดงมูลค่าการก่อสร้างและตกแต่งบริเวณโครงการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 7.2 แสดงมูลค่าการก่อสร้างและตกแต่งภายในโครงการ 
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รายการ
ราคา

(บาทต่อเดือน)
จ านวน

รายได้ค่าเช่า

(บาท/เดือน)

รายได้ค่าเช่า

(บาท/ปี)

รา้นคา้ขนาด 70 ตร.ม 35,000                2 70,000                   840,000                       

เตน้ทข์นาด 16 ตร.ม 4,800                  5 24,000                   288,000                       

รวมรายไดค้า่เชา่ตอ่ปี 1,128,000                    

7.2  ที่มาของรายได้ 
 แหล่งท่ีมาของรายไดข้อง Happy Paws จะมาจากสองส่วนคือ ค่าบริการในส่วนท่ีมา
จากคาเฟ่ ไดแ้ก่ ค่าอาหารว่างและเคร่ืองด่ืม อีกส่วนหน่ึงจะมาจากค่าพื้นท่ีภายในโครงการ ไดแ้ก่ 
ส่วนของร้าน Pet Shop,Pet Grooming และการเช่าเตน้ทเ์พื่อจดัอีเวนทแ์ละขายสินคา้หมุนเวียน 
 

7.2.1 การประมาณรายได้ 
 
ตารางท่ี 7.3 ตารางแสดงรายไดจ้ากร้านจ าหน่ายอาหารวา่งและเคร่ืองด่ืม 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7.4 แสดงรายไดจ้ากค่าเช่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

จ านวนเครือ่งดื่มตอ่ปี (แกว้) 36,000             37,800             39,690               39,690               39,690               

ราคาตอ่แกว้ 150                  150                  150                     150                     150                     

จ านวนเบเกอรีต่อ่ปี (ชิน้) 18,000             18,900             19,845               19,845               19,845               

ราคาตอ่ชิน้ 100                  100                  100                     100                     100                     

รวมยอดขายตอ่ปี 7,200,000       7,560,000       7,938,000         7,938,000         7,938,000         
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7.2.2 การประมาณต้นทุน 
 ตน้ทุนในการด าเนินงานและตน้ทุนการขายเกิดจากเงินเดือนพนกังาน ตน้ทุนวตัถุดิบ
ในการขายเคร่ืองด่ืมในร้านคาเฟ่ และค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 7.5  แสดงค่าใชจ่้ายพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7.6  ตารางแสดงค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน (ต่อปี) 

 
ตน้ทุนร้านกาแฟ 

 ในราคาขายเคร่ืองด่ืมในร้านกาแฟนั้น การตั้งราคาจะอยูท่ี่ 100 – 150 บาท โดยตน้ทุน
จะอยูท่ี่แกว้ละ 50 บาท และในส่วนของเบเกอร่ี ทางร้านไดท้ าการติดต่อกบัผูข้ายอีกรายเพื่อรับสินคา้
มาจ าหน่าย ราคาเฉล่ียนท่ีช้ินละ 100 บาท โดยตน้ทุนจะอยูท่ี่ช้ินละ 40 บาท 
 
 
 
 
 

รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

คา่น า้ คา่ไฟ 50,000 50,000 50,000 50,000 50,000

คา่เชา่ทีด่ิน 240,000 240,000 240,000 240,000 240,000

รวม 290,000 290,000 290,000 290,000 290,000
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7.3  งบประมาณงบก าไรขาดทุน 
 
 
ตารางท่ี 7.7  ตารางแสดงงบประมาณการก าไรขาดทุน (ต่อปี) 

 
 
 

7.4  การค านวณเงินทุนหมุนเวียนของกจิการ 
รูปแบบการด าเนินงานจะเป็นการด าเนินธุรกิจโดยการให้บริการ และรับช าระ

ค่าบริการเป็นเงินสด รวมถึงค่าเช่าท่ีจ่ายในวนั 
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7.5  ประมาณการงบกระแสเงินสด 
 
 
ตารางท่ี 7.8  แสดงงบกระแสเงินสด 
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7.6  การประมาณการงบดุล 
 
 
ตารางท่ี 7.9  แสดงงบดุล 

 
 
 

7.7  การประเมินโครงการ 
สมมุติฐานใหค้่า k (i) = 10% จากการประเมินโครงการในเวลา 5 ปี Happy Paws จะมี

มูลค่า โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 5,988,000 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ร้อยละ 46 % โดยระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period) ในเวลา 3 ปี 
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7.8  กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย (กรณี worst case) 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายซ่ึงอาจเกิดจากสภาวะตลาดซบเซา หรือปัจจยั

ทางการตลาดต่างๆเช่น สถานการณ์การแพร่ระบาด Covid-19 ท าใหก้ าลงัการซ้ือขายลดลง 
โดยประมาณการยอดขายลดลง 20% 
 
ตารางท่ี 7 10  แสดงงบก าไรขาดทุนกรณี Worse Case 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

รายได้

รายไดจ้ากการขาย 5,760,000             6,048,000             6,350,400             6,350,400             6,350,400             

รายไดจ้ากคา่เชา่ 1,128,000             1,128,000             1,128,000             1,128,000             1,128,000             

รวมยอดขาย 6,888,000          7,176,000          7,478,400          7,478,400          7,478,400          

ต้นทุนสินค้า 2,016,000             1,990,800             1,964,340             1,964,340             1,964,340             

ก าไรขัน้ต้น 4,872,000          5,185,200          5,514,060          5,514,060          5,514,060          

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร

คา่เชา่ที่ดิน 240,000                 240,000                 240,000                 240,000                 240,000                 

คา่น า้ คา่ไฟฟ้า 50,000                   50,000                   50,000                   50,000                   50,000                   

เงินเดือน 129,000                 129,000                 129,000                 129,000                 129,000                 

คา่เสื่อมราคา 453,300                 453,300                 453,300                 453,300                 453,300                 

คา่ใชจ้า่ยอ่ืนๆ 727,700                 727,700                 727,700                 727,700                 727,700                 

รวมค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 1,600,000          1,600,000          1,600,000          1,600,000          1,600,000          

ก าไรก่อนหกัดอกเบีย้และภาษีเงนิได้ 3,272,000             3,585,200             3,914,060             3,914,060             3,914,060             

หกั ดอกเบีย้จ่าย 335,741                 265,059                 194,376                 123,694                 53,012                   

หกั ภาษี 20% 654,400                 717,040                 782,812                 782,812                 782,812                 

ก าไรสุทธิ 2,281,859          2,603,101          2,936,872          3,007,554          3,078,236          

รายการ
ระยะเวลาการด าเนินการ
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ตารางท่ี 7 11  แสดงงบกระแสเงินสดกรณี Worse Case 
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ตารางท่ี 7 12  แสดงงบดุลกรณี Worse Case 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.9  การประเมินโครงการในกรณีท่ีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย กรณี Worse 
Case 
 สมมุติฐานใหค้่า k (i) = 10% จากการประเมินโครงการในเวลา 5 ปี Happy Paws จะมี
มูลค่า โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 1,599,000 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ร้อยละ 15โดยระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period) ในเวลา 4 ปี 
 
 

7.10  กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย กรณี Best case 
 กรณีท่ีสินคา้และการบริการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองและไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งสูง ท า

ใหก้ลุ่มลูกคา้สนใจเขา้มาใชบ้ริการสูงขึ้น โดยการประมาณการยอดขายจะเพิ่มขึ้น 20% 
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รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5

แหล่งทีม่าของเงนิทุน

เงินลงทนุ 4,500,000           

เงินกู้ยืม 6,582,900           

รายไดจ้ากการขาย 8,640,000           9,072,000           9,525,600           9,525,600           9,525,600           

รายไดจ้ากคา่เชา่ 1,128,000           1,128,000           1,128,000           1,128,000           1,128,000           

รวมแหล่งทีม่า (ก) 11,082,900         9,768,000           10,200,000         10,653,600         10,653,600         10,653,600         

แหล่งทีใ่ช้ไปของเงนิลงทุน

เงินลงทนุในสินทรพัยถ์าวร 9,723,000           

ตน้ทนุขาย 3,024,000           3,175,200           3,333,960           3,333,960           3,333,960           

คา่ใชจ้า่ยในการด าเนินงาน 2,400,000           2,400,000           2,400,000           2,400,000           2,400,000           

ดอกเบีย้จา่ย 350,210               276,482               202,753               129,025               55,296                 

ภาษีเงินได้ 961,140               1,007,940           1,057,080           1,057,080           1,057,080           

ช าระคืนเงินกู้ 1,322,680           1,316,580           1,316,580           1,316,580           1,316,580           

รวมแหล่งใช้ไป (ข) 9,723,000           8,058,030           8,176,202           8,310,373           8,236,645           8,162,916           

เงินสดคงเหลือตน้งวด - 1,364,000           4,042,800           7,103,600           10,564,400         14,047,200         

เงนิสดคงเหลือสุทธิระหว่างงวด (ก.- ข.) 1,359,900           1,709,970           2,023,798           2,343,227           2,416,955           2,490,684           

เงนิสดคงเหลือปลายงวด 1,364,000           3,073,970           6,066,598           9,446,827           12,981,355         16,537,884         

 
ตารางท่ี 7 13  แสดงประมาณการงบก าไรขาดทุน กรณี Best Case 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 7 14  แสดงประมาณการงบกระแสเงินสด กรณี Best Case 
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ตารางท่ี 7 15  แสดงประมาณการงบดุล กรณี Best Case 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.11  การประเมินโครงการในกรณีที่สถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมาย กรณี Best 
Case 

สมมุติฐานใหค้่า k (i) = 10% จากการประเมินโครงการในเวลา 5 ปี Happy Paws จะมี
มูลค่า โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 6,602,000 บาท และใหอ้ตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ร้อยละ 30โดยระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period) ในเวลา 3 ปี 

ดงันั้นหากเปรียบเทียบ Happy Paws กบัธุรกิจอสังหาฯ ท่ีมีเงินลงทุนใกลเ้คียงกนัแลว้ 
ส่วนตวัผูว้ิจยัมองวา่น่าลงทุนเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากระยะคืนทุนของโครงการค่อนขา้งไว(เม่ือ
เปรียบเทียบกบัธุรกิจอสังหาโครงการอ่ืน) อีกทั้งเม่ือพิจารณากบัแนวโนม้ทางการตลาดท่ีเติบโต
แบบกา้วกระโดด และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง ยิง่เป็นเหตุผลท่ีช่วย
ตอกย  ้าความน่าจะเป็นในการเติบโตของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดีอีกดว้ย 
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บทที่  8 

แผนฉุกเฉิน และแผนในอนาคต 
 
 

8.1  แผนส ารองและแผนฉุกเฉิน 
 แน่นอนวา่การด าเนินธุรกิจอาจจะไม่ไดเ้ป็นไปอยา่งท่ีคาดการณ์หรือวางแผนไวเ้สมอ 
ซ่ึงมีหลากหลายปัจจยัท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน วา่จะเป็น สถานการณ์ทางการเมือง 
เศรษฐกิจ นโยบายของภาครัฐฯ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป หรือแมแ้ต่ปัญหาจาก
ภายใน ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีแผนรองรับกบัสถานการณ์ท่ีอาจไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว้
น้ี เพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจต่อได ้ซ่ึงสามารถแบ่งแผนส ารองตามปัจจยัต่างๆ ได ้ดงัน้ี 
 

8.1.1  การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ 
 จากบทวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมทั้งทางตรงและทางออ้ม จะเห็นวา่ธุรกิจการ

ใหบ้ริการสัตวเล้ียงค่อนขา้งเติบโตอยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบไม่ครบ
วงจรหรือเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งชูจุดเด่นถึงความหลากหลายในการ
ใหบ้ริการ ท่ีสามารถรับไดค้รบจบในท่ีเดียว เพื่อใหลู้กคา้รับรู้ไดถึ้งความแตกต่าง ซ่ึงจะตอ้งรักษา
คุณภาพ มาตรฐานของสินคา้และการบริการ อีกทั้งยงัเพิ่มสิทธิพิเศษใหก้บักลุ่มลูกคา้เดิมตามโอกาส
ต่างๆ เพื่อใหก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายเดิมรับรู้ไดถึ้งความใส่ใจและความพิเศษท่ีหาท่ีไหนไม่ได ้กลยทุธ์น้ี
จะท าใหลู้กคา้เกิดความผกูพนัธ์จนไม่อยากลองไปใชบ้ริการท่ีอ่ืน จนอาจส่งผลใหเ้กิดการบอกต่อ
และดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ เขา้มาใชบ้ริการ 

 

8.1.2  ได้รับการตอบรับมากกว่าแผนท่ีวางไว้ 
 หากกลยทุธ์และแผนทางการตลาดท่ีวางไวป้ระสบความส าเร็จและไดก้ารตอบรับ
มากกวา่ท่ีคาดการ์ไว ้ส่งผลใหเ้กิดการเพิ่มขึ้นของจ านวนลูกคา้อยา่งรวดเร็ว บริษทัจ าเป็นตอ้งบริหาร
จดัการบุคลากรให้เหมาะสม และแกไ้ขปัญหาหรือจุดท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ และท่ีส าคญัคือการคง
มาตรฐานและรักษาการบริการท่ีดีเพื่อไม่ใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ ดงันั้นบริษทัจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
วดัผลการด าเนินงานเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาบุคคลากรแต่ละฝ่ายอยา่งต่อเน่ือง
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8.1.3  ยอดขายต ่ากว่าเป้าหมาย 
 การท่ียอดขายต ่ากวา่เป้าหมายท่ีวางไว ้ อาจเกิดขึ้นไดจ้ากหลากหลายปัจจยั แต่ปัจจยัท่ี
ส าคญัอยา่งหน่ึงและเป็นเป้าปัจจยัท่ีผูว้ิจยัค่อนขา้งกงัวล คือ ปัจจยัท่ีเกิดจากการไม่รับรู้ในแบรนด ์
เน่ืองจากอยา่งท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้วา่ธุรกิจการใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงปัจจุบนัค่อนขา้งไดรั้บความนิยม
เป็นอยา่งมาก ดงันั้นจะท าอยา่งไรใหก้ลุ่มลูกคา้รับรู้ไดถึ้งความแตกต่างในประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บ
จากสถานใหบ้ริการสัตวเ์ล้ียงแบบทัว่ๆไป 

ดงันั้นบริษทัจงตอ้งพยายามวิเคราะห์ใหไ้ดว้า่ การท าการส่ือสารทางการตลาดและการ
เลือกใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมีความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพท่ีจะสามารถส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย
ไดห้รือไม่ ซ่ึงหากไม่เป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้ บริษทัควรมีการศึกษาพฤติกรรมการรับส่ือของกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายมากขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถประบใชเ้คร่ืองมือในการสร้างการรับรู้ใหก้บักลุ่มลูกคา้ได้
อยา่งตรงจุด และอาจจะตอ้งปรับงบประมาณต่างๆ มาเพิ่มในส่วนของงบการตลาด เพื่อเพิ่มความถ่ี
ในการประชาสัมพนัธ์ และเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มลูกคา้ใหห้ลากหลายมากขึ้น เพื่อให้
ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งภาพลกัษณ์ท่ีบริษทัตอ้งการจะส่ือ และความแตกต่างท่ีจะไดรั้บ 
 
 

8.2  แผนในอนาคต 
หากการด าเนินงานและผลประกอบการต่างๆ เป็นไปอยา่งท่ีบริษทัวางแผนไว ้บริษทัมี

การวางแผนท่ีจะขยายธุรกิจ ดงัน้ี 
8.2.1  ขยายประเภทการให้บริการ และสาขา 

 หากไดรั้บการตอบรับท่ีดีจากกลุ่มลูกคา้ และเห็นวา่ธุรกิจการใหบ้ริการสุนขัแบบครบ
วงจรค่อนขา้งตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภค บริษทัจะขยายประเภทการใหบ้ริการเพิ่มมากขึ้น 
เพื่อใหค้รอบคลุมการใชชี้วิตของสุนขัมากขึ้น และหาท าเลท่ีตั้งใหม่ๆ เพื่อท าการขยายสาขา ให้
เขา้ถึงกลุ่มคนรักสุนขัในทุกพื้นท่ี 
 

8.2.2  เปลีย่นจากการเช่ามาเป็นการซ้ือ 
 เม่ือบริษทัด าเนินการไปไดส้ักระยะหน่ึง ก็จะมีก าไรท่ีน่าจะสามารถซ้ือท่ีดินได ้ ดงันั้น
เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดการยกเลิกสัญญาจากเจา้ของท่ีดิน หรือการขึ้นค่าเช่าท่ีสูงขึ้น ท่ีจะ
ส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้น และท าใหก้ าไรจากการท าธุรกิจลดลงนัน่เอง บริษทัจึง
มองวา่จะเปล่ียนจากการเช่ามาเป็นการซ้ือท่ีดินนัน่แทน 



 

 

59 

8.2.3  ขยายธุรกจิไปสู่ธุรกจิใกล้เคียง 
 เม่ือบริษทัประสบความส าเร็จถึงจุดหน่ึงแลว้ รวมทั้ง Happy Paws ไดรั้บการรับรู้และ
การยอมรับวา่ เป็นสถานให้บริการสุนขัแบบครบวงจรอยา่งสมบูรณ์แลว้ บริษทัจะขยายธุรกิจไปยงั
ธุรกิจใกลเ้คียง เช่น การหา Partnership ในการสร้างโปรเจคใหม่ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑต์่างๆ ของสัตว์
เล้ียง เพื่อเป็นการตอกย  ้าการรับรู้ และสร้างภาพลกัษณ์ใหแ้บรนดม์ากขึ้น อีกทั้งยงัเป็นการเพิ่ม
ช่องทางรายไดใ้หก้บับริษทัมากขึ้นอีกดว้ย 
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ภาคผนวก  

 
รายละเอยีดการวิจัย 

 
 หวัขอ้ เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อสสถานใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร 
 เป้าหมายการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องธุรกิจการใหบ้ริการสุนขัแบบครบวงจร 
2. ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยา่งแทจ้ริง 

 รูปแบบการวิจยั 
1. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
2. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
รูปแบบในการหาขอ้มูล 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
2. การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 
3. การวิจยัเชิงสังเกต (Observe Research) 
กลุ่มตวัอยา่ง 
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ผา่นช่องทางออนไลน์ google Form มีผูต้อบแบสอบถามทั้งหมด 62 คน โดยมี

ค าถามในการวิจยัดงัน้ี 
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