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สารนิพนธฉ์บบัน้ีจะส าเร็จลุล่วงมิไดห้ากว่าไม่ไดรั้บความช่วยเหลือและค าแนะน าจาก 
ดร.ราชา มหากนัธา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ในคร้ังน้ี และอาจารยผ์ูส้อนทุกท่านในตลอด
ระยะหลกัสูตรการจดัการมหาบณัฑิต วิทยาลยัการจดัการ สาขาการตลาด มหาวิทยาลยัมหิดล ผูซ่ึ้งไดใ้ห้
ความช่วยเหลือปรับปรุงและให้ก  าลงัใจมาโดยตลอด จนท าให้สารนิพนธ์เล่มน้ีมีความถูกต้องและ
สมบรูณ์มากยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณทุกท่านไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาโททุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือ แนะน า ร่วมไปถึง
เสนอความคิดเห็นต่างๆ มิตรภาพท่ีดีต่อกนั และใหก้  าลงัใจแก่กนัอยา่งเสมอมา คุณค่าทางการศึกษาและ
ประโยชน์ต่อสังคมอนัพึงมีของสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยขอมอบเป็นเคร่ืองบูชา พระคุณบิดา มารดา 
อาจารย ์รวมทั้งผูมี้พระคุณอ่ืนๆ ท่ีมิไดก้ล่าวถึงท่ีเสริมสร้างช่วยเหลือใหข้า้พเจา้เติบโต และด ารงชีวิตอยู่
ไดอ้ยา่งมีความสุขตลอดมา 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าสารนิพนธ์ฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ 
และเป็นแนวทางใหแ้ก่ผูท่ี้สนใจจะท าการศึกษาเพ่ิมเติมต่อไปไดใ้นอนาคต หากมีขอ้ผิดพลาดประการ
ใด ผูว้ิจยัขอรับไว ้และขออภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทคดัยอ่ 
สารนิพนธน้ี์ท าการศึกษาในเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองสีของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการต่อความเช่ือเร่ืองสี ผูว้ิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถาม ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive technique) กบัผูท่ี้มีความเช่ือเร่ืองโชค
ลางจ านวน 422 ตวัอย่าง ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS/PC 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี สถานะโสด การศึกษา
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั รายไดเ้ฉล่ียประมาณ 10,001-30,000 บาท โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคาดหวงัดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด เป็นสาเหตุท่ีท าให้ซ้ือสินคา้หรือบริการความ
เช่ือโชคลางเพื่อใหต้นเองเกิดความสบายใจ นอกจากน้ีกลุ่มตวัอย่างรับขอ้มูลข่าวสารความเช่ือโชค
ลางจากบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากครอบครัวมากท่ีสุด มีพฤติกรรมการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้
และใชบ้ริการโดยค านึงถึงความสามารถท่ีจ่ายได ้โดยพบว่าสีท่ีบ่งบอกถึงการน าโชค คือ สี กลุ่ม
ตัวอย่างมีทัศนคติความเช่ือในการเลือกสีเคร่ืองแต่งกาย ท่ีอยู่อาศัย รถยนต์ และเคร่ืองใช้
เคร่ืองประดับ อยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีเพศ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีทัศนคติและ
พฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองสีท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 
ค าส าคญั : ความเช่ือ/สี/พฤติกรรม/ทศันคติ 
 
72 หนา้ 



 
 
 

ช 

 

สารบัญ 
 
 

                                                                                                                                                 หน้า 
กติตกิรรมประกาศ   ข 
บทคดัย่อ   ค 
สารบัญ   ง 
สารบัญตาราง   ฉ 
สารบัญภาพ   ซ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 
 ค าถามสารนิพนธ ์   2 
 วตัถุประสงคง์านวิจยั   2 
 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ   2  
 ขอบเขตงานสารนิพนธ ์   3
 นิยามศพัท ์   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง   4 
 ความหมายของค าส าคญั   4 
 แนวคิดเก่ียวขอ้ง   7 
 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง   12 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง   19 
บทที่ 3 ระเบียบวธิีด ำเนินกำรวจิยั   22
  ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง   23 

กรอบขั้นตอนการท างานวจิยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั   24
สมมติฐาน   25 
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู   25
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นท าวิจยั                                                                                             26
การตรวจเคร่ืองมือการท าวจิยั                                                                                   28 
การวิเคราะห์ขอ้มลู  30 



 
 
 

ช 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 
 

            หน้า  
 ระยะเวลาการเก็บขอ้มลู 30 
บทที่ 4 วเิคราะห์ผลการวจิยั 31 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์       31 
ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง   34 
รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือดา้นสีของกลุ่มตวัอยา่ง  40 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 41 

บทที่ 5 สรุปผลงานวจิยั 49 
 อภิปรายผลการวจิยั 51 
 ขอ้จ ากดัในการวิจยั 52 
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 52 
บรรณานุกรม 54 
ภาคผนวก  56 
 ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 57 
 ภาคผนวก ข ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่     71 
            

 

 

 

[Type a 

quote 

from the 

document 

or the 

summary 

of an 

interestin

g point. 

You can 



 
 
 

ช 

 

สารบัญตาราง 
 
 

ตารางที่                                                                                                                                     หน้า 
      1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดบัความเช่ือ   27 
 2 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนอิทธิพลในการตดัสินใจ   28 
 3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ   31 
 4 ความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาย ุ   32 
 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานะ   32 
 6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศกึษา   33 
 7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ   33 
 8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้   34    
 9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นทศันคติความเช่ือโชคลาง   35 
 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเหตุผล   35 
 ในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
 11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ   36 

12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้มีอิทธิพลเร่ืองโชคลาง   36 
 13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง   37 
  จ าแนกตามการใชจ่้าย 
 14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตาม   38 
 ความถ่ีในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
 15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสี   38 
  ท่ีบ่งบอกถึงการน าโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆ 
 16 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลท่ีเช่ือว่าสีนั้น   39 
  บ่งบอกถึงการน าโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆ 
     17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเช่ือเร่ืองสี   40 
  ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ฉ 



 
 
 

ช 

 
สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
 

ตารางที่                                                                                                                                     หน้า 
 18 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียว   41 
 ขอ้งกบัเร่ืองสีท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 
 19 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นเพศกบัความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง   41 
 20 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นอายกุบัความเช่ือเร่ืองสี   42 
 21 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัสถานภาพกบัความเช่ือเร่ืองสี   44 
     22 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัระดบัการศกึษากบัความเช่ือเร่ืองสี    45 
 23 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัอาชีพกบัความเช่ือเร่ืองสี   46 
 24 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัรายไดต่้อเดือนกบัความเช่ือเร่ืองสี   47 
 25 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน   50 
  
 

  



 
 
 

ช 

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพที่                                                                                                                                     หน้า 
 1 แสดงสีอญัมณีตามวนัเกิด  8 

 2 แสดงตารางสีเส้ือผา้ประจ าวนั       10 
 3 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour Model)    14 

   

ซ 



 
 
 

1 
 

 
บทที่ 1 
บทน ำ 

 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

มนุษยแ์ต่ละคนมีพ้ืนฐานความเช่ือท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนเช่ือตามบรรพบุรุษ 
เช่ือตามบิดามารดา เช่ือตามขนมธรรมเนียมประเพณีท่ีสืบทอดต่อกันมา บางคนก็เช่ือเพราะ
ประสบการณ์จริงของตนเอง นอกจากน้ียงัมีความเช่ือท่ีแอบแฝงอยูใ่นชีวิตประจ าวนัอีกหลายอยา่ง
ไม่ว่าจะเป็น ความเช่ือเร่ืองสี ความเช่ือเร่ืองวตัถุมงคล ความเช่ือเร่ืองฤกษ์ยาม ความเช่ือเร่ือง
โหราศาสตร์ ความเช่ือเร่ืองพิธีกรรม เป็นต้น โดยธรรมชาติของมนุษยจ์ะไม่มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง เร่ืองน้ีเป็นมาตั้งแต่อดีตท่ีมนุษยเ์ห็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ ฟ้าแลบ ฟ้าร้อง พายุ เทพ
เจา้ ผสีางเทวดา จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความกลวัว่าไม่รู้จะท าอย่างไรเลยตอ้งหาส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ
หรือมีการคิดพิธีกรรมข้ึนมาเพ่ือใหต้วัเองรู้สึกปลอดภยัจากส่ิงรอบขา้งและส่ิงท่ีมองไม่เห็น ซ่ึงมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัของตนเอง 

การใชส้ญัลกัษณ์ในบทบาทวิถีการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นทศันคติความเช่ือเร่ืองสี 
เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ความรู้ท่ีหลากหลาย สีท่ีเห็นทุกหนแห่งในชีวิตประจ าวนันั้นจะท าให้มีความ
เป็นชีวิตชีวา และเกิดความแตกต่างของวตัถุส่ิงของหรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ก่อให้เกิดอารมณ์ส่งผล
ต่อพฤติกรรมและความรู้สึกท่ีมีต่อตนเองและผูอ่ื้น นอกจากน้ีสีมีอิทธิพลต่อความคิด ทศันคติ ทั้ง
ในห้วงจิตส านึกและจิตใตส้ านึก การใช้สีอย่างมีประสิทธิภาพจึงต้องเขา้ใจถึงผลกระทบทาง
จิตวิทยาท่ีว่า สีสามารถเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตตนมนุษยใ์นดา้นจิตใจ และการตดัสินใจ ไม่ว่า
จะเป็นการเลือกเคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั วตัถุส่ิงของต่างๆ และการจดัสภาพแวดลอ้ม (ศรียา 
นิยมธรรม, 2554) จึงไม่อาจปฏิเสธไดว้่าสีนั้นมีอิทธิพลต่อชีวิตประจ าวนัของมนุษยอ์ย่างเห็นได้
ชัดเจน อย่างเช่น การเลือกสีเส้ือผา้ การเลือกสีรถ การเลือกสีตราสัญลกัษณ์ การเลือกสีของ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ ซ่ึงสีแต่ละสีนั้นจะใหค้วามรู้สึกท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น สีขาว แทน 
ความบริสุทธ์ิ สะอาด สว่าง สีด  า แทน ความมืด ความตาย สีเขียว แทน ความสดช่ืน ความอุดม
สมบรูณ์ สีแดง แทน ความมีพลงั อ  านาจ ความมัง่คัง่ เขม้แข็ง เป็นตน้ (พรพรรณ รัชตประกาญจน์, 
2545) 
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ความเช่ือเร่ืองสีของมนุษยน์ั้นเกิดข้ึนและถกูก  าหนดคลา้ยๆ กนัทุกชนชาติ มีหลายสี
ท่ีมนุษย์ส่ือตรงกัน แม้จะต่างเผ่าพันธุ์ก็ตาม ท าให้ความเช่ือเร่ืองสี มีอิทธิพลต่อคนจนเกิด
พฤติกรรมต่างๆ ในสงัคมและส่งผลกระทบต่อสงัคมในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นวฒันธรรม ดา้นการ
แต่งกาย ดา้นการผลิตสินคา้หรือส่ือโฆษณา เป็นตน้  

ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาในการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือ
ในเร่ืองสีในเขตกรุงเทพมหานคร จะท าใหท้ราบถึงทศันคติและแนวคิดของผูบ้ริโภคว่ามีความเช่ือ
เร่ืองสีอยา่งไร รวมไปถึงการเลือกสีและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการ
กระท าหรือการบริโภคสินคา้ต่างๆ วิเคราะห์ว่าอิทธิพลความเช่ือเร่ืองสีนั้นจะส่งผลกระทบการ
ด าเนินชีวิตของมนุษยอ์ยา่งไร ท าไมผูบ้ริโภคถึงคิดและเช่ือเช่นนั้น เพ่ือจะเป็นประโยชน์และน า
ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสีไปประยกุตใ์ชท้างการตลาดต่อไปได ้
 
 

ค ำถำมสำรนิพนธ์ 
1.   กลุ่มผูบ้ริโภคมีทศันคติ และพฤติกรรมอยา่งไรต่ออิทธิพลของสี 
2. ผูบ้ริโภคมีความเช่ือเร่ืองสีอยา่งไรบา้ง 
 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษาความเช่ือเร่ืองสีในสงัคมไทย 
2. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองสี 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของสีท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจในการซ้ือสินค้า

และบริการ 
 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1. สามารถเขา้ใจทศันคติในเร่ืองของสีของคนในสงัคมไทย 
2. บุคคลทั่วไป ผู ้ประกอบการหรือบริษัทต่างๆ จะได้ทราบถึงแนวคิดและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงสามารถไปปรับกลยทุธท์างการตลาดใหโ้ดนใจผูบ้ริโภคได้ 
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3. บุคคลทัว่ไป ผูป้ระกอบการหรือบริษทัต่างๆ สามารถน าความเช่ือเร่ืองสีของคน
ในสงัคมไทยไปประยกุตใ์ชก่้อใหเ้กิดประโยชน์ในสินคา้และบริการ 
 
 

ขอบเขตงำนสำรนิพนธ์ 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดว้างขอบเขตของงานสารนิพนธ์ไวด้งัน้ีคือ ศึกษาทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองสี ตามวตัถุประสงค์งานวิจยั โดยจะใชว้ิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพเน้นการศึกษาหาข้อมูลจากการรวบรวมงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง บทความจากหนังสือ 
กรณีศึกษา หรือเวบ็ไซตต่์างๆ เป็นตน้ ผูว้ิจยัจะท าการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มลูเป็นระยะเวลา 3 เดือน 
(ตั้งแต่สิงหาคม – ตุลาคม 2556) 
 
 

นิยำมศัพท์ 
ความเช่ือหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยแ์ลว้เกิดการยอมรับและเช่ือมัน่ในส่ิง

ใดส่ิงหน่ึง แมว้่าส่ิงนั้นๆ จะมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลรองรับก็ตาม 
สีหมายถึง ลกัษณะของแสงท่ีปรากฏแก่สายตาให้เห็นเป็น สีขาว ด า แดง เขียว เป็น

ตน้หรือการสะทอ้นของแสงมาสู่ตา 
พฤติกรรมหมายถึง กิริยาอาการท่ีแสดงออกมาเพ่ือตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้ 

ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน หรือส่ิงเร้าภายนอกก็ได ้และสังเกตได ้เช่น การพูด การคิด การเขียน 
การไดย้นิ เป็นตน้ 

ทศันคติหมายถึง การท่ีบุคคลนั้นมีความคิดและรู้สึกอย่างไรต่อบุคคลรอบขา้ง หรือ
วตัถุส่ิงของต่างๆ แลว้มีความพร้อมท่ีจะตอบสนอง หรือแสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ท่ี
เป็นการต่อตา้นหรือสนบัสนุนก็ได ้

การตลาดคือ การกระท ากิจกรรมต่างๆ ในธุรกิจท่ีท าใหเ้กิดการน าสินคา้หรือบริการ
จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชบ้ริการ โดยไดรั้บความพอใจและย ัง่ยืน ในขณะเดียวกันตอ้ง
บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการนั้น 

วิถีชีวิตหมายถึง ลกัษณะแนวทางการด าเนินชีวิตของแต่ละบุคคล โดยกระท าอย่าง
ต่อเน่ืองจนเกิดนิสยัและเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิต 
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บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 
 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองสี” ทางผูว้ิจยั
จึงตอ้งการศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน าไปใชเ้ป็น
กรอบส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยในบทน้ีจะแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 
 

1. ความหมายของค าส าคญั 
 1.1 ความเช่ือ  
มีผูใ้หค้วามหมายของความเช่ือไวด้งัน้ี 
สุนทรี โคมิน (2539) กล่าวว่า ความเช่ือ คือ ความนึกคิดยึดถือ โดยท่ีเจ้าตวัจะรู้ตัว

หรือไม่ก็ตาม เป็นส่ิงท่ีสามารถศึกษาและวดัไดจ้ากค าพดูและการกระท าของคน  
เอกรินทร์ สีมหาศาล (2552) กล่าวว่า ความเช่ือ คือ ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมท่ี

ยดึมัน่ และยอมรับในส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได ้ 
สถาพร ศรสจัจงั (2533) กล่าวว่า ความเช่ือ คือ การยอมรับขอ้เสนออย่างใดอย่างหน่ึง

ว่าเป็นความจริง การยอมรับน้ีอาจจะเกิดจากสติปัญญา เหตุผลหรือศรัทธา โดยไม่ตอ้งมีเหตุผลใดๆ 
รองรับก็ได ้

ธวชั ปุณโณทก (2528) กล่าวว่า ความเช่ือ คือ การยอมรับอนัเกิดอยู่ในจิตส านึกของ
มนุษยต่์อพลงัอ  านาจเหนือธรรมชาติท่ีเป็นผลดี ผลร้ายต่อมนุษยน์ั้นๆ หรือสังคมมนุษยน์ั้นๆ แมว้่า
พลงัอ  านาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ไดว้่าเป็นความจริง     

จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์
แลว้เกิดการยอมรับและเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง แมว้่าส่ิงนั้นๆ จะมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลรองรับก็
ตาม 

 
1.2 สี  
มีผูใ้หค้วามหมายของสีไวด้งัน้ี 
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นิลาวลัย ์(2556) กล่าวว่า สี คือ แสงท่ีมากระทบวตัถุแลว้สะทอ้นเขา้ตาเราท าให้เห็น
เป็นสีต่างๆ การท่ีเรามองเห็นวตัถุเป็นสีใดๆ ได ้เพราะวตัถุนั้นดูดแสงสีอ่ืนสะทอ้นแต่สีของมนัเอง 
เช่น วตัถุสีแดง เมื่อมีแสงส่องกระทบก็จะดูดทุกสีสะทอ้นแต่สีแดงท าใหเ้รามองเห็นเป็นสีแดง 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) กล่าวว่า สี คือ ลกัษณะของแสงท่ีปรากฏ
แก่ สายตาเรา ใหเ้ห็นเป็น สีขาว ด  า แดง เขียวฯลฯหรือการสะทอ้นรัศมีของแสงมาสู่ตาเรา 

สุภวรรณ  พนัธุจ์นัทร์ (2551) สี คือ สีมีความสมัพนัธก์บัร่างกาย จิตใจ อารมณ์ของเรา
ทุกคน สีบอกความเป็นตวัตน สีโทนร้อนเช่นสีแดง สีส้ม สีเหลือง สีม่วง ให้ความรู้สึกท่ีต่างจากสี
โทนเยน็เช่นสีขาว สีเขียว สีฟ้า สีชมพ ูเป็นตน้ 

จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า สี หมายถึง ลกัษณะของแสงท่ีปรากฏ
แก่สายตาให้เห็นเป็น สีขาว ด า แดง เขียว เป็นต้น  หรือการสะท้อนของแสงมาสู่ตา ซ่ึงอาจมี
ผลกระทบต่อดา้นอารมณ์และความรู้สึกนึกคิด 

 
1.3 พฤตกิรรมผู้บริโภค  
มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวด้งัน้ี 
พิมล ศรีวิกรณ์ (2546: 6) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการกระท าท่ีผูบ้ริโภค ท าการ

คน้หาเลือกซ้ือ ,การเลือกใช ้การประเมินผลในการใชส้อยผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีเป็นสินคา้รวมถึงการ
บริการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นท่ีคาดว่าเป็นส่ิงท่ีจะสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคนั้นได ้

สุวิทย ์เปียผ่อง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530 : 28) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และการใชสิ้นคา้และบริการทั้งน้ี
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการก าหนดให้เกิดการ
กระท าดงักล่าว 

ศุภกร เสรีรัตน์ (2544 : 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ (ผลิตภณัฑ)์ โดยผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีบุคคล
ตอ้งตดัสินใจทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ 
ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก  าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่าน้ี 
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ซิปแมน และ คานุค (Schiffman, L. G. &Kanuk, L. L. 1994 : 7) กล่าวว่าเป็น
พฤติกรรมท่ีบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล 
(Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ซ้ือสินคา้และบริการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการ 

จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ
บุคคลหน่ึงๆ ท่ีมีสาเหตุมาจากกระบวนการตดัสินใจของตวัผูบ้ริโภคเอง เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการแก่ตนเอง ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการซ้ือหรือใชจ่้าย และการใชสิ้นคา้หรือบริการ
ต่างๆ  

 
1.4 ทัศนคต ิ 
มีผูใ้หค้วามหมายของทศันคติไวด้งัน้ี 
ศกัด์ิไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) กล่าวว่า ทศันคติ คือ สภาวะความพร้อมทางจิตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความคิด ความรู้สึก และแนวโนม้ของพฤติกรรมบุคคลท่ีมีต่อบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์
ต่างๆ ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง และสภาวะความพร้อมทางจิตน้ีจะตอ้งอยูน่านพอสมควร 

สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์  อรรถมานะ  (2541: 64) กล่าวว่า ทศันคติ  คือ ผลผสมผสาน
ระหว่างความนึกคิด  ความเช่ือ  ความคิดเห็น  ความรู้  และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิง
ใด  คนใดคนหน่ึง  สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงออกมาในทางประเมินค่าอนัอาจเป็นไป
ในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได้  และความรู้สึกเหล่าน้ีมีแนวโน้มท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงข้ึน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ (2542:44) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด
ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงในส่ิงหน่ึง ซ่ึงผูบ้ริโภคเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต โดยใช้เป็นตัวเช่ือม
ระหว่างความคิดและพฤติกรรม นักการตลาดนิยมใช้ในการโฆษณาเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อ
ผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ เสริมแรงและ เปล่ียนทศันคติ   

ซิปแมน และ คานุค (Schiffman&Kanuk.1994:657) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความ
โนม้เอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียง พอใจ
หรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา ทัศนคติไม่สามารถสังเกตเห็นไดโ้ดยตรง แต่ตอ้งแสดงว่าบุคคล กล่าวถึงอะไรหรือท า
อะไร  
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 เคลเลอร์ (Howard H. Kendler. 1963:572) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ
พร้อมของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมออกมาในทางสนับสนุน หรือต่อต้านบุคคล สถาบัน 
สถานการณ์ หรือแนวความคิด 

จากความหมายดงักล่าวผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ทศันคติ หมายถึง การท่ีบุคคลนั้นมีความคิด
และรู้สึกอย่างไรต่อบุคคลรอบข้าง หรือวตัถุส่ิงของต่างๆ แลว้มีความพร้อมท่ีจะตอบสนอง หรือ
แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ท่ีเป็นการต่อตา้นหรือสนบัสนุนก็ได  ้
 
 

2. แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมความเช่ือสีเกีย่วกบัอญัมณแีละหินสี 
หินในอดีตอาจจะบอกว่าแทนความหนักแน่น แต่ความจริงแลว้หินมีความหมาย

มากกว่านั้น หินเป็นสัญลกัษณ์ของความเป็นมงคล เป็นเสมือนขุมพลงัของผูส้วมใส่ ท่ีวนัใดเมื่อมี
พลงัเหลือเฟือ จะส่งไปกกัเก็บอยูภ่ายในหินต่อเมื่อถึงคราวท่ีอ่อนเพลีย อ่อนแรง หรือเครียด พลงัจาก
หินจะส่งกลบัมาใหผู้ส้วมใส่ 

นอกจากน้ียงัมีความเช่ือว่าพลงัจากหินสามารถช่วยบ าบัดรักษาโรคได ้โดยบางคน
อาจจะมองว่าเพราะมนุษยข์าดท่ีพึ่งทางใจ จึงตอ้งหาส่ิงท่ีสามารถเป็นท่ีพกัพิงให้กบัจิตใจท่ีก  าลงั
อ่อนแอ สบัสนวุ่นวาย หรืออยา่งนอ้ยก็ช่วยสร้างความอุ่นใจใหก้บัตนเอง ในศาสตร์ของจีนโบราณก็
มีการใช้หินเพื่อการบ าบัดโรคมานานแลว้ หรือในอียิปต์โบราณ กรีก และประเทศในเอเชีย
ตะวนัออกหลายแห่ง ก็มีหลกัฐานแสดงถึงการน าหินมาใชใ้นการรักษาโรค โดยมีหลกัฐานเก่าแก่ท่ี
กล่าวอา้งถึงการรักษาสุขภาพ ปรากฏอยู่บนกระดาษปาปิรุสของอียิปต์ท่ีมีอายุราว 1,500 ปีก่อน
คริสตกาล โดยเขียนถึงการรักษาอาการเจ็บป่วยต่างๆ ซ่ึงหน่ึงในนั้นมีวิธีการใชหิ้นและรัตนชาติเพ่ือ
การบ าบดัอยูด่ว้ยรวมทั้งการใชหิ้นเป็นส่วนประกอบส าคญั ของเคร่ืองส าอาง เช่น พระนางคลีโอพตั
ราท่ีนิยมน าหินสีเขียวมาบดละเอียดท าเคร่ืองส าอางเปลือกหิน  แต่การจะเลือกหินชนิดไหนอย่างไร
ก็มีหลกัการอยู่เช่นกนั ทั้งน้ีก็ตอ้งข้ึนอยู่กบัชนิดและสีของหินดว้ย (www.piakpatihan.com, 2553) 
เช่น 

หินสีเขียว : เช่ือกนัว่านอกจากจะท าใหจิ้ตใจสงบ นอนหลบัสบาย ยงัช่วยลดระดบั
คอเลสเตอรอล 

สีน ้ าเงิน : ใหค้วามสดช่ืน ร่าเริง 
สีขาว : ลดความวิตกกงัวล ช่วยใหก้ารท างานของไตมีความสมดุล 

  

http://www.piakpatihan.com/
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สีแดง : ช่วยกระตุน้การไหลเวียนของโลหิต 
สีเหลือง : เสริมภูมิคุม้กนั 
สีด  า : ลดอาการเจ็บปวด 
ในส่วนของอญัมณีนั้นมกัใชเ้ป็นเคร่ืองประดบัเพื่อความสวยงาม เสริมบุคลิกภาพใหดู้

ดีมีรสนิยม และดูมีฐานะ อญัมณีมีหลายชนิดทั้งเพชร พลอย และหินสีต่างๆ มีหลายรูปแบบใหเ้ลือก
ไดต้ามใจผูใ้ช ้อญัมณีเหล่าน้ีนอกจากจะมีความงามแลว้ ในทางโหราศาสตร์ยงัมีความเช่ือว่าอญัมณี
มีคุณสมบติัเสริมดวงชะตาใหดี้ข้ึน ถา้บุคคลใดไดส้วมใส่แลว้รู้จกัเลือกใชใ้หถ้กูกบัโฉลกของตนเอง 
ดงัแสดงในรูปภาพท่ี 1  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงสีอญัมณีตามวนัเกิด 
ท่ีมา : ดวงท่ีประกาศิต เล่มท่ี 4 ปี 1 ประจ าเดือน เมษายน 2550 "อญัมณีท่ีถกูโฉลก" คอลมัน์
เคร่ืองประดบัประจ าราศี   
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จากแนวคิดขา้งตน้ท าใหผู้ว้ิจยัวามาสรุปไดว้่าความเช่ือเก่ียวกบัอญัมณีและหินสีนั้นมี
มาเป็นเวลานานแลว้ ถา้เลือกสีอญัมณีและหินไดถ้กูโฉลกตามผูส้วมใส่จะช่วยเสริมบุคคลนั้นในดา้น
ต่างๆ เช่น อ  านาจ ฐานะ การเงิน และสุขภาพ เป็นตน้ 
 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมความเช่ือสีเกีย่วกบัเคร่ืองแต่งกาย 
ความเช่ือเก่ียวกบัเร่ือง “สี” ท่ีปรากฏทัว่ไปในสังคมโลกนั้น มนุษยเ์ช่ือกนัว่าอย่างไร 

ความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มนักศึกษาเร่ือง “พลงัออร่า”  โดยท่ีออร่า (Aura) คือแสงสีท่ีเกิดจากเซลล์
ต่างๆ และอวยัวะส่วนสมองท่ีบ่งบอกถึงสภาวะจิตใจ ความรู้สึกนึกคิด  สุขภาพร่างกายของบุคคลว่า
เป็นอยา่งไร ใครมีความคิดดี มีสมาธิดี  มีสติปัญญา  ความขยนัหมัน่เพียร  หรือมีความสดช่ืน แสงออ
ร่าก็จะแผก่วา้งออกยิง่มีพลงัมากก็จะแผก่วา้งมาก ในทางวิทยาศาสตร์พิสูจน์ไดว้่าสมองของมนุษย์
นั้นจะมีคล่ืนพลงัไฟฟ้าชนิดหน่ึงท่ีเปล่งรัศมีเป็นพลงัอ  านาจออกมาขนาดความกวา้งและความสว่าง
ของแสงจะข้ึนอยูก่บัคล่ืนพลงัสมองของผูน้ั้น เช่ือว่าในร่างกายของคนนั้นเซลลต่์างๆ ขบัแสงสีต่างๆ
ออกมา และสีเหล่านั้นมีความหมายต่อชีวิตของคนๆนั้น ในแถบยโุรปและอเมริกา ไดรั้บการยอมรับ
อยา่งมาก และสรุปสีท่ีปรากฏพร้อมกบัใหค้วามหมายของสีต่างๆ ไวด้งัน้ี  

แสงสีทอง : จิตใจมีเมตตากรุณา อยากช่วยเหลือผูอ่ื้น มีความพึงพอใจในตนเอง 
แสงสีขาว : ความบริสุทธ์ิ จริงใจ 
แสงสีม่วง : เห็นสจัธรรมของโลก มีความคิดแจ่มใส 
แสงสีฟ้า : อารมณ์อ่อนไหว ตอ้งการช่ือเสียง 
แสงสีคราม : มีไหวพริบดี ฉลาด รู้เท่าทนั เขา้ใจส่ิงต่างๆไดเ้ร็ว 
แสงสีเหลือง : สมถะ พอเพียง รักสนัโดษ รู้จกัประมาณตน 
แสงสีแดง : ต่อสูด้ิ้นรนเพ่ือการอยูร่อด ยดึติดอ  านาจ ทรัพยสิ์น 
แสงสีสม้ : ฉลาด มีความคิด เอาตวัรอดเก่ง 
แสงสีชมพ ู: ความรัก โรแมนติก สุนทรีย ์
แสงสีเขียว : อารมณ์แปรปรวนง่าย ชอบเด่นดงั 
แสงสีเทา หรือด า : จิตขุ่นมวั มีความเคียดแคน้ พยาบาทจองเวร 
ในความหมายของสีต่างๆ ดงักล่าวนั้น มีลกัษณะเหมือนเป็นค าท านาย และคลา้ยกบั

การเก็บสถิติของนักโหราศาสตร์ทั้ งหลาย ซ่ึงทั้งหมดน้ีข้ึนอยู่กบัความเช่ือของแต่ละบุคคล (ชน
สุรินทร์, 2551) 

นอกจากนั้นหลายคนยงัเช่ือว่าการใส่สีเส้ือประจ าวนัสามารถช่วยส่งเสริมดวงได ้(ภาพ
ท่ี 2) สีแต่ละสีนั้นใหผ้ลในทางจิตวิทยา ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้คนเรามีความรู้สึกต่างกนัไปตามสีนั้น 
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ไม่ว่าจะเป็นรู้สึกผอ่นคลาย เยือกเยน็ หม่นหมอง เป็นตน้ ปฏิกิริยาท่ีมีต่อสีใดสีหน่ึงนั้นก็ข้ึนอยู่กบั
หลายปัจจยั เช่น วฒันธรรม หรือความเป็นสากล ยกตวัอยา่ง คนจีนถือว่าสีแดงเป็นสีแห่งความโชคดี
ส่วนในทางสากลถือว่าสีแดงหมายถึงความรัก 

 

ภาพท่ี 2 แสดงตารางสีเส้ือผา้ประจ าวนั  
ท่ีมา: www.horoworld.com, 2555 

ความเช่ือเร่ืองสีของเส้ือผา้ในสังคมไทยนั้นมีความเช่ือตามแบบโหราศาสตร์ในเร่ือง
ของโชคชะตามาตั้งแต่ตน้ อยา่งการใส่เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย ก็ตอ้งถกูโฉลกสีประจ าวนัต่างๆ เพื่อจะ
ไดเ้กิดความมงคลแก่ผูส้วมใส่ มีโชคลาภ เจริญกา้วหนา้ในท่ีท างาน ในสมยัโบราณไดก้ล่าวถึงความ
เช่ือเร่ืองประจ าวนัเกิดเหล่าน้ีไวว้่า คนท่ีเกิดวนัใดก็ถือเอาสีประจ าวนัเป็นสีมงคลเป็นจ าตวั เช่น คน
เกิดวนัจนัทร์ ก็ถือเอาสีเหลืองเป็นสีประจ าตวั (เฉลิมชยั สุวรรณวฒันา, 2553) 

จากแนวความคิดเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสีในดา้นเคร่ืองแต่งกาย จะเห็นว่าแต่ละแนวคิด
อาจมีส่วนท่ีคลา้ยกนัหรือแตกต่างกนัก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ของแต่ละบุคคลท่ีไดพ้บเจอ
มา หรืออาจเป็นเร่ืองท่ีเล่าต่อๆ กนัมาท่ีไม่อาจหาหลกัฐานท่ีแทจ้ริงได ้แต่ในสังคมนั้นยงัคงมีความ
เช่ือเร่ืองสีอยูใ่นใจ ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากการแต่งกายเป็นหลกั 
  

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัวฒันธรรมความเช่ือสีเกีย่วกบัที่อยู่อาศัย 
การน าสีมาใชใ้นงานสถาปัตยกรรมและการตกแต่งมีมาชา้นานในทุกภูมิภาคของโลก 

พร้อมทั้ งได้สร้างแนวคิดปรัชญาของการใช้สีภายใต้พ้ืนฐานของเหตุผลความคิด (Rational 
Thinking) ความงดงาม (Aesthetic Appearance) ตลอดความเช่ือท่ีคลา้ยกนั การศึกษาเร่ืองสีในฐานะ

http://www.horoworld.com/
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ของศาสตร์ในการตกแต่งหน่ึงจึงเป็นองค์ประกอบส าคญัอย่างหน่ึงไม่น้อยไปกว่าการออกแบบใน
ส่วนอ่ืนของอาคารส านกังาน การเลือกใชสี้ในการตกแต่งภายในสามารถแยกประเภทเป็นโทนสีง่าย 
ๆ ตามการใชง้านไดห้ลากหลายประเภท ซ่ึงพอจะแจกแจงตามจุดประสงค์ของการใชไ้ดด้งัต่อไปน้ี 
(www.blog.eduzones.com) 

การตกแต่งโดยใชสี้โทนร้อน (Warm Color) เช่น แดง สม้ เหลือง ม่วงแดง ม่วง ร้านคา้
หรือส านกังานท่ีใชสี้ประเภทน้ี นอกจากจะช่วยใหห้ายจากความเฉ่ือยชาแลว้ ยงัมีส่วนใจการสร้าง
บรรยากาศใหม้ีความรู้สึกของอบอุ่นเป็นกนัเอง การใชสี้ประเภทน้ีควรจะเลือกใชภ้ายในหอ้งท่ี
ตอ้งการกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกใหม้ีชีวิตชีวา ส่วนของอาคาร อาทิเช่น ส่วนตอ้นรับ ส่วนโรง
อาหารตลอดจนส่วนบริการต่างๆ  

การตกแต่งโดยใชสี้โทนเยน็ (Cool Color) เช่น น ้ าเงิน น ้ าเงินคราม ม่วงคราม เขียว
เหลือง เขียวแก่ สีโทนเยน็เป็นสีท่ีไดล้อกเลียนสีของธรรมชาติ เช่น สีของทอ้งทะเลและผนืฟ้า เมื่อ
น ามาใชต้กแต่งภายในสีประเภทน้ีจึงมีผลช่วยใหส้มองผอ่นคลาย ลดความเครียด เป็นสีท่ีให้
ความรู้สึกเปิดโล่งสบาย ระงบัความกระวนกระวายและดูมรีะเบียบแบบแผน ซ่ึงเหมาะกบัการ
ตกแต่งหอ้งพกัผอ่น หอ้งน ้ า ตลอดจนหอ้งท างานของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการบรรยากาศของความเป็น
ระเบียบ น่าเช่ือถือ และยงัช่วยสร้างความรู้สึกในการลดความร้อนได ้

การตกแต่งโดยใชสี้กลาง (Neutral Color) สีกลุ่มน้ีเป็นสีท่ีไม่ถือว่าอยูว่รรณะใดของสี 
และถือไดว้่าไม่มีเน้ือสีอยูจ่ริง คือสามารถอยูคู่่กบัสีทุกๆ โทนสีไดง่้าย ในขณะเดียวกนัก็สามารถใชสี้
น้ีตกแต่งไดท้นัที สีกลุ่มน้ีไดแ้ก่ สีขาว เทา ด  า น ้ าตาล เบจ ครีม เป็นตน้ สีโทนน้ีจะใหค้วามรู้สึก
ราบเรียบ สะอาดตา การตกแต่งในบา้นเรามกัใชสี้โทนน้ีเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นบา้นหรือส านกังาน  

การตกแต่งโดยใชสี้กลุ่มสีเอกรงค ์หรือสีโมโนโทน (Monotone)  มีลกัษณะเป็นกลุ่มสี
เดียวกนัท่ีแบ่งเป็นหลายโทนสี หรือมีน ้ าหนกัอ่อน-แก่แตกต่างกนัไป โดยมีหลกัเกณฑก์ารใชคื้อ 
เลือกสีจากวงจรสี โดยเลือกสีท่ีเขา้จดัเป็นสีหลกัแลว้ลดความเขม้ของสีลงตามล าดบั เช่น การตกแต่ง
ใชโ้ทนสีแดงเป็นสีหลกัหรือสีแม่ หลงัจากนั้นจะลดความสดของสีลงเป็น แดงอ่อน แดง-สม้ สม้-
เหลือง เหลือง ตามตอ้งการ สีประเภทน้ีเป็นสีท่ีมีโครงสร้างสีไม่รุนแรงและดูกลมกลืนกนัไดอ้ยา่งดี 
การเลือกสีประเภทน้ีเพ่ือการตกแต่งจะท าใหพ้ื้นท่ีภายในหอ้งดูมีความเรียบง่าย และประณีต 

การตกแต่งโดยใชสี้ตรงกนัขา้ม (Contrast) การเลือกใชสี้ตรงขา้มมาตกแต่ง มีให้เห็น
ไม่มากนกักบัการตกแต่งภายใน ตวัอยา่งการใชสี้ประเภทน้ี อาทิเช่น การจบัคู่เฉดตรงขา้ม แดง-เขียว 
ฟ้า-สม้ เหลือง-ม่วง เป็นตน้ สีตรงขา้มจะท าใหห้อ้งหรือพ้ืนท่ีเกิดความน่าสนใจมากกว่ากลุ่มสีอ่ืนๆ 
ทั้งน้ีการเลือกใชสี้ประเภทน้ีจะตอ้งใชส่้วนการผสมท่ีเหมาะสม  
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การตกแต่งโดยใชสี้พาสเทล (Pastel) สีพาสเทล คือ สีในวรรณะต่างๆ ท่ีเกิดจากการเอา
สีขาวมาผสม เพ่ือลดความเขม้ขน้ของเน้ือสีลง สีประเภทน้ีเป็นสีท่ีไดรั้บความนิยมในการเลือกใชสู้ง 
เน่ืองจากใหค้วามรู้สึกโปร่งโล่งสบาย สีโทนน้ีสามารถสร้างบรรยากาศให้ห้องเกิดอารมณ์ไดต่้างๆ 
นานา ไม่ว่าจะเป็นนุ่มๆ หวานๆ และโรแมนติก เช่น สีชมพ ูสีสม้อ่อน สีครีม เป็นตน้ 
 
 

3.ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้อง 
3.1 ทฤษฎีพฤตกิรรมผู้บริโภค  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 128-130) กล่าวว่า โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behaviour Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้
จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง
ของผูซ้ื้อ (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decision) 

จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าให้
เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎี ดงัน้ี 

1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือว่าเป็นเหตุจูงใจเกิดการซ้ือสินคา้ (Buying 
motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และให้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิง
กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุ้นท่ี
นกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing mix) ประกอบดว้ย 

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคา
สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลกูคา้เป้าหมาย 
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1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัด ช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution หรือ Place) เช่น จ  าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพ่ือความสะดวกถือว่าเป็นการกระตุน้
ความตอ้งการซ้ือผูบ้ริโภค 

1.1.4 ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนักงานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสมัพนัธอ์นัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือว่าเป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1.2.1 ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ
เศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological) 
1.2.3 ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and 

political) เช่น กฎหมายเพ่ิมหรือลดภาษีสินค้าใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมหรือลดความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อ 

1.2.4 ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural) เ ช่น 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่างๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้
ในเทศกาลนั้น 

2. ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือ
ผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสงัคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

2.2 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ย
ขั้นตอน การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มลู การประเมินผลการเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product choice) 
3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand choice) 
3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer choice) 
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3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase timing) 
3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase amount) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3 แสดงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviour Model) 
ท่ีมา: Kotler, P. 2006: 174 

การเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคจุดเร่ิมตน้คือ รูปแบบของการตอบรับต่อส่ิงเร้า (ภาพท่ี 3) 
ส่ิงเร้าภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่สภาวะจิตใจของผูซ้ื้อ คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ 
และกระบวนการในการตดัสินใจ จะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ นักการตลาดตอ้งท าความเขา้ใจส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในสภาวะจิตใจของผูซ้ื้อว่าคืออะไร เพ่ือใหท้ราบถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อในดา้นต่างๆ และ
จดัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม กบัความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
(Kotler. 2006: 164) 

ปัจจยัทางสังคม (Social Factors) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเป็น
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสงัคมประกอบดว้ย
กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว บทบาทและสถานภาพ 

ปัจจยัครอบครัว (Family) ครอบครัวถือเป็นสถาบนัท่ีส าคญัท่ีสุดในสังคม เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคทุกคนเติบโตมาจากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก 
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โดยสมาชิกในครอบครัวถือเป็นกลุ่มอา้งอิงขั้นปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 

ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคท่ีส าคัญๆ ได้แก่ อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ 
การศึกษา รูปแบบการด ารงชีวิต ดงัน้ีอาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนับุคคลจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่าง
กนั ดงันั้นแต่ละบุคคลจะแสดงพฤติกรรมจากการตดัสินใจซ้ือเปล่ียนไปตามระยะเวลาของช่วงอายุ
อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินค้าและ
บริการท่ีแตกต่างสถานะทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) หรือรายได ้(Income)โอกาสทาง
เศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีบุคคลตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
รายได ้การออมทรัพย ์อ  านาจการซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน นักการตลาดตอ้งสนใจใน
แนวโน้มรายไดส่้วนบุคคล การออม และอตัราดอกเบ้ียการศึกษา (Education)ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมี
แนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดี มากกว่าผูท่ี้มีการศึกษาต ่า (Kotler. 2006: 173) 

ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) ท่ีส่งอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัผลกัดนัท่ีอยู่ภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึง
เป็นตวักระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั (Schiffman&Kanuk. 2004: 87) การรับรู้ (Perception) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลเลือกท่ีจะรับข้อมูลมาจัดระเบียบและตีความข้อมูลท่ีได้ออกมา เพื่อให้
ความหมายท่ีเช่ือมโยงกนั (Schiffman&Kanuk. 2004 : 158) ซ่ึงการรับรู้ของแต่ละบุคคลจะแตกต่าง
กนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และการตีความของแต่ละบุคคลการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บความรู้การบริโภค และประสบการณ์ ซ่ึงบุคคลจะน ามาประยุกต์ใชก้บั
พฤติกรรมในอนาคต (Schiffman&Kanuk. 2004 : 207) หากผูบ้ริโภคมีประสบการณ์มาแลว้ว่า 
ผลิตภณัฑใ์ดสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือสร้างความพอใจใหแ้ก่ความอยากไดข้องเขาไดดี้ 
เมื่อตกอยูใ่นสภาวะท่ีความตอ้งการหรือความอยากไดอ้ยา่งเดิมแสดงอิทธิพลออกมาอีก ผูบ้ริโภคจะ
ซ้ือผลิตภณัฑเ์ดิมไปบริโภคอีกความเช่ือและทศันคติ (Beliefs and Attitudes) ความเช่ือเป็นลกัษณะท่ี
แสดงถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีจะเป็นไปได ้อนัเป็นจุดมุ่งหมายท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงจะเป็นความจริง
หรือไม่จริงก็ได้ ความเช่ือน้ีอาจเกิดจากความรู้ ความคิดเห็น หรือศรัทธาก็ได้ และอาจมีอารมณ์
ความรู้สึก หรือความสะเทือนใจ เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่ก็ได ้ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ 
ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการแสดงออกของ
บุคคลนั้น โดยอาจแสดงออกในทางเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้

จากทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยการศึกษาและวิเคราะห์ทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) เสรี 
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วงมณฑา (2542) อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ศุภกร เสรีรัตน์ (2544) ช่ืนจิตร แจง้เจนกิจ (2548) Kotler 
Philip (1997) ผูว้ิจยัไดส้รุปหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประกอบงานสารนิพนธไ์ดด้งัน้ี  

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการความคิด ความ
ตอ้งการ ความเช่ือ ทัศนคติ การรับรู้ สังคม และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันออกไปส่งอิทธิพลให้
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการรวมทั้งท าให้ผูบ้ริโภคแสดงพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั
ไปดว้ย จึงจ  าเป็นตอ้งทราบแนวความคิด ความตอ้งการ ความคาดหวงั และอ่ืนๆ เพื่อจะตอบสนอง
ต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดต้ามความตอ้งการ 

นอกจากนั้นทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือบริการต่างๆ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของ ผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ต่าง ๆ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 
decision) เพื่อท่ีจะไดจ้ดัส่วนประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

 
3.2 แนวคดิทางการตลาด  
คอตเลอร์ (Kotler, 1984) แบ่งระดบัของการตลาดไว ้3 ระดบัดงัน้ี 
ระดับท่ีหน่ึงการตลาดแบบดั้ งเดิม (Traditional Marketing) การตลาดแบบน้ีมี

จุดมุ่งหมายหลกั คือการสร้างความตระหนักในตราสินค้า (Brands) แบบท่ีเคยมุ่งเน้นกนัมาโดย
การตลาดท่ีอยูใ่นระดบัขั้นน้ี จะมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาดคือ 4 Ps ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ย 

1. ผลิตภณัฑ ์(Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบ รวมถึงการออกแบบได้ตรงตาม
ความตอ้งการลกูคา้ 

2. ราคา (Pricing) ตอ้งเหมาะสมและสมเหตุสมผลกบัต าแหน่งทางการแข่งขนัของกลุ่ม
สินคา้นั้นๆ และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะกบักิจการ 

3. ช่องทางการจดัจ  าหน่าย (Place) เนน้ช่องทางการกระจายสินคา้และการเลือกสถานท่ี
ครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถเขาถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ีเน้นทั้งการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์
ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง 

ระดบัท่ีสองคือการตลาดท่ีมุ่งเน้นดา้นการสร้างประสบการณ์ท่ีดีน่าประทบัใจใหก้บั
ลกูคา้ ซ่ึงเช่ือว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ถา้สามารถสร้างประสบการณ์
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ในการใช้สินคา้หรือบริการท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมายแลว้ ก็จะน าไปสู่การสร้างความผกูพนัธท์างดา้น
อารมณ์ท่ีแนบแน่น (Emotional Attachment) ต่อผูบ้ริโภคใกลชิ้ด โดยผลลพัธท่ี์คาดหวงัจากกิจการ
ในการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด ระดับท่ีสองน้ีคือกิจการท่ีจะสามารถมีส่วนแบ่งการตลาดใน
จิตใจของลกูคา้สูงข้ึน (Share of Heart) เมื่อเทียบกบัคู่แข่งขนัทางการตลาด 

ระดบัท่ีสาม เนน้การตลาดท่ีสร้างสรรสังคม (Social Marketing) ซ่ึงผลลพัธท่ี์คาดหวงั
จากการตลาดขั้นสุดทา้ยน้ีคือ ส่วนแบ่งดา้นจิตวิญญาณ (Share of Soul) ซ่ึงหมายถึงการท่ีลูกค้าจะ
เกิดความเล่ือมใสเช่ือถือในแบรนดข์องกิจการ เมื่อใดท่ีไดบ้ริโภคหรืออุปโภคสินคา้จากกิจการแลว้ก็
จะเกิดความรู้สึกดว้ยว่าไดท้ าในส่ิงถกูตอ้ง และก่อให้เกิดประโยชน์ทางสังคมโดยรวม ผูบ้ริโภคจะ
รู้สึกพอใจจากการบริโภคสินคา้ท่ีตอ้งการเสมือนหน่ึงเติมเต็มถึงระดบัจิตวิญญาณ กิจการในปัจจุบนั
จึงเน้นการสร้างสรรการตลาดเชิงสังคมมากข้ึน เพ่ือท่ีจะสร้างส่วนแบ่งดา้นจิตวิญญาณ ดังกล่าว
ใหก้บัลกูคา้  

 
3.3 ทฤษฎีเกีย่วกบัการส่ือสารหรือโฆษณา 
การประกอบธุรกิจทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นการผลิต การขายหรือการให้บริการ ลว้น

เก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคและตอ้งอาศยัส่ือมวลชน เพื่อบอกกล่าวใหค้วามรู้หรือจูงใจให้ผูบ้ริโภคสนใจ
และเกิดความพอใจในสินคา้หรือบริการจากการโฆษณานั้น (Advertising) เป็นเคร่ืองมือส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคโดยอาศยัเหตุผลหรือคุณประโยชน์ต่างๆ ของสินคา้หรือบริการมา
ใชใ้นการจูงใจ ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีช่วยใหก้ารจ าหน่ายสินคา้หรือบริการผา่นมือจากผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย
ไปยงัผูบ้ริโภคโดยเร็วท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538: 4) 

การโฆษณา (Advertising) เป็นส่ิงท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคอยา่ง
หลีกเล่ียงไม่ไดเ้พราะการโฆษณาเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีส าคญัทางการตลาดและยงัเป็นกระบวนการ
ทางดา้นส่ือมวลชนท่ีเกิดข้ึนเพ่ือจูงใจใหม้ีความตอ้งการในการซ้ือสินคา้หรือบริการ 

ข่าวสารการโฆษณา (Advertising Messages) ถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคญัใน
กระบวนการส่ือสารการโฆษณาเพราะข่าวสารการโฆษณาเป็นการถ่ายทอดความคิด แนวคิด ภาพ
ลกัษณะ และอ่ืนๆ ของตวัสินคา้หรือบริการไปสู่ผูบ้ริโภคโดยใชส้ัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีจะเป็นตวัแทน
ความคิดนั้นๆ เพ่ือสร้างความเขา้ใจและแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคมีทศันคติหรือพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสาร
ตอ้งการข่าวสารโฆษณาท่ีสามารถจูงใจผูบ้ริโภคได้นั้นจะมีกลยุทธ์การสร้างสรรค์ (Creative 
Strategy) เพื่อการจูงใจผ่านวิธีใดได้ท่ีจะท าให้ผูส้ร้างสรรค์งานโฆษณาเลือกเน้ือหาข่าวสาร 
(Message Content) ไดอ้ยา่งจูงใจไม่วา่จะเป็นการพิจารณาเลือกจุดจบัใจในการโฆษณา (Advertising 
Appeals) การพิจารณาเลือกใชห้ลกัฐาน (Evidence) เพื่อพิสูจน์ใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในตราสินคา้หรือ
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การพิจารณาโครงสร้างหรือรูปแบบการเลือกเขียนข้อความโฆษณา (Message Structure or Form) 
(พรทิพย ์สมัปตตะวนิช, 2546: 118) 

หลกัส าคญัในการส่ือสาร วิจิตรอาวะกุล (2525) ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล
ตอ้งมีองคป์ระกอบ 7 ประการคือ 

1. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) การส่ือสารจะไดผ้ลนั้นตอ้งมีความเช่ือถือของในเร่ือง
ของผูใ้หข่้าวสาร หรือแหล่งข่าวเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจหรือเต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น 

 2. ความเหมาะสม (Context) การส่ือสารท่ีดีต้องมีความเหมาะสมกลมกลืนกับ
วฒันธรรมของสงัคม เคร่ืองมือส่ือสารนั้นเป็นเพียงส่วนประกอบ แต่ความส าคญัอยู่ท่ีท่าทางภาษา
ค าพูด เหมาะสมกับวัฒนธรรมสังคมหมู่ชนหรือสภาพแวดล้อมนั้ นๆ การยกมือไหว้ส าหรับ
สงัคมไทยยอ่มเหมาะสมกว่าการจบัมือแบบชาวต่างชาติ เป็นตน้ 

3. เน้ือหาสาระ (Content) ข่าวสารท่ีดีจะต้องมีความหมายส าคัญส าหรับผูรั้บ มี
สาระประโยชน์แก่กลุ่มชนหรือมีส่ิงท่ีเขาจะไดผ้ลประโยชน์จึงน่าสนใจ บางคร้ังส่ิงท่ีเป็นประโยชน์
ต่อกลุ่มชนกลุ่มหน่ึง แต่อาจจะไม่มีสาระส าหรับคนบางกลุ่ม จึงตอ้งพิจารณากลุ่มเป้าหมาย 

4. บ่อยคร้ังและสม ่าเสมอต่อเน่ืองกนั (Continuity and Consistency) การส่ือข่าวสารจะ
ไดผ้ลตอ้งส่งบ่อย ๆ ติดต่อกนัหรือมีการย  ้า ซ ้า ทวน เพื่อเตือนความทรงจ าหรือเปล่ียนทศันคติและมี
ความสม ่าเสมอ ไมใ่ช่ส่งข่าวสารแบบขาดๆ หายๆ ไม่เท่ียงตรงแน่นอน 

5. ช่องทางข่าวสาร (Channels) ข่าวสารจะเผยแพร่ไดน้ั้นจะตอ้งใหถ้กูช่องทางของการ
ส่ือสารนั้นๆ โดยมองหาช่องทางท่ีเปิดรับข่าวสารท่ีเราจะส่ง และส่งถูกสายงาน หรือโดยวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพฯ์ลฯ ส่งถึงตวับุคคลไดร้วดเร็วกว่า หรือส่งท่ีบา้นไดรั้บเร็วกว่าการส่งไปให้ท่ี
ท างาน ควรเลือกช่องทางท่ีไดผ้ลเร็วท่ีสุด 

 6. ความสามารถของผูรั้บข่าวสาร (Capability of Audience) การส่ือสารท่ีถือว่าไดผ้ล
นั้นตอ้งใชค้วามพยายามหรือแรงงานนอ้ยท่ีสุด การส่ือสารจะง่ายสะดวกก็ข้ึนอยูก่บัความสามารถใน
การรับของผูรั้บ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น สถานท่ี โอกาส นิสยั ความรู้พ้ืนฐาน ท่ีจะช่วยให้
เขา้ใจ เป็นตน้ 

7. ความชดัเจนของข่าวสาร (Clarity) ข่าวสารตอ้งเขา้ใจง่าย ใชภ้าษาท่ีผูรั้บเขา้ใจ คือใช้
ภาษาของเขา ศพัท์ท่ียากและสูงไม่มีประโยชน์ควรตดัออกให้หมด เพื่อเข้าใจง่าย มีความมุ่งหมาย
เดียว อยา่ใหค้ลุมเครือ หรือตกหล่นขอ้ความบางตอนท่ีส าคญัไป 

จากการศึกษาแนวคิดทางการตลาด โดยการศึกษาและวิเคราะห์ทบทวนทฤษฎีการ
วิเคราะห์การตลาดของ คอตเลอร์ (Kotler, 1984) ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การท าการตลาดนั้นตอ้งค านึงถึง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นหลกั เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์กบัตราสินคา้นั้นๆ จนรู้สึกเช่ือมัน่ใน
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ตราสินคา้และบริการ จะส่งผลใหเ้กิดการตลาดท่ีย ัง่ยนื และจากการศึกษาทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร
หรือโฆษณา และการประกอบธุรกิจใดก็แลว้แต่ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภค ตอ้งอาศยัการส่ือสาร
เป็นหลกัเพื่อแจง้ขอ้ความหลกัท่ีส าคญัใหก้บัผูบ้ริโภคไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง โดยท่ีขอ้ความนั้นตอ้ง
มีความน่าถือ น่าสนใจโดนใจกลุ่มคนเหล่านั้น ทั้งน้ีขอ้ความตอ้งมีความชดัเจนหรือเหมาะสมเพื่อให้
ผูบ้ริโภคเขา้ใจง่าย เคร่ืองมือในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายมีหลายรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น การโฆษณา 
วิทย ุหนงัสือพิมพ ์และใบปลิว เป็นตน้ 
 
 
4.งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในการศึกษาเร่ือง “ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองสี” มี
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีศึกษาผลการวิจยัในเร่ืองต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการวิจยัไดด้งัน้ี 

ธีรนุช พศูกัด์ิศรีกิจ และศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความเช่ือ
เร่ืองโชคลางกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคชาวไทย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความเช่ือในเร่ืองโชค
ลางของผูบ้ริโภคชาวไทยซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค ใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพทั้งการสงัเกตอยา่งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมบนเครือข่าย
ชุมชนออนไลน์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มเป้าหมายท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัในการท าความเขา้ใจกบัพฤติกรรมการซ้ือหวยและ
การสะสมพระเคร่ืองของผูบ้ริโภคชาวไทย   ผลการวิจยัสรุปไดว้่าผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีเช่ือเร่ืองโชคลางจะ
มีพฤติกรรมเก่ียวกบัโชคลางในทุกกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือหวย โดยพบผูบ้ริโภคท่ีมีความ
เช่ือเร่ืองโชคลางในทุกกลุ่มอาชีพ โดยความเช่ือดา้นโชคลางนั้นนับว่าเป็นทุนทางวฒันธรรมของ
ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีไดรั้บการถ่ายทอดและสัง่สมประสบการณ์ผา่นกระบวนการทางสงัคมโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในยคุดิจิตอลท่ีมีชุมชนออนไลน์เป็นส่ือกลางในการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
ถ่ายทอดความเช่ือในดา้นต่าง ๆ แก่บุคคลอ่ืนไดง่้ายข้ึน ซ่ึงผลการวิจยัน้ีท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมผู ้
บริโภคท่ีไดรั้บอิทธิพลจากกระบวนการทางสังคมและวฒันธรรมท่ีนักการตลาดสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากลยทุธก์ารตลาดท่ีมีประสิทธิภาพทั้งในกระบวนการสร้างความเช่ือหรือ
การน าความเช่ือไปเป็นส่วนหน่ึงในการก าหนดกลยทุธก์ารตลาด 

เฉลิมชยั สุวรรณวฒันา (2553)ไดท้ าการศึกษาเร่ือง สีในวฒันธรรมความเช่ือของคน
ไทย เพื่อศึกษารวบรวมขอ้มลูของวฒันธรรมคติความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัสีในสงัคมไทยท่ีมีผลต่อการ
ออกแบบในดา้นต่างๆ ท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการคน้ควา้หาขอ้มูลดา้นเอกสาร และการวิจยัเชิง
ปริมาณวิเคราะห์ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ  านวน 200 คน ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดว้่าความเช่ือเร่ืองใน
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สงัคมไทยแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 1. กลุ่มท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีว่ามีความส าคญัมากต่อการออกแบบใน
ทุกด้าน เพราะเช่ือว่าสีก่อให้เกิดผลดีหรือร้ายในการใช้ชีวิตได ้2. กลุ่มท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีว่ามี
ความส าคญัปานกลางต่อการออกแบบ เพราะมีทั้งท่ีไปเป็นตามทฤษฎีและไม่เป็นไปตามทฤษฎี 3. 
กลุ่มท่ีมีความเช่ือเร่ืองสีว่ามีความส าคญันอ้ยต่อการออกแบบในทุกดา้น เพราะเช่ือว่าการใชสี้ข้ึนอยู่
กบัความชอบของส่วนบุคคล 

พรพรรณ รัชตประกาญจน์ (2545) ได้ท าการศึกษา ความเช่ือเร่ืองสีในสังคมไทย
รวมถึงความเป็นมาของความเช่ือ ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของคนในสงัคมไทย โดยท าการวิจยั
เชิงคุณภาพ ศึกษาจากเอกสาร และการสมัภาษณ์ จากกลุ่มตวัอย่างท่ีประสบความส าเร็จในชีวิตจาก
อาชีพต่างๆ และบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเป็นจ านวน 50 คน ผลการวิจยัพบว่าสีเกิดจากการท่ีมนุษยส์ังเกต
ว่าธรรมชาติมีสีเฉพาะของตวัเอง มนุษยจึ์งไดเ้รียนรู้จากคุณสมบติัและพลงัของสีนั้นๆ ในสังคมไทย
ก็มีความเช่ือเร่ืองสีมานานและมีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต อีกทั้งยงัใชสี้เป็นส่ือสัญลกัษณ์ ซ่ึงความ
เช่ือเร่ืองสีแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 1. มีความเช่ือว่าสีมีพลงัส่งเสริมทั้งดา้นดีและร้ายแก่ผูใ้ช ้2. ไม่
แน่ใจว่าตนมีความเช่ือเร่ืองสีหรือไม่ 3. ไม่เช่ือ โดยจะเลือกสีตามความชอบหรือเหมาะสม 

ริชาร์ด ไวส์แมน (Richard Wiseman,2003) ไดท้ าการส ารวจความเช่ือในเร่ืองโชคลาง     
ในสหราชอาณาจกัร ผลจากการส ารวจพบว่า ปัจจุบนัพฤติกรรมความเช่ือในเร่ืองโชคลางในสหราช
อาณาจกัรมีระดบัแนวโนม้ท่ีสูงข้ึนจนน่าแปลกใจ โดยเฉพาะความเช่ือในเร่ืองไสยศาสตร์ เคร่ืองราง 
หรือเลข 13 บุคคลท่ีเช่ือโชคลางมีความตอ้งการจากการควบคุมมากและมีความอดทนท่ีต ่าลงในเร่ือง
ความไม่แน่นอน อาจเป็นผลเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจและการเมืองท่ีมีความไม่แน่นอน โดยผล
วิจยัพบว่าชาวสก็อตแลนด์มีความเช่ือเร่ืองโชคลางมาเป็นอนัดบัท่ี 1 ตามดว้ย เวลล ์และไอแลนด์
เหนือ นอกจากน้ียงัพบว่าผูห้ญิงมีความเช่ือในเร่ืองโชคลางมากกว่าผูช้าย และวยัรุ่นหนุ่มสาวมีความ
เช่ือเร่ืองโชคลางมากกว่าผูสู้งอาย ุ

จากงานวิจัยดังกล่าวผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ในสังคมไทยหรือในการต่างประเทศยงัคงมี
ทศันคติ ความผกูพนั และพฤติกรรมความเช่ือในเร่ืองสีและรวมไปถึงความเช่ือในเร่ืองต่างๆ ซ่ึง
หลายคนเช่ือว่าสีจะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตประจ าวนั เช่น โชคลางหรือโชคชะตา การงาน ความ
รัก และการเงิน เป็นตน้ โดยมนุษยเ์ช่ือว่าสีมีคุณสมบติัและพลงัของสีนั้นๆ ในตวัของมนัเองท่ีจะช่วย
ส่งเสริมบุคคลนั้นให้มีพลงัและมีความมัน่ใน ทั้งน้ีความเช่ือเร่ืองสีอาจมีความส าคัญมากน้อย
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล เพราะเร่ืองสีนั้นมีทั้งท่ีไปเป็นตามทฤษฎีและไม่เป็นไปตามทฤษฎี 

การทบทวนวรรณกรรมน้ีผูว้ิจัยสรุปได้ว่าความเช่ือในเร่ืองสีทุกๆ แนวคิดมกัจะ
กล่าวถึงผลกระทบท่ีมีอิทผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั รวมถึงคุณสมบติัและพลงัของสีนั้นๆ ท่ี
ส่งผลกระทบทั้งในดา้นดีและด้านร้ายในแง่ของจิตใจ ทั้งน้ีมนุษยจึ์งตอ้งการส่ิงท่ียึดเหน่ียวจิตใจ 
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และเสริมสร้างความมัน่ใจให้กบัตนเองรู้สึกปลอดภัยจากส่ิงเลวร้ายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเลือก
เคร่ืองประดบั การแต่งกาย และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  

2 2 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายและข้อเสนอแนะ 
 
 

สรุปผลการวจิยั 
การศึกษาวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองสีของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร” ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเช่ือเร่ืองสีในสังคมไทย ทศันคติ
และพฤติกรรมในเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่งโดยตอ้งการทราบว่าปัจจยัดงักล่าวมีอิทธิพลต่อการเลือก
ซ้ือสินคา้หรือบริการอยา่งไร โดยเป็นการท ำวิจยัเชิงปริมำณ(Qualitative research) นอกจำกน้ีผูว้ิจยั
ไดศึ้กษำเพ่ิมเติมดว้ยกำรรวบรวมขอ้มลูจำกเอกสำร หรือบทควำมต่ำงๆ 

ซ่ึงจำกวตัถุประสงคด์งักล่ำวขำ้งตน้ ผลของงำนสำมำรถวิจยัแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ ซึงเป็นกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีควำมเช่ือเร่ืองโชคลำง

ในกรุงเทพมหำนคร 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอำยุอยู่ในช่วง 26-35 ปี มี

สถำนภำพโสด มีระดับกำรศึกษำในขั้นปริญญำตรีหรือเทียบเท่ำ ประกอบอำชีพพนักงำน
บริษทัเอกชนเป็นส่วนใหญ่ และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมำณ 10,001-30,000 บำท 

ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมในเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยำ่ง 
จำกกำรศึกษำพบว่ำ กลุ่มตวัอยำ่งมีทศันคติต่อควำมเช่ือโชคลำงในดำ้นควำมปลอดภยั

มำกท่ีสุด โดยสำเหตุท่ีส ำคญัท่ีท ำให้กลุ่มตวัอย่ำงซ้ือสินคำ้หรือใช้บริกำรท่ีเก่ียวของกบัโชคลำง
เพื่อให้เกิดควำมสบำยใจแก่ตนเอง และได้รับข้อมูลข่ำวสำรจำกบุคคลรอบข้ำงมำกท่ีสุด กลุ่ม
ตวัอยำ่งส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลแนวคิดเร่ืองโชคลำงจำกครอบครัว นอกจำกน้ีในเร่ืองค่ำใชจ่้ำยกลุ่ม
ตัวอย่ำงมีพฤติกรรมใช้จ่ำยส ำหรับสินค้ำและบริกำรท่ีเก่ียวข้องกับโชคลำง  โดยจะค ำนึงถึง
ควำมสำมำรถท่ีตนเองจ่ำยได ้และมีควำมถ่ีในกำรซ้ือสินคำ้และบริกำรในโอกำสพิเศษต่ำงๆในดำ้ร
ควำมเช่ือเร่ืองสีนั้นกลุ่มตวัอยำ่งมีทศันคติต่อสีท่ีบ่งบอกถึงกำรน ำโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่ำงๆ คือสี
แดง รองลงมำเป็นสีฟ้ำ เน่ืองมำจำกควำมชอบส่วนบุคคลเป็นหลกั 

กลุ่มตวัอยำ่งมีทศันคติระดบัควำมเช่ือในกำรเลือกสีของรถท่ีใชอ้ยู่ประจ ำว่ำจะส่งผลดี
ต่อกำรด ำเนินชีวิตของตนเองมำกท่ีสุด รองลงมำ ไดแ้ก่ กำรเลือกสีส ำหรับเคร่ืองแต่งกำย ท่ีอยู่อำศยั 
และเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถ้กูโฉลกจะส่งผลดีต่อกำรด ำเนินชีวิตของตนเอง ตำมล ำดบั 



 
 
 

50 

 

 
ส่วนท่ี 3 รูปแบบกำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเช่ือดำ้นสีของกลุ่มตวัอยำ่ง 
นอกจำน้ีผูว้ิจ ัยยงัได้ท ำกำรท ำกำรวิเครำะห์เพ่ิมเติมเพ่ือวดัระดับอิทธิพลต่อกำร

ตดัสินใจซ้ือสินและบริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเช่ือสี รูปแบบกำรตลำดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสี คือบำ้น
และคอนโดมีสีท่ีถูกโฉลก โรงแรมมีห้องพกัท่ีใช้สีถูกโฉลกกับกลุ่มตัวอย่ำง ส่งผลให้มีระดับ
อิทธิพลต่อกำรซ้ือสินคำ้และใชบ้ริกำรอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 
 

สรุปผลการผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตำรำงท่ี 25 แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั ผลกำรวิจยั 
สมมติฐำนท่ี 1 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่ำงกนั จะมีทศันคติ
และพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสีแตกต่ำงกนั 

เป็นไปตำมสมมติฐำน 

สมมติฐำนท่ี 2 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีช่วงอำยท่ีุแตกต่ำงกนั จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสี
แตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 3 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีสถำนะท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสี
แตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 4 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีระดบักำรศึกษำท่ีแตกต่ำงกนั 
จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสี
แตกต่ำงกนั 

สมมติฐำนท่ี 5 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีอำชีพท่ีแตกต่ำงกนั จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสี
แตกต่ำงกนั 

 
 
 
 

ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 
 
 
 

ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 
 
 

 
ไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 

 
 

เป็นไปตำมสมมติฐำน 
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ตำรำงท่ี 25 แสดงสรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน (ต่อ) 
 

สมมติฐำนกำรวจิยั ผลกำรวิจยั 

สมมติฐำนท่ี 6 กลุ่มตวัอยำ่งท่ีมีรำยไดท่ี้แตกต่ำงกนั จะมี
ทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยำ่งต่อควำมเช่ือเร่ืองสี
แตกต่ำงกนั 

เป็นไปตำมสมมติฐำน 

 
จำกตำรำงท่ี 25 กำรศึกษำพบว่ำกลุ่มตวัอยำ่ง เพศชำย และหญิง ท่ีมีอำชีพท่ีแตกต่ำงกนั 

ได้แก่ นักเรียนหรือนักศึกษำ รับรำชกำรหรือรัฐวำหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว พนักงำนบิรษัท
เอกชน แม่บำ้นหรือพ่อบำ้นมีทศันคติและพฤติกรรมระดบัควำมเช่ือกำรเลือกสีของรถ และเคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบัท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติ นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงท่ีมีรำยไดต่้อเดือน
แตกต่ำงกนัมีทศันคติและพฤติกรรมระดบัควำมเช่ือกำรเลือกสีของรถท่ีแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติ 
 
 

อภปิรายผลการวจิยั 

จำกกำรศึกษำเร่ืองทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองสีของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาขอ้มูลดา้นกลุ่มประชากรศาสตร์จะพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
อายอุยูใ่นช่วง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอำชีพพนักงำน
บริษทัเอกชนเป็นหลกั และมีรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือนประมำณ 10,001-30,000 บำท ซ่ึงเป็นรำยไดร้ะดบั
ต ่ำถึงปำนกลำง จำกผลงำนกำรวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่ำกลุ่มตวัอยำ่งน้ีมีควำมตอ้งกำรดำ้นควำมปลอดภยั
ใหก้บัตนเองมำกท่ีสุด รองลงมำเป็นดำ้นกำรเรียนหรือกำรงำน มีควำมคำดหวงัในอนำคตเน่ืองจำก
มำคนกลุ่มน้ีตอ้งกำรเป็นท่ีรู้จกัของสงัคมและตอ้งกำรท่ีจะมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ในหนำ้ท่ีกำรงำน จึง
เป็นสำเหตุส ำคญัท่ีท ำใหก้ลุ่มตวัอยำ่งซ้ือสินคำ้หรือใชบ้ริกำรท่ีเก่ียวของกบัควำมเช่ือโชคลำงเพื่อให้
เกิดควำมสบำยใจ ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยำ่งจะใชจ่้ำยตำมควำมสำมำรถท่ีจ่ำยตนเองจ่ำยได ้เน่ืองจำกรำยได้
ไม่สูง ดังนั้นควำมถ่ีในกำรซ้ือสินค้ำหรือบริกำรจึงมกัเป็นในโอกำสพิเศษต่ำงๆ จำกงำนวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งคนส่วนใหญ่เช่ือเร่ืองโชคลำงในเร่ืองกำรสร้ำงควำมมัน่ใจในกำรด ำเนินชีวิตมำกท่ีสุดซ่ึงมี
ควำมแตกต่ำงกนั นอกจำกน้ีกลุ่มตวัอย่ำงไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัควำมเช่ือโชคลำงจำกบุคคล
รอบขำ้งมำกท่ีสุดโดยรับอิทธิพลแนวคิดมำจำกครอบครัวเป็นหลกั  
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ผลของกำรวิจยัพบว่ำสีท่ีบ่งบอกถึงกำรน ำโชคหรือโชคดี คือ สีแดง มำจำกควำมชอบ
ส่วนบุคคลเป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจำกเป็นสีท่ีสำมำรถดึงดูดสำยตำของคนให้มองมำยงัตนเองได้ กลุ่ม
ตัวอย่ำงนั้นมีทัศนคติควำมเช่ือในกำรเลือกสีเคร่ืองแต่งกำย ท่ีอยู่อำศยั รถยนต์ และเคร่ืองใช้
เคร่ืองประดับ อยู่ในระดับปำนกลำง โดยท่ีเพศ อาชีพ และรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีทัศนคติและ
พฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองสีท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งว่ำ
กำรเลือกใชสี้เส้ิอผำ้ตำมวนัยงัคงเป็นเอกลกัษณ์ของสงัคมไทย ส่วนในดำ้นสีของท่ีอยู่อำศยัจะท ำให้
ชีวิตดีข้ึนเห็นแลว้เกิดควำมสบำยใจ นอกจำกน้ีรูปแบบกำรตลำดของบำ้นและคอนโด โรงแรมท่ีน ำ
ควำมเช่ือเร่ืองสีมำเป็นจุดขำยจะส่งผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือบริกำรในระดบัปำนกลำง จะเห็นว่ำกลุ่ม
ตวัอย่ำงไม่ไดเ้ช่ือมำกแต่มีทศันคติและพฤติกรรมต่อส่ิงนั้นๆ เพื่อให้ตนเองเกิดควำมสบำย จำก
รูปแบบกำรตลำดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการส่ือสารหรือโฆษณาคือการดึงจุดขายความเช่ือเร่ืองสีมา
เช่ือมโยงกับสินค้าได้อย่างสร้างสรรค์และแตกต่าง เพื่อให้เกิดความน่าสนใจและแรงจูงใจแก่
ผูบ้ริโภค ท าใหเ้กิดทศันคติหรือพฤติกรรมตามมา  
 
 

ข้อจ ากัดในการวจิยั 
เร่ืองควำมเช่ือโชคลำงค่อนขำ้งเป็นตลำดท่ีเฉพำะเจำะจง (Niche market) เน่ืองจำก

ข้ึนอยูก่บัควำมเช่ือส่วนบุคคล ท ำใหห้ำกลุ่มตวัอยำ่งท่ีเช่ือเร่ืองสีค่อนขำ้งมีนอ้ย 
 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 
จำกผลกำรศึกษำสำมำรถสรุปขอ้เสนอแนะในกำรท ำวิจยัคร้ังต่อไปเพื่อเป็นแนวทำงใน

กำรศึกษำวิจยัเพ่ิมเติมได ้ดงัน้ี 
1. ผู ้วิจัยไม่ได้ศึกษำและรวบรวมแบบสอบถำมได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในเขต

กรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล และต่ำงจงัหวดั ในกำรศึกษำคร้ังต่อไปจึงควรพิจำรณำให้ครอบคลุม
มำกกว่ำน้ี 

2. ผูว้ิจยัยงัไม่ไดศ้ึกษำในเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) โดยกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) หรือกำรสนท ำกลุ่ม (Focus group) ในกำรศึกษำคร้ังจึงควรพิจำรณำในเชิงน้ี
เพ่ือใหไ้ดท้ศันคติและพฤติกรรมจำกกลุ่มตวัอยำ่งท่ีชดัเจนมำกข้ึน 
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3. ยงัมีประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัคร้ังต่อไปอำจจะศึกษำเพ่ิมเติม เช่น กำรแบ่งประเภทของ
ควำมเช่ือหรือโชคลำง กลยุทธ์ทำงกำรตลำดท่ีท ำให้เกิดแรงจูงใจในกำรซ้ือมำกข้ึน ควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงบุคคลท่ีมีควำมเช่ือและไม่มีควำมเช่ือในเร่ืองสี เป็นตน้ 
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บทที ่3 
ระเบียบวธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 

การวิจยัเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองสี” เป็นงานวิจยัใน
ลกัษณะการวิจยัเชิงวิเคราะห์จากบทความ (Content Analysis) และเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
โดยผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงความเช่ือเร่ืองสีในไทยท่ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา (Descriptive Research) ท่ีเป็นการ
ส ารวจเชิงปริมาณ (Qualitative Research) เป็นหลกั โดยมีการน าบทความเก่ียวกบัความเช่ือเร่ืองสี 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสีท่ีเคยมีผูศึ้กษามาก่อนหนา้น้ี    โดยส ารวจกลุ่มตวัอยา่งในกรุงเทพมหานคร 
จ  านวน 422 ตวัอยา่ง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพียงคร้ังเดียว โดยมีการ
น าเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ประชากร ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่ง  
2. กรอบขั้นตอนการท างานวจิยัและตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3. สมมติฐาน 
4. วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
6. การตรวจเคร่ืองมือการท าวจิยั 
7. การวิเคราะห์ขอ้มลู 
8. ระยะเวลาการเก็บขอ้มลู 
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1. ประชำกร ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง และวธีิกำรสุ่มตวัอย่ำง 
1.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชากรผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครในปี

2556 มีจ  านวนประชากรในกรุงเทพมหานคร จ  านวน 7,791,000 คน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม, 
มหาวิทยาลยัมหิดล, 2556) 
 

1.2 ขนำดกลุ่มตวัอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนของประชากรท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ  านวน 400 คน 

ผูว้ิจยัก  าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบไม่ค  านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น (Non–Probability 
Sampling) โดยประมาณค่าสัดส่วนหรือร้อยละขนาดตวัอย่างจากสูตรของ Taro Yamane ไดก้  าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยยอมให้มีความคลาดเคล่ือนได ้5% และท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และก าหนด
ความมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสามารถค านวณหน่วยตวัอยา่งไดด้งัน้ี   
 

  
 

     
 

 
เมื่อ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N =  จ านวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 7,691,000 
  e   = ระดบันยัส าคญั, ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

จากนั้นแทนค่าในสูตร จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ีดงัน้ี 
 

  n =       
              

      
 

  n = 399.97 คน 
ดงันั้น การท าวจิยัคร้ังน้ี ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ  านวน 400 ตวัอยา่ง 
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1.3 วธิีกำรสุ่มตวัอย่ำง 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่ง โดยไม่ใชห้ลกัความน่าจะเป็นของการสุ่ม

ตวัอยา่ง(Non – Probability Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะ
สุ่มจากกลุ่มตวัอยา่งประชากรทั้งชายและหญิง ท่ีมีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และอาศยัอยูใ่น
กรุงเทพมหานคร 

 
 
2.  กรอบขั้นตอนกำรท ำงำนวจิยัและตวัแปรที่ใช้ในกำรวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองสี” มีตวัแปร
ตน้ท่ีผูว้ิจยัสนใจคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากร และตวัแปรตามคือ ทศันคติและพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค อิทธิพลความเช่ือ และพฤติกรรมในการซ้ือ 
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3.  สมมตฐิำน 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานบนพ้ืนฐานตวัแบบงานวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

ความเช่ือในเร่ืองสี 
สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั จะมทีศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรม
ของกลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม
ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 
 

4. วธีิกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชข้อ้มลู 2 แหล่งประกอบดว้ย 
4.1 ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 400 

ชุด 
4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ข้อมูลจากหนังสือทางวิชาการ 

บทความสารนิพนธ ์รายงานการศึกษาอิสระ สารนิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล
จากหนงัสือพิมพ ์รวมถึงขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ตและเวบ็ไซตต่์างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองสี 
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5. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
ผูว้ิจัยสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการรวบรวมข้อมูลแนวคิดเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยุกต์เป็นลกัษณะขอ้ค าถาม ซ่ึงค  าถามทั้งหมดมีจ านวน 24 ขอ้ โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions) แบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวนทั้งหมด 7 ขอ้ กก 

ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง เป็นค าถามปลายปิด 
(Close-ended Questions) แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ  านวนทั้งหมด 11 ขอ้  

ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองสีเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเรียงล าดบั (Ranking) จ านวนทั้งหมด 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การเลือกสี
ของเคร่ืองแต่งกายใหถ้กูโฉลกกบัตวัท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวติของท่าน การเลือกสีส าหรับท่ีอยู่
อาศยัใหถ้กูโฉลกกบัตวัท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวติของท่าน การเลือกสีของรถท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็น
ประจ าจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน และการเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถ้กูโฉลกกบั
ตวัท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มาใชใ้นการวิเคราะห์ และการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัก  าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีมาตรวดัแบบ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 

5 เท่ากบั เช่ือมากท่ีสุด 
4 เท่ากบั เช่ือมาก 
3 เท่ากบั เช่ือปานกลาง 
2 เท่ากบั เช่ือนอ้ย 
1 เท่ากบั ไม่เช่ือ 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจัยใช้การ

ค านวณหาความกวา้งของการอภิปรายผล การวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2544: 29)  
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ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =    

 
   

 

      = 0.80 
 
ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนระดบัความเช่ือ 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

เช่ือมากท่ีสุด 
เช่ือมาก 

 เช่ือปานกลาง 
เช่ือนอ้ย 
ไม่เช่ือ 

 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบัรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองสี เป็นค าถาม

ปลายปิด (Close-ended Questions) แบบเรียงล าดบั (Ranking) จ านวนทั้งหมด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ โรงแรม บา้น
และคอนโดมีสีท่ีถกูโฉลกกบัท่าน 

โดยผูว้ิจยัใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มาใชใ้นการวิเคราะห์ และการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั ซ่ึงผูว้ิจยัก  าหนดค่าน ้ าหนกัตามวิธีมาตรวดัแบบ
ลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 

5 เท่ากบั อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้บริการมากท่ีสุด 
4 เท่ากบั อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้บริการมาก 
3 เท่ากบั อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้บริการปานกลาง 
2 เท่ากบั อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้บริการนอ้ย 
1 เท่ากบั อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือใชสิ้นคา้บริการนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจ ัยใช้การ

ค านวณหาความกวา้งของการอภิปรายผล การวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
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ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใชเ้กณฑ์เฉล่ียในการอภิปรายโดย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 
2544: 29)  

 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      =    

 
   

 

      = 0.80 
 
ตารางท่ี 2 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนนอิทธิพลในการตดัสินใจ 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 
4.21 – 5.00 
3.41 – 4.20 
2.61 – 3.40 
1.81 – 2.60 
1.00 – 1.80 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

 
 
6. กำรตรวจเคร่ืองมือกำรท ำวจิยั 

6.1 กำรหำควำมเที่ยงตรงตำมเนือ้หำ (Content Validity Index) 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดมี้การออกแบบแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 

ท่าน เป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมขอรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลงัจากนั้น
ได้น ามาแก้ไขเน้ือหาในเร่ืองความเหมาะสมของภาษาและความชดัเจนจากนั้นน ามาให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาก่อนน าไปใช ้

โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1, 2, 3, 4 โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
1 หมายถึง ค  าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
2 หมายถึง ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนอย่างมากถึงจะสอดคลอ้งกบัเน้ือ

เร่ือง 
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3 หมายถึง ค  าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กน้อยถึงจะสอดคลอ้ง
กบัเน้ือเร่ือง 

4 หมายถึง ค  าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 
ส าหรับเกณฑใ์ชใ้นการตดัสินคุณภาพเร่ืองการใชเ้กณฑ์ CVI > 80 ข้ึนไปโดยค านวณจากสูตร (ผลการ
ค านวณแสดงในภาคผนวก) 
 
 
 
 
ซ่ึงผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา CVI ของขอ้มลูแบบสอบถามเท่ากบั 0.80 

 
6.2 กำรหำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) 
ก่อนการน าแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้ งหมดไปเก็บข้อมูลจริง ผู ้วิจัยได้น า

แบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอย่างจ  านวน 46 คนท่ีอยู่ในกรุงเทพมหานคร ท่ีมี
ความคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา และค านวณหาความเช่ือมัน่ ดว้ยการประมวลผล
ทางคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows version 17 ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) ในการหาความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพนั้น จะตอ้งมีค่าความเช่ิอมัน่ Alpha coefficient มากกว่าหรือเท่ากบั 0.8 พบว่า 
ไดค่้าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha coefficient) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.8 
ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นคร้ังน้ีจึงมีความน่าเช่ือถือและน ามาใชใ้นการศึกษาได ้
 

 
7. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาขอ้มลูต่างๆ ในดา้นแบบสอบถามและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้ทราบ
ถึงขอ้มลูท่ีไดรั้บท่ีสนบัสนุนความถกูตอ้งสมบูรณ์ ทราบสาเหตุหลกัในความเช่ือเร่ืองสีตลอดจนทศันคติ
และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มลูโดยแบ่งเป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) จะใชก้ารแสดงผลการวิเคราะห์ใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) 

ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (CVI) = จ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านเห็นว่าสอดคลอ้ง 

      จ านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
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ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป ซ่ึง
เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
1.2 ลกัษณะทางทัศนคติและพฤติกรรมในด้านความเช่ือเร่ืองสีในเขต

กรุงเทพมหานคร 
1.3 รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือเร่ืองสี 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถิตท่ีใช้ในการทดสอบ
สมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานของงานวิจยัคร้ังน้ีเลือกใชส้ถิติในการวิเคราะห์โดยใชค่้า T-test และ F-test ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 

8. ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 4 เดือนตั้งแต่เดือน

สิงหาคม 2556 ถึง ตุลาคม 2556  
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บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการวจิยั 
 
 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือ
ในเร่ืองสี เป็นงานวิจัยในลกัษณะการวิจัยผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณ(Qualitative 
research) และเชิงวิเคราะห์จากบทความ (Content   Analysis) โดยมุ่งศึกษาถึงความเช่ือเร่ืองสีในเขต
กรุงเทพมหนคร ด้วยวิธีการส ารวจเชิงปริมาณ (Qualitative research) เป็นหลกั โดยมีการน า
บทความเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสี โดยผูว้ิจยัไดแ้บ่งการน าเสนอการวิเคราะห์ผลการวิจยัไว ้4 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 3 รูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือดา้นสีของกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 

ส่วนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็น ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ในกรุงเทพมหานครจากการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) โดยจ าแนก
ตามเพศ อายสุถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางท่ี 3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามเพศ 

(n = 422) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 111 26.3 
หญิง 311 73.7 
รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 3 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นเพศ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ
เป็นเพศหญิง มีจ  านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 73.3 และเพศชาย จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.3  
 
ตารางท่ี 4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตามอาย ุ

(n = 422) 
อาย ุ(ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
15-25ปี 137 32.5 
26-35 ปี 223 52.8 
36-45 ปี 30 7.1 
46-55 ปี 25 5.9 

56 ปี ข้ึนไป 7 1.7 
รวม 422 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นอาย ุกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาย ุ

26-35 ปี จ  านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  รองลงมา ไดแ้ก่ อายุ 15 -25 ปี จ  านวน 137 คน คิด
เป็นร้อยละ 32.5 และอาย ุ36 – 45 ปี จ  านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.1 ตามล าดบั และอายุท่ีพบน้อย
ท่ีสุดในกลุ่มตวัอยา่งคืออาย ุ56 ปีข้ึนไป มีเพียงจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ1.7 
 
ตารางท่ี 5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานะ 

(n = 422) 
สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 345 81.8 
สมรส 69 16.4 

หยา่ร้าง/หมา้ย 8 1.9 
รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 5 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นสถานะภาพ กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีสถานะโสด จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8 รองลงมา ไดแ้ก่ สถานะสมรส จ านวน 69 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และสถานะหยา่ร้าง/หมา้ย จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 
ตารางท่ี 6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 422) 
ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 50 11.8 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 262 62.1 
สูงกว่าปริญญาตรี 110 26.1 
รวม 422 100.0 

  
จากตารางท่ี 6 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ จ  านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมา ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาตรีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และล าดบัสุดทา้ยระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 50 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.8 
 
ตารางท่ี 7 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศกึษา 98 23.2 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 37 8.8 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 45 10.7 
พนกังานบริษทัเอกชน 234 55.5 
แม่บา้น/พ่อบา้น 8 1.9 
รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 7 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5  รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพ
นกัเรียนหรือนกัศกึษา จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 
45 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามล าดบั และอาชีพพ่อบา้นหรือแม่บา้น พบนอ้ยท่ีสุด จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.9 

 
ตารางท่ี 8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายได ้

(n = 422) 
รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 76 18.0 
10,001-30,000 บาท 210 49.8 
30,001-50,000 บาท 79 18.7 
50,001-70000 บาท 31 7.3 
70,001 บาท ข้ึนไป 26 6.2 
รวม 422 100.0 

  
จากตารางท่ี 8 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 10,001-30,000 บาท จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  รองลงมา ไดแ้ก่ 
รายไดต่้อเดือน 30,001-50,000 บาท จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 กลุ่มตวัอย่างท่ีพบน้อยท่ีสุดคือรายไดต่้อ
เดือน 70,000 บาท ข้ึนไป จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ6.2 
 
 

ส่วนที ่2 ทัศนคตแิละพฤตกิรรมต่อความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอย่าง 
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ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งในดา้นทศันคติความเช่ือโชคลาง 
(n = 422) 

ความเช่ือโชคลาง จ านวน (คน) ร้อยละ 
การเรียน/การงาน 138 32.7 
ความปลอดภยั 145 34.4 
ความรัก 40 9.5 
สุขภาพ 36 8.5 
การเงิน 63 14.9 

รวม 422 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติความเช่ือเร่ืองโชค
ลางในดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด จ  านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการ
เรียน/การงาน จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 32.7 และดา้นการเงิน จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.9 ทศันคติความเช่ือในเร่ืองโชคลางของกลุ่มตวัอย่างพบน้อยท่ีสุด คือ ดา้นสุขภาพ จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ8.5 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเหตุผลในการซ้ือสินคา้และใช้

บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
 (n = 422) 

เหตุผลในการซ้ือสินคา้หรือใช้
บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความสบายใจ 285 67.5 

ความมัน่ใจ 50 11.8 

ความคาดหวงัในอนาคต 55 13.0 

ความปลอดภยั 23 5.5 

อ่ืนๆ 9 2.1 

รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 10 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลในการซ้ือสินคา้และ
ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลางในเร่ืองความสบายใจมากท่ีสุด จ  านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในอนาคต จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 และความมัน่ใจ 
จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 พบนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นอ่ืนๆ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 เช่น 
ตามพิธีทางศาสนา ความศรัทธา หรือความสนุก เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ 

(n = 422) 
พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรทศัน ์ 127 30.1 
อินเตอร์เนต 231 54.7 
ส่ิงพิมพ ์ 123 29.1 
คนรอบขา้ง 296 70.1 
อ่ืนๆ 8 1.9 

*ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 
จากตารางท่ี 11 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือ

จากบุคคลรอบข้างแนะน ามากท่ีสุด จ  านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 รองลงมา ได้แก่ 
อินเตอร์เน็ต จ  านวน 231 คิดเป็นร้อยละ 29.4 และโทรทศัน์ จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ืออ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1 เช่น ตามพิธีทางศาสนา ความ
ศรัทธา หรือความสนุก เป็นตน้ไดแ้ก่ หมอดู และสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 
ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้มีอิทธิพลเร่ืองโชคลาง 

(n = 422) 
ผูม้ีอิทธิพลความเช่ือโชคลาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ตนเอง 108 25.6 

ครอบครัว 155 36.7 
เพื่อน 78 18.5 
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ตารางท่ี 12 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ผูท่ี้มีอิทธิพลเร่ืองโชคลาง (ต่อ) 
 

ผูม้ีอิทธิพลความเช่ือโชคลาง จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูเ้ช่ียวชาญ 78 18.5 

อ่ืนๆ 3 0.7 

รวม 422 100.0 

 
จากตารางท่ี 12 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมความเช่ือเร่ือง

โชคลาง ส่วนใหญ่ไดรั้บอิทธิพลมาจากครอบครัว จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา 
ไดแ้ก่ อิทธิพลจากตนเอง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และอิทธิพลจากเพื่อนและผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 13 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการใชจ่้าย 

(n = 422) 
การใชจ่้าย จ านวน (คน) ร้อยละ 

จ่ายตามความสามารถท่ีจ่ายได ้ 349 82.7 
จ่ายตามอตัราท่ีก  าหนดไว ้ 62 14.7 
จ่ายไดไ้ม่จ  ากดั 5 1.2 
อ่ืนๆ 6 1.4 
รวม 422 100.0 

 
จากตารางท่ี 13 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้จ่าย

ส าหรับสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง โดยค านึงถึงความสามารถท่ีจ่ายได ้จ  านวน 349 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.7 รองลงมาคือ จ่ายตามอตัราท่ีก  าหนดไว ้จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 และ
ยอมท่ีจะจ่ายไดไ้ม่จ  ากดั จ  านวน 5 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 14 แสดงจ านวนและค่าร้อยละพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ
สินคา้และใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

(n = 422) 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประจ า 40 9.5 
โอกาสพิเศษ 382 90.5 
รวม 422 100.0 

 
จากตารางท่ี 14 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความถ่ีในการซ้ือสินคา้และ

ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง ในโอกาสพิเศษมากท่ีสุด จ  านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 90.5 
รองลงมา ไดแ้ก่ ซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเก่ียวกบัโชคลางเป็นประจ า จ  านวน 40 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อย
ละ 9.5 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสีท่ีบ่งบอกถึงการน า

โชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆ 
(n = 422) 

สี จ านวน (คน) ร้อยละ 
น ้าเงิน 36 8.5 
เหลือง 37 8.8 
แดง 71 16.8 
ชมพ ู 35 8.3 
เขียว 51 12.1 
สม้ 20 4.7 
ม่วง 24 5.7 
ฟ้า 65 15.4 

น ้าตาล 3 0.7 
ด า 18 4.3 
ขาว 23 5.5 
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ตารางท่ี 15 แสดงจ านวนและค่าร้อยละทศันคติของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามสีท่ีบ่งบอกถึงการน า
โชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆ (ต่อ) 

 
สี จ านวน (คน) ร้อยละ 
เทา 
เงิน 
ทอง 

1 
2 
36 

0.2 
0.5 
8.5 

รวม 422 100.0 
 

จากตารางท่ี 15 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีทศันคติสีท่ีบ่งบอกถึงการ
น าโชคหรือโชคดี สีแดงมากท่ีสุด จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รองลงมา ไดแ้ก่ สีฟ้า จ  านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 15.4 และสีเขียว จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.1 โดยท่ีสีเทาน้อยท่ีสุด 
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 16 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเหตุผลท่ีเช่ือว่าสีนั้นบ่งบอกถึง
การน าโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆ 

(n = 422) 
ตามเหตุผลท่ีเช่ือว่าสีนั้นบ่ง
บอกถึงการน าโชคหรือโชคดี 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชอบส่วนตวั 283 67.1 
สีประจ าวนัเกิด 107 25.4 
สีประจ าชาติ 1 0.2 
ประจ าราศี 17 4.0 
อ่ืนๆ 14 3.3 

รวม 422 100.0 
 

จากตารางท่ี 16 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่ากลุ่มตวัอยา่งมีเหตุผลท่ีเช่ือว่าสีนั้นบ่งบอก
ถึงการน าโชคหรือโชคดี โดยเป็นความชอบส่วนตวัมากท่ีสุด จ  านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 67.1 
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รองลงมา ได้แก่ เป็นสีประจ าวนัเกิด จ  านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 และเป็นสีประจ าราศี 
จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4 โดยท่ีสีประจ าชาติน้อยท่ีสุด จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง  

(n = 422) 

ทศันคติความเช่ือ Mean S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือ 
การเลือกสีของเคร่ืองแต่งกายใหถ้กูโฉลกกบัตวั
ท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

3.19 1.01 ปานกลาง 

การเลือกสีส าหรับท่ีอยูอ่าศยัใหถ้กูโฉลกกบัตวั
ท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

3.13 0.98 ปานกลาง 

การเลือกสีของรถท่ีท่านใชอ้ยูป่ระจ า จะส่งผลดีต่อ
การด าเนินชีวิตของท่าน 

3.28 1.04 ปานกลาง 

การเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถ้กูโฉลก
กบัตวัท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

3.00 1.02 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 17 ผลวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความเช่ือในการสี

รถยนตท่ี์ใชอ้ยูป่ระจ าจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัความ
เช่ือปานกลาง รองลงมา คือ ความเช่ือการเลือกสีของเคร่ืองแต่งกาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 อยู่ใน
ระดบัความเช่ือปานกลาง ความเช่ือการเลือกสีส าหรับท่ีอยู่อาศยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 อยู่ในระดบั
ความเช่ือปานกลาง และความเช่ือการเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบั เท่ากบั 3.00 อยู่ในระดบั
ความเช่ือปานกลาง ตามล าดบั 
 
 

ส่วนที่ 3 รูปแบบการตลาดที่เกี่ยวข้องกับความเช่ือด้านสีของกลุ่มตวัอย่าง 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าคะแนนเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองสีท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 
รูปแบบการตลาด Mean S.D. ระดบัอิทธิพล 

บา้นและคอนโดมีสีท่ีถกูโฉลกกบัท่าน 3.15 0.98 ปานกลาง 
โรงแรมมีหอ้งพกัท่ีใชสี้ถกูโฉลกกบัท่าน 2.82 1.01 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 18 ผลวิเคราะห์แสดงใหเ้ห็นว่ารูปแบบการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสีท่ีมี

อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการจากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งบา้นและคอนโด โรงแรมท่ีมีสีถกูโฉลกมี
ระดบัอิทธิพลอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.15 และ 2.82  
 
 

ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานของงานวจิยั ไวด้งัน้ี 
H0: ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองสี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 
H1: ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองสี ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 
สมมติฐานท่ี 1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของกลุ่ม

ตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 19 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นเพศกบัความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง 

(n = 422) 
 เพศ   

ระดบัความเช่ือ ชาย หญิง T-Test Sig 
 Mean  SD. Mean  SD.   

การเลือกสีของเคร่ือง
แต่งกาย 

3.24 1.08 3.17 0.98 0.683 0.25 
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ตารางท่ี 19 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นเพศกบัความเช่ือเร่ืองสีของกลุ่มตวัอยา่ง(ต่อ) 
 

เพศ 

ระดบัความเช่ือ 
ชาย หญิง 

T-Test Sig 
Mean  SD. Mean  SD. 

การเลือกสีส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

3.11 1.07 3.13 0.94 -0.219 0.41 

การเลือกสีของรถ 3.05 1.20 3.36 0.97 -2.45 0.008* 
การเลือกสีของเคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

2.84 1.1 3.06 0.99 -1.86 0.003* 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
จากตารางท่ี 19 พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.008 มีค่าน้อยกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้น

ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือการ
เลือกสีของรถท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และค่า Sig. เท่ากบั 0.003 มีค่าน้อยกว่าท่ี
ค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้นปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ทศันคติระดบัความเช่ือการเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 20 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นอายกุบัความเช่ือเร่ืองสี 
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ตารางท่ี 20 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัดา้นอายกุบัความเช่ือเร่ืองสี (ต่อ) 
 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

 

จากตารางท่ี 20 พบว่าค่า Sig. มีค่ามากกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้นยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองสีไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 
 
 
 

                        ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การเลือกสี
ส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

Between 
Groups 

1.98 4 0.50 0.52 0.72 

Within Groups 400.36 417 0.96   
Total 402.34 421    

การเลือกสีของ
รถ 

Between 
Groups 

4.92 4 1.23 1.13 0.34 

Within Groups 454.53 417 1.09   
Total 459.44 421    

การเลือกสีของ
เคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

Between 
Groups 

6.07 4 1.52 1.47 0.21 

Within Groups 431.93 417 1.04   
Total 438.00 421    
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ตารางท่ี 21 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัสถานภาพกบัความเช่ือเร่ืองสี 

 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 

จากตารางท่ี 21 พบว่าค่า Sig. มีค่ามากกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้นยอมรับ H0 และ
ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานะแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองสีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 

การเลือกสีของ
รถ 

Between 
Groups 

0.44 2 0.22 0.20 0.82 

Within Groups 459.01 419 1.10   

Total 459.44 421    

การเลือกสีของ
เคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

Between 
Groups 

0.53 2 0.27 0.26 0.78 

Within Groups 437.47 419 1.04   

Total 438.00 421    

                        ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การเลือกสีของ
เคร่ืองแต่งกาย 

Between 
Groups 

1.91 2 0.96 0.94 0.39 

Within Groups 424.30 419 1.01   

Total 426.21 421    

การเลือกสี
ส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

Between 
Groups 

0.21 2 0.11 0.11 0.90 

Within Groups 402.13 419 .960   

Total 402.34 421    
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สมมติฐานท่ี 4 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมีทัศนคติและ
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 22 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัระดบัการศึกษากบัความเช่ือเร่ืองสี 
 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่าค่า Sig. มีค่ามากกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้นยอมรับ H0 และ

ปฏิเสธ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองสีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 

                        ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การเลือกสีของ
เคร่ืองแต่งกาย 

Between 
Groups 

0.91 2 0.46 0.45 0.64 

Within Groups 425.30 419 1.02   
Total 426.21 421    

การเลือกสี
ส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

Between 
Groups 

0.74 2 0.37 0.38 0.68 

Within Groups 401.61 419 0.96   
Total 402.34 421    

การเลือกสีของ
รถ 

Between 
Groups 

2.27 2 1.14 1.04 0.35 

Within Groups 457.17 419 1.09   
Total 459.44 421    

การเลือกสีของ
เคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

Between 
Groups 

3.32 2 1.66 1.60 0.20 

Within Groups 434.68 419 1.04   
Total 438.00 421    



 
 
 

46 

 

สมมติฐานท่ี 5 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ
กลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 23 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัอาชีพกบัความเช่ือเร่ืองสี 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.03 มีค่าน้อยกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้น
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือการ
เลือกสีของรถท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และค่า Sig. เท่ากบั 0.006 มีค่าน้อยกว่าท่ี

                        ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การเลือกสีของ
เคร่ืองแต่งกาย 

Between 
Groups 

5.58 4 1.39 1.38 0.24 

Within Groups 420.64 417 1.01   

Total 426.21 421    

การเลือกสี
ส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

Between 
Groups 

4.72 4 1.18 1.24 0.30 

Within Groups 397.63 417 .95   

Total 402.34 421    

การเลือกสีของ
รถ 

Between 
Groups 

11.55 4 2.89 2.69 0.03* 

Within Groups 447.89 417 1.07   

Total 459.44 421    

การเลือกสีของ
เคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

Between 
Groups 

14.90 4 3.73 3.67 0.006* 

Within Groups 423.10 417 1.02   

Total 438.00 421    
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ค่าระดบันยัส าคญั ดงันั้นปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี
ทศันคติระดบัความเช่ือการเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 

 
สมมติฐานท่ี 6 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของ

กลุ่มตวัอยา่งต่อความเช่ือเร่ืองสีแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 24 แสดงความแตกต่างกนั ของปัจจยัรายไดต่้อเดือนกบัความเช่ือเร่ืองสี 

* ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

                        ANOVA Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

การเลือกสีของ
เคร่ืองแต่งกาย 

Between 
Groups 

4.58 4 1.15 1.13 0.34 

Within Groups 421.63 417 1.01   
Total 426.21 421    

การเลือกสี
ส าหรับท่ีอยู่
อาศยั 

Between 
Groups 

2.19 4 0.55 0.57 0.68 

Within Groups 400.15 417 0.96   
Total 402.34 421    

การเลือกสีของ
รถ 

Between 
Groups 

12.39 4 3.10 2.89 0.02* 

Within Groups 447.05 417 1.07   
Total 459.44 421    

การเลือกสีของ
เคร่ืองใช้
เคร่ืองประดบั 

Between 
Groups 

5.36 4 1.34 1.29 0.27 

Within Groups 432.64 417 1.04   
Total 438.00 421    
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จากตารางท่ี 24 พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.02 มีค่าน้อยกว่าท่ีค่าระดบันัยส าคญั ดงันั้น
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีทศันคติระดบั
ความเช่ือการเลือกสีของรถท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก ก 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ทัศนคตแิละพฤตกิรรมความเช่ือเร่ืองโชคลาง ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเช่ือโชคลางในสังคมไทยโดยท าการศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางน าผลการวิจยัไปประยุกต์
ใหเ้หมาะกบัธุรกิจ สามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 
แบบสอบถามนีม้ทีั้งหมด 4 ส่วนคอื 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติดา้นความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 4 รูปแบบการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้และบริการ 
 
ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  
1. เพศ   

(1)    ชาย                             (2)  หญิง    
2. อาย ุ          

(1) 15-25 ปี                (2) 26 - 35 ปี                       (3) 36 – 45 ปี   
(4) 46 – 55 ปี      (5) 56 ปีข้ึนไป 

3. ศาสนา 
(1)พุทธ     (2) คริสต ์         (3) อิสลาม   (4) อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

4. สถานภาพ 
   (1)โสด    (2) สมรส         (3) หยา่ร้าง / หมา้ย 

5. ระดบัการศึกษา 
(1) ต ่ากว่าปริญญาตรี          (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      (3) สูงกว่าปริญญาตรี 

6. อาชีพ 
(1) นกัเรียน / นกัศึกษา         (2) รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ       (3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั            
(4) พนกังานบริษทั / ลกูจา้ง    (5) แม่บา้น / พ่อบา้น                (6) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 
(1) ต ่ากว่า หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 30,000 บาท  
(3) 30,001 – 50,000 บาท    (4) 50,001 - 70,000 บาท 
(5) 70,001 บาทข้ึนไป  

 
ส่วนที่ 2 ทัศนคตแิละพฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
และกรุณาเติมค าตอบลงในช่องว่าง 
8. ท่านเช่ือในโชคลางหรือไม่ 
(1) เช่ือ (โปรดตอบค าถามขอ้ 9) (2) ไม่เช่ือ  (ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบค าถาม) 
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9. ท่านมีความเช่ือเร่ืองโชคลางเร่ืองใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1)โหราศาสตร์(ค  าท านาย ดวงชะตา ราศี)     (2) สี  (สีมงคล สีถกูโฉลก)    
(3) ตวัเลข (เลขมงคล เบอร์โทรศพัท ์ทะเบียนรถ) (4) เคร่ืองราง (พระเคร่ือง ป่ีเซ๊ีย)  
(5) ศาสนา (การท าบุญ บาปบุญคุณโทษ เวรกรรม) (6) ฮวงจุย้               
(7)  พิธีกรรม  (พิธีข้ึนบา้นใหม่ พิธีแต่งงาน พิธีศพ) (8) ต  านาน (บั้งไฟ แม่นางพระโขนง) 

10. ท่านมีความเช่ือในดา้นโชคลางในเร่ืองใด มากที่สุด  
(1) การเรียน/การงาน    (2) ความปลอดภยั    (3) ความรัก         
(4) สุขภาพ                  (5) การเงิน 

11. สาเหตุท่ีส าคญัที่สุดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 
(1) ความสบายใจ    (2) ความมัน่ใจ       (3) ความคาดหวงัในอนาคต  
(4) ความปลอดภยั                               (5) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

12.  ท่านไดรั้บขอ้มลูดา้นโชคลางจากแหล่งใด (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(1) โทรทศัน์       (2) อินเตอร์เน็ต         (3) ส่ิงพิมพ ์                               
(4) บุคคลรอบขา้ง     (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

13. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดเร่ืองโชคลางจากใครมากที่สุด  
(1) ตนเอง          (2) ครอบครัว          (3) เพื่อน                               
(4) ผูเ้ช่ียวชาญ /หมอดู/พระ     (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

14. ในการใชจ่้ายเงินเพ่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง ท่านใชจ่้ายอยา่งไรมากที่สุด 
(1) จ่ายตามความสามารถจ่ายได ้  (2) จ่ายตามอตัราราคาท่ีก  าหนดไว ้
(3) จ่ายไดไ้ม่จ  ากดั (เท่าไหร่ก็ยอมจ่าย)            (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

15. สถานท่ีใดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัความเช่ือโชคลางมากที่สุด 
(1) สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยดิ (2) ร้านหมอดู   
(3) สมาคมโหราศาสตร์       (4) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

16. ท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัโชคลางเมื่อใด 
(1) เป็นประจ า  (2) โอกาสพิเศษ เช่น สอบ ท าธุรกิจใหม่ (3) อ่ืนๆโปรดระบุ..................  
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ความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์ 
17. ท่านท ากิจกรรมใดมากที่สุด (ดา้นโหราศาสตร์) 

(1) ปรึกษาหมอดู (โปรดตอบขอ้ 18.)    (2) อ่านค าท านายจากส่ือส่ิงพิมพ ์(ขา้มไปขอ้ 19.)                            
(3) คน้ควา้ขอ้มลูจากอินเตอร์เน็ต (ขา้มไปขอ้ 19.) (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....... (ขา้มไปขอ้ 19.) 

18. ท่านมีช่องทางในการปรึกษาหมอดูอยา่งไร 
(1) ร้านหมอดู / วดั               (2) โทรศพัทคุ์ย                              
(3) รับขอ้ความท านายผา่น SMS    (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................... 

19. ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการท านายดวงตามโหราศาสตร์ (เฉพาะค่าท านายดวง) 
(1) ไม่เสียค่าใชจ่้าย         (2) ต ่ากว่า 300 บาท         
(3) 301-1,000บาท      (4) 1,001 บาทข้ึนไป 

20. การท่ีท่านมีแนวคิดในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ไดรั้บอิทธิพลจากใครมากที่สุด 
       (1) ตนเอง     (2) ครอบครัว/บุคคลรอบขา้ง             (3) ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม / หมอดู     
       (4) ขอ้มลูข่าวสารจากส่ือต่างๆ                            (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 
21. ท่านตอ้งการค าท านาย การคาดการณ์ ในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ดา้นใดมากที่สุด 3 อนัดับ  

(โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการค าท านายดา้นนั้นมากที่สุด และ 3 คือ น้อยที่สุด) 
____ (1) ดา้นการเรียน/การงาน      ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก             
____ (4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ            
_____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 
22. ถา้ผลของค าท านายด้านต่างๆออกมาในด้านลบท่านตอ้งการแกไ้ขในดา้นใด3 อนัดบัแรก (โปรด

เรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการแกไ้ขดา้นนั้นมากที่สุด และ 3 คือ น้อยที่สุด) 
 ____(1) ดา้นการเรียน/การงาน     ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก               
____(4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ                
____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ………. 
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ความเช่ือด้านตวัเลข 
23. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือว่าเป็นหมายเลขแห่งความโชคดีประจ าตวัของท่าน มากที่สุด  

(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               
(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                   
(10) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

24. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคดีประจ าตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากที่สุด 
(1) ครอบครัว          (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีวดีา้นความเช่ือ 
(3) จากประสบการณ์ของท่าน      (4) ค าบอกเล่า เช่น เพ่ือน บุคคลท่ีน่าเคารพ   
(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

25. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือว่าเป็นหมายเลขแห่งความโชคร้ายประจ าตวัของท่าน มากที่สุด 
(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               
(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                    
(10) อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

26. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคร้ายประจ าตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากที่สุด 
(1) ครอบครัว      (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีว ี
 (3) จากประสบการณ์ของท่าน          (4) ค าบอกเล่า เช่น เพ่ือน บุคคลท่ีน่าเคารพ   
(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

27. ถา้ท่านตอ้งเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากความเช่ือดา้นตวัเลข ท่านจะสนใจเลือกซ้ือสินคา้ใด มาก
ที่สุด 3 อนัดบัแรก (โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ สินคา้ท่ีสนใจมากที่สุด และ 3 คือ น้อย
ที่สุด) 

____(1) เบอร์โทรศพัท ์     ____(2) ทะเบียนรถยนต ์หรือมอเตอร์ไซค ์
____(3) เลขท่ีบา้น เลขชั้นอาคารของท่ีอยูอ่าศยั              ____(4) อ่ืนๆโปรดระบุ………………..  

28. ท่านคาดหวงัอะไรจากความเช่ือดา้นตวัเลขมากที่สุด 
(1) ช่วยลดความวิตกกงัวล                       (2) ช่วยเพ่ิมโชคลาภ                       (3) ช่วยดา้นสุขภาพ       
(4) ช่วยเพ่ิมความมัน่คงในจิตใจ              (5) ช่วยดา้นการงาน/การเรียน        (6) ช่วยใหม้ีอ  านาจ      
(7) อ่ืนๆโปรดระบุ …………… 
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29. กิจกรรมใด 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านตอ้งค านึงถึง ฤกษ์ยาม  (โปรดเรียงล าดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ 
กิจกรรมท่ีค านึงถึงฤกษย์ามมากที่สุด และ 3 คือ น้อยที่สุด) 
____(1)เปิดกิจการใหม่ ____(2) แต่งงาน         ____(3) ออกรถใหม่           ____(4) คลอดบุตร 
____(5) ยา้ยเขา้บา้นใหม่ ____(6) ตอกเสาเอก   ____(7) การเดินทาง       
 ____(8)อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

 
ความเช่ือเร่ืองสี 
30. ท่านคิดว่าสีใดเป็นสีท่ีบ่งบอกถึงการน าโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆส าหรับตวัท่านมากที่สุด 

(1) สีน ้ าเงิน    (2) สีเหลือง  (3) สีแดง (4) สีชมพ ู
(5) สีเขียว                (6) สีสม้   (7) สีม่วง (8) สีฟ้า 
(9) สีน ้ าตาล                (10) สีด  า  (11) สีขาว (12) สีเทา 
(13) สีเงิน   (14) สีทอง 

31. สาเหตุส าคญัที่สุด ท่ีท าใหท่้านเช่ือว่าสีจากขอ้ 30 จะท าใหท่้านโชคดี 
(1) ความชอบส่วนบุคคล              (2) เป็นสีประจ าวนัเกิด  (3) เป็นสีประจ าชาติ 
(4) เป็นสีประจ าราศี               (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..………….. 

 
ความเช่ือเร่ืองศาสนา  
32. ท่านกระท าส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา บ่อยทีสุ่ด 

(1) ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการทางศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน รูปพระอลัเลาะห์ ของท าบุญ และ
บริการจดัพิธีตามความเช่ือของแต่ละศาสนา เป็นตน้ 
(2) ช่วยเหลือสตัว ์เช่น ปล่อยนก ปล่อยปลา ไถ่ชีวิตโคกระบือ 
(3) ท าบุญ/บริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของตามหลกัความเช่ือทางศาสนา   
(4) อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
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33. ความถ่ีในการใชจ่้ายเพ่ือซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าบุญในความเช่ือทางศาสนาของ
ท่าน 
(1) ทุกวนั    (2)  2-3 คร้ัง/สปัดาห์    (3) 1 คร้ัง/สปัดาห์   
(4) 1 คร้ัง/เดือน                (5) 2-3 เดือน/คร้ัง              (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.... 

34. ค่าใชจ่้าย เฉลีย่ต่อคร้ัง ในการท าบุญ หรือซ้ือสินคา้ และการบริจาคทางศาสนาของท่านเป็นเท่าใด 
(1) นอ้ยกว่า 500 บาท          (2) 500 – 1,000 บาท           (3) 1,001 – 1,500 บาท  
(4) 1,501 – 2,000 บาท        (5) 2,001 บาทข้ึนไป 

35. ท่านท ากิจกรรมทางศาสนา/ท าบุญ เพ่ือมุ่งหวงัส่ิงใดมากทีสุ่ด 
(1) ความสบายใจ/ลดความวติกกงัวล   (2) เพ่ือใหชี้วิตของท่านดีข้ึนในเร่ืองต่างๆ 
(3) สืบทอดวฒันธรรมประเพณีใหค้งไว ้                 (4)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 

 
ความเช่ือเร่ืองฮวงจุ้ย 
36. ท่านคิดว่าความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้เป็นหลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ไดห้รือไม ่

(1) ได ้                  (2) ไม่ได ้                   (3) ไม่แน่ใจ 
37. ใครมีอิทธิพล มากที่สุด ท่ีท าใหท่้านเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ 

(1) ตนเอง                (2) ครอบครัว/คนรัก   (3) เพื่อน   
(4) บุคคลผูม้ีช่ือเสียง (หมอดู)  (5)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 
 

38. ท่านเคยปฏิบติัตามตามหลกัฮวงจุย้หรือไม ่เช่น การประดบัตกแต่ง โยกยา้ยของ หรือสร้างตาม
หลกัฮวงจุย้ 
(1) ไม่เคยปฏิบติั (โปรดขา้มไปตอบขอ้ 40.)   (2) เคยปฏิบติั (โปรดตอบขอ้ 39.)  

39. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านจ่ายในการปรับเปล่ียนฮวงจุย้เป็นเท่าใด 
(1) นอ้ยกว่า 5,000 บาท                (2) 5,000-20,000 บาท               
(3) 20,001-50,000 บาท     (4) มากกว่า 50,001 บาทข้ึนไป   
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ความเช่ือเร่ืองพธิีกรรม 
40. ท่านเคยจดังานหรือเขา้ร่วมในพิธีกรรรมใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1) พิธีท าบุญข้ึนบา้นใหม่    (2) พิธีอุปสมบท                  (3)  พิธีสะเดาะเคราะห์  
(4) พิธีแต่งงาน                           (5) พิธีศพ       (6)  อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

41. การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่างๆนั้นท่านท าดว้ยอิทธิพลจากใครมากที่สุด 
(1) ตนเอง         (2) ครอบครัว (3) เพื่อน (4) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

42. ส่วนมากท่านมีการจดัซ้ืออุปกรณ์เพ่ือจดัพิธีกรรมอยา่งไร 
(1) ครอบครัวจดัซ้ือ           (2) เพื่อนบา้น / คนรู้จกัจดัการให ้   
(3) บริษทัจดังานให ้           (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

43. ส่วนมากวิธีการจดัพิธีต่างๆของท่านเป็นอยา่งไร 
(1) จดัพิธีตามวฒันธรรมเดิมอยา่งเคร่งครัด          (2) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความสะดวก 
(3) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความชอบส่วนตวั  (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

 
ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั 
44. ท่านมีความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัประเภทใดมากที่สุด 

(1) พระเคร่ือง            (2) วตัถุมงคล เช่น ผา้ยนัต ์ตะกรุด      
(3) ส่ิงของเสริมดวง โชคลาภ                (4) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

45. ท่านตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงันั้นๆ โดยพิจารณาจากขอ้ใดมากที่สุด 
(1) อายขุองของขลงั      (2) ผูป้ลุกเสกของขลงั       (3) เร่ืองเล่าของของขลงั  
(4) องคป์ระกอบของของขลงั           (5) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

46. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการเช่าหรือบูชาเคร่ืองรางนั้นเท่าไร 
(1) ไม่เกิน 5,000 บาท           (2) 5,001 - 10,000 บาท    
(3) 10,001 – 20,000 บาท            (4) 20,001 บาทข้ึนไป 
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ความเช่ือเร่ืองต านาน 
47. ในความคิดของท่านต านาน คืออะไร 

(1) เร่ืองจริง       (2) เร่ืองจริงท่ีใส่ขอ้มลูเพ่ิมความหมายต่างๆ      (3) เร่ืองเล่าท่ีเล่าสืบทอดต่อกนัมา 
48. ท่านคิดว่าอิทธิพลอะไรท่ีมีผลท าใหค้นเช่ือในเร่ืองต านานมากที่สุด 

(1) ตนเอง      (2) ครอบครัว เพื่อน บุคคลท่ีท่านนบัถือ 
(3) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีการศกึษาดา้นต านาน  (4) อ่ืนๆโปรดระบุ ............................ 

49. ต านานเร่ืองเล่าประเภทใดมีอิทธิพลต่อความเช่ือของท่านมากที่สุด 
(1) ต านานเก่ียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น บั้งไฟพญานาค 
(2) ต านานเก่ียวกบัสถานท่ี เช่น ต านานแพะเมืองผ ีจงัหวดัแพร่ เกาะหนูเกาะแมว จงัหวดัสงขลา 
(3) ต านานเก่ียวกบับุคคล เช่น เจา้แม่สร้อยดอกหมาก แม่นาคพระโขนง  
(4) ต านานประเภทเทพนิยาย เช่น ทา้วมหาสงกรานต ์เมขลา – รามสูร  
(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

 
 
ค าช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อต านานดา้นต่างๆ โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  
 

ประเภทของต านาน 
เช่ือในต านาน 
และปฏิบติัตาม 

(1) 

เช่ือในต านาน 
แต่ไม่ปฏิบติัตาม 

(2) 

ไม่เช่ือ แต่
ปฏิบติัตาม 

(3) 

ไม่เช่ือ ไม่ได้
ปฏิบติัตาม 

(4) 
50. ต านานเก่ียวกบั

ปรากฏการณ์ธรรมชาต ิ
เช่น ต านานบั้งไฟ
พญานาค มกีารปฏิบติัตาม
ความเช่ือ คือ เมื่อจะลงเล่น
น ้ าในแม่น ้ าโขง ตอ้ง
สกัการะพญานาค 
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51. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานเก่ียวกบัสถานที่ 
เช่น ต านานเขาสามมขุ-
บางแสน มีศาลเจา้แม่สาม
มุข เพ่ือใหค้นไปขอพรใน
เร่ืองความรักใหส้มหวงั 

    

52. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานเก่ียวกบับุคคล 
เช่น ต านานแม่นาคพระ
โขนง โดยการขอพรจาก
แม่นาคฯ เพื่อไม่ใหถ้กู
เกณฑท์หาร 

    

53. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไร
กบัต านานประเภทเทพ
นิยาย  

    

 
54. ท่านเคยศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานหรือไม ่

(1) เคย                  (2) ไม่เคย  
55. ถา้ท่านจะศึกษาคน้ควา้เร่ืองต านานเป็นเพราะว่าท่านเช่ือในต านานนั้น ใช่หรือไม่ 

(1) ใช่                  (2) ไม่ใช่ โปรดระบุ............................ 
 
ส่วนที่ 3 ทัศนคตด้ิานความเช่ือเร่ืองโชคลางของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดบัความเช่ือของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเช่ือท่ีตรง
กบัตวัท่านมากท่ีสุดโดย 
5  หมายถึง เช่ือมากท่ีสุด                 4  หมายถึง เช่ือมาก              3 หมายถึง เช่ือปานกลาง                             
2  หมายถึง เช่ือนอ้ย                                    1  หมายถึง ไม่เช่ือ 
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ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ 
ระดับความเช่ือ 

1 2 3 4 5 
 ท่านมีความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ในเร่ือง...  
56.  การดูไพ่ยปิซี      
57.  การดูไพ่ทาโร่      
58.  การดูลายมือ      
59.  การดวูนัเดือนปีเกิด      
 ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขว่า.....  
60.  เลขทะเบียนรถยนตท่ี์เป็นเลขมงคลจะน าส่ิงดีๆมาสู่ท่าน 

เช่น การงาน ความปลอดภยั พลงังานอ านาจ  
     

61.  ค ากล่าวท่ีว่า “เบอร์โทรศพัทเ์ปล่ียนชีวิตก็เปล่ียน”      
62.   เลขในบา้นเลขท่ี เลขชั้นอาคาร ท่ีเป็นเลขมงคลนั้น

สามารถบ่งบอกว่าเป็นท่ีอยูท่ี่จะน าพาความโชคดีมาสู่ท่าน  
     

63.  การท ากิจกรรมใดๆในฤกษย์ามท่ีเป็นมงคลจะท าให้
กิจกรรมนั้นๆประสบความส าเร็จ 

     

 ท่านมีความเช่ือดา้นสีว่า....      
64.  การเลือกสีเคร่ืองแต่งกายใหถ้กูโฉลกจะส่งผลดี      
65.  การเลือกสีส าหรับท่ีอยูอ่าศยัใหถ้กูโฉลกจะส่งผลดี      
66.  การเลือกสีของรถท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจ า จะส่งผลดีต่อการ

ด าเนินชีวติของท่าน 
     

67.  การเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถ้กูโฉลกกบัตวั
ท่านจะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

 ท่านมีความเช่ือดา้นศาสนาว่า.....      
68.  เป็นเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษ และผลแห่งการกระท า      
69.  การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทาง

ศาสนา จะท าใหเ้กิดผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 
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ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ 
ระดับความเช่ือ 

1 2 3 4 5 
 ท่านมีความเช่ือดา้นศาสนาว่า.....      

70.  การประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะท าให้
เกิดผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

71.  ยิง่มลูค่าการท าบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก      
 ท่านมีความเช่ือดา้นพิธีกรรมว่า....  
72.  การท่ีท่านไดท้ าพิธีท าบุญข้ึนบา้นใหม่จะเป็นสิริมงคลแก่

การอยูอ่าศยั 
     

73.  การท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมพิธีสะเดาะเคราะห์จะช่วยปัดเป่า
ความโชคร้าย 

     

74.  พิธีบวชเป็นการทดแทนคุณพ่อแม่      
75.  การจดัพิธีแต่งงานเป็นการเสริมสร้างสิริมงคลใหแ้ก่การ

ครองชีวิตคู่ 
     

76.  การเขา้ร่วมพิธีศพเป็นการขอขมา/อโหสิกรรมแก่ผูต้าย      
 ท่านมีความเช่ือดา้นฮวงจุย้ว่า....      

77.  การท่ีท่านน าสินคา้มาประดบัแต่งสถานท่ีท่ีอยูอ่าศยั/
ส านกังาน/โต๊ะท างาน ตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินชีวติของท่าน 

     

78.  การท่ีท่านสร้างท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ
ด าเนินชีวติของท่าน 

     

79.  การท่ีท่านโยกยา้ย ปรับเปล่ียน ท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้
จะส่งผลดีต่อการด าเนินชีวิตของท่าน 

     

 ท่านมีความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัว่า....      
80.  ช่วยป้องกนัอนัตรายใหก้บัท่าน      
81.  ช่วยเสริมชะตาใหก้บัท่าน      
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ข้อ ทัศนคตด้ิานความเช่ือ 
ระดับความความเช่ือ 

1 2 3 4 5 
 ท่านมีความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัว่า....      

82.  ช่วยเสริมความรุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจท่ีท่านท าอยู ่      
83.  ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัท่าน      
 ท่านมีความเช่ือดา้นต านานว่า....  
84.  ทุกต านานมีขอ้คิดท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั      
85.  ต านานท่ีมกีารบอกเล่าต่อๆกนัมา      
86.  ทุกต านานมีการสืบทอดมาจากความจริง      

 
 

ส่วนที่ 4 รูปแบบการตลาดที่มอีทิธิพลต่อการใช้สินค้าและบริการ 
ค าช้ีแจง โปรดระบุระดบัอิทธิพลของรูปแบบการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการ
ของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด โดย 
5  หมายถึง มากท่ีสุด          4  หมายถึง มาก     3 หมายถึง ปานกลาง              
2  หมายถึง นอ้ย           1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 
1 2 3 4 5 

87.  บา้นและคอนโดท่ีมกีารสร้างตามหลกัฮวงจุย้      
88.  โรงแรมท่ีมีการสร้างตามหลกัฮวงจุย้      
89.  บา้นและคอนโดมีสีท่ีถกูโฉลกกบัท่าน      
90.  โรงแรมมีหอ้งพกัท่ีใชสี้ถกูโฉลกกบัท่าน      
91.  โรงแรมแบ่งหอ้งพกัตามราศี      
92.  เงินฝากตามราศี ดอกเบ้ียเพ่ิม 

(ถา้ฝากเงินตามราศีเกิดจะไดรั้บดอกเบ้ียเพ่ิมมากกว่าปกติ) 
     



 
70 

 

ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 
93.  น ้าหอมเสริมโชค เพ่ิมเสน่ห์      
94.  ยาทาเลบ็ผสมอญัมณี ช่วยดา้นการเงิน การงาน ความรัก สุขภาพ      
95.  ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิสกดัจากอญัมณี ท่ีเหมาะสม 12 เดือนเกิด      
96.  การส่งเสริมการขายโดยใหดู้ดวงกบัหมอดูท่ีมีช่ือเสียง       
97.  พนกังานขายสินคา้มีความรู้ทางดา้นโชคลางสามารถแนะน า

สินคา้ท่ีเหมาะกบัท่าน 
     

98.  การจดัเซตขนมตามเทศกาลท่ีถกูตอ้ง เพ่ือเพ่ิมความมงคล      
99.  สินคา้หรือบริการท่ีมีเร่ืองราวเล่าขาน 

(เช่น "ทวัร์ท่องเท่ียวริมฝ่ังโขง พร้อมชมบั้งไฟพญานาค") 
     

100.  ยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงน าไปบริจาคเพื่อการกศุล      
 

101. เมื่อพดูถึงโชคลางคุณนึกถึงสญัลกัษณ์อะไร 
............................................................................................................................................................. 

102. รูปแบบการโฆษณาในเร่ืองโชคลางท่ีจะท าใหท่้านสนใจมากที่สุด 
(1) เป็นไปได ้ไม่งมงาย         (2) มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสงัคมหรือหมอดูช่วยแนะน า 
(3)  มีตวัอยา่งผูเ้คยใชป้ระกอบ        (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................  

 
ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาในการใหข้อ้มลูท าแบบสอบถามคร้ังน้ี 

นกัศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด 
วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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ภาคผนวก 
ภาคผนวก  ข 

 
 

ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่น( Cronbach's Alpha) 

Reliabilities 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 
Valid 46 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 46 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 
 

Cronbach's 
Alpha 

N of Items 

.962 48 
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