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บทคดัย่อ 
 

ธุรกิจ Kerf Deco มีจุดเร่ิมตน้มาจากการเห็นโอกาสของ Trend การตกแต่งห้องในปัจจุบนั
ท่ีเร่ิมมีการให้ความสนใจมากข้ึนในกลุ่มคนหมู่มาก สินคา้ส่วนใหญ่ถูกผลิตข้ึนในจีน ซ่ึงอาจจะทาํให้
เกิดความรู้สึกท่ีน่าเบ่ือ หรือ จาํเจ ทาง Kerf Deco จึงมีบริการท่ีจะให้กลุ่มลูกค้าได้มีส่วนในการ
ออกแบบสินค้าข้ึนมาเองตามใจชอบ เพื่อท่ีจะทาํสินค้าข้ึนมาขาย สินค้าทุกช้ินจึง มีรูปแบบและ
ลวดลายท่ีแต่ต่างกนัออกไปตามความชอบของลูกคา้แต่ละคน รวมไปถึง การเติบโตอยา่งรวดเร็วของ
เทคโนโลยีและการใช้งานออนไลน์ทาํให้ผูป้ระกอบการ สินค้าเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบ้าน
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากข้ึน โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ ต่างหนัมาปรับวิธีการทาํการตลาด การ
โฆษณาและจดักิจกรรมส่งเสริมการขายให้เหมาะสมกบัแฟลตฟอร์ม ออนไลน์ต่างๆ เพื่อดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ ทั้งน้ี ปัจจุบนัช่องทางโซเชียลมีเดียถือเป็นแพลตฟอร์มท่ีมี ประสิทธิภาพอย่างมาก
สําหรับสินคา้เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น เน่ืองจากผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภค สามารถส่ือสาร
และแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ รวมถึงแรงบนัดาลใจในการออกแบบ ผา่นรูปภาพและวิดีโอไดง่้ายมากข้ึน 
โดยได้มีการประเมินว่า ของตกแต่งบา้น จะเป็นสินคา้กลุ่มใหม่ท่ีได้รับความนิยมมากข้ึนในอนาคต 
จากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนมาซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ ซ่ึงเร่ิมเช่ือมัน่ในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการสั่งซ้ือสินคา้มากข้ึน ทั้งในแง่คุณภาพสินคา้ การชาํระเงิน และการจดัส่ง โดยธุรกิจ
ขนส่งสินคา้สามารถจดัส่งสินคา้ไดห้ลากหลายประเภทมากข้ึน และรวดเร็ว 

บริษทั Kerf Lasercut Studio จาํกดั คาดว่าจะใชเ้งินลงทุนประมาณ 1,100,000 บาท โดย
เป็นเงินทุนจากส่วนของเจา้ของทั้งหมด โดยคาดการณ์ยอดขายในปีแรกอยู่ประมาณ 2,375,000 บาท 
และเติบโตข้ึนเป็นประมาณ 4,825,000 บาทในปีท่ี5 จากระยะเวลาโครงการ 5 ปีอตัราผลตอบแทนการ 
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ลงทุน (IRR) อยู่ท่ี 154 % สามารถคืนทุนไดใ้นระยะเวลา 1 ปี มีมูลค่าโครงการปัจจุบนั สุทธิ (NPV) 
เท่ากบั 3,002,111 บาท 

จึงสรุปไดว้า่ ธุรกิจของตกแต่งบา้นมีความน่าสนใจในการลงทุน เน่ืองจากมีช่องการใน
การโปรโมทสินคา้ท่ีสะดวก เขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว  ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี ทาํให้ระยะเวลาในการคืนทุนของ
โครงการค่อนขา้งเร็ว และใหอ้ตัราผลตอบแทนอยูใ่นระดบัสูง 
 
คาํสาํคญั : ของตกแต่งบา้น/ Home Decoration 
 
74 หนา้ 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1. ความเป็นมาและโอกาสของธุรกจิ 
ธุรกิจ Kerf Deco มีจุดเร่ิมตน้มากจากการท่ีมองเห็นโอกาสของตลาดของตกแต่งห้อง

ในไทย ซ่ึงธุรกิจเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น นบัเป็นตลาดใหญ่ท่ีมีมูลค่ารวมกว่าปีละ 80,000 
ล้านบาท เฉพาะการส่งออกสามารถสร้างรายได้กว่า 30,000 ล้านบาท จากรายงานของสภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เผยถึงแนวโน้มตลาดเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ปี 2561 คาดวา่จะ
ขยายตวัโดยมีปัจจยัมาจากโครงการคอนโดมิเนียมและอสังหาริมทรัพยท่ี์เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะใน
กรุงเทพฯ ท่ีมีโครงการข้ึนตามแนวเส้นทางรถไฟฟ้าสายต่างๆ ทัว่เมือง รวมทั้งการลงทุนในเขต
เศรษฐกิจพิเศษท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดการลงทุนในตลาดอสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึนในพื้นท่ีภาคตะวนัออก 
นอกจากน้ี ยงัมีแนวโนม้ความตอ้งการสินคา้เฟอร์นิเจอร์และช้ินส่วนท่ีเพิ่มข้ึนในตลาดอาเซียน จาก
การลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์ท่ีพกัอาศยั โรงแรม และรีสอร์ท ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูผ้ลิตและผูส่้งออก
เฟอร์นิเจอร์ไทย เน่ืองจากสินค้าจากไทยมีดีไซน์ท่ีสวยงามและมีคุณภาพท่ีดี จึงเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของต่างประเทศ โดยประมาณการณ์มูลค่าส่งออกปีน้ีเติบโตข้ึนในอตัราคงท่ี 3-4% ซ่ึงถือเป็น
โอกาสท่ีดีสาํหรับธุรกิจ SME ท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการเติบโตของตลาดของตกแต่งบา้นในคร้ังน้ี
ดว้ย อีกทั้ง ในปัจจุบนัผูป้ระกอบการสินคา้เฟอร์นิเจอร์และ ของตกแต่งบา้นต่างหนัมาใชช่้องทางส่ือ
โซเชียลมีเดียในการเข้าถึง และดึงดูดกลุ่มลูกค้าเพิ่มมากข้ึน โดยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียอาทิ 
Facebook, Instagram ในการโปรโมทสินคา้ และสร้างแรงบนัดาลใจในการออกแบบ  ซ่ึงไม่เพียงแต่
ดึงดูดผูบ้ริโภค เท่านั้น แต่ยงัช่วยดึงดูดใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้ท่ีบริษทัไดน้าํเสนอดว้ย 

 
1. ดา้นสินคา้และบริการ 
สําหรับสินคา้ของตกแต่งทั้งภายนอก และภายใน ของท่ีระลึก ของชาํร่วย รวมไปถึง 

ของสาํหรับสัตวเ์ล้ียง สามารถประยุกตเ์ป็นช้ินงานไดต้ามไอเดียของลูกคา้ท่ีตอ้งการส่ิงท่ีแปลกใหม่
ไม่ซํ้ าใคร เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัท่ีค่อนขา้งนอ้ยในการผลิตช้ินงาน ทาํให้ธุรกิจสามารถยืดหยุน่ได ้ไม่วา่
จะเป็น การออกไอเดียการออกแบบใหม่ๆ ให้ตาม Trend ต่างๆท่ีกาํลงัเป็นกระแส ยิ่งไปกวา่นั้น ใน
ปัจจุบนั การนาํวสัดุ เช่น แผ่นอะคริลิค ไม ้และผา้ธรรมชาติ มาตกแต่งภายในค่อนขา้งไดรั้บความ
นิยมสูงข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจากราคาท่ีไม่แพงมาก และของให้อารมณ์มินิมอล บางกลุ่มมองว่าช่วยให้
บา้นอบอุ่น และมีความเป็นธรรมชาติ โดยในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา ก็มกัจะมีการนาํวสัดุจากธรรมชาติ
มาผสมผสานกบัการแต่งบา้นให้เห็นเสมอ นอกเหนือจาก ของตกต่างบา้นแลว้ สินคา้ประเภทของ
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ชาํร่วย ป้ายต่างๆ ยงัสามารถทาํไดโ้ดยเคร่ืองเลเซอร์ทั้งส้ิน โดยการออกแบบจะใชโ้ปรแกรม Adobe 
Illustrator ซ่ึงแบบท่ีจะนาํมาใชจ้ะเป็นแบบท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมหรือเป็นกระแสปัจจุบนั หรือจะมี
การหา Reference มาจาก Pinterest เพื่อหาแรงบนัดาลใจในการออกแบบเพิ่มเติม โดยท่ีทางร้านยงั
สามารถทาํสินคา้แบบ Limited ได้อีกด้วย นั่นคือการท่ีลูกคา้มามากนาํแบบท่ีลูกคา้ทาํเองแล้ว
สามารถมาสั่งใหท่ี้ร้านตดัได ้สินคา้จึงเป็นสินคา้ท่ีมีแบบเฉพาะท่ีลูกคา้ไดอ้อกแบบมาเอง ท่ีสามารถ
ทาํไดโ้ดยธุรกิจของ Kerf.Deco 

 

 

 

2. ช่องทางการจาํหน่ายและโฆษณา 
ปัจจุบนัผูว้ิจยัมองว่าช่องทางการจาํหน่าย รวมถึง ช่องการในการ โปรโมท โฆษณา 

สินคา้และบริการ นั้นมีอยู ่ 2 วิธีดว้ยกนั รวมถึงมีตน้ทุกในการทาํท่ีไม่สูงจึงเกิดไป คือ 1. ช่องทาง
ออนไลน์ และ 2. ช่องทางออฟไลน์ ซ่ึงกาํหรับช่องทางออนไลน์ ต่างๆ เช่น Facebook และ 
Instagram ท่ีทาํให้กลุ่มลูกค้าสามารถเขา้ถึงได้ง่าย รวมเร็ว และได้จาํนวนการเขา้ถึงทีละมากๆ 
รวมถึง ช่องทางการติดต่อลูกคา้เช่น Line ซ่ึงจะช่วยกลุ่มลูกคา้สามารถติดต่อสั่งสินคา้กบัทางร้านได้
สะดวกสบายยิง่ข้ึน เคร่ืองมือเหล่าน้ีจึงมีความสาํคญัมากในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงจะช่วยเป็นโอกาสให ้
Kerf สามารถเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต ในส่วนของออฟไลน์ จะเป็นการไปออกบูธตามงานแฟร์
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ เช่น งานแฟร์เก่ียวกบับา้น คอนโด งานแฟร์เก่ียวกบัสัตวเ์ล้ียงเป็นตน้ 
ทั้งน้ีก็เพื่อตอ้งการท่ีจะให้ธุรกิจของ Kerf เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึนในกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความสนใจในส่ิงท่ี
ตรงกบัรูปของสินคา้ของ Kerf  
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บทที ่2 
ภาพรวมบริษทัและรูปแบบธุรกจิ 

 
2.1 ภาพรวมบริษทั 
 

ช่ือบริษทั: 
บริษทั เคิฟ เลเซอร์คทั สตูดิโอ จาํกดั (Kerf Lasercut Studio Co., Ltd.) 

 

สินคา้และบริการ:  
บริการรับตดั แกะสลกั และออกแบบ สินคา้ต่างๆ ตาม สี และขนาด ท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

รวมถึงจาํหน่ายสินคา้ ประเภท  ของตกแต่งบา้น ของขวญั ของชาํร่วย และ ช้ินส่วนของโมเดลต่างๆ 
ดว้ยวสัดุประเภท แผน่อะคริลิค ไม ้และ กระดาษชานออ้ย  
 

2.2 รูปแบบธุรกจิ:  
รูปแบบธุรกิจของร้าน Kerf จะเป็นแบบทั้ง B2B (Business to Business) แต่จะเนน้ไป

ในการผลิตท่ีมี Scale ไม่ใหญ่จนเกินไปเน่ืองจากว่ากาํลงัผลิตมีไม่ใหญ่เทียบเท่าโรงงาน ซ่ึงจะเน้น
กลุ่มเป้าหมายไปท่ี บริษทัรับจดังานต่างๆ หรือ organizer เช่น บริษทัรับจดังานแต่งงาน บริษทัรับจดั
งานศพ รวมถึงบริษทัรับจงังานประชุมหรือสัมมนา รวมถึงเน้นช่องทางขายในออนไลน์เป็นหลกั 
และ B2C (Business to Customer) ท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัเจา้ของธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจในสินคา้
ประเทศของตกเเต่ง อาทิ ธุรกิจ อสังหาริมทรัพย ์ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจคาเฟ่ และผูป้ระกอบการ 
SME อ่ืนๆ ท่ีมีความสนใจท่ีจะนาํสินคา้ประเภทของตกแต่ง ของชาํร่วยไปจาํหน่าย รวมถึง กลุ่ม
ลูกคา้ทัว่ไปท่ีมีความตอ้งการสินคา้   
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ช่ือธุรกจิ: Kerf.Deco 

 
ตราสินค้า: 

 

 

 

 

คาํวา่ Kerf หมายถึง “รอยตดั” ในภาษาไทย ซ่ึงผูว้ิจยัใชค้าํน้ีมาใส่ในโลโกเ้พื่อท่ีจะส่ือ
ถึง ตวัสินคา้และบริการ และ คาํวา่ Deco ยอ่มาจากคาํวา่ Decoration ท่ีจะบ่งบอกไปถึงกลุ่มลูกคา้วา่
ทางร้านก็มีสินคา้ประเภทของตกแต่ง เช่นกนั 
 

2.3 วสัิยทศัน์: สินคา้ทุกช้ินจะตอ้งมีคุณภาพ การออกแบบท่ีทนัสมยั มีความละเอียด และสวยงาม 

2.4 พนัธกจิ:   
 มีการคน้คา้เทรนใหม่ๆ อยูเ่สมอ  
 มีการออกแบบของท่ีโดนใจผูบ้ริโภค และลํ้าหนา้ในตลาด  
 มีการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและมีราคาท่ีสามารถแข่งขนัไดใ้นตลาด  

2.5 เป้าหมายในการด าเนินธุรกจิ: 
Kerf มีเป้าหมายท่ีจะเขา้ไปมีส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งให้ไดม้ากท่ีสุด โดยในปี

แรกจะตั้งเป้าหมายของยอดจาํนวนขายสินคา้ไวท่ี้ 8,000 ช้ินในปีแรก และจะตั้งเป้าในปีท่ี 2-5 โดยมี
ยอดของจาํนวนขายโตปีละ 10% - 20% ซ่ึงเพื่อท่ีจะใหเ้ขา้ถึงเป้าหมายท่ีตั้งเอาไว ้จะมีการเจาะเขา้ไป
ยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีความแตกต่างออกไป เพื่อท่ีจะเพิ่มการผลิตของสินคา้ให้มีความหลากหลาย ท่ีจะ
เป็นตวัเลือกให้ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ไดต้ามตอ้งการ รวมถึงจะมีเป้าหมายในการเพื่อจาํนวน
การผลิตสินคา้ต่างๆให้ดูในจาํนวนท่ีมากๆ ประเภท ของตกแต่งบา้นทั้งภายในและภายนอก, ป้าย
เลขท่ีบา้น, ของตกแต่งอ่ืนๆ เช่น ท่ีรองแกว้นํ้ า โดยจะตอ้งไปร่วมมือกบั เจา้ของธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
อาทิ อสังหาฯ โรงแรม ร้านอาหาร เพื่อท่ีจะสามารถผลิตสินคา้ไดที้ละจาํนวนท่ีมากๆ ซ่ึงจะช่วยให้
ธุรกิจมีรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนและขยายใหเ้ติบโตไปไดใ้นอนาคต  
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2.6 เป้าหมายด้านการตลาด:  
การทาํการตลาดของธุรกิจจะเน้นผ่านช่องทาง Online ต่างๆ เช่น Facebook และ 

Instagram โดยได้มีการตั้งเป้าไวว้่า ภายในปีแรกของการกาํธุรกิจจะตอ้งมียอด Like ของ เพจ 
Facebook อยูท่ี่ 7,000 Like และยอด Reach อยูท่ี่ 10,000 รวมไปถึงยอด Followers ใน IG จะตั้งเป้า
ไวท่ี้ 8,000 Followers ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ในตวัสินค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อควบคุมใหต้น้ทุนในการโฆษณาไม่สูงจนเกินไป การยิง Ads ผา่นส่ือ Social 
ต่างๆ ท่ีทางธุรกิจสามารถท่ีจะควบคุมเพดานของงบประมาณในส่วนน้ีได ้ทางผูว้ิจยัจึงเห็นว่าส่ือ 
Social เป็นช่องทางท่ีเหมาะสมท่ีสุดกบัธุรกิจของ Kerf   

2.7 Business Model Canvas  
ตารางที่ 2.1 Business Model Canvas 
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จากตาราง Business Model Canvas จะเห็นไดถึ้งภาพรวมรายละเอียด และโครงสร้างของธุรกิจโดย 
แต่ละหวัขอ้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

2.6.1 Key partners 
สาํหรับ พนัธมิตรหลกัๆ ของธุรกิจ Kerf จะแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มหลกัๆ ดงัน้ี 

1. กลุ่ม Supplier ประกอบดว้ย ร้านขายแผน่อะคริลิค ร้านขายไม ้ ร้านขาย
กระดาษชานออ้ย และ ร้านขายฐานโคมไฟ 

2. กลุ่มผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ ประกอบด้วย โครงการ หมู่บา้น/คอนโด 
ธุรกิจโรงแรม/รีสอร์ท เจา้ของคลินิคสัตว ์

3. ส่ือออนไลน์ ประกอบด้วย Influencer ต่างๆ ท่ีจะช่วยริวิวสินค้า ผ่านส่ือ 
Social 

 
2.6.2 Key activities 
กิจกรรมหลกัขอ้ธุรกิจ Kerf คือ  

1. ศึกษา Trend การตกแต่งบา้น สินคา้รูปแบบต่างๆ ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม 
2. ศึกษาความเคร่ืองไหวของคู่แข่ง เช่น สินคา้ท่ีขายดี โปรโมทชัน่ท่ีเสนอลูกคา้ 

รวมถึง วธีิการลงโฆษณาของคู่แข่ง 
3. ศึกษาตลาดดูวา่ กลุ่มลูกคา้ประเภทไหนท่ีจะเหมาะสมกบัสินคา้ของ Kerf 
4. หา Reference จากส่ือออนไลน์มาเป็นแนวคิดในการพฒันาสินคา้ให้ตอบ

โจทยก์บัลูกคา้ 
5. ทาํการตลาดผ่านส่ือ Social เสมอ เพื่อให้ลูกคา้ไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหว

ของทาง Kerf อยูต่ลาด เช่น สินคา้ใหม่ๆ และ Promotion 
 

2.6.3 Key propositions 
คุณค่าของสินคา้และบริการท่ีลูกคา้จะไดรั้บจะประกอบดงัน้ี 

1. แบบสินคา้ลูกคา้ สามารถปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลา ก่อนการตดั 
2. สินคา้ทุกช้ิน ลูกคา้สามารถระบุประเภทของวสัดุ ขนาด ความหนา รวมถึงการ

ออกแบบ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกได้ว่าจะให้ทางร้านออกแบบ หรือ ลูกคา้จะ
ออกแบบสินคา้เองและใหท้างร้านตดัออกมา 
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2.6.4 Customer relationships 
ทาง Kerf มีการอพัเดท Promotion ใหม่ๆอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการ ลดราคา 10%

สําหรับช่วงเวลาท่ีร้านเปิดใหม่, ลดราคา 5% สําหรับลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จะ Kerf แลว้ไปรีวิวผา่นส่ือ 
Social, ระบบสะสมแตม้เม่ือมาใชบ้ริการครบกาํหนด และจะไดรั้บสิทธิพิเศษเม่ือมารับบริการรอบ
ถดัไปทั้งน้ี ก็เพื่อท่ีจะเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าเอาไว ้สามารถดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่  

 
2.6.5 Customer segments 
กลุ่มลูกคา้หลกัของ Kerf จะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ  

1. Business to Business (B2B) เช่น เจา้ของโครงการหมู่บ้าน/คอนโด, 
ผูป้ระกอบการดา้นโรงแรม/รีสอร์ท/ร้านอาหาร/คาเฟ่, บริษทัรับจดังานต่างๆ 
เช่น งานแต่งงาน งานศพ งานสัมมนา 

2. Business to customer (B2C) เช่น คู่รักท่ีนิยมซ้ือของขวญัให้กนัในวนัพิเศษ, 
กลุ่มคนเล้ียงสัตว,์ กลุ่มแฟนบอล และกลุ่มคนทัว่ไป 

 
2.6.6 Key resources 
ทรัพยากรท่ีสาํคญัของธุรกิจ Kerf จะประกอบไปดว้ย 

1. สถานท่ี และเคร่ืองตดัเลเซอร์ 
2. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ,Software, Social Media และคน 
3. วสัดุต่างๆท่ีจาํเป็น เช่น แผน่อะคริลิค, แผน่ไม ้และกระดาษชานออ้น 

 
2.6.7 Channels 
ช่องทางหลกัของ Kerf จะเนน้ไปทางช่องทาง Online เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น เพื่อความ

สะดวกในการติดต่อส่ือสารและรับสินคา้ระหวา่งลูกคา้กบัทาง Kerf 
 

2.6.8 Cost Structures 
ตน้ทุนท่ีจาํเป็นทั้งหมดในการดาํเนินธุรกิจจะประกอบไปดว้ย ค่าไฟ, ค่าทาํ Marketing 

และ Advertising, ค่าเช่าสถานท่ี และค่าวสัดุต่างๆ 
 

2.6.9 Revenue Streams 
รายไดห้ลกัของธุรกิจจะมีอยูท่างเดียวคือ รายไดจ้ากการขายสินคา้และบริการ 
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บทที ่3 
การวเิคราะห์โอกาส และอุตสาหกรรม 

 

3.1 การวเิคราะห์โอกาส และอตุสาหกรรม 
 

ปัจจุบนัการแปรรูปวสัดุต่างๆ ด้วยเลเซอร์ได้กลายเป็นท่ีนิยมมากข้ึนเร่ือย ๆ และ
อุตสาหกรรม ในขณะเดียวกันด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเคร่ืองตัดเลเซอร์ส่งผลให ้
เคร่ืองเลเซอร์ในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาให้มีความทนัสมยั มีความละเอียดสูง และสะดวกรวดเร็ว
ในการตดัมากข้ึน การแปรรูปสินคา้ออกมาให้มีความสวยงามจึงทาํไม่ยากมาก ความสามารถในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมการตดัเลเซอร์จึงมีความแขง็แกร่งข้ึนเร่ือยๆ  

สาํหรับเทรนดก์ารตกแต่งบา้น หากสอดส่องตามโซเชียลมีเดียจะพบวา่ กิจกรรมหน่ึงท่ี
คนหันมาทาํช่วงกกัตวัคือการปลูกตน้ไม ้และการปรับปรุงบา้น ยกตวัอย่างในพนัทิป ซ่ึงเป็นส่ือ
สังคมออนไลน์ยคุแรกๆ ของไทย ไดมี้คนมาตั้งกระทูเ้ก่ียวกบัการปรับปรุง ซ่อมแซมบา้นอยูไ่ม่นอ้ย 
จะเห็นวา่กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นลว้นเก่ียวขอ้งกบับา้นทั้งส้ิน เน่ืองจากผูค้นมีเวลาอยูบ่า้นมากข้ึน 
จาํนวนมากไดเ้ปล่ียนจากทาํงานในออฟฟิศมาทาํงานท่ีบา้น เพื่อสร้างบรรยากาศให้การอยูท่ี่บา้นให้
มีความร่ืนรมย์ยิ่งข้ึน หรือเปล่ียนพื้นท่ีในบ้านให้เหมาะกับการทาํงาน สินค้าเก่ียวกับบ้าน เช่น 
เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ DIY เคร่ืองมือ ไปจนถึงตน้ไมจึ้งไดรั้บความสนใจมากเป็นพิเศษ สอดคลอ้งกบั
เทรนด์ต่างประเทศท่ีมีการรายงานจากบริษทัวิจยัว่า ช่วงเดือนมกราคม-มีนาคม หรือไตรมากแรก
ของปีน้ี ยอดขายสินคา้ตกแต่งบา้นและเฟอร์นิเจอร์ในตลาดโลกโตข้ึน 7 เปอร์เซ็นต์ เฉพาะเดือน
มีนาคม เวบ็ขายสินคา้ตกแต่งบา้นและเฟอร์นิเจอร์มีคนเขา้เยี่ยมชม 1,700 ลา้นคร้ัง โดยแบรนด์ท่ีรับ
ผลประโยชน์จากสถานการณ์ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ อิเกีย, โฮมดีโป และพอทเทอรี ซ่ึงบาร์น ดา้นรีเสิร์ช
แอนด์มาร์เก็ตดอทคอม ไดร้ะบุไวว้่า ก่อนหนา้นั้นเร่ิมมีการเห็นเห็นสัญญาณจากยอดขายเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์ DIY ว่าเพิ่มข้ึน ต่อมาเป็นยอดขายสินค้าตกแต่งบ้านและสวนท่ีเพิ่มข้ึนตามมา 
ยกตวัอยา่งเช่น อิเกีย ผูค้า้ปลีกเฟอร์นิเจอร์รายใหญ่สุดของโลกท่ีแมจ้ะไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 
เน่ืองจากตอ้งปิดสโตร์ชัว่คราวในหลายประเทศจนทาํใหย้อดขายลดลง 60 เปอร์เซ็นต ์แต่อิเกียรับมือ
กบัวิกฤตดว้ยการเนน้ขายออนไลน์ ดว้ยเครือข่ายโลจิสติกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํให้สามารถจดัส่ง
สินคา้แบบ Contactless ท่ีไร้การสัมผสัระหวา่งผูส่้งกบัผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว อิเกีย พบวา่ สินคา้หลาย
รายการมียอดขายเพิ่มข้ึนโดยเฉพาะสินคา้หมวดหมู่โฮมออฟฟิศ นอกจากนั้น ช่วงโควิด อิเกียยงัเป็น
เสือปืนไวทาํแคมเปญรับกระแสรณรงคใ์หผู้ค้นอยูบ่า้น และคลิปโฆษณาท่ีแสดงภาพการทาํกิจกรรม
ต่างๆ ของสมาชิกในบา้นท่ีดูอบอุ่นและเป่ียมดว้ยรักนั้นก็เป็นการตอกย ํ้าภาพลกัษณ์การเป็นแบรนด์
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ท่ีเขา้ใจความสําคญัของ “บา้น” ล่าสุด หลงัรัฐบาลหลายประเทศเร่ิมคลายล็อกดาวน์ อิเกียเร่ิมเปิด
หนา้ร้านบริการลูกคา้ตามปกติ “เจสเปอร์ โบรดิน” ซีอีโอ อิงกา้ กรุ๊ป กลุ่มบริษทัท่ีเป็นเจา้ของอิเกีย
เผยร้านอิเกียท่ีปิดส่วนใหญ่อยู่ในยุโรปและอเมริกา หลงัจากปิดบริการตั้งแต่เดือนมีนาคมก็กลบัมา
เปิดใหม่ในเดือนพฤษภาคม แมย้อดขายออฟไลน์จะหายไป 60 เปอร์เซ็นต์ แต่ยอดขายออนไลน์
เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 2 เท่าเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ บางประเทศยอดขายออนไลน์พุ่งข้ึน 10 เท่า โดยเฉพาะ
ในเดนมาร์ก ยอดขายกลบัมาสู่ระดบัปกติก่อนท่ีจะมีการปิดร้าน ซ่ึงยอดทาํให้พอชดเชยรายไดท่ี้ขาด
หายไปได ้โบรดิน ยงักล่าวอีกวา่ มาตรการล็อกดาวน์ทาํให้ผูค้นอยูก่บับา้นมากข้ึน และนัน่ก็มีผลต่อ
ยอดขายสินคา้หลายอย่าง รวมถึงเฟอร์นิเจอร์ในสํานกังาน อุปกรณ์ทาํอาหาร และเคร่ืองใช้ในครัว 
แต่หลงัวกิฤตโควดิคล่ีคลาย สินคา้ท่ีอิเกียเตรียมไวข้ายจะเนน้ไปท่ีสินคา้เก่ียวกบัเด็ก เพราะคาดวา่อีก 
7-8 เดือน ความตอ้งการสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึนมาก สําหรับสินคา้หลายรายการท่ีเตรียมวาง
จาํหน่าย อิเกียจะปรับราคาลดเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกิจ โดยคาดวา่ผูบ้ริโภคจะมีงบจาํกดั
ในการใชจ่้าย 

นอกจากน้ี ถึงแม้ว่าธุรกิจโรงแรมปี 2564 มีแนวโน้มซบเซาต่อเน่ือง แต่ก็มีการ
คาดการณ์ว่าจะทยอยฟ้ืนตัวในปี 2565-2566 โดยคาดว่าต้องใช้เวลาอย่างน้อย 4 ปี จาํนวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติจึงจะฟ้ืนตัวกลับมาเท่ากับระดับช่วงก่อน COVID-19 ขณะท่ีจาํนวน
นกัท่องเท่ียวไทยจะฟ้ืนตวัเร็วกวา่ จากมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศอยา่งต่อเน่ือง โดย
ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2564 การผลิตวคัซีนและนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งแพร่หลายจะหนุนให้นกัท่องเท่ียว
ต่างชาติมีจาํนวนเพิ่มข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงไดรั้บปัจจยัหนุนจากภาวะเศรษฐกิจโลกทยอยฟ้ืนตวั รวมถึง
ศกัยภาพดา้นการท่องเท่ียวของไทยในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ภายใตฐ้านวิถีชีวิตใหม่หลงัวิกฤต 
COVID-19 ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียวและโรงแรมควรเร่งปรับตวัเพื่อให้สามารถดาํเนินธุรกิจ
ต่อไปไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

โดยสรุป เทรนด์สินคา้ท่ีมาแรงในช่วงน้ียงัคงเป็นเฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบา้น สินคา้
โฮมออฟฟิศ สินคา้ DIY และอุปกรณ์เก่ียวกบัการทาํสวน ทั้งน้ี การกกัตวัอยูท่ี่บา้นหรือ work from 
home เป็นระยะเวลาหน่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกือบทุกท่ีตกอยู่ในอารมณ์ต้องการปรับปรุงท่ีพกั 
โดยเฉพาะหลายคนตอ้งใชบ้า้นเป็นท่ีทาํงาน จึงจาํเป็นตอ้งมีมุมสําหรับทาํงาน รวมถึงการเร่ิมมีการ
ฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรม ทาํให้หลายๆโรมแรมจะมีการปรับปรุงพื้นท่ี การทาํเขา้ส่ิงของใหม่มาก
ตกแต่ง ทางธุรกิจ Kerf จึงมองโอกาสน้ีทั้งในเร่ืองของพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของคนในปัจจุบนั 
รวมถึง ช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ผา่นทางออนไลน์ท่ีสะดวก รวมเร็ว จะช่วยให้ธุรกิจสามารถเพิ่ม
จาํนวนยอดขาย และ ทาํสินคา้ใหต้อบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้ได ้              
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3.2 Porter’s Five Forces 
 

3.2.1 การเข้ามาของคู่แข่งขันรายใหม่ (Threats of New Entrants)  
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่มีตํ่า เน่ืองจากคู่แข่งรายใหม่ของธุรกิจร้านเลเซอร์คทั 

จะต้องมีความรู้หรือทักษะเฉพาะในการใช้โปรแกรมออกแบบต่างๆท่ีเก่ียวข้อง ท่ีจะสามารถ
ออกแบบรวมถึงตัดช้ินงานออกมาได้อยากมีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า รวมถึง 
เคร่ืองเลเซอร์มีราคาค่อนขา้งสูง ทาํให้คู่แข่งท่ีกาํลงัคิดจะเขา้มาในอุตสาหกรรมน้ีเปล่ียนความคิดท่ี
จะไปทาํธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีใชต้น้ทุนนอ้ยกวา่  
 

3.2.2 อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining Power of Suppliers)  
อาํนาจการต่อรองของซัพพลายเออร์มีตํ่า เน่ืองจากมีผูจ้าํหน่ายวสัดุทั้ง แผ่นอะคริลิค 

ไม ้หรือชานออ้ย อยู่มากในตลาด รวมถึงสามารถหาไดง่้ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ต่างๆ ทั้งคา้
ปลีก และคา้ส่ง ทาํใหส้ามารถเลือกราคาและคุณภาพใหเ้หมาะสม กบัธุรกิจได ้
 

3.2.3 อ านาจต่อรองจากลูกค้า (Bargaining Power of Buyers) 
ในส่วนของธุรกิจร้านเลเซอร์คทั อาํนาจการต่อรองของลูกค้านั้นมีตํ่า เน่ืองจากใน

ปัจจุบนัธุรกิจประเภทน้ียงัไม่มีความแพร่หลายมากนั้น จึงทาํให้ลูกคา้มีตวัเลือกไม่มาก แต่ในส่วน
ของธุรกิจร้านคา้ขายสินคา้ประเภท ของตกแต่ง หรือของชาํร่วย มีอยูใ่นตลาดมากราย ส่งผลให้กลุ่ม
ลูกคา้มีทางเลือกเยอะ ทาํให้มีการแข่งขนัท่ีสูงทั้งดา้นราคา และโปรโมชัน่ต่างๆในตลาด อาํนาจการ
ต่อรองของลูกคา้ในธุรกิจประเทศขายสินคา้ตกแต่งจึงมีสูง 
 

3.2.4 แรงผลกัดันจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products) 
หน่ึงในขอ้เสียเปรียบของธุรกิจน้ีคือ กลุ่มลูกคา้สามารถเลือกไดว้า่อยากจะซ้ือสินคา้ท่ี

ทาํมากจากวสัดุประเภทอ่ืนๆ นอกจาก แผน่อะคริลิค ไม ้หรือชานออ้ยได ้จึงทาํให้มีสินคา้ท่ีทาํมา
จากวสัดุประเภท อ่ืนๆ เช่น โลหะ หรือกระจก ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้ส่งผลให้มีแรงผลกัดนัจาก
สินคา้ทดแทนท่ีสูง 
 

3.2.5 การแข่งขันในอตุสาหกรรม (Competitive Rivalry) 
ในส่วนของธุรกิจร้านเลเซอร์คัทในปัจจุบัน ยงัถือว่ามีการเเข่งขันท่ีค่อนข้างตํ่ า 

เน่ืองจากวา่ เป็นธุรกิจท่ีอาจจะตอ้งใช้ความสามารถเฉพาะดา้นในการทาํ รวมถึงตวัเคร่ืองเลเซอร์มี
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ราคาท่ีค่อนขา้งสูง จึงมองวา่มีการแข่งขนัท่ีตํ่า เเต่ในขณะเดียวกนัในส่วนของธุรกิจของตกแต่ง และ
ของชาํร่วย ปัจจุบนันั้นมีคู่แข่งในอุตสาหกรรมอยูม่าก ทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ จึงทาํให้มี
การแข่งขนัท่ีสูง หลายๆร้านจาํเป็นตอ้งแข่งขนักนัด้วยกลยุทธ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นราคา ด้าน
สินคา้และบริการ รวมถึงดา้นโปรโมชัน่ต่างๆ ท่ีจะช่วยดึงดูดลูกคา้เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัได ้
 
 

3.3 PESTEL Analysis 
 

3.3.1 Politics 
ปัจจุบันธุรกิจด้านอสังหาริมทรัพย์ในประเทศไทยมีความซบเทราลงเน่ืองมาจะ

สถานการณ์ของการระบานเช้ือ Covid-19 ซ่ึงส่งผลกระทบกบัเศรฐกิจภายในประเทศโดยตรง 
รวมถึงธุรกิจอสังหาฯด้วย แต่อย่างไรก็ตาม มติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 14 กนัยายน 2564 เห็นชอบ
มาตรการดึงดูดชาวต่างชาติท่ีมีความมัง่คัง่ 4 กลุ่ม เขา้มาพกัอาศยัระยะยาวในเมืองไทย ตั้งเป้าจาํนวน 
1 ลา้นคน โดยมอบหมายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเตรียมความพร้อมในการบงัคบัใชภ้ายในตน้ปี 2565 
นบัเป็นข่าวดีของวงการอสังหาริมทรัพยเ์พราะเป็นการเพิ่มตวัช่วยกาํลงัซ้ือจากลูกคา้ต่างชาติโดยตรง 
ทางรัฐบาลจึงมีนโยบายท่ีจะช่วยฟ้ืนฟูธุรกิจอสังหาฯในประเทศไทยด้วยการ มุ่งเน้นท่ีจะดึง
ชาวต่างชาติให้มาซ้ือ-เช่าท่ีอยู่อาศยัระยะยาว ซ่ึงจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจภายในประเทศให้ดียิ่งข้ึน 
อีกทั้งความตั้งการในการท่ีจะซ้ือของตกแต่งท่ีอยูอ่าศยัก็จะมีสูงข้ึนตามเช่นกนั 
 

3.3.2 Economics 
การหดตัวทางเศรษฐกิจจากโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อทุกธุรกิจ รวมถึงธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ์โดยเฉพาะการระบาดระลอกล่าสุด ท่ีจาํนวนผูติ้ดเช้ือและผูเ้สียชีวิตเพิ่มในอตัราสูง 
การระบาดยดืเยื้อ ส่งผลใหธุ้รกิจอสังหาริมทรัพยย์ิ่งไดรั้บผลกระทบรุนแรง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์
ความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจ คิดเป็น 8% ของ GDP ประเทศ มีเม็ดเงินหมุนเวียนและจา้งงานมาก 
มีการลงทุนสูง ประการสําคญัคือธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืนอีกหลายประเภท เช่น 
ก่อสร้าง สถาบนัการเงิน วสัดุก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ ของตกแต่งบา้น ฯลฯ เราจึงเห็นวา่หลายคร้ังเวลา
เศรษฐกิจตกตํ่า รัฐบาลมกักระตุน้เศรษฐกิจผ่านมาตรการอสังหาริมทรัพย ์เพราะเช่ือว่าหากธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ฟ้ืน จะช่วยให้ธุรกิจอ่ืนฟ้ืนตามไปด้วย ในทางตรงข้าม การหดตัวของธุรกิจ
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อสังหาริมทรัพย ์ส่งผลให้ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหดตวัไปดว้ยอย่างเล่ียงไม่ได ้ภาคอสังหาริมทรัพย์
ไดรั้บผลกระทบรุนแรงจากโควดิ ในอยา่งนอ้ย 5 มิติ คือ 

1. เศรษฐกิจท่ีถดถอยทาํให้คนจาํนวนมากตกงาน ถูกลดชัว่โมงทาํงาน รายไดล้ดลง 
ส่งผลใหก้าํลงัซ้ือผูบ้ริโภคหายไป 

2. ตลาดอสังหาริมทรัพยบ์างประเภทไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากมาตรการควบคุม
การระบาด ทั้ งล็อกดาวน์และควบคุมการเดินทาง เช่น สํานักงานให้เ ช่า 
คอนโดมิเนียมในเมือง 

3. อสังหาริมทรัพย์เป็นสินทรัพย์ราคาสูง ต้องลงทุนด้วยเงินจาํนวนมาก คิดเป็น
สัดส่วนสูงเม่ือเทียบกบัรายได ้ในภาวะท่ีผูบ้ริโภคไม่มัน่ใจรายไดใ้นอนาคต ทาํให้
ผูบ้ริโภคไม่กลา้ลงทุน กลวัวา่อาจมีเเหตุฉุกเฉินใหต้อ้งใชเ้งินเร่งด่วน 

4. การซ้ืออสังหาริมทรัพยส่์วนใหญ่ใช้เงินกู ้ในภาวะเศรษฐกิจไม่แน่นอน ผูบ้ริโภค
ส่วนหน่ึงไม่อยากเพิ่มภาระหน้ีสิน รวมถึงสถาบนัการเงินเขม้งวดในการปล่อย
สินเช่ือ ทาํใหผู้ท่ี้ตอ้งการกูจ้าํนวนมากถูกปฏิเสธ ประกอบกบัครัวเรือนจาํนวนมาก
มีหน้ีระดบัสูงอยูแ่ลว้ 

5. สถานการณ์การระบาดมีแนวโน้มยืดเยื้อจากไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ทาํให้เศรษฐกิจ
เส่ียงฟ้ืนตวัช้า กระทบการเปิดประเทศ เปิดการท่องเท่ียว กระทบกาํลงัซ้ือลูกคา้
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์

 
3.3.3 Social 
ปัจจุบนัธุรกิจ SME และ E-Commerce เป็นท่ีนิยมยมกบัผูป้ระกอบการร้านคา้ปลีก

สมยัใหม่มากข้ึนเน่ืองจากไม่จาํเป็นจะตอ้งมีหน้าร้าน การพฒันาช่องทาง Online ต่างๆให้มีความ
สะดวกและสามารถตอบโจทยก์บัทั้งผูซ้ื้อและผูข้าย การขายของผา่นช่องทางออนไลน์จึงมีแนวโนม้
ท่ีจะสามารถขยายฐานรายไดแ้ละกลุ่มลูกคา้ไดใ้นระยะยาว รวมถึงการพฒันาระบบ Payment ต่างๆ 
ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความสะดวกสบายในการซ้ือสินคา้มายิง่ข้ึน  
 

3.3.4 Technology 
ในช่วงไม่ก่ีปีมาน้ีแนวโนม้การคา้โลกไดเ้ขา้สู่ระบบออนไลน์และเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

ทุกปี เทคโนโลยแีละอินเทอร์เน็ตเป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งทาํความเขา้ใจและนาํมาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์สูงสุด การประกอบธุรกิจ e-Commerce จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินธุรกิจ 
เพิ่มความสะดวกรวดเร็ว และเป็นช่องทางท่ีผูป้ระกอบการ SMEs สามารถสู้กบับริษทัใหญ่ ๆ และ
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ออกสู่ตลาดโลกได้ จนกระทัง่ การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
นาํไปสู่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยพบว่ามีการปรับเปล่ียนไปใช้ e-Commerce 
มากข้ึน และเร็วข้ึน ผูบ้ริโภคถูกบงัคบัให้คุน้ชินและตอ้งปรับตวักบัการซ้ือของใช้ประจาํวนัและ
สินคา้อ่ืน ๆ ผา่นทางออนไลน์แทน เม่ือตอ้งเผชิญหนา้กบัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ีส่งผลให้
เกิดการล็อกดาวน์ และการเวน้ระยะห่างทางสังคม ซ่ึงเม่ือการซ้ือของออนไลน์กลายเป็นกิจวตัร
ประจาํวนัของผูบ้ริโภคแลว้นั้น ทาํใหพ้วกเขาเปิดรับการใชจ่้ายผา่นทาง e-Commerce มากข้ึน ส่งผล
ต่อผูป้ระกอบการดั้งเดิมท่ีตอ้งเร่งปรับตวัโดยหนัมาทาํ e-Commerce เพื่อรองรับความตอ้งการดา้นน้ี 
ทาํใหมู้ลค่า e-Commerce เติบโตข้ึนแบบกา้วกระโดด 
 

3.3.5 Environment 
ปัจจุบนัโลกของเรากาํลงัพบกบัโลกร้อน ท่ีเกิดจากการตดัไมท้าํลายป่า และเน่ืองจาก

ผลิตภณัฑ์เรานาํวสัดุบางส่วนมาจากธรรมชาติ เช่น ไม ้ดงันั้นเราจึงให้ความสําคญัในการส่งคืน
ธรรมชาติให้กบัผืนป่า โดยการสร้างแนวความคิดในการทาํโครงการ CSR หรือกิจกรรมเพื่อสังคม 
เพื่อเป็นการทดแทนผืนป่าท่ีถูกทาํลายคืนแหล่งท่ีอยูอ่าศยัให้กบัสัตวป่์า ซ่ึงเป็นแนวความคิดในการ
ทาํกิจกรรมร่วมกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งคนในองคก์รและผูบ้ริโภคอีกดว้ย 
 

3.3.6 Legal 
การประกอบกิจการธุรกิจนั้น กฎหมายและขอ้กาํหนดต่างๆลว้นเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้ง

ปฏิบติัตาม ไม่วา่จะเป็นการจดทะเบียนการคา้ การจ่ายภาษี หรือกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
อีกทั้งการออกแบบผลิตภณัฑ์ของบริษทัลว้นเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา ดงันั้นจึงมีเร่ืองของสิทธิบตัร 
ลิขสิทธ์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย ท่ีสําคญัคือการทาํกิจส่งเสริมทางการตลาดทุกรูปแบบท่ีตอ้งกาํหนดให้
อยู่ภายใตก้ฎหมาย ห้ามโฆษณาเกินจริงดงันั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งคาํนึงถึงกฎหมายเป็นหลกัใน
การประกอบธุรกิจ 
 

3.3 SWOT Analysis 
3.3.1 Strengths:  
จุดแขง็ของธุรกิจ Kerf จะประกอบไปดว้ย 
 เคร่ืองเลเซอร์มีประสิทธิภาพสูง สามารถตดัไดล้ะเอียด แม่นยาํ และรวดเร็ว ท่ีจะ

ช่วยใหท้างร้านสามารทาํสินคา้ออกมาไดมี้ลายละเอียดสูงและสวยงาม 
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 ธุรกิจมีความยืดหยุ่นสูง เพราะ ทางร้านสามารถทาํสินคา้ออกมาไดห้ลากหลาย
ประเภท ใหมี้ความตอบโจทยก์บักลุ่มลูกคา้หลายกลุ่ม 

 ตน้ทุน เช่น เเผน่อะคริลิค ไม ้กระดาษชานออ้ย มีราคาท่ีไม่สูงจนเกินไป  
 เน่ืองจากเป็นธุรกิจส่วนตวั จึงทาํให้สามารถควบคุมขั้นตอนการผลิต และควบคุม

ช้ินงานใหมี้คุณภาพตอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 

3.3.2 Weaknesses: 
จุดอ่อนของธุรกิจ Kerf จะประกอบไปดว้ย 
 ธุรกิจประเภทการจาํหน่ายสินคา้ตกแต่งบา้น มีจาํนวนมาก ทาํให้มีการแข่งขนัท่ี

ค่อนขา้งสูง ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการแข่งกนัดา้นราคา ทาํให้สินคา้ไม่สามารถมีราคาท่ี
สูงเกินไปกวา่ตลาดได ้

 เน่ืองจากสินคา้ทาํใหมี้การแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง จึงส่งผลใหสิ้นคา้มีราคาไม่สูงมาก 
 วสัดุท่ีเคร่ืองสามารถตดัได้ยงัไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควร (สามารถตดัได้

เฉพาะ อโลหะ) ซ่ึงทาํใหสิ้นคา้อาจจะไม่ตอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการ
สินคา้ท่ีทาํมาจากวสัดุอ่ืนๆ 

 กาํลงัการผลิตมีน้อยมากเม่ือเทียบกบัโรงงานต่างๆ จึงทาํให้ทางธุรกิจจะตอ้งไป
เนน้ในส่วนของการออกแบบสินคา้ให้มีความยืดหยุน่ ท่ีจะสามารถเปล่ียนไปตาม 
Trend นั้นๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
3.3.3 Opportunities 
โอกาสของธุรกิจ Kerf จะประกอบไปดว้ย 
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นปัจจุบนักาํลังเติบโต ทาํให้จะมีโครงการหมู่บ้านหรือ

ค อ น โ ด ต่ า ง ๆ ท่ี กํา ลัง จ ะ เ กิ ด ข้ึ น ใ น ปั จ จุ บัน  มี อ ยู่ จ ํา น ว น ไ ม่ น้อ ย ทั้ ง ใ น
กรุงเทพมหานครและจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงอาจจะช่วยให้สินคา้ประเภท ของตกแต่ง
บา้นจะไดรั้บความนิยมสูงข้ึนตาม 

 ธุรกิจ SME ต่างๆ เช่นธุรกิจ ซ้ือมา-ขายไป ในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้เติบโตข้ึน 
 กลุ่มคนเล้ียงสัตวท่ี์มีเพิ่มข้ึน สินคา้ประเภทจ้ีปลอกคอจึงเป็นท่ีนิยมอย่างมากใน

กลุ่มคนเล้ียงสัตว ์
 ช่องทางการขายสินคา้ท่ีมีหลากหลายและเขา้ถึงไดง่้าย 
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 ประสิทธิภาพของส่ือออนไลน์ ท่ีจะเป็นช่องทางการโปรโมทสินค้าหลัก ท่ีใช้
ตน้ทุนท่ีไม่สูงมาก  

 พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนัท่ีมีคนใชอ้ยูใ่นบา้นมากข้ึนในช่วง Covid-19 ท่ีมี
ความตอ้งการในการตกแต่งท่ีอยู่อาศยัใหม่ดว้ยการซ้ือของเขา้ไปตกแต่งในท่ีอยู่
อาศยัมากข้ึน 

 
3.3.4 Threats 
โอกาสของธุรกิจ Kerf จะประกอบไปดว้ย 
 จากการไปดูในส่ือออนไลน์ต่างๆ ทาํให้เห็นได้ว่า จาํนวนของคู่แข่งท่ีขายสินคา้

นั้นๆอยูแ่ลว้ มีอยูห่ลายรายในตลาด 
 สินคา้ทดแทน คือ สินคา้ตกแต่งประเภทอ่ืนๆนอกเหนือจาก แผ่น อะคริลิค ไม ้

หรือ กระดาษชานออ้ย ท่ีอาจจะตอบโจทยต่์อความตอ้งการของลูกคา้มากกวา่ 
 
สรุป  
 
จากขอ้มูลการวเิคราะห์ทั้งหมด ทาํใหท้าง Kerf ไดมี้กลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจดงัต่อไปน้ี 

 ให้ความสําคญักบัเร่ืองของ Eco-Friendly มากข้ึน เน่ืองจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนั ไดห้นัมาให้ความสําคญัในเร่ือง ส่ิงแวดลอ้มโลกมากข้ึน การส่งเสริมและ
การนาํเสนอกระบวนการผลิตสินคา้ รวมไปถึงการเลือกใช้วสัดุและบรรจุภณัฑ์ท่ี
ไม่ส่งผลกระทบในแง่ลบต่อส่ิงแวดลอ้มโลก Eco-Friendly จึงกลายเป็นอีกนโยบาย
หน่ึงในการดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญั 

 เน้นทาํตลาดออนไลน์  เพื่อให้เขา้กบั Trend และ เขา้ถึงเป้าหมายไดอ้ย่างรวดเร็ว
และตรงจุด การนาํเสนอสินคา้ภายช่องการออนไลน์จึงเป็นอีกช่องทางหน่ึงท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด เน่ืองจากใชเ้วลาในการสร้างความรับรู้และเขา้ถึง รวมถึงใช้
ตน้ทุนท่ีไม่สูงจนเกินไป 

 การทาํสินคา้ตาม Trend ของกลุ่มลูกคา้ไดต้ลอดเวลา จึงตอ้งมีการศึกษาความชอบ
ของกลุ่มลูกค้าในช่วงเวลานั้นๆ ผ่านส่ือ Social ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน 
Instagram ซ่ึงเป็นอีกเคร่ืองมือท่ีสําคญัมากในการคน้หา Reference ของสินคา้ 
รวมถึง Trend ความชอบของกลุ่มลูกคา้ 
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บทที ่4 
แผนการตลาด 

 
 

4.1 Marketing Research 
4.1.1 การวเิคราะห์คู่แข่ง (Competitor Analysis) 
ในตลาดการแข่งขนันั้นไดมี้คู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัหลกัๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 

ห่างดว้ยกนัคือ LaserSunday และ Quant 
1. LaserSunday 

 

 

 

 
 

ร้าน LaserSunday เป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการตดั แกะวสัดุต่างๆ เช่น 
แผ่นอะคริลิค ไม ้และกระดาษชานออ้ย เพื่อมาประกอบเป็นโมเดลต่างๆ โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัๆ 
จะเป็นกลุ่มนกัศึกษา รวมถึง กลุ่มคนท่ีทาํงานเก่ียวกบังานสถาปัตยกรรม ซ่ึงมีธุรกิจท่ีคลา้ยคลึงกบั 
Kerf 

2. Quant 
 

 

 

 
สําหรับร้าน Quant ก็เป็นธุรกิจท่ีให้บริการดา้นการตดั แกะวสัดุต่างๆ 

เเต่ส ามารถตดัช้ินงานท่ีอยูน่อกเหนือจาก แผน่อะคริลิค ไม ้และกระดาษชานออ้ย ได ้และมีการรับ
ตดัช้ินงานอ่ืนๆ ตามแบบของลูกคา้ นอกเหนือจากขิ้นงานเพื่อมาประกอบเป็นโมเดล ซ่ึงมีสินคา้ท่ี
ค่อนขา้งหลากหลาย กลุ่มลูกคา้จึงมากหลากหลายกลุ่มมากกวา่ 
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Market Size  
ตลาดเฟอร์นิเจอร์และของแต่งบ้าน ปี 2563 ทาํไมเติบโตภายใต้วิกฤตโควิด แม้

ศูนยว์จิยักสิกรไทยจะประเมินไวว้า่ภาพรวมการเติบโตของธุรกิจคา้ปลีกในปี 2563 น่าจะยงัคงหดตวั
ราว 5-8% เม่ือเทียบกบัปีท่ีแลว้โดยเฉพาะคา้ปลีกท่ีเนน้ขายสินคา้ท่ีมีรอบของการเปล่ียนนาน หรือมี
มูลค่าต่อช้ินสูง (สินคา้ไม่จาํเป็น/ฟุ่มเฟือย) เช่น ห้างสรรพสินคา้ ร้านคา้เฉพาะอย่างวสัดุก่อสร้าง 
เฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้น สินคา้แฟชัน่น่าจะไดรั้บผลกระทบรุนแรงและกลบัมาฟ้ืนตวัไดช้้า 
แต่ปรากฏการณ์ในวนัท่ีคลายล็อกดาวน์ห้างสรรพสินคา้เม่ือ 17 พ.ค. ท่ีผ่านมา สโตร์วสัดุตกแต่ง 
เฟอร์นิเจอร์สัญชาติสวีเดนอยา่ง “อิเกีย” กลบัสร้างปรากฏการณ์คนแห่ไปท่ีสาขาจาํนวนมาก จนอิ
เกีย สาขาบางนา ตอ้งประกาศปิดรับคนเขา้สโตร์ชัว่คราว ส่ิงท่ีเกิดข้ึนน้ีสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจการตกแต่งบา้นมากข้ึน แมก่้อนหนา้น้ีจะไม่ไดม้าเดินซ้ือสินคา้ท่ีหนา้ร้านสาขา 
เพราะตอ้งปิดให้บริการชัว่คราว แต่ผูค้นก็หันไปซ้ือสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์อย่างของอิเกียเอง
นั้น อิเกียออนไลน์มีการเติบโตถึง 320%  สอดคลอ้งกบั NocNoc.com แพลตฟอร์มซ้ือ-ขายวสัดุและ
สินคา้ตกแต่งบา้นออนไลน์ ท่ีออกมาเปิดเผยวา่ยอดขายผา่นเวบ็ไซตโ์ตข้ึน 3.3 เท่า  

HomePro มีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศถึง 93 สาขา และหากรวมกบัแบรนด์ในเครือ
อยา่งเมกาโฮม และโฮมโปรท่ีมาเลเซียจะทาํให้มีสาขารวมกนัถึง 113 สาขามีรายไดร้วม 15,333.29 
ลา้นบาท ลดลง 1,219.72 ลา้นบาท หรือ 7.37%  เป็นผลมาจากยอดขายของธุรกิจโฮมโปร เมกาโฮม 
และโฮมโปรท่ีประเทศมาเลเซียได้รับผลกระทบจากการปิดสาขา แต่ยงัมีรายได้ในส่วนของโฮม
เซอร์วิสท่ีเติบโต รวมทั้งรายไดท่ี้หวงัจะมาจากการจดังาน HomeProExpo ก็หายไปดว้ยเพราะตอ้ง
เล่ือนการจดังาน กลยทุธ์และส่ิงท่ีโฮมโปรทาํคือ การมุ่งไปขายผา่นช่องทางออนไลน์และผา่นระบบ
คอลเซ็นเตอร์ การออกโปรโมชัน่กระตุน้ยอดขายต่าง ๆ ส่งผลให้บริษทัมีกาํไร 1,266.52 ลา้นบาท 
ลดลง 10.80% เม่ือเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีก่อน 

Global House ท่ีมีสาขาในจงัหวดัร้อยเอ็ดเป็นสาขาแรก และเม่ือราว 8 ปีก่อน มีกลุ่ม
เอสซีจีเขา้มาลงทุนถือหุน้อยูร่าว 32% ไตรมาสแรกของปีน้ีโกลบอลเฮา้ส์มีรายไดร้วม 7,543.44 ลา้น
บาท ลดลง 2.04% แมจ้ะมีรายไดท่ี้ลดลง แต่มีกาํไรสุทธิเพิ่มข้ึน 13.81% อยูท่ี่ 621.29 ลา้นบาท โดย
กาํไรท่ีเพิ่มข้ึนนั้นมาจากการท่ีโกลบอลเฮา้ส์ผลกัดนัสินคา้กลุ่ม House Brand มากข้ึน 

Dohome  แมจ้ะมีสาขาแค่ 16 สาขา แต่รายไดไ้ม่ธรรมดา เพราะไตรมาสแรกมีรายได ้
4,621.79 ลา้นบาท ส่ิงสําคญัเฉกเช่นเดียวกบัโกลบอลเฮา้ส์คือ ดูโฮมดนัขายสินคา้ House Brand 
เช่นเดียวกนั มีสัดส่วนรายไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 17.3% ซ่ึงเป็นไปตามเป้าท่ีตั้งไว ้แต่ดว้ยเพราะตอ้งปิดสาขา
ตามมาตรการของรัฐเลยทาํใหไ้ตรมาสน้ีดูโฮมมีกาํไรสุทธิ 177.30 ลา้นบาท 
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สาํหรับ INDEX Livingmall  ท่ีมีสาขารวม 63 สาขา และเพิ่งจะเขา้ตลาดหุ้นในปีท่ีผา่น
มา มีรายไดอ้ยูท่ี่ 2,227.0 ลา้นบาท มีกาํไรสุทธิ 118.2 ลา้นบาท ส่ิงท่ีน่าสนใจเหมือนกบัโฮมโปรคือ
รายไดจ้ากช่องทางการขายผา่นออนไลน์โตข้ึนถึง 150% โดยนบัจากน้ีแบรนด์ทั้งหลายคงตอ้งมอง
ต่อไป ช่องทางออนไลน์เป็นหลกั จะเป็นอีกช่องทางทาํเงินท่ีสําคญัในยุคท่ีกลายเป็น New Normal 
เพราะผูค้นจะอยูก่นับนโลกออนไลน์มากข้ึน 
 
 

Trend Analysis 
ILM ช้ีทิศทางตลาดเฟอร์นิเจอร์และสินคา้ตกแต่งบา้นปี 64 เร่ิมฟ้ืนตวั พฤติกรรมชอ้ป

ผูบ้ริโภคเปล่ียน เนน้เลือกไอเทมท่ีมีฟังก์ชนัการใช้งานตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ เนน้สุขภาพและสร้าง
บรรยากาศส่ิงแวดลอ้มภายในบา้น น.ส.กฤษชนก ปัทมสัตยาสนธิ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั อิน
เด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ จาํกดั (มหาชน) หรือ ILM ผูน้าํธุรกิจร้านคา้ปลีกเฟอร์นิเจอร์ ของใชภ้ายในบา้น 
ของตกแต่งบา้นครบวงจร เปิดเผยวา่ แนวโนม้ตลาดเฟอร์นิเจอร์ ของใชภ้ายในบา้น และของตกแต่ง
บา้นในปี 2564 เร่ิมฟ้ืนตวั หลงัจากประเทศไทยคลายล็อกดาวน์เมือง โดยดชันีความเช่ือมัน่ของ
ผูบ้ริโภคช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2564 ปรับตวัดีข้ึนเป็นคร้ังแรกในรอบ 3 เดือน หลงัจากการระบาด
ของ Covid-19 รอบ 2 พบวา่ดชันีความเช่ือมัน่ต่อเศรษฐกิจโดยรวมอยูท่ี่ 43.4 จาก 41.6 จึงคาดการณ์
แนวโนม้ธุรกิจในปี 2564 จะมีทิศทางท่ีดีข้ึนเน่ืองจากสถานการณ์ Covid -19 เร่ิมคล่ีคลายในทิศทาง
ท่ีดี จากการเร่ิมทยอยฉีดวคัซีนใหก้บัประชาชน 

ทั้งน้ีผลสํารวจปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้เฟอร์นิเจอร์ ของใช้ภายในบา้น และของ
ตกแต่งบา้น พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัสินคา้ท่ีมีฟังก์ชันการใช้งานตอบโจทยด์า้นสุขภาพ 
และสร้างบรรยากาศส่ิงแวดลอ้มภายในบา้นมากข้ึน และยงัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ทั้ง
กาํลงัซ้ือ กลุ่มลูกคา้ในแต่ละช่วงวยั การเขา้ถึงเทคโนโลยี รวมถึงไลฟ์สไตล์ผูบ้ริโภคท่ีมีความยูนี
กมากข้ึน 
 

 
4.1.2 วเิคราะห์รายละเอยีดผลติภัณฑ์ (Design Analysis)  
จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จาํนวน 10  คน โดยเป็นกลุ่มคนทัว่ไป แบ่งเป็น

เพศชาย จาํนวน 4 คนและเพศหญิง จาํนวน 6 คน ท่ีมีอายุระหวา่ง 25-35 ปี  โดยแบ่งหวัขอ้ในการ
สัมภาษณ์ไวด้ว้ยกนั 2 หวัขอ้คือ 1) รายละเอียดผลิตภัณฑ์ และ 2) รายละเอียดเชิงลึกของผู้บริโภค 
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โดยในเร่ืองของรูปแบบของสินคา้และบริการของ ธุรกิจ Kerf นั้น ไดมี้การสรุปออกมาเป็นหัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นสินคา้ กลุ่มลูกคา้ใหค้วามเห็นวา่มีความสนใจและตอ้งการในสินคา้ประเภทของ
ตกแต่งบา้นต่างๆ อาทิ โคมไฟ กรอบรูป ตวัอกัษร งานแกะสลกั ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี Kerf สามารถทาํ
ออกมาใหไ้ดเ้พื่อใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 

2. ดา้นบริการ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือสินคา้แบบสําเร็จรูป นัน่คือ ไม่มีความ
ประสงค์ท่ีจะออกแบบมาให้ทาง Kerf ตดัให้ แต่จะหาสินคา้ประเภทต่างๆ ท่ีมีการโพสขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์อยูแ่ลว้ 

3. ดา้นตราสินคา้ ตราสินคา้ในส่วนของ Kerf.Deco นั้น กลุ่มลูกคา้ให้ความเห็นวา่ควร
จะเน้นให้โลโกน้ั้นมีสีสันท่ีสดใส เช่น สีเเดง เพื่อให้มีความโดดเด่น และเพื่อเป็นการส่ือถึงสินคา้
ของ Kerf ท่ีมีความหลากหลาย ตอบโจทยก์บัคนหลายกลุ่ม  

4. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามเห็นไวว้า่ ช่องท่ีลูกคา้เลือก
ดูสินคา้จากร้านคา้ต่างๆ มาจากช่องทางออนไลน์ เชน Facebook หรือ Instagram ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ีก็
เป็นช่องทางจาํหน่ายหลกัของทาง Kerf อยูแ่ลว้ แต่จะมีการอพัเดท โปรโมชัน่ต่างๆ และสินคา้ใหม่ๆ 
เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลบักลุ่มลูกคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว 
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ค าพูดของผู้ให้สัมภาษณ์  
 
“เราว่าโลโกข้องสินคา้ประเภทของตกแต่งบา้นควรจะเป็นสีออกแนวท่ีสดใสเพราะว่าดว้ยความท่ี
สินคา้มีหลากหลายชนิด การเลือกใช้สีท่ีมีความสดใสแลว้ก็มีความหลากหลากมาใส่ในโลโกดู้จะ
เหมาะสมกวา่การใชสี้โทนมืด” (เพศหญิง อาย ุ26 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)  
 
“จริงๆ ก็อยากท่ีจะออกแบบตวัสินคา้เองนะ แต่วา่ถา้สไตล์ของสินคา้ส่วนใหญ่เป็น เเบบ Minimal 
ซ่ึงส่วนตวัก็มีความชอบในสไตลน้ี์อยูแ่ลว้ก็เลยไม่มีความตอ้งการท่ีจะออกแบบตวัสินคา้ให้ทางร้าน
ไปทาํให ้ (เพศหญิง อาย ุ27 ปี, พนกังานบริษทั)  
 
“โดยปกติก็จะเลือกดูสินคา้ ผา่นช่องทางออนไลน์อยูแ่ลว้ เพราะคิดวา่สะดวกท่ีจะเลือกดู หรือวา่ซ้ือ
สินคา้ แลว้ก็ยงัมีบริการข่นส่งสินคา้ท่ีสะดวกมากกวา่แต่ก่อนมากๆ” (เพศชาย อายุ 27 ปี, พนกังาน
บริษทั)  
 
“Facebook กบั IG เน่ีย สาํหรับพี่ พี่คิดวา่ 2 ช่องทางน้ี เหมาะสมกบัธุรกิจของนอ้งมากท่ีสุด เพราะวา่ 
ทัง่ FB กบั IG จะช่วยใหน้อ้งทาํโฆษณาไดง่้ายมาก แลว้ก็ยงัช่วยให้จาํกดัตน้ทุนในการยิง Ad”   (เพศ
หญิง อาย ุ32 ปี, ธุรกิจส่วนตวั)  
 

4.1.3 วเิคราะห์รายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค (Consumer Analysis) 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจาํนวน 10  คน โดยเป็นกลุ่มคนทัว่ไป แบ่งเป็น

เพศชายจาํนวน 4 คนและเพศหญิงจาํนวน 6 คน ท่ีมีอายุระหว่าง 25-35 ปี  โดยแบ่งหัวขอ้ในการ
สัมภาษณ์ไวด้ว้ยกนั 2 หวัขอ้คือ 1) รายละเอียดผลิตภัณฑ์ และ 2) รายละเอียดเชิงลึกของผู้บริโภค 
โดยในเร่ืองของรายละเอียดเชิงลึกของผูบ้ริโภคมองวา่สินคา้ประเภทของตกแต่งบา้นจะตอ้งมี ความ
สวยงาม ราคาท่ีจบัตอ้งได ้คุณภาพของวสัดุ และ การออกแบบสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัสไตล์ของท่ีอยู่
อาศยั คือปัจจยัหลกัท่ีกลุ่มลูกคา้มองว่าจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้มากท่ีสุด รวมถึงจากการ
สํารวจดว้ยวิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ในเร่ืองของรูปแบบพฤติกรรมและความสนใจ
ในสินคา้นั้น ไดมี้การสรุปออกมาเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
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1. ดา้น Trend การตกแต่งบา้น กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นวา่ในปัจจุบนัจะเนน้ไป
ท่ีการตกแต่งแบบ Minimal และ Modern เน่ืองจากการตกแต่งแบบน้ีจะช่วยให้ผูอ้ยู่
อาศยัรู้สึก โปร่งโล่ง สบาย รวมถึงใหค้วามรู้สึกท่ีอบอุ่น  

2. ดา้นการ Design ของสินคา้ กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความเห็นวา่ การออกแบบสินคา้
ต่างๆ ควรจะใช่วสัดุจําพวกไม้ ซ่ึงจะมีความให้ความรู้สึกว่าได้อยู่กับธรรมชาติ
ตลอดเวลา รวมถึงเหมาะกบั Trend การตกแต่งบา้นแบบสไตล์ Minimal และ Modern 
ในปัจจุบนั 

3. ดา้น Style การตกแต่งบา้น จากการสาํรวจไดผ้ลออกมาวา่กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่จะช่ืนชอบ
การตกแต่งบา้นแบบสไตล์ Minimal ซ่ึงจะช่วยให้บา้นนั้นมีพื้นท่ีมาก ทาํให้รู้สึกโล่ง
สบาย รวมถึงโทนสีท่ีเนน้ไปทางสีขาวจะช่วยใหรู้้สึกสบายตาเม่ืออยูอ่าศยั 

 
จากผลสรุปการสัมภาษณ์ ทาง Kerf เองจึงมีความตั้งใจอย่างยิ่งท่ีจะผลิตสินคา้ท่ีจะสามารถตอบ
โจทยก์บัความตอ้งการเหล่าน้ีของกลุ่มลูกคา้ได ้
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4.2 Marketing Plan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.2.1 5A Model 

 

แผนการตลาดแบบ 5A  
แผนการตลาดแบบ 5A ริเร่ิมมาจาก Phillip Kotler ไดแ้นะนาํไวใ้นหนงัสือ Marketing 

4.0 เป็นกระบวนการทาํการตลาดดว้ยการวางแผนการตลาดท่ีจะทาํให้ลูกคา้ท่ีเป็นเพียงคนแปลก
หน้า กลายเป็นคนท่ีพร้อมจะแนะนาํให้คนอ่ืนใช้สินคา้ของเรา โดยไม่ตอ้งเสียค่าโฆษณาเพิ่ม ซ่ึง
แผนการตลาดแบบ 5A ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นไดแ้ก่ 
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1. Aware (รับรู้ว่ามีสินค้านีอ้ยู่) 

 

ขั้นตอนแรก เป้าหมายสูงสุดของการทาํให้ผูบ้ริโภครู้จกัตวัสินคา้ คือทาํให้แบรนด์
กลายเป็นท่ีจดจาํเม่ือพดูถึงช่ือสินคา้นั้น หากสามารถทาํให้ตวัสินคา้หรือแบรนด์เป็นท่ีรู้จกัหรือจดจาํ
ของผูบ้ริโภคได ้ก็ยิ่งเป็นการเพิ่มโอกาสในการขายของธุรกิจมากข้ึนเท่านั้นสําหรับในยุค 4.0 เช่นน้ี 
ในปัจจุบนัการทาํยงัไงให้ลูกคา้รับรู้ความมีตวัตนของสินคา้ทาํได้ไม่ยาก เพราะคนส่วนใหญ่ใช้
สมาร์ทโฟน และออนไลน์ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงอยู่แลว้ ซ่ึงทาง Kef Deco. จะใช้ช่องทางในการ
โฆษณาสินคา้ ผ่านส่ือโซเชียลมีเดีย ไม่วา่จะเป็น Facebook, IG หรือ Line  เพื่อท่ีจะเป็นช่องทาง
ลูกคา้สามารถรับรู้ของการมีสินคา้ไดต้ลอดเวลา  สําหรับการยิงโฆษณาผา่นทาง Facebook และ IG 
จะจาํกดัพื้นท่ีในการโปรโมทอยูเ่ฉพาะในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และอายุของกลุ่มเป้าหมายอยู่ท่ี 
25-45 ปี ซ่ึงจะมุ่งเน้นไปท่ีการโปรโมทเพจของทางร้าน เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ถึงและ
สร้างการรับรู้ให้กบัตวัสินคา้ทั้งหลายท่ีโพสอยูใ่นเพจอยูแ่ลว้ รวมถึงการลงรูป Artwork ต่างๆ ท่ีจะ
โพสลงใน Facebook และ IG ท่ีจะเป็นรูปของสินคา้ประเภทต่างๆ พร้อมกบัขอ้มูลท่ีจาํเป็น เช่น 
ราคา ขนาด วสัดุ และ สีต่างๆ ท่ีลูกคา้สามารถเลือกเองได ้พร้อมกบัติดแฮชแทกใตรู้ปเหล่าน้ีเช่น 
#homedecoration, #ของตกแต่งบา้น, #minimal, #lasercut, #kerfdecor เป็นตน้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายสามายเขา้ถึงตวัสินคา้ไดง่้ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน อีกทั้งนอกเหนือจากการสร้างการรู้รับ
ผา่นช่องทางออนไลน์แลว้ ทาง Kerf ก็จะเพิ่มช่องทาง Offline โดยไปออกบูธตามงานแฟร์ต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ เพื่อใหสิ้นคา้เป็นท่ีรู้จกัในวงกวา้งมากยิง่ข้ึน  
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2. Appeal (ดึงดูดใจ) 

  

ขั้นตอนท่ีสอง หลงัจากทาํให้ลูกคา้เห็นละจดจาํแบรนด์หรือสินคา้ของ Kerf Deco. ได้
แลว้ ซ่ึงขั้นตอนน้ีคือการทาํอยา่งไรเพื่อใหลู้กคา้จึงจะอยากรู้จกัสินคา้ของเราให้มากข้ึน ในขั้นตอนน้ี
เราจะพึ่งพาส่ือโซเชียวท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมในปัจจุบนัในการโปรโมทสินคา้  เพื่อตอ้งการท่ีจะทาํ
คอนเทนตข์องสินคา้ให้มีความน่าสนใจ เช่น การออกสินคา้ตามเทศกาลท่ีสําคญัต่างๆ ซ่ึงจะช่วยให้
สินคา้ของ Kerf Deco. อยูใ่นกระแสของเทศกาลนั้นๆ ท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจจากผูค้น 
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3. Ask (สอบถาม) 

 

 

 

 

 

 
 

หลงัจากท่ีลูกคา้สังเกตดูสินคา้ของเรามาระยะหน่ึงแลว้ ลูกคา้จะเร่ิมตอ้งการขอ้มูลเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงในกระบวนการน้ี การสอบถามจากคนใกล้ตวัท่ีมีประสบการณ์กบั
สินคา้ชนิดน้ีมาก่อน เป็นเร่ืองสําคญัมาก ทาง Kerf Deco. จึงเลือกใช ้Influencer เพื่อช่วยเป็นผูต้อบ
คาํถามและกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถให้ขอ้มูลลายละเอียดของ
สินคา้รวมถึงตอบคาํถามต่างๆ ของลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น การให้ขอ้มูลราคาสินคา้และบริการ, การให้
ขอ้มูลดา้นการใชโ้ปรแกรมออกแบบต่างๆ, การให้ขอ้มูลขอ้วสัดุท่ีนาํมาผลิตสินคา้ เป็นตน้ โดยจะ
ใช ้Page Facebook และ Line Official เป็นส่ือกลางในการช่วยเหลือ แต่ในขั้นตอนน้ี “ลูกคา้จะยงัไม่
ซ้ือ” ทาํใหต้อ้งวางแผนการตลาดในขั้นตอนต่อไปเพื่อใหเ้ราประสบความสาํเร็จในการขาย  
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4. Act (ซ้ือ) 

 

 

 

 

 

 
 

กระบวนการน้ีจะเกิดข้ึนได้เม่ือลูกคา้มีความสนใจ และได้รับขอ้มูลเก่ียวกบัสินค้า
เพียงพอแลว้ จึงตดัสินใจจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้นั้นๆ โดยทาง Kerf  Deco. จะใช้กลยุทธ์ Marketing 
หรือ 4Ps มาช่วยในการทาํธุรกิจให้ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้รวมถึง เพิ่มยอดขายของสินคา้ 
โดยหลงัจากท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้เรียบร้อยแลว้ ท่ีร้านก็จะส่งสินคา้ในรูปแบบออนไลน์ผา่น Platform  
บริการส่งสินคา้ไปถึงบา้นลูกคา้ เช่น Grab express ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะอาํนวยความสะดวกและรวดเร็ว
ในการรับสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 

5. Advocate (การแนะน าหรือบอกต่อสินค้า) 

เราจะพบมากข้ึนว่าลูกคา้มีความคาดหวงักบัทั้งสินคา้และบริการหลงัการขาย ถา้ซ้ือ
แลว้ใช้ดี มีบริการท่ีน่าประทบัใจ ลูกคา้ในยุคปัจจุบนัจึงชอบท่ีจะบอกต่อ และการบอกต่อน้ีเองท่ี
สร้างความน่าเช่ือถือให้กบัสินคา้ รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการซ้ือซํ้ า ซ่ึงการเพิ่มส่วนของการรีวิว ใน
โซเชียลมีเดียหรือเวบ็ไซตใ์ห้ลูกคา้เขา้มาเขียนก็เป็นการบอกต่อท่ีเราไม่ตอ้งเพิ่มตน้ทุนให้มากมาย 
แต่ทั้งน้ีความจริงใจก็ยงัสําคญั ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีบริการหลงัการขายท่ีดี เพื่อให้สร้างความ
ประทบัใจให้กบัลูกคา้ได ้ซ่ึงทาง Kerf เองก็มีหนา้เพจของ Facebook ท่ีลูกคา้จะสามารถไป Review 
สินคา้และบริการได ้โดยทางร้านเองก็จะนาํ Feedback ต่างๆจากการรีวิวไปพฒันาในส่วนของสินคา้
และบริหารให้ดียิ่งข้ึน เพื่อท่ีจะสามารตอบโจทยต่์อความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ทั้งเก่าและใหม่ให้
ไดม้ากท่ีสุด 
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4.2.2 Marketing Mix  
 

4.2.2.1 Place (ช่องทางจ าหน่าย)  
 
จากการสอบถามลูกคา้ สรุปไดว้า่กลุ่มลูกคา้มกัจะสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์ของตกแต่งบา้นผา่น

ช่องทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น Facebook, Line, Instagram รวมถึง Shopee มากกวา่ซ้ือจากหนา้ร้าน 
เน่ืองจากมีความสะดวกมากกวา่ และยงัสามารถหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ไดจ้ากส่ือออนไลน์ ในส่วน
ของช่องทางการจาํหน่ายสินคา้และบริการของ Kerf เป็นการจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์เพียงช่อง
เดียวเท่านั้น ทั้งน้ีก็เพื่อความสะดวกของทั้งฝ่ายผูข้ายและฝ่ายผูซ้ื้อ ท่ีสามารถเลือกและสั่งซ้ือส้ินคา้
ผา่นช่องทางออนไลน์ อีกทั้งยงัช่วยในการลดตน้ทุนในส่วนของการมีหนา้ร้านอีกดว้ย 
 

4.2.2.2 Price (ราคา)  
 
จากการทาํแบบสอบถามจากกลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง มีความเห็นไวว้่า สินคา้ของตกแต่ง

บา้นประเภทต่างๆ  และของชาํร่วย ควรท่ีจะมีระหวา่ง 300 บาท - 1,200 บาท โดยไดแ้บ่งออเป็น 3 
กลุ่มสินคา้ตวัอยา่งดงัน้ี  

1. ท่ีรองแกว้ ควรจะมีราคาอยูท่ี่ 301-400 บาท 
2. โคมไฟ ควรจะมีราคาอยูท่ี่ 801-1,200 บาท  
3. รูปภาพแกะสลกัและกรอบรูป ควรจีมีราคาอยูท่ี่ 301-400 บาท 

 
4.2.2.3 Product (สินค้า)  

 
สินคา้ของ Kerf จะมีอยูค่่อนขา้งหลากหลาย เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความแตกต่าง

ออกไปให้ได้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็น สินค้าของตกแต่งบ้าน รวมถึงสินค้าอ่ืนๆ เช่นของชําร่วย 
ของขวญั โดยจากการนาํขอ้มูลท่ีไดม้ากจากแบบสอบถามจากลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง สินคา้ท่ีไดรั้บความ
สนใจมาท่ีสุด 3 อนัดบัแรกก็คือ โคมไฟ รูปภาพแกะสลกั และ กล่องไมแ้กะสลกั ซ่ึงสินคา้เหล่าน้ี 
ทางร้านสามารถทาํออกมาไดท้ั้งส้ิน 
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4.2.2.4 Promotion (การส่งเสริมการขาย)  
 

จากการสอบถามลูกคา้ สรุปไดว้า่กลุ่มลูกคา้ช่ืนชอบโปรโมชัน่แบบ ลดราคามากกว่า 
ซ้ือ1แถม1 ทาง Kerf มีกลยุทธ์หลกัๆเพื่อส่งเสริมการขายท่ีทาง Kerf ไดน้าํมาใช ้จะแบ่งออกเป็น 3 
อยา่งดว้ยกนั  

1. มีการลดราคา 10% ของสินคา้ ในช่วง Grand Opening หรือ ช่วงเปิดร้านใหม่ เพื่อ
กระตุน้ใหมี้กลุ่มลูกคา้กลุ่มใหม่ๆเขา้มาใชบ้ริการและซ้ือสินคา้มากข้ึน 

2. มีการลดราคาลง 5% เม่ือลูกคา้โพส เพื่อริวิวสินคา้จากทาง Kerf  เพื่อกระตุน้ให้
ธุรกิจเป็นท่ีรู้จกัในโลกออนไลน์มากข้ึน 

3. ทาง Kerf ไดมี้การทาํระบบเก็บสะสมคะแนนเพื่อท่ีจะสามารถดึงดูดใหลู้กคา้ 
กลบัมาใชซ้ื้อสินคา้และใชบ้ริการ ในรอบต่อไป 

 
 

4.3 Segmentation 
 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 25-45 ปีมีรายไดต้ั้งแต่ 20,000 - 40,000 เป็นผูท่ี้ช่ืนชอบในการ
ตกแต่งห้อง ท่ีต้องการส่ิงของท่ีสามารถตอบโจทย์กับสไตล์ท่ี ช่ืนชอบของแต่ละคนได้ โดย
กลุ่มเป้าหมายหลกัของ Kerf คือ กลุ่มคนวยัทาํงาน ท่ีตอ้งการซ้ือผลิตภณัฑ์ของตกแต่งบา้น เพื่อเพิ่ม
ความแปลกใหม่ในหอ้ง และมีความตอ้งการของท่ีมีความสวยงานเขา้กบัสไตล์ของตวัเอง รวมถึงใช้
ประโยชน์ได ้
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4.4 ต าแหน่งภาพลกัษณ์ทางการตลาด (Brand Positioning) 

 

จากภาพจะเห็นวา่ Kerf นั้นมีความหลากหลายในเร่ืองของตวัสินคา้มากกวา่คู่แข่งอีก 2 
ราย ไม่วา่จะเป็นสินคา้ประเภท งานประกอบโมเดล งานของตกแต่ง หรือ งานของขวญั ของชาํร่วย 
ซ่ึงสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ได้หลายกลุ่ม รวมไปถึงการบริการท่ีมีทั้งแบบ รับงานออกแบบจาก
ลูกคา้ และ ออกแบบสินคา้เอง ซ่ึงจะเป็นทางเลือกใหลู้กคา้สามารถเลือกใชบ้ริการตามความตอ้งการ
ได ้
 
 
 
 
 
 
 
 

Design by us 

Specialty Various 

Customer’s design 
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บทที ่5 
แผนการด าเนินงาน 

 
 

5.1 ท าเลทีต่ั้ง 
เน่ืองจาก  Kerf Deco. บริษทัท่ีมีธุรกิจ ท่ีเนน้การขายแบบออนไลน์จึงทาํให้ไม่มีโกดงั

ไวเ้พื่อเก็บสต๊อคสินค้า่ แต่จะการเช่า อาคารพาณิชย ์5 ชั้น โดยมีค่าเช่าเดือนละ 20,000 บาท เพื่อไว้
สําหรับเป็นบริษทัและไวส้ําหรับผลิตสินค้า โดยทาํเลท่ีตั้ งจะตั้งอยู่ใจกลางเมือง เพื่อให้มีความ
สะดวกในการส่งสินคา้ต่างๆ ท่ีลูกคา้สั่งโดยจะเนน้ส่งผา่น บริการไปรษณีย ์หรือบริการขนส่งอ่ืนๆ 
เช่น Grab โดยท่ีทาํเลท่ีตั้งของร้าน จะตั้งอยูท่ี่ 315/20 ซอยจอมสมบูรณ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10400 ในรูปแบบของอาคารพิณิชย ์ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของเคร่ืองในการผลิตสินคา้ หรือเคร่ืองเลอเซอร์คทั 

 
แผนท่ี 
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ตวัเคร่ืองเลเซอร์คทั 
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ภายในออฟฟิศ 
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5.2 การวางแผนด้านก าลงัการผลติ  
 
ธุรกิจของ Kerf Deco. จะเป็นการเน้นการขายในรู้แบบ B2C ซ่ึงมีความเหมาะสม

มากกว่าการทาํธุรกิจแบบ B2B เนน้จากวา่มีกาํลงัผลิตท่ีค่อนขา้งจาํกดั เม่ือเปล่ียนเทียบกบัโรงงาน
รายใหญ่อ่ืนๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ดงันั้นในการผลิตของต่างๆจึงจะตอ้งวา่งแผนดา้นการผลิต
จากจาํนวน Order ของลูกคา้ในแต่ละวนั โดยเป็นการผลิตสินคา้แบบ Made to Oder เน่ืองจากมี
ความตอ้งการท่ีจะไม่สตอ๊คสินคา้ และตอ้งการท่ีจะลดตนัทุนในการผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

  
 
 

 
 
 
 
 

ซ่ึงการวางแผนดา้นกาํลงัการผลิต ก็จะดูจากตารางประมาณการรายไดใ้นปีท่ี 1-5 มีคาด
วา่จะสามารถขายจาํนวนสินคา้ไดต้ามตวัเลขในตาราง ทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะเป็นเงินทุนเพื่อไปซ้ือวสัดุใน
การทาํสินคา้ออกมาใหมี้ความพอดีกบัการคาดการณ์ของจาํนวนขายได ้
 
 

5.3 กระบวนการด าเนินงาน  
ภาพรวมกระบวนการดาํเนินงานมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
5.3.1 สําหรับกระบวนการทาํงานในช่วงแรกจะเป็นการหา Reference ต่างๆใน Social 

Media ทั้งน้ีก็เพื่อใหส้ามารถรับรู้ถึง Trend หรือความชอบของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งลึกซ้ึง เพื่อท่ีจะ
สามารถออกแบบสินคา้ออกมาให้ได้ตอบโจทยก์ับความตอ้งการหรือความชอบของกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

5.3.2 จดัตั้งช่องทางออนไลน์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook, Instagram หรือ Line 
เพื่อท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการลงรูปสินคา้สาํหรับการโฆษณาและขอ้มูลโปรโมชัน่ต่างๆของสินคา้
ใหก้ลุ่มลูกคา้นั้นไดรั้บรู้ รวมถึงเป็นช่องทางติดต่อโดยตรงระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในการสั่งสินคา้   
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5.3.3 การจดัส่งสินคา้ - สําหรับการจดัส่งสินคา้ของธุรกิจจะเน้นไปท่ีการส่งแบบ
ไปรษณียห์รือ Ems รวมถึงช่องทางออนไลน์ ผา่น Platform ต่างๆ เช่น Grab ทั้งน้ีก็ดว้ยเหตุผลท่ีวา่
ธุรกิจนั้นไม่มีหนา้ร้าน และการส่งสินคา้ผา่นช่องทางเหล่าน้ีก็เป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีสะดวกสบายใน
การส่งมอบสินคา้ทั้งในดา้นของผูซ้ื้อและผูข้าย 
 
ตารางที ่5.4 แสดงอุปกรณ์ส านักงานและเคร่ืองมือ 
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บทที ่6 
การบริหารและจัดการองค์กร 

 
 

6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 
Kerf Deco ดาํเนินการจดัตั้งเป็นบริษทัจาํกดั โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อหุ้น

รวมท้งัส้ิน 3 รายเป็นจาํนวนเงิน 1,100,000 บาท โดยจดัสรรหุ้นจาํนวน 11,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 
100 บาท ซ่ึงแบ่งสัดส่วนออกเป็น 40% 40% และ 20% ตามลาํดบั ซ่ึงในช่วง 5 ปีแรกทางบริษทัจะยงั
ไม่มีนโยบายจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เพื่อท่ีจะนาํกาํไรสะสมท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ไปใชใ้น การ
ลงทุนรองรับสําหรับการขยายกิจการในอนาคต แต่ในอนาคตสําหรับปีท่ี 6 เป็นตน้ไป จะมีการนาํ
กาํไรสะสมท่ีไดม้าจากการสินคา้มาจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้น เป็นจาํนวนร้อยละ 20 ของกาํไร
สะสม 
 
ตารางที ่6.1 แสดงรายช่ือผู้ร่วมทุนและสัดส่วนการถือหุ้น 
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ตารางที ่6.2 แสดงโครงสร้างองค์กร 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
จากแผงผนัแสดงโครงสร้างองคก์ร จะเห็นไดว้า่ Kerf Deco. แต่แบ่งออกเป็น 5 ส่วน

หลกัๆในการดาํเนินธุรกิจ 1. Product sourcing 2. Product Design 3. Marketing 4. Production และ 
5. Accounting  โดยไดแ้บ่งคุณสมบติัของบุคลากรในองคก์รตามส่วนต่างๆ ไดด้งัน้ี 
 

6.2.1 คุณสมบัติพนักงาน  
6.2.1.1 Product sourcing officer 

 
ลกัษณะงาน  

- วางแผนจดัหา Supplier วสัดุ ท่ีมีราคาและคุณให้เหมาะสมกบัตน้ทุนของบริษทัท่ีวาง
เอาไว ้

- ศึกษาหา Trend ต่างๆ ในส่ือ Social ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมในทอ้งตลาดเพื่อนาํมาเสนอ
ใหก้บัฝ่าย Product Design  
คุณสมบัติ :  

- ชาย หรือ หญิงอาย ุ23 ปีข้ึนไป  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีประสบการณ์ดา้นงานจดัซ้ืออยา่ง นอ้ย 1 ปี 
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
- มีความสนใจในส่ือออนไลน์ต่างๆ  
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- เงินเดือน 17,000 บาทต่อเดือน  
6.2.1.2 Product Designer  

 
ลกัษณะงาน :  

- ออกแบบสินคา้ใหม่ผา่นโปรแกรม AI หรือ Adobe Illustrator  
- ประสานงานกบัฝ่าย Product sourcing เพื่อใหเ้ขา้ใจถึง Trend ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม

ในตลาด 
- ประสานงานกบัฝ่าย Marketing เพื่อ ทาํ Artwork สําหรับการลงโฆษณาสิคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 
คุณสมบัติ :  

- ชาย หรือ หญิงอาย ุ23 ปีข้นึไป  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี ทาํงานเป็นทีมได ้
- มีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ Adobe Illustrator  
- เงินเดือน: 20,000 บาทต่อเดือน  

 
6.2.1.3 Marketing Officer 

 
ลกัษณะงาน :  

- ดูแลในส่วนของการโฆษณาผา่นส่ือโซเช่ียวมีเดีย  
- คิดและกาํหนดโปรโมชัน่เพื่อส่งเสริมการขายใหก้บัตวัธุรกิจ  
- ประสานงานกบั ฝ่าย Product Design เพื่อกาํหนดทิศทางในการออก Artwork  
- ศึกษาการดาํเนินธุรกิจของคู่แข่งเพื่อนาํมาปรับใชก้บัธุรกิจขององคก์ร 

คุณสมบัติ : 
- ชาย หรือ หญิงอาย ุ23 ปีข้ึนไป  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรี  
- มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี สามารถทาํงานเป็นทีมได ้
- เงินเดือน 20,000 บาท  
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6.2.1.4 Production  

 
ลกัษณะงาน :  

- ตรวจสอบความเรียบร้อยของสินคา้ทุกช้ิน  
- ดูแลเร่ืองการผลิตสินคา้  
- ประสานงานกบัฝ่าย Product Design เพื่อใหเ้ป็นไปตามแบบ  

คุณสมบัติ : 
- ชาย อาย ุ23 ปีข้ึนไป  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์  
- เงินเดือน 20,000 บาท  

 
6.2.1.5 Accounting 

 
ลกัษณะงาน :  

- ดูแลและตรวจสอบบญัชีรายรับ รายจ่าย  
- ทาํบญัชีใหก้บับริษทั 

คุณสมบัติ : 
- หญิง อาย ุ25 ปีข้ึนไป  
- การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 
- มีความสามารถในการใช ้Excel  
- เงินเดือน 30,000 บาทต่อเดือน 
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บทที ่7 
แผนการเงิน 

 
 

7.1 โครงสร้างและนโยบายทางการเงิน 
ความเป็นไปไดข้องธุรกิจนั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีทาํให้เกิดค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดในการลงทุนทาํธุรกิจ ตั้งแต่การประมาณค่าใช้ง่ายในการดาํเนินงานต่างๆ ไปจนถึงการ
วเิคราะห์ผลตอบแทนของธุรกิจท่ีไดท้าํลงไป ซ่ึงมีความสาํคญัมาก ท่ีจะช่วยให้เห็นถึงความคุม้ค่าใน
การลงทุนของธุรกิจ Kerf Deco มีรายละเอียดในการลงทุนดงัน้ี 
 
 

7.2 แหล่งทีม่าของเงินทุน 
เงินทุนในการทาํธุรกิจทั้งหมดจาํนวน 1,100,000 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นเงินทุนจาก

ส่วนของเจ้าของ 3 ราย รายละ 440,000 บาท และ 220,000 ตามลําดับ รวมเป็นเงินทุนเร่ิมต้น 
1,100,000 บาท โดยในการลงทุนคร้ังแรกจะเป็นค่าใชจ่้ายในสินทรัพยถ์าวร  
 
ตารางที ่7.1 แสดงถึงแหล่งที่มาของเงินทุนในปีที ่0 
 

เงินทุนของบริษทั Kerf Lasercut Studio จาํกดั 

   ล าดับ ผู้ร่วมทุน จ านวน สัดส่วน เงินลงทุน 

1 นายพชรพล ลิมปวฒันศิริ 4,400 40.00% 440,000 

2 นางสาวพชัรประภา ลิมปวฒันศิริ 4,400 40.00% 440,000 

3 นายกฤตธี ลิมปวฒันศิริ 2,200 20.00% 220,000 

รวม 11,000 100% 1,100,000 
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7.2.1 การประมาณมูลค่าเงินลงทุนในโครงการ 
ในแผนการเงินของโครงการน้ี ผูเ้ขียนไดก้าํหนดการลงทุนในสถานท่ีทาํธุรกิจดว้ยการ

เช่าอาคารพาณิชยส์ําหรับดาํเนินงานเป็นระยะเวลา 5 ปี โดยทาํสัญญากบัเจา้ของสถานท่ีโดยตกลง
มูลค่าการเช่าท่ีเดือนละ 15,000 บาท ซ่ึงชาํระค่าเช่าเป็นรายเดือน รวมถึงค่าใชจ่้ายสําหรับอุปกรณ์
ต่างๆ ภายในออฟฟิศ อาทิ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเลเซอร์คทั โทรศพัท์ โต๊ะ เก้าอ้ี และ ค่าจด
ทะเบียนบริษทัในปีท่ี 1 จะอยูท่ี่ 378,158 บาท 
 
ตารางที ่7.2 แสดงรายละเอยีดการใช้ไปของเงินทุนในสินทรัพย์ถาวร 
 

แสดงเงินลงทุนเพื่อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 

1. เงินลงทุนในทรัพย์สินถาวร 

เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 23,800 
อุปกรณ์สาํนกังาน 252,732 
2. เงินลงทุนเพือ่ค่าใช้จ่ายก่อนด าเนินงาน 

ค่าจดทะเบียนบริษทั 10,000 
4. เงินทุนหมุนเวยีน   

เงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินงาน 720,000 
รวมมูลค่าการลงทุน 1,006,532 

 
ตารางที ่7.3 แสดงรายละเอยีดการใช้ไปของเงินทุนในการเร่ิมต้นกจิการปีแรก 
 

รายการ จ านวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงิน 

1. เฟอร์นิเจอร์ส านักงาน 

โตะ๊/เกา้อ้ี 1 ชุด 23,800 23,800 

2. อุปกรณ์ส านักงาน 

เคร่ืองเลเซอร์คทั 1 เคร่ือง 200,000 200,000 

คอมพิวเตอร์ Notebook 4 เคร่ือง 29,458 117,832 
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โทรศพัทมื์อถือ 1 เคร่ือง 24,900 24,900 

เคร่ืองใชส้าํนกังานเบด็เตล็ด 1 ชุด 10,000 10,000 

รวมสินทรัพยถ์าวร       376,532 

 
7.3 ทีม่าของรายได้  

แหล่งท่ีมาของรายไดข้อง Kerf Deco จะมาจากหน่ึงส่วนหลกัคือ การจาํหน่ายสินคา้
ต่างๆ ไปยงัลูกคา้ โดยไดมี้การประมาณการของรายได ้และจาํนวนช้ินของสินคา้ท่ีจะขายได ้ตั้งแต่ปี
ท่ี 1-5 โดยได้มีการประมาณการถึงจาํนวนช้ินการขายในแต่ละปีว่าจะมีการเพิ่มของยอดขายไวท่ี้ 
15% ดว้ยปัจจยัจากการทาํการตลาดผา่นช่องทางออนไลน์ โดยมีรายระเอียดดงัน้ี 
 

7.3.1 การประมาณรายได้  
 
ตารางที่ 7.4 ตารางแสดงรายได้จากการจ าหน่ายสินค้าประเภทต่างๆ 
 
รายละเอยีด ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 

1. รูปภาพแกะสลกั 

จาํนวนช้ินท่ีขาย  3,500 4,025 4,629 5,323 6,122 
ราคาจาํหน่าย (ช้ิน) 250 250 250 250 250 
รายได ้ 875,000 1,006,250 1,157,188 1,330,766 1,330,766 
2. โคมไฟแกะสลกั 

จาํนวนช้ินท่ีขาย  2,500 2,875 3,306 3,802 4,373 
ราคาจาํหน่าย (ช้ิน) 400 400 400 400 400 
รายได ้ 1,000,000 1,150,000 1,322,500 1,520,875 1,520,875 
3. ที่รองแก้วแกะสลกั 

จาํนวนช้ินท่ีขาย  2,000 2,300 2,645 3,042 3,498 
ราคาจาํหน่าย (ช้ิน) 250 250 250 250 250 
รายได ้ 500,000 575,000 661,250 760,438 760,438 
รวมสุทธิ 
รวมยอดขายสุทธิ (ช้ิน) 8,000 9,200 10,580 12,167 13,992 
รวมรายไดสุ้ทธิ (บาท) 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 3,612,078 
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การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ยอดขายลดลง 20% 1,900,000 2,185,000 2,512,750 2,889,663 2,889,663 
ยอดขายปกติ 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 3,612,078 
ยอดขายเพ่ิมข้ึน 20% 2,850,000 3,277,500 3,769,125 4,334,494 4,334,494 

 

7.4 การประมาณต้นทุน 
ตน้ทุนในการดาํเนินงานและตน้ทุนการขายเกิดจากเงินเดือนพนกังาน ตน้ทุนวสัดุใน

การ ขายสินคา้ และค่าใชจ่้ายดา้นสาธารณูปโภคต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 7.5 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายพนักงาน 
 

การประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร
ของธุรกิจในปีท่ี 1-5 

        
ต าแหน่ง 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

จ านวน 
(คน) 

เงนิเดือน 
(บาท) 

1. Product 
Sourcing 1 17,000 1 17,850 1 18,743 1 19,680 1 20,644 
2. Product Design 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 
3. Marketing 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 
4. Accounting 1 20,000 1 21,000 1 22,050 1 23,152 1 24,309 

รวมเงินเดือน 

(ต่อเดือน) 4 77,000 4 80,850 4 84,893 4 89,136 4 93,571 

รวมเงินเดือน 

(ต่อปี) 4 
            
924,000  4 

            
970,200  4 

         
1,018,716  4 

        
1,069,632  4 

         
1,122,852  

ประกนัสังคม 

(ต่อปี) 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 

เงินโบนสั 

(1เดือน/ปี) 4       4 84,893 4 89,136 4 93,571 
รวมค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี)   

        
1,114,000    

        
1,167,900    

         
1,309,395    

        
1,373,040    

         
1,439,565  
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ตารางที่ 7.6 ตารางแสดงค่าใช้จ่ายในการดา เนินงาน (ต่อปี ) 

ค่าใชจ่้ายสาํนกังานปีท่ี 1-5 

      
รายการ ราคา(เดอืน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าอุปกรณ์สาํนกังาน เพ่ือเร่ิม
ดาํเนินงาน   276,532         
ค่าเช่าสาํนกังานและคลงัสินคา้ 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่านํ้ า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 800 9,600 9,600 9,600 9,600 9,600 
ค่าโทรศพัท ์ 2,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์สาํนกังานเบด็เตลด็ 1,500 18,000 18,000 18,000 18,000 18,000 
รวม 23,600 547,732 271,200 271,200 271,200 271,200 

       
       สัดส่วนค่าใชจ่้ายในการเช่าพื้นท่ีสาํหรับจดัตั้งสาํนกังานและคลงัสินคา้ 

   
รายการ ราคา (เดือน) 

ราคา(ปี) 

ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ค่าเช่า 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 
ท่ีตั้งสาํนกังาน 100% 15,000 180,000 180,000 180,000 180,000 180,000 

 
 
ประมาณค่าใชจ่้ายทางการตลาด ปีท่ี 1-5 

     รายละเอยีด ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Facebook, Instagram 70,800 84,960 101,952 122,342 146,811 
ผ่านช่องทางออฟไลน์ 
รวม 70,800 84,960 101,952 122,342 146,811 
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7.5 ต้นทุนสินค้า 
 
ตารางที่ 7.7 ตารางแสดงต้นทุนในการผลติสินค้า (ต่อปี ) 
 

ประมาณการตน้ทุนต่อหน่วย ปีท่ี 1- ปีท่ี 5  

   
รายการ หน่วยทีผ่ลติได้ (ช้ิน) ราคาต่อหน่วย (บาท)  ราคารวม 

Direct Material 
 อะคริลิค,ไม,้ชานออ้ย 45000 25            1,125,000  
 รวมตน้ทุนสินคา้                      45,000                          25.00             1,125,000  

 
ตารางที่ 7.8 แสดงราคาต้นทุนขายจากปริมาณยอดส่ังซ้ือ จากลูกค้าทุกช่องทางจัดจ าหน่าย ในปีที ่1- 
5 

   รายการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 
ปริมาณยอดการ
สั่งซ้ือสินคา้ 8,000 9,200 10,580 

              
12,167  

               
13,992  

ราคาตน้ทุนการผลิต 25 25 25 25 25 

รวม           200,000              230,000             264,500  
            
304,175  

             
349,801  

 
ตารางที่ 7.9 แสดงราคาต้นทุนการเปลี่ยนแปลงในโครงการในปีที ่1- 5 
 

การเปลีย่นแปลงของโครงการ ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3  ปีที ่4 ปีที ่5 

ตน้ทุนลดลง 20% 
          
160,000  

            
184,000  

           
211,600  

            
243,340  

             
279,841  

ตน้ทุนปกติ 
          
200,000  

            
230,000  

           
264,500  

            
304,175  

             
349,801  

ตน้ทุนเพิ่มข้ึน 20% 
          
240,000  

            
276,000  

           
317,400  

            
365,010  

             
419,762  
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7.6 งบประมาณงบก าไร - ขาดทุน  
 
ตารางที่ 7.10 ตารางแสดงงบประมาณการกาไรขาดทุน (ต่อปี) 
 

ประมาณการงบกาํไรขาดทุน ปีท่ี 1-5 

    รายการ ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

รายได้ 

รายไดจ้ากการขายสินคา้ 2,375,000 2,731,250 3,140,938 3,612,078 3,612,078 
หกั-ตน้ทุนขายสินคา้ 200,000 230,000 264,500 304,175 349,801 
ก าไรขั้นต้น 2,175,000 2,501,250 2,876,438 3,307,903 3,262,277 
ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 

หกั-ค่าใชจ่้ายก่อนดาํเนินงาน 10,000         
หกั-ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 1,549,732 1,319,400 1,452,809 1,507,968 1,565,623 
หกั-ค่าใชจ่้ายการตลาด 70,800 84,960 101,952 122,342 146,811 
หกั-ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหาร 75,306 75,306 75,306 75,306 75,306 
รวมค่าใชจ่้ายจากการดาํเนินงาน 1,705,838 1,479,666 1,630,067 1,705,617 1,787,740 
ก าไรจากการด าเนินการ 469,162 1,021,584 1,246,370 1,602,286 1,474,537 
ค่าใช้จ่ายทางการเงนิ 

ก าไรก่อนหักภาษเีงนิได้นิติบุคคล 469,162 1,021,584 1,246,370 1,602,286 1,474,537 
ภาษี 

หกั-ภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 20%                93,832               204,317               249,274               320,457               294,907  
ก าไรสุทธิ              375,329               817,267               997,096           1,281,829           1,179,629  
หกั-เงินปันผลจ่าย 0 0 0 0 0 
กาํไรหลงัจ่ายเงินปันผล              375,329               817,267               997,096           1,281,829           1,179,629  
ก าไรสะสม              375,329           1,192,596           2,189,692           3,471,521           4,651,151  
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7.7 ประมาณการงบกระแสเงินสด  
 
ตารางที ่7.11 งบกระแสเงินสด 
 
 

รายการ ปีที ่0 ปีที ่1 ปีที ่2 ปีที ่3 ปีที ่4 ปีที ่5 

กระแสเงนิสดจากการด าเนินงาน 

กาํไรสุทธิ 0 375,329 817,267 997,096 1,281,829 1,179,629 
ค่าเส่ือมราคาส่วนการบริหารและ
การขาย 0 75,306 75,306 75,306 75,306 75,306 
เจา้หน้ีการคา้ 0 3,333 3,833 4,408 5,070 5,830 
ลูกหน้ีการคา้ 0 -39,583 -45,521 -52,349 -60,201 -60,201 
สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 -19,792 -22,760 -26,174 -30,101 -30,101 
ดอกเบ้ียจ่าย 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการ
ด าเนินงาน 0 

             
394,594  

             
828,125  

             
998,287  

         
1,271,903  

         
1,170,464  

กระแสเงนิสดจากการลงทุน 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร 376,532 0 0 0 0 0 
เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 10,000 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการลงทุน 386,532 0 0 0 0 0 

กระแสเงนิสดจากการจดัหาเงนิ 
เงินสดจากการกูย้มืธนาคาร 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการออกหุน้ทุน 0 0 0 0 0 0 
เงินสดรับจากการรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 
เงินสดจ่ายปันผล 0 0 0 0 0 0 
รวม กระแสเงนิสดจากการจดัหา
เงนิ 0 0 0 0 0 0 

กระแสเงินสดสุทธิ -386,532 
             
394,594  

             
828,125  

             
998,287  

         
1,271,903  

         
1,170,464  

กระแสเงินสดตน้งวด 0 -386,532 8,062 836,187 1,834,475 3,106,378 
กระแสเงนิสดปลายงวด -386,532 8,062 836,187 1,834,475 3,106,378 4,276,842 
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7.8 งบประมาณงบดุล 
 
ตารางที่ 7.12 ตารางแสดงงบดุล 
 

      รายการ ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 
สินทรัพย์ 
สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและเงินสดในธนาคาร -386,532 8,062 836,187 1,834,475 3,106,378 4,276,842 

ลูกหน้ีการคา้ 0 39,583 85,104 137,453 197,654 257,856 

สินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 0 19,792 42,552 68,727 98,827 128,928 

รวมสินทรัพยห์มุนเวียน -386,532 67,437 963,844 2,040,654 3,402,859 4,663,625 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
สินทรัพยถ์าวร 376,532 110,890 110,890 110,890 110,890 110,890 

เงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 10,000 

ค่าเส่ือมราคาสะสม 0 -75,306 -73927 -110890 -110890 -110890 

รวมสินทรัพยไ์ม่หมุนเวยีน 386,532 45,584 46,963 10,000 10,000 10,000 

รวมสินทรัพย์ 0 113,021 1,010,807 2,050,654 3,412,859 4,673,625 
หน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
หนิ้ีสินหมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะสั้น 0 0 0 0 0 0 

เจา้หน้ีการคา้ 0 3,333 7,167 11,575 16,645 22,475 

หน้ิสินหมุนเวียนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินหมุนเวียน 0 
                  
3,333  

                 
7,167  

               
11,575  

               
16,645  

               
22,475  

หน้ีสินไม่หมุนเวียน 
เงินกูร้ะยะยาว 0 0 0 0 0 0 

หน้ีสินไม่หมุนเวยีนอ่ืน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ิสินไม่หมุนเวยีน 0 0 0 0 0 0 

รวมหน้ีสิน 0 3,333 7,167 11,575 16,645 22,475 
ส่วนของผู้ถือหุ้น 
ทุนหุ้นสามญั 0 0 0 0 0 0 

เงินสนบัสนุนธุรกิจจากรัฐบาล 0 0 0 0 0 0 

กาํไรสะสม 0 375,329 1,192,596 2,189,692 3,471,521 4,651,151 

รวมส่วนของผูถื้อหุ้น 0 375,329 1,192,596 2,189,692 3,471,521 4,651,151 

รวมหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 0 378,663 1,199,763 2,201,267 3,488,166 4,673,625 
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7.9 การประเมนิโครงการ  
สมมุติฐานให้ค่า k (i) = 10% จากการประเมินโครงการในเวลา 5 ปี Kerf Deco จะมี

มูลค่า โครงการปัจจุบนัสุทธิ (NPV) อยูท่ี่ 3,002,112 บาท และให้อตัราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
ร้อยละ 154 % โดยระยะเวลาคืนทุนของโครงการ (Pay Back Period) ในเวลา 1 ปี 
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บทที ่8 
แผนส ารองความเส่ียงและแผนการรับมือ 

 
 

8.1 ความเส่ียงหลกัๆทีอ่าจจะเกดิขึน้กบัองค์กรในอนาคตจะเป็นความเส่ียงทั้งจากปัจจัย
ภายใน และปัจจยัภายนอก โดยแบ่งออกได้เป็นดังนี้ 
 

8.1.1 ปัจจัยภายใน 
ความเส่ียงจากความขดัขอ้งของระบบ Hardware เช่น ตวัเคร่ืองท่ีอาจจะเกิดขดัขอ้ง

ระหวา่งการตดัช้ินงาน รวมถึงความผิดพลาดของบุคลากรในองคเ์องท่ีจะตอ้งออกแบบช้ินงานต่างๆ 
ผา่นโปรแกรมออกแบบ เช่น AI ซ่ึงอาจจะเกิดขอ้ผิดพลาดบางประการในการออกแบบ รวมถึงการ
ตอ้งเช็คคุณภาพของสิน้าทุกช้ินท่ีจะตอ้งมีความละเอียดก่อนนาํไปส่งให้ถึงมือลูกคา้ ซ่ึงหากเกิด
ขอ้ผิดพลาดเหล่าน้ีอาจจะส่งผมให้ธุรกิจเกิด Feedback ในดา้นลบจากลูกคา้ ซ่ึงอาจจะส่งผลไปถึง
ยอดขายรวมถึงฐานลูกคา้เดิมและใหม่ในอนาคตของธุรกิจได ้และเพื่อหลีกเล่ียงปัญหาเหล่าน้ี จึง
จะตอ้งมีการตรวจเช็คสภาพของเคร่ืองเลเซอร์อยู่เสมอเพื่อท่ีจะทาํให้แน่ใจว่าจะไม่เกิดปัญหาท่ีจะ
ส่งผลกบักนัผลิตสินคา้ได ้รวมถึงจะตอ้งตรวจสอบตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบสินคา้ต่างๆ รวมถึง
คุณภาพของสินคา้โดยละเอียดอยูต่ลอดเวลา  
 
 

8.1.2 ปัจจัยภายนอก 
แนวโน้มอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ปี 2563 คาดว่ายงัคงหดตวั จากการหดตวัของ

เศรษฐกิจและตลาด อสังหาริมทรัพย์ รวมถึงได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ท่ียงัคงแพร่ระบาดอยา่งต่อเน่ือง ทัว่โลก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีกาํลงัซ้ือลดลงและส่งผลต่อ
ปริมาณความตอ้งการซ้ือเฟอร์นิเจอร์ ผูบ้ริโภคอาจเลือกซ้ือเฉพาะ เฟอร์นิเจอร์ท่ีจาํเป็นเท่านั้น หรือ
เลือกท่ีจะใชเ้ฟอร์นิเจอร์เก่าท่ีมีอยูแ่ลว้แทนการซ้ือใหม่ อยา่งไรก็ตาม จากวิกฤตการแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดข้ึน และมาตรการ Lockdown ของภาครัฐ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมหนัมาเลือกซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์เพิ่มข้ึน เพื่อเวน้ระยะห่างทางสังคม ทาํให้คาด
ว่าในปีน้ีจะเห็นผูป้ระกอบการเฟอร์นิเจอร์เร่งปรับตัวและหันมารุกทาํการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์มากข้ึน รวมถึงนาํเสนอเฟอร์นิเจอร์คุณภาพท่ี+ 
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มีนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปด้วย สําหรับ
สถานการณ์ของผูป้ระกอบการในปี 2563 โดยเฉพาะผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ คาดว่าจะปรับตวั
ลดลง จากผลกระทบการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 แต่ในระยะยาวคาดว่าจะสามารถ
กลบัมาดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งแข็งแกร่ง อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ส่วนใหญ่มี
การบริหารจดัการท่ีดี มีเงินทุนเพียงพอต่อการดาํเนินงาน ความเส่ียงจากเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ส่งผล
ให้ธุรกิจหลากหลายประเภทไดรั้บผลกระทบัโดยตรง เน่ืองจากสถานการณ์ Covid-19 ท่ีผา่นมานั้น 
ทาํให้หลายกิจการจะตอ้งปิดตวัลง รวมถึงกลุ่มคนท่ีทาํงานประจาํ ตกอยูใ่นสภาวะตกงานเน่ืองจาก
ถูก Lay off จากบริษทั ทาํให้ไม่มีรายไดเ้ขา้มาแต่ยงัมีรายจ่าย หรือหน้ีสินครัวเรือนอยู่ จึงส่งผลให้
เกิดสภาวะเศรษกิจท่ีชะลอตวัลงเน่ืองจาก ไม่มีกาํลงัซ้ือท่ีมากพอในการไปใชจ่้ายสินคา้ต่างๆ ท่ีไม่
จาํเป็น ซ่ึงถึงแมว้า่ในปัจจุบนัทางรัฐบาลเร่ิมมีการผอ่นปลนในเร่ืองของมาตรการ Lock down ท่ีจะ
ช่วยใหผู้ป้ระกอบการไดก้ลบัมาเปิดกิจการกนัอีกคร้ัง แต่อยา่งไรก็ตาม การจะฟ้ืนฟูเศรฐกิจให้อยูใ่น
ภาวะท่ีผูค้นมีความกลา้ท่ีจะจบัจ่ายใช้สอยนั้นก็ยงัจะตอ้งใช้เวลาฟ้ืนฟูพอสมควร ในทางกลบักนั 
ธุรกิจ Kerf Decor. เป็นธุรกิจท่ีเนน้การโปรโมทและกระจายสินคา้ผ่านทางช่องทางออนไลน์เป็น
หลกั ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีตรงกบัพฤติกรรมของคนท่ีเปล่ียนไปในปัจจุบนั ท่ีมีเวลาอยู่บ้านมากข้ึน 
รวมถึงนิยมซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นช่องทางออนไลน์ เพราะวา่มีความสะดวก ดงันั้นธุรกิจ Kerf จึงไม่ได้
รับผลกระทบจะ Covid-19 ซกัเท่าไหร่เน่ืองจากวา่ไม่มีหนา้ร้าน แต่ดว้ยพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของ
กลุ่มผูบ้ริโภคอาจจะเป็นโอกาสท่ีจะช่วยใหธุ้รกิจสามารเติบโตไปไดใ้นอนาคต 
 
 

8.1.3 ความเส่ียงจากคู่แข่ง   
ความเส่ียงจากการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหญ่ จากแนวโนม้ของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์มี

การขยายตวัอย่างต่อเน่ืองทั้งในกรุงเทพฯและต่างจงัหวดั โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมและ
บา้นเด่ียว ประกอบกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการแยกครอบครัวเด่ียวมากข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจ
ต่อเน่ืองอย่างสินคา้ตกแต่งบา้นและเฟอร์นิเจอร์ไดรั้บอานิสงส์ตามไปดว้ย ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้
การแข่งขนัของธุรกิจสินคา้ตกแต่งบา้นและเฟอร์นิเจอร์นบัวนัจะมีความรุนแรง และจากการมี นอ้ง
ใหม่รายใหญ่เขา้มาทาํตลาดเพิ่มข้ึนในช่วงปลายปีน้ี คงจะทาํให้ภาพรวมตลาดมีการแข่งขนัท่ีดุเดือด
ยิ่งข้ึนอีก สําหรับแบรนด์น้องใหม่ท่ีโดดเขา้มาทาํตลาดสินคา้ตกแต่งบา้นรายล่าสุดนั้นก็คือ บา้น 
แอนด ์บียอนด ์ของกลุ่มบริษทั 

บา้น แอนด์ บียอนด์ โฮมเวิร์ค ไทวสัดุ และพาวเวอร์บาย บริษทั ซีอาร์ซีไทวสัดุ ใน
เครือบริษทั เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ หรือซีอาร์ซี สุทธิสาร จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการบริหาร
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กลุ่มบริษทั บา้น แอนด ์บียอนด ์โฮมเวร์ิค ไทวสัดุและพาวเวอร์บาย บริษทั ซีอาร์ซี ไทวสัดุ กล่าววา่
การเปิดตวัแบรนด์ บา้น แอนด์ บียอนด์ หรือดีพาร์ตเมนต์สโตร์สําหรับบา้นเขา้มาทาํตลาด โดยใน
คร้ังน้ีถือเป็นการเติมเต็มให้กบัธุรกิจ จากเดิมมีแบรนด์ไทวสัดุเนน้จาํหน่ายสินคา้วสัดุก่อสร้าง และ
แบรนด์โฮมเวิร์ค เนน้จาํหน่ายอุปกรณ์ต่อเน่ืองจากการสร้างบา้นขณะท่ีแบรนด์บา้น แอนด์ บียอนด ์
จะเนน้จาํหน่ายสินคา้ตกแต่งบา้น 

ในดา้นของจุดเด่นการทาํตลาดของ บา้น แอนด์ บียอนด์คือจะเน้นไปท่ีการจาํหน่าย
สินคา้ตกแต่งบา้นท่ีครบวงจร ดว้ยการรวบรวมสินคา้แบรนด์ต่างๆ ประมาณ 50 ร้านคา้มาให้บริการ 
ซ่ึงในส่วนของสินคา้ท่ีนาํมาจาํหน่ายก็จะเนน้ไปท่ีฟังกช์นัการใชง้าน มีดีไซน์ท่ีสวยงาม และราคาซ้ือ
ง่าย เบ้ืองตน้ ซีอาร์ซี ขอทดลองทาํตลาดแบรนด์ บา้น แอนด์บียอนด์ จาํนวน 2 สาขาในปลายปีน้ี 
ภายใตง้บลงทุน 1,500 

ลา้นบาท เร่ิมดว้ยสาขาเชียงใหม่ เปิดให้บริการประมาณเดือนพ.ย. และตามดว้ยสาขา
ขอนแก่น เปิดให้บริการประมาณเดือน ธ.ค. หากภายใน 6 เดือนหลงัจากเปิดให้บริการไดผ้ลการ
ตอบรับท่ีดีก็จะทาํการเปิดสาขาต่อไปทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั เพื่อให้ส้ินปี2557 มีจาํนวน
สาขาครบ 5-6 สาขา นอกจากน้ี ซีอาร์ซี ยงัมีแผนท่ีจะนาํแบรนด ์บา้น แอนดบี์ยอนด์ เขา้มาแทนท่ีแบ
รนด์โฮมเวิร์ค หากทดลองเปิดให้บริการในบริเวณใกลเ้คียงกนัแล้ว แบรนด์ บา้น แอนด์บียอนด ์
ไดผ้ลการตอบรับท่ีดีกวา่ ซ่ึงจากการออกมาเปิดตวัแบรนด์นอ้งใหม่ในคร้ังน้ี ซีอาร์ซี มัน่ใจว่าส้ินปี 
2557 จะมีรายไดจ้ากแบรนดด์งักล่าวไม่ตํ่ากวา่ 1,200 ลา้นบาท ขณะท่ีภาพรวมรายไดข้องทั้งสามแบ
รนด ์ส้ินปีน้ีคาดวา่จะอยูท่ี่ประมาณ 1.4-1.5 หม่ืนลา้นบาท ธญัญรักข ์ชวาลดิฐ กรรมการบริหารฝ่าย
งานการตลาด กลุ่มบริษทั เอสบี เฟอร์นิเจอร์ กล่าววา่การท่ีกลุ่มเซ็นทรัลจะหนัมารุกตลาดสินคา้ของ
ตกแต่งบา้น ก็ถือว่าเป็นเร่ืองดีเพราะจะทาํให้ภาพรวมตลาดสินคา้ตกแต่งบา้นคึกคกัมากข้ึน ซ่ึงใน
ส่วนของกลยทุธ์การทาํตลาดของบริษทัยงัคงเนน้ไปท่ีการจาํหน่ายเฟอร์นิเจอร์ 

ขณะท่ี ณัฏฐ์ จริตชนะ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ กลุ่มการตลาด บริษทั โฮม โปรดกัส์
เซ็นเตอร์ กล่าวว่า โฮมโปรเน้นจาํหน่ายทั้งกลุ่มวสัดุก่อสร้างหนัก และสินคา้เก่ียวกบับา้นท่ีใช้ใน
ชีวติประจาํวนัเป็นหลกั ไม่เนน้สินคา้ตกแต่งบา้นมากนกัซ่ึงการเขา้มาทาํตลาดสินคา้ตกแต่งบา้นของ
กลุ่มเซ็นทรัลจึงไม่น่าส่งผลกระทบกับยอดขายของโฮมโปรเพราะปัจจุบันมีจาํนวนสาขาเปิด
ใหบ้ริการมากถึง59 สาขาทัว่ประเทศ 

ลาเซีย เชอร์ล็อค ผูจ้ดัการสโตร์ อิเกีย บางนาบริษทั อิคาโน่ (ประเทศไทย) กล่าวว่า 
การทาํตลาดของอิเกียยงัคงเนน้ไปท่ี 3 กลยทุธ์หลกั คือ คุณภาพสินคา้ ดีไซน์ และราคายอ่มเยา ซ่ึงใน
ส่วนของราคาบริษทัยงัคงยดึนโยบายการตั้งราคาท่ีตํ่ากวา่คู่แข่งภายในประเทศมากกวา่ 10-20% ดา้น 
อินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ ปัจจุบนัมีจาํนวนสาขาเปิดให้บริการอยู่ท่ีประมาณ 19 สาขา ซ่ึงกลยุทธ์ท่ี
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นาํมาใช้เพื่อดึง ลูกคา้ให้เขา้มาใช้บริการ ยงัคงเน้นไปท่ีการนาํเสนอสินคา้ของใชภ้ายในบา้น ของ
ตกแต่งบา้น และเฟอร์นิเจอร์ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมเสนอบริการต่างๆ 

จากการแข่งขนัท่ีเร่ิมมีความรุนแรงมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้มีการคาดการณ์ว่า
ภาพรวมตลาดเฟอร์นิเจอร์ในปี2556 น่าจะมีอตัราเติบโตจากปีก่อนไม่ตํ่ากวา่ 15% ถือวา่มากท่ีสุดใน
รอบ 4-5 ปีท่ีผา่นมา ท่ีเติบโตปีละประมาณ 10%ตราบใดท่ีตลาดอสังหาริมทรัพยย์งัมีแนวโนม้เติบโต
ต่อเน่ืองทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั เม่ือนั้นตลาดเฟอร์นิเจอร์และของตกแต่งบา้นยงัคงเติบโต
ต่อเน่ืองตามไปดว้ย 
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ภาคนวก ก 

 
รายละเอยีดการวจิัย 

 
หัวข้อ เพื่อศึกษาลกัษณะเชิงกายภาพของสินคา้และการดาํเนินธุรกิจของ Kerf.Deco 
 
เป้าหมายวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการของวสัดุท่ีนาํมาทาํสินคา้ 
2. เพื่อศึกษาถึง Trend ความนิยมในการตกแต่งหอ้งหรือท่ีพกัในปัจจุบนั 
3. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการในการรับบริการ 
4. เพื่อศึกษาถึงช่องทางการทาํการตลาดและช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ 

 
รูปแบบการวจัิย 

การวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
 
รูปแบบการหาข้อมูล 

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
 
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มคนทัว่ไปท่ีมีอาย ุ25-40 ปี จาํนวน 10 ท่าน 
 
สถานที ่

VDO Conference ดว้ยโปรแกรม ZOOM โดยใชเ้วลาประมาณคนละ 10 นาที 
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ตารางสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 

RESEARCH QUESTION RESULTS/INSIGHTS 

1. Product: วสัดุชนิดใดท่ีอยากจะใหใ้ชน้าํเพื่อนาํมา
ผลิตสินคา้ 

สนใจสินคา้ของตกแต่งท่ีทาํดว้ยวสัดุจากไม ้

2. Service: มีคามตอ้งการท่ีจะนาํแบบมาใหผ้ลิต
สินคา้หรือใหท้างร้านออกแบบตวัสินคา้ใหเ้ลย 

สนใจในสินคา้ท่ีเป็นสาํเร็จรูปมากกวา่ 

3. Trend: Trend การตกแต่งบา้น แบบใดท่ีคิดวา่
กาํลงัเป็ดท่ีนิยมสาํหรับคนหมู่มากในปัจจุบนั 

Trend ท่ีคิดวา่กาํลงัมาแรงคือ Minimal และ Modern 

4. Design: การออกแบบตวัสินออก อยากจะให้
ออกมาเป็นในรูปแบบใด 

สินคา้จากไมท่ี้ออกแบบใหมี้ความเป็น Minimal 

5. Style: สไตลก์ารตกแต่งบา้นท่ีช่ืนชอบคืออะไร สไตลก์ารตกแต่งบา้นท่ีชอบคือ แนว Minimal ท่ีมี
ความโล่งโปร่ง สบาย 

6. Place / Marketing: ช่องทางการทาํการตลาดและ
จาํหน่ายช่องทางไหนท่ีคิดวา่หมาะสมกบัตวัธุรกิจ
มากท่ีสุด 

ช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook และ Instagram จะ
ตอบโจทยม์ากท่ีสุด 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 
 
หัวข้อ เพื่อศึกษาถึงขอ้มูลของปัจจยัในส่วนของ ราคา, สถานท่ี, สินคา้ และโปรโมชัน่ 
 
เป้าหมายวจัิย 

1. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการดา้นราคา 
2. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการดา้นสถานท่ี 
3. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการดา้นสินคา้ 
4. เพื่อศึกษาถึงความตอ้งการดา้นโปรโมชัน่ 

 
รูปแบบการวจัิย 

การวจิยัเชิงปริมาณ (Qualitative Research) 
 
รูปแบบการหาข้อมูล 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 
 
สถานที ่

Online (Google Form) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ท าแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลด้านสินค้า (Product) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านราคา (Price) 



62 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านช่องทางการจ าหน่ายและการตลาด 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 
 
 
 


