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สารนิพนธ์เรื+ อง แผนธุรกิจผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแพลนต์โปร คือผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร

โปรตีนและแคลเซียมที+สกดัมาจากพืช เพื+อช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูกสําหรับ

ผูสู้งอาย ุวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูลเพื+อเพิ+ม โอกาส ตลอดจนความเป็นไปไดข้องธุรกิจ และมุ่งหวงั

ที+จะยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายใุนมิติการดูแลสุขภาพกลา้มเนื[อและกระดูก โดยเสริมสร้างความ

แขง็แรงของร่างกาย ในกลุ่มผูที้+เตรียมเขา้สู่ภาวะผูสู้งอายรุวมถึงผูสู้งอาย ุเพื+อใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพร่างกาย

ที+ดีแขง็แรง สามารถลดภาระงานของลูกหลานหรือผูดู้แล 

ผูว้ิจยัขอกราบขอพระคุณเป็นอยา่งสูงแก่ประธานกรรมการ คณะกรรมการ โดยเฉพาะอยา่งยิ+ง

อาจารยที์+ปรึกษา ดร. ตรียทุธ พรหมศิริ ที+ช่วยกรุณาใหค้าํปรึกษาจนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี[ เรียบร้อยสมบูรณ์ 

สุดท้ายนี[  ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่และคุณพ่อที+ให้การสนับสนุนในทุกเรื+ อง  

ไม่ว่าจะเป็นการให้ขอ้มูลและการประสานงานกับผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ+ง เจ้าของบริษทั  

พรีโม เทรดดิ[ง จาํกดั ผูน้าํเขา้สารสกดัและรับผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ที+ช่วยใหค้าํปรึกษาดา้นสารสกดั

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+ทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันี[สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี นอกจากนี[ขอขอบคุณครอบครัว 

เพื+อนร่วมรุ่ม เพื+อนร่วมงาน และเพื+อนๆ ที+ให้การสนบัสนุนและเป็นกาํลงัใจให้มาโดยตลอด และกราบ

ขอบพระคุณคณะครูอาจารยทุ์กท่านสาํหรับความรู้ คาํแนะนาํ และคาํสั+งสอนตลอดการศึกษา ณ วิทยาลยั

การจดัการมหาวิทยาลยัมหิดล ร่วมถึงตอ้งขอขอบคุณผูที้+เกี+ยวขอ้งอื+นๆ ทุกท่านทาํให้สารนิพนธ์ฉบบันี[  

มีความสมบูรณ์ และสําเร็จไปได้ด้วยดี ผูว้ิจยัหวงัว่าแผนธุรกิจฉบบันี[ จะเป็นประโยชน์แก่ผูที้+สนใจ 

ทาํธุรกิจผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร หากมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้จิยัตอ้งขออภยัมา ณ ที+นี[  
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จากการที+ประเทศไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุตั[งแต่ปี พ.ศ. 2548 ในตอนนั[นประเทศไทย 

มีผูสู้งอายอุยูที่+ 10.4% ของจาํนวนประชากร และในปีนี[  พ.ศ. 2564 ไดเ้ขา้สู่ “สังคมสูงอายโุดยสมบูรณ์” 

ตามหลกัเกณฑที์+มี “ผูสู้งอาย”ุ ที+อาย ุ60 ปีขึ[นไป มากกวา่ 20% ของจาํนวนประชากรทั[งประเทศ และไดมี้

การคาดการณ์ไวว้่าในอีก 10 ปีขา้งหน้า หรือปี พ.ศ. 2574 จะมีอตัราส่วนของผูสู้งอายุขึ[นไปถึง 28%  

จากจาํนวนประชากรทั[งประเทศและจากการศึกษาพบวา่ปัญหาของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีการเบื+ออาหาร 

และปัญหาที+ตามมาคือร่างกายจะไม่ได้รับโปรตีนที+เพียงพอต่อการดูดซึมเพื+อเสริมสร้างกล้ามเนื[อ  

จึงทาํใหผู้สู้งอายมีุความเสี+ยงของโรคกลา้มเนื[ออ่อนแรง แต่การที+มีกลา้มเนื[อเพียงอยา่งเดียวก็ไม่สามารถ

ทาํใหผู้สู้งอายเุดินไดอ้ยา่งสะดวกจะตอ้งประกอบกบัมีกระดูกที+แขง็แรงดว้ย โรคกระดูกพรุนเป็นอีกภยัเงียบ

ที+ผู ้สูงอายุพบเจอเนื+องจากแคลเซียมจะสลายออกจากกระดูกมากขึ[ น โรคกระดูกพรุนมีโอกาส 

เกิดกระดูกหกัไดง่้ายกวา่คนทั+วไปเพียงแค่มีแรงกระแทกเบา ๆ และหลงัจากการแพร่ระบาดของเชื[อไวรัส

โคโรน่า 2019 ที+ไดเ้ขา้มาในประเทศไทย ผูค้นหนัมาใส่ใจในเรื+องอาหารการกินมากขึ[น และเทรนดอ์าหาร 

“แพลนตเ์บส”เป็นหนึ+งในเทรนดอ์าหารสุขภาพที+กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย อาหารแพลนตเ์บส

ผลิตจากพืช 100% จึงเป็นคาํตอบใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที+ตอ้งการดูแลสุขภาพในปัจจุบนั เพราะใหโ้ปรตีนสูง 

และมีปริมาณแคลอรีที+ต ํ+ากวา่การทานเนื[อสตัวท์ั+วไป เพื+อสุขภาพที+ดีในระยะยาว 

จากโอกาสที+เห็นทั[งในเรื+องของประชากรผูสู้งอายทีุ+เพิ+มมากขึ[น กบัเทรนดอ์าหาร “แพลนตเ์บส” 

ที+กาํลงัไดรั้บความนิยม จึงมีความคิดที+จะผลิตสินคา้ภายใตแ้บรนด์ PlantPro ซึ+ งเป็นบริษทัที+ก่อตั[งใหม่ 

เพื+อทาํการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโดยใช้สารสกัดจากธรรมชาติที+สกัดมาจากพืช มีจุดประสงค ์

เพื+อช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูกที+เป็นปัญหาของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ในปัจจุบนั  

โดยปกติโปรตีนที+ขายอยู่ในท้องตลาดจะเป็นโปรตีนที+ทําได้มาจากสัตว์ ซึ+ งสามารถเพิ+มกล้ามเนื[ อ 

ใหผู้สู้งอายไุดเ้หมือนกนั แต่ผลเสียคือมีไขมนัสูง ทาํใหอ้ว้นไดง่้าย ร่างกายแก่เร็ว เพิ+มความเสี+ยงโรคหวัใจ

สูง ส่วนกลุ่มเนื[อแดงเพิ+มความเสี+ยงในการเกิดมะเร็งลาํไส้ แทนที+จะช่วยให้ผูสู้งอายุใช้ชีวิตไดดี้ขึ[น  

แต่กลบัส่งผลเสียตามมาในระยะยาว ทางแบรนด ์PlantPro ไดต้ระหนกัถึงผลเสียที+จะเกิดขึ[นกบัผูสู้งอาย ุ

ทางผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดที+จะผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+ผลิตมาจากสารสกดัธรรมชาติที+สกดัจากพืช 100% 

โปรตีนที+ได้จากพืชจะแตกต่างจากโปรตีนที+ได้จากสัตว์เนื+องจากมีไขมนัตํ+า ช่วยในการลดนํ[ าหนัก 

และรักษาโรคอว้น ทาํให้ร่างกายชะลอวยั ลดความเสี+ยงโรคหัวใจ และยงัลดความเสี+ยงมะเร็งลาํไส้  

 



 

 
ง 

 
บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

 
 

และในผลิตภณัฑข์อง PlantPro นอกจากตวัโปรตีนธรรมชาติแลว้ ทางบริษทัยงัใส่แคลเซียมแอลทรีโอเนต 

ที+สกดัจากขา้วโพด 100% ป็นแคลเซียมที+มีความเขม้ขน้สูงสุดตามงานวิจยั เนื+องจากปัญหาเรื+องกลา้มเนื[อ

ของผูสู้งอายจุะมาควบคู่มากบัปัญหาเรื+องกระดูก และทางบริษทัยงัใส่สารสกดัจากพืชอีก 2 ชนิดที+จะช่วยให้

ร่างกายสามารถดูดซึมโปรตีนและแคลเซียมไดดี้ขึ[น เพื+อสุขภาพที+ดีของผูสู้งอายใุนระยะยาว 

ผูป้ระกอบการตอ้งการที+ช่วยผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที+มีอายุ 50 ปี ขึ[นไป เพื+อเสริมสร้าง

กล้ามเนื[อและบาํรุงกระดูก ช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ในราคาที+เหมาะสม 

กับคุณภาพและปริมาณ  โดยจัดทําสื+ อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์  และสื+ อโทรทัศน์   

เพื+อให้ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ ในช่วงแรกจดัจาํหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์  

ไม่ว่าจะเป็นช่องทางของบริษทั หรือ Platform ซื[อของออนไลน์อยา่ง Shopee หรือ Lazada เพื+อง่ายต่อการเขา้ถึง 

และจะมีการออกบูธตามงานเพื+อสุขภาพ และงานของผูสู้งอาย ุเนื+องจากเป็นงานที+ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ที+สนใจ ส่วนบรรจุภณัฑม์าในรูปแบบซองที+พกพาง่าย และสะดวกในการรับประทาน ส่วนตวับรรจุภณัฑ์

และรสชาติได้มีการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจนได้รูปแบบ และบรรจุภณัฑ์ที+คาดว่าเหมาะ 

กบัผูสู้งอายมุากที+สุด 

บริษัท แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จํากัด คาดว่าจะใช้เงินทุนประมาณ 3,650,000 บาท  

โดยเป็นเงินจากการระดมเงินทุนอยูที่+ 2,000,000 บาท และกูเ้งินจากสถานบนัการเงินจาํนวน 1,650,000 บาท 

จากระยะเวลาโครงการ 5 ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (Internal Rate of Return) ร้อยละ 143 โครงการ

สามารถคืนทุนได้ในระยะเวลา(Payback Period) 2 ปี ดัชนีกําไรของโครงการอยู่ที+ 10.69 และมูลค่า

โครงการปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value) อยูที่+ประมาณ 9,197,000 บาท 
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บทที< 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที<มาของการดาํเนินธุรกจิ 

สืบเนื+องจากประเทศไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายตุั[งแต่ปี พ.ศ. 2548 ในตอนนั[นประเทศไทย 

มีผูสู้งอายอุยูที่+ 10.4% ของจาํนวนประชากร และในปีนี[  พ.ศ. 2564 ไดเ้ขา้สู่ “สังคมสูงอายโุดยสมบูรณ์”  

ตามหลักเกณฑ์ที+ มี “ผูสู้งอายุ” ที+อายุ 60 ปีขึ[ นไป มากกว่า 20% ของจาํนวนประชากรทั[ งประเทศ  

และไดมี้การคาดการณ์ไวว้่าในอีก 10 ปีขา้งหนา้ หรือปี พ.ศ. 2574 จะมีอตัราส่วนของผูสู้งอายขึุ[นไปถึง 

28% จากจาํนวนประชากรทั[งประเทศและจากการศึกษาพบว่าปัญหาของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่จะมีการเบื+อ

อาหาร และปัญหาที+ตามมาคือร่างกายจะไม่ไดรั้บโปรตีนที+เพียงพอต่อการดูดซึมเพื+อเสริมสร้างกลา้มเนื[อ 

จึงทาํให้ผูสู้งอายมีุความเสี+ยงของโรคกลา้มเนื[ออ่อนแรง ผลที+ตามอยา่งแรกคือทาํให้เคลื+อนไหวร่างกาย 

ไม่คล่องตวั ซึ+ งอาการกลา้มเนื[ออ่อนแรงมีหลายระดบัตั[งแต่มวลกลา้มเนื[อลดลง 10% ส่งผลใหภู้มิคุม้กนั

ตํ+าติดเชื[อไดง่้าย มวลกลา้มเนื[อลดลง 20% แผลหายชา้ ผิวหนงับาง มวลกลา้มเนื[อลดลง 30% ไม่สามารถ

ลุกนั+งด้วยตวัเองได้ แผลกดทบั ปอดอกัเสบ และเป็นแผลเรื[ อรัง จนไปถึงมวลกลา้มเนื[อลดลง 40%  

ที+เสี+ยงต่อการเสียชีวิต แต่การที+มีแต่กลา้มเนื[อเพียงอย่างเดียวก็ไม่สามารถทาํให้ผูสู้งอายุเดินไดอ้ย่าง

สะดวกจะตอ้งประกอบกบัมีกระดูกที+แข็งแรงดว้ย โรคกระดูกพรุนเป็นอีกภยัเงียบที+ผูสู้งอายุพบเจอ

เนื+องจากแคลเซียมจะสลายออกจากกระดูกมากขึ[น โรคกระดูกพรุนมีโอกาสเกิดกระดูกหักไดง่้ายกว่า 

คนทั+วไปเพียงแค่มีแรงกระแทกเบา ๆ การบิดเอี[ยวตวัอยา่งทนัทีทนัใด ไอ จาม หรือลื+นลม้ ทาํใหก้ระดูก

สะโพกหรือกระดูกสนัหลงัหกัไดง่้าย ก่อใหเ้กิดความพิการหรือทุพพลภาพตามมา 

ตั[งแต่ พ.ศ. 2563 มีการแพร่ระบาดของเชื[อไวรัสโคโรน่า 2019 ที+ไดเ้ขา้มาในประเทศไทย 

ทาํให้ผูค้นหันมาใส่ใจในเรื+ องอาหารการกินมากขึ[น รวมถึงเรื+ องเทรนด์สุขภาพที+นิยมติดต่อกันมา 

เป็นเวลาหลายปี จึงเกิดอาหารทางเลือกแนวใหม่ เพื+อตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคที+รักสุขภาพ และเทรนดอ์าหาร 

“แพลนตเ์บส”เป็นหนึ+งในเทรนดอ์าหารสุขภาพที+กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย อาหารแพลนตเ์บส

ผลิตจากพืช 100% จึงเป็นคาํตอบใหม่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคที+ตอ้งการดูแลสุขภาพในปัจจุบนั เพราะใหโ้ปรตีนสูง 

มีปริมาณแคลอรีที+ต ํ+ากว่าการทานเนื[อสัตวท์ั+วไป จึงทาํให้อาหารแพลนต์เบสเป็นอีกทางเลือกสําหรับ 

ผูที้+ตอ้งการลดปริมาณการบริโภคเนื[อสตัว ์และดูแลสุขภาพของตนเองในระยะยาว 
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จากโอกาสที+เห็นทั[งในเรื+องของประชากรผูสู้งอายทีุ+เพิ+มมากขึ[น กบัเทรนดอ์าหาร “แพลนตเ์บส” 

ผลิตภณัฑอ์าหารที+ผลิตจากพืชเพื+อสุขภาพที+ดีในระยะยาวที+กาํลงัไดรั้บความนิยม จึงมีความคิดที+จะผลิต

สินคา้ภายใตแ้บรนด์ PlantPro ซึ+ งเป็นบริษทัที+ก่อตั[งใหม่ เพื+อทาํการผลิตผลิตภณัฑ์อาหารเสริมโดยใช ้

สารสกดัจากธรรมชาติที+สกดัมาจากพืช มีจุดประสงคเ์พื+อช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูก

ที+เป็นปัญหาของผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ในปัจจุบนั ผลิตภณัฑข์องเราผลิตจากสารสกดัจากธรรมชาติทั[งหมด 

โดยปกติโปรตีนที+ผูสู้งอายรัุบประทานที+ขายอยูใ่นทอ้งตลาดจะเป็นโปรตีนที+ทาํไดม้าจากสตัว ์ซึ+ งโปรตีน

จากสัตวก์็สามารถเพิ+มกลา้มเนื[อให้ผูสู้งอายไุดเ้หมือนกนั แต่การที+ผูสู้งอายรัุบประทานโปรตีนที+ไดม้าจาก

สตัวก์มี็ผลเสียเนื+องจากมีไขมนัสูง ทาํใหอ้ว้นไดง่้าย ร่างกายแก่เร็ว เพิ+มความเสี+ยงโรคหวัใจสูง และกลุ่มเนื[อ

แดงเพิ+มความเสี+ยงในการเกิดมะเร็งลาํไส้ แถมโปรตีนจากสัตวไ์ม่สามารถให้ไฟเบอร์กบัร่างกาย แทนที+

จะช่วยให้ผูสู้งอายใุชชี้วิตไดดี้ขึ[น แต่กลบัส่งผลเสียมากขึ[นตามมา ทางแบรนด ์PlantPro ไดต้ระหนกัถึง

ผลเสียที+จะตามมาสําหรับผูสู้งอายุถา้ไดรั้บประทานโปรตีนที+ผลิตมาจากสัตวท์างแบรนด์จึงมีแนวคิด 

ที+จะผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+ผลิตมาจากสารสกดัธรรมชาติที+สกดัจากพืช 100% โปรตีนที+ไดจ้ากพืช

จะแตกต่างจากโปรตีนที+ได้จากสัตว์เนื+องจากมีไขมนัตํ+า ช่วยในการลดนํ[ าหนักและรักษาโรคอ้วน  

ทาํให้ร่างกายชะลอวยั ลดความเสี+ ยงโรคหัวใจ และยงัลดความเสี+ ยงมะเร็งลาํไส้ และในผลิตภณัฑ ์

ของ PlantPro นอกจากตวัโปรตีนธรรมชาติแลว้ ทางบริษทัยงัใส่แคลเซียมแอลทรีโอเนตที+สกดัจาก

ข้าวโพด 100% เป็นแคลเซียมที+มีความเข้มข้นสูงสุดตามงานวิจัย เนื+องจากปัญหาเรื+ องกล้ามเนื[ อ 

ของผูสู้งอายจุะมาควบคู่มากบัปัญหาเรื+องกระดูก และทางบริษทัยงัใส่สารสกดัจากพืชอีก 2 ชนิดที+จะช่วย

ใหร่้างกายสามารถดูดซึมโปรตีนและแคลเซียมไดดี้ขึ[น 

จากขอ้มูลทางขา้งตน้จึงเกิดมาเป็นแผนธุรกิจนี[ ขึ[น บริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกดั 

ประกอบกิจการผลิต และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที+ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุง

กระดูกสาํหรับผูสู้งอาย ุเนื+องจากทางบริษทัมองเห็นช่องวา่งในอุตสาหกรรมที+มีแค่ช่วยในการเสริมสร้าง

กลา้มเนื[อ และบาํรุงกระดูกที+แยกออกเป็นอย่างละผลิตภณัฑ ์แต่ยงัไม่มีผลิตภณัฑใ์ดที+ช่วยทั[งเสริมสร้าง

กลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูกในปัจจุบนั ผนวกกบัมีเครือญาติที+มีความเชี+ยวชาญดา้นสารสกดัและผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร จึงมีตน้ทุนในการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+ต ํ+าลงมาจากราคาที+จา้งผลิตในอุตสาหกรรม 

การที+บริษทัเลือกที+ผลิตเพื+อที+จะช่วยแกไ้ขปั้ญญาของผูสู้งอายุทั[งเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูก  

และไดมี้การศึกษาว่าทั[ง 2 โรค มาพร้อมอายุที+เพิ+มขึ[นและเป็นโรคที+ทุกคนปล่อยปละละเลย เพราะคิดว่า 

โรคทั[ง 2 ไม่ไดมี้ผลต่อการดาํเนินชีวติมากนกั แต่ความจริงแลว้ทั[ง 2 โรคเป็นภยัเงียบที+ควรระวงัเนื+องจาก

ถ้ามวลกล้ามเนื[ อลดลงมากจะทาํให้ไม่สามารถลุกเดินได้ ส่วนกระดูกก็เป็นสิ+ งสําคัญของร่างกาย  

ทางบริษทัมุ่งหวงัอยากใหผู้สู้งอายใุชชี้วิตไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถพึ+งพาตนเองในการใชชี้วิตประจาํวนัได ้

จึงไดคิ้ดผลิตภณัฑ ์PlantPro ที+ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูก 
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ผูป้ระกอบการตอ้งการที+ช่วยผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที+มีอายุ 50 ปี ขึ[นไป เพื+อเสริมสร้าง

กล้ามเนื[อและบาํรุงกระดูก ช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ในราคาที+เหมาะสม 

กบัคุณภาพและปริมาณ โดยจดัทาํสื+อประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ และสื+อโทรทศัน์ เพื+อให้

ประชาชนส่วนใหญ่รับรู้ถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์ในช่วงแรกจดัจาํหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่วา่จะเป็น

ช่องทางของบริษทั หรือ Platform ซื[ อของออนไลน์อย่าง Shopee หรือ Lazada เพื+อง่ายต่อการเขา้ถึง  

และจะมีการออกบูธตามงานเพื+อสุขภาพ และงานของผูสู้งอาย ุเนื+องจากเป็นงานที+ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

ที+สนใจ ส่วนบรรจุภณัฑม์าในรูปแบบซองที+พกพาง่าย และสะดวกในการรับประทาน ส่วนตวับรรจุภณัฑ์

และรสชาติไดมี้การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจนไดรู้ปแบบ และบรรจุภณัฑ์ที+คาดว่าเหมาะกบั

ผูสู้งอายมุากที+สุด  
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บทที< 2 
ภาพรวมและรูปแบบของธุรกจิ 

 
 
2.1 รายละเอยีดบริษทั 

ชื+อบริษทั:   บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั  

   (PlantPro supplement Company Limited) 

แบรนด:์     

ภาพที+ 2. 1 ตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

สินคา้และบริการ:  จาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารโปรตีนและแคลเซียมที+สกดัมาจากพืช 

สาํหรับผูสู้งอาย ุที+ไดท้าํการวิจยัและพฒันาสูตรสาํหรับบริษทัโดยเฉพาะ 

ผลิตภณัฑมุ่์งเนน้ที+จะเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูดใหก้บัผูสู้งอาย ุ

Tagline:  โปรตีนแพลนโปร โปรตีนดีๆจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนื[อบาํรุงกระดูก 

และไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง 

วสิยัทศัน์:  บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั มุ่งมั+นที+จะเป็นผูน้าํดา้นผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารที+สกดัจากธรรมชาติเพื+อเสริมสร้างความแขง็แรงของร่างกาย 

ในกลุ่มผูที้+ เตรียมเข้าสู่ภาวะผูสู้งอายุรวมถึงผูสู้งอายุ เพื+อให้ผูสู้งอาย ุ

มีสุขภาพร่างกายที+ดีแขง็แรงตลอดไป 

พนัธกิจ: 1. มุ่งมั+นพฒันาสินคา้ใหมี้คุณภาพ เพื+อชีวติความเป็นอยูข่องผูสู้งอายทีุ+ดีขึ[น 

เพื+อใหส้งัคมไทยเขา้สู่สงัคมผูสู้งอายทีุ+ดูแลตนเองได ้

 2. สร้างความเชื+อมั+นในดา้นคุณภาพ และคุณค่าของสินคา้ให้แก่ผูบ้ริโภค 

เพื+อสร้างยอดขายและผลกาํไร ใหแ้ก่บริษทัใหมี้การเติบโตอยา่งต่อเนื+อง 

ยั+งยนื และส่งต่อชีวติความเป็นอยูที่+ดีขึ[นใหก้บัผูสู้งอายใุนพื[นที+ห่างไกล 

3. สร้างความพึงพอใจและความผูกพนัแก่ลูกคา้โดยผ่านการนาํเสนอ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการที+มีคุณภาพเสมือนลูกคา้คือคนในครอบครัว 
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2.2 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
 

2.2.1 เป้าหมายธุรกจิระยะสัKน (ปีที?1) 
• สร้างการรับรู้เกี+ยวกับผลิตภัณฑ์เสริมอาหารให้แก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการ

ประชาสัมพนัธ์เกี+ยวกบัขอ้มูลบริษทัและตราสินคา้ และมุ่งเน้นประเด็นสําคญัในการสร้างความเขา้ใจ 

เรื+ องประโยชน์ในระยะยาว ถา้ร่างกายได้รับสารสกดัมาจากพืชทั[งในส่วนของโปรตีนที+ช่วยในการ

เสริมสร้างกลา้มเนื[อและแคลเซียมที+บาํรุงมวลกระดูกที+เพียงพอในแต่ละวนั 

• สร้างช่องทางการตลาดใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้โดยการเชิญดารา หรือ Influencer ที+อายอุยูใ่นช่วง

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายมาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กับทางแบรนด์ ในช่วงแรกทาํการโปรโมทผ่านช่องทาง

ออนไลน์ Social Media โดยคาดหวงัวา่จะมีผูติ้ดตามทุก Platform รวมกนัในปีแรกอยูที่+ 3,000 – 5,000 คน 

• ขายผลิตภณัฑ์ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยผ่านทางเว็ปไซต์ของบริษทั ผ่านช่องทาง  

e-commerce ของ platform ต่างๆ และออกบูธตามงาน Event ที+ เกี+ ยวกับเรื+ องสุขภาพและผู ้สูงอายุ 

คาดการณ์ยอดขายในปีแรกจากทุกช่องทางรวมกนัอยูที่+ 13,175 ถุง 

 

2.2.2 เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง (ปีที? 2-5) 
• สร้างประสบการณ์ที+ดีให้แก่กลุ่มผูบ้ริโภค ทั[งในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยการให้

คาํแนะนาํทั[งกลุ่มผูบ้ริโภครายเก่าและรายใหม่ เพื+อเกิดความประทบัใจทั[งในตวัผลิตภณัฑแ์ละการบริการ 

• เพิ+มยอดขายตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑอ์าหารเสริมอยา่งนอ้ยร้อยละ 
5 ต่อปี และมีผูติ้ดตามผา่น Platform Social Media ของบริษทั เพิ+มขึ[นร้อยละ 15 ต่อปี 

 

2.2.3 เป้าหมายธุรกจิระยะยาว (มากกว่า 5 ปี) 
• เพิ+มช่องทางในการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ใน Market Place อย่างน้อย 10 ห้างต่อปี  

และเพิ+มช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้ในไปยงัตวัแทนในต่างประเทศอยา่งนอ้ย 2 แห่งต่อปี เพื+อขยายฐานลูกคา้ 

• เพิ+มการจดัจาํหน่ายสินคา้ในร้านขายยาและโรงพยาบาลทั+วประเทศ อยา่งนอ้ย 10 แห่งต่อปี 

• เพิ+ม และพฒันาผลิตภณัฑใ์หค้อบคุมความตอ้งการทางร่างกายของผูสู้งอาย ุเพื+อเป็นผูน้าํ

ดา้นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของผูสู้งอาย ุอยา่งนอ้ย 4 ผลิตภณัฑต่์อปี 

• คาดหวงัวา่จะมีผูติ้ดตามผา่น Platform Social Media ของบริษทั เพิ+มขึ[นร้อยละ 20 ต่อปี 

• เพิ+มยอดขายตามอตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อาหารเสริมอย่างน้อย 
ร้อยละ 20 ต่อปี 
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2.3 รูปแบบธุรกจิ และรายละเอยีดของสินค้า 
 

2.3.1 รูปแบบธุรกจิ 
บริษทั แพลนตโ์ปร ซัพพลีเมนท ์จาํกดั มีรูปแบบธุรกิจจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ที+ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อ และบาํรุงกระดูกที+สกดัมาจากธรรมชาติ โดยผลิตภณัฑม์าในรูปแบบผง

ชงพร้อมดื+ม สามารถบริโภคในช่วงเช้าเพื+อป้องในการรับประทานโปรตีนไม่เพียงพอในแต่ละวนั 

ส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของทางบริษทั คือ โปรตีน และแคลเซียมที+ไดส้กดัมาจากพืช 

สูตรในการผลิตคิดคน้มาสาํหรับผลิตภณัฑข์องทางบริษทัโดยเฉพาะ และไดว้่าจา้งโรงงานที+เป็นพนัธมิตร

ในการผลิตผลิตภณัฑ์ ในส่วนของบรรจุภณัฑ์ทางบริษทัไดมี้การสอบถามความคิดเห็นจากผูสู้งอายุ  

เพื+อนาํมาใช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและออกแบบตวับรรจุภณัฑ์และไดว้่าจา้งโรงงานในการผลิต 

เพื+อให้กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจตวับรรจุภณัฑ์มากที+สุด หลงัจากไดต้วัผลิตภณัฑจ์ะนาํมาเก็บในสถานที+

จดัเกบ็ของทางบริษทัเพื+อรอการจดัส่ง และจดัจาํหน่ายต่อไป 

 
2.3.2 รายละเอยีดของสินค้า 

 
ภาพที+ 2. 2 ตวัอยา่งผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

2.3.2.1 Protein  

โปรตีนที+ทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั ไดเ้ลือกใชมี้ความแตกต่าง

จากโปรตีนที+ขายอยู่ในตลาดเนื+องจากโปรตีน หรือ whey ที+ผูสู้งอายุซื[อรับประทานในตลาดส่วนใหญ่ 

เป็นโปรตีนที+สกดัมาจากสัตว  ์แต่ส่วนของแบรนด์ แพลนต์โปร ตวัโปรตีนที+ทางบริษทัเลือกใช้เป็น  

Plant Based Protein คือ โปรตีนที+สกดัมาจากพืช 100% เนื+องจากทางบริษทัทราบวา่ผูสู้งอายมีุการเปลี+ยนแปลง

ของระบบยอ่ยอาหาร และการดูดซึมสารอาหารเขา้สู่งร่างกายที+แยล่ง การรับประทานเนื[อสตัวจ์าํนวนมาก

อาจทาํให้ผูสู้งอายุมีอาการทอ้งอืด อาหารไม่ย่อย และขาดใยอาหารที+จะช่วยในเรื+ องของการขบัถ่าย  

ทางบริษัทได้ทาํการวิจัยพบว่าโปรตีนที+ได้จากพืชมีโปรตีนเทียบเท่ากับโปรตีนที+ได้จากเนื[อสัตว์  

แต่สามารถดูดซึมเขา้ร่างกายไดดี้กว่า ตวัอย่างเช่นโปรตีนที+ไดจ้ากถั+วเหลืองนอกจากจะมีโปรตีนที+ร่างกาย
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ตอ้งการ สารสกดัจากถั+วเหลืองมีกรดอะมิโนอีกหลายชนิด เช่น ทริปโทเฟน (Tryptophan) ลิวซีน (Leucine) 

อาร์จีนีน (Arginine) ที+ ช่วยเสริมการทาํงานของกล้ามเนื[ อของผูสู้งอายุ ส่วนใยอาหารที+ได้จากพืช  

จะช่วยปรับการทาํงานของระบบขบัถ่ายของผูสู้งอายใุหอ้ยูใ่นภาวะสมดุล ลดอาการทอ้งผกู อีกทั[งโปรตีน

สกดัจากพืชสามารถช่วยลดการดูดซึมของคอเลสเตอรอล และไขมนัที+ไดจ้ากโปรตีนจากสตัวไ์ด ้

2.3.2.2 BCAAs  

BCAAS เป็นตวัช่วยสําคญัในการป้องกนัการสลายของกลา้มเนื[อ เนื+องจาก

กลา้มเนื[อของทุกคนมีการเสื+อมสลายอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งมากกว่าอตัราการสร้างกลา้มเนื[อใหม่ขึ[นมาทดแทน

การเสื+อมสลายของกลา้มเนื[อเดิม อาการกลา้มเนื[ออ่อนแรง จึงเป็นสญัญาณจากการขาดสารอาหาร อาจก่อใหเ้กิด

อาการติดเชื[อเรื[อรัง ทั[งหมดนี[ เป็นกระบวนการเสื+อมถอยตามธรรมชาติของร่างกายอนัเนื+องมาจากอายทีุ+เพิ+มขึ[น 

ในส่วนของร่างกายของมนุษยมี์ BCAAs อยู่ที+ 35% ของโปรตีนกล้ามเนื[อ และมีสัดส่วนอยู่ที+ 40%  

ของกรดอะมิโนที+ร่างกายตอ้งการ ดงันั[น BCAAs จึงเป็นสิ+งสาํคญัในการป้องกนั และช่วยชะลอ หรือหยดุ

การเสื+อมสลายของกลา้มเนื[อ นอกจากนี[  BCAAs ยงัสามารถช่วยเรื+ องสุขภาพของผูป่้วยโรคตบัแข็ง  

และโรคเรื[ อรังที+เกิดจากการทาํงานผิดปกติของตบั เพราะตบัมีความสาํคญัต่อร่างกายมนุษยค่์อนขา้งมาก 

เมื+อตบัไม่สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ตบัจึงไม่สามารถกาํจดัของเสียจากเลือดไดต้ามที+ควร 

แต่ BCAAs สามารถช่วยใหร่้างกายกาํจดัของเสียจากเลือดทาํใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ+งขึ[น 

2.3.2.3 แคลเซียม  

แคลเซียม ที+ทางบริษทัเลือกใชใ้นตวัผลิตภณัฑ ์คือ แคลเซียม แอล-ทรีโอเนต 

เป็นแคลเซียมที+ผา่นกระบวนการสกดัจากขา้วโพด โมเลกุลที+ไดจ้ะมีขนาดเลก็ มีคุณสมบติัในการละลาย

นํ[ าไดดี้ และสามารถดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดข้ณะที+ทอ้งวา่ง ซึ+ งการดูดซึมเขา้ร่างกายเป็นแบบ Passive Transport 

คือ กระบวนการดูดซึมผ่านเซลล์ ขอ้ดีของแคลเซียม แอล-ทรีโอเนตคือไม่ตอ้งอาศยัวิตามินดีเหมือน

แคลเซียมแบบเดิม และยงัดูดซึมเขา้สู่ร่างกายไดดี้กวา่แคลเซียมแบบเดิมอยา่งแคลเซียมคาร์บอเนต ถึง 6 เท่า 

นอกจากนี[ มีงานวิจยัที+ยนืยนัวา่ แคลเซียม แอล-ทรีโอเนต ปลอดภยัและไม่มีสารตกคา้งสะสมในร่างกาย 

แคลเซียม แอล-ทรีโอเนต นอกจากแคลเซียม มีส่วนช่วยในการเสริมสร้างกระดูดแลว้นั[น ตวั L-threonic acid 

ซึ+ งเป็น active metabolite ของ วิตามินซี ทาํหน้าที+ ช่วยในกระบวนการสังเคราะห์ collagen มีหน้าที+ 

ในกระบวนการสร้างกระดูกของ osteoblast อีกทั[งสามารถยบัย ั[งการสลายตวัของกระดูกบริเวณขอ้ต่อ

และกระดูกอ่อน ช่วยปรับปรุงกระบวนการสร้างเซลลก์ระดูกให้แข็งแรงขึ[น แคลเซียม แอล-ทรีโอเนต 

ไดรั้บสิทธิบตัรจากประเทศสหรัฐอเมริกาว่าสามารถยบัย ั[งและป้องกนัโรคกระดูกผุหรือกระดูกหักง่าย 

และไดรั้บการทดลองและสนบัสนุนจากหน่วยงานทางการแพทยใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา 
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2.3.2.4 วติามินดี 2  

วิตามินดี 2 ส่วนใหญ่จะไดจ้ากยีสต ์หรือเห็ดที+สัมผสักบัรังสียูวี วิตามินที+ได้

จากแสงแดด คือวติามินสามารถช่วยใหร่้างกายดูดซึมแคลเซียม และรักษาระดบัแมกนีเซียม และฟอสเฟต

ในซีรั+มให้เพียงพอ ระดบัวิตามินดีตํ+าเป็นที+แพร่หลายไปทั+วโลก อาการของการขาด รวมถึงความเหนื+อยลา้

ปวดกลา้มเนื[อ และกระดูกอ่อน เพื+อรักษาระดบัที+เพียงพอวติามินดีจึงเป็นสารอาหารที+สาํคญัสาํหรับผูสู้งอายุ

ที+ช่วยฟัน กลา้มเนื[อ และกระดูกของคุณ นอกจากนี[ยงัมีบทบาทสาํคญัในการพฒันาสมอง การทาํงานของหวัใจ 

ระบบภูมิคุม้กนั และสุขภาพจิต 

 

 

2.4 ลกัษณะของบรรจุภณัฑ์ 
ทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั ไดท้าํการออกแบบแพคเกจบรรจุโดยผูเ้ชี+ยวชาญ

การออกแบบของทางบริษทั ร่วมกบับริษทัผูผ้ลิตแพคเกจบรรจุภณัฑ์ ในส่วนตวัของฉลากบรรจุภณัฑ ์

จะระบุรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การเกบ็รักษา วิธีการรับประทาน ส่วนผสม ขอ้มูลของผลิตภณัฑ ์วนัเดือนปีผลิต 

และที+สาํคญัจะมีตราสญัลกัษณ์รับรองผลิตภณัฑอ์าหาร เพื+อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริโภค และใหค้วามเชื+อมั+น

ในคุณภาพของสินค้า โดยแพคเกจเป็นรูปแบบซองซิปล็อคต่อ 1 แพคเกจมีปริมาณรวม 350 กรัม  

แบ่งบรรจุในซองย่อยจาํนวน 10 ซอง ต่อ 1 ซองย่อย มีปริมาณ 35 กรัม สามารถให้สารอาหารประเภท

โปรตีนสูง 20 กรัม และแคลเซียมสูงถึง 10 กรัม ต่อหนึ+งหน่วยบริโภค ซึ+ งเพียงพอต่อการสร้างกลา้มเนื[อ 

และบาํรุงกระดูกในแต่ละวนั 

 
 

2.5 คุณค่าที<จะได้รับจากสินค้า 
คุณค่าที+ผูสู้งอาย ุที+มีอาย ุ50 ปีขึ[นไปจะไดรั้บจากสินคา้และบริการ 

1. ชะลอการสูญเสีย และรักษาคงสภาพของกลา้มเนื[อ ทาํให้มีชีวิตที+ดีและยาวนานขึ[น  

ส่งผลใหร่้างกายเขา้สู่สภาวะผูสู้งอายทีุ+ชา้ลง 

2. ผูสู้งอายุได้รับสารอาหารโปรตีน และแคลเซียมในปริมาณที+ เพียงพอในแต่ละวนั 

เพื+อฟื[ นฟู และเสริมสร้างกลา้มเนื[อ และบาํรุงมวลกระดูก 
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2.6 Business Model Canvas 
 

2.6.1 Customer Segments 
Primary Target ผูสู้งอายุที+อายุ 50 ปีขึ[นไป ที+มีปัญหาเรื+องกลา้มเนื[ออ่อนแรง กระดูกพรุน 

หรือเบื+ออาหาร 

Secondary Target ผูที้+มีอาย ุ20 – 50 ปี ผูมี้ปัญหาเรื+องกลา้มเนื[อ หรือที+ตอ้งการฟื[ นฟูร่างกาย 

หรือกระดูกหลงัรับการผ่าตดั และกลุ่มที+ซื[อไปฝากผูสู้งอายุในครอบครัว หรือผูสู้งอายุที+ตอ้งการส่งต่อ

สุขภาพกลา้มเนื[อ และกระดูกที+ดีให ้

 

2.6.2 Value Proposition 
Wellness ให้คุณค่าด้านสุขภาพ และ Provide Hope ให้คุณค่าด้านความหวงัว่าผูบ้ริโภค 

จะสามารถใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข เนื+องจากผลิตภณัฑ์ของทางบริษทัเป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

ที+ช่วยในการเสริมสร้างกลา้เนื[อและบาํรุงกระดูก ทาํให้ผูบ้ริโภคมีสุขภาพร่างกายที+แข็งแรงสามารถใช้

ชีวติประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 

 

2.6.3 Customer Relationship 
จะมี  Customer Support ในการตอบคําถามข้อมูลเกี+ ยวกับผลิตภัณฑ์ให้กับผู ้บริโภค 

ที+สนใจ ช่องทาง Social Media เพื+อใหมี้ Community เพื+อใหผู้บ้ริโภคสามารถสอบถามกนัเองไดเ้กี+ยวกบั

ผลลพัธ์หลงัจากใชผ้ลิตภณัฑ ์มี Member เพื+อใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิพิเศษในการสื+อผลิตภณัฑ ์และมีสื+อออนไลน์

อยา่งช่องทาง Facebook หรือ Youtube เพื+อให้ความรู้เกี+ยวกบัโรคกลา้มเนื[อและกระดูก เพื+อให้กลุ่มเป้าหมาย

เกิดการตระหนกัรู้ 

 

2.6.4 Channels 
ช่องทางที+สามารถติดต่อบริษทัเพื+อสอบถามหรือสั+งผลิตภณัฑ์ไดจ้ะมีช่องทางออนไลน์ 

Website บริษัท Facebook Instagram หรือ Line@ มีช่องทาง Market Place อย่าง Shopee และ Lazada  

อีกช่องทางบริษทัจะมีการออกบูธเกี+ยวงานผูสู้งอายแุละสุขภาพ 

 

2.6.5 Revenue Streams 
รายได้ที+ขายผ่านของทางออนไลน์ทั[ งหมดของบริษทั Shopee Lazada และรายได้ที+ขาย 

ตามงาน Event ในการออกบูธเกี+ยวกบัผูสู้งอายแุละสุขภาพ 
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2.6.6 Key Activities 
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที+สกดัจากธรรมชาติที+ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนื[อและบาํรุงกระดูก 

 

2.6.7 Key Resources 
ในส่วนนี[ประกอบดว้ย พนกังานบริษทั พนกังานบญัชี โรงงานผลิตผลิตภณัฑ ์สถานที+ตั[งบริษทั 

 

2.6.8 Key Partners 
ในส่วนนี[ประกอบดว้ยผูผ้ลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ร้านผลิตบรรจุภณัฑส์าํหรับผลิตภณัฑ ์

บริษทัขนส่ง และพวกรายการโทรทศัน์ที+นาํผลิตภณัฑไ์ปจดัจาํหน่าย 

 

2.6.9 Cost Structure 
ตน้ทุนค่าผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และบรรจุภณัฑ ์ค่าจา้งพนกังาน ค่าโฆษณา ค่าวางขาย

ผา่น Platform Market Place ค่าสถานที+บริษทัและคลงัสินคา้
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ภาพที& 2. 3 แบบจาํลองธุรกิจแพลนดโ์ปร 
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บทที$ 3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบโอกาส 

 
 
3.1 วเิคราะห์อุตสาหกรรม 

ภาพรวมของอุสาหกรรมโปรตีนอาหารเสริมทั7วโลก  มี มูลค่ารวมเฉลี7 ยในปี  2020  

อยู่ที7 19,350,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ มีการคาดการณ์ว่าตัC งแต่ปี 2021 ถึง 2027 จะมีการเติบโตอยู่ที7 7 %  

มูลค่ารวมในตลาดในปี 2027 คาดการณ์ไวว้า่จะอยูที่7 30,550,000,000 ดอลลาร์สหรัฐ คิดวา่อุสาหกรรมนีC  

มีการเติบโตอยา่งตอเนื7อง หลกัๆน่าจะเป็นจาํนวนผูสู้งอายทีุ7เพิ7มขึCนทั7วโลก เพราะฉะนัCนโปรตีนอาหารเสริม

จึงมีการขยายตวัตามจาํนวนผูสู้งอายทีุ7เพิ7มมากขึCน 

 

 
ภาพที7 3. 1 มูลค่าอุสาหกรรมโปรตีนอาหารเสริม 
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3.2 5 Forces Analysis 
 

3.2.1 Bargaining power of supplier 

โดยทั7วไปผูผ้ลิต ผูจ้ดัจาํหน่าย หรือผูน้าํเขา้สารสกดัวตัถุดิบส่วนประกอบต่างๆ จะมีอาํนาจ

การต่อรองต่อตวับริษทัสูงมาก เนื7องจากเราจาํเป็นตอ้งพึ7งพาผูจ้ดัจาํหน่ายในการนาํเขา้ และเนื7องจาก 

เราเป็นผูผ้ลิตผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ทางบริษทัจึงไม่สามารถเปลี7ยนผูจ้ดัจาํหน่ายตามราคาที7มีการแปรผนั

ในตลาดได ้บริษทัจึงจาํเป็นตอ้งซืCอหรือผกูขาดผูจ้ดัจาํหน่ายลเจา้เดียวไปตลอด เนื7องจากก่อนทาํการผลิต

และจาํหน่ายสู่ตลาดจาํเป็นตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากองคก์รที7ไดรั้บความเชื7อถือและไดก้ารยอมรับ 

จากในและต่างประเทศ แต่ในส่วนนีC บริษทันาํเขา้สารสกดัที7เลือกเป็นบริษทัเครือญาติ จึงไม่มีปัญหา 

ในส่วนที7นาํเขา้สารสกดัวตัถุดิบ 

ส่วนดา้นของตวับรรจุภณัฑข์องตวัผลิตภณัฑใ์นประเทศไทยมีบริษทัที7รับผลิตเป็นจาํนวนมาก 

และตวัเทคโนโลยทีี7ใชใ้นการผลิตบรรจุภณัฑมี์การพฒันาออกมาอยูต่ลอด โดยสรุปอาํนาจในการต่อรอง

ของ Supplier ถา้มองในภาพรวมทัCงหมดปัจจยัที7มีผลต่อธุรกิจเป็นบวก (+) 

 

3.2.2 Threat of new entrants 

ในส่วนผูเ้ล่นหน้าใหม่ที7จะเขา้มาในธุรกิจผลิตภณัฑ์อาหารเสริมค่อนยาก เนื7องจากเงิน

ลงทุนเป็นปัจจยัหลกัเพราะในการเริ7มตน้ธุรกิจจาํเป็นตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก เพราะการจา้งผลิต

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมถา้ไม่มีพนัธมิตรหรือเครือข่ายที7สนิทไม่มีบริษทั OEM ไหนที7รับผลิตในปริมาณ

น้อยขัCนตํ7าในการรับผลิตใช้เงินจาํนวนมาก ถ้ารับผลิตราคาจะแพงมาก ราคาจะพอๆกับผลิตภณัฑ ์

ที7วางขายในตลาด ไม่คุม้กบัการที7จะผลิตเพื7อนาํไปขายต่อ เพราะฉะนัCนจึงคิดว่าปัจจยัที7มีผลต่อธุรกิจ 

มีผลเชิงบวก (+) 

 

3.2.3 Rival among competitors 

ในอุตสาหกรรมดา้นผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที7ช่วยเสริมสร้างกลา้มเนืCอ มีการแข่งขนัในตลาด

ค่อนขา้งสูง เนื7องจากมีทัCงผูผ้ลิตและผูรั้บผลิตทัCงในประเทศและต่างประเทศ และหลงัจากเกิดการแพร่

ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ในไทย ทาํใหห้ลายคนตระหนกัในการรับประทานมากขึCน ทาํ

ให้ผูผ้ลิตเริ7มมีการพฒันาสูตรผลิตภณัฑอ์าหารเสริมโดยการใชส้ารสกดัจากพืชมากขึCน ในอุตสาหกรรม

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมที7ช่วยเสริมสร้างกลา้มเนืCอกเ็ช่นกนัที7มีการนาํโปรตีนจากพืชมาใชแ้ทนโปรตีนสตัว ์

แต่ในปัจจุบนัอุตสาหกรรมนีC ยงัไม่มีเจ้าตลาดที7เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที7สกัดจากพืชช่วยในการ

เสริมสร้างกลา้มเนืCอ และจากการสํารวจตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ 
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พบวา่ยงัไม่ผลิตไหนที7มีคุณสมบติัที7ช่วยในการบาํรุงกระดูกไปพร้อมกนั ทางบริษทั PlantPro มองเห็นโอกาส 

ตวัผลิตภณัฑ์ของเราจึงเสริมตวัแคลเซียมที7ช่วยในการบาํรุงกระดูก ทาํให้มีช่องทางในการทาํตลาด  

และสามารถเพิ7มโอกาสให้ผลิตภณัฑข์องบริษทัติดตลาดได ้เพราะฉะนัCนจึงคิดว่าปัจจยัที7มีผลต่อธุรกิจ 

มีผลเชิงบวก (+) 

 

3.2.4 Threat of substitute product 

เนื7องจากความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายคือเสริมสร้างกลา้มเนืCอ ทาํให้มีสินคา้

ทดแทน ค่อนชา้งมาก ไม่ว่าจะเป็นยาที7สั7งโดยแพทย ์หรือเป็นอาหารเสริมที7มีวางขายในตลาด ไม่ว่าจะเป็น

ในรูปแบบ ผงชง เม็ดแคปซูล เจลลี7 หรือรูปแบบอื7นๆ แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ทที7ช่วยในการ

เสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูกไปพร้อมกนั และยงัไม่มีผลิตภณัฑ์ไหนที7ช่วยลดปัญหาในการ

รับประทานโปรตีนที7สกดัมาจากสัตว ์เช่น ไขมนัสูง ร่างกายแก่เร็ว เพิ7มความเสี7ยงการเป็นโรคหัวใจสูง 

เนืCอแดงมีความเสี7ยงเป็นมะเร็งลาํไส้ และทาํให้อว้นง่าย ทาํให้ผูผ้ลิตบางเจา้ที7มองเห็นผลเสียจึงไดผ้ลิต

โปรตีนที7ทาํจากพืชเพื7อลดความเสี7ยงที7จะไดจ้ากโปรตีนที7จะไดจ้ากโปรตีนสัตว ์และในส่วนที7เราเพิ7มตวั

แคลเซียมไปในผลิตภณัฑผ์ูบ้ริโภคอาจจะแบ่งการรับประทานเป็น 2 ครัC ง โปรตีน กบัแคลเซียมอยา่งละรอบ 

แต่อย่างไรก็ดียงัไม่มีผลิตภณัฑ์ไหนที7สามารถเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูในผลิตภณัฑ์เดียว 

เพราะฉะนัCนจึงคิดวา่ปัจจยัที7มีผลต่อธุรกิจมีผลทัCงเชิงบวกและลบ (+,-) 

 

3.2.5 Bargaining power of buyer 

ผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการต่อรองในการซืCอ เนื7องจากในอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์อาหารเสริม 

มีโปรตีนที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอมากมายหลากหลาย แต่ผลิตภณัฑข์อง PlantPro เป็นผลิตโปรตีน

และแคมเซียมสกัดจากพืชที7 ช่วยในการเสริมสร้างกล้ามเนืC อและบํารุงกระดูก ลดเสี7 ยงปัญหาเสี7 ยง 

จากผลิตภณัฑที์7มีอยูใ่นอุตสาหกรรมที7สกดัจากสัตว ์เช่น ไขมนัสูง ร่างกายแก่เร็ว เพิ7มความเสี7ยงการเป็น

โรคหัวใจสูง เนืCอแดงมีความเสี7ยงเป็นมะเร็งลาํไส้ เป็นตน้ เพราะฉะนัCนจึงคิดว่าปัจจยัที7มีผลต่อธุรกิจ 

มีผลทัCงเชิงบวกและลบ (+,-) 
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3.3 PESTEL Analysis 
 

3.3.1 Political  

รัฐบาลไดเ้ตรียมการเพื7อรองรับสังคมสูงวยั ในปี พ.ศ. 2564 เป็นปีแห่งความเปลี7ยนแปลง

ของประเทศไทย นอกจากวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ประเทศไทยไดก้า้วสู่

สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ ประชากรกลุ่มผูสู้งอายมีุมากกวา่ร้อยละ 20 ของจาํนวนประชากรทัCงประเทศ 

มีการคาดการณ์ว่าอีก 10 ปีขา้งหน้าประเทศไทยจะยกระดบัสู่สังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด และปัญหา 

จะตามมาเมื7อเขา้สู่วยัชราปลดเกษียณ รัฐบาลตระหนกัถึงปัญหานีC  จึงไดคิ้ดโครงการเพื7อเตรียมความพร้อม

ให้คนไทยก่อนเข้าสู่วยัสูงอายุอย่างมีคุณภาพ มีการกาํหนดแนวทางและเป้าหมายร่วมกันระหว่าง

กระทรวงในการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื7อวยัสูงอายทีุ7มีคุณภาพ จึงไดจ้ดัตัCงระบบการออมเงิน

ทัCงภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจขึCน เป็นตวัช่วยสําคญัในการสร้างคุณภาพชีวิตหลงัเกษียณของคนไทย  

ใหทุ้กคนมีคุณภาพชีวติที7เท่าเทียมกนัในทุกกลุ่มอาชีพ โดย กองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) 

รัฐบาลไดมี้การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ การพฒันาระบบสุขภาพและอนามยัสิ7งแวดลอ้ม  

ตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ ในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัที7 12 ประเด็น

ยทุธศาสตร์ที7 1 ส่งเสริมสุขภาพ 4 กลุ่มวยั ในส่วนของกลุ่มผูสู้งอาย ุเพื7อใหผู้สู้งอายสุุขภาพดี ดูแลตนเองได ้

และมีคุณภาพชีวิตที7ดี กลยุทธ์ชองยุทธศาสตร์นีC คือ การเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ  

การส่งเสริมสุขภาพและอนามยัสิ7งแวดลอ้มเพื7อผูสู้งอายอุยา่งย ั7งยนื การ พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพ

ดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน และการพฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพดูแลผูสู้งอายทีุ7มีภาวะพึ7งพิงในชุมชน 

 

3.3.2 Economic 

สภาพเศรษฐกิจมีผลโดยตรงต่อการซืCอผลิตภณัฑ์สินคา้และบริการ ถา้ช่วงที7เศรษฐกิจดี

ประชาชนจะจับจ่ายใช้สร้อยมาก ตรงกันข้ามกับถ้าเศรษฐกิจถดถ้อยหรือฟืC นตัวช้าจะทาํให้คนซืCอ

ผลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการนอ้ยลงคนจาํเป็นตอ้งเกบ็เงินไวใ้ชใ้นเวลาจาํเป็น ส่งผลต่อ GDP ของประเทศ 

 

3.3.3 Social 

เนื7องจากใน 2 ปีที7ผ่านมามีการแพร่ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตื7นตัวในการดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมหันมาบริโภคผลิตภัณฑ ์

ที7สกดัจากธรรมชาติมากกว่าผลิตภณัฑ์ที7สกดัมากจากสัตวห์รือสารสังเคราะห์เนื7องจากรับประทาน 

ไปนานๆอาจส่งผลขา้งเคียง ซึ7 งส่งผลดีต่อบริษทัเนื7องจากส่วนประกอบสารสกดัของ PlantPro สกดัจาก

พืชธรรมชาติ 100% 
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3.3.4 Technology 

ปัจจุบนัประชากรในประเทศไทย มีการใชอิ้นเทอร์เน็ต และสมาร์ทโฟนเป็นจาํนวนมาก 

และประชากรส่วนใหญ่ไดมี้การใชสื้7อออนไลน์ในการติดต่อสื7อสารผา่นช่องทาง Social Media เช่น Line, 

Facebook, และ Instagram ฯลฯ และในช่วงหลงัมานีCประชากรมีพฤติกรรมหันมาซืCอสินคา้ผ่านช่องทาง

ออนไลน์เพิ7มมากขึCน อยา่งเช่น Shopee Lazada เนื7องจากสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยดัเวลาในการเดินทาง  

 

3.3.5 Environment 

ในปัจจุบนั หลงัจากประเทศไทยมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019  และ

เคยได้มีคาํสั7งปิดสถานประกอบการทาํให้ไม่สามารถไปซืC อสินค้าที7ห้างทรัพย์สินค้าได้ จึงทาํให้

ประชาชนมีพฤติกรรมหันมาซืCอสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน์เพิ7มมากขึCน ไม่ว่าจะเป็นซืCอผ่าน Shopee 

Lazada Facebook หรือ Instagram  เนื7องจากสะดวกสบาย ปลอดภยัและลดการติดเชืCอไวรัส 

 

3.3.6 Legal 

ในส่วนของกฎหมายนัCน สาํหรับผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคงนีC ไม่พน้กฎหมายของผูป้ระกอบการ 

ที7จาํเป็นตอ้งจดทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื7อที7บริษทัจะปฏิบติัตามกฎหมาย และการใชก้ฎหมายเพื7อปกป้อง

สิทธิของทางบริษทั ส่วนของผูบ้ริโภครัฐบาลไดมี้การออกกฎหมายมาเพื7อให้สิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภคสูงขึCน 

ไม่วา่จะเป็น ใบจดทะเบียนอาหาร/แจง้รายละเอียดอาหาร คาํขออนุญาตใชฉ้ลากอาหาร คุณภาพมาตรฐาน

ของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารคุณภาพมาตรฐานของวตัถุดิบที7เป็นสารสาํคญั หลกัเกณฑก์ารโฆษณาอาหาร 

พ.ศ. 2564 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที7 ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ฯลฯ 

 

3.3.7 บทสรุปการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ขอ้มูลที7ไดจ้ากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกพบว่า การที7ผูส้นใจจะเขา้มาในตลาดผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารนัCนไม่ใช่เรื7องง่าย เนื7องจากในส่วนของกฎหมายวา่ดว้ยเรื7องการจดทะเบียนอาหาร การขออนุญาต

ใชฉ้ลากอาหาร คุณภาพมาตรฐานของผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และคุณภาพมาตรฐานของวตัถุดิบที7เป็นสารสาํคญั

ในการผลิต ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที7 ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ การขออนุญาตทัCงหมดนีC

ไม่ใช่เรื7องง่ายและใชร้ะยะเวลาในการขอและการตรวจสอบจากภาครัฐ จึงไม่ใช่เรื7องง่ายที7ผูเ้ล่นรายใหม่

จะเขา้มาในอุตสาหกรรมนีC  และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที7นิยมซืCอสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์

เพิ7มมากขึCน เนื7องจากการซืCอผ่านออนไลน์มีความสะดวก ประหยดัเวลาในการเดินทาง และปลอดภยั 

จากติดเชืCอไวร้ส ซึ7 งทัCงหมดนีCจะนาํมาเป็นกลยทุธ์ในการทาํธุรกิจของทางบริษทั ทัCงจุดแขง็ทางเรื7องกฎหมาย 

และพฤติกรรมการซืCอของผูบ้ริโภคที7เปลี7ยนมาซืCอสินคา้ออนไลน์ 
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3.4 SWOT Analysis 

3.4.1 Strength 

• มีเครือญาติเป็นผูน้ําเข้าสารประกอบหลายตัวให้กับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมชัC นนํา 
อยู่ในอุตสาหกรรมที7เกี7ยวข้องกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมจึงสามารถหาข้อมูลเชิงลึกได้ ในจ้างผลิต  

ส่งผลใหก้ารประสานงานทาํไดร้วดเร็ว และลดค่าใชจ่้ายในการประสานงานผา่นคนกลางหรือโรงงาน OEM

ทาํใหส้ามารถช่วยลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ 

• วตัถุดิบ และสารสกดัที7ประกอบในผลิตภณัฑข์องเราทัCงหมดไดรั้บการวจิยั และที7ไดก้าร

ยอมรับทัCงในประเทศและต่างประเทศ 

• เนื7องจากวา่จา้งการผลิตโดยใชค้วามสมัพนัธ์ทางเครือญาติ จึงไม่ตอ้งใชเ้งินลงทุนจาํนวนมาก

ในการเริ7มตน้ธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

 

3.4.2 Weakness 

• ตราสินคา้ และบริษทัก่อตัCงใหม่ ทาํให้ตลาดยงัไม่รู้จกั และยงัไม่เชื7อมั7นในคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์จาํเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์ตวัผลิตภณัฑ ์เพื7อใหส้ังคมเกิดการรับรู้เกี7ยวกบั

ผลิตภณัฑข์องทางบริษทัจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณเป็นจาํนวนมาก 

• บริษทัจดัตัCงใหม่ ผูก่้อตัCงยงัไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํธุรกิจ อาจมีความยุ่งยาก 

ในการบริหารจดัการภายในและภายนอกองคก์รในการดาํเนินงานในช่วงแรก 

• เนื7องจากยงัไม่มีช่องทางจดัจาํหน่ายใน Market Place เพราะจาํเป็นตอ้งใชเ้งินจาํนวนมาก 

 

3.4.3 Opportunities 

• การที7ประเทศไทยกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ และในปี พ.ศ. 2564 นีC  มีจาํนวนประชากร

ผูสู้งอายใุนประเทศไทยประมาณ 13 ลา้นคน เพราะฉะนัCนโอกาสในตลาดผูสู้งอายคุ่อนขา้งมาก 

• ตัCงแต่มีโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ทาํให้หลายๆคนหันมาใส่ใจสุขภาพมากขึCน 

รวมถึงอาหารการกิน ช่วงที7ผา่นมาการบริโภค Plant based ค่อนขา้งเป็นที7นิยมและแพร่หลาย 

• ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่คาํนึงถึงสุขภาพ และเตม็ใจที7ซืCอผลิตภณัฑบ์าํรุงร่างกายที7ไดม้าตรฐาน

ในราคาที7เหมาะสมกบัคุณภาพ 

• ตลาดผลิตภณัฑ์เสริมอาหารของผูสู้งอายุที7สกัดมาจากพืชผลิตออกมายงัไม่มากนัก  

และหลงัจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชืCอทาํให้ผูสู้งอายุค่อนขา้งใส่ใจเรื7องอาหาร คิดว่ายงัมีโอกาส 

ในการเขา้สู่ตลาด 
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3.4.4 Threat 

• เนื7องจากปัจจุบันประเทศไทย และหลายๆประเทศทั7วโลกก้าวเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ  
ทาํใหผู้ป้ระกอบการหลายๆแห่งมองเห็นโอกาสนีC  ทาํใหผู้เ้ล่นหนา้ใหม่กา้วเขา้มาสู่ตลาดตลอดเวลา 

• ปัจจุบนัเทคโนโลยีในการแพทยมี์การพฒันาอย่างต่อเนื7องในทุกๆดา้น เพราะฉะนัCน 

ในอนาคตอาจมีเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมทางการแพทยใ์หม่ๆที7เขา้มาช่วยในการรักษา 

 

 

3.5 Trend Analysis 
การรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหารเป็นเทรนด์ที7ยงัคงอยู่ตลอด เนื7องจากผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหารเป็นตวัช่วยในการบาํรุงร่างกาย เป็นตวัช่วยในการบาํรุง เนื7องจากทุกวนันีC มีปัจจยัหลายๆอยา่ง

มากระทบกบัร่างกาย ไม่วา่จะเป็นโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา (COVID-19) ฝุ่ น PM 2.5 อาหารการกินที7อาจมีสาร 

ปัจจยัแวดลอ้มเหล่านีCทาํใหค้นมาสนใจที7จะรับประทานอาหารเสริมเพิ7มมาหขึCน 

หลงัจากมีการระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทาํใหเ้ทรนดใ์นการรับประทาน

ผลิตภณัฑที์7ผลิตจาดพืชเพิ7มมากขึCน เนื7องจากทัCงเป็นประโยชน์กบัร่างกาย และเชื7อกนัวา่ถา้รับประทานผกั 

หรือพืชจะมีภูมิคุม้กนัทาํให้ติดเชืCอโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา (COVID-19) ไดย้ากขึCน เพราะฉะนัCนคนจึง

หนัมารับประทาน Plantbase กนัเพิ7มขึCน 

จากเทรนดอ์าหารเสริมและวติามินที7ควรรู้

ก่อนออกผลิตภณัฑเ์พื7อสุขภาพ ที7มาจากสาํนกันโยบาย 

และยุทธศาสตร์การคา้ (สนค.) ที7เผยแพร่โดยวิทยาลยั

การจดัการ มหาวยิาลยัมหิดลจะเห็นไดว้า่หลายๆประเทศ

สนใจผลิตภณัฑจ์ากพืช Plant base ที7ส่งผลดีต่อร่างกาย 

และเป็นมิตรต่อสิ7งแวดลอ้ม 

เทรนด์สุดทา้ยคือเทรนด์ของผูสู้งอายุที7

มีการเติบโตขึCนทุกปีใน พ.ศ. 2564 มีผูสู้งอายุที7อายุ

เกิน 60 ปี ในประเทศไทย จาํนวน 20% หรือประมาณ 

13.24 ลา้นคน และในปี พ.ศ. 2579 มีการคาดการณ์ 

จะผูสู้งอายุที7อายุเกิน 60 ปี ในประเทศไทย จาํนวน 

33% หรือประมาน 22.1 ลา้นคน 

 
ภาพที7 3. 2 ความนิยมในอุสาหกรรมอาหารเสริมและวติามิน 
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สาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของ PlantPro ไดม้องเห็นเทรนดต่์างที7มีในปัจจุบนัไม่วา่จะเป็น 

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร PlantBased หรือเทรนดก์ารเติบโตของ Age Society ทางบริษทัจึงผลิตผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมสําหรับผู ้สูงอายุที7 ใช้สารสกัดจากพืชธรรมชาติ  100% และได้สร้างความแตกต่าง 

จากผลิตภณัฑโ์ปรตีนเสริมอาหารที7มีในอุตสาหกรรม โดยการที7ทางบริษทัไดเ้พิ7มตวัแคลเซียมที7ช่วยในการ

บาํรุงกระดูก ที7ผลิตภณัฑโ์ปรตีนที7ขายในตลาดไม่มี เพราะฉะนัCนผลิตภณัฑข์องบริษทัค่อนขา้งตอบโจทย์

เทรนดใ์นปัจจุบนั 

 

 

3.6 Supply Chain Analysis 
 

 
ภาพที7 3. 3 ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการดาํเนินงาน 

Supply Chain ตัCงแต่สารสกดัวตัถุดิบตัCงตน้ในการผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแพลนตโ์ปร 

จนถึงส่งของให้กบัผูบ้ริโภค แมว้่าการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และการนาํเขา้สารสกดัดีๆจากต่างประเทศ

เป็นเรื7องที7ยากและใชเ้งินลงทุนสูง แต่ทางผูว้จิยัมีความสมัพนัธ์เป็นเครือญาติกบัเจา้ของบริษทั พรีโม เทรดดิCง 

จาํกดั ผูน้าํเขา้สารสกดัและรับผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จากเรื7องที7ยากในการนาํเขา้และใชเ้งินลงทุนสูง

กลายเป็นจุดแข็งของทางบริษทั เนื7องจากใชเ้งินลงทุนในธุรกิจที7ต ํ7ากว่าบริษทัอื7นในการผลิตผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร และทางบริษทัสามารถคดัสรรสารสกัดที7มีคุณภาพอย่างแท้จริงในการผลิต ผูบ้ริโภค 

จะไดผ้ลิตภณัฑเ์สริมอาหารจากพืชที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูกดว้ยสารสกดัที7ดี 

ในราคาที7จบัตอ้งไดคุ้ม้ค่าแก่การบริโภค  
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ส่วนการขาย และการคลงัสินคา้จะทาํโดยทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั เพื7อที7

ทางบริษทัจะไดส้ามารถตรวจสอบยอดการขาย และคาํนวณปริมาณการสั7งผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 

แพลนต์โปร เพื7อให้เพียงพอในการขาย และไม่คา้งคลงัสินคา้นาน ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้ที7ผลิตใหม่ 

อยูต่ลอด และมีประสิทธิภาพดีที7สุด 

ในส่วนการขนส่ง ทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั จะทาํการวา่จา้งบริษทัขนส่ง

ในประเทศไทยในการนาํส่งผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร สู่ผูบ้ริโภค 

ในส่วยของ Supply Chain ทัCงหมดบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั มีจุดแขง็อยูที่7สารสกดั 

ขบวนการในการผลิตผลิตภณัฑ์เสริมอาหารแพลนต์โปร การขาย และการบริหารสต๊อกคลงัสินคา้  

ในส่วนของการขนส่งไดท้าํการวา่จา้งบริษทัไปรษณียไ์ทยในการขนส่ง  
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บทที$ 4 

แผนการตลาด 

 

 

4.1 Marketing Research 
 

4.1.1 Competitor Analysis (วเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม) 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างผลิตภณัฑ์อาหารเสริมของ PlantPro กบัผลิตภณัฑ์ที7อยู่ใน

อุตสาหกรรมปัจจุบนั ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมของ PlantPro คือ สารสกดัจากพืชช่วยเสริมสร้างกลา้มเนืCอบาํรุง

กระดูก และลดความเสี7ยงจากโรคต่างๆ ถา้เปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ 

ในอุตสาหกรรมอาหารเสริมที7วางจาํหน่ายอยู่ในปัจจุบนัส่วนใหญ่ผลิตจากสารสังเคราะห์หรือเนืCอสัตว ์

มีความเสี7ยงที7อาจมีผลขา้งเคียงต่อตบัและไต ไขมนัสูง ทาํใหอ้ว้นง่าย ร่างกายแก่เร็ว เพิ7มความเสี7ยงการเป็น

โรคหวัใจสูง และเนืCอแดงมีความเสี7ยงที7จะเป็นมะเร็งลาํไส้ในอนาคต ผลิตภณัฑข์องบริษทัมาในรูปแบบผงชง 

เหมือนกบัหลายๆบริษทัเนื7องจากผูสู้งอายุรับประทานง่าย ค่อนขา้งสะดวกเนื7องจากสามารถละลายได ้

ทัCงในนํC าร้อน นํC าเย็น หรือนํC าในอุณหภูมิปกติ และในส่วนของบรรจุภณัฑ์ 1 ซองจะบรรจุ 10 ซองเล็ก 

สําหรับต่อ 1 ครัC ง ค่อนขา้งสะดวกในการพกพา และเก็บรักษา ในขณะที7ผลิตภณัฑใ์นตลาดส่วนใหญ่เป็น

รูปแบบกระป๋องที7ยากต่อการพกพา และเกบ็รักษา เนื7องจากมีความเสี7ยงในการชืCนตวัของผลิตภณัฑ ์

ในส่วนการเปรียบเทียบดา้นคุณประโยชน์ หรือสรรพคุณในการรับประทานผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารที7ช่วยเสริมสร้างกลา้มเนืCอ ส่วนใหญ่โดยทั7วไปจะช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอเพียงอยา่งเดียว แต่จาก

ที7ทางบริษทัไดท้าํการศึกษาพบว่า 10 อนัดบัโรคของผูสู้งอายทีุ7มกัจะเป็นภยัเงียบที7ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่รู้ตวั 

คือ โรคกลา้มเนืCออ่อนแรง และโรคกระดูกพรุน ซึ7 งทัC ง 2 โรคนีC เป็นโรคที7เหลียกเลี7ยงไม่ได้ เนื7องจากโรค

กลา้มเนืCออ่อนแรงเป็นภาวะที7มวลกลา้มเนืCอลดลง ทาํใหค้วามสามารถในการทาํงานของกลา้มเนืCอลดลง ซึ7 งเป็น

อีกหนึ7งปัญหาที7พบไดบ่้อยในผูสู้งอาย ุแมภ้ายนอกผูสู้งอายจุะดูมีสุขภาพปกติ แต่มวลกลา้มเนืCอนัCนอาจจะลง

ลงไปเรื7อย ๆ  ยิ7งหากไม่ดูแลสุขภาพร่างกายใหดี้ หรือมีโรคอื7น  ๆเขา้มาดว้ย ยิ7งทาํใหม้วลกลา้มเนืCอลดลงไดอ้ยา่ง

รวดเร็วกวา่คนอื7น  ๆโรคกลา้มเนืCออ่อนแรงมกัถูกโดนปล่อยปะละเลย ส่วนของโรคกระดูกพรุนเกิดจากการเสีย

สมดุลของฮอร์โมน เนื7องจากฮอร์โมนลดนอ้ยลง ทาํใหก้ระบวนการเผาผลาญอาหารของร่างกายเกิดการผดิปกติ 

การดูดซึมแคลเซียมเปลี7ยนแปลง โดยจะมีภาวะกระดูกพรุนตามธรรมชาติ ผูสู้งอายจึุงจะพบปัญหากระดูกพรุน

หรือกระดูกบาง กระดูกเปราะและหกัไดง่้าย จะพบมากในผูห้ญิงที7มีอาย ุ45 และผูช้ายอาย ุ55 ปีขึCนไป 
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ภาพที7 4. 1 ภาพแสดงตารางเปรียบเทียบ วเิคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมโปรตีนเสริมอาหาร 

ตารางเปรียบเทียบระหวา่งผลิตภณัฑข์อง PlantPro Plantae และ ProSure ตามตารางที7เปรียบเทียบ

ในส่วนของราคาต่อปริมาณจะพบว่าราคาของ PlantPro มีราคาที7น่าดึงดูดมากกว่าเนื7องจากปริมาณ 

ต่อราคามีความคุม้ค่ามากกว่าอีก 2 แบรนด ์ในส่วนต่อมาสารสกดัที7ใช ้PlantPro กบั Plantae ใชส้ารสกดั

โปรตีนที7มากจากพืช ส่วน ProSure ใชส้ารสกดัโปรตีนที7ไดจ้ากเนืCอสัตว ์ซึ7 งผลขา้งเคียงหรือความเสี7ยง 

ในระยะยาวโปรตีนจากพืชมีคุณสมบติัที7ดี และความเสี7ยงที7นอ้ยกว่าโปรตีนที7ไดจ้ากเนืCอสัตว ์ต่อมาเป็น

เรื7องของความสะดวกในการพกพา PlantPro กบั Plantae ค่อนขา้งสะดวกในการพกพาเนื7องจากบรรจุภณัฑ ์

1 ถุง/กล่อง จะประกอบด้วยซองย่อยสําหรับรับประทานต่อ 1 มืCอ ซึ7 งค่อนขา้งสะดวกต่อการพกพา  

และป้องกนัการชืCนของตวัผลิตภณัฑ ์ส่วนตวั ProSure บรรจุภณัฑม์าในรูปแบบกระป๋องยากต่อการพกพา

และมีโอกาสที7ตวัผลิตภณัฑจ์ะชืCนเนื7องจากมีการโดนลมเปิดเขา้-ออกในการรับประทาน ส่วนดา้นรสชาติ

ผลิตภณัฑ์ Plantae มีขอ้ไดเ้ปรียบเนื7องจากมีทัCงหมด 5 รสชาติ แต่ของ PlantPro กบั ProSure มีเพียงแค่  

1 รสชาติในปัจจุบัน แต่ในส่วนทางบริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกัด มีแผนที7จะเพิ7มรสชาติ 

ในอนาคต ในส่วนสุดทา้ยที7เปรียบเทียบกบัแบรนด์อื7นคือส่วนสารสกดัของแคลเซียม ซึ7 งผลิตภณัฑ ์

ของ PlantPro มีสารสกดัของแคลเซียมที7ช่วยในการบาํรุงกระดูก ในขณะที7 Plantae กบั ProSure ไม่มี 

 

4.1.2 Design Research (การวเิคราะห์ผลติภัณฑ์ และการออกแบบ) 

เนื7องจากผลิตภณัฑข์องทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั เป็นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ที7มีสารสกัดจากธรรมชาติ ผลิตภณัฑ์แรกของบริษทั คือ PlantPro โปรตีนจากพืชที7ส่วนช่วยในการ

เสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูกที7เหมาะกบัผูสู้งอาย ุไดมี้การลงพืCนที7เพื7อสัมภาษณ์กลุ่มผูโ้บริโภค 

ที7อาย ุ50 ปีขึCนไป เกี7ยวกบัการออกแบบผลิตภณัฑมี์รายละเอียดดงันีC  
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ภาพที7 4. 2 แสดงภาพที7ใชใ้นการวจิยัการเปรียบเทียบตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์

4.1.2.1 ชื7อกบัตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

ทางผูว้ิจยัไดมี้การคิดชื7อ และตราสัญญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์จาํนวน 2 แบบ 

โดยมีคาํอธิบายดงันีC  ตราแบบที7 1 ชื7อ PlantPro มาจาก Plant ที7แปลว่าพืชเนื7องจากผลิตภณัฑข์องบริษทั

เป็นสารสกดัจากธรรมชาติ และ Pro มาจากคาํ Professional กบั Protein เนื7องจากทางบริษทัมุ่งมนัที7จะเป็น

ผูเ้ชี7ยวชาญดา้นผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร และผลิตภณัฑแ์รกของบริษทัเป็นผลิตภณัฑโ์ปรตีนเสริมอาหาร 

และไดมี้การใชสี้เขียวเนื7องจากสื7อถึงธรรมชาติ และไดมี้การออกแบบโดยใส่ใบไมต้รงตวั T และ ตวั O 

เพราะเราตัCงใจที7จะสื7อว่าผลิตภณัฑข์องเราสกดัจากธรรมชาติอยา่งแทจ้ริง ตราแบบที7 2 ชื7อ PlantProC+  

คาํว่า PlantPro ความหมายเหมือนแบบแรก แต่มีการเพิ7ม C+ คือทางผลิตภณัฑ์แรกไม่ไดมี้แค่โปรตีน 

จากพืช แต่ยงัมีแคลเซียมที7ไดจ้ากพืชเพื7อช่วยบาํรุงกระดูกแก่ผูสู้งอายุ ส่วนตวัอกัษรใช้เป็นสีนํC าตาล  

ที7มีความหมายวา่สุขภาพ ความยั7งยนื และความเป็นผูใ้หญ่ 

นําตราสัญญาลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทัC ง 2 แบบ ไปสัมภาษณ์กับผูบ้ริโภค

กลุ่มเป้าหมายว่าชอบ หรือคิดว่าชื7อไหนที7เหมาะสมกับผลิตภณัฑ์ของทางบริษทั ผูบ้ริโภคท่านแรก 

ไดก้ล่าว “ตราแบบที7 1 สื7อความหมายไดดี้กวา่จากการใชสี้เขียว ที7สื7อความหมายวา่ผลิตภณัฑ ์ผลิตจาพืช 

ผสมกบัการที7เอาใบไมม้าใส่ในตราบริษทั” ส่วนผูบ้ริโภคที7อาย ุ70 ขึCนไปกล่าววา่ “เลือกตราสญัญาลกัษณ์

แบบที7 1 เนื7องจากชื7อสัCนสามารถจาํง่ายกวา่อีกอนั” จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็น

ไปในทางเดียวกนั ทัCงหมดเลือกตราสญัญาลกัษณ์แบบที7 1 

4.1.2.2 Tagline ของตวัผลิตภณัฑ ์

ในส่วนของ Tagline ของตวัผลิตภณัฑ ์ทางผูว้ิจยัไดท้าํการคิด Tagline จาํนวน 

3 แบบ เพื7อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดท้าํการเลือก ดงันีC  

1. โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช ไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง และเสริมสร้าง

กลา้มเนืCอ 

2. โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูก 

3. โปรตีนแพลนโปร โปรตีนดีๆจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนืCอบาํรุงกระดูก  

และไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง 
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ไดมี้การสอบถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเกี7ยวกบั Tagline 

ของผลิตภณัฑที์7ทางผูว้ิจยัไดคิ้ดขึCนมาวา่อนัไหนที7ผูบ้ริโภคคิดวา่เหมาะสมที7สุด โดยผูบ้ริโภคท่านหนึ7งกล่าว 

“เลือก Tagline ที7 3 เนื7องจากฟังดูแลว้มีขอ้มูลที7เขา้ใจง่าย ครบถว้น และยงับอกถึงว่าจะไม่เกิดโรคมะเร็ง 

ซึ7 งเป็นโรคที7ค่อนขา้งเป็นกงัวลว่าจะเกิดเพราะรับประทานผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร” จากการสัมภาษณ์ 

กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายพบวา่ทัCงหมดคิดไปในทางเดียวกนั ทุกท่านเลือก tagline ที7 3 
 

 
ภาพที7 4. 3 แสดงภาพที7ใชใ้นการวจิยัการเปรียบเทียบรูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

4.1.2.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

ทางผูว้ิจยัไดท้าํการเลือกบรรจุภณัฑม์า 3 รูปแบบที7คิดว่าเหมาะกบัผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารของทางบริษทั ดงันีC  รูปแบบกล่อง ถุงซิปลอ็ค และกล่องทรงกระบอก และไดน้าํรูปบรรจุภณัฑ์

ที7ทางผูว้ิจยัเลือกไปสอบถามผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย โดยผูบ้ริโภคท่านหนึ7งกล่าววา่ “ถา้มองถึงการใชง้าน 

สามารถพกไปรับประทานที7ทาํงาน หรือต่างจงัหวดั คิดว่าแบบถุงซิปล็อคน่าจะมีความเหมาะสมกว่า 

เนื7องจากสามารถใส่ในกระเป๋าไดส้ะดวกมากกวา่อีก 2 แบบ” แต่มีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายอีกท่านที7คิดต่าง

กล่าววา่ “ชอบผลิตภณัฑรู์ปแบบกล่องทรงกระบอก เนื7องจากดูสวยงาน และดูมีราคา” ซึ7 งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่

มีความคิดเห็นไปในทางรูปแบบบรรจุภณัฑผ์ลิตภณัฑแ์บบถุงซิปลอ็ค 

 

 
ภาพที7 4. 4 แสดงภาพที7ใชใ้นการวจิยัการเปรียบเทียบสีของบรรจุภณัฑ ์
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4.1.2.4 สีของบรรจุภณัฑ ์

ทางผู ้วิจัยได้จัดทําตรวจ  Prototype บรรจุภัณฑ์ในรูปแบบซองซิปล็อก  

และทางผูว้จิยัไดท้าํการออกแบบรูปแบบบรรจุภณัฑม์าทัCงหมด 3 สี และไดท้าํการสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมาย โดยทุกคนมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวา่บรรจุภณัฑสี์งทองเหมาะสมที7สุด และมีผูบ้ริโภค

ท่านหนึ7งกล่าววา่ “สีทองทาํใหรู้้สึกวา่ผลิตภณัฑดู์มีความ Premium สินคา้ดูมีราคา มีคุณภาพ” 

4.1.2.5 รสชาติของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนโปร 

ในส่วนเรื7 องรสชาติทางผูว้ิจยัได้ทาํเป็น Sample 3 รสชาติ คือ ช็อกโกแลต  

สตรอว์เบอร์รี และวานิลลา เพื7อให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายได้ทดลองรับประทานแบบ Blind testing  

พบว่าผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ชอบรสชาติ วานิลลา โดยผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที7ชื7นชอบ 

รสวานิลลาท่านหนึ7 งกล่าวว่า “รสชาติทานง่าย หวานกาํลงัดี ถา้หวานมากกลวัเรื7องนํC าหนกัที7จะเพิ7มขึCน 

และโรคที7จะตามมา” ส่วนหนึ7งท่านที7ชอบรสสตรอวเ์บอร์รีกล่าววา่ “รสสตรอวเ์บอร์รีมีความหอมหวาน 

รสชาติหวาน รู้สึกอร่อย” 

 

บทสรุปจากจากสมัภาษณ์กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายจาํนวน 6 คน 

Name & Logo:  

ภาพที7 4. 5 ตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

รูปแบบของบรรจุภณัฑ:์  

สีของบรรจุภณัฑ:์ 

 

 

 

 

 

 

ภาพที7 4. 6 ตวัอยา่งรูปแบบและสีของบรรจุภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

Tagline:  โปรตีนแพลนโปร โปรตีนดีๆจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนืCอบาํรุง

กระดูก และไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง 

รสชาติ:  วานิลลา 
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4.1.3 Consumer Research (การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค) 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ที7อายมุากกว่า 50 ปีขึCนไป ทัCงเพศชาย และเพศหญิง 

รายละเอียดดงันีC  

ตารางที7 4. 1 ตารางสรุปผลการศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 6 ราย 
หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

2 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

3 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

5 
ผู้ให้

สัมภาษณ์ 6 
ส่วนที5 1 ข้อมูลทั5วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1 เพศ หญิง หญิง หญิง ชาย หญิง หญิง 
1.2 อาย ุ 54 ปี 55 ปี 58 ปี 60 ปี 61 ปี 72 ปี 
1.3 รายไดต่้อเดือน 40,000 บาท 50,000 บาท 120,000 บาท 25,000 บาท 60,000 บาท 30,000 บาท 
1.4 ท่านเริ9มมีอาการ “เบื9อ
อาหาร” หรือไม่ 
 

เป็นบางครัA ง

ที9รู้สึกเบื9อ

อาหาร 

ยงัไม่มี

อาการเบื9อ

อาหาร 

ไม่รู้สึกวา่เบื9อ

อาหาร แต่รู้สึก
วา่ทานอาหาร

ไดน้อ้ยลง 

ทานไดป้กติ หลงัจากอาย ุ
60 ส่วนใหญ่
จะกินวนัละ 2 
มืAอ ไม่ค่อยหิว 

กินไดป้กติ 

1.5 ท่านมีปัญหาเรื9อง
กลา้มเนืAอและกระดูกพรุน

หรือไม่ 

ยงัไม่มี

ปัญหาทัAง 2 
เรื9องนีA  

ในความคิด

น่าจะเริ9มมี

ปัญหาเรื9อง

กลา้มเนืAอ ช่วง
นีAปวดเมื9อย

บ่อย  ๆ

ปวดเมื9อย

กลา้มเนืAอ

เป็นประจาํ 

มีปัญหา

เรื9องกระดูก 
มีปัญหาเรื9อง

กลา้มเนืAอ 
มีปัญหาทัAง

กลา้มเนืAอ

และ

กระดูก 

2. พฤตกิรรมการซืFอผลติภณัฑ์เสริมอาหารผลต่อการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค 
2.1 ประเภทของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที9

ท่านรับประทาน 

ถา้เลือกได้

เลือกจะจาก

ธรรมชาติ

ไม่อยากให้

เคมีเขา้

ร่างกายเยอะ 

ทานไดห้มด

ถา้ช่วยเรื9อง

ที9ตวัเองเป็น 

เลือก

ผลิตภณัฑ์

เนน้มาจาก

ธรรมชาติ 

ไม่ไดส้นใจ

วา่

ธรรมชาติ

หรือไม่

ธรรมชาติ 

เนน้

ผลิตภณัฑ์

ที9มาจาก

ธรรมชาติ

เป็นหลกั 

ทานตาม

ใบสั9งหมอ 
แลว้แต่

หมอสั9ง

ทานหมด 

2.2 รูปแบบผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที9ท่านซืAอ

รับประทาน 

มีทัAงแบบชง 
และแบบเมด็ฟู 

ทานแบบชง 
ไม่ชอบทาน

เมด็ 

ทานทุก

รูปแบบ ทัAง
แบบเมด็

แบบชง 
แบบเมด็ฟู 

แบบชง ทานแบบเมด็ ทานแบบ

เมด็ กบัผง
ที9ชงกบันํAา 

2.3 ราคาที9ท่านซืAอ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อ

หนึ9งชนิด 

อาหารเสริม 
หรือวติามิน

บาํรุงซืAออยู่

ราวๆ1,000-
1,500บาท 

ปกติซืAออาหาร

เสริมอยูที่9

ประมาณ 800 
บาท 

อาหารเสริม

ที9ซืAอเฉลี9ย

อยูที่9 ชนิด
ละ 1,000 
บาท 

ไม่เคยซืAอ

ทานเอง 
ภรรยาเป็น

คนซืAอให้

ทาน 

ที9ซืAอเป็น

ประจาํราคา

อยูที่9 500 – 
1,000 บาท 
ขึAนอยูก่บั

โปรโมชั9น 

ไม่ทราบ

ราคา ลูก
ซืAอมาให ้
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ตารางที7 4. 1 ตารางสรุปผลการศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 6 ราย (ต่อ) 
หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

2 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

3 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

5 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

6 
2. พฤตกิรรมการซืFอผลติภณัฑ์เสริมอาหารผลต่อการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค (ต่อ) 
2.4 กิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดใดที9มีผลต่อ

การเลือกซืAอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

ส่วนลด 
โปรโมชั9น 
การแจก

ผลิตภณัฑ์

ทดลอง

เพราะถา้ได้

ชิมแลว้ชอบ

กจ็ะซืAอ 

คิดวา่สื9อ

ออนไลนมี์ผล

ในการซืAอ

ผลิตภณัฑ ์ไม่
วา่จะเป็น อินโฟ 
หรือ คลิปให้
ความรู้ เพราะ
เกิดการ

ตระหนกัและ

รับรู้สินคา้ 

ส่วนตวัไปซืAอ

ทางตามร้าน

ขายยาเพื9อ

ตอ้งการ

คาํแนะนาํจาก

คนขายคิดวา่

คนขายมีส่วน

ในการ

ตดัสินใจมาก 

การไดชิ้ม

สินคา้ที9ให้

ทดลองชิม

ตามบูธ ทาํให้
รู้วา่ชอบ

หรือไม่ เป็น
สิ9งที9ทาํให้

ตดัสินใจซืAอ

สินคา้ 

สื9อโฆษณา

ผา่นช่องทาง

ออนไลนไ์ม่วา่

จะเป็น 
Facebook หรือ
Youtube ยิ9งถา้
มีโปรโมชั9นยิ9ง

ทาํใหอ้ยากชืAอ 

ปกติดูโฆษณา

ทางทีว ีหรือ
Youtube ถา้
สนใจตวัไหน

จะบอกใหลู้ก

ไปศึกษาขอ้มูล

ต่อ 

2.5 ขอ้มูลใดที9จูงใจให้
ท่านซืAอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร 

ขอ้มูลทาง

การแพทยที์9

ผา่นการวจิยั

ทดลองที9

น่าเชื9อถือ 

ขอ้มูลจากที9

หมอแนะนาํ

ให้

รับประทาน 

ขอ้มูลทาง

การแพทย ์
รวมถึงตอบ

โจทยที์9

ปัญหาณ

ขณะนัAน 

สินคา้ไดรั้บ

การรับรอง

มาตรฐาน

จากองคก์ร

ที9มี

น่าเชื9อถือ 

จาํนวนผูที้9

เคยทาน

แลว้ไดผ้ล

ตามที9แจง้

ในตวัสินคา้ 

เชื9อหมอ

ประจาํ ถา้
แนะนาํจะ

ซืAอตามที9

หมอบอก 

2.6 กลุ่มบุคคลใดที9จูงใจ
ใหท่้านซืAอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

หมอกบั

เภสชักร 
เป็นคนที9จูง

ใจในซืAอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

หมอมีส่วน

ช่วยในการ

ตดัสินใจซืAอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

เพื9อน กบั
คนดงัที9มี

การรีววิ

สินคา้ 

ใน

ความเห็น

ส่วนตวัคิด

วา่นกัแสดง 

คิดวา่

ตนเอง กบั
ความเห็น

ของแพทย ์

ปกติลูกๆ 
จะเป็นคน

แนะนาํ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

2.7 คุณลกัษณะใดที9ท่าน
ใชต้ดัสินใจเลือกซืAอยี9หอ้

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

คิดวา่ตอ้งมี

การรับรอง

จาก อย. 
และตอ้ง

สะดวกใน

การซืAอ 

ผลิตภณัฑที์9

ขายดี และ
ไดรั้บการ

รับรองจาก

สาํนกังาน

อาหารและยา 

ตอ้งไดก้าร

รับรอง อย. 
กบัสถาบนั

ต่างชาติและ

ตอ้งเป็น

ผลิตภณัฑ์

ขายดี 

สินคา้ที9ขาย

ดีและตอ้ง

สะดวกใน

การซืAอ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑ์

ของสินคา้

ตอ้งมีความ

สวยงาม

และสะดวก

ในการซืAอ

สินคา้ 

อย. รับรอง 
สินคา้

คุณภาพ ได้
มาตรฐาน 

2.8 ท่านเลือกซืAอ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ผา่นช่องทางใด 

หลงัจากโควดิที9

ผา่นมาซืAอผา่น

ช่องทาง

ออนไลนม์า

ตลอด 

ส่วนใหญ่ซืAอ

ผา่นออนไลน์

เนื9องจากไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการ

เดินทาง 

ถา้เป็นสินคา้ที9

ซืAออยูแ่ลว้จะซืAอ

ผา่นออนไลน ์
ถา้สินคา้ใหม่

ตอ้งการคน

แนะนาํจะไปซืAอ

ที9ร้านขายยา 

ไม่ค่อยไดซื้Aอ

เอง แต่ถา้ซืAอ
คิดวา่ซืAอผา่น

ออนไลน์

เพราะสะดวก

ดี 

ปกติจะซืAอ

ตามร้านขาย

ยาหรือไม่กซื็Aอ

ตาม

โรงพยาบาล 

ไม่ทราบวา่ลูก

ซืAอทางไหน 
ไม่ไดซื้Aอเอง 
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ตารางที7 4. 1 ตารางสรุปผลการศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 6 ราย (ต่อ) 
หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

2 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

3 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

5 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

6 
ส่วนที5 3 : ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี5ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที5ผลิตจากพืชที5ช่วยในการบํารุงกล้ามเนืFอ 
และกระดูกของ PlantPro 
3.1 ชื9อกบัตราสญัญา
ลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 

ตราแบบที9 1 
สื9อความหมาย

ไดดี้กวา่จาก

การใชสี้เขียว 
ที9สื9อ

ความหมายวา่

ผลิตภณัฑ ์
ผลิตจาพืช 
ผสมกบัการที9

เอาใบไมม้าใส่

ในตราบริษทั 

อนัที91 
ออกแบบได้

สวยกวา่อีกอนั 
และค่อนขา้ง

ซืAอถึงตวั

ผลิตภณัฑ ์

เลือกแบบที9 1 
เพราะดูสวย 
และมี

รายละเอียดใน

การออกแบบ

มากกวา่ 

แบบที9 1 สี
เขียวดูสื9อถึง

ธรรมชาติ และ
จาํง่ายกวา่ 

ชื9อที9 1 จาํได้
ง่าย และ
ออกแบบมาได้

สวยดู

ธรรมชาติ

เหมาะกบั

ผลิตภณัฑ ์

เลือกตรา

สญัญาลกัษณ์

แบบที9 1 
เนื9องจากชื9อ

สัAนสามารถจาํ

ง่ายกวา่อีกอนั 

3.2 Tagline ของผลิตภณัฑ ์ Tagline ที9 3 
เพราะบอก

ขอ้มูล

ครบถว้น

มากกวา่อนัอื9น 

คิดวา่เบอร์ 3 
พดูถึงขอ้มูลที9

ครบถว้น และ
ไดพ้ดูถึงวา่ไม่

ก่อใหเ้กิด

มะเร็งซึ9งเป็น

ปัจจยัที9ทาํให้

ผลิตภณัฑ์

น่าสนใจ 

เลือก Tagline ที9 3 
เนื9องจากฟังดูแลว้มี

ขอ้มูลที9เขา้ใจง่าย 
ครบถว้น และยงั
บอกถึงวา่จะไม่เกิด

โรคมะเร็ง ซึ9 งเป็น
โรคที9ค่อนขา้งเป็น

กงัวลวา่จะเกิดเพราะ

รับประทาน

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร 

Tagline 3 
บอกขอ้มูล

สินคา้ ได้
ชดัเจนวา่ช่วย

ในเรื9องใด 

เบอร์ 3 ขอ้มูล
สินคา้

ครบถว้น ร่วม
ถึงบอกจุดแขง็

ที9ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึก

สบายใจ 

อนัที9 3 บอก
ขอ้มูลที9เขา้ใจ

ไดง่้าย 

3.3 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ถา้มองถึงการใช้

งาน สามารถพก
ไปรับประทานที9

ทาํงาน หรือ
ต่างจงัหวดั คิด
วา่แบบถุงซิป

ลอ็คน่าจะมี

ความเหมาะสม

กวา่ เนื9องจาก
สามารถใส่ใน

กระเป๋าได้

สะดวกมากกวา่

อีก 2 แบบ 

คิดวา่ถุงน่าจะ

เหมาะสมกบั

ตวัสินคา้ 
เพราะถา้เป็น

กล่องแกะแลว้

ไม่มีที9เกบ็ 
ส่วนกระบอก

ดูพกลาํบาก 

ชอบแบบถุง 
เนื9องจาก

เดินทางบ่อย 
แบบถุงน่าจะ

ตอบโจทย์

ที9สุด 

ชอบ

ผลิตภณัฑ์

รูปแบบกล่อง

ทรงกระบอก 
เนื9องจากดู

สวยงาน และ
ดูมีราคา 

เลือกแบบถุง

เนื9องจากทาํ

ใหสิ้นคา้ดูดี  

ถุงดูยบิจบัได้

สะดวก 
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ตารางที7 4. 1 ตารางสรุปผลการศึกษาผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 6 ราย (ต่อ) 
หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

1 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 ผู้ให้สัมภาษณ์ 

3 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

4 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

5 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 

6 
ส่วนที5 3 : ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี5ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที5ผลิตจากพืชที5ช่วยในการบํารุงกล้ามเนืFอ 
และกระดูกของ PlantPro (ต่อ) 
3.4 สีของบรรจุภณัฑ ์ สีทองทาํให้

ของดูมี

คุณภาพ 

สีทองทาํใหรู้้สึก

วา่ผลิตภณัฑดู์มี

ความ Premium 
สินคา้ดูมีราคา มี
คุณภาพ 

เลือกเป็นสี

ทองแบบที91
เพราะทาํให้

สินคา้ดูดี 

สีทองสื9อถึง

สุขภาพความ

สมดุลทาง

สุขภาพน่าจะ

เหมาะกบั

สินคา้ 

ผลิตภณัฑสี์

ทองทาํให้

อยากซืAอ

มากกวา่สีอื9น 

สีทองดูดีกวา่

อนัอื9น 

3.5 รสชาติของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแพลนโปร 
(Blind testing) 

ทานวานิลลา

แลว้รู้สึกผอ่น

คลาย 

วานิลลาหวาน

กาํลงัดีไม่หวาน

มากเหมือนตวั

อื9น 

รสชาติวานิล

ลาทานง่าย 
หวานกาํลงัดี 
ถา้หวานมาก

กลวัเรื9อง

นํAาหนกัที9จะ

เพิ9มขึAน และ
โรคที9จะ

ตามมา 

วานิลลาทาน

ไดง่้าย 
รสสตรอว์

เบอร์รีมีความ

หอมหวาน 
รสชาติหวาน 
รู้สึกอร่อย 

วานิลลาอร่อย

ทานง่าย 
หวานนอ้ย 

3.6 ราคาที9ท่านคิดวา่
เหมาะสม 

ดูจาก

ผลิตภณัฑคิ์ด

วา่ราคาอยูที่9 
800–1,000 
บาท 

น่าจะอยูที่9 900 
บาท 

จากสารสกดัที9

ใชแ้ละบรรจุ

ภณัฑค์วรจะ

ประมาณ 1,200 
บาท 

ไม่เคยซืAอ แต่
คิดวา่อยูที่9

ประมาณ 1,000 
บาท 

ประมาณ 700 
บาท 

ไม่เกิน 1,000 
บาท 

 

4.2 Marketing Plan แผนการตลาด 
 

4.2.1 Marketing Mix 4Ps 

4.2.1.1 Product 

บริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกดั ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เสริม

อาหารประเภทเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูก โดยผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ

ทางบริษทัไดมี้การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพ เพื7อตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคที7

ตอ้งการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูกเพื7อให้แข็งแรงสามารถดูแลตนเองได ้สามารถใช้ชีวิต 

ทาํกิจวตัรประจาํวนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
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ในส่วนของบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์บริษทัคาํนึงถึงความสะดวกในการใชง้าน

ของผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยบรรจุภณัฑม์าในรูปแบบถุงซิปลอ็คขนาด 350 กรัม และไดแ้บ่งเป็นซองพร้อมชง

ต่อ 1 ครัC ง 1 ซอง มีปริมาณ 35 กรัม 1 ถุง มีทัCงหมด 10 ซอง เพื7อให้ง่ายต่อการรับประทาน และสะดวก 

ในการพกพา 

4.2.1.2 Price 

บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั ผูผ้ลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ประเภทเสริมสร้างกล้ามเนืC อและบาํรุงกระดูก PlantPro 1 ถุงขนาด 350 กรัม ราคาถุงละ 699 บาท  

ใชว้ธีิการกาํหนดราคาจากการเปรียบเทียบราคาของคู่แข่งในตลาด และความสามารถในการซืCอผลิตภณัฑ์

ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย จากที7ไดมี้การสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายพบว่าผูบ้ริโภคจะยอมซืCอ

ผลิตภณัฑใ์นราคาที7เหมาะสมต่อปริมาณและคุณภาพของสินคา้ และจากการที7ให้ผูบ้ริโภคดู Prototype 

และสอบถามว่าท่านคิดว่าราคาใดเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์จึงได้ราคาอยู่ที7ระหว่าง 600 – 800 บาท  

จากขอ้มูลทัCงทางบริษทัไดต้ัCงราคาผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลตน์โปรอยูที่7  699 บาท เป็นราคาที7ผูบ้ริโภค

ยอมรับได ้และสามารถแข่งกบัคู่แข่งในอุตสาหกรรมได ้

4.2.1.3 Promotion 

กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมตลาดมีวตัถุประสงค ์เพื7อสร้างการรับรู้ จดจาํในตรา

ผลิตภณัฑ ์และตวัผลิตภณัฑ ์ใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดการรับรู้และจดจาํความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื7น  ๆ

เพื7อทําให้ผู ้บริโภคเห็นถึงคุณประโยชน์และความคุ้มค่าในการบริโภคผลิตภัณฑ์ของ  PlantPro  

จนกลายเป็น Top of Mind ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเดิม และช่วยเพิ7มแรงจูงใจในการทดลองผลิตภณัฑ์

ของกลุ่มลูกค้าใหม่ เพื7อที7จะได้ขยายฐานของผูบ้ริโภค โดยทางบริษัทมีช่องทางการจัดจําหน่าย  

และประชาสัมพันธ์เพื7อให้เกิดการรับรู้ของผลิตภัณฑ์แก่กลุ่มเป้าหมาย โดยการประชาสัมพันธ์  

และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ผา่นช่องทางของบริษทัไดแ้ก่ Facebook Page, Instagram, Line@ และ Website 

ของบริษัท เพื7อให้ผูบ้ริโภครับรู้ข้อมูลของผลิตภัณฑ์ และตะหนักถึงคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์  

โดยมีการจดัทาํโปรชั7นตามเทศกาลสาํหรับคนที7ติดตามผา่นช่องทางของบริษทั และจดัทาํสื7อโฆษณาผา่น

ช่องทางสื7อออนไลน์ ได้แก่ Facebook Advertising เพื7อสร้างความรับรู้และคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 

PlantPro เนื7องจากสื7อออนไลน์เป็นช่องทางที7เสามารถกระจายขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เหมาะกบัธุรกิจใหม่ 

เนื7องจากสามารถกาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกาํหนดค่าใช้จ่ายการโฆษณา 540,000 บาทต่อปี และจดั

โปรโมชั7น ให้ส่วนลดกบัทาง Platform ต่างๆ เช่นทาง Shopee Lazada อยา่งเช่น 11.11 จดัเป็นโปโมชั7นพิเศษ  

3 กล่อง 2000 บาท หรือ 5 กล่องแถม 1 กล่อง โดยทางบริษทัไดท้าํการวางขัCนตอนในการจดัทาํกลยุทธ์

ส่งเสริมตลาด ดงันีC  
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ภาพที7 4. 7 ภาพตวัอยา่งสื7อ INFOGRAPHIC ใหค้วามรู้เกี7ยวกบัขอ้มูลต่างๆ 

• การกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความสนใจต่อตวัผลิตภณัฑ์ ทางบริษทัจดัทาํสื7อ 
Infographic ให้ความรู้เกี7ยวกบัขอ้มูลต่างๆ อยา่งเช่น ความแตกต่างระหว่างโปรตีนสัตว ์กบั โปรตีนพืช 

เพื7อให้ผู ้ที7ใช้ Facebook เกิดการตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ หรือการให้ความรู้ 

ด้านสุขภาพอย่างการสูญเสียมวลกล้ามเนืC อเมื7ออายุเพิ7มขึC น เพื7อให้คนเกิดการตระหนัก ให้สังเกต 

และพร้อมที7จะรับมือกับปัญหาที7จะเกิดขึCนเมื7อมวลกล้ามเนืCอลดลง โดยจะทาํโฆษณาผ่านช่องทาง 

Facebook , Instagram, Line@ และ Website ของบริษทัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายที7สนใจจากขอ้มูลที7ทางบริษทั
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โฆษณา จะเข้ามาใน Facebook Pages, Instagram, Line@ และ Website ของบริษัท เพื7อดูข้อมูลอื7นๆ

เพิ7มเติมต่อไม่ว่าจะเป็นสื7 อ  Infographic ให้ความรู้เกี7 ยวกับข้อมูลต่างๆ  เพิ7มเติมเพื7อให้ผู ้ที7สนใจ 

ไดต้ระหนกัถึงผลลพัธ์และการรับประทานผลิตภณัฑข์องเราเพื7อช่วยบรรเทาอาการกลา้มเนืCอและกระดูก 

เพื7อให้มีคุณภาพชีวิตที7ดีในวยัเกษียณ ฯลฯ และจัดทาํ Infographic ที7 เชิญชวนให้รับชม live พิเศษที7 

ทางบริษทัไดเ้ชิญ ดารา เซเลบริตีC  อินฟลูเอนเซอร์ ผูสู้งอายุที7มีเชื7อเสียง เพื7อพูดคุยเกี7ยวกบัวิธีการดูแล

สุขภาพสาํหรับผูสู้งอาย ุเพื7อใหเ้กิดความสนใจในตวัผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปรมากขึCน 
 

  
ภาพที7 4. 8 ภาพตวัอยา่ง LIVE ผา่นช่องทาง FACEBOOK PAGES ของ PLANTPRO 

• ในส่วนของการ Live ผา่นช่องทาง Facebook Pages ของ PlantPro โดยทางบริษทั

จะเชิญ ดารา เซเลบริตีC  อินฟลูเอนเซอร์ ผูสู้งอายทีุ7มีเชื7อเสียง เพื7อพดูคุยเกี7ยวกบัวิธีการดูแลสุขภาพสาํหรับ

ผูสู้งอายุ การดูตนเองให้แข็งแรง การออกกาํลงักายอย่างไร ทุกอย่างที7คิดว่าเป็นประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ  

และจะมีการแนะนาํผลิตภณัฑ์ว่าดีอย่างไรจากการที7ดารา เซเลบริตีC  อินฟลูเอนเซอร์ ผูสู้งอายุเหล่านัCน 

ไดท้ดลองรับประทานแลว้ เพื7อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความมั7นใจเชื7อถือในผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

และเกิดความต้องการที7จะซืC อผลิตภัณฑ์ตาม ในช่วงสุดท้ายของการ Live จะมีโปรโมชั7นพิเศษ  

เพื7อกระตุน้การตดัสิCนใจซืCอของลูกคา้กลุมเป้าหมาย  
 

 
ภาพที7 4. 9 ภาพตวัอยา่งสื7อ INFOGRAPHIC โปรโมชั7นในแต่ละเดือน และตามเทศกาลพิเศษต่างๆ 
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• ในส่วนการทาํโปรโมชั7นทางบริษทัจะจดัทาํสื7อ Infographic โปรโมชั7น 

ในแต่ละเดือน และตามเทศกาลพิเศษต่างๆ โดยทําการเผยแพร่ผ่านสื7 อของทางบริษัทเพื7อให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายในวงกวา้ง ไม่ว่าจะเป็น Facebook Pages, Instagram, Line@ และ Website ของบริษทั ซึ7 งจะมี

หลายช่องทางการซืCอขายที7ทางบริษทัทาํโปรโมชั7นดว้ยมีทัCงช่องทางของบริษทัตามขา้งตน้ และช่องทาง 

Platform E-commerce ไดแ้ก่ Shopee และ Lazada เพื7อรักษาฐานลูกคา้เก่าใหค้งซืCอสินคา้อยูต่ลอด และขยายฐาน

ลูกคา้ใหม่ คือ ผูที้7สนใจผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนตโ์ปร การทาํโปรโมชั7นจะช่วยใหต้ดัสินใจซืCอไดง่้ายขึCน  

4.2.1.4 Place 

เริ7มแรกทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริม

อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ เนื7องจากสมยันีC ทุกคนสามารถเขา้ถึงสื7อออนไลน์ได้ง่าย และสะดวก  

ไม่ว่าจะเป็นผ่าน Website, Facebook Page, Instagram หรือ Line@ และยงัมี Platform ขายของออนไลน์

อยา่ง Shopee และ Lazada ส่วนทางหนา้ในช่วงแรกยงัไม่มี แต่จะมีการออกบูธ ตามงานสุขภาพ หรืองานของ

ผูสู้งอายเุนื7องจากเป็นงานที7ไดพ้บเจอกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

 

4.2.2 STP (Segmentation Targeting Positioning) 

ตวัแปรสําคญัในการแบ่ง Segmentation มีหัวขอ้หลกัๆคือ อายุ มีอาการของโรคกลา้มเนืCอ

และโรคกระดูก มีอาการเบื7ออาหาร โดยสามารถแสดงออกเป็น Segmentation ไดด้งันีC  

ตารางที7 4. 2 ตารางการแบ่งกลุ่มและกาํหนดเป้าหมายผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

อาย ุ Segmentation & Target 
อายนุอ้ยกวา่ 20     
21 - 50 ปี  Secondary Secondary Secondary 
50 ปีขึ.นไป Primary Primary Primary Primary 
มีอาการโรคกลา้มเนื.อ 
โรคกระดูก 

ไม่มีอาการโรค
กลา้มเนื.อ โรคกระดูก 

มีอาการโรคกลา้มเนื.อ 
โรคกระดูก 

ไม่มีอาการโรค
กลา้มเนื.อโรคกระดูก 

มีอาการโรคกลา้มเนื.อ 
โรคกระดูก 

อาการเบื;ออาหาร ไม่เบื;ออาหาร เบื;ออาหาร 
ซื.อทานเอง 
กบัซื.อฝากผูสู้งอาย ุ

ซื.อรับทานเอง ซื.อฝากผูสู้งอายใุนครอบครัว และคนรู้จกั 
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4.2.3 Product Positioning 

 
ภาพที7 4. 10 ภาพแสดงการวางตาํแหน่งของผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร 

บริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกัด จัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารสกัดจากพืช 

ที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูกสาํหรับผูสู้งอายุ เนื7องจากทางบริษทัมองเห็นโอกาส

จากอุตสาหกรรมโปรตีนอาหารเสริมทั7วโลก มีมูลค่ารวมเฉลี7ยในปี 2020 อยูที่7 19,350,000,000 ดอลลาร์

สหรัฐ มีการคาดการณ์ว่ามูลค่ารวมในตลาดในปี 2027 คาดการณ์ไวว้่าจะอยูที่7 30,550,000,000 ดอลลาร์

สหรัฐ และตัCงแต่มีการแพร่ระบาดของเชืCอไวรัสโคโรน่า 2019 ผูค้นใส่ใจในเรื7องอาหารการกินมากขึCน  

จึงเกิดอาหารทางเลือกแนวใหม่ “แพลนตเ์บส” เป็นอาหารสุขภาพที7กาํลงัไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 

อาหารแพลนตเ์บสผลิตจากพืช 100% รวมถึงประเทศในปี พ.ศ. 2564 ไดเ้ขา้สู่ “สงัคมสูงอายโุดยสมบูรณ์” 

ตามหลักเกณฑ์ที7 มี “ผูสู้งอายุ” ที7อายุ 60 ปีขึC นไป มากกว่า 20% ของจาํนวนประชากรทัC งประเทศ  

และไดมี้การคาดการณ์ไวว้า่ในอีก 10 ปีขา้งหนา้ หรือปี พ.ศ. 2574 จะมีอตัราส่วนของผูสู้งอายขึุCนไปถึง 28% 

จากการศึกษาพบว่าพออายุเพิ7มขึCนสิ7 งที7จะตามมาคือปัญหาด้านกลา้มเนืCอและกระดูก ซึ7 งในปัจจุบนั 

มีผลิตภณัฑโ์ปรตีนที7เป็นสารสกดัจากพืชที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ และผลิตภณัฑที์7เป็นสารสกดั

จากสัตว์ที7 ช่วยในการบาํรุงกระดูก แต่ช่องว่างของตลาดที7ทางบริษทัพบคือยงัไม่มีผลิตภัณฑ์ไหน 

ที7เป็นสารสกดัจากพืชที7ช่วยทัCงเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูกที7เป็นปัญหาสาํคญัของผูสู้งอาย ุ

ผลิตภณัฑแ์พลนตโ์ปร เป็นผลิตภณัฑที์7คิดมาเพื7อผูสู้งอายโุดยเฉพาะ โดยราคาอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ซึ7 งสามารถแข่งขนักบัผลิตภณัฑที์7จดัจาํหน่ายในทอ้งตลาดได ้
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บทที$ 5 

แผนการดาํเนินงาน 
 

 

5.1 ทาํเลที$ตั>ง 
บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั เป็นบริษทัที7ก่อตัCงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

ดาํเนินธุรกิจด้านการจัดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที7สกัดจากธรรมชาติ เพื7อสุขภาพที7แข็งแรง 

ของผู ้สูงอายุ ในช่วงแรกทางบริษัทมุ่งเน้นที7จะผลิตผลิตภัณฑ์ช่วยในเรื7 องเสริมสร้างกล้ามเนืC อ 

และบาํรุงกระดูก เนื7องจากเป็นโรคที7เป็นไปตามอายุที7 เพิ7มขึCน โดยว่าจ้างโรงงานที7มีความสัมพนัธ์ 

ทางเครือญาติที7นาํเขา้สารสกดัผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในการผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารให้กบัทางบริษทั 

เนื7องจากสามารถเลือกสารสกัดที7มีคุณภาพในต้นทุนที7ไม่สูง และโรงงานอยู่ในกรุงเทพฯ ดังนัC น  

เพื7อให้สะดวกในการบริหารจดัการผลิตภณัฑ์ รวมถึงค่าใช่จ่ายสํานักงานใหญ่และคลงัสินคา้ จึงเลือก

จดัตัCงสํานักงานใหญ่ในเขตดอนเมือง กรุงเทพฯ เพราะค่าเช่าสถานที7เพื7อเป็นสํานักงานราคาถูกกว่า 

ในกรุงเทพชัCนใน และไม่ไกลจากโรงงานผลิตซึ7งง่ายต่อการบริหาร 

ที7ตัCงของสํานักงานใหญ่และคลงัสินคา้ของบริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกดั อยู่ที7  

JW Condo แขวงสีกนั เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 สีกนั ดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
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ภาพที7 5. 1 ภาพแสดงอาคารออฟฟิศ บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 

 

 

5.2 การวางแผนด้านกาํลงัการผลติ 
จากการศึกษาขอ้มูล ทางบริษทัไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม โดยกลุ่มเป้าหมายหลกั 

ของบริษทั คือ ประชากรผูสู้งอายุที7มีอายุ 50 ปีขึCนไป ดงันัCนผูว้ิจยัจึงเห็นควรใชส้ถิติประชากรศาสตร์  

ปี 2564 จากสํานักงานสถิติแห่งชาติในการประมาณการยอดจดัหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร PlantPro  

ในปี 2564 ประชากรที7มีอายุมากกว่า 50 ปีขึCนไปอาศยัอยู่ในประเทศไทย มีจาํนวน 21,887,734 คน  

โดยประชากรที7มีอายุมากกว่า 50 ปีขึCนไปอาศยัอยู่ในภาคกลาง มีจาํนวน 5,699,487 คน และที7อาศยั 

อยูใ่นกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,980,038 คน 

1 ใน 3 ของผูสู้งอายุมีการสูญเสียมวลของกล้ามเนืC อและความแข็งแรงของกล้ามเนืC อ  

หรือ 33% อยู่ที7ประมาณ 653,413 คน และคนไทยจํานวน 51% จะหันมาสนใจอาหารเพื7อสุขภาพ  

อยู่ที7ประมาณ  333,240 คน  และคาดการณ์ว่าจะมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ในปีแรกอยู่ที7  4 %  

หรือประมาณ 13,339 คน ที7จะเป็นกลุ่มลูกคา้ในปีแรก 

จากขอ้มูลในขา้งตน้ทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั จึงมีการกาํหนดสมมติฐาน 

เพื7อเป้าหมายในการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนตโ์ปร ในช่วงปีแรก คือ ผูที้7มีอาย ุ50 ขึCนไป 

ที7อาศยัในกรุงเทพ จาํนวน 1 ใน 3 ประชากรผูสู้งอายทีุ7มีความเสี7ยงที7จะมีปัญหาเรื7องกลา้มและกระดูกพรุน 

และ51% ของจาํนวนดงักล่าวมีความใส่เรื7องอาหารเพื7อสุขภาพ และคาดการณ์ว่าจากจาํนวนคนทัCงหมด 

จะมี 4% ที7จะเป็นกลุ่มลูกคา้ของทางบริษทั ประกอบกบัในช่วงแรกของธุรกิจมุ่งเนน้การขายในรูปแบบ

ออนไลน์ ผ่าน 3 ช่องทาง โดยประมาณการขายในปีแรกแต่ละช่องทางดังนีC  ผ่านช่องทางออนไลน์ 

ของบริษทัอยูที่7 9,125 ถุง/ต่อปี ผา่นงาน Event ของผูสู้งอาย ุอยูที่7 400 ถุง/ต่อปี และผา่นช่องทาง E-Commerce 

อยา่ง Shoppee และLazada อยูที่7 3,650 ถุง/ต่อปี 
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ตารางที7 5. 1 ตารางประมาณการยอดขาย และรายได ้5 ปี 

ประมาณการรายได้ ยอดขายเพิ5มขึFน 10 % ทุกปี ปีที5 1 ปีที5 2 ปีที5 3 ปีที5 4 ปีที5 5 
ขาย  PlantPro ผ่านสื5อของบริษทั (ประมาณการขาย 25 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 9,125 10,038 11,041 12,145 13,360 
ราคาต่อชิAน 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิAน 320 บาท 320 320 320 320 320 
ขาย PlantPro ผ่าน e-market ex. Shoppee Lazada (ประมาณการขาย 10 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคาต่อชิAน 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิAน 320 บาท + GP 5% จากราคาขาย 355 355 355 355 355 
ขาย PlantPro ตามงาน event สุขภาพ/ผู้สูงอายุ 4 event/year  (ประมาณการขาย 100 ถุงต่อevent) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 400 440 484 532 586 
ราคาต่อชิAน 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิAน 320 บาท + ค่าออกบูธครัA งละ 30,000 บาท 470 470 470 470 470 

 

 

5.3 กระบวนการดาเนินงาน 
ภาพรวมการดาํเนินธุรกิจของทาบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั มีรายละเอียดดงัต่อไปนีC  

 

5.3.1 กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์ 

• ทางบริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกดั มีการลงพืCนที7เพื7อสอบถามและเก็บขอ้มูล 

จากกลุ่มเป้าหมายเพื7อประกอบการออกแบบผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์ของทางบริษทั เพื7อให้ผลิตภณัฑ์

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายมากที7สุด 

• ในส่วนของการจ้างผลิตผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแพลนต์โปร ทางผูบ้ริหารได้ติดต่อ
ประสานงานกบัผูรั้บจา้งผลิต ทัCงในส่วนของสารสกดัที7ใชใ้หไ้ดต้ามคุณภาพ ตลอดจนประเมินความเป็นไปได้

ในการผลิต เพื7อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์7ดีทีสุดและเห็นผลมากที7สุดสาํหรับผูสู้งอาย ุ

• หลงัจากที7ไดผ้ลิตภณัฑ์ตน้แบบ 1 ทางบริษทัไดน้าํกบัไปหาผูบ้ริโภคอีกครัC ง เพื7อให้

กลุ่มเป้าหมายไดท้ดลองรสชาติ รูปแบบของผลิตภณัฑ ์และบรรจุภณัฑ ์เพื7อนาํขอ้มูลกลบัไปพฒันาจนได้

ผลิตภณัฑที์7กลุ่มเป้าหมายพึงพอใจมากที7สุด 

• หลังจากนําข้อมูลที7จากต้นแบบ  1 มาพัฒนาจนได้ต้นแบบที7  2 จึงนํากลับไปให้

กลุ่มเป้าหมายทดลองอีกครัC ง 
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5.3.2 กระกระบวนการผลติผลติภัณฑ์และการขนส่ง 
5.3.2.1 กระบวนการการสั7งผลิตตวัผลิตภณัฑ ์ 

การผลิตผลิตภัณฑ์ครัC งแรกจะใช้เวลาค่อนข้างนานเนื7องจากทางบริษัท 

ที7รับจา้งผลิตตอ้งนาํเขา้สารสกดัจากต่างประเทศ เพื7อทาํการผลิตผลิตภณัฑใ์หก้บัทางบริษทัจึงจาํเป็นตอ้ง

ใชร้ะยะเวลาในการเจรจากบัผูข้ายสารสกดัจากตน้ทาง รวมกบัระยะเวลาการขนส่งอยูที่7ประมาณ 45 – 60 วนั 

ระยะเวลาขึC นอยู่กับสถานการณ์และระยะทางของแหล่งที7มา รวมกับระยะเวลาที7ใช้ในการผลิต 

ตวัผลิตภณัฑใ์นเมืองไทยประมาณ 20 – 30 วนั 

5.3.2.2 กระบวนการรับ-ส่งสินคา้จากคลงัสินคา้ 

• หลังจากผูรั้บจ้างผลิตได้ทาํการส่งผลิตภัณฑ์มาที7คลังสินค้า พนักงาน
คลงัสินคา้จะทาํการตรวจสอบจาํนวนและความเสียหายก่อนนาํจดัสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

• หลงัจากมีการรับคาํสั7งซืCอจากลูกคา้ ทางพนกังานคลงัจะทาํการแพคสินคา้
ให้กับทางลูกค้า โดยใช้วิธีบริหารจัดการคลังสินค้าแบบตามลาํดับคือสินค้ามาก่อนต้องออกก่อน  

เพื7อลดความเสียหายจากการเกบ็สินคา้เป็นเวลานาน 

• หลงัจากแพคสินคา้เสร็จจะนาํจดัส่งให้ทางบริษทัขนส่งเพื7อนาํส่งให้กบั
ลูกคา้ต่อไป 

 

5.3.3 กระบวนการตลาดและการขาย 
5.3.3.1 กระบวนการตลาด 

• พนักงานฝ่ายการตลาดจะศึกษาตลาดเพื7อนาํเสนอขอ้มูลให้กลุ่มบริโภค
ตระหนักถึงปัญหาไม่ว่าจะเป็นในเรื7 องของสุขภาพ หรือผลขา้งเคียงถา้ยงับริโภคโปรตีนที7สกดัจาก

เนืCอสัตวเ์พื7อใหผู้บ้ริโภคตระหนกัและทราบถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนตโ์ปร ผา่นช่องทาง

ออนไลน์ อยา่งเช่น Facebook Instagram และ Youtube 

• ในช่วงปีแรกจะทาํการจา้ง Influencer ที7เป็นผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 คน ที7มีผูติ้ดตาม 

500,000-1,000,000 คน ทาํคลิปวีดิโอเกี7ยวกบัผลิตภณัฑ์แพลนต์โปร เผยแพร่ผ่านช่องทาง Youtube 

เพื7อใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ขอ้มูลไดใ้นวงกวา้ง 

• ในปีต่อมาจา้ง influencer ที7เป็นผูสู้งอาย ุที7มีผูติ้ดตาม 50,000 – 500,000 คน 

ทาํคลิปวดิีโอเผยแพร่ผา่นช่องทาง Youtube ปีละ 3 คลิปในการโปรโมทผลิตภณัฑ ์

• โปรโมทผา่นงาน Event ของผูสู้งอาย ุหรืองานเกี7ยวกบัสุขภาพ เพราะผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารแพลนตโ์ปรมีส่วนช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูก 
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5.3.3.2 กระบวนการขาย 

• ขายผ่านช่องทางออนไลน์ของทางบริษทั ผ่านช่องทาง Facebook, Instagram, 

และผา่นช่องทางE-commerce อยา่งเช่น Shoppee และLazada และตามงาน Event ของผูสู้งอาย ุหรือกลุ่ม

คนรักสุขภาพ 

• ใหค้าํแนะนาํกบัลูกคา้ผูส้นใจ ทัCงตวัผลิตภณัฑ ์และโปรโมชั7น 

• แจง้ราคา และช่องทางชาํระเงิน 
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บทที$ 6 

การบริหารและจดัการองค์กร 

 
 
6.1 รายละเอยีดผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร 

บริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกัด ประกอบธุรกิจผลิต และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์

เสริมอาหารประเภทโปรตีนและแคลเซียมที7สกดัจากพืชเพื7อผูสู้งอายุ ดาํเนินการจดัตัCงเป็นบริษทัจาํกดั 

โดยมีเงินลงทุนจดทะเบียนจากผูถื้อรวมทัC งสิCน 3 ราย เป็นเงินจาํนวนเงินประมาณ 2,000,000 บาท  

โดยจดัสรรหุ้น จาํนวน 10,000 หุ้น ในราคาหุ้นละ 200 บาท โดยใน 5 ปีแรกไม่มีนบายในการจ่ายปันผล

ให้ผูถื้อหุ้น เนื7องจากจะนาํกาํไรสะสมที7ไดไ้ปใช่ในการลงทุนเพื7อรองรับการขยายกิจการในอนาคต  

และในปีถดัไปมีนโยบายในการจ่ายปันผลใหผู้ถื้อหุน้ร้อยละ 70 จากกาํไรสุทธิ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีC  

ตารางที7 6. 1 ตารางแสดงรายชื7อสดัส่วนผูถื้อหุน้ 

ลาํดบัที) รายชื)อผู้ถือหุ้น สัดส่วน จาํนวนหุ้นที)ถือ(หุ้น) มูลค่าหุ้นทั<งหมด (บาท) 
1 นางสาวพชัรากร  พิมทนต ์ 60% 6,000 1,200,000 
2 นางอารีวรรณ  ผจญัฉกาจ 30% 3,000 600,000 
3 นายนพพร  พิมทนต ์ 10% 1,000 200,000 

รวม 100% 10,000 2,000,000 
 

 

6.2 โครงสร้างองค์กร (Organizational Chart) 
ในระยะแรกโครงสร้างองคก์รของบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั แบ่งเป็น 3 ฝ่าย 

ดงันีC  

 

 

 

 

 

 

6.2.3 ฝ'ายคลัง และ
แพคสินค4า 

กรรมการผูจ้ดัการ 

6.2.1 ฝ'ายบัญชี และ
จัดซื้อ 

6.2.2 ฝ'ายขาย 
การตลาด และลูกค4า

 
ภาพที7 6. 1 แสดงโครงสร้างองคก์ร บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 
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6.2.1 คุณสมบัตพินักงาน 

6.2.1.1 ฝ่ายบญัชี และจดัซืCอ 

ลกัษณะงาน: 

• ติดตามการชาํระเงิน 

• ตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการบญัชี 

• จดัทาํรายงานทางการเงิน และบญัชี 

• จดัเกบ็เอกสารทางการเงิน และบญัชี 

• จดัทาใบสั7งซืCอ การสั7งซืCอ และจดัเกบ็เอกสารภายในแผนกจดัซืCอ 
• ประสานงาน ติดตามกบัผูข้ายในกรณีที7สินคา้ มีปัญหาหรือไม่ตรงตามเงื7อนไข

ที7กาํหนด 

• ดาํเนินการส่งมอบสินคา้และประสานงานกบัหน่วยงานที7เกี7ยวขอ้งในการรับ
และตรวจสอบสินคา้  

คุณสมบติั: 

• เพศชายหรือหญิง อาย ุ25 ปีขึCนไป 

• ปริญญาตรีขึCนไป สาขาจบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี สาขาการบญัชี 

• ประสบการณ์ดา้นบญัชีทั7วไป ลูกหนีC  , เจา้หนีC , บญัชีดา้นโรงงาน และตน้ทุน 

อยา่งนอ้ย 3 ปี ขึCนไป 

• สามารถในการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Office ไดดี้ 

• สามารถ พดู เขียน อ่านภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

• ทาํงานทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ (หยดุเสาร์ - วนัอาทิตย)์ 
• เงินเดือน 20,000 บาท 

6.2.1.2 ฝ่ายขาย การตลาด และลูกคา้สมัพนัธ์ 

ลกัษณะงาน: 

• บริหารการขายตามกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมายภายในเวลาที7กาํหนด 

• รักษาและพฒันาความสมัพนัธ์ที7ดีกบัลูกคา้ 
• ระบุและพฒันาตลาดใหม่ โอกาสทางธุรกิจ ปริมาณการขาย และลูกคา้ 

• ติดต่อประสานงานทัCงภายในและภายนอก 

• ติดตามสินคา้ และอาํนวยความสะดวกใหลู้กคา้ 
• มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สามารถทางานร่วมกบับุคคลอื7นได ้

• มีทกัษะในการสื7อสารและการประสานงานที7ดี 
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คุณสมบติั: 

• เพศชายหรือหญิง อาย ุ25 ปีขึCนไป 

• จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบริหาร หรือสาขาการตลาด 

• มีประสบการณ์ทางานดา้นการสื7อสารการตลาด กลยทุธ์การตลาด การสื7อสาร
องคก์ร หรือการสื7อสารตราสินคา้ ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

• สามารถในการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Office ไดดี้ 

• สามารถ พดู เขียน อ่านภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

• มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สามารถทางานร่วมกบับุคคลอื7นได ้

• มีทกัษะในการสื7อสารและการประสานงานที7ดีเยี7ยม 

• ทาํงานทุกวนัจนัทร์ - ศุกร์ (หยดุเสาร์ - วนัอาทิตย)์ 
• เงินเดือน 18,000 บาท 

6.2.3 ฝ่ายคลงั และแพคสินคา้ 

ลกัษณะงาน: 

• ตรวจสอบสินคา้คงเหลือ 
• บนัทึกการรับ – จ่ายสินคา้และรายละเอียดใหค้รบถว้น 

• บริหารจดัการคลงัสินคา้ใหเ้ป็นระเบียบ 

• ตรวจสอบ และบนัทึกขอ้มูลการสูญเสียระหวา่งจดัเกบ็ในคลงัสินคา้ 

• บรรจุ/แพคสินคา้ลงกล่อง 
• ตรวจสอบสินคา้ใหถู้กตอ้งเรียบร้อย ก่อนปิดกล่องและติดสติtกเกอร์ 
คุณสมบติั: 

• เพศชายหรือหญิง อาย ุ20 ปีขึCนไ 

• จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบริหาร หรือสาขาการตลาด 

• มีประสบการณ์ทางานดา้นการสื7อสารการตลาด กลยุทธ์การตลาด การ

สื7อสารองคก์ร หรือการสื7อสารตราสินคา้ ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี 

• สามารถในการใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรม Microsoft Office ไดดี้ 

• สามารถ พดู เขียน อ่านภาษาองักฤษไดเ้ป็นอยา่งดี 

• มีมนุษยส์มัพนัธ์ดี สามารถทางานร่วมกบับุคคลอื7นได ้

• มีทกัษะในการสื7อสารและการประสานงานที7ดีเยี7ยม 

• ทาํงานทุกวนัจนัทร์ - เสาร์ (หยดุวนัอาทิตย)์ 
• เงินเดือน 15,000 บาท 
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6.3 Partner ขององค์กร 
 

6.3.1 บริษัท พรีโม เทรดดิOง จํากดั 

• นาํเขา้สารสกดัเพื7อผลิตผลิตภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัทางบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 

• วจิยัและพฒันาสูตรผลิตภณัฑเ์สริมอาหารร่วมกบัทางบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 

• ผลิตผลิภณัฑเ์สริมอาหารใหก้บัทางบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 

 

6.3.2 บริษัท ไปรษณย์ีไทย จํากดั 

• เขา้รับสินคา้ที7บริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 

• นาํส่งสินคา้ใหผู้บ้ริโภคของบริษทัแพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั 
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บทที$ 7 

แผนการเงนิ 

 

 

7.1 เหตุผลในการลงทุน (Investment Rationale) 
ในปี  พ .ศ .  2564 ประเทศไทยเข้าสู่  “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” ตามหลักเกณฑ์ที7 มี  

“ผูสู้งอาย”ุ ที7อาย ุ60 ปีขึCนไป มากกว่า 20% ของจาํนวนประชากรทัCงประเทศ เมื7ออายทีุ7เพิ7มขึCนส่งผลต่อ

มวลกล้ามเนืCอ และมวลกระดูกที7ลดลง ในปัจจุบันมีการแก้ปัญหาเรื7 องมวลกล้ามเนืCอของผูสู้งอายุ  

โดยรับประทานผลิตภณัฑ์โปรตีนเสริมอาหารที7ช่วยในการเสริมกลา้มเนืCอ แต่โปรตีนที7รับประทาน 

ในปัจจุบนัเป็นโปรตีนที7สกดัจากสัตเนื7องจากมีไขมนัสูง ทาํให้อว้นไดง่้าย ร่างกายแก่เร็ว เพิ7มความเสี7ยง

โรคหัวใจสูง และกลุ่มเนืC อแดงเพิ7มความเสี7 ยงในการเกิดมะเร็งลาํไส้ และประกอบกับในปัจจุบัน 

มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ทาํให้หลายคนหันมาใส่ใจเรื7 องสุขภาพมากขึCน 

โดยเฉพาะอาหารที7รับประทานมีการใส่ใจมากขึCน และมีการพฒันาจากโปรตีนสัตวม์าเป็นโปรตีนพืช 

Plant based ในปีที7ผา่นมาตลาด Plant based อยูที่7 19.35 พนัลา้นดอลลาร์ ทางบริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์

จาํกดั มองเห็นโอกาส และปัญหาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั ดงันัCนบริษทัจึงทาํการ

จา้งผลิต และจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7สกดัจากพืชช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุง

กระดูกสาํหรับผูสู้งอายภุายใต ้แบรนด ์แพลนตโ์ปร 

 

 

7.2 การลงทุน (Capital Investment) 
 บริษทั แพลนตโ์ปร ซัพพลีเมนท ์จาํกดั เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7สกดั

จากพืชช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูกสําหรับผูสู้งอายุภายใต ้แบรนด์ แพลนต์โปร  

โดยมีนโยบายในการใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด การเริ7 มตน้สําหรับการดาํเนินธุรกิจใช้เงินลงทุน 

อยูที่7 3,650,000 บาท โดยแหล่งเงินทุนในการเริ7มตน้ดาํเนินกิจการมาจาก เงินทุนของผูถื้อหุ้นจาํนวน 3 ราย 

ซึ7 งระดมเงินทุนอยู่ที7 2,000,000 บาท และกูเ้งินจากสถานบนัการเงินจาํนวน 1,650,000 บาท โดยในช่วงแรก

ลงทุนในสินทรัพยถ์าวรในส่วนของสาํนกังาน ค่าวจิยัและออกแบบผลิตภณัฑอ์ยูที่7 949,600 บาท โดยจะแสดง

รายละเอียดค่าใชจ่้ายของเงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรตามตาราง ดงันีC  
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ตารางที7 7. 1 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายและเงินลงทุนก่อนการดาํเนินงาน หน่วย : บาท 

รายการ จาํนวน หน่วย ราคาต่อหน่วย รวมเป็นเงนิ 
1. เฟอร์นิเจอร์สํานักงาน 
ตูเ้กบ็เอกสาร 4 ตู ้ 1,600 6,400 
โตะ๊ทาํงานใหญ่ 4 ตวั 4,000 16,000 
เกา้อี.  4 ตวั 1,300 5,200 
2. อุปกรณ์สํานักงาน 
เครื;องพิมพ ์Brother พร้อม FAX 1 ตวั 6,000 6,000 
คอมพิวเตอร์ Notebook 4 เครื;อง 16,000 64,000 
ค่าโทรศพัทส์าํนกังาน 4 เครื;อง 1,200 4,800 
เครื;องใชส้าํนกังานเบด็เตลด็ 4 ชุด 2,000 8,000 
3. คลงัสินค้า 
ชั.นเกบ็สินคา้ - ชุด - - 
4. ค่า Marketing 
ค่าจา้ง influencer ที;เป็นผูสู้งอายุ จาํนวน 2 
คน  ที;มีผูติ้ดตาม 500,000-1,000,000 คน ทาํ
คลิปวดิีโอเผยแพร่ผา่นช่องทาง Youtube 

2 คลิป 400,000 800,000 

5. ผลติภณัฑ์ 
FDA no. ยื;นจดแจง้สูตร ที;กระทรวงสาธาณ
สุข/ สสจ 

1 ผลิตภณัฑ ์ 10,000 10,000 

ค่าธรรมเนียมที;ชาํระใหก้บัทาง อย. 1 ผลิตภณัฑ ์ 200 200 
ค่าออกแบบผลิตภณัฑ ์1ซอง/มื.อ 1 ซอง 2,000 2,000 
ค่าออกแบบผลิตภณัฑ ์1 ถุง มี 10 ซองยอ่ย 1 ถุง 2,000 2,000 
ค่าธรรมเนียมจดทะเบียนบริษทั 1 บริษทั 5,000 5,000 
ใบสาํคญัแสดงการจดทะเบียนบริษทัจาํกดั 1 บริษทั 100 100 
จา้งบริการจดทะเบียนธุรกิจ + ค่าทาํเอกสาร
ต่างๆในการเริ;มธุรกิจ + 
 โปรแกมหรือเอกสารที;จาํเป็นในธุรกิจ 

1 บริษทั 19,900 19,900 

ค่าพฒันาสูตรใหม่ 1 ผลิตภณัฑ ์ 5,000 5,000 
เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวรทั.งหมด 

   
949,600 
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7.3 สมมตฐิาน (Assumption) 
บริษทั แพลนตโ์ปร ซพัพลีเมนท ์จาํกดั มีรายไดจ้ากการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ภายใตแ้บรนด์ แพลนตโ์ปร เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารที7สกดัจากพืชที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอ

และบาํรุงกระดูกสําหรับผูสู้งอายุ เนื7องจากอายุที7มากขึCนส่งผลให้มวลกลา้มเนืCอและมวลกระดูกลดลง 

ส่วนการผลิตทางบริษทัไดท้าํการว่าจา้งโรงงานที7เป็นพนัธมิตรในการผลิตค่าใชจ่้ายต่อ 1 ถุงอยูที่7 320 บาท 

โดยแบ่งเป็นค่าสารสกดัอาหารเสริมอยูที่7 280 บาทต่อถุง และค่าบรรจุภณัฑต่์อถุงราคาประมาณ 40 บาท 

ในช่วงแรกบริษทัจะทาํการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑผ์า่น 3 ช่องทางคือ ผา่นช่องทางของบริษทัโดยคาดการณ์

ปริมาณการสั7งต่อวนัอยู ่25 ถุง ผ่านงาน event ของผูสู้งอายซึุ7 งคาดการณ์การจดัจาํหน่ายใน 1 ปี มี 4 งาน 

ขายได้งานละ 100 ถุง โดยแต่ละงานมีค่าใช้จ่ายอยู่ที7 30,000 บาท ช่องทางสุดท้ายผ่าน E-Commerce  

อยา่ง Shoppee และLazada ในส่วนนีCไดค้าดการณ์จาํนวนการขายต่อวนัอยูที่7 10 ถุงและมีค่าใชจ่้ายในการขาย

ผ่านระบบอีคอมเมิร์ซอยู่ที7 5 % ส่วนการกาํหนดราคาสินคา้ได้มีการสํารวจราคาตลาด ประกอบกบั

สอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มที7คาดการณ์ว่าเป็นผูบ้ริโภค จึงไดร้าคาขายของผลิตภณัฑ์อยู่ที7 699 บาท  

และคาดการณ์การเติบโตในการขายเพิ7มขึC น 10% ในทุกปี จึงสามารถสร้างรูปแบบการหารายได้ 

รายละเอียดตามตารางดงันีC  

 

ตารางที7 7. 2 แสดงประมาณการยอดขาย 5 ปี 

ประมาณการรายได้ ยอดขายเพิ)มขึ<น 10 % ทุกปี ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
ขาย PlantPro ผ่านสื)อของบริษทั (ประมาณการขาย 25 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 9,125 10,038 11,041 12,145 13,360 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ.น 320 บาท 320 320 320 320 320 
ขาย PlantPro ผ่าน e-market ex. Shoppee Lazada (ประมาณการขาย 10 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ.น 320 บาท + GP 5% จากราคาขาย 355 355 355 355 355 
ขาย PlantPro ตามงาน event สุภาพ/ผู้สูงอายุ 4 event/year  (ประมาณการขาย 100 ถุงต่อevent) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 400 440 484 532 586 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ต้นทุนต่อชิ.น  320  บาท  + ค่าออกบูธครั. งละ 
30,000 บาท 

470 470 470 470 470 
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ตารางที7 7. 3 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร 5 ปี หน่วย : บาท 

ตาํแหน่ง ปีที, 1 ปีที, 2 ปีที, 3 ปีที, 4 ปีที, 5 
 จาํนวน 

(คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
จาํนว
น (คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จาํนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จาํนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

จาํนวน 
(คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

1. กรรมการผูจ้ดัการ 1 25,000 1 27,500 1 30,250 1 33,275 1 36,603 
2. พนกังานบญัชี 1 20,000 1 22,000 1 24,200 1 26,620 1 29,282 
3.พนกังาน
คลงัสินคา้ 
และแพค็สินคา้ 

1 15,000 1 16,500 1 18,150 1 19,965 1 21,962 

4. พนกังานขาย 
และการตลาด 

1 18,000 1 19,800 1 21,780 1 23,958 1 26,354 

รวมเงินเดือน  
(ต่อเดือน) 

4 78,000 4 85,800 4 94,380 4 103,818 4 114,200 

รวมเงินเดือน  
(ต่อปี) 

4 936,000 4 1,029,600 4 1,132,560 4 1,245,816 4 1,370,398 

ประกนัสงัคม  
(ต่อเดือน) 

4 3,000         

ประกนัสงัคม 
(ต่อปี) 

4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 4 36,000 

เงินโบนสั 
(1เดือน/ปี) 

          

รวมค่าใชจ่้าย 
(ต่อปี) 

 972,000  1,065,600  1,168,560  1,281,816  1,406,398 

 

ตารางที7 7. 4 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 5 ปี  หน่วย : บาท 
รายการ ราคา(เดือน) ราคา(ปี) 
  ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร
ของธุรกิจ 

81,000 972,000 1,065,600 1,168,560 1,281,816 1,406,398 

ค่าเช่าสาํนกังาน 
และคลงัสินคา้ 

30,000 360,000 360,000 360,000 360,000 360,000 

ค่าไฟ 4,000 48,000 48,000 48,000 48,000 48,000 
ค่านํ.า 300 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 
ค่าอินเตอร์เน็ต 1,200 14,400 14,400 14,400 14,400 14,400 
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ตารางที7 7. 4 แสดงประมาณการค่าใชจ่้ายสาํนกังาน 5 ปี (ต่อ)  หน่วย : บาท 

รายการ ราคา(เดือน) ราคา(ปี) 
  ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
ค่าโทรศพัท ์ 1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 
ค่าอุปกรณ์สํานักงาน
เบด็เตลด็ 

1,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

ค่าผูดู้แลและโฆษณา
ผา่น Facebook 

12,000 144,000 144,000 144,000 144,000 144,000 

ค่าผูดู้แลและโฆษณา
ผา่น Tiktok 

25,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

ค่าทําบัญชี  ยื;นภาษี  
ปิดงบ 

2,500 30,000 30,000 30,000 30,000 30,000 

ค่าจา้ง influnecer ที;เป็น
ผูสู้งอายุ ที;มีผูติ้ดตาม 
50,000 – 500,000 คน 
ทาํคลิปวีดิโอเผยแพร่
ผ่านช่องทาง Youtube 
4 เดือน ต่อ 1 คลิป  
คลิปละ 32,000 บาท 

8,000 96,000 96,000 96,000 96,000 96,000 

 166,000 1,992,000 2,085,600 2,188,560 2,301,816 2,426,398 
 

7.4 กระแสเงนิสด (Cashflow) 
ตารางที7 7. 5 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี หน่วย : พนับาท 

 ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
รายได ้ - 9,209 10,130 11,143 12,258 13,483 
ตน้ทุนขาย - (4,404) (4,844) (5,328) (5,861) (6,447) 
กาํไรขั.นตน้ - 4,806 5,286 5,815 6,396 7,036 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (1,992) (2,086) (2,189) (2,302) (2,426) 
ค่าเสื;อมราคา - (190) (190) (190) (190) (190) 
EBIT - 2,624 3,011 3,436 3,905 4,420 
ภาษีเงินได ้ - (525) (602) (687) (781) (884) 
Unlevered Net Income - 2,099 2,409 2,749 3,124 3,536 
บวก : ค่าเสื;อมราคา - 190 190 190 190 190 
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ตารางที7 7. 5 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี (ต่อ)  หน่วย : พนับาท 

 ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (950) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - (1,842) (184) (203) (223) 2,452 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
Free Cash Flow (950) 447 2,414 2,737 3,091 6,177 
ดอกเบี.ยจ่าย 

 
88 69 51 32 14 

Cummulative CF (950) (502) 1,912 4,648 7,739 13,917 
Count Payback 

 
1 - - - - 

 
ตารางที7 7. 6 แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน  หน่วย : พนับาท  

ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 1,842 2,026 2,229 2,452 2,697 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - 1,842 184 203 223 245 

 

 

7.5 ผลตอบแทนทางการเงนิ (Financial Returns) 
จาการตัC งสมมติฐาน และการประมาณการโครงการระยะเวลา 5 ปี ตามตารางข้างต้น  

ทางบริษทัจึงไดผ้ลตอบแทนทางการเงินดงันีC  

• Net Present Value = 9,197,000 บาท 

• Internal Rate of return = 143% 

• Profitability Index = 10.69 

• Payback Period = 2 ปี 

 

 

7.6 การตดัสินใจของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Decision) 
จากขอ้มูลทัCงหมด บริษทั แพลนต์โปร ซัพพลีเมนท์ จาํกดั ตดัสินใจลงทุนในโครงการ

ดงักล่าว โดยใชเ้งินระดมทุนจากผูถื้อหุ้นจาํนวน 2,000,000 บาท และกูเ้งินจากสถานบนัการเงินจาํนวน 

1,650,000 บาท ซึ7 งสมมติฐานของโครงการที7ใชร้ะยะเวลา 5 ปี โครงการนีC จะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

ที7  9,197,000 บาท อัตราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) อยู่ที7  143% และระยะเวลาในการคืนทุน 

(Payback Period) ประมาณ 2 ปี 
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7.7 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีWorst Case 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ จึงเกิดกรณี Worst Case อาจเกิดจากการประมาณ

การยอดขายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัที7มากเกินไป หรืออาจเกิดจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที7มี

เปลี7ยนแปลง และสภาวะเศรษฐกิจที7ถดถอย รวมถึงเทคโนโลยีมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลาเพื7อตอบ

แกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที7สุด สิ7งเล่านีC ลว้นส่งผลต่อปริมาณการสั7งซืCอ

ผลิตภณัฑ ์โดยคาดการณ์ยอดขายใหม่จากการขายผา่นช่องทางบริษทัจากเดิม 25 กล่องต่อวนั เหลือเพียง 

10กล่องต่อวนั และขายผ่านงาน Event ของผูสู้งอายุจากเดิม 100 กล่องต่องาน เหลือ 90 กล่องต่องาน  

ซึ7 งเป็นระดบัโครงการขัCนตํ7าที7คาดการณ์วา่มีความเป็นไปได ้

ตารางที7 7. 7 แสดงประมาณการยอดขาย 5 ปี กรณี WORST CASE   หน่วย : พนับาท 
ประมาณการรายได้ ยอดขายเพิ)มขึ<น 10 % ทุกปี ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
ขาย PlantPro ผ่านสื)อของบริษทั (ประมาณการขาย 10 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ.น 320 บาท 320 320 320 320 320 
ขาย PlantPro ผ่าน e-market ex. Shoppee Lazada (ประมาณการขาย 10 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 3,650 4,015 4,417 4,858 5,344 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ.น 320 บาท + GP 5% จากราคาขาย 355 355 355 355 355 
ขาย PlantPro ตามงาน event สุภาพ/ผู้สูงอายุ 4 event/year (ประมาณการขาย 90 ถุงต่อevent) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 360 396 436 479 527 
ราคาต่อชิ.น 699 699 699 699 699 
ต้นทุนต่อชิ.น  320  บาท  + ค่าออกบูธครั. งละ 
30,000 บาท 

470 470 470 470 470 

ตารางที7 7. 8 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี กรณี WORST CASE  หน่วย : พนับาท 
 ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
รายได ้ - 5,354 5,890 6,479 7,127 7,839 
ตน้ทุนขาย - (2,633) (2,896) (3,186) (3,504) (3,855) 
กาํไรขั.นตน้ - 2,722 2,994 3,293 3,622 3,985 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (1,992) (2,086) (2,189) (2,302) (2,426) 
ค่าเสื;อมราคา - (190) (190) (190) (190) (190) 
EBIT - 540 718 915 1,131 1,368 
ภาษีเงินได ้ - (108) (144) (183) (226) (274) 
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ตารางที7 7. 8 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี กรณี WORST CASE (ต่อ) หน่วย : พนับาท 

 ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 
Unlevered Net Income - 432 575 732 905 1,095 
บวก : ค่าเสื;อมราคา - 190 190 190 190 190 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (950) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - (1,071) (107) (118) (130) 1,425 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
Free Cash Flow (950) (449) 657 804 965 2,710 
ดอกเบี.ยจ่าย  28 22 16 10 4 
Cummulative CF  (950) (1,399) (741) 62  1,027  3,737  
Count Payback  1  1  -  -  -  

 

ตารางที7 7. 9 แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน กรณี WORST CASE หน่วย : พนับาท  
ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 

เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 1,071 1,178 1,296 1,425 1,568 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - 1,071 107 118 130 143 

กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ ในกรณี Worst Case ซึ7 งสมมติฐานของโครงการ 

ที7ใชร้ะยะเวลา 5 ปี ของโครงการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูก

สาํหรับผูสู้งอายจุะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ที7 1,780,200 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 

อยูที่7 44% และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ประมาณ 3 ปี 

 

 

7.8 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดหมายกรณ ีBest Case 
กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ จึงเกิดกรณี Best Case อาจเกิดจากการประมาณ

การยอดขายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกัที7น้อยเกินไป หรืออาจเกิดความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

ที7 เพิ7มขึC น รวมถึงอัตราการเพิ7มจํานวนของประชากรผูสู้งอายุที7 เพิ7มมากขึC นทุกปี และความสนใจ 

เรื7องการรับประทานอาหารเพื7อสุขภาพที7เพิ7มมากขึCน สิ7งเล่านีC ลว้นส่งผลต่อปริมาณการสั7งซืCอผลิตภณัฑ ์

โดยคาดการณ์ยอดขายใหม่จากการขายผ่านช่องทางบริษัทจากเดิม 25 ถุงต่อวนั เป็น 35 ถุงต่อวนั  

ส่วนการขายผ่านงาน Event ของผูสู้งอายุจากเดิม 100 ถุงต่องาน เป็น 120 ถุงต่องาน และการขาย 

ผ่านช่องทางอีคอมเมิร์ซShoppee และLazada จากเดิม 10 ถุงต่อวนั เป็น 20 ถุงต่อวนั ซึ7 งเป็นระดับ

โครงการขัCนสูงที7คาดการณ์วา่มีความเป็นไปได ้ดงันีC  
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ตารางที7 7. 10 แสดงประมาณการยอดขาย 5 ปี กรณี BEST CASE  หน่วย : พนับาท 
ประมาณการรายได้ ยอดขายเพิ1มขึ3น 10 % ทุกปี ปีที1 1 ปีที1 2 ปีที1 3 ปีที1 4 ปีที1 5 
ขาย PlantPro ผ่านสื1อของบริษทั (ประมาณการขาย 35 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 12,775 14,053 15,458 17,004 18,704 
ราคาต่อชิ:น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ:น 320 บาท 320 320 320 320 320 
ขาย PlantPro ผ่าน e-market ex. Shoppee Lazada (ประมาณการขาย 10 ถุงต่อวนั) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 7,300 8,030 8,833 9,716 10,688 
ราคาต่อชิ:น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ:น 320 บาท + GP 5% จากราคาขาย 355 355 355 355 355 
ขาย PlantPro ตามงาน event สุภาพ/ผู้สูงอายุ 4 event/year (ประมาณการขาย 90 ถุงต่อevent) 
ประมาณการยอดขายต่อปี (1ถุง บรรจุ 10 ซอง) 480 528 581 639 703 
ราคาต่อชิ:น 699 699 699 699 699 
ตน้ทุนต่อชิ:น 320 บาท + ค่าออกบูธครั: งละ 30,000 บาท 470 470 470 470 470 

ตารางที7 7. 11 แสดงประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี กรณี BEST CASE  หน่วย : พนับาท  
ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 

รายได ้ - 14,368 15,805 17,385 19,124 21,036 
ตน้ทุนขาย - (6,905) (7,595) (8,355) (9,190) (10,109) 
กาํไรขั.นตน้ - 7,463 8,210 9,030 9,934 10,927 
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหาร - (1,992) (2,086) (2,189) (2,302) (2,426) 
ค่าเสื;อมราคา - (190) (190) (190) (190) (190) 
EBIT - 5,281 5,934 6,652 7,442 8,311 
ภาษีเงินได ้ - (1,056) (1,187) (1,330) (1,488) (1,662) 
Unlevered Net Income - 4,225 4,747 5,322 5,953 6,648 
บวก : ค่าเสื;อมราคา - 190 190 190 190 190 
ลบ : เงินลงทุนในสินทรัพยถ์าวร (950) - - - - - 
ลบ : เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - (2,874) (287) (316) (348) 3,825 
บวก : มูลค่าคงเหลือของสินทรัพยถ์าวร - - - - - - 
Free Cash Flow (950) 1,541 4,650 5,195 5,796 10,663 
ดอกเบี.ยจ่าย 

 
115 91 66 42 18 

Cummulative CF (950) 592 5,242 10,437 16,233 26,896 
Count Payback 

 
- - - - - 
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ตารางที7 7. 12 แสดงประมาณการเงินทุนหมุนเวยีน กรณี BEST CASE   หน่วย : พนับาท  
ปีที) 0 ปีที) 1 ปีที) 2 ปีที) 3 ปีที) 4 ปีที) 5 

เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิ - 2,874 3,161 3,477 3,825 4,207 
เงินทุนหมุนเวยีนสุทธิส่วนเพิ;ม - 2,874 287 316 348 382 

 

กรณีสถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ ในกรณี Best Case ซึ7 งสมมติฐานของโครงการ 

ที7ใชร้ะยะเวลา 5 ปี ของโครงการผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูก

สาํหรับผูสู้งอายจุะมีมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) ที7 18,116,100 บาท อตัราผลตอบแทนในการลงทุน (IRR) 

อยูที่7 260% และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) ประมาณ 1 ปี 
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บทที$ 8 

ความเสี$ยงและแผนการรับมือ 

 
 
8.1 ความเสี$ยงนโยบายของภาครัฐ (Political) 

การเปลี7ยนแปลงของนโยบายภาครัฐส่งผลกระทบต่อการบริหารการปฏิบติัและดาํเนินตามแผน

กลยุทธ์เพื7อให้บริษทับรรลุเป้าหมายที7ไดต้ัCงเอาไว ้เพราะฉะนัCนทางผูบ้ริหารจะติดตาม เพื7อเฝ้าระวงัและ

ปรับเปลี7ยนแผนการดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของภาครัฐ เพื7อใหบ้ริษทับรรลุเป้าหมายตามที7ตัCงไว ้

 

 

8.2 ความเสี$ยงทางเศรษฐกจิ (Economic) 
สภาพเศรษฐกิจมีผลต่อการซืCอสินคา้และบริการ ช่วงที7เศรษฐกิจดีประชาชนจบัจ่ายใช้สร้อยมาก 

ในทางตรงกนัขา้มถา้เศรษฐกิจถดถอ้ยฟืC นตวัชา้ส่งผลใหค้นซืCอสินคา้และบริการนอ้ยลง จาํเป็นตอ้งเก็บเงินไว้

ใชใ้นเวลาจาํเป็น ส่งผลต่อ GDP ของประเทศ แต่เนื7องจากผลิตภณัฑข์องทางบริษทัมีคุณสมบติัโดดเด่นที7เป็น

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7สกดัจากธรรมชาติที7ช่วยในการเสริมสร้างกลา้มเนืCอและบาํรุงกระดูก มีจุดเด่นที7ยงัไม่มี

ผลิตภณัฑ์ใดในตลาดที7ช่วยทัCงสองเรื7องและเป็นสารสกดัจากธรรมชาติ และไม่มีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคเมื7อ

รับประทานในระยะยาว ซึ7 งจะทาํใหท้างบริษทัจาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ดต่้อเนื7อง และสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ั7งยนื 

 

 

8.3 ความเสี$ยงทางสังคม (Social) 
เนื7องจากใน 2 ปีที7ผ่านมามีการแพร่ระบาดของโรคติดเชืCอไวรัสโคโรนา 2019 ทาํให้ผูบ้ริโภค

ตื7นตวัในการดูแลสุขภาพ และสุขอนามยัของตนเองและครอบครัว ผูบ้ริโภคเริ7มมีพฤติกรรมหันมาบริโภค

ผลิตภณัฑ์ที7สกดัจากธรรมชาติมากขึCนมากกว่าผลิตภณัฑ์ที7สกดัมากจากสัตวห์รือสารสังเคราะห์เนื7องจาก

รับประทานไปนานๆอาจส่งผลขา้งเคียงได ้ซึ7 งส่งผลดีต่อผลิตภณัฑข์องบริษทัเนื7องจากส่วนประกอบสารสกดั

ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม PlantPro สกดัจากพืชธรรมชาติ 100% จึงทาํใหต้อบโจทยข์องสังคมในปัจจุบนั และ

คาดการณ์ในอนาคตว่าผลิตภณัฑจ์ะเป็นที7นิยมอยา่งต่อเนื7องเพราะคนไดต้ระนกัหลงัจากการการแพร่ระบาด

อยา่งยาวนาน แต่ถา้สังคมมีความตอ้งการหรือนิยมดา้นอื7นเพิ7มขึCน ทางบริษทัจะเฝ้าติดตามและพฒันาใหต้อบ

โจทยค์วามตอ้งการของสงัคมในอนาคตเพื7อใหผ้ลิตภณัฑข์องทางบริษทัเป็นที7นิยมอยา่งต่อเนื7อง 
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8.4 ความเสี$ยงทางเทคโนโลย ี(Technology) 
การเปลี7ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลต่อหลายๆธุรกิจในหลากหลายส่วน เช่น ผลิตภณัฑ ์

จะมีการพฒันาอยู่ตลอดเวลา เพื7อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภคมากที7สุด  

และช่องทางการโปรโมท ในอดีตการโฆษณาจะอยูท่างโทรทศัน์ และหนงัสือพิมพ ์แต่ในปัจจุบนัการโปรโมท

ผา่นช่องทางออนไลน์เนื7องจากราคาค่าใช่จ่ายถูก และสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดใ้นวงกวา้ง ทางผูบ้ริหาร

จะคอยติดตามนวตักรรมและพฒันาผลิตภณัฑเ์พื7อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งสมํ7าเสมอ 

รวมถึงการโปรโมทผลิตภณัฑอ์ยา่งทนัสมยัใหแ้ละใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

แต่การที7เทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งต่อเนื7อง ส่งผลลบต่อกลุ่มเป้าหมายบางส่วน เนื7องจาก

กลุ่มเป้าหมายหลกัของบริษทั คือ กลุ่มผูสู้งอายุ การที7อายุเพิ7มขึCนทาํให้การเรียนรู้เทคโนโลยีไดช้า้ลง  

จึงทาํใหถ้า้มีช่องทางการสื7อสารออนไลน์ใหม่ๆอาจทาํใหผู้บ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ของบริษทัได ้ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์ โปรโมชั7น รวมถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย ทางบริษทั 

จึงคิดแผนรับมือในอนาคตเพื7อยงัคงรักษากลุ่มเป้าหมายเดิมไวไ้ด ้โดยทางบริษทัวางแผนการขายในอนาคต

จะใช้รูปแบบ MLM หรือ (Multi-Level Marketing) หรือที7คนทั7วไปรู้จักคือ ธุรกิจเครือข่าย ซึ7 ง MLM  

จะเป็นธุรกิจขายตรงแบบหลายชัCน โดยเครือข่ายจะทาํการขายผลิตภณัฑ์ให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย

แทนบริษทั ซึ7 งการขายของเครือข่ายจะเชื7อมกบัระบบของบริษทั หลงัจากที7การซืCอขายสาํเร็จ ขอ้มูลของ

ผูบ้ริโภคจะส่งไปที7คลงัสินคา้ โดยทางบริษทัจะทาํการแพค็ และกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคโดยตรง  

วิธีนีC คิดว่าจะช่วยรักษากลุ่มเป้าหมายที7ไม่สะดวกในการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ๆ และสามารถขยายฐาน

ลูกคา้กลุ่มที7เขา้ไม่ถึงสื7อออนไลน์ โดยขอ้มูลลูกคา้ทุกคนจะจดัเกบ็อยูใ่นระบบเพื7อที7ทางบริษทัจะสามารถ

ใชง้านไดใ้นอนาคต 

 

 

8.5 ความเสี$ยงทางกฎหมาย (Legal) 
ในส่วนของกฎหมายนัC น  สําหรับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคงนีC ไม่พ้นกฎหมายของ

ผูป้ระกอบการที7จาํเป็นต้องจดทรัพยสิ์นทางปัญญาเพื7อที7บริษทัจะปฏิบัติตามกฎหมาย และการใช้

กฎหมายเพื7อปกป้องสิทธิของทางบริษทั หลกัเกณฑ์การโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2564 พระราชบญัญติั

คุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัที7 ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ฯลฯ ส่วนมากกฎหมายเปลี7ยนแปลงชา้ แต่ถา้มีการปรับปรุง

กฎหมาย ทางบริษทัจะปรับปรุงแกไ้ขผ้ลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์และเงื7อนไขที7กฎหมายกาํหนด 
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ภาคผนวก ก 
 

 

แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 

คาํชีCแจง: แบบสอบถามนีC เป็นส่วนหนึ7งของการศึกษาคน้ควา้ในวชิา MGMG697: Thematic การคน้ควา้

อิสระของนกัศึกปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษา

ปัจจยัที7มีผลต่อการซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ผลิตจากพืชที7ช่วยในการบาํรุงกลา้มเนืCอและกระดูก โดยมี

รายละเอียดของคาํถามดงันีC  

 

รายละเอยีด: แบบสอบถามมทีัOงหมด 3 ส่วน ดงันีO  
 

ส่วนทีS 1 : ข้อมูลทัSวไปเกีSยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

ส่วนทีS 2 : พฤตกิรรมการตดัสินใจซืOอของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

ส่วนทีS 3 : ความรู้และทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเกีSยวกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมทีSผลติ
จากพืชทีSช่วยในการบํารุงกล้ามเนืOอและกระดูกของ PlantPro 

 

ผลการประเมินที7ไดจ้ากแบบสอบถามนีCจะถูกนาํไปประมวลผลในภาพรวม และนาํผลไปใช้

เพื7อเป็นขอ้มูลในการวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

**ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลนีCไวเ้ป็นความลบัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ.2562 24 (1) และใชข้อ้มูลที7

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ท่านเพื7อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัCน** 

 

  **จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที7นีCและขอบคุณสาํหรับความร่วมมือเป็นอยา่งยิ7ง** 
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ส่วนทีS 1 ข้อมูลทัSวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ  

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง  

 

1.2 อาย ุ 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

1.3 ท่านรายไดเ้ท่าไหร่ (โดยประมาณ) 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

1.4 ท่านเริ7มมีอาการ “เบื7ออาหาร” หรือไม่ 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

1.5 ท่านมีปัญหาเรื7องกลา้มเนืCอและกระดูกพรุนหรือไม่ 

…………………………………………………………………………….…………………….…………

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2. พฤตกิรรมการตดัสินใจซืOอของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
2.1 ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านรับประทาน 

…………………………………………………………………………….…………………….…………

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.2 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านซืCอรับประทาน 

…………………………………………………………………………….…………………….…………

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.3 ราคาที7ท่านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อหนึ7งชนิด 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 
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2.4 กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใดที7มีผลต่อการเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.5 ขอ้มูลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.6 กลุ่มบุคคลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.7 คุณลกัษณะใดที7ท่านใชต้ดัสินใจเลือกซืCอยี7หอ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

2.8 ท่านเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางใด 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

 

ส่วนทีS 3 : ความรู้และทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเกีSยวกบัผลิตภัณฑ์อาหารเสริมทีSผลติจากพืชทีSช่วย
ในการบํารุงกล้ามเนืOอและกระดูกของ PlantPro 

3.1 ชื7อกบัตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

□ ตราแบบที7 1      □ ตราแบบที7 2  

 

3.1 Tagline ของตวัผลิตภณัฑ ์

□ Tagline 1 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช ไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง และเสริมสร้างกลา้มเนืCอ 

□ Tagline 2 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูก 

□ Tagline 3 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนดีๆจากพืช เสริมสร้างกล้ามเนืCอบาํรุงกระดูก และไม่มีสาร

ก่อใหเ้กิดมะเร็ง 
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3.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

□ Option 1 □ Option 2 □ Option 3 

 

3.4 สีของบรรจุภณัฑ ์

□ สีที 1 □ สีที7 2 □ สีที7 3 

 

3.5 รสชาติของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนโปร (เลือกจากการรับประทานแบบ Blind testing) 

□ 1. วานิลลา 

□ 2. ช็อกโกแลต 

□ 3. สตรอวเ์บอร์รี 

 

3.6 โปรดเลือกราคาที7ท่านคิดวา่เหมาะสมสาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ผลิตจากพืชที7ช่วยในการบาํรุง

กลา้มเนืCอและกระดูกของ PlantPro ใน 1 บรรจุภณัฑมี์นํCาหนกัสุทธิ 35 กรัม x 10 ซอง (350 กรัม) 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 

…………………………………………………………………………….…………………….………… 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
คาํตอบเชิงคุณภาพ 

หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
5 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
 6 

ส่วนที5 1 ข้อมูลทั5วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1.1 เพศ หญิง หญิง หญิง ชาย หญิง หญิง 
1.2 อาย ุ 54 ปี 55 ปี 58 ปี 60 ปี 61 ปี 72 ปี 
1.3 รายไดต่้อเดือน 40,000 บาท 50,000 บาท 120,000 บาท 25,000 บาท 60,000 บาท 30,000 บาท 
1.4 ท่านเริ9มมีอาการ  
“เบื9ออาหาร” หรือไม่ 
 

เป็นบางครัA ง

ที9รู้สึกเบื9อ

อาหาร 

ยงัไม่มี

อาการเบื9อ

อาหาร 

ไม่รู้สึกวา่เบื9อ

อาหาร แต่รู้สึก
วา่ทานอาหาร

ไดน้อ้ยลง 

ทานได้

ปกติ 
หลงัจากอาย ุ
60 ส่วนใหญ่
จะกินวนัละ 2 
มืAอ ไม่ค่อยหิว 

กินไดป้กติ  

1.5 ท่านมีปัญหาเรื9อง
กลา้มเนืAอและกระดูก

พรุนหรือไม่ 

ยงัไม่มี

ปัญหาทัAง 2 
เรื9องนีA  

ในความคิด

น่าจะเริ9มมี

ปัญหาเรื9อง

กลา้มเนืAอ ช่วง
นีAปวดเมื9อย

บ่อย  ๆ

ปวดเมื9อย

กลา้มเนืAอ

เป็นประจาํ 

มีปัญหา

เรื9องกระดูก 
มีปัญหา

เรื9อง

กลา้มเนืAอ 

มีปัญหาทัAง

กลา้มเนืAอ

และกระดูก 

2. พฤตกิรรมการซืFอผลติภณัฑ์เสริมอาหารผลต่อการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค 
2.1 ประเภทของ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 
ที9ท่านรับประทาน 

ถา้เลือกได้

เลือกจะจาก

ธรรมชาติ

ไม่อยากให้

เคมีเขา้

ร่างกายเยอะ 

ทานไดห้มด

ถา้ช่วยเรื9อง

ที9ตวัเองเป็น 

เลือก

ผลิตภณัฑ์

เนน้มาจาก

ธรรมชาติ 

ไม่ไดส้นใจ

วา่

ธรรมชาติ

หรือไม่

ธรรมชาติ 

เนน้

ผลิตภณัฑ์

ที9มาจาก

ธรรมชาติ

เป็นหลกั 

ทานตาม

ใบสั9งหมอ 
แลว้แต่หมอ

สั9งทานหมด 

2.2 รูปแบบผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารที9ท่านซืAอ

รับประทาน 

มีทัAงแบบชง 
และแบบ

เมด็ฟู 

ทานแบบชง 
ไม่ชอบทาน

เมด็ 

ทานทุก

รูปแบบ ทัAง
แบบเมด็

แบบชง 
แบบเมด็ฟู 

แบบชง ทานแบบเมด็ ทานแบบ

เมด็ กบัผงที9
ชงกบันํAา 

2.3 ราคาที9ท่านซืAอ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อ

หนึ9งชนิด 

อาหารเสริม 
หรือวติามิน

บาํรุงซืAออยู่

ราวๆ1,000-
1,500บาท 

ปกติซืAออาหาร

เสริมอยูที่9

ประมาณ 800 
บาท 

อาหารเสริม

ที9ซืAอเฉลี9ย

อยูที่9 ชนิด
ละ 1,000 
บาท 

ไม่เคยซืAอ

ทานเอง 
ภรรยาเป็น

คนซืAอให้

ทาน 

ที9ซืAอเป็น

ประจาํราคา

อยูที่9 500 – 
1,000 บาท 
ขึAนอยูก่บั

โปรโมชั9น 

ไม่ทราบ

ราคา ลูกซืAอ
มาให ้
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
5 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
6 

2. พฤตกิรรมการซืFอผลติภณัฑ์เสริมอาหารผลต่อการตดัสินใจซืFอของผู้บริโภค (ต่อ) 
2.4 กิจกรรมส่งเสริม
ทางการตลาดใดที9มีผลต่อ

การเลือกซืAอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

ส่วนลด 
โปรโมชั9น 
การแจก

ผลิตภณัฑ์

ทดลอง

เพราะถา้ได้

ชิมแลว้ชอบ

กจ็ะซืAอ 

คิดวา่สื9อ

ออนไลนมี์ผล

ในการซืAอ

ผลิตภณัฑ ์ไม่
วา่จะเป็น อินโฟ 
หรือ คลิปให้
ความรู้ เพราะ
เกิดการ

ตระหนกัและ

รับรู้สินคา้ 

ส่วนตวัไปซืAอ

ทางตามร้าน

ขายยาเพื9อ

ตอ้งการ

คาํแนะนาํจาก

คนขายคิดวา่

คนขายมีส่วน

ในการ

ตดัสินใจมาก 

การไดชิ้ม

สินคา้ที9ให้

ทดลองชิม

ตามบูธ ทาํให้
รู้วา่ชอบ

หรือไม่ เป็น
สิ9งที9ทาํให้

ตดัสินใจซืAอ

สินคา้ 

สื9อโฆษณา

ผา่นช่องทาง

ออนไลนไ์ม่วา่

จะเป็น 
Facebook หรือ
Youtube ยิ9งถา้
มีโปรโมชั9นยิ9ง

ทาํใหอ้ยากชืAอ 

ปกติดูโฆษณา

ทางทีว ีหรือ
Youtube ถา้
สนใจตวัไหน

จะบอกใหลู้ก

ไปศึกษาขอ้มูล

ต่อ 

2.5 ขอ้มูลใดที9จูงใจให้
ท่านซืAอผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร 

ขอ้มูลทาง

การแพทยที์9

ผา่นการวจิยั

ทดลองที9

น่าเชื9อถือ 

ขอ้มูลจากที9

หมอแนะนาํ

ให้

รับประทาน 

ขอ้มูลทาง

การแพทย ์
รวมถึงตอบ

โจทยที์9

ปัญหาณ

ขณะนัAน 

สินคา้ไดรั้บ

การรับรอง

มาตรฐาน

จากองคก์ร

ที9มี

น่าเชื9อถือ 

จาํนวนผูที้9

เคยทาน

แลว้ไดผ้ล

ตามที9แจง้

ในตวัสินคา้ 

เชื9อหมอ

ประจาํ ถา้
แนะนาํจะ

ซืAอตามที9

หมอบอก 

2.6 กลุ่มบุคคลใดที9จูงใจ
ใหท่้านซืAอผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

หมอกบั

เภสชักร 
เป็นคนที9จูง

ใจในซืAอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

หมอมีส่วน

ช่วยในการ

ตดัสินใจซืAอ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

เพื9อน กบั
คนดงัที9มี

การรีววิ

สินคา้ 

ใน

ความเห็น

ส่วนตวัคิด

วา่นกัแสดง 

คิดวา่

ตนเอง กบั
ความเห็น

ของแพทย ์

ปกติลูกๆ 
จะเป็นคน

แนะนาํ

ผลิตภณัฑ์

เสริมอาหาร 

2.7 คุณลกัษณะใดที9ท่าน
ใชต้ดัสินใจเลือกซืAอยี9หอ้

ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

คิดวา่ตอ้งมี

การรับรอง

จาก อย. 
และตอ้ง

สะดวกใน

การซืAอ 

ผลิตภณัฑที์9

ขายดี และ
ไดรั้บการ

รับรองจาก

สาํนกังาน

อาหารและยา 

ตอ้งไดก้าร

รับรอง อย. 
กบัสถาบนั

ต่างชาติและ

ตอ้งเป็น

ผลิตภณัฑ์

ขายดี 

สินคา้ที9ขาย

ดีและตอ้ง

สะดวกใน

การซืAอ

สินคา้ 

บรรจุภณัฑ์

ของสินคา้

ตอ้งมีความ

สวยงาม

และสะดวก

ในการซืAอ

สินคา้ 

อย. รับรอง 
สินคา้

คุณภาพ ได้
มาตรฐาน 

2.8 ท่านเลือกซืAอ
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร

ผา่นช่องทางใด 

หลงัจากโควดิที9

ผา่นมาซืAอผา่น

ช่องทาง

ออนไลนม์า

ตลอด 

ส่วนใหญ่ซืAอ

ผา่นออนไลน์

เนื9องจากไม่ตอ้ง

เสียเวลาในการ

เดินทาง 

ถา้เป็นสินคา้ที9

ซืAออยูแ่ลว้จะซืAอ

ผา่นออนไลน ์
ถา้สินคา้ใหม่

ตอ้งการคน

แนะนาํจะไปซืAอ

ที9ร้านขายยา 

ไม่ค่อยไดซื้Aอ

เอง แต่ถา้ซืAอ
คิดวา่ซืAอผา่น

ออนไลน์

เพราะสะดวก

ดี 

ปกติจะซืAอ

ตามร้านขาย

ยาหรือไม่กซื็Aอ

ตาม

โรงพยาบาล 

ไม่ทราบวา่ลูก

ซืAอทางไหน 
ไม่ไดซื้Aอเอง 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
5 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
6 

ส่วนที5 3 : ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี5ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที5ผลิตจากพืชที5ช่วยในการบํารุงกล้ามเนืFอ 
และกระดูกของ PlantPro 
3.1 ชื9อกบัตราสญัญา
ลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 
 

ตราแบบที9 1 
สื9อความหมาย

ไดดี้กวา่จาก

การใชสี้เขียว 
ที9สื9อ

ความหมายวา่

ผลิตภณัฑ ์
ผลิตจาพืช 
ผสมกบัการที9

เอาใบไมม้าใส่

ในตราบริษทั 

อนัที91 
ออกแบบได้

สวยกวา่อีกอนั 
และค่อนขา้ง

ซืAอถึงตวั

ผลิตภณัฑ ์

เลือกแบบที9 1 
เพราะดูสวย 
และมี

รายละเอียดใน

การออกแบบ

มากกวา่ 

แบบที9 1 สี
เขียวดูสื9อถึง

ธรรมชาติ และ
จาํง่ายกวา่ 

ชื9อที9 1 จาํได้
ง่าย และ
ออกแบบมาได้

สวยดู

ธรรมชาติ

เหมาะกบั

ผลิตภณัฑ ์

เลือกตรา

สญัญาลกัษณ์

แบบที9 1 
เนื9องจากชื9อ

สัAนสามารถจาํ

ง่ายกวา่อีกอนั 

3.2 Tagline ของผลิตภณัฑ ์ Tagline ที9 3 
เพราะบอก

ขอ้มูล

ครบถว้น

มากกวา่อนัอื9น 

คิดวา่เบอร์ 3 
พดูถึงขอ้มูลที9

ครบถว้น และ
ไดพ้ดูถึงวา่ไม่

ก่อใหเ้กิด

มะเร็งซึ9งเป็น

ปัจจยัที9ทาํให้

ผลิตภณัฑ์

น่าสนใจ 

เลือก Tagline ที9 3 
เนื9องจากฟังดูแลว้มี

ขอ้มูลที9เขา้ใจง่าย 
ครบถว้น และยงั
บอกถึงวา่จะไม่เกิด

โรคมะเร็ง ซึ9 งเป็น
โรคที9ค่อนขา้งเป็น

กงัวลวา่จะเกิดเพราะ

รับประทาน

ผลิตภณัฑเ์สริม

อาหาร 

Tagline 3 
บอกขอ้มูล

สินคา้ ได้
ชดัเจนวา่ช่วย

ในเรื9องใด 

เบอร์ 3 ขอ้มูล
สินคา้

ครบถว้น ร่วม
ถึงบอกจุดแขง็

ที9ทาํให้

ผูบ้ริโภครู้สึก

สบายใจ 

อนัที9 3 บอก
ขอ้มูลที9เขา้ใจ

ไดง่้าย 

3.3 รูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ถา้มองถึงการใช้

งาน สามารถพก
ไปรับประทานที9

ทาํงาน หรือ
ต่างจงัหวดั คิด
วา่แบบถุงซิป

ลอ็คน่าจะมี

ความเหมาะสม

กวา่ เนื9องจาก
สามารถใส่ใน

กระเป๋าได้

สะดวกมากกวา่

อีก 2 แบบ 

คิดวา่ถุงน่าจะ

เหมาะสมกบั

ตวัสินคา้ 
เพราะถา้เป็น

กล่องแกะแลว้

ไม่มีที9เกบ็ 
ส่วนกระบอก

ดูพกลาํบาก 

ชอบแบบถุง 
เนื9องจาก

เดินทางบ่อย 
แบบถุงน่าจะ

ตอบโจทย์

ที9สุด 

ชอบ

ผลิตภณัฑ์

รูปแบบกล่อง

ทรงกระบอก 
เนื9องจากดู

สวยงาน และ
ดูมีราคา 

เลือกแบบถุง

เนื9องจากทาํ

ใหสิ้นคา้ดูดี  

ถุงดูยบิจบัได้

สะดวก 
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หัวข้อ ผู้ให้สัมภาษณ์ 
1 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
2 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
3 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
4 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
5 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 
6 

ส่วนที5 3 : ความรู้และทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามเกี5ยวกับผลิตภัณฑ์อาหารเสริมที5ผลิตจากพืชที5ช่วยในการบํารุงกล้ามเนืFอ 
และกระดูกของ PlantPro (ต่อ) 
3.4 สีของบรรจุภณัฑ ์ สีทองทาํให้

ของดูมี

คุณภาพ 

สีทองทาํให้

รู้สึกวา่

ผลิตภณัฑดู์มี

ความ Premium 
สินคา้ดูมีราคา 
มีคุณภาพ 

เลือกเป็นสี

ทองแบบที91
เพราะทาํให้

สินคา้ดูดี 

สีทองสื9อถึง

สุขภาพความ

สมดุลทาง

สุขภาพน่าจะ

เหมาะกบั

สินคา้ 

ผลิตภณัฑสี์

ทองทาํให้

อยากซืAอ

มากกวา่สีอื9น 

สีทองดูดีกวา่

อนัอื9น 

3.5 รสชาติของผลิตภณัฑ์
เสริมอาหารแพลนโปร 
(Blind testing) 

ทานวานิลลา

แลว้รู้สึกผอ่น

คลาย 

วานิลลาหวาน

กาํลงัดีไม่

หวานมาก

เหมือนตวัอื9น 

รสชาติวานิล

ลาทานง่าย 
หวานกาํลงัดี 
ถา้หวานมาก

กลวัเรื9อง

นํAาหนกัที9จะ

เพิ9มขึAน และ
โรคที9จะ

ตามมา 

วานิลลาทาน

ไดง่้าย 
รสสตรอว์

เบอร์รีมีความ

หอมหวาน 
รสชาติหวาน 
รู้สึกอร่อย 

วานิลลาอร่อย

ทานง่าย หวาน
นอ้ย 

3.6 ราคาที9ท่านคิดวา่
เหมาะสม 

ดูจาก

ผลิตภณัฑคิ์ด

วา่ราคาอยูที่9 
800–1,000 
บาท 

น่าจะอยูที่9 900 
บาท 

จากสารสกดัที9

ใชแ้ละบรรจุ

ภณัฑค์วรจะ

ประมาณ 1,200 
บาท 

ไม่เคยซืAอ แต่
คิดวา่อยูที่9

ประมาณ 1,000 
บาท 

ประมาณ 700 
บาท 

ไม่เกิน 1,000 
บาท 
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ภาคผนวก ข 
 

 

แบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 

คาํชีCแจง: แบบสอบถามนีC เป็นส่วนหนึ7งของการศึกษาคน้ควา้ในวชิา MGMG697: Thematic การคน้ควา้

อิสระของนกัศึกปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการธุรกิจ มหาวทิยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื7อศึกษา

ปัจจยัที7มีผลต่อการซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ผลิตจากพืชที7ช่วยในการบาํรุงกลา้มเนืCอและกระดูก โดยมี

รายละเอียดของคาํถามดงันีC  

 

จึงขอความกรุณามา ณ ที7นีC  และขอขอบพระคุณล่วงหนา้สาํหรับการตอบแบบสอบถาม 

 

รายละเอยีด: แบบสอบถามมทีัOงหมด 3 ส่วน ดงันีO (โปรดทาํทุกส่วน) 

 

                ส่วนทีS 1 : ข้อมูลทัSวไปเกีSยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 

                ส่วนทีS 2 : พฤตกิรรมการตดัสินใจซืOอของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
 

                ส่วนทีS 3 : ความรู้และทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเกีSยวกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมทีSผลติ
จากพืชทีSช่วยในการบํารุงกล้ามเนืOอและกระดูกของ PlantPro 

 

ผลการประเมินที7ไดจ้ากแบบสอบถามนีCจะถูกนาํไปประมวลผลในภาพรวม และนาํผลไปใชเ้พื7อ

เป็นขอ้มูลในการวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

**ผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูลนีCไวเ้ป็นความลบัตาม พ.ร.บ. คุม้ครองส่วนบุคคล พ.ศ.2562 24 (1) และใชข้อ้มูลที7

ไดจ้ากการสมัภาษณ์ท่านเพื7อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านัCน** 

 

  **จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามมา ณ ที7นีCและขอบคุณสาํหรับความร่วมมือเป็นอยา่งยิ7ง** 
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คาํชีCแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปนีC  และเลือกขอ้ที7ตรงกบัท่านมากที7สุด  

ส่วนทีS 1 ข้อมูลทัSวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1.1 เพศ  

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง  

 

1.2 อาย ุ 

□ 1. 50 – 59 ปี 

□ 2. 60 ปีขึCนไป 

 

1.3 ท่านรายไดเ้ท่าไหร่ 

□ 1. 25,001 – 35,000 บาท 

□ 2. 35,001 – 45,000 บาท 

□ 3. 45,001 – 55,000 บาท 

□ 4. 55,000 บาท ขึCนไป 

 

1.4 ท่านเริ7มมีอาการ “เบื7ออาหาร” หรือไม่ 

□ 1. มีอาการเบื7ออาหาร 

□ 2. ไม่มีอาการเบื7ออาหาร 

 

1.5 ท่านมีปัญหาเรื7องกลา้มเนืCอและกระดูกพรุนหรือไม่ 

□ 1. มีปัญหา 

□ 2. ไม่มีปัญหา 

 

2. พฤตกิรรมการตดัสินใจซืOอของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
2.1 ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านรับประทาน 

□ 1. สารจากธรรมชาติ (Natural) 

□ 2. สารสงัเคราะห์ (Chemical) 

□ 3. ทัCง 2 อยา่ง 
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2.2 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านซืCอรับประทาน 

□ 1. ผงชง 

□ 2. เมด็/แคปซูล 

 

2.3 ราคาที7ท่านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อหนึ7งชนิด 

□ 1. 501 – 1,000 บาท 

□ 2. 1,001 – 1,500 บาท 

□ 3. 1,501 – 2,000 บาท 

□ 4. 2,001 – 2,500 บาท 

 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใดที7มีผลต่อการเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

□ 1. คลิปวดิีโอ/ โฆษณาใน ผา่นสื7อออนไลน์ Website,Youtube 

□ 2. สื7อออนไลน์ เช่น Facebook Instagram 

□ 3. คาํแนะนาํและการบริการจากพนกังานขาย 

□ 4. ลดราคา/แถมสินคา้/แจกสินคา้ตวัอยา่ง 

□ 5. ออกบูธสินคา้ที7จุดขาย 

 

2.5 ขอ้มูลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

□ 1. ประโยชน์ต่อสุขภาพในทางการแพทย ์
□ 2. คาํบอกเล่าจากบุคคลที>รับประทานผลิตภณัฑแ์ลว้ไดผ้ลที>ตอ้งการ 
□ 3. รับรองมาตรฐานจากองคก์รที>น่าเชื>อถือ 
□ 4. ผลการทดสอบจากกลุ่มตวัอยา่ง ในงานวจิยั 
□ 5. ผลิตภณัฑเ์ป็นที>นิยม /ติดอนัดบัขายดี 
 

2.6 กลุ่มบุคคลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

□ 1. ดารา/ นกัแสดง/ นกัร้อง 
□ 2. ครอบครัว 
□ 3. แพทย/์ เภสชักร 
□ 4. เพื>อน/ เพื>อนร่วมงาน 
□ 5. ตนเอง 
□ 6. ไฮโซ/ เซเลป/ คนดงัในสงัคม 
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2.7 คุณลกัษณะใดที7ท่านใชต้ดัสินใจเลือกซืCอยี7หอ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

□ 1. อย. รับรอง 

□ 2. สถาบนัต่างชาติรับรอง 

□ 3. ความสะดวกในการซืCอ 

□ 4. ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์

□ 5. ขายดี 

 

2.8 ท่านเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางใด 

□ 1. ร้านขายยาทั7วไป 

□ 2. ร้านคา้ออนไลน์ 

□ 3. คลินิก-โรงพยาบาล 

 

ส่วนทีS 3 : ความรู้และทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเกีSยวกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมทีSผลติจากพืชทีSช่วย
ในการบํารุงกล้ามเนืOอและกระดูกของ PlantPro 

3.1 ชื7อกบัตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

□ ตราแบบที7 1      □ ตราแบบที7 2  

 

3.2 Tagline ของตวัผลิตภณัฑ ์

□ Tagline 1 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช ไม่มีสารก่อใหเ้กิดมะเร็ง และเสริมสร้างกลา้มเนืCอ 

□ Tagline 2 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนจากพืช เสริมสร้างกลา้มเนืCอ และบาํรุงกระดูก 

□ Tagline 3 โปรตีนแพลนโปร โปรตีนดีๆจากพืช เสริมสร้างกล้ามเนืCอบาํรุงกระดูก และไม่มีสาร

ก่อใหเ้กิดมะเร็ง 

 

3.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

□ Option 1 □ Option 2 □ Option 3 
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3.4 สีของบรรจุภณัฑ ์

□ สีที 1 □ สีที7 2 □ สีที7 3 

 

3.5 รสชาติของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนโปร 

□ 1. วานิลลา 

□ 2. ช็อกโกแลต 

□ 3. สตรอวเ์บอร์รี 

 

3.6 โปรดเลือกราคาที7ท่านคิดวา่เหมาะสมสาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ผลิตจากพืชที7ช่วยในการบาํรุง

กลา้มเนืCอและกระดูกของ PlantPro ใน 1 บรรจุภณัฑมี์นํCาหนกัสุทธิ 35 กรัม x 10 ซอง (350 กรัม) 

□ 1. 590 - 699 บาท 

□ 2. 700 - 799 บาท 

□ 3. 800 - 899 บาท 
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ข้อมูลจากแบบสอบถามเชิงปริมาณ 

 
ผูต้อบแบบสอบถามเชิงปริมาณทัCงหมดจาํนวน 23 คน 

ส่วนทีS 1 : ข้อมูลทัSวไปเกีSยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1 เพศ 

 
 

1.2 อาย ุ

 
 

1.3 ท่านรายไดเ้ท่าไหร่ 

 
 

57%

43% หญิง 

ชาย 

91%

9%

51 - 60 ป/ 

60 ป/ขึ้นไป 

39%

9%13%

39%
25,001 - 35,000 บาท 

35,001 - 45,000 บาท 

45,001 - 55,000 บาท 

มากกว>า 55,000 บาท 
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1.4 ท่านเริ7มมีอาการ “เบื7ออาหาร” หรือไม่ 

 
 

 

1.5 ท่านมีปัญหาเรื7องกลา้มเนืCอและกระดูกพรุนหรือไม่ 

 
 

 

2. พฤตกิรรมการตดัสินใจซืOอของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 
2.1 ประเภทของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านรับประทาน 

 
 

 

 

87%

13%

มีอาการเบื่ออาหาร 

ไม>มีอาการเบื่ออาหาร 

78%

22%

มีปEญหา 

ไม>มีปEญหา 

61%

4%

35%

สารจากธรรมชาติ (Natural)

สารสังเคราะหU (Chemical)

ทั้ง 2 อย>าง 
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2.2 รูปแบบผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ท่านซืCอรับประทาน 

 
 

 

2.3 ราคาที7ท่านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารต่อหนึ7งชนิด 

 
 

 

2.4 กิจกรรมส่งเสริมทางการตลาดใดที7มีผลต่อการเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 

 

 

78%

22%

ผงชง 

เม็ด/แคปซูล 

56%
22%

9%

13% 501 – 1000 บาท 

1001 – 1500 บาท 

1501 – 2000 บาท 

2001 – 2500 บาท 

13%

26%

26%

22%

13% คลิปวีดิโอ/ โฆษณาใน ผ3านสื่อออนไลน8 Website,Youtube

สื่อออนไลน8 เช3น Facebook Instagram

คำแนะนำและการบริการจากพนักงานขาย 

ลดราคา/แถมสินค\า/แจกสินค\าตัวอย3าง 

ออกบูธสินค\าที่จุดขาย 
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2.5 ขอ้มูลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 

 

2.6 กลุ่มบุคคลใดที7จูงใจใหท่้านซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 

 

2.7 คุณลกัษณะใดที7ท่านใชต้ดัสินใจเลือกซืCอยี7หอ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร 

 
 

 

 

 

44%

17%

17%

9%

13%
ประโยชน(ต*อสุขภาพในทางการแพทย( 

คำบอกเล*าจากบุคคลท่ีรับประทานผลิตภัณฑ(แลEวไดEผลท่ีตEองการ 

รับรองมาตรฐานจากองค(กรท่ีน*าเช่ือถือ 

ผลการทดสอบจากกลุ*มตัวอย*าง ในงานวิจัย 

ผลิตภัณฑ(เปMนท่ีนิยม /ติดอันดับขายดี 

13%

13%

48%

9%

13%
4% ดารา/ นักแสดง/ นักร\อง 

ครอบครัว 

แพทย8/ เภสัชกร 

เพื่อน/ เพื่อนร3วมงาน 

ตนเอง 

ไฮโซ/ เซเลป/ คนดังในสังคม 

39%

4%31%

17%

9% อย. รับรอง 

สถาบันต>างชาติรับรอง 

ความสะดวกในการซื้อ 

ลักษณะบรรจุภัณฑU 

ขายดี 
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2.8 ท่านเลือกซืCอผลิตภณัฑเ์สริมอาหารผา่นช่องทางใด 

 
 

 

ส่วนทีS 3 : ความรู้และทศันคตขิองผู้ตอบแบบสอบถามเกีSยวกบัผลติภัณฑ์อาหารเสริมทีSผลติจากพืชทีSช่วย
ในการบํารุงกล้ามเนืOอและกระดูกของ PlantPro 

3.1 ชื7อกบัตราสญัญาลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์ 

 
 

 

3.2 Tagline ของตวัผลิตภณัฑ ์

 
 

26%

52%

22%
รlานขายยาทั่วไป 

รlานคlาออนไลนU 

คลินิก-โรงพยาบาล 

78%

22%

ตราแบบที่ 1 

ตราแบบที่ 2 

9%

13%

78%

Tagline 1

Tagline 2

Tagline 3
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3.3 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์

 
 

 

3.4 สีของบรรจุภณัฑ ์

 
 

 

3.5 รสชาติของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแพลนโปร 

 
 

 

 

52%

26%

22%
Option 1

Option 2

Option 3

61%
26%

13%

สีที่ 1 

สีที่ 2 

สีที่ 3 

57%

13%

30% วานิลลา 

ช็อกโกแลต 

สตรอวUเบอรUรี 
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3.6 โปรดเลือกราคาที7ท่านคิดวา่เหมาะสมสาํหรับผลิตภณัฑเ์สริมอาหารที7ผลิตจากพืชที7ช่วยในการบาํรุง

กลา้มเนืCอและกระดูกของ PlantPro ใน 1 บรรจุภณัฑมี์นํCาหนกัสุทธิ 35 กรัม x 10 ซอง (350 กรัม) 

 
  

39%

39%

22%
590 - 699 บาท 

700 - 799 บาท 

800 - 899 บาท 


