
  

 

แผนธุรกจิ 
การปรับปรุง/พฒันาธุรกจิแบรนด์ Real Steel ขยายบริการแปรรูปเหลก็แผ่น  

 
 
 
 

 
 
 
 

ภณัฑริา นฤพนัธาวาทย์ 
 
 
 
 
 
 

 
 

สารนิพนธ์นีCเป็นส่วนหนึEงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาการจดัการมหาบัณฑติ 

วทิยาลยัการจดัการ  มหาวทิยาลยัมหิดล 
พ.ศ. 2565 

 
ลขิสิทธิLของมหาวทิยาลยัมหิดล 

 



 

สารนิพนธ์ 

เรื+อง 

การปรับปรุง/พฒันาธุรกจิแบรนด์ Real Steel ขยายบริการแปรรูปเหลก็แผ่น  
 
 

ไดรั้บการพิจารณาใหน้บัเป็นส่วนหนึ+งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 

วนัที+ 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

                            

.……….……………..……….……….. 

 นางสาวภณัฑิรา นฤพนัธาวาทย ์

   ผูว้จิยั 

 

 

 .......................................................................                      ………………………………………... 

ตรียทุธ พรหมศิริ,                    ผูช่้วยศาสตราจารยธ์นพล วรีาสา, 

Ph.D.                     Ph.D. 

อาจารยที์+ปรึกษาสารนิพนธ์                     ประธานกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

 
 
 .......................................................................                      ……………………………………….. 

รองศาสตราจารยว์ชิิตา รักธรรม,                       วสุ กีรติวฒิุเศรษฐ,์ 

Ph.D.                     Ph.D. 

คณบดีวทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล                     กรรมการสอบสารนิพนธ์



 

ข 

 
กติตกิรรมประกาศ 

 
 

สารนิพนธ์เรื+อง แผนการปรับปรุง/พฒันาธุรกิจแบรนด ์Real Steel และใหบ้ริการแปร

รูปเหลก็แผน่ มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาขอ้มูล วิจยัและพฒันาจากสินทรัพยเ์ดิมที+มี โดยมีเป้าหมาย

ในการต่อยอดธุรกิจ เพื+อขบัเคลื+อนการเติบโตอยา่งย ั+งยนื 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยที์+ปรึกษา ดร.ตรียุทธ พรหมศิริ ที+คอยให้คาํชีY แนะ

แนวทาง อีกทัYงประธานกรรมการ คณะกรรมการที+ปรึกษา ที+ช่วยกรุณาให้ความเห็นจนทาํให้สาร

นิพนธ์ฉบบันีY สําเร็จไปเป็นอย่างดีและผูใ้ห้การสนับสนุนรอบตวั อาทิเช่น ครอบครัว โดยเฉพาะ

อยา่งยิ+งคุณพ่อที+คอยให้คาํแนะนาํดา้นองคค์วามรู้ที+เกี+ยวขอ้ง รวมถึง ช่วยเหลือในการประสานงาน

ให้ไปศึกษาดูงานและสัมภาษณ์กบักลุ่มบุคคลในดา้นต่าง ๆ ตลอดจน เพื+อน พี+สาว และนอ้งชาย ที+

คอยเป็นกาํลงัใจใหก้นั เสมอมา  

ขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่าน สาํหรับวิชาความรู้ คาํแนะนาํ สั+งสอนตลอดการศึกษา 

ณ วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล จนสามารถนาํมาประยกุตท์าํใหส้ารนิพนธ์ฉบบันีY มีความ

สมบูรณ์และสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ภณัฑิรา นฤพนัธาวาทย ์
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จุดเริ+ มตน้ของแผนธุรกิจฉบบันีY  เกิดจากความตอ้งการที+จะฟืY นฟู และพฒันาธุรกิจ

ครอบครัวของผูว้ิจยั คือ ธุรกิจ คา้ปลีก - ส่งเหล็กรูปพรรณ ในปัจจุบนัไดด้าํเนินกิจการเขา้สู่ปีที+ 12 

ซึ+ งตลาดคา้ปลีก – ส่งเหล็กรูปพรรณ จากอดีตสู่ปัจจุบนัไดมี้การเปลี+ยนแปลงไปมาก ไม่ว่าจะเป็น

จาํนวนคู่แข่งทัYงทางตรงและทางออ้มที+มีมากขึYน ซึ+ งทาํให้เกิดการแยง้ชิงลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ตลาด

เหลก็รูปพรรณมีการแข่งขนัในตลาดค่อนขา้งสูง ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งการที+ปรับภาพลกัษณ์แบรนดแ์ละ

ตราสินคา้ ให้มีความทนัสมยัและเขา้ใจง่าย โดยไดมี้การคิดและวิจยัจนไดชื้+อแบรนด์ Real Steel 

(เรียลสตีล) และจากเมื+อก่อนทาํการขายเหลก็รูปพรรณแบบคา้ปลีก – ส่งแก่ช่างรับเหมาทั+วไปเท่านัYน 

แต่แผนธุรกิจฉบบันีY ไดมี้การเพิ+มสินคา้และบริการเพื+อขยายฐานลูกคา้ โดยมีการวางกลุ่มเป้าหมาย

ใหม่ของธุรกิจ ดังนีY  ในส่วนของลูกคา้หลกัของธุรกิจที+คาดหวงัไวจ้ะเป็นกลุ่มช่างซ่อมงานใน

อุตสาหกรรมเครื+ องจกัรกล ซึ+ งมีความตอ้งการใช้บริการเหล็กที+มี รูปแบบลกัษณะเฉพาะ ที+ไม่

สามารถหาซืYออะไหล่ตามร้านขายอะไหล่เครื+ องจกัรทั+วไปมาทดแทนส่วนประกอบที+ได้ความ

เสียหายในเครื+องจกัรได ้ตอ้งเป็นเหลก็ที+มีรูปแบบลกัษณะเฉพาะเท่านัYนที+สามารถใชไ้ด ้โดยผูว้จิยัจะ

สร้างจุดแขง็ใหก้บัทางธุรกิจ คือ ทางร้านจะใหบ้ริการออกแบบ เขียนแบบ และตดัสินคา้ดว้ยเครื+อง

ตดัพลาสมา CNC เพื+อให้ไดเ้หลก็ตามแบบ และลกัษณะเฉพาะที+ทางลูกคา้ตอ้งการ และไดว้างกลุ่ม

ลูกคา้รองเป็น บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์ที+มีความตอ้งการหนา้แปลนท่อไอเสียเพื+อนาํไปใช้

ในการประกอบเชื+อมกับท่อไอเสียรถยนต์ ซึ+ งหน้าแปลนท่อไอเสียรถยนต์ในแต่ละรุ่นมีความ

แตกต่างกนัไป ทางบริษทัจะผลิตหนา้แปลนท่อไอเสียรถยนตส์าํเร็จรูปตามรุ่นรถยนตที์+ทางบริษทั/

ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนตต์อ้งการ ดว้ยเครื+องตดัพลาสมา CNC  

การเพิ+มเครื+องตดัพลาสมา CNC ยงัส่งผลดีต่อการผลิตสินคา้เพื+อขาย ในส่วนของแผน่

เพลทซึ+ งเป็นสินคา้ที+ขายดีอนัดบัสอง ในหมวดหมู่วสัดุที+ขายอยู่ในปัจจุบนั เกิดเป็นกาํไรส่วนเพิ+ม 

ชิYนละ 4.32 บาท คิดเป็นอตัรา ร้อยละ 33.23  จากตน้ทุนสินคา้แผน่เพลทที+ซืYอมาขายในปัจจุบนั 

นอกจากนีYบริษทัฯ ไดมี้การปรับปรุงเพื+อสร้างการรับรู้ ในชื+อแบรนด์ Real Steel (เรียลสตีล) เพื+อ

สร้างภาพลกัษณ์ใหม่ ในคอนเซป “เรียลสตีล ตวัจริงเรื+ องเหล็ก” ศูนยร์วมผลิตภณัฑ์ และบริการ

เหล็กครบวงจร โดยมุ่งมั+นจัดหาสินค้าคุณภาพ ให้คาํปรึกษา แปรรูปเหล็ก ด้วยเทคโนโลยีที+

เหมาะสม จดัทาํการตลาดผา่น ช่องทาง ออฟไลน์ และออนไลน์ อนัไดแ้ก่ การติดตัYงป้ายเพิ+มการรับรู้

ใหก้บัลูกคา้ที+ขบัผา่นทางหนา้ร้าน  
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บทสรุปผู้บริหาร (ต่อ) 

 
 
การจดัทาํแคมเปญ “เพื+อนช่างไดล้ด” เพื+อดึงดูดกลุ่มเพื+อนช่างให้มาใช้บริการพร้อมรับส่วนลด

ค่าบริการ การนาํเสนอบริการจดัส่งสินคา้หนา้แปลนรถยนต ์ให้กบักลุ่มบริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสีย

รถยนต ์ในเขตพืYนที+ใหบ้ริการ การสร้างการรับรู้จากการคน้หา โฆษณาผา่น Google Ads ในรูปแบบ  

Search (Google Search) และ Display (Google Display Network) แบรนด์ Real Steel (เรียลสตีล) มี

เป้าหมายในการนาํเสนอสินคา้ดว้ยกลยุทธ์ Focus Strategy มุ่งเน้นกลุ่มลูกคา้เฉพาะ Niche market 

ยดึถือการใหบ้ริการตามความตอ้งการผูบ้ริโภค  

แผนการปรับปรุงและพฒันาแบรนด์ Real Steel (เรียลสตีล) คาดว่าจะใช้เงินลงทุน

ประมาณ 2,169,700.00 บาท โดยเป็นเงินจากการเพิ+มทุนของผูถื้อหุน้ในบริษทัจาํนวน 1,000,000.00 

บาท กู้ยืมจากสถาบนัการเงิน จาํนวน 1,200,000.00 บาท ปัจจุบนัยอดขายโดยประมาณของทาง

บริษทัฯ 10,000,000 บาท ต่อปี จากแผนการลงทุนปรับปรุงและพฒันาในครัY งนีYคาดวา่จะมีรายไดจ้าก

ยอดขายปีที+หนึ+ ง 6,080,880.00 บาท  เพิ+มขึYนจากยอดขายเดิมร้อยละ 60.80 ในปีที+ 1 แผนประมาณ

การ 5 ปี อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 70 Profitability Index เท่ากบั 5.34 คืนทุน

ไดภ้ายในระยะเวลา 2 ปี และมูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,003,100.00 บาท 
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บททีE 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ทีEมาและความสําคญัของปัญหา 
 แผนการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจนีY  มีจุดเริ+มตน้จากครอบครัวของผูว้ิจยัดาํเนินกิจการ

ธุร กิจค้าปลีก  เหล็ก รูปพรรณ  ในลักษณะของการซืY อมา  - ขายไป  กลุ่มลูกค้าหลัก เ ป็น

ผูรั้บเหมาก่อสร้าง และ บริษทัรับเหมาช่วง โดยมุ่งเน้นกลุ่มพืYนที+ จงัหวดัปทุมธานี จากสถิติการ

ก่อสร้างในเขตพืYนที+ปทุมธานี ปี 2563 ขอ้มูลงานก่อสร้างใหม่ในเขตพืYนที+ ปทุมธานี มีการก่อสร้าง

จาํนวน 7,279 แห่ง พืYนที+ใช้ในการก่อสร้างจาํนวน 1,576,118 ตารางเมตร โดยจากขอ้มูล มูลนิธิ

ประเมิน ค่า-นายหน้า แห่งประเทศไทย กล่าวว่า ราคาวัสดุก่อสร้างเฉลี+ย อยู่ที+  16,000 บาท  

ต่อ 1 ตารางเมตร ซึ+ งวสัดุเหลก็มี สัดส่วนเป็น 20% ของโครงการการก่อสร้าง ส่งผลให้ ราคา เหลก็

เฉลี+ยอยู่ที+ 3,200 บาทต่อตารางเมตร ซึ+ งหากรวมสัดส่วนของการก่อสร้างในเขตพืYนที+ปทุมธานี 

จะมีสดัส่วนเงินหมุนเวยีนในสินคา้เหลก็ในจงัหวดัปทุมธานีอยูที่+ 504,377,600 บาท ปัจจุบนัยอดขาย

ของทางบริษทัมียอดขายโดยประมาณ 10,000,000 บาท ต่อปี ซึ+ งคิดเป็นร้อยละ 2.04 จากมูลค่าตลาด

สินคา้เหลก็ในจงัหวดัปทุมธานี  

 เมื+อศึกษาตลาดกลุ่มผูข้ายวสัดุก่อสร้างพบว่า แรงผลักดันของกลุ่มผูค้ ้าสมัยใหม่ 

(Modern Trade) มีความได้เปรียบจากฐานะการเงินที+แข็งแกร่งและต้นทุนบริหารจัดการที+ ดี  

มีการขยายสาขาเพิ+มมากขึYน เพื+อใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดง่้าย จากความไดเ้ปรียบนีY  จึงมีศกัยภาพใน

การต่อรอง สินค้าได้จาํนวนมาก ทาํให้มีต้นทุนต่อหน่วยที+ต ํ+า (Economies of Scale) อันได้แก่  

กลุ่มโฮมโปร ไทวสัดุ สยามโกลบอลเฮาส ดูโฮม บุญถาวร โดยปี พ.ศ. 2564 มีส่วนแบ่งตลาดรวมกนั 

24% ของรายไดร้วมในกลุ่มร้านคา้วสัดุก่อสร้างทัYงหมด  ศูนยว์ิจยักรุงศรีคาดการณ์ว่าร้านคา้วสัดุ

ก่อสร้างสมยัใหม่ (Modern Trade) จะยงัเติบโตต่อเนื+อง โดยคาดวา่มีอตัราการเติบโตระหวา่งร้อยละ 

10.0 - ร้อยละ 15.0 

 จากแรงผลกัดนัของผูเ้ล่นในตลาดที+มีการแข่งขนัในธุรกิจกนัอยา่งรุนแรง ทาํให้ผูว้ิจยั

มองเห็นความสําคญั ในการมองหาโอกาสใหม่ เพื+อสร้างความยั+งยืนให้กบัธุรกิจ จากการสังเกต 

สอบถามกลุ่มลูกคา้ในปัจจุบนั กลุ่มลูกคา้มกัจะซืYอ เหลก็แผน่จากทางบริษทัฯ เพื+อนาํไปแปรรูปเป็น

ชิYนงานต่ออีกทอดหนึ+ ง เนื+องจากมีความตอ้งการใชสิ้นคา้เฉพาะ ไม่สามารถหาซืYอสินคา้สําเร็จรูป



 
 
 2 

เพื+อนาํไปใชง้านได ้จึงเป็นที+มาใน การขยายบริการ ออกแบบและตดัสินคา้ดว้ยเครื+องตดัพลาสมา 

CNC ในลกัษณะ การตดัตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล Customize โดยจากการศึกษากลุ่มลูกคา้ที+มี

ความถี+ในการใชง้านมากที+สุด กลุ่มลูกคา้หลกั (Primary target) คือ กลุ่มช่างซ่อมงานอุตสาหกรรม  

ที+มีความตอ้งการในการตดัสินคา้เพื+อใชใ้นการซ่อมแซมงานเฉพาะงาน ภายหลงัการสมัภาษณ์เชิงลึก

กลุ่มช่างซ่อมงานอุตสาหกรรม ไดมี้การให้คาํแนะนาํและทาํให้พบกลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary 

target) คือ กลุ่มบริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนตที์+มีความตอ้งการในการใชสิ้นคา้หนา้แปลนรถยนต ์

ตามรุ่นรถยนต ์ผูว้ิจยัไดล้งพืYนที+ในการสอบถามปัญหาของกลุ่มลูกคา้กลุ่มนีY  โดยพบปัญหาในการ

ตอ้ง สต๊อกสินคา้หน้าแปลนท่อไอเสียรถยนต์ หลายรุ่นเพื+อตอบสนองรถที+จะเขา้มาใช้บริการ

ปรับแต่งท่อไอเสีย หรือหากสินคา้หนา้แปลนท่อไอเสียตามรุ่นรถที+เขา้มาใชบ้ริการหมด ส่งผลต่อ

โอกาสในการดาํเนินงานของ บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์นอกจากนีY  การเพิ+มเครื+องตดัพลาสมา 

CNC สามารถลดตน้ทุนสินคา้แผน่เพลท ซึ+ งเป็นสินคา้ที+มียอดขายเป็นอนัดบัสองในหมวดหมู่วสัดุที+

ทางร้านมีการขายอยูใ่นปัจจุบนั เกิดเป็นกาํไรส่วนเพิ+ม ใหก้บัทาง 

บริษทัฯ 

 จากการเลง็เห็นโอกาส นาํมาสู่การพฒันาต่อยอดจากสินทรัพยที์+มี โดยปรับปรุง/พฒันา

เป็น แบรนด ์ Real Steel (เรียลสตีล) ในคอนเซป “เรียลสตีล ตวัจริงเรื+องเหลก็” ศูนยร์วมผลิตภณัฑ ์

และบริการเหลก็ครบวงจร เปลี+ยนแปลงจากการเป็นเพียงตวักลางในการซืYอมา - ขายไป ขยายกิจการ

ในส่วนของการใหบ้ริการ โดยดึงจุดแขง็ Strength จากการ มีพืYนที+ตัYงที+เขา้ถึงไดง่้าย สามารถหา

วตัถุดิบไดใ้นราคาถูก และใกลแ้หล่งอุตสาหกรรม ขยายตลาดเขา้สู่กลุ่มอื+น ๆ ที+ใกลเ้คียง จบักลุ่ม

ลูกคา้ที+หลากหลายมากขึYน โดยมีเป้าหมายในการต่อยอดธุรกิจ เพื+อขบัเคลื+อนการเติบโตอยา่งย ั+งยนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 3 

ตารางที+ 1. 1 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการใหบ้ริการในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ 
 การบริการรูปแบบเดมิ การบริการในรูปแบบใหม่ 
สินคา้และบริการ ขายสินค้าเหล็กรูปพรรณ เหล็กก่อสร้าง 

และสินคา้ประกอบการใช้งานต่างๆ โดย
ไม่มีการแปรรูป และใหบ้ริการจดัส่งสินคา้ 

1. กลุ่มลูกค้าหลัก (Primary target) กลุ่ม
ช่างซ่อมงานอุตสาหกรรม เพิFมคุณค่าใน
ก า ร ล ด จุ ด แ ว ะ พั ก ใ ห้ กั บ ลู ก ค้ า 
ประหยัด เวลาการ เ ดินทางของลูกค้า 
ให้บริการในการให้คาํปรึกษา ออกแบบ 
เขียนแบบ ตดัสินคา้ดว้ยเครืFองตดัพลาสมา 
CNC โดยทางบริษทั 
2. กลุ่มเป้าหมายรอง (Secondary target) 
กลุ่มบริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์เพิFม
คุณค่าในการนาํสินคา้ไปใช้งานไดท้นัที 
โดยลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งสต๊อกสินคา้เป็น
จาํนวนมาก 

ภาพลกัษณ์ ลู กค้า จดจํา ตัว บุ คคล ทีF เ ข้า ถึ ง ง่ า ย ให้
คาํปรึกษาได ้แต่เขา้ไม่ถึงกลุ่มลูกคา้รุ่นใหม่  

เ พิF ม ก า ร รั บ รู้ ใ น ช่ อ ง ท า ง ต่ า ง ๆ ทัQ ง
ภาพลกัษณ์ 
1. ด้านออฟไลน์ การติดตัQ งป้ายเพืFอเพิFม
การรับรู้, การจดัทาํแคมเปญ “เพืFอนช่างได้
ลด” เพืFอดึงดูดกลุ่มเพืFอนช่างให้มาใช้
บริการพร้อมรับส่วนลดค่าบริการ, การ
นาํเสนอบริการโดยตรงใหก้บักลุ่มบริษทั/
ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์
2. ดา้นออนไลน์ สร้างการรับรู้ จดัทาํแบน
เนอร์โฆษณาผา่น Google  GDN, การไลฟ์ 
นาํเสนอกระบวนการให้บริการ ออกแบบ
ตดัสินคา้ แนะนําสินคา้ อธิบายถึงความ
แตกต่างของสินคา้ 
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ตารางที+ 1. 1 แสดงการเปรียบเทียบระหวา่งการใหบ้ริการในรูปแบบเดิมและรูปแบบใหม่ (ต่อ) 
 การบริการรูปแบบเดมิ การบริการในรูปแบบใหม่ 
ราคา คิดราคาแบบ cost plus markup โดยมุ่งเนน้

สินคา้ทีFมีคุณภาพ ราคาทีFลูกคา้ยอมรับได ้
สามารถเพิFมส่วนต่างรายได้จากการเพิFม
การใหบ้ริการ 3 ส่วนดงันีQ  

1. รายได้จากการออกแบบและ
ใหบ้ริการตดั เพิFมขึQน 30% 

2. ร า ย ไ ด้ จ า ก ก า ร ข า ย สิ น ค้ า
สาํเร็จรูปหนา้แปลนรถยนต ์

3. รายไดส่้วนเพิFมจากการขายแผน่
เพลท 

กลุ่มลูกคา้ กลุ่มช่างก่อสร้าง ช่างรับเหมาช่วง ขยายบริการไปยงักลุ่มช่างซ่อมงานใน
อุตสาหกรรมเครืF องจักรกล  และกลุ่ม
บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์
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บททีE 2 

ภาพรวมและรูปแบบธุรกจิ 
 
 
2.1 รายละเอยีดบริษทั 
ชื=อบริษทั บริษทั พนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล จาํกดั 

แบรนด์ Real Steel (เรียลสตีล) 

คอนเซป เรียลสตีล ตวัจริงเรื+องเหลก็ 

ตราสัญลกัษณ์ 
 

 

 

 

 

 
วสัิยทศัน์ เป็นผูน้าํในดา้นการจดัหา ใหค้าํปรึกษา แปรรูปเหลก็ แบบครบวงจร เพื+อส่งมอบคุณค่า

ใหก้บัผูบ้ริโภค พร้อมขบัเคลื+อนการเติบโตอยา่งย ั+งยนื  

พนัธกจิ มุ่งมั+นจดัหาสินคา้คุณภาพ ใหค้าํปรึกษา แปรรูปเหลก็ ดว้ยเทคโนโลยทีี+เหมาะสม ตรง

ตามความตอ้งการผูบ้ริโภค  

เป้าหมายธุรกจิระยะสัOน (1-2 ปี) 
• สร้างภาพลกัษณะใหม่ใหท้นัสมยั เป็นที+จดจาํ แก่ผูบ้ริโภค โดยการประชาสัมพนัธ์

เกี+ยวกบัขอ้มูลบริษทัและตราสินคา้ 

• สร้างการรับรู้ให้ผูใ้ชบ้ริการ ในดา้นเป็นบริษทัที+เป็นผูเ้ชี+ยวชาญดา้นเหล็กแปรรูป 

ผา่นช่องทางออนไลน์ และ การนาํเสนอบริการที+เหมาะสมใหลู้กคา้แต่ละกลุ่ม  

เป้าหมายธุรกจิระยะกลาง(3-5 ปี) 
• เ พิ+มยอดขายตามการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมเหล็ก  อุตสาหกรรม

เครื+องจกัรกลและชิYนส่วนอยา่งนอ้ยร้อยละ 5 ต่อปี 

ภาพที+ 2. 1 ตราสญัลกัษณ์ของแบรนด ์
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• ศึกษาขอ้มูลจาก ฐานลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการเพื+อขยายขอบเขต และเพิ+มกลุ่มลูกคา้ที+มี

ความตอ้งการในการใชบ้ริการสินคา้ประเภทเหลก็ 

เป้าหมายธุรกจิระยะยาว (5 ปี ขึOนไป) 
• ขยายสาขาในแถบปทุมธานี สระบุรี อยุธยา เพื+อรองรับการเติบโต และการขยาย

ของผงัเมือง 

• เป็นผูเ้ชี+ยวชาญ ให้บริการผลิตภณัฑ์เหล็กส่งมอบคุณค่าให้กบัผูบ้ริโภค พร้อม

ขบัเคลื+อนการเติบโตอยา่งย ั+งยนื 

 

 

2.2 วตัถุประสงค์ของธุรกจิ 
  

2.2.1 ด้านสินค้าและการบริการ 
• สามารถส่งมอบสินคา้ที+ลูกคา้ตอ้งการนาํไปใชง้าน หรือสินคา้ที+เกี+ยวขอ้ง ในดา้น

การบริการตดัสินคา้มีความผดิพลาดตํ+า ความคลาดเคลื+อนของขนาดชิYนงานไม่เกิน 2 มิลลิเมตร  

• ดา้นการขายสินคา้และจดัส่ง มีผูก้ารตรวจสอบสินคา้ก่อนการจดัส่งเพื+อให้ไม่เกิด
ความผดิพลาดในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ 

• สามารถให้คาํปรึกษาในดา้นออกแบบก่อสร้าง การออกแบบผลิตภณัฑต์ามความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

 
2.2.2 ด้านการเงนิ 
• จากแผนการดาํเนินงาน สามารถคืนทุนไดก่้อน 2 ปี 

• สามารถสร้างยอดขายจากการลงทุน เพิ+มขึYนไม่ตํ+ากว่า ร้อยละ 50 ของยอดขายใน

ปัจจุบนั หรือมียอดขายในปีที+หนึ+ง เพิ+มขึYนไม่ตํ+ากวา่ 5,000,000.00 บาท และเติบโตต่อเนื+องในอตัรา 

ร้อยละ 5 ตามการเติบโตของตลาดอุตสาหกรรมเหลก็ อุตสาหกรรมเครื+องจกัรกลและชิYนส่วน 

• มีอตัรากาํไรจากการขายสินคา้สําเร็จรูปไม่ตํ+ากว่า ร้อยละ 20 และอตัรากาํไรจาก

การใหบ้ริการไม่ตํ+ากวา่ร้อยละ 30 โดยอตัรากาํไรสุทธิของการดาํเนินงาน ตอ้งไม่ตํ+ากวา่ ร้อยละ 10  
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2.2.3 ด้านกลยุทธ์ 
• ดูแลรักษาฐานลูกคา้เก่า เพิ+มยอดขาย โดยจดัหาสินคา้ที+ใช้ประกอบกนั หรือทาํ

โปรโมชั+นในการ เพิ+มการซืYอสินคา้  (Product Bundle)  

• นึกถึงแวะเวยีนกลบัมาซืYอซํY า  
• ศึกษาประเภทความตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และตอบสนองใหต้รงตามความ

ตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy) 

 

 

2.3 รูปแบบธุรกจิและรายละเอยีดสินค้า 
 แบรนด์ เรียลสตีล เป็นการปรับปรุง ภาพลกัษณ์ให้ดูทนัสมยั เพื+อส่งเสริมการขาย

ผลิตภณัฑเ์หล็กก่อสร้าง และ ขยายบริการที+เกี+ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑเ์หล็กให้ครบวงจรมากขึYน โดย

เพิ+มส่วนของเครื+องตดัเหลก็ พลาสมา CNC 

 จากการขยายบริการเครื+องตดัเหลก็ พลาสมา CNC บริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็น โอกาสของกลุ่ม

ลูกคา้ ที+ใชสิ้นคา้แปรรูปเหลก็ สองกลุ่ม คือ กลุ่มบริษทัซ่อมงานอุตสาหกรรม และกลุ่มบริษทั/ร้าน

แต่งท่อไอเสียรถยนต ์ดงันัYน การขายสินคา้และบริการของทางบริษทัจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 

การบริการตดัสินคา้ตามแบบ และสินคา้สาํเร็จรูป 

 

2.3.1 รายละเอยีดของบริการตัดสินค้าตามแบบ 
 บริการปรึกษาออกแบบเขียนแบบ และตดัสินคา้ ความหนา 0.5 – 25 มม. ออกแบบโดย

โปรแกรม AutoCAD และตดัสินคา้ กลุ่มลูกคา้ที+ใชบ้ริการ คือ บริษทัรับซ่อมงานอุตสาหกรรม 

เนื+องจากความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีลกัษณะเฉพาะ  

 

 
ภาพที+ 2. 2 ตวัอยา่งสินคา้บริการตดัสินคา้ตามแบบ 
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2.3.2 รายละเอยีดของสินค้าสินค้าสําเร็จรูป 
 สินคา้สําเร็จรูป ที+ลูกคา้ใชอ้ยู่เป็นประจาํ เช่น เหล็กหน้าแปลนท่อไอเสีย แผ่นเพลท

สาํหรับใชต้ัYงเสา เป็นตน้  

 สินคา้หนา้แปลนท่อไอเสีย ใชใ้นการประกอบยึดท่อไอเสียเดิมกบัท่อรถใหม่เพื+อเพิ+ม

ความสวยงามให้รถ โดยเจาะกลุ่มผูใ้ชง้าน บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์อีกทัYงการผลิตสินคา้

หนา้แปลนท่อไอเสียเป็นการใชท้รัพยากรของเครื+องจกัรให้เต็มกาํลงัการผลิตกรณีไม่มีงานตดัใน

ลกัษณะ Customize รายบุคคล 
 

 
ภาพที+ 2. 3 สินคา้สาํเร็จรูปหนา้แปลนรถยนต ์
 

 สินคา้แผ่นเพลท ที+ทางบริษทัขายอยู่ การผลิตสินคา้จะเปลี+ยนแปลง ตน้ทุนหน่วย

สุดทา้ย (Incremental Cost) เพิ+มอตัรากาํไรให้มากยิ+งขึYน โดยกลุ่มผูใ้ชง้านคือ รับเหมาก่อสร้าง และ

บริษทัรับเหมาช่วง 

 

 
ภาพที+ 2. 4 สินคา้สาํเร็จรูปแผน่เพลท 
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2.4 Business Model Canvas 

 
ภาพที& 2. 5 แบบจาํลองธุรกิจ
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2.4.1 Key Partners 

 กลุ่มที(มีความร่วมมือกบัทางบริษทั โดยเป็นกลุ่มที(มีความเชี(ยวชาญเฉพาะดา้น  

2.4.1.1. Supplier ผลิตสินคา้เหล็กที(ไดม้าตรฐานเพื(อนาํมาใชใ้นการแปร
รูปสินคา้ 

2.4.1.2. บริษทั ติดตัKงเครื(องพลาสมา ที(ใชใ้นการขยายบริการ โดยมีการ
ติดต่อในส่วนของการเรียนรู้ออกแบบการใชง้านเครื(องและซ่อมบาํรุง 

2.4.1.3. บริษทับญัชี ในส่วนของการจดัทาํบญัชี ที(ทางบริษทัไม่มีความรู้
เชิงลึก จึงอาศยัผูเ้ชี(ยวชาญ ในการปิดบญัชี กลางปี และปลายปี 

2.4.1.4. วินขนส่งสินคา้หนา้แปลนรถยนตใ์หก้บัร้านคา้/บริษทัซ่อมแซม
ท่อไอเสียรถยนต ์ 

 

2.4.2 Key Activities 

2.4.2.1. บริการตดัตามแบบ 

1) ออกแบบสินค้า โดยใช้การวาดภาพลายเส้น และ ผ่านโปรแกรม 

AutoCAD 

2) Upload ไฟลง์าน เขา้สู่เครื(อง CNC โดยใชไ้ฟลน์ามสกลุ (*.dxf ) 

3) ยกแผน่เหลก็ขึKนโตะ๊รองตดั 

4) ปรับจุดศูนยก์ลาง ระยะขอบการตดั  

5) ทดลองเดินเครื(องโดยยงัไม่ตดัจริง โดยจะทาํให้ทราบถึงระยะขอบ
ของแผน่เหลก็เพียงพอต่อการขึKนเป็นชิKนงาน 

6) ปรับความแรงของพลงังานจากตู้พลาสมา และลมที(ใช้ในการตดั  

และดาํเนินการตดั 

7) ยกชิKนงานที(สาํเร็จลงเครื(องเพื(อจดัส่งใหท้างลูกคา้ 
2.4.2.2. จดัส่งสินคา้สาํเร็จรูป 

1) รับรายละเอียดสินคา้ความต้องการสินคา้สําเร็จรูป จัดทาํใบเสร็จ 
เตรียมสินคา้ 

2) ตรวจสอบสินคา้ก่อนออกจากคลงั และขนส่งไปยงัลูกคา้ 
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2.4.3 Key Resource 

 ประกอบไปดว้ยบุคลากรในการดาํเนินงาน เช่น ฝ่ายขายและบริหาร ฝ่ายยกสินคา้และ
จดัเตรียมสินคา้ ฝ่ายออกแบบสาํหรับให้บริการ ในส่วนของสินทรัพยที์(จาํเป็น ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ใช้
ในการจดัเก็บวตัถุดิบเพื(อขาย  โปรแกรม AutoCAD โดยเลือกใชโ้ปรแกรมนีK  เนื(องจาก มีอุปกรณ์ที(
ครบครัน สามารถเขียนงานไดล้ะเอียด ส่งผลต่อการชิKนงานภายหลงัการตดัทาํให้ผลงานมีความ
สวยงาม เครื(องตดัพลาสมาที(ใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการ รวมถึง รถขนส่งสินคา้ใชใ้นการขนส่ง
สินคา้ไปใหก้บัลูกคา้  
 

2.4.4 Value Position 

2.4.4.1. Functional 

1) Information แบรนด ์เรียล สตีล มีบริการ การใหค้วามรู้และคาํปรึกษา
เกี(ยวกับผลิตภณัฑ์เหล็กครบวงจร ทัK งสินค้าสําเร็จรูป การให้ความรู้ในการพฒันาเป็นชิKนงาน
สาํเร็จรูป จากเครื(องตดัพลาสมา ที(มีการออกแบบและผลิตเพื(อให้ลูกคา้สามารถนาํไปประกอบใช้
งานได ้

2) Quality การเลือกใชสิ้นคา้ที(นาํมาผลิตทัKงตวัวตัถุดิบ และเครื(องจกัรที(
ใช้ ที(ไดม้าตรฐาน ดงันัKนชิKนงานออกมานัKนดีไดม้าตรฐาน รวมถึงมาตรฐานการทาํงานที(ผลงาน
คลาดเคลื(อนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร 

3) Avoids hassles ช่วยลดความยุง่ยากโดยการใหบ้ริการออกแบบ  

4) Saves times ประหยดัเวลาสามารถนาํไปใชง้านไดท้นัที 

5) Makes money สร้างรายได ้สามารถนาํไปติดตัKงตามแบบ และความ
ตอ้งการของลูกคา้  

6) Variety สินคา้มีความหลากหลายสามารถมาที(เดียวครบจบในเรื( อง
งานเหลก็ 

2.4.4.2. Emotional  

1) Design/aesthetics ใหค้วามสาํคญัในดา้นการออกแบบ ที(เหมาะสมกบั
การนาํไปใช้งานเฉพาะบุคคล โดยใช้การจาํลองเขียนแบบและทดสอบการตดัก่อนการผลิตเป็น
ผลงานจริง 
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2.4.5  Customer Relationships 

 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะเป็นการให้ความรู้เป็นที(ปรึกษาในการทาํงานโดย 
จะมีการแชร์ขอ้มูลต่าง ๆ ทัKงในด้านขอ้มูลผลิตภณัฑ์แนวโน้มเทรนราคา เพื(อให้ลูกคา้สามารถ
ประมาณการราคาตน้ทุนไดก่้อนการเซ็นสญัญารับงาน 

 

2.4.6 Channels  

 ช่องทางการติดต่อสื(อสารทางบริษทัสามารถเดินทางมายงัหนา้ร้าน เพื(อรับชมสินคา้ 
ทาง Google map มีรูปภาพตวัอย่างสินคา้ก่อนเดินทางเขา้มายงัร้านโดยตรง ทาง Facebook , Line 

Official ที(มีการอพัเดทขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  หรือทางโทรศพัทเ์พื(อความรวดเร็วในการติดต่อสื(อสาร 
 

2.4.7 Customer Segments 

2.4.7.1 การบริการตดัสินคา้ตามแบบ  

• กลุ่มบริษัทรับซ่อมแซมงานอุตสาหกรรมนําชิKนงานขึKนรูปไปใช้
ประกอบการซ่อมแซมเครื(องจกัร 

2.4.7.2. สินคา้สาํเร็จรูป 

• การเสนอบริการให้กบักลุ่ม อุปกรณ์ตกแต่งรถ เช่นอุปกรณ์สาํเร็จรูป
หนา้แปลนท่อไอเสีย 

• สินคา้เหลก็ก่อสร้าง สาํหรับผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
 

2.4.8  Cost Structure 

 ค่าใชจ่้ายแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกัคือ  
2.4.8.1 ค่าใชจ่้ายฝ่ายทุนที(ใชใ้นการลงทุนครัK งแรก เช่น เครื(องจกัร  
2.4.8.2 ค่าใชจ่้ายฝ่ายบริหาร คือ ค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ที(จะตอ้งเกิดขึKนในการ

ดาํเนินธุรกิจในแต่ละเดือน เช่น ค่าแรง ค่าขนส่ง ซ่อมบาํรุง ค่านํK า ค่าไฟฟ้า 
2.4.8.3 ค่าใช้จ่ายการตลาด ค่าใช้จ่ายในการสร้างการรับรู้ผ่านทาง

ออนไลน์ ออฟไลน์ 

2.4.8.4 ค่าใชจ่้าย Outsource ที(อาจเกิดขึKนหากมีการจา้งเป็นครัK งคราวไป 
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2.4.9 Revenue Streams 

2.4.9.1 รายไดจ้ากการขายสินคา้  
2.4.9.2 รายไดจ้ากการบริการผลิตชิKนงานจากเครื(องตดัตามความตอ้งการ

ของลูกคา้ 
2.4.9.3 รายไดจ้ากการขายสินคา้ให้กบับริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์

หนา้แปลนท่อไอเสีย 
2.4.9.4 รายไดจ้ากกาํไรส่วนเพิ(มของสินคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลท 
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บทที$ 3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบโอกาส 

 
 
3.1 วเิคราะห์อุตสาหกรรม 
 แนวโนม้ภาพรวมอุตสาหกรรมเครื(องจกัรกลและชิKนส่วนในปี 2561 คาดวา่จะมีมูลค่า
ประมาณ 1.14 - 1.16 ลา้นลา้นบาท ขยายตวัประมาณร้อยละ 3 - ร้อยละ 5 (YoY) โดยไดรั้บอานิสงส์
จากการเติบโตของ เศรษฐกิจที(ก่อใหเ้กิดการลงทุนในภาคการผลิต การลงทุนโครงสร้างพืKนฐาน  

 

 
ภาพที( 3. 1  มูลค่าตลาดเครื(องจกัรกล 
 

ในปี 2561 ผูป้ระกอบการหนึ( งรายมีค่าเฉลี(ยของการจดทะเบียน เครื(องจกัรประมาณ  

7.4 เครื(องเทียบกบั 5.4 เครื(องในปีก่อน ซึ( งแสดงให้เห็นว่า ธุรกิจเริ(มมีความมั(นใจในการ ลงทุน
เครื(องจกัรมากขึKน หรืออาจเป็นผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ที(เขา้มาลงทุนในธุรกิจมากขึKน จาํนวน
เครื(องจกัรที(มีการนาํมาจดแจง้กรรมสิทธิและกรมโรงงานในช่วงไตรมาสแรกปี 2561 อยู่ 2,851 

เครื(อง เพิ(มขึKนร้อยละ 25.2 (YoY)   
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3.2 การวเิคราะห์กลยุทธ์ในการแข่งขนั 5’s Forces Analysis 
• อาํนาจการต่อรองจากคู่คา้ Bargaining power of supplier (ตํ(า) 
การผลิตเหลก็ ส่วนใหญ่เป็นการนาํเขา้วตัถุดิบขัKนกลางมาจากต่างประเทศ โดยเป็นการ

นาํ Hot rolled coil (HCR), Cold rolled coil (CRC) เขา้มาผลิตขึKนรูปเป็นผลิตภณัฑ ์แต่เนื(องจาก มี 

Supplier นาํเขา้สินคา้มาแปรรูปหลายเจา้ บริษทัฯ มีสมัพนัธ์อนัดีกบั Supplier ที(หลากหลายมาอยา่ง
ยาวนานทาํใหม้องวา่ อาํนาจต่อรองของ Supplier อยูใ่นระดบัตํ(า 

• การคุกคามของคู่แข่งหนา้ใหม่ Theatre of new entrants (ตํ(า) 
เนื(องจาก เป็นงานที(เกี(ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรม ตอ้งมีความรู้พืKนฐานที(เกี(ยวขอ้งกบัการ

ออกแบบ การใชง้านเครื(องจกัร การใหค้าํปรึกษา อีกทัKงการวางแผนในการจดัซืKอวตัถุดิบ เพื(อใหไ้ด้
ตน้ทุนที(ต ํ(า การลงทุนในเครื(องจกัรที(ทนัสมยัมีราคาค่อนขา้งสูง ทาํใหภ้ยัคุกคามจากผูเ้ล่นหนา้ใหม่มี
ลกัษณะตํ(า 

• การแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม Rival among competitor (สูง) 
คู่แข่งที(อยูใ่นอุตสาหกรรมมีจาํนวนค่อนขา้งมาก จาํนวนผูป้ระกอบการที(จดทะเบียน

การคา้กบักรม พฒันาธุรกิจ การคา้ในหมวดการกลึงกดัไสโลหะ ราว 2,500 ราย ในลกัษณะ โรงกลึง 
แต่เป็นการทาํงานในลกัษณะช่างฝีมือที(มีมาจากการสั(งสมประสบมีความละเอียดของงานไม่สูงมาก 

การก้าวเขา้มาแข่งขนัเพื(อชนะคู่แข่งในตลาดได้นัKน ตอ้งมีการนาํเครื( องมือกลที(มีความ
ละเอียด สูงมาใช ้รวมไปถึงมีการใชเ้ครื(องมือกลที(ควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ (Computerized 

Numerical Control Machine: CNC) เพื(องานที(มีคุณภาพและอยู่ในราคาที(เหมาะสม จึงมองว่าการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบัสูง 

• การคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทน Theatre of substitute Product (สูง) 
เครื(องมือสําหรับการขึKนรูปโลหะมีหลากหลายวิธี แต่ตน้ทุนในการผลิตและจาํนวน

ความคุม้คา้ในการผลิตต่อหน่วยจะแตกต่างตามความเหมาะสมของงาน เช่น เครื(องปัeมโลหะ Press 

Machine  เครื(องปัeมโลหะในวงการอุตสาหกรรมมกัมุ่งเนน้ไปที(การใชแ้รงควบคุมแม่พิมพที์(กระทาํ
กบัวสัดุหรือชิKนส่วนโลหะโดยเครื(องปัeมโลหะ มีตน้ทุนในการผลิตแม่พิมพสู์ง ซึ( งเหมาะสมกบัการ
ใชก้บังาน Mass Products ซึ( งในกรณีลูกคา้มีความตอ้งการในการผลิตจาํนวนมาก อาจส่งผลใหลู้กคา้
เปลี(ยนไปใชก้ารบริการอื(นทดแทน ส่งผลให ้การคุกคามจากสินคา้หรือบริการทดแทนสูง 

• อาํนาจการต่อรองของลูกคา้ Bargaining power of buyer (ตํ(า) 
การซ่อมแซมเครื(องจกัรถือเป็นส่วนหนึ( งในการผลิตสินคา้ มีรอบของการซ่อมบาํรุง 

ชิKนส่วนของงานอุตสาหกรรมมีความเฉพาะไปในแต่ละเครื(องจกัร การใหบ้ริการตดัสินคา้ตามแบบ
เป็นงานออกแบบเฉพาะความตอ้งการรายบุคคล ทาํใหอ้าํนาจการต่อรองของลูกคา้ตํ(า 
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3.3 PESTEL Analysis 
 

3.3.1 ปัจจัยด้านการเมือง Political 

ปัจจัยทางบวก 

• ตามที( คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบ เกี(ยวกบัขอ้เสนอ 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ซึ( ง
จะเป็นกลไกขบัเคลื(อนเศรษฐกิจเพื(ออนาคต โดยจะเป็นหวัใจหลกัของกลไกการขบัเคลื(อนเศรษฐกิจ
ของประเทศ กลุ่มอุตสาหกรรมเดิม First s-curve ต่างมุ่งสู่ New S-Curve ส่งผลดีต่อการพฒันา 
ปรับเปลี(ยน  และหนัมาใชง้าน เครื(องจกัรกลอุตสาหกรรมมากยิ(งขึKน 

ปัจจัยทางลบ 

• ปัจจยัทางการเมืองสงครามระหว่างรัสเซีย-ยูเครน  รัสเซีย-ยูเครน เป็นประเทศ
ผูผ้ลิตเหลก็รายใหญ่อนัดบั 5 และ 12 ของโลก สินคา้เหลก็จากทัKงรัสเซีย และยเูครน มีส่วนแบ่งตลาด
ราว 14% ของการส่งออกสินคา้เหลก็ของทัKงโลก โดยรัสเซียเป็นประเทศ ที(ส่งออกสินคา้เหลก็มาก
สุดเป็นอนัดบั 3 ของโลก (รองจากจีน และญี(ปุ่น) ขณะที( ยูเครนเป็นประเทศส่งออกสินคา้เหล็ก
อนัดบั 8 ของโลก โรงงานเหล็กหลายแห่งในยูเครนตอ้งหยุดหรือลดการผลิตใน ขณะที(รัสเซียถูก
มาตรการควํ(าบาตรจากนานาประเทศ ดงันัKน การส่งออกสินคา้เหลก็ของจากทัKงรัสเซียและยเูครน ได้
หายหรือถดถอยไปจากตลาดเหลก็โลก ราคาเหลก็ปรับตวัสูงขึKน ก่อใหเ้กิดผลในการนาํเขา้เหลก็ใน
ประเทศไทยที(ไม่มีสินแร่เหล็กและโรงผลิตเหล็กตน้นํK าเป็นของตนเอง ส่งผลให้วตัถุดิบที(มาใชใ้น
การผลิตสูงขึKน 

 

3.3.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ Economic 

ปัจจัยทางลบ 

• สงครามระหวา่งรัสเซีย-ยเูครน ก่อเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทัKงในดา้นราคาของ
ก๊าซที(เพิ(มขึKนตน้ทุนในการผลิตไฟฟ้า ส่งผลต่อการผลิตไฟฟ้าที(เป็นหนึ(งในตน้ทุนหลกัในการแปร
รูปเหลก็ ทาํใหร้าคาเหลก็เพิ(มสูงขึKน 

• ปัจจยัเศรษฐกิจที(ไม่แน่นอน ส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อที(เพิ(มมากขึKน  โดยอตัราเงินเฟ้อ
ของประเทศไทยในปี 2565 มีแนวโน้มปรับตวัสูงที(สุดในรอบ 14 ปี กาํลงัซืKอของคนในประเทศ
ลดลง นกัลงทุนชะลอการลงทุนเพื(อรอดูทิศทางที(จะเกิดขึKน 
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3.3.3 ปัจจัยด้านสังคม Social 

ปัจจัยด้านบวก 

• จํานวนโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนมากตัK ง อยู่ใน เขตจังหวดั สมุทรปราการ 
กรุงเทพฯ ชลบุรี ปทุมธานี สมุทรสาคร ระยอง และอยธุยา ซึ( งเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัในการใชบ้ริการ 

 

3.3.4 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ีTechnology 

ปัจจัยทางบวก 

• การพฒันาเทคโนโลยีเครื(องตดัพลาสมา CNC ที(พฒันาให้เครื(องให้ประสิทธิภาพ
มากขึKน ในดา้นการทาํงานไดร้วดเร็ว แม่นยาํ ช่วยลดความผิดพลาดของชิKนงาน การเติบโตของ
เทคโนโลยดีงักล่าว ส่งผลดีต่อการผลิตสินคา้ที(มีคุณภาพใหก้บัลูกคา้  

 

3.3.5 ปัจจัยด้านสิ<งแวดล้อม Environment 

ปัจจัยทางลบ 

• การผลิตของอุตสาหกรรมเหล็กขัKนตน้มีผลกระทบต่อสิ(งแวดลอ้มเป็นอย่างมาก 

เนื(องจากอุตสาหกรรมเหล็กถือกาํเนิดมาตัKงแต่ยุคปฏิวติัอุตสาหกรรมทาํให้เครื(องจกัรต่าง ๆ ยงัคง
เป็นระบบดัKงเดิม มีการปล่อยมลพิษ เขา้สู่ชัKนบรรยากาศซึ( งในปัจจุบนั ทั(วโลกไดอ้อกมารณรงค์
กดดนัทางการจีน ที(มีอตัรากาํลงัการผลิตสินคา้เหล็กตน้นํK าที(สูงสุดในโลก ในเรื(องของการปล่อย
มลพิษหรือก๊าซเรือนกระจกเขา้สู่ชัKนบรรยากาศก่อใหเ้กิด ส่งผลใหมี้การออกกฎหมายในประเทศจีน
ใหโ้รงงานที(ยงัคงใชเ้ครื(องจกัรรุ่นเก่าในการผลิตตอ้งปิดตวัลง จากการออกกฎหมายดงักล่าว ส่งผล
กบั supply ของเหลก็โลก ราคาของเหลก็ยิ(งปรับตวัสูงขึKนอยา่งต่อเนื(อง  

 

3.3.6 ปัจจัยด้านกฎหมาย Legal 

ปัจจัยทางบวก 

• จากราคาเหล็กที(เพิ(มสูงขึKนส่งผลให้เหล็กที(มีคุณภาพตํ(าไหลเขา้มายงัประเทศไทย
เพิ(มมากขึKน กระทรวงพาณิชยข์องไทยออกกฎหมายลูกภายใต ้พรบ.ตอบโตก้ารทุ่มตลาดและการ
อุดหนุนสินคา้จากต่างประเทศ ปี 2562 ที(เกี(ยวขอ้งทัKงหมด รวมถึงประกาศกฎหมายตอบโตก้ารหลบ
เลี(ยงมาตรการตอบโตก้ารทุ่มตลาดและการอุดหนุน (Anti-Circumvention) หรือที(เรียกวา่ AC ซึ( งถือ
วา่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัที(ผูน้าํเขา้มีการหลบเลี(ยงสินคา้เขา้มาหลายรูปแบบ เช่น การเจือ
ธาตุ อลัลอยดใ์นเหลก็ เป็นตน้ 
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3.4 SWOT Analysis 
 

3.4.1 Strength 

• มีความรู้ความเชี(ยวชาญเกี(ยวกบัสินคา้ ให้ความรู้ในเชิงลึกเกี(ยวกบัความเหมาะสม
ของสินคา้แต่ละชนิดที(จะนาํไปใชง้าน 

• ความเขา้ใจในแหล่งสินคา้เหล็ก เนื(องจาก มีประสบการณ์การอยูใ่นอุตสาหกรรม
เหลก็มากกวา่ 20 ปี ทาํใหส้ะสม Connection และหาสินคา้มีคุณภาพและราคาไม่แพง 

• มีลูกคา้เดิมอยูแ่ลว้สามารถต่อยอดในการใหบ้ริการที(มากขึKน 

 

3.4.2 Weakness 

• ไม่มีประสบการณ์ความรู้เกี(ยวกบัการผลิตขึKนชิKนงาน 

• มีทรัพยากรบุคคลที(จาํกดัในการทาํงาน 

 

3.4.3 Opportunities 

• การเติบโตของอุตสาหกรรมเครื(องจกัรและชิKนส่วน   

• การเติบโตเทคโนโลยเีครื(องตดัที(มีเพิ(มมากขึKน 

• ลดตน้ทุนสินคา้ที(ใชข้าย 
 

3.4.4 Threat 

• คู่แข่งในตลาดนอกเหนือเขตพืKนที( 
• ความเสี(ยงทางดา้นอุทกภยั 

 

 

3.5 วเิคราะห์โอกาสทางธุรกจิ Trends Analysis 
 

 3.5.1 ปัจจัยด้านตลาดเครื<องจักรกล 

 การให้บริการตัดสินค้าตามแบบด้วยเครื( องตัดพลาสมา CNC อยู่ในอุตสาหกรรม
สนบัสนุน ห่วงโซ่อุปทานของเครื(องจกัรและอุตสาหกรรม ซึ( งมีบทบาทในการสนบัสนุนการเติบโต 

เศรษฐกิจ ของประเทศ  
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ภาพที( 3. 2 ห่วงโซ่อุปทานเครื(องจกัรและอุตสาหกรรมที(เกี(ยวขอ้ง 

 ศูนยข์อ้มูลเชิงลึกอุตสาหกรรมเครื(องจกัรกล สถาบนัเหลก็และเหลก็กลา้ กล่าวถึงห่วง
โซ่อุปทานของเครื( องจกัรและอุตสาหกรรมที(เกี(ยวขอ้ง การลงทุนโครงสร้างพืKนฐานขนาดใหญ่ 

รวมถึง มีการพฒันาภาคการผลิต ทัKงในส่วนของภาคอุตสาหกรรมและภาคการเกษตร ไปสู่ภาคการ
ผลิตที(ทนัสมยั ลดตน้ทุน สามารถแข่งขนั กบัคู่แข่งได ้นบัเป็นปัจจยัที(เอืKอต่อความตอ้งการเครื(องจกัร
ของธุรกิจใหม่ รวมถึง  การปรับเปลี(ยนเครื( องจักรของธุรกิจเดิมเตรียมพร้อมปรับตัว ไปสู่
ฐานเศรษฐกิจใหม่ (New S-Curve) ที(เนน้นวตักรรมมากขึKน 

 
ภาพที( 3. 3  ขอ้ดี – ขอ้เสียในการใชเ้ครื(อง CNC 
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 แนวโน้ม  ตลาดเครื( องจักรกลและชิKนส่วน  ที(ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

(Computerized Numerical Control Machine: CNC) เพื(องานที(มีคุณภาพ เครื(องจกัรกลควบคุมดว้ย
ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นเทคโนโลยทีี(จาํเป็นสาํหรับการแปรรูปวสัดุที(มีประสิทธิภาพดีกวา่ กรรมวิธี
การในสมยัก่อน มีความสวยงามแม่นยาํ ผลลพัธ์ของชิKนงานนัKนมีคุณภาพดีกว่า อีกทัKงเทคโนโลย ี
ที(เติบโตขึKนทาํใหล้ดเวลาในการผลิตชิKนงานลง 
 

3.5.2 ข้อมูลในอดตีย้อนหลงั 

 ขอ้มูลจากการขายสินคา้ในอดีตยอ้นหลงัของ บริษทัฯ อตัราส่วนการขายสินคา้ประเภท
วสัดุ ปี พ.ศ. 2564 โดยเป็นขอ้มูลการขายสินคา้ประเภทวสัดุโดยคาํนวนจาก อตัราส่วน % จาํนวน
(ชิKน)สินคา้แต่ละประเภท ต่อจาํนวน(ชิKน)รวม โดยจากผลการศึกษา สินคา้ที(ขายดี อนัดบัแรกปุ๊ก
เหล็กโดยมีสัดส่วนร้อยละ 31.6 เพลทเป็นอนัดบัรองลงมาอยู่ที(ร้อยละ 15.8 ดงัภพ 3.4. อตัราส่วน
การขายสินคา้ประเภทวสัดุ ปี พ.ศ. 2564 

 
ภาพที( 3. 4  อตัราส่วนการขายสินคา้ประเภทวสัดุ ปี พ.ศ. 2564 

 

 จากข้อมูลสินค้าดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงอัตราการขายสินค้าประเภท แผ่นเพลท  

มียอดขายต่อปีอยูที่( 180,000 บาท ซึ( งหากมีการลงทุนเครื(องตดัพลาสมาจะส่งผลต่อ ตน้ทุนส่วนเพิ(ม 

(Incremental Cost) เพื(อเพิ(มอตัรากาํไรใหม้ากยิ(งขึKน 
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3.6 Supply chain Analysis 

 
 

ภาพที( 3. 5 ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการผลิต 

 ห่วงโซ่อุปทาน กระบวนการผลิต จากภาพ เริ(มจากการนาํเขา้วตัถุดิบขัKนตน้ที(นาํมาใช้
ในการแปรรูปผลิต สินค้าโดยวตัถุดิบเหล่านีK นํามาจากต่างประเทศ หรือใช้เศษเหล็ก (Scrap)  

นํามาผ่านกระบวนการหลอมด้วยอุณหภูมิสูง เกิดเป็น เหล็กแท่งแบน (Slab) และแปรรูปเป็น  

Hot rolled coil (HCR), Cold rolled coil (CRC) เมื(อไดว้ตัถุดิบขัKนตน้แลว้ ทาง Supplier นาํวตัถุดิบมา
มาใช้ในการผลิตแปรรูปภายในประเทศ เป็นเหล็กแผ่น ได้แก่ เหล็กแผ่นซิงค์ เหล็กแผ่นดํา  
ขนาดกวา้ง 4 ฟุต ยาว 8 ฟุต โดยในส่วนนีK  ทางบริษทัคู่คา้ตอ้งมีการตรวจสอบมาตรฐานและคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ ให้ตรงตามมาตรฐานของ สํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  

โดยประกาศของกระทรวงอุตสาหกรรม ที(กาํหนดชนิด ลกัษณะ ชัKนคุณภาพ มวลพืKนฐาน ขนาด 

และเกณฑค์วามคลาดเคลื(อน ส่วนประกอบทางเคมี เครื(องหมายและฉลาก มอก. ซึ( งเป็นมาตรฐาน 

ที(สาํคญัจาํเป็นในการสั(งซืKอวตัถุดิบเขา้คลงั เพื(อใหไ้ดว้ตัถุดิบที(ดีไม่เกิดการบิดพลิKว ไม่เรียบส่งผลต่อ
การแปรรูปสินค้า โดยคู่ค้าจะทําการจัดส่งสินค้า เข้าสู่คลังของบริษัทฯ เพื(อรอการแปรรูป 

เป็นผลิตภณัฑ ์โดยตอ้งมีการบริหารจดัการวตัถุดิบให้เพียงพอเหมาะสมกบัการให้บริการ ไม่มาก
จนเกินไปเพื(อหลีกเลี(ยงค่าใชจ่้ายในการดูแลรักษาสินคา้คงคลงั เมื(อลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการที(บริษทั 

สามารถให้บริการไดอ้ย่างทนัท่วงทีลดระยะเวลาการรอคอยในการสั(งวตัถุดิบ โดยลูกคา้สามารถ
ร่วมออกแบบสินคา้ใหต้รงความตอ้งการ และรอรับสินคา้ หรือมีบริการจดัส่งในเขตพืKนที(การจดัส่ง
ของทางบริษทั ซึ( งหากเป็นผลิตภณัฑข์นาดใหญ่ที(ตอ้งใชเ้ครนในการขนส่งยกลง อาจมีการติดต่อ
บริษทัภายนอกในการขนส่งตามกรณี 
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3.7 ข้อสรุปจากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการตรวจสอบโอกาส 
 Trends การเปลี(ยนแปลงจากแรงงานคนสู่การใชง้านเครื(องจกัรกลอุตสาหกรรมที(เพิ(ม

มากขึKน ส่งผลใหต้อ้งมีการซ่อมแซมเครื(องจกัรกลอุตสาหกรรมเพิ(มขึKน จากการวิเคราะห์ 5’s Forces 

Analysis จาํนวนผูป้ระกอบการที(จดทะเบียนการคา้กบักรม พฒันาธุรกิจ การคา้ในหมวดการกลึงกดั
ไสโลหะ ราว 2,500 ราย ใชแ้รงงานฝีมือ เทคโนโลยไีม่สูงมาก โรงกลึงที(มีเครื(องมืออุปกรณ์ที(ดีและ
ทนัสมยัยงัเป็นเพียง ส่วนนอ้ยในปัจจุบนั  

 ผูว้ิจยัเลง็เห็นวา่ การนาํเครื(องตดัพลาสมา CNC ที(มีเทคโนโลยสูีงกวา่ ช่วยสร้างสินคา้
ที(ดี มีความแม่นยาํ และรวดเร็ว ปรับปรุงแบรนด ์ใหโ้ดดเด่น ทนัสมยั เพื(อตอบสนองใหค้นรุ่นใหม่
รับรู้และเขา้ใจ อยากมาใชบ้ริการ ช่วยทาํให้สามารถแข่งขนั และมีขอ้ไดเ้ปรียบมากกว่า โรงกลึง
ทั(วไปที(อยูภ่ายในตลาด จากพืKนที(ตัKงของบริษทั ที(ตัKงอยูใ่กลแ้หล่งอุตสาหกรรม ทาํใหม้องเห็นโอกาส 

ในการใหบ้ริการลูกคา้เฉพาะ Niche market  ดว้ยกลยทุธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม Focus Strategies 

บริการออกแบบและตดัแบบ Personalize ให้กบักลุ่มลูกคา้หลกั บริษทัซ่อมแซมงานอุตสาหกรรม 

และ กลุ่มลูกคา้รอง ขายสินคา้หนา้แปลนตามรุ่นรถยนต ์โดยใหบ้ริการจดัส่งในพืKนที(กบั ร้าน/บริษทั 

ซ่อมท่อไอเสียรถยนต ์  

 นอกจากนีKการเพิ(มเครื(องตดัพลาสมา CNC ยงัสามารถนาํมาผลิตสินคา้แผน่เพลท ช่วย
ลดตน้ทุนในการขาย ก่อใหเ้กิดกาํไรส่วนเพิ(มใหก้บัทางบริษทัอีกดว้ย  
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บทที$ 4 

แผนการตลาด 

 
 
4.1 การศึกษาผู้บริโภค Marker Research 

 

4.1.1 วเิคราะห์คู่แข่ง Competitor Analysis 

4.1.1.1 คู่แข่งทางตรง 
  จากการศึกษาคู่แข่งในตลาดในปัจจุบนั ในระดบัพืKนที( จากสถานที(ตัKงของ
บริษทั โดยบริษทัต่างหาจุดยืนครองใจกลุ่มลูกคา้ที(มีความตอ้งการที(แตกต่างกนั มีรายละเอียดของ
ร้านต่างๆที(เป็นคู่แข่งดงันีK  

ตารางที( 4. 1 ผลสรุปจาํแนกตาม Key Success factors แสดงดงัตาราง การวเิคราะห์คู่แข่ง 

 

Criteria ร้านเจริญชัยสตีล ร้านพเีอน็พค้ีาเหลก็ ร้านว.ีอาร์. 

หลงัคาเมทลัชีท 

เรียล สตลี 

Business 

model 

ขายสินคา้ เหลก็ทุก

ชนิด ในลกัษณะ 

Offline 

ขายสินคา้ เหลก็ซิงคท์ั:ง 

Online และ Offline 

ขายสินคา้ เหลก็ซิงค ์

ในลกัษณะ Offline 

ขายสินคา้ เหลก็ทุก

ชนิดทั:งOnline และ 

Offline 

Selling Point มีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย  

เกรด B เนน้เหลก็ซิงค ์ เนน้ขายเหลก็ซิงค ์

ประกอบกบัหลงัคา

เมทลัชีท 

มีสินคา้ใหเ้ลือก

หลากหลาย คุณภาพ

ดี และมีสินคา้
ประกอบการใชง้าน 

Target ช่างรับเหมา ช่างรับเหมา ช่างรับเหมาโครง

หลงัคา 

ช่างรับเหมา เจา้ของ

บา้นปรับปรุงบา้น 

Price แพง ถูก แพง กลาง 

Strength เป็นร้านบุกเบิกก่อน

ตั:งมาก่อน มีสินคา้
เกีKยวกบัเหลก็ให้

เลือกหลากหลาย 

ใชก้ลยทุธ์ดา้นราคา ไม่

เนน้การบริการ 

เนน้สินคา้ทางดา้น

โครงหลงัคา 

มีความหลากหลาย

ในสินคา้บริการ มี
รถจดัส่ง และบริการ

รวดเร็ว 
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ตารางที( 4. 1 ผลสรุปจาํแนกตาม Key Success factors แสดงดงัตาราง การวเิคราะห์คู่แข่ง (ต่อ) 

  จากการวิเคราะห์และศึกษาคู่แข่งในตลาดบริเวณสถานที(ตัKงของกิจการ
พบว่า  ส่วนใหญ่ขายสินคา้ โดยเนน้กลุ่มผูรั้บเหมาทั(วไป ไม่มีการแปรรูปผลิตภณัฑ ์เนน้จุดยืนการ
ขายลกัษณะของสินคา้ที(แตกต่างกนัตามความตอ้งการของลูกคา้ ทัKงในดา้นชนิดสินคา้ มาตรฐานของ
สินคา้ และแข่งขนัทางดา้นราคา  

4.1.1.2 คู่แข่งทางออ้ม 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคู่แข่ง เกี(ยวกบัการขยายบริการ โดยเลือกคู่เทียบจากระยะ
ของสถานที(ตัK งบริษทัฯ ประเภทงานที(รับตดั และสอบถามดา้นราคา เพื(อนาํมาเปรียบเทียบและ
วเิคราะห์คู่แข่งขนั 

ตารางที( 4. 2 ผลสรุปจาํแนกตาม Key Success factors แสดงดงัตาราง การวเิคราะห์คู่แข่งทางออ้ม 

Criteria บริษทั จิรสิน โลหะ

การ จํากดั 

หจก. ทพี ีเมทลั

เวร์ิค 

บริษัท บีพเีอส 

เมทลัเวร์ิค 

เรียล สตลี 

Business 

model 

ตดั พบั มว้น เลเซอร์

ขึ:นรูป 

วคีทั ตดัพบั เลเซอร์ ตดั พบั วคีทั เลเซอร์ ขายสินคา้ เหลก็และ

ใหบ้ริการตดัตามแบบ 

ดว้ยพลาสมา CNC 

Price แพง ถูก แพง กลาง 

Strength เชีKยวชาญงานตดัพบั 

เหลก็ สเตนเลส  

เชีKยวชาญงานตดัพบั 

สเตนเลสสี  

เชีKยวชาญงานตดัพบั 

งานสเตนเลส 

ใหบ้ริการดา้นการ

เขียนแบบ และผลิต

เป็นชิ:นงาน 

สถานทีK ลาํลูกกา คลอง 1 ลาํลูกกา คลอง 2 ลาํลูกกา คลอง 2 อ. เมืองปทุมธานี 

 
   จากการวิเคราะห์คู่แข่งทางออ้มของทางบริษทั พบว่าส่วนใหญ่มีการ
ให้บริการที(ครบวงจร ตดัและพบั เน้นงานเลเซอร์ งานตกแต่ง วสัดุชนิดบางในการผลิต การชนะ
คู่แข่งในตลาดไดน้ัKนผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ควรเสริมในดา้นของการให้บริการที(มุ่งเนน้ดา้นเหล็ก 

รองรับงานวสัดุหนา ใหค้าํปรึกษาและเขียนแบบ ชิKนงาน 

Criteria ร้านเจริญชัยสตีล ร้านพเีอน็พค้ีา

เหลก็ 

ร้านว.ีอาร์. หลงัคา

เมทลัชีท 

เรียล สตลี 

Logistic ภายใน 1 วนั คิดค่า

จดัส่ง 

ไม่มีบริการจดัส่ง

สินคา้ 

ภายใน 1 วนั คิดค่า

จดัส่ง 

ภายใน 2 ชม ไม่คิด

ค่าจดัส่ง 
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4.1.2 วเิคราะห์รายละเอยีดผลติภัณฑ์และการออกแบบ 

4.1.2.1  ชื(อแบรนด ์และ Tagline 

  การปรับปรุงภาพลกัษณ์ของบริษทั มีประเด็นจากการสัมภาษณ์เชิงลึกที(
กลุ่มตวัอย่าง 3 จาก 9 คน ไม่สามารถจดจาํตวัชื(อบริษทั พูนทรัพยอ์นันต์ สตีล จาํกดั ได้โดยให้
ความเห็นวา่ ชื(อยาว จดจาํจากสถานที(ตัKงของร้าน หรือจดจาํจากบุคคลผูข้าย  
  “พี$จาํได้ว่าอยู่แถวๆนี4 ป้ายเหลืองๆ หลงัคานํ4าเงิน” 

  “จาํเฮียได้ แต่จาํชื$อไม่ได้” 

  “ชื$อ อะไร อะไร สตีลเนี$ยแหละ” 

  จากประเด็นปัญหาดงักล่าวเป็นที(มาในการคิดชื(อ ปรับปรุงแบรนด ์และ 
Tagline ของบริษทัใหม่ โดยไดมี้การคิดชื(อแบรนด ์และ Tagline เพื(อหาตวัตนและทิศทางของบริษทั 

โดย ชื(อแบรนด ์และ Tagline ที(คิดขึKน ประกอบไปดว้ย 
1) ลง้เหลก็ เหลก็ครบ ถูกคุม้ 

2) เรียลสตีล ตวัจริงเรื(องเหลก็ 

  ภายหลงัผูว้ิจยัไดท้าํการสอบถามกลุ่มบุคคลทั(วไปจาํนวน 30 คน 22 คน 

ใน 30 คน เลือกชื(อ “เรียลสตีล” เป็นชื(อที(เหมาะสมกบัลกัษณะของบริษทั และมี Tagline “ตวัจริง
เรื(องเหลก็” 
 

4.1.2.2  logo 

 

 

 

 

 

 

   
 

  ผู ้วิจัยได้ทําการสอบถามกลุ่มบุคคลทั(วไปจํานวน  30 คน  ถึงตรา
สัญลกัษณ์ที(เหมาะสมที(สื(อถึงบริษทัที(ขายผลิตภณัฑ์ที(เกี(ยวขอ้งกบัเหล็ก โดย 19 ใน 30 เลือกตรา
สญัลกัษณ์ 

 

แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 

ภาพที( 4. 1 แสดงภาพที(ใชใ้นการวจิยัการเปรียบเทียบตราสญัลกัษณ์ 
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  ในแบบที( 1  

   “สีให้ฟีลเหลก็ และเข้าใจง่าย…” 

   “ชอบอันที$1 สวย เข้าใจ ไม่ซับซ้อน…” 

   “สีเทาอ่านออก สีนํ4าเงินไม่รู้สื$อไร สีเทาดูเงาๆเป็นเหลก็ดี….” 

  ในส่วนของการออกแบบ logo ที(ไดรั้บเลือกนัKน ไดอ้อกแบบใหมี้ลกัษณะ
การใชสี้ที(เป็นโทนสีเทา ดาํ ที(มี ความเงาเสมือนกบัเหลก็ มีลวดลายคลา้ยการถูกตดัเป็นลาย ของ ตวั 
R และ S ซึ( ง มีความคลา้ยคลึงกบั P และ S ซึ( งเป็นที(มาของร้านเดิมคือ ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล เพื(อ
รักษาฐานลูกคา้เดิมและสร้างการจดจาํให้ทัKงลูกคา้ใหม่และลูกคา้เก่าให้คงอยู ่แต่ดูทนัสมยัขึKน การ
เลือกใช ้Font ให ้ลกัษณะ Font ที(เป็นตวัอกัษรตรง มีความแขง็แรง ดงัภาพ  Logo แบรนด ์Real Steel 

 

 
ภาพที( 4. 2 Logo แบรนด ์Real Steel 
 
  การออกแบบ ตราสญัลกัษณ์มีรูปแบบทัKงแนวตัKงและแนวนอนเพื(อการใช้
งานที(แตกต่างกนั และมีการเลือกสีที(ดึงเอาสีแดงมาใชส้ร้างจุดสนใจที(เพิ(มมากขึKน โดยการออกแบบ
ดงักล่าวแสดง ภาพ รายละเอียดตราสญัลกัษณ์ 
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ภาพที( 4. 3 รายละเอียดตราสญัลกัษณ์ 
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4.1.3 การศึกษารายละเอยีดเชิงลกึของผู้บริโภค Customer Research 

 การศึกษารายละเอียดเชิงลึกของผู ้บริโภค เริ( มต้นจากการทํางานวิจัยในหัวข้อ 
“การศึกษาทางการตลาดแบบลําดับชัR น (AIDA)” เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) ในลกัษณะสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 9 คน โดยแบ่ง
ออกเป็น กลุ่มที(ใชบ้ริการกบัทางบริษทั 4 ปีขึKนไป จาํนวน 2 คน กลุ่มที(ใชบ้ริการกบัทางบริษทั 2-3 ปี 

จาํนวน 4 คน และกลุ่มที(ใชบ้ริการนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน 3 คน วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื(อศึกษา
กระบวนการทางการตลาด ในดา้นการรับรู้ (Attention) ความสนใจ (Interest) ความตอ้งการ (Desire) 

และการตดัสินใจซืKอ (Action) ที(มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเพื(อนาํผลการศึกษาพฒันาในการ
ปรับปรุงกระบวนการบริการ  
 

ตารางที( 4. 3 รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งการศึกษาทางการตลาดแบบลาํดบัชัKน (AIDA) 

ลาํดบั ระยะเวลาที.ตดิต่อกบัทางบริษทั ประเภทของธุรกจิหรืองานที.นํา ไปใช้งาน ความถี.จาํนวน(คน) 
1 4 ปีขึ:นไป ซ่อมรถ และปะผ ุรถยนต,์โรงงาน

เฟอร์นิเจอร์ 

2 

2 2-3 ปี ช่างรับเหมางานเหลก็ทาํบนัไดโรงงาน/

โซลาเซลล,์ รับเหมาทัKวไป, งานโครงสร้าง, 

งานต่อเติมโรงรถ/ โครงหลงัคา 

4 

3 นอ้ยกวา่ 1 ปี ต่อเติมโรงรถ,รับเหมาทัKวไป 3 

 

 ภายหลงัจากการศึกษา “การศึกษาทางการตลาดแบบลาํดบัชัKน (AIDA)” ทางผูว้จิยัได้
นาํขอ้เสนอแนะเพื(อขยายผลในส่วนของกระบวนการการใหบ้ริการแปรรูปเหลก็แผน่ การศึกษาวจิยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดงันีK  

4.1.3.1ผูบ้ริโภคบริการสั(งตดัตามแบบ 

  การขยายผลกลุ่มนีK  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัในหวัขอ้ “ความต้องการในการใช้

บริการสั<งตัดตามแบบ เครื<องตัด พลาสมา CNC” มีวตัถุประสงคเ์พื(อศึกษาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ
เพื(อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคบริการสั(งตดัตามแบบ เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผูใ้ชง้านการสั(งตดัตามแบบ ไม่น้อยกว่า 2 ครัK ง จาํนวน 15 คน แบ่ง
ออกเป็นหัวหน้างานบริษทัรับซ่อมงานโรงงานอุตสาหกรรม   จาํนวน 8 คน หัวหน้างานบริษทั
รับเหมาช่วงงานตกแต่งภายนอกและภายใน จาํนวน 4 คน ช่างรับเหมา จาํนวน 3 คน 
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ตารางที( 4. 4 รายละเอียดกลุ่มตวัอยา่งศึกษาความตอ้งการในการใชบ้ริการสั(งตดัตามแบบ 

ลาํดบั ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประเภทของธุรกจิหรืองานที.นํา ไปใช้งาน ความถี. จาํนวน (คน) 
1 หวัหนา้งานบริษทัรับ

ซ่อมงานโรงงาน
อุตสาหกรรม 

สายพานลาํเลียง,อุปกรณ์ลอ็คเพลา, งาน

ติดตั:งระบบควบคุม, เครืKองจกัรบรรจุขนม, 

งานวางเครืKองจกัร  

8 

2 หวัหนา้งานบริษทั

รับเหมา 

บริษทัรับเหมาช่วง, ตกแต่งภายนอก, ตกแต่ง

ภายใน 

4 

3 ช่างรับเหมา บนัไดวน ,ทางลาด รถยนต ์ 3 

 

4.1.3.2 บริษทั/ร้าน ปรับแต่งท่อไอเสียรถยนต ์

การขยายผลกลุ่มนีK  ผูว้ิจยัไดท้าํการวิจยัในหวัขอ้ “ความต้องการในการใช้

บริการ สินค้าสําเร็จรูป หน้าแปลนรถยนต์ จาก เครื<องตัด CNC” มีวตัถุประสงค์ เพื(อสอบถาม
เกี(ยวกบัความคิดเห็นต่อการซืKอสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนรถยนต ์เพื(อนาํไปใชง้าน เป็นการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จาํนวน 5 คนบริษทั/ร้าน ปรับแต่งท่อไอเสียรถยนตใ์น
เขตปทุมธานีจาํนวน 5 แห่ง 

 ภายหลงัการศึกษากลุ่มตวัอยา่งทัKงหมด ผูว้ิจยัไดร้วบรวมผลวิจยั โดยใช้
ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ที(ส่งผลต่อการตดัสินใจซืKอ โดยมีรายละเอียดดงันีK   
 

 
ภาพที( 4. 4 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 
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4.1.4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ที<ส่งผลต่อการตดัสินใจซืRอ 

4.1.4.1 สินคา้และบริการ Product & Service 

1) การให้บริการผลติตามความต้องการของลูกค้า 
 การแปรรูปผลิตภณัฑเ์หลก็แผ่นรีดร้อนและรีดเยน็ มีความสาํคญัต่อการ
นําไปใช้งาน เนื(องจาก การแปรรูปเหล็กแผ่นแบบดัK งเดิมต้องใช้มือในการตดัโดยการใช้ แก๊ส 

ออกซิเจน-อะเซทิลีน (Oxy-Acetylene) ในการตดัให้เป็นรูปทรงต่าง ๆ มีสะเก็ดเป็นขีKตะกนั ซึ( งเป็น
การตดัโดยใชแ้รงงานคนที(ตอ้งใชฝี้มืออย่างมากหากตอ้งการงานที(ละเอียดสวยงามตรงตามแบบ 

โดยจากการการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มผูใ้ชง้านแปรรูปผลิตภณัฑ ์จาํนวน 15 คนใหค้วามสาํคญักบั
ผิวของผลิตภัณฑ์ที(สุด และให้ความสาํคญักบัขนาดของผลิตภัณฑ์เป็นอนัดบัรองลงมา สาํหรับผิว
ของผลิตภณัฑน์ัKน กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัในเรื(องสินคา้ที(ผลิตมามีความสวยงามผิวเรียบไม่เป็น
คลื(น ไม่มีขีKตะกนั  ในส่วนของขนาดของผลิตภณัฑ ์มีขนาดที(ใกลเ้คียงกบังานที(นาํไปใชม้ากที(สุด
โดยมีขนาดคลาดเคลื(อนไดไ้ม่เกิน 2 มิลลิเมตร โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความเห็นว่า การไดผ้ลิตภณัฑ์
ตรงตามความตอ้งการไดม้าตรฐานจะช่วยใหล้ดเวลาการทาํงานบริเวณหนา้งานลง 

• ผิวของผลิตภัณฑ์ กลุ่มตวัอย่าง 9 คนจาก 15 คน ให้ความสําคญักบั 

ผวิของผลิตภณัฑบ์ริเวณที(ตดัเนื(องจากตอ้งนาํผลิตภณัฑไ์ปใชง้านต่อไดท้นัที 

“ผิวต้องเรียบบริเวณขอบที$ตัด เพราะเวลาไปประกบหน้างาน ถ้ามีคลื$น
ไม่สวย” 

“ไม่มขีี 4ตะกัน ไม่งั4นต้องไปหาอะไรเจียรออกอีก” 

“ทาํให้สวยตามแบบ ผิวไม่เป็นคลื$นเวลาไปทาํสีจะเห็นได้ชัด” 

• ขนาดของผลติภัณฑ์ กลุ่มตวัอยา่ง 5 คนจาก 15 คน ใหค้วามสาํคญักบั 

ขนาดของผลิตภณัฑเ์นื(องจากตอ้งนาํผลิตภณัฑไ์ปประกอบใชง้าน 

“ต้องได้ขนาดพอดี ชิ4นงานเกินได้แต่ห้ามขาด ถ้าเกินยงัใช้ลกูหนูเจียรได้ 

แต่ส่วนใหญ่จะสั$งเผื$อเอาไว้” 

“งานแบบนี4 มนัไม่มอีะไหล่เปลี$ยนหรอก ขนาดต้องพอดี” 

2) สินค้าสําเร็จรูป หน้าแปลนรถยนต์ 

 สินคา้สําเร็จรูปหน้าแปลนรถยนต์เป็นสินคา้ที(ใช้ในซ่อมแซมรถยนต์ 
หรือปรับแต่งเพื(อความสวยงาม โดยเป็นการยึดส่วนบริเวณท่อรถยนต์กบัตวัปล่อยไอเสียรถยนต์ 
โดยการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง บริษทั/ร้าน ปรับแต่งท่อไอเสียรถยนตจ์าํนวน 5 แห่งพบปัญหาในเรื(อง
ของการเก็บสต๊อกสินค้ามากที(สุด สาํหรับการเก็บสต๊อกสินคา้นัKน กลุ่มตวัอยา่งพบปัญหาเรื(องของ
รุ่นรถยนตที์(เขา้ใชบ้ริการทาํใหไ้ม่สามารถใหบ้ริการอยา่งทนัท่วงทีได ้
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• การเก็บสต๊อกสินค้า กลุ่มตวัอยา่ง 5 จาก 5 คน พบปัญหาจากการเก็บ 

สตอ๊กสินคา้ 
 “ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาก็เก็บสต๊อก เพราะร้านที$สั$งแล้วถูกก็อยู่ ไกล 

เวลาไปเรากสั็$งเอารุ่นที$ใช้ประจาํมาเกบ็ๆไว้ แต่มหีลายรุ่นมาก กเ็กบ็ไม่ไหว” 

“อย่างรุ่น Dmax ความแตกต่างของปีที$ออกมา หน้าแปลนกค็นละแบบ 

ถ้าต้องสต๊อกทั4งหมดกไ็ม่ไหว ถ้าวันไหนไม่มตีรงรุ่นใช้วิธีเจาะเอา แต่เกิดปัญหารูไม่ตรงบ้าง เพราะ
ต้องวดัจากหน้าแปลนจากเครื$องมาประกบกับตัวท่อ”  

4.1.4.2 ราคา Price 

1) การให้บริการผลติตามความต้องการของลูกค้า 
a) สอบถามข้อมูลจากผู้ให้บริการติดตัR งเครื< องจักร จากการพูดคุย

สอบถามขอ้มูลในดา้นราคาเครื(องจกัร การทาํงานและ การตัKงราคาขาย ผูใ้ห้บริการติดตัKงกล่าวว่า 
ขึKนกบั ปัจจยัดา้นสถานที(ตัKงเครื(องจกัร  รวมถึงจาํนวนการผลิตต่อ 1 รอบการทาํงาน ความหนาของ
ผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อเวลาตดั ราคาขึKนอยู่กบัจาํนวนเครื(องจกัรในบริเวณให้บริการ   โดยส่วนมาก 

ราคาจะอยูร่ะหวา่งช่วง 20-40 บาท ต่อนาที 

b) ตรวจสอบราคาค่าบริการในท้องตลาด ทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบชิKนงาน
เพื(อสอบถามราคากบัผูเ้ล่นที(อยูใ่นตลาดโดยมีขนาด สูง 30 เซนติเมตร ยาว 20 เซนติเมตร ไดร้าคา
จากการสอบถามดงันีK  

 
ภาพที( 4. 5 ตวัอยา่งที(ใชใ้นการสอบถามราคากบัผูเ้ล่นในตลาด 

 
ตารางที( 4. 5 แสดงราคาค่าบริการในทอ้งตลาด     หน่วย : บาท 

 บริษทั จริสิน โลหะการ จาํกดั หจก. ทพี ีเมทลัเวร์ิค บริษทั บีพเีอส เมทลัเวร์ิค 
ราคาค่าบริการ 400 340 380 
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c)  สอบถามราคาที<สอบถามกลุ่มตัวอย่างยินดีที<จะจ่าย จากการสอบถาม
กลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 15 คน 10 คนจาก 15 คนคิดเป็นร้อยละ 66.66 ให้ความเห็นว่าราคาควรอยู่ที( 
301-350 บาท จาํนวนคน 3 คน จาก 15 คนคิดเป็นร้อยละ 20 ควรอยูที่( 351-400 บาท และ จาํนวน 2 

คน จากจาํนวน 15 คนคิดเป็นร้อยละ 13.33 กล่าววา่ราคาควรอยูที่( 251-300 บาท 

 

ตารางที( 4. 6 แสดงราคาผูรั้บบริการยนิดีที(จะจ่าย 
ราคาที.เหมาะสม(บาท) ความถี.จาํนวน(คน) ร้อยละ 

301-350 10 66.66 

351-400 3 20.00 

251-300 2 13.33 

 

2) สินค้าสําเร็จรูป หน้าแปลนรถยนต์ 

ผูว้ิจยัมีการลงพืKนที(การสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 5 คนกลุ่มตวัอยา่ง กล่าวถึง
แหล่งที(มาของการสั(งซืKอ โดยส่วนใหญ่จะเสียค่าเดินทาง หรือค่าขนส่งเพิ(มเติม  

• สั<งซืRอจากอนิเทอร์เน็ต 

“สั$งจาก facebook ถกูแต่ต้องรอ รวมค่าส่งพอๆกับไปซื4อที$ร้าน” 

• เดนิทางไปซืRอสินค้า 
“ถ้าไปที$กซื็4อหลายๆรุ่นมาเกบ็ไว้ไปทีเดียวได้ราคาถกู” 

“ไปร้านแถวคลองหลวงมขีายเยอะ” 

• สั<งซืRอให้มาส่ง 
“สั$งเค้าทีเดียวแต่มขีั4นตํ$าในการที$เขาจะมาส่ง กเ็ลือกรุ่นที$ใช้บ่อยๆ” 

 

ตารางที( 4. 7 แสดงราคาสินคา้หนา้แปลนรถยนตที์(ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

สถานที.ที.สั.งซืMอสินค้าในปัจจุบัน ราคาสุทธิที.ซืMอในปัจจุบัน(บาท) ความถี.จาํนวน(คน) 
อินเทอร์เน็ต 130 1 

เดินทางไปซื:อสินคา้ 90-150 4 

สัKงซื:อและมาส่งสินคา้ 130-150 1 
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4.1.4.3 สถานที( Place 

 ความคิดเห็นต่อสถานที<ในปัจจุบันจากการสอบถามกลุ่มตวัอย่างเรื( อง
สถานที( โดยใหค้วามสาํคญัทางดา้นการมีสถานที(ดีจอดรถไดเ้ป็นอนัดบัแรก การซืKอสินคา้จากความ
สะดวก ในการเลือกซืKอ เนื(องจากส่งผลต่อการขนยา้ย และ ใกลไ้ซตที์(ทาํงาน 

• ทาํเลที<ด ีลูกคา้ 7 คนจาก 9 คน ใหส้มัภาษณ์วา่มีทาํเลที(ดีมีที(จอดรถ ลง
มาเลือกสินคา้ได ้

   “กม็ทีี$จอดรถ ติดถนนใหญ่ แวะดูของได้ ” 

   “ใกล้แหล่งขายวสัด ุของครบ” 

• ความสะดวก ลูกคา้จาํนวน 3 คน จาก 9 คน ให้ความสําคญักบัการ
เลือกซืKอสินคา้เดินทางไดส้ะดวกหยบิของไดง่้าย 

“มขีองครบไหม หรือที$ตั4งร้านยงัไงใกล้ไซต์ที$ทาํงานไหม” 

“ใกล้ที$ทาํงานเคลื$อนย้ายไปไซต์งานได้ง่าย ไม่เสียค่าขนส่งสูง” 

 

4.1.4.4 การส่งเสริมการตลาด Promotion 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเกี(ยวกบัการให้บริการในปัจจุบนัของทาง
บริษทั ทาํให้ทราบวิธีการรับรู้ของผูม้าใชบ้ริการ โดยไดท้าํการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 9 คน 

กลุ่มลูกคา้มีพฤติกรรมการรับรู้และหาขอ้มูลเพื(อซืKอสินคา้ที(ใกลส้ถานที(ทาํงาน โดยจะรับรู้ผา่นทาง 3 

ประเดน็หลกั คือ รับรู้ผา่นการขบัรถผา่น เพื(อนผูรั้บเหมาแนะนาํ และรับรู้ผา่นทางออนไลน์ 

• รับรู้ผ่านการขับรถผ่าน กลุ่มตัวอย่าง 6 คนจาก 9 คนได้รับขอ้มูล
ข่าวสารผา่นทางการขบัรถผา่นหนา้ร้านเพียงอยา่งเดียว  
   “ผมขบัรถผ่านกเ็ลี 4ยวเข้ามาลองดูของ...” 

   “พี$ขบัรถผ่านแถวนี4เห็นป้ายเลยแวะ...” 

• รับรู้ผ่านทางออนไลน์ จาํนวน 2 คนที(ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากทาง
ออนไลน์ 

   “พี$ทาํต้องเช็คราคาเวลาจะสั$งซื4อสินค้า กจ็ะสอบถามมาทาง Line..” 

   “พี$จะทาํบ้านเลยหาจาก Google และมาเลย ..” 

• เพื<อนผู้รับเหมาแนะนํา โดย 2 คนได้รับข้อมูลข่าวสารจากเพื(อน
ผูรั้บเหมาแนะนาํใหม้าร้านนีK    

  “เพื$อนแนะนาํมา เค้าบอกเหลก็ดีให้มาลองดู..” 
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4.1.4.5 บุคลากร People 

  จากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งเกี(ยวกบัการให้บริการในปัจจุบนัของทาง
บริษทั ทาํให้ทราบว่า 5 คนจาก 9 คน ให้ความสาํคญัในด้านการสื<อสาร การให้คาํปรึกษา เกี(ยวกบั
สินคา้และตวัผลิตภณัฑ ์

  “กม็บีอกข้อมลูราคาขึ4นลง คุยง่ายอัธยาศัยดี..”  

  “เฮียแกมคีวามรู้ให้คาํปรึกษาพี$ได้ ช่วยคิดจาํนวนให้บ้างด้วย”  

4.1.4.6 กระบวนการทาํงาน Process  
   จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างในด้านกระบวนการการทํางานให้
ความสําคญัในดา้นความรวดเร็วมาเป็นอนัดบัแรก และในดา้นการจดัการดา้นเอกสารเป็นอนัดบั
รองลงมา โดยในดา้นความรวดเร็ว มีความตอ้งการในดา้นการจดัส่งสินคา้ สามารถสอบถามขอ้มูล
หาสินคา้ที(ตอ้งการไดใ้นทนัที ในส่วนดา้นเอกสาร มีความตอ้งการในการจดัการทาํ บิลชนิดต่างๆ 

ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
• ความรวดเร็ว 

   “สามารถบอกเวลาที$จะส่งได้ว่าเมื$อไร พี$เคยไปบางร้านรอ 2-3 ชม…” 

   “พี$เน้นเรื$องเดียวเลยเรื$องบริการจัดส่ง เพราะไม่มรีถขน…” 

   “สอบถามสินค้าอะไรกจั็ดหาได้ทันที” 

• เอกสาร 
  “เรื$องบิลเอกสารตามกันง่าย จัดส่งของดี กคื็อบริการโอเคค่ะ..” 

  “ออกบิลใบกาํกับคาํนวณเงินเร็วดี” 

4.1.4.7 องคป์ระกอบทางกายภาพ Physical Evidence 

จากแบบสอบถาม คาํถามเกี(ยวกบัแนวความคิดแบบลาํดบัชัKน (AIDA) 

โดยมีประเดน็ที(กลุ่มตวัอยา่ง 2 คนจาก 9 คน  ใหค้าํแนะนาํในเรื(องป้ายร้าน 

“ป้ายร้านมนัแอบๆไปหน่อยเห็นยากถ้าป้ายสูงกว่านี4อีกหน่อยจะเห็นง่าย..” 

ผูว้ิจยัจึงไดมี้การสาํรวจเพิ(มเติม โดยสาํรวจรถที(ขบัผา่นในช่วงเวลา 8.00-

9.00 เนื(องจากเป็นช่วงเวลาที(มียอดขายสูงสุดของวนั เป็นระยะเวลา 3 วนั ผลที(ไดมี้รถขบัผา่นเฉลี(ย 
จาํนวน 4,322 คนัต่อชั(วโมง  เป็นรถเก๋ง 3,902 คนัคิดเป็นร้อยละ 90.4  รองลงมาเป็นรถที(มีบาร์ใชใ้น
การทุกสินคา้จาํนวน 330 คนั คิดเป็นร้อยละ 7.6 และ รถบรรทุก 90 คนั คิดเป็นร้อยละ 2 
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ภาพที( 4. 6 แสดงสดัส่วนการสาํรวจรถที(ขบัผา่นบริเวณสถานที(ตัKง 
 

 

4.2 แผนการตลาด Marketing Plan 
 

4.2.1 ส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ทําให้ทราบถึงปัจจัยในที(ควรนํามา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ ดงันีK  

4.2.1.1 กลยทุธ์สินคา้และบริการ Product & Service 

1) บริการตัดสินค้าตามแบบ 

จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างทาํให้ สรุปสิ(งที(กลุ่มลูกคา้
ตอ้งการ โดยกาํหนด ระเบียบการใหก้ารใหบ้ริการดงันีK  

• คดัเลือกวตัถุดิบที(ดีโดยเลือกสินคา้ที(ไดรั้บมาตรฐาน มอก. เพื(อให้
ชิKนงานมีความสวยงามไม่เป็นคลื(น 

• ผลงานทุกชิKนตอ้งไดม้าตรฐานโดยตอ้งมีความคลาดเคลื(อนตํ(ากว่า 2 

มิลลิเมตร 
2) สินค้าสําเร็จรูป หน้าแปลนรถยนต์ 

   จากประเด็นปัญหาที(ไดล้งพืKนที(สอบถามกลุ่มตวัอยา่ง บริษทั/ร้านแต่งท่อ
ไอเสียรถยนต ์ปัญหาที(พบเกี(ยวกบัการความตอ้งการสินคา้ที(ไดม้าตรฐานและการเรียกใชสิ้นคา้ให้
ตรงตามรุ่นรถยนตที์(เขา้มาใชบ้ริการ จึงเป็นเหตุใหน้าํเสนอสินคา้และบริการดงันีK  

• มีการให้บริการส่งสินคา้ให้กบั บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์ใน
บริเวณไม่เกินกวา่ 20 กิโลเมตร ภายใน 30 นาทีในแถบพืKนที(ใหบ้ริการ 

• ผลิตสินคา้ที(ไดม้าตรฐานตรงตามรุ่นรถยนต ์
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4.2.1.2 กลยทุธ์ดา้นราคา    

1) บริการตัดสินค้าตามแบบ 

  การตัKงราคาการบริการตดัสินคา้ตามแบบจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการ
ติดตัKงเครื(องจกัรทาํใหท้ราบถึงการตัKงราคาที(ควรตรวจสอบการใหบ้ริการในแหล่งพืKนที( จึงเป็นที(มา
ของกลยุทธ์ในการตัKงขายกลยุทธ์การตัKงราคาขายอิงราคาคู่แข่ง (Competitive Pricing Strategy) กบั
การสอบถามกลุ่มตวัอยา่งที(มีประสบการณ์ในการใชบ้ริการ ประกอบการตดัสินใจในการตัKงราคา 
สมมุติฐานการตัKงราคา  

• ราคาโดยเฉลี(ยในพืKนที(ตัKงบริษทั 340-400 บาท 

• จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง มีความยนิดีที(จะจ่ายในราคา 301-350 บาท 

• การคาํนวณความยาวเส้นรอบรูปจากตวัอยา่งชิKนงาน เทียบความหนา
ของวสัดุ Material Thickness จาก Data Sheet ทาํใหท้ราบระยะเวลาตดั Cut Speed 

• จากตวัอย่างชิKนงาน ที(ไดส้ร้างขึKนเพื(อเป็นสมมุติฐานในการตัKงราคา 
ผูว้จิยัไดท้ดสอบตดัสินคา้ ใชร้ะยะเวลาโดยประมาณ 10 นาที  

  จากสมมุติฐานขา้งตน้ จึงเป็นที(มาในการประมาณการตัKงราคาในการ
บริการตดัสินคา้ตามแบบ นาทีละ 35 บาท  

2) สินค้าสําเร็จรูป หน้าแปลนท่อไอเสีย รถยนต์ 

  จากการสอบถามราคากลุ่มผูใ้ชง้านหนา้แปลนรถยนต ์สินคา้ที(ลูกคา้ใช้
งานอยู่นัKนมีราคาอยู่ที( 90-150 ผูว้ิจยัเลือกใช้กลยุทธ์การตัK งราคาขายอิงราคาคู่แข่ง (Competitive 

Pricing Strategy) โดยเพิ(มส่วนของการบริการส่งสินคา้ในพืKนที(เพื(อเอาชนะคู่แข่งดัKงเดิม โดยกาํหนด
ราคาอยูที่( 100 บาท รวมค่าส่งในเขตพืKนที(ใหบ้ริการระยะ 20 กิโลเมตร  

4.2.1.3 การส่งเสริมการตลาด Marketing Mix IMC  

3) Offline 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ทาํใหท้ราบว่ามีการแนะนาํในการเลือก การซืKอ
สินคา้ ผ่านเพื(อนผูรั้บเหมาดว้ยกนั จึงมีการจดัทาํเป็น Campaign “เพื(อนช่างไดล้ด” ให้แจง้ว่าไดรั้บ
คาํแนะนาํจากช่างท่านใดไดส่้วนลดการซืKอสินคา้ 100 บาท เมื(อซืKอสินคา้ภายในร้านครบ 5,000 บาท  

  โดยคาดว่าจะมีคนมาใชบ้ริการ จาก Campaign นีK  จาํนวน 8 คนต่อเดือน 

เงินที(ตอ้งใชใ้น Campaign จาํนวน 800 บาท ต่อเดือน ซึ( งจะส่งผลใหเ้กิดรายได ้40,000 บาท ต่อเดือน 
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ตารางที( 4. 8 รายไดจ้ากการจดั Campaign “เพื(อนช่างไดล้ด” ต่อปี 

ขอ้มูล จาํนวนเงิน(บาท/เดือน) จาํนวนเงิน(บาท/ปี) 

Campaign “เพืKอนช่างไดล้ด” 40,000.00 480,000.00 

  2) Online 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกทาํให้ทราบว่าผูที้(อาศยัอยู่ในจงัหวดัปทุมธานี  

มีการคน้หาร้านผ่านทางอินเทอร์เน็ต ก่อนการเดินทางมาที(ร้าน ทางบริษทัฯ จึงไดมี้จดัทาํ Website 

เพื(อใหข้อ้มูลเกี(ยวกบัสินคา้และบริการของทางบริษทั และสร้างการรับรู้โดยใช ้Google GDN เพื(อให้
คนรู้จกัเพิ(มขึKน โดยใช้การออกแบบแบนเนอร์ 4 ขนาดที(ไดรั้บความนิยมในการนาํไปโปรโมท
โฆษณา มีดงันีK  

 
ภาพที( 4. 7 แบนเนอร์ที(ใชใ้นการโปรโมทผา่น Google GDN 
 
  แบนเนอร์ เหล่านีKสร้างการรับรู้ให้กบัคนที( พบเห็นจาํนวน 600 คน ต่อ
เดือน สนใจติดต่อสอบถามร้อยละ 3 ซึ( งเท่ากบั 18 คนต่อเดือน และคาดวา่ ตดัสินใจซืKอจาํนวน 5 คน 

โดยยอดขายเฉลี(ยต่อบิลอยูที่( 3,000 บาท ส่งผลใหเ้กิดรายได ้15,000 บาท ต่อเดือน 

 

ตารางที( 4. 9 รายไดก้ารโปรโมทผา่นช่องทางออนไลน์ ต่อปี 

ขอ้มูล จาํนวนเงิน(บาท/เดือน) จาํนวนเงิน(บาท/ปี) 

การโปรโมทผา่นช่องทางออนไลน ์ 15,000.00 180,000.00 
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4.2.1.4 สถานที( Place 

  จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งให้ความเห็นว่า พืKนที(ให้บริการ
ปัจจุบนั มีความไดเ้ปรียบในดา้นของสถานที(ตัKง มีจอดรถ ติดถนนใหญ่ ทาํใหผู้ว้ิจยัเห็นวา่ ควรที(จะ
ใชพื้Kนที(เดิมในการขยายบริการ ตดัสินคา้ดว้ยระบบพลาสมา CNC 

4.2.1.5 บุคลากร People 

  เนื(องจากเป็นงานที(เกี(ยวขอ้งกบัการให้บริการ บุคลากรจึงเป็นสิ(งสาํคญั
ในการดาํเนินงาน จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญัและแวะเวยีนกลบัมาซืKอสินคา้
ซํK าเนื(องจากมีการสื(อสารที(ดี ให้คาํปรึกษาได ้จากผลวิจยัที( ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าควรให้ความรู้กบั
บุคลากรเพื(อตอบสนอง ความตอ้งการของลูกคา้ที(มาใชง้าน รองรับการขยายกิจการ 

4.2.1.6 กระบวนการทาํงาน Process 

  จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งมีลกัษณะตอ้งการของ
ที(มีความรวดเร็ว เพื(อนาํไปใชง้านโดย การขยายการบริการนัKนตอ้งมีการวางแผน เพื(อใหชิ้Kนงานจาก
การผลิตออกมารวดเร็วและไดม้าตรฐานประกอบกบัเอกสารตอ้งมีความถูกตอ้ง ลดความผิดพลาด
ใหน้อ้ยที(สุดในการกลบัมาแกไ้ขซํK า  

4.2.1.7 องคป์ระกอบทางกายภาพ Physical Evidence  

  การปรับปรุงในส่วนของการรับรู้เกี(ยวกบัองคป์ระกอบทางกายภาพ ไดมี้
การออกแบบ ป้ายที(สามารถมองเห็นไดใ้นระยะไกลและป้ายลอ้เลื(อนเพื(อใชใ้นการสร้างความโดด
เด่นเมื(อลูกคา้ ขบัรถผ่าน โดยจากการสํารวจรถที(ขบัผ่าน มีรถขบัผ่านเฉลี(ย จาํนวน 4,322 คนัต่อ
ชั(วโมง แบ่งออกเป็น รถที(มีความน่าจะเป็นในการ ซืKอสินคา้จาํนวน 340 คนั ซึ( งคาดว่า จะสร้างการ
พบเห็น และตดัสินใจซืKอสินคา้ร้อยละ 1 ซึ( งเท่ากบัจาํนวน 3 คนัต่อวนั โดยปกติยอดขายเฉลี(ยต่อบิล
อยู่ที( 3,000.00 บาท จะมีรายรับอยู่ที( 9,000.00 บาทต่อวนั ส่งผลให้มียอดขายเฉลี(ยต่อเดือนเพิ(มขึKน
เป็น 225,000.00 บาทต่อเดือน 

 

ตารางที( 4. 10 รายไดก้ารโปรโมทผา่นช่องทางออฟไลน์ ต่อปี 

ขอ้มูล จาํนวนเงิน(บาท/เดือน) จาํนวนเงิน(บาท/ปี) 

การโปรโมทผา่นช่องทางออฟไลน ์ 225,000.00 2,700,000.00 
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ภาพที( 4. 8 ป้ายไวนิลสร้างการรับรู้ผา่นทางหนา้ร้าน 

 

4.2.2 การวางตาํแหน่งทางการตลาด (STP) 

  4.2.2.1 การแบ่งกลุ่มลูกคา้ Segmentation 

  ตวัแปรที(ใชใ้นการแบ่ง Segmentation มีหวัขอ้หลกัดงันีK  
• อาชีพ  

• ประเภทสินคา้ 
• ประเภทงานที(ที(นาํไปใชง้าน 

   โดยสามารถแสดงออกมาเป็นแผนภาพของ Segmentation ไดด้งันีK  

 
ภาพที( 4. 9 Segmentation & Targeting 

4.2.2.2 การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการ ขยายการบริการ Targeting 

• Primary target customer 

จากการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง งานบริการสินคา้ตามแบบ กลุ่มช่าง
ซ่อมงานอุตสาหกรรมมี ความถี(ในการใชง้านมากที(สุด และเป็นกลุ่มที(มีความตอ้งการเฉพาะ อีกทัKง
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ยงักล่าวว่าการเลือกใช้บริการจาํเป็นต้องเลือกในสถานที( ใกล้เคียงกับบริเวณไซต์งานที(ได้รับ
มอบหมายงาน  

“พี$จาํเป็นต้องใช้เลย คือบางทีเราเจอหน้างานแบบหนึ$ง กว่าจะดิลงานได้
เข้าโรงงาน คือแล้วแต่เลยว่าจะเจออะไรที$หน้างาน คือมนัต้องเป็นแบบเฉพาะ จริงๆ” 

“พวกซ่อมของเครื$ องจักรอย่างงี 4 ต้องปรับแต่งเองถ้าเรื$ องของปัจจัยที$จะ
สั$งส่วนใหญ่พี$จะดูที$มันง่ายกว่าใหม่และต้องขึ4นอยู่ กับหน้างาน อย่างงานที$พี$พึ$งรับมางานด่วนเราก็
ต้องมา manage และว่าต้องทาํไงดี ที$ตั4งร้านยงัไงใกล้ไซต์ที$ทาํงานไหม” 

• Secondary target customer 

กลุ่มเป้าหมายรอง จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตวัอยา่ง มีปัญหาในการ 
สต๊อกสินคา้หน้าแปลนท่อไอเสียรถยนต ์ในหลายรุ่นจากปัญหาดงักล่าวทาํให้ผูว้ิจยั เห็นช่องทาง
โอกาสในการใหบ้ริการ การเรียกใชสิ้นคา้ในเขตพืKนที(ปทุมธานี เพื(อลดปัญหาการสต๊อกสินคา้ หนา้
แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ตามบริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์

4.2.2.3 การวางตาํแหน่ง Position    

  จากการวเิคราะห์คู่แข่ง ปรับปรุงการใหบ้ริการ เพิ(มกลุ่ม Target Customer 

ทาํใหไ้ด ้Position ของบริษทัที(จะเป็นผูน้าํในดา้นการใหก้ารบริการที(ดี มีสินคา้ที(มีคุณภาพ สามารถ
ใหค้าํปรึกษาดา้นสินคา้ต่างๆตามความเหมาะสมของงาน และมีสินคา้การบริการที(ครบวงจร ลดเวลา
และกระบวนการทาํงานลง 
 

 
 

ภาพที( 4. 10 การวาง Position ของแบรนด ์
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4.2.3 การเข้าถงึกลุ่มเป้าหมายในการ ขยายการบริการ 

 4.2.3.1 Primary target customer 

  เนื(องจากการกลุ่ม เป้าหมาย ช่างซ่อมงานอุตสาหกรรม จาํเป็นตอ้งเลือก
ร้านในการใช้บริการที(ใกล้เคียงกับบริเวณไซต์งาน มีพฤติกรรมในการหาผ่าน Search Engine 

Marketing จึงไดมี้การวางแผนในการจดัทาํ โฆษณาสร้างการรับรู้ผ่านทาง Google Ads มีคาํสาํคญั
คือ ตดัเหล็ก CNC, ตดัพลาสมา CNC โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายเป็น ชาย เพื(อเพิ(มจาํนวนผูเ้ขา้ชม
เวบ็ไซต ์และจาํนวนการโทรเขา้มาที(ธุรกิจ เลือกพืKนที(ในเขตพืKนที( 30 km ห่างจากสถานที(ตัKงปัจจุบนั
ของทางบริษทั 

 นอกจากนีK มีการสร้างการรับรู้ผา่นทาง Live Facebook สร้างความรู้ความ
เขา้ใจใหค้าํปรึกษาดา้นการใหบ้ริการตดัสินคา้เช่น วสัดุที(เหมาะสมที(นาํมาใชต้ดั การออกแบบ การ
ประเมินราคาการให้บริการ โดยจดัทาํ จดัทาํ Post เพื(อแจง้ข่าวการ Live และอธิบายถึงขัKนตอนวิธี
กระบวนการในการผลิตสินคา้ 
 

 
ภาพที( 4. 11 Content เพื(อเชิญชวนใหลู้กคา้เขา้ร่วมกิจกรรม 
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ภาพที( 4. 12 จดัทาํ live เพื(ออธิบายขัKนตอนกระบวนการในการผลิตสินคา้ 
 

4.2.3.2 Secondary target customer 

  เนื(องจากกลุ่มลูกคา้เป็นกลุ่มที(มีลกัษณะเฉพาะเจาะจง ใชก้ารประชาสมัพนัธ์
ดว้ย Personal Selling โดยการพบปะพูดคุยและนาํเสนอบริการผูป้ระกอบการ โดยการโทรศพัทเ์ขา้
ไปสอบถามพดูคุยเขา้นดัพบ และ ดาํเนินการเดินทางไปนาํเสนอบริการ  
 

 

4.3 ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 
 สรุปงบประมาณค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด 

 

ตารางที( 4. 11 ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีที( 1-5     หน่วย : บาท 

รายละเอยีด ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
โฆษณาสินคา้ผา่น Google GDN 109,500.00 131,400.00 157,680.00 189,216.00 227,059.00 

ค่าจดัทาํ Content และ Campaign 

บน Social Media 

36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 

ค่าบริการเวบ็ไซต ์ 18,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 
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ตารางที( 4. 11 ค่าใชจ่้ายทางการตลาดปีที( 1-5 (ต่อ)     หน่วย : บาท 

รายละเอยีด ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 

ผ่านช่องทางออนไลน์  
ป้ายไวนิล สร้างการรับรู้ 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 15,000.00 

โปรโมชัKนผูรั้บเหมาบอกต่อ/ ส่วนลด

สินคา้รายเดือน 

9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 9,600.00 

รวม 178,500.00 185,400.00 211,680.00 243,216.00 281,059.00 
 
 
 จากการประเมินค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด ไดต้ัKงสมมุติฐานรายได้
ที(คาดวา่จะเกิดขึKนรายไดปี้ที(แรก  3,360,000.00 บาท โดยมีการเติบโตของรายไดปี้ ร้อยละ 5 ตาม อตัรา
การเติบโตของอุตสาหกรรม 

 

ตารางที( 4. 12 รายไดจ้ากผลการดาํเนินกิจกรรมทางการตลาด 5 ปี   หน่วย : บาท 

ลาํดบั รายละเอยีด ปีที/ 1 ปีที/ 2 ปีที/ 3 ปีที/ 4 ปีที/ 5 
1 Campaign “เพื%อนช่างไดล้ด” 480,000.00 504,000.00  529,200.00  555,660.00  583,443.00  
2 การโปรโมทผา่นทาง

ออนไลน ์
 

180,000.00 189,000.00  198,450.00  208,372.50  218,791.13  
3 การโปรโมทผา่นทาง

ออฟไลน ์
 

2,700,000.00 2,835,000.00  2,976,750.00  3,125,587.50  3,281,866.88  
 รวม 3,360,000.00  3,528,000.00  3,704,400.00  3,889,620.00  4,084,101.00  
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บทที$ 5 

แผนการดาํเนินงาน 

 
 
5.1 ทาํเลที$ตัLง 

 การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างที(มาใช้บริการ ได้กล่าวว่ามีความได้เปรียบ ในดา้นของ
สถานที(ตัKง มีจอดรถ ติดถนนใหญ่ ใกลแ้หล่งอุตสาหกรรม ทาํให้บริษทัฯ ตดัสินใจที(จะใชพื้Kนที(เดิม 

โดยเป็นการขอเช่าพืKนที(บางส่วนเพื(อใช้ในการดาํเนินแผนการทาํงานในครัK งนีK  การดาํเนินงาน
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ พืKนที(สาํนกังาน พืKนที(วางเครื(องจกัรและจดัเกบ็วตัถุดิบในการผลิต  

 

 
ภาพที( 5. 1 สถานที(ตัKงในการใหบ้ริการ 
 

5.1.1 ที<ตัRงสํานักงาน 

 พืKนที(บริเวณชัK นสองของทางบริษัทฯ ซึ( งก่อนหน้านีK ใช้ในการเก็บสต็อกสินค้า  
เปลี(ยนมาเป็นที(ตัKงสาํนกังาน โดยค่าใชจ่้ายในการเช่าห้องในการดาํเนินงานตามแผนในครัK งนีK อยูที่( 
6,000.00 บาท ต่อเดือน 
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ภาพที( 5. 2 แสดงพืKนที(ในการจดัตัKงสาํนกังาน 

 

5.1.2 พืRนที<ตัRงเครื<องจักร  

 ปัจจยัในการเลือกพืKนตัKงเครื(องจกัรมีความจาํเป็นในดา้น ขนาดพืKนที(และการขนยก 

ขนาดพืKนที(ตอ้งเพียงพอต่อการวางเครื(องจกัร ขนาด 1.6 เมตร x 3.5 เมตร และ รอก ในการยกวตัถุดิบ
ที(ใชใ้นการผลิตลงเครื(องจกัร ทางผูป้ระกอบการ จึงใชพื้Kนที(บริเวณโกดงัของบริษทัซึ( งอยูติ่ดกบัตวั
อาคาร บริษทั ที(เกบ็สินคา้เพื(อวางเครื(องจกัร และจดัเกบ็วตัถุดิบในการผลิต ค่าใชจ่้ายในการเช่าพืKนที(
ในการดาํเนินงานตามแผนในครัK งนีKอยูที่( 6,000.00 บาท ต่อเดือน 
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จากการวางแผนเช่าพืKนที(ตัKงสาํนกังานและพืKนที(วางเครื(องจกัร ในอตัราที(ตัKงสาํนกังาน 

6,000.00 บาท และพืKนที(วางเครื(องจกัรในอตัรา 6,000.00 บาท ส่งผลให้มีค่าใชจ่้ายในการเช่าพืKนที(
ดาํเนินงาน 

 

ตารางที( 5. 1 ค่าใชจ่้ายในการเช่าพืKนที(เพื(อใชใ้นการดาํเนินงาน ต่อปี 

ลาํดบั ขอ้มูล จาํนวนเงิน(บาท) 

1 ค่าเช่าทีKตั:งสาํนกังาน 72,000.00 

2 ค่าเช่าทีKตั:งเครืKองจกัร 72,000.00 

 รวม 144,000.00 
 

 การทาํสญัญาเป็นการตกลงทาํสญัญาระยะยาว 5 ปี โดยมีขอ้กาํหนดราคาเท่าเดิมตลอด
อายสุญัญา 
 

ภาพที( 5. 3 แสดงพืKนที(ในการวางเครื(องจกัรในการดาํเนินงาน 
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ตารางที( 5. 2 แสดงค่าเช่าสถานที(ตลอด 5 ปี      หน่วย : บาท 

ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 

 

 

5.2 บทวเิคราะห์ และระบุทรัพยากรที$เกี$ยวข้องเพื$อใช้ในการผลติ 
 ทางผูว้ิจยัไดเ้ริ(มศึกษาจากการเดินทางไปยงับริษทัผลิตเฟอร์นิเจอร์ ที(ไดมี้การใชง้าน 

เครื(องตดัพาสมา จึงไดส้อบถามถึงที(มาของเครื(อง Vender ที(รับติดตัKง ไดเ้รียนรู้ถึง ขัKนตอนต่าง ๆ  

และอุปกรณ์ต่าง ๆของเครื(อง  
    

 
 
 
 
 

 
ภาพที( 5. 4 แสดงการเดินทางไปดูเครื(องมือที(ใชใ้นการตดั 
 

5.2.1 อุปกรณ์เครื<องจักรที<ใช้ในการผลติ 

 5.2.1.1 ตูพ้ลาสมา 
เครื(องกาํเนิดพลงังานที(ใชใ้นการส่งพลงังานให้เกิดความร้อนบริเวณหวั

ตดั ทาํใหแ้ผน่เหลก็หลอมเหลวในจุดที(ตอ้งการ  
5.2.1.2 เครื(องปัeมลม  

โดยจะต่อท่อเป็นท่อคู่ขนานที(อยู่ขา้งหัวตดั เป็นแรงดนัลมที(ใชใ้นการทาํ
ใหข้อบของแผน่เหลก็บริเวณที(ตดัคมสวยงาม ไม่มีขีKตะกรัน โดยในส่วนนีK เป็นจุดที(ตอ้งระมดัระวงัใน
การตัKงค่า เนื(องจาก การใส่แรงดนัลมมากเกินไปจะทาํให้ตดัไดช้า้เปลืองไฟ แต่หากใส่แรงดนัลมนอ้ย
จนเกินไปจะทาํใหผ้วิของชิKนงานไม่สวย ชิKนงานบิดพลิKวจากที(ไดพ้ลงังานความร้อนที(มากเกินไป 

5.2.1.3 ตูค้วบคุมตาํแหน่งการเดินเครื(อง CNC   

 โดยเป็นตู้ที(ใช้เลื(อนตามตาํแหน่งที(ต้องการตัด โดยตู้จะทาํงานตาม
ตาํแหน่งของลายเส้นที(ถูก Upload ลงเครื(อง 

5.2.1.4 โตะ๊รองตดั 
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เป็นส่วนที(ใชใ้นการวางแผน่เหลก็  

 

5.2.2 การตัRงสมมุตฐิานการผลติ 

 จากการศึกษาตลาดที(ไดก้ล่าวไวใ้นบทที( 4 มีการแบ่งออกเป็น การบริการตดัสินคา้ตาม
แบบ สินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์และแผน่เพลท  โดยจะมีสมมุติฐานดงันีK  

5.2.2.1.การบริการตดัสินคา้ตามแบบ  

จากการวิจยัและสํารวจตลาด กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เชิงลึกที(เคยใชบ้ริการ
การตัดเหล็กแผ่นด้วยเครื( อง  CNC อย่างน้อย  2 ครัK งขึK นไป  กลุ่มบริษัทซ่อมแซมเครื( องจักร
อุตสาหกรรม กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการเฉพาะ ในการนาํชิKนงานไปใชใ้นงาน ซ่อมแซมเครื(องจกัร 
ตกแต่งเพื(อความสวยงาม ตามลาํดบั ดงันัKนผูว้จิยัจึงเห็นวา่ควรประมาณการยอดขายจาก  

• ขอ้มูลสาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัปทุมธานี ประจาํเดือน กมุภาพนัธ์ 
2564 มีจาํนวนโรงงานอุตสาหกรรมจาํนวน 3,271 โรง  

• ขอ้มูลจากศูนย ์กสิกรไทยกล่าววา่ ผูป้ระกอบการ 1 รายมีค่าเฉลี(ยของ
การจดทะเบียน เครื(องจกัรประมาณ 7.5 เครื(อง ส่งผลใหมี้เครื(องจกัรในจงัหวดัปทุมธานีโดยประมาณ 

25,000 เครื(อง  
โดยทางบริษัทได้มีการกําหนดสมมุติฐานเพื(อการตัK งเป้าหมายการ

จาํหน่ายในปีแรกดงันีK  
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มบริษทัรับซ่อมแซมเครื(องจกัรอุตสาหกรรม 

มีความถี(ในการใชบ้ริการ 3-4 ครัK งต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งใหข้อ้มูลในการเขา้ไปซ่อมแซมมี 3 ระยะคือ 
การซ่อมแซมยอ่ย การซ่อมแซมขนาดกลาง การซ่อมแซมขนาดใหญ่ โดยอตัราการซ่อมแซมขึKนอยู่
กบั จาํนวนชั(วโมงการใชง้านเครื(องจกัร (ค่า R) ซึ( งปกติแลว้การซ่อมแซมที(ตอ้งมีการเปลี(ยนอุปกรณ์
จะ เกิดขึKนที(การซ่อมแซมขนาดกลางและขนาดใหญ่ ซึ( งระยะเวลาเฉลี(ยในการซ่อมแซมคือ ซ่อมแซม
ขนาดกลาง ทุก 1 ปี และขนาดใหญ่ ทุก 2-5 ปี ขึKนอยู่กบั ชั(วโมงเครื(องจกัร ชนิด รุ่นและ ยี(ห้อของ
เครื(องจกัร 

จากสมมุติฐานขา้งตน้ เป็นที(มาในการประมาณการยอดการให้บริการ 
กลุ่มบริษทัรับซ่อมแซมเครื(องจกัรอุตสาหกรรม ตัKงเป้าหมายในการใหบ้ริการร้อยละ 2 จาก จาํนวน
เครื( องจกัร 25,000 เครื( องที(ตอ้งมีการซ่อมแซมในทุกปี 500 เครื( องต่อปี จาํนวน 40 งานต่อเดือน  

โดยคาดวา่จะใหบ้ริการในการออกแบบและชิKนงาน 1 ชั(วโมง 30 นาที ต่องาน โดยจะใชเ้วลาในการ
ใหบ้ริการ 3 ช.ม. ต่อวนั   
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ตารางที( 5. 3 แสดงการใหบ้ริการตดัตามแบบในปีที( 1 

ลาํดบั ขอ้มูล จาํนวน (นาที) รายได ้(บาท) 

1 การบริการตดัสินคา้ตามแบบ ต่อเดือน 4,500 157,500.00 

2 การบริการตดัสินคา้ตามแบบ ต่อปี 54,000 1,890,000.00 

   

  จากการใหบ้ริการสินคา้ตดัตามแบบ จาํนวน 54,000 นาที ส่งผลใหร้ายได้
จากการบริการปีแรกอยูที่( 1,890,000.00 บาท โดยมีอตัราการเติบโตในปีถดัไป ตามอตัราการเติบโต
ของอุตสาหกรรมเครื(องจกัร ร้อยละ 5 ต่อปี 

 

ตารางที( 5. 4 แสดงรายไดก้ารใหบ้ริการตดัตามแบบ 5 ปี    หน่วย : บาท 

ปีที( 1 ปีที( 2 ปีที( 3 ปีที( 4 ปีที( 5 

1,890,000.00 1,984,500.00 2,083,725.00 2,187,911.00 2,297,307.00  

  

 5.2.2.2 สินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ 

จากแผนการตลาดที(จะจดัส่งสินคา้ให้กบับริษทั บริษทั/ร้านแต่งรถยนต์
ท่อไอเสียในบริเวณไม่เกินกว่า 20 กิโลเมตร จากสถานที(ตัKงของร้าน เพื(อความสะดวกในการส่ง
สินคา้หน้าแปลนท่อไอเสียรถยนต์ ตามรุ่นให้กบักลุ่มลูกคา้กลุ่มนีK  ผูว้ิจยัไดล้งพืKนที(สํารวจทาํให้
ทราบวา่มี บริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์ที(มีสถานที(ตัKงไม่เกินกวา่ 20 กิโลเมตร จากบริษทัจาํนวน 

38 ร้าน จากการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกบัการลงพืKนที(สาํรวจเกี(ยวกบัปัญหา และความตอ้งการใชง้าน
สินคา้สาํเร็จรูป กลุ่มตวัอยา่งมีการใชสิ้นคา้ 2-5 ชิKนต่อวนั  เป็นอยา่งนอ้ย  

จากสมมุติฐานขา้งตน้ จึงเป็นที(มาในการประมาณการยอดขาย ในการส่ง
สินคา้ให้กบัร้านคา้เป้าหมายโดยปีแรก คิดเป็น ร้อยละ 30 จาก จาํนวนบริษทั/ร้านแต่ท่อไอเสีย
รถยนต์เป้าหมายจาํนวน 38 ร้าน ซึ( งเท่ากบั 11 บริษทั/ร้าน โดยในแต่ละร้านมีการเรียกใช้สินคา้ 
วนัละ 2 ชิKน ดงันัKนเมื(อพิจารณาตามสมมุติฐานขา้งตน้ จะพบว่า ปริมาณการเรียกใชสิ้นคา้จะอยู่ที(  
22 ชิKนต่อวนั 
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ตารางที( 5. 5 แสดงการขายสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนตใ์นปีที( 1 

ลาํดบั ขอ้มูล จาํนวน 

(ชิ:น) 

ยอดขาย 

(บาท) 

1 ปริมาณการขายสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ต่อเดือน 660 66,000.00 

2 ปริมาณการขายสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ต่อปี 7,920 792,000.00 

 จากการเรียกใชง้านสินคา้ที(ส่งใหบ้ริษทั/ร้าน แต่งท่อไอเสียรถยนต ์7,920 

ชิKนต่อปี ส่งผลใหย้อกขายในปีที( แรกอยูที่( 792,000 บาท โดย มีอตัราการเติบโตในปีถดัไปอยูที่(ร้อย
ละ 5 ต่อปี 

ตารางที( 5. 6 แสดงยอดขายกลุ่มบริษทั/ร้าน แต่งท่อไอเสียรถยนต ์5 ปี  หน่วย : บาท 

ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

792,000.00 831,600.00 873,200.00 916,800.00 962,700.00  
 

5.2.2.3 สินคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลท  

การผลิตสินคา้ตวันีK ช่วยลดตน้ทุนในการขาย เพิ(มกาํไรให้มากขึKน ผูว้ิจยั
ไดค้าํนวนกาํไรส่วนเพิ(มเฉลี(ย จากตน้ทุนการซืKอสินคา้จาก Supplier ราคา 13 บาทต่อชิKน เทียบกบั
ราคาตน้ทุนที(ผลิตขึKนเอง 8.68 บาทต่อชิKนส่งผลใหมี้กาํไรส่วนเพิ(มอยูที่( 4.32 บาทต่อชิKน โดยอา้งอิง
ยอดขายในอดีตมียอดขายอยูที่( 9,000 ชิKนต่อปี  
 
ตารางที( 5. 7 แสดงรายไดสิ้นคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลท 

ลาํดบั ขอ้มูล จาํนวน (ชิ:น) กาํไรส่วนเพิKม (บาท) 

1 ปริมาณการขายสินคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลท ต่อปี 9,000 36,630.00 

 

 จากกาํไรส่วนเพิ(มจากการผลิตสินคา้แผ่นเพลท จาํนวน 9,000 ชิKนต่อปี 

กาํไรส่วนเพิ(มอยูที่( 36,630.00 บาท โดยมีการคาดการณ์การเติบโตตามตลาดเหลก็ก่อสร้าง ร้อยละ 5 ต่อปี 

 

ตารางที( 5. 8 แสดงกาํไรส่วนเพิ(มจากการขายแผน่เพลท 5 ปี    หน่วย : บาท 

ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

36,630.00  38,462.00  40,385.00         42,404.00  44,524.00  
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5.3 กระบวนการดาํเนินงาน 
 

5.3.1 กระบวนการด้านพฒันาทรัพยากรบุคคล 

 5.3.1.1 คดัเลือกพนกังาน 

• คดัเลือกพนกังานที(มีความเหมาะสมตรงตามคุณสมบติัโดยมีการให้
ทดลองงานเป็นเวลา 3 เดือน 

• มีการทดสอบคุณสมบติัตัKงเป้าหมายเฉพาะบุคคลในการปฏิบติังาน มี
ตวัชีKวดัที(ชดัเจน ประเมินผลเป็นรายปี โดยเป้าหมายในการปฏิบติังานตอ้งสอดคลอ้งไปกบัเป้าหมาย
ของบริษทั 

5.3.1.2 พฒันาทกัษะความรู้ 
• พฒันาทกัษะความรู้ทัKงในดา้นการสื(อสาร การใหค้าํปรึกษา และการ

แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
• จดัทาํเอกสารขอ้มูลเบืKองตน้ เพื(อใหก้ารเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์

• จดัอบรมเกี(ยวกบัสินคา้ และอุปกรณ์เครื(องจกัร 
 

5.3.2 กระบวนการด้านคลงัสินค้า 

5.3.2.1 การจดัหาผลิตภณัฑ ์

• คดัเลือกผูผ้ลิตและรูปแบบสินคา้ โดยพิจารณาจากราคา คุณภาพของ
สินคา้ ความสามารถในการผลิต ประสบการณ์ และความน่าเชื(อถือของผูผ้ลิต 

5.3.2.2.การจดัการคลงัสินคา้ 
• ทีมงานมีการสุ่มตรวจคุณภาพสินคา้ที(เขา้คลงัในทุก Lot ที(เขา้คลงั  
• บริหารจดัการคลงัสินคา้ในรูปแบบตามลาํดบั (First in First out 

System : FIFO) โดยสินคา้ที(เขา้คลงัก่อนจะหมุนเวยีนออกก่อนตามวนัที(รับสินคา้ เพื(อลงความ
เสียหายจากการจดัเกบ็เป็นเวลานาน 

• การพิจารณาขอ้มูล ระยะเวลาการจดัส่งสินคา้นบัจากวนัที(สั(งซืKอ 
(Lead Time) จากผูผ้ลิตสินคา้และตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ ลดปริมาณสั(งซืKอสินคา้ล่วงหนา้ ส่งผลให้
บริษทัฯ มีปริมาณสินคา้คงคลงัที(เพียงพอต่อความตอ้งการในปริมาณที(เหมาะสมมากขึKน  

• การสั(งซืKอสินคา้เพื(อไม่ใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัอยูต่ ํ(ากวา่ระดบัสินคา้คง
คลงัขัKนตํ(า (Safety Stock) กาํหนดใหมี้การสุ่มตรวจนบัสินคา้คงเหลืออยา่งสมํ(าเสมอ 
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5.3.3 กระบวนการผลติและขาย 

 5.3.3.1.การบริการตดัสินคา้ตามแบบ 

1) การออกแบบสินคา้และเสนอราคา 
• ออกแบบสินคา้ตรงความตอ้งการของลูกคา้ 
• เปรียบเทียบราคา โดยดูขอ้มูลระยะเวลาตดั Cut Speed เทียบความ

หนา Material Thickness จาก Data Sheet (รายละเอียดเพิ(มเติม ภาคผนวก ค) เพื(อกาํหนดราคา 
ค่าบริการ จดัทาํใบเสนอราคาใหก้บัลูกคา้  

2) การดาํเนินการตดัสินคา้ 
• จดัทาํใบเบิกออก (Goods Issued) สินคา้ ที(ใชใ้นการเบิกสินคา้จาก

คลงัสินคา้   
• ดาํเนินการตดัสินคา้ตามแบบ 

• วสัดุที(เหลือจากการตดัทัKงหมดเกบ็เขา้สู่คลงั เพื(อรอการดาํเนินการ
เรียกใชซ้ํK าหรือจาํหน่ายออก 

• การนาํส่งสินคา้ 
• ดาํเนินการเกบ็เงินออกใบกาํกบัภาษี 

• นาํส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
  5.3.3.2 การผลิตสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสีย และ แผน่เพลท 

1) วางแผนการผลิต 

• หวัหนา้ฝ่ายควบคุมการผลิตและออกแบบ ประเมินและจดัทาํขอ้มูล
อตัราการใชง้านสินคา้ในแต่ละรุ่น เพื(อประมาณการความตอ้งการเพื(อใหเ้พียงพอต่อการขาย 

• จดัช่วงเวลาในการผลิตเมื(อไม่มีการใหบ้ริการตดัสินคา้ตามแบบ โดย
ใหค้วามสาํคญักบัการบริการตดัสินคา้ตามแบบก่อนการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป 

• การดาํเนินการตดัสินคา้ 
• จดัทาํใบเบิกออก (Goods Issued) สินคา้ ที(ใชใ้นการเบิกสินคา้จาก

คลงัสินคา้   
• ดาํเนินการตดัสินคา้ตามแบบ 

• จดัทาํ ใบรับเขา้ (Goods Received) เพื(อแจงจาํนวน สินคา้มีสินคา้ที(
ผลิตพร้อมจาํหน่ายต่อคลงั 
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2) นาํเสนอสินคา้ 
• ทีมการตลาดและขายลงพืKนที(นาํเสนอบริการใหก้บักลุ่มลูกคา้บริษทั/

ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์ในเขตพืKนที(บริการ โดยมีการติดต่อ 
3) นาํส่งสินคา้ 
• เมื(อมีการติดต่อสั(งซืKอจากลูกคา้ออกบิล 
• เบิกสินคา้จากคลงั 
• นาํส่งโดยการจา้งรถมอไซครั์บจา้งที(เป็นพนัธมิตร 
 

5.3.4 กระบวนการตลาด  

• แจง้กลุ่มลูกคา้ที(มาใชบ้ริการถึงการเพิ(มบริการดา้นการตดัสินคา้ตามแบบ 

• ประชุมทีมงานเพื(อจดัทาํแผนการตลาด ระบุตวัชีKวดัที(เหมาะสม 

• ดาํเนินงานตามแผนการที(กาํหนดไว ้
• ตรวจสอบผลการดาํเนินงานและพฒันาปรับปรุงแผน 

 

 

5.4 เปรียบการดาํเนินงานก่อนการปรับปรุง และภายหลงัการปรับปรุง   

 

5.4.1 การดาํเนินงานก่อนการปรับปรุง  

 พืKนที( ที(ใชใ้นการดาํเนินงานก่อนการปรับปรุงประกอบไปดว้ย  
 อาคารสํานักงานเป็นลกัษณะตึกพาณิชย ์2 ชัKน จาํนวน 2 ห้อง ใชเ้ป็นสํานักงานขาย 
โดยภาพที( 5.5. แสดงแปลนฐานรากอาคาร บริเวณชัKน 1 และชัKน 2  

 อาคารเกบ็สินคา้ 1 ชัKน ภายในมีการเกบ็สินคา้เหลก็กล่องและเหลก็เส้น แสดงดงัภาพที( 
5.6. พืKนที(เกบ็สินคา้ในปัจจุบนั 
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5.4.2 การดาํเนินงานภายหลงัการปรับปรุง 

การดาํเนินงานภายหลงัการปรับปรุงปรับพืKนที( จดัหาพืKนที(บริเวณชัKน 2 ใชเ้ป็นสถานที( 
ในการดาํเนินงานดา้นสาํนกังาน ภาพที( 5.7. ตาํแหน่งพืKนที(สาํนกังาน  และจดัตาํแหน่งพืKนที(บริเวณ 

โกดงัสินคา้เพื(อใชใ้นการวางเครื(องจกัร  ภาพที( 5.8. ตาํแหน่งพืKนที( วางเครื(องจกัรภายหลงัปรับปรุง 

ภาพที( 5. 5 แปลนสาํนกังานปัจจุบนั 
 

ภาพที( 5. 6 พืKนที(โกดงัเกบ็สินคา้ในปัจจุบนั 
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5.4.3 ลาํดบัขัRนตอนในการบริการตัดสินค้าตามแบบ 

ขัKนตอนการใหบ้ริการผลิตสินคา้ ลูกคา้สามารถเลือกรายละเอียดการผลิตตามตอ้งการ
ไดทุ้กขัKนตอน โดยมีรายละเอียดดงันีK  

1) รับไฟลง์าน/ตวัอยา่งที(ตอ้งการผลิตจากลูกคา้ 
2) เลือกขนาดความหนาของวสัดุ 

ภาพที( 5. 8 ตาํแหน่งพืKนที( วางเครื(องจกัรภายหลงัปรับปรุง 

ภาพที( 5. 7 ตาํแหน่งพืKนที(สาํนกังาน 
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3) ออกแบบสินคา้ โดยใชก้ารวาดภาพลายเส้น และ ผา่นโปรแกรม AutoCAD 

4) Upload ไฟลง์าน เขา้สู่เครื(อง CNC โดยใชไ้ฟลน์ามสกลุ (*.dxf ) 

5) ยกแผน่เหลก็ขึKนโตะ๊รองตดั ปรับจุดศูนยก์ลาง ระยะขอบการตดั ทดลองเดินเครื(อง
โดยยงัไม่ตดัจริง โดยจะทาํใหท้ราบถึงระยะขอบของแผน่เหลก็เพียงพอต่อการขึKนเป็นชิKนงาน 

6) ปรับความแรงของพลงังานจากตูพ้ลาสมา และลมที(ใชใ้นการตดั และดาํเนินการตดั 

7) ยกชิKนงานที(สาํเร็จลงเครื(องเพื(อจดัส่งใหท้างลูกคา้ 
 

 
 

ภาพที( 5. 9  ขัKนตอนการผลิตสินคา้ 
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บทที$ 6 

การบริหารจดัการองค์กร 

 
 
6.1 รายละเอยีดการเพิ$มทุน 
 แผนการปรับปรุงแบรนด์ เรียลสตีล มีการระดมทุนจากผูถื้อหุ้นจาํนวน 3 ราย มีการ
ระดมทุนเพิ(มจาํนวน 1,000,000 บาท จดัสรรเป็นจาํนวน 10,000 หุ้น ราคาหุ้นละ 100 บาท โดยมี
สัดส่วนการร่วมทุน ดงัตารางที( 6.1 และจากระดมทุนเพิ(ม  ผูถื้อหุน้ทุกคนยงัถือครองสัดส่วนหุน้ใน
จาํนวนเท่าเดิม ดงัตารางที( 6.2 สัดส่วนการถือหุน้ก่อนและหลงัเพิ(มทุน โดยบริษทัมีนโยบาลจ่ายเงิน
ปันผลร้อยละ 70 จากกาํไรสุทธิ โดยบริษทัจ่ายเงินปันผลครัK งแรกในปีที( 4 เป็นตน้ไป 

 

ตารางที( 6. 1 แสดงรายชื(อสดัส่วนการเพิ(มทุน 

ลาํดบั รายชืKอผูร่้วมทุน สดัส่วน จาํนวนหุน้ (หุน้) มูลค่าหุน้ (บาท) 

1 นายวชิยั นฤพนัธาวาทย ์ 40.00 % 4,000 400,000.00 

2 นางสมศรี นฤพนัธาวาทย ์ 30.00 % 3,000 300,000.00 

3 นางสาวภณัฑิรา นฤพนัธาวาทย ์ 30.00 % 3,000 300,000.00 

รวม 100.00% 10,000 1,000,000.00 

 

ตารางที( 6. 2 แสดงสดัส่วนการถือหุน้ก่อนและหลงัเพิ(มทุน 

หวัขอ้ ก่อนการเพิKมทุน หลงัการเพิKมทุน 

ทุนจดทะเบียน 1,000,000.00 บาท 

แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 10,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ 100 บาท 

2,000,000.00 บาท 

แบ่งเป็นหุน้สามญัจาํนวน 20,000 หุน้ 

มูลค่าหุน้ละ 100 บาท 

สดัส่วนการถือ
หุน้ 

1. นายวชิยั นฤพนัธาวาทย ์
    จาํนวนหุน้ 4,000 

2. นางสมศรี นฤพนัธาวาทย ์

    จาํนวนหุน้ 3,000 

3. นางสาวภณัฑิรา นฤพนัธาวาทย ์

    จาํนวนหุน้ 3,000 

1. นายวชิยั นฤพนัธาวาทย ์
    จาํนวนหุน้ 8,000 

2. นางสมศรี นฤพนัธาวาทย ์

    จาํนวนหุน้ 6,000 

3. นางสาวภณัฑิรา นฤพนัธาวาทย ์

     จาํนวนหุน้ 6,000 
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6.2 คุณสมบัตพินักงานในการดาํเนินการตามแผน 
1) ควบคุมการผลติและออกแบบ 

ลกัษณะงาน 

• วางแผนและสร้างขัKนตอนการผลิตเพื(อใหก้ระบวนการผลิตเกิดประสิทธิภาพ 

• วเิคราะห์สาเหตุที(กระทบต่อกระบวนการผลิตทัKงในเชิงพฒันา ป้องกนั และแกไ้ข 

• ประเมิน วิเคราะห์ และวางแผนปัจจยัการผลิตให้พร้อมต่อกระบวนการผลิต เช่น 

ตน้ทุน งบประมาณ ระยะเวลา 
• ประสานงานและควบคุมคุณภาพการผลิต เพื(อการแกไ้ขปัญหาการผลิต  

คุณสมบัต ิ

• เพศชาย อายไุม่เกิน 25 - 40 ปี (เพศชายผา่นการเกณฑท์หารแลว้) 
• จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี ขึKนไป สาขาวิชาเทคนิคการผลิต,สาขาเครื(องกลและ
สาขาที(เกี(ยวขอ้ง 

• ตรวจสอบชิKนงานที(ออกจากเครื(องได ้สามารถใชเ้ครื(องมือวดัไดทุ้กประเภท 

• มีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ขยนั อดทน ช่างสงัเกต มีไหวพริบ 

• สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้และทาํงานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 

• สามารถทาํงานใหแ้ลว้เสร็จตามระยะเวลาที(กาํหนด 

• มีความรู้ ความชาํนาญ และเชี(ยวชาญดา้นเขียนโปรแกรม AutoCAD ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2) ผู้จัดการฝ่ายการตลาด 

ลกัษณะงาน 

• จดัทาํแผนการตลาด และส่งเสริมการขายเพื(อใหลู้กคา้กลบัมาซืKอซํK า 
• เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์เช่น การเขา้ชม เวลา การซืKอขาย ที(มา
ของการเขา้ชม จาํนวนการเขา้ถึง เป็นตน้ 

• ระบุตวัชีKวดัและรายงานปัจจยัที(จะใชท้าํแคมเปญ 

คุณสมบัต ิ

• อาย ุ25 - 35 ปี 

• การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึKนไป ดา้นการตลาด การวจิยั หรือที(เกี(ยวขอ้ง 
• มีความเขา้ใจในการวจิยัตลาด การประมวลผลและสรุปผลขอ้มูลที(สาํรวจ 
• มีความรับผดิชอบ อดทน เป็นผูใ้หญ่ 

• มีความสามารถในการสื(อสารไดอ้ยา่งดี รับฟังลูกคา้ สื(อสารกบัผูอื้(นได ้
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• มีความคิดสร้างสรรค ์หาแนวทางใหม่ๆ ทางการตลาดได ้

• สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืKองตน้ เช่น Word , Excel ,Power Point ได ้

3) ฝ่ายขาย 
ลกัษณะงาน 

• รับคาํสั(งซืKอ และทาํเอกสารการสั(งซืKอหรือใบแจง้หนีK ส่งใหลู้กคา้ 
• ตรวจสอบการชาํระเงินของลูกคา้ เพื(อจดัส่งสินคา้ 
• บริการหลงัการขายแก่ลูกคา้ เช่น การรับเปลี(ยนสินคา้กรณีชาํรุด 

• ตอบคาํถามของลูกคา้ทางออนไลน์ ออฟไลน์ รวมถึงรับขอ้ร้องเรียนมาพฒันา
ปรับปรุง 

คุณสมบัต ิ

• เพศหญิง อายรุะหวา่ง 25-45 ปี 

• วฒิุการศึกษา ปริญญาตรีขึKนไป 

• มีทกัษะในการพดูจา มีบุคลิกและมีมนุษยส์มัพนัธ์ที(ดี 

• รู้วธีิการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
• สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์เบืKองตน้ เช่น Word , Excel ,Power Point ได ้

4) พนักงานทั<วไป เขยีนแบบ 

ลกัษณะงาน 

• มีความเขา้ใจเรื(องแบบสื(อสารและปรับแกแ้บบตามความเหมาะสมไดดี้ 

• ปฏิบติังานอื(น ๆ ตามที(ไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้งาน 

• ติดต่อสื(อสารกบัลูกคา้ แกไ้ขงานตามความตอ้งการของลูกคา้ 
คุณสมบัต ิ

• เพศชาย อายรุะหวา่ง 25 - 40 ปี (เพศชายผา่นการเกณฑท์หารแลว้) 
• ไม่จาํกดัวฒิุการศึกษา 
• สามารถใชโ้ปรแกรม Autocad ไดดี้ 

• ทาํงานร่วมกบัทีมงาน และ รับผดิชอบงานที(ไดรั้บมอบหมาย 
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6.3 ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 
 งบประมาณดา้นบุคลากรต่อเดือน ตัKงแต่ปีที( 1-5 โดยมีการเพิ(มอตัราเงินเดือนร้อยละ 5 

ในแต่ละปี ตลอดการแผนการดาํเนินงาน 5 ปี 

 

ตารางที( 6. 3 แสดงค่าใชจ่้ายเงินเดือนบุคลากร ต่อเดือน  

ตาํแหน่ง 
ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
เงนิเดือน 

(บาท) 
เงนิเดือน 

(บาท) 
เงนิเดือน 

(บาท) 
เงนิเดือน 

(บาท) 
เงนิเดือน 

(บาท) 
1. ควบคุมการผลิตและออกแบบ 20,000.00  21,000.00  22,050.00  23,152.00  24,309.00 

2. ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 20,000.00  21,000.00   22,050.00     23,152.00  24,309.00 

3. หวัหนา้ฝ่ายขาย 20,000.00  21,000.00  22,050.00  23,152.00  24,309.00 

4. พนกังานทัKวไปวาดแบบเขียนแบบ 16,000.00  16,800.00  17,640.00  18,522.00  19,448.00 

รวมเงินเดือน (ต่อเดือน) 76,000.00  79,800.00  83,790.00  87,978.00  92,375.10  

 
 6.3.1 สรุปงบประมาณค่าใช้จ่ายในด้านบุคลากร 

 งบประมาณดา้นบุคลากรรวมในปีที( 1-5 โดยคิดค่าประกนัสังคมอตัรา 750 บาทต่อคน 

ต่อเดือน จ่ายเงินโบนสัในปีที( 3 โดยอตัราโบนสัตามอตัราเงินเดือนของพนกังาน 1 เดือนต่อคน ต่อปี  

 

ตารางที( 6. 4 แสดงค่าใชจ่้ายบุคลากร 5 ปี      หน่วย : บาท 

รายการ ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

รวมเงินเดือน (ต่อปี)   912,000.00    957,600.00  1,005,480.00  1,055,736.00  1,108,501.20  

ประกนัสงัคม (ต่อปี) 36,000.00  36,000.00  36,000.00  36,000.00  36,000.00  

เงินโบนสั (1เดือน/ปี)     83,790.00  87,978.00  92,375.10  

รวมค่าใชจ่้าย (ต่อปี)   948,000.00    993,600.00  1,125,270.00  1,179,714.00  1,236,876.30  
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6.4 เปรียบเทยีบการบริหารจดัการองค์กรก่อนการปรับปรุง และภายหลงัการปรับปรุง 

 

6.4.1 โครงสร้างการบริการจัดการก่อนการปรับปรุง  

 โครงสร้างองคก์รก่อนการปรับปรุงองคก์รประกอบไปดว้ยฝ่ายบริหารจาํนวน 3 คน 

อนัไดแ้ก่ ฝ่ายบญัชี/การเงิน ฝ่ายจดัซืKอ และฝ่ายขาย  
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

กรรมการผู'จัดการ 

บัญช/ีการเงนิ จัดซื้อ ฝ9ายขาย 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของบญัชี 

 
จดัการดา้นเอกสาร ภาษี

เอกสารทางบญัชี 
 

ติดตามชาํระเงินลูกหนี:  
 

ติดตามการจ่ายชาํระเงิน

เจา้หนี:  
 
 

เจรจาต่อรองราคาและ

เงืKอนไขเพืKอใหไ้ดร้าคา
ทีKเหมาะสม 
 

คดัเลือกผูข้ายทีKมี

คุณภาพ และมีราคาทีK

สามารถแข่งขนัได ้

 

ประสานงานติดตามกบั

ผูข้ายกรณีสินคา้มี

ปัญหาหรือไม่ตรงตาม

เงืKอนไขทีKกาํหนด 
 
เจรจาต่อรองราคาและ

เงืKอนไขเพืKอใหไ้ดร้าคา

ทีKเหมาะสม 
 

คดัเลือกผูข้ายทีKมี

คุณภาพ และมีราคาทีK

สามารถแข่งขนัได ้

 

ประสานงานติดตามกบั

ผูข้ายกรณีสินคา้มี

รักษาและพฒันา

ความสมัพนัธ์ทีKดีกบั
ลูกคา้ 

 

ตรวจสอบราคาขาย 

ปรับปรุงราคาขายให้

สอดคลอ้งกบัราคาตลาด 

 

วเิคราะห์ลูกคา้และจดัทาํ

เสนอราคาใหลู้กคา้ 

 

 

ตรวจสอบราคาขาย 

ปรับปรุงราคาขายให้

สอดคลอ้งกบัราคาตลาด 

 

วเิคราะห์ลูกคา้และจดัทาํ
เสนอราคาใหลู้กคา้ 
 
รักษาและพฒันา

ความสมัพนัธ์ทีKดีกบั
ลูกคา้ 

 

ภาพที( 6. 1  แสดงโครงสร้างองคก์รก่อนการปรับปรุงองคก์ร 
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6.4.2 โครงสร้างการบริการจัดการภายหลงัการปรับปรุง  

ภายหลงัการปรับปรุงองคก์ร มีการเพิ(มฝ่ายบริหารเพิ(มขึKน จาํนวน 2 คน คือฝ่ายการ
ผลิตและฝ่ายการตลาด พนกังานดาํเนินการ 2 คน ช่วยเหลือดา้นการผลิตจาํนวน 1 คน และช่วยเหลือ
งานดา้นฝ่ายขาย จาํนวน 1 คน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

กรรมการผู'จัดการ 

บัญชี/การเงิน จัดซ้ือ ฝ9ายขาย การผลิต การตลาด 

ตรวจสอบความถูก
ตอ้งของบญัชี 
 

จดัการดา้นเอกสาร 

ภาษีเอกสารทาง

บญัชี 
 

ติดตามการชาํระเงิน

ลูกหนี:  
 
ติดตามการจ่ายชาํระ

เงินเจา้หนี:  
 
ติดตามการจ่ายชาํระ

เงินเจา้หนี:  

ทาํขอ้มูลสร้างกล
ยุทธ์เพืKอเพิKมการ

เติบโตของธุรกิจ 

 

สํารวจความตอ้งการ

ของลูกคา้และ
ศึกษาวิจยัตลาด

เพืKอให้ไดข้อ้มูลใน

เชิงลึก 

 

นาํเสนอขอ้มูล 

รวบรวม วิเคราะห์ 

ประเมินผลทาง

การตลาด 

 

วางแผนการผลิต
สินคา้ให้มี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วางแผนการ

ปรับปรุงดูแล
เครืKองจกัร 

 

ตรวจสอบเทรน

และการ

เปลีKยนแปลงของ
เครืKองจกัร 

 

 

เจรจาต่อรองราคา
และเงืKอนไขเพืKอให้

ไดร้าคาทีKเหมาะสม 
 

คดัเลือกผูข้ายทีKมี

คุณภาพ และมี
ราคาทีKสามารถ

แข่งขนัได้ 

 

ประสานงาน

ติดตามกับผูข้าย
กรณีสินคา้มีปัญหา

หรือไม่ตรงตาม

เงืKอนไขทีKกาํหนด 

 
 

จดัทาํแผนงาน
บริการงานขาย 

 

พฒันาลูกคา้ตลาด

ใหม่และโอกาส

ใหม่ 

 

รักษาและพฒันา

ความสัมพนัธ์ทีKดี

กบัลูกคา้ 

 

ตรวจสอบราคาขาย 

ปรับปรุงราคาขาย

ให้สอดคลอ้งกบั

ราคาตลาด 

 

ภาพที( 6. 3  แสดงโครงสร้างองคก์รภายหลงัการปรับปรุงองคก์ร 
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บทที$ 7 

แผนการเงนิ 

 
 
7.1 Investment Rationale 
 แผนการปรับปรุง ภาพลกัษณ์สร้างการรับรู้ ในชื(อ แบรนด์ เรียลสตีล การลงทุนซืKอ
เครื(องตดัพลาสมา ขยายบริการดา้นการตดัเหลก็แผน่  โดยมุ่งหวงั รายไดจ้าก 4 ส่วนดงันีK  

• บริการผลิตตามความตอ้งการของลูกคา้: บริษทัซ่อมแซมเครื(องจกัรอุตสาหกรรม 

• สินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต:์  บริษทั/ร้านแต่งรถยนตท่์อไอเสีย 
• ลดตน้ทุนการขาย สินคา้สาํเร็จรูปแผน่เพลท: ผูรั้บเหมา บริษทัรับเหมาช่วง 
• รายไดจ้ากการขายสินคา้เหลก็รูปพรรณ: ผูรั้บเหมา บริษทัรับเหมาช่วง 

 

  

7.2 เงนิลงทุน 
 แผนการลงทุนในครัK งนีK ใชเ้งินลงทุน รวมทัKงหมด 2,169,700.00 บาท โดยเป็นการระดม
ทุนเพิ(มของผูถื้อหุ้นในบริษทัฯ จาํนวน 1,000,000.00 บาท และมีการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงิน 

จาํนวน 1,200,000.00 บาท  

 จากเงินลงทุนทัK งหมด 2,169,700.00 บาท แบ่งเป็น ค่าใช้จ่ายก่อนการดําเนินงาน 

691,700.00 เงินทุนหมุนเวียน ในการดาํเนินงาน 1,478,000.00 บาท ส่วนของเงินลงทุนในสินทรัพย์
ถาวรประกอบไปดว้ย เฟอร์นิเจอร์ที(ใชใ้นสํานักงาน ตูเ้ก็บเอกสาร โต๊ะทาํงานและเกา้อีK  อุปกรณ์
สํานักงาน คอมพิวเตอร์ เครื(องพิมพ ์โทรศพัท์สํานักงาน ชัKนวางเหล็กแผ่นในคลงัเก็บสินคา้และ 
เครื(องจกัรที(ใชใ้นการผลิต ในส่วนของเงินทุนก่อนการดาํเนินงาน ใชใ้นการซืKอ license ที(ใชใ้นการ
ออกแบบ โปรแกรม Autocad โดยมีรายละเอียดการใชไ้ปของเงินทุนดงันีK  

ตารางที( 7. 1 แสดงเงินลงทุนเพื(อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน 

รายการ มูลค่า 
1. เงนิลงทุนในทรัพย์สินถาวร 
เฟอร์นิเจอร์สาํนกังาน 37,500.00 

อุปกรณ์สาํนกังาน 95,390.00 
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ตารางที( 7. 1 แสดงเงินลงทุนเพื(อค่าใชจ่้ายก่อนการดาํเนินงานและเงินทุนหมุนเวยีน (ต่อ) 
รายการ มูลค่า 

1. เงนิลงทุนในทรัพย์สินถาวร (ต่อ)  

คลงัเกบ็สินคา้ 30,000.00 

เครืKองจกัร 516,810.00 

2. เงนิทุนเพื.อค่าใช้จ่ายก่อนการดาํเนินงาน   
โปรแกรมวาดและออกแบบ Autocad 12,000.00 

3. เงนิทุนหมุนเวยีน  
เงินทุนหมุนเวยีนในการดาํเนินงาน             1,478,000.00  

รวม 2,169,700.00 

  

 

7.3 สมมุตฐิานด้านรายได้และต้นทุนในสถานการณ์กรณฐีาน Base Case Scenario 

 

7.3.1 ประมาณการรายได้  

 จากแผนการปรับปรุงในครัK งนีK มีรูปแบบการหารายไดท้ัKงหมด 4 ทางโดย บริการผลิต
ตามความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ มาจากการขยายบริการ 
เครื(องตดัพลาสมา สินคา้สําเร็จรูป แผ่นเพลท เป็นรายไดส่้วนเพิ(มโดยอา้งอิงจากยอดขายในอดีต 

และรายไดจ้ากการขายสินคา้เหลก็รูปพรรณ เป็นการปรับปรุงดา้นการตลาดเพื(อสร้างการรับรู้ใหเ้พิ(ม
มากขึKน ซึ( งมีการประมาณ การหารายไดจ้ากช่องทางต่าง ๆ ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการประมาณการในปี
ที( 1 อยูที่( 6,080,880.00 บาท และในปีถดัไปเติบโตตามอตัราตลาดเครื(องจกัรและชิKนส่วน และตลาด
เหลก็ที(มีอตัราการเติบโตใกลเ้คียงกนั อยูที่(ร้อยละ 5 

 

ตารางที( 7. 2 แสดงการประมาณการรายได ้5 ปี     หน่วย : บาท 

ลาํดบั รายการ ปีที% 1 ปีที% 2 ปีที% 3 ปีที% 4 ปีที% 5 
1 บริการผลิตตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
1,890,000.00 1,984,500.00 2,083,725.00 2,187,911.00 2,297,307.00  

2 สินคา้สาํเร็จรูป หนา้
แปลนท่อไอเสีย

รถยนต ์  

792,000.00 831,600.00 873,200.00 916,800.00 962,700.00  

3 รายไดส่้วนเพิ%ม สินคา้
สาํเร็จรูป แผน่เพลท 

38,880.00  40,824.00  42,865.00  45,008.00  47,259.00  
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ตารางที( 7. 2 แสดงการประมาณการรายได ้5 ปี (ต่อ)    หน่วย : บาท 

ลาํดบั รายการ ปีที% 1 ปีที% 2 ปีที% 3 ปีที% 4 ปีที% 5 

4 รายไดจ้ากการขาย

สินคา้เหลก็รูปพรรณ 
         

3,360,000.00  
         

3,528,000.00  
 

3,704,400.00  
         

3,889,620.00  
         

4,084,101.00 
รายไดร้วม 6,080,880.00 6,384,924.00 6,704,190.00 7,039,339.00 7,391,367.00 

 
7.3.2 ประมาณการต้นทุน 

 7.3.2.1 ตน้ทุนผนัแปร (Variable Cost)  

• ต้นทุนบริการผลติสินค้าตามแบบ 

ตน้ทุนการใหบ้ริการ ผลิตสินคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ ประกอบไป
ดว้ย ตน้ทุนต่าง ๆ ดงันีK  
 

ตารางที( 7. 3 แสดงตน้ทุนการใหบ้ริการผลิตสินคา้ตามแบบ 

รายการ ราคาต่อหน่วย (นาท)ี 
 

Conversion Cost  

 ค่าออกแบบชิ:นงาน                          4.00   

 ค่าไฟฟ้า                           0.26   

 ค่าคนงานยกขึ:นลงเครืKองจกัร                           1.00   

 อะไหล่สิ:นเปลือง ค่าเลืKอมหวัตดั                           2.03   

 รวมตน้ทุนการบริการ 7.29   

 

• ต้นทุนสินค้าสําเร็จรูป เหลก็หน้าแปลนท่อไอเสียรถยนต์ 

ตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป เหลก็หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์ประกอบไป
ดว้ย ตน้ทุนต่าง ๆ ดงันีK  
 

ตารางที( 7. 4 แสดงตน้ทุนการผลิตสินคา้สินคา้สาํเร็จรูป เหลก็หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
 

Direct Material  

 ตน้ทุนเหลก็ SS400 หนา 10 m                        13.00   

 

 



 
 
 66 

ตารางที( 7. 4 แสดงตน้ทุนการผลิตสินคา้สินคา้สาํเร็จรูป เหลก็หนา้แปลนท่อไอเสียรถยนต ์(ต่อ) 
รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 

Conversion Cost  

 ค่าไฟฟ้า                         2.00  

 ค่าคนงานยกขึ:นลงเครืKองจกัร                           1.00  

 อะไหล่สิ:นเปลือง ค่าเลืKอมหวัตดั                           4.00  

 ค่าขนส่ง 20.00 

 รวมตน้ทุนสินคา้  40.00 

 

• คาํนวณต้นทุนสินค้าสําเร็จรูป แผ่นเพลท และ หากาํไรส่วนเพิ<ม 

ตน้ทุนตน้ทุนสินคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลทประกอบไปดว้ย ตน้ทุนต่าง ๆ ดงันีK  
 

ตารางที( 7. 5 แสดงตน้ทุนการผลิตสินคา้สาํเร็จรูป แผน่เพลท 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท) 
 

Direct Material  

 ตน้ทุนเหลก็ SS400 หนา 4 m                           8.00   

 Conversion Cost   

ตน้ทุนค่าไฟตดัชิ:นงาน เครืKองจกัร 20kw  0.01  

ตน้ทุนยกขึ:นลงเครืKองจกัร                            0.50  

อะไหล่สิ:นเปลือง ค่าเลืKอมหวัตดั                            0.17   

รวมตน้ทุนสินคา้                           8.68   

 

การหากาํไรส่วนเพิ(มคาํนวณจาก ราคาสินคา้ที(ซืKอมาเพื(อขาย หกัลบกบั
ตน้ทุนการผลิตสินคา้สาํเร็จรูปแผน่เพลท  

 

ตารางที( 7. 6 แสดงการหากาํไรส่วนเพิ(ม จากการผลิตสินคา้แผน่เพลท 

รายการ ราคาต่อหน่วย (บาท)  

ราคาจากการรับซื:อสินคา้                           13.00   

ราคาตน้ทุนสินคา้จากการผลิต 8.68  

กาํไรส่วนเพิKมจากการผลิต  4.32  
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• ต้นทุนจากการขายสินค้าเหลก็รูปพรรณ 

สินคา้ประเภทเหลก็รูปพรรณเป็นสินคา้ที(ทางบริษทัซืKอมาจากทางบริษทั
คู่คา้ เพื(อขายการคาดการณ์ยอดขาย โดยใชว้ธีิ Cost plus markup  

 

ตารางที( 7. 7 แสดงการประมาณการยอดขายเหลก็รูปพรรณ 5 ปี   หน่วย : บาท 

ปีที( 1 ปีที( 2 ปีที( 3 ปีที( 4 ปีที( 5 

    2,800,000.00  2,940,000.00 3,087,000.00  3,241,350.00       3,403,418.00  

 
 7.3.2.1 ตน้ทุนคงที( (Fixed Cost)  

• ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
 

ตารางที( 7. 8 แสดงค่าใชจ่้ายการขายและบริหารรวม 5 ปี    หน่วย : บาท 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
ค่าเช่าสถานที.ในการดาํเนินงาน 
ค่าเช่า 12,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 144,000.00 

ค่าใช้จ่ายสํานักงาน 
ค่าตรวจสอบ 

และ ปิดงบ 

(ส่วนเพิKม)   

 

 

10,000.00 

 

 

10,000.00 

 

 

10,000.00 

 

 

10,000.00 

 

 

10,000.00 

ค่าไฟใน

สาํนกังาน 4,000.00 

 

48,000.00 

 

48,000.00 

 

48,000.00 

 

48,000.00 

 

48,000.00 

ค่านํ:า 300.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 

ค่าอินเตอร์เน็ต 400.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 

ค่าโทรศพัท ์ 2,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 

ค่าอุปกรณ์
สาํนกังาน

เบด็เตลด็ 1,500.00 

 

 

18,000.00 

 

 

18,000.00 

 

 

18,000.00 

 

 

18,000.00 

 

 

18,000.00 

ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด 

ค่าใชจ่้ายดา้น

การตลาดรวม 

  

178,500.00 

 

185,400.00 

 

211,680.00 

 

243,216.00 

 

281,059.00 
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ตารางที( 7. 8 แสดงค่าใชจ่้ายการขายและบริหารรวม 5 ปี (ต่อ)   หน่วย : บาท 

รายการ ราคา(เดือน) 
ราคา(ปี) 

ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 

ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร 

ค่าใชจ่้ายดา้น

บุคลากรรวม 

  

  948,000.00  

 

  993,600.00  

         

1,125,270.00  

         

1,179,714.00  

                     

1,236,876.30  

รวม  1,366,900.00 1,419,400.00 1,577,350.00 1,663,330.00 1,758,335.30 

 

 

7.4 ประมาณการกระแสเงนิสด 
 จากการตัKงสมมุติฐานดา้นรายไดแ้ละตน้ทุน ส่งผลกระแสเงินสดในการดาํเนินงาน  

ติดลบในปีที( 1 และเป็นบวกตลอดระยะเวลา 5 ปี 

 

ตารางที( 7. 9 ประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี     หน่วย : บาท 

  ปีที/ 0 ปีที/ 1 ปีที/ 2 ปีที/ 3 ปีที/ 4 ปีที/ 5 
รายได ้  -  6,080,880.00 6,384,924.00 6,704,170.20 7,039,378.71 7,391,347.65 

ตน้ทุนขาย -  (3,510,460.00) (3,685,983.00) (3,870,282.15) (4,063.796.26) (4,266.986.07) 
กาํไรขัMนตน้ -  2,570,420.00 2,698,941.00 2,833,888.05 2,975,582.45 3,124,361.58 
ค่าใชจ่้ายในการ

ขายและบริหาร 
                                                     
-  (1,376,500.00) (1,429,000.00) (1,586,950.00) (1,672,930.00) (1,767,935.30) 

ค่าเสื%อมราคา -  (138,340.00) (138,340.00) (138,340.00) (138,340.00) (138,340.00) 
EBIT -  1,055,580.00 1,131,601.00 1,108,598.05 1,164,312.45 1,218,086.28 
ภาษีเงินได ้ -  (211,116.00) (226,320.20) (221,719.61) (232,862.49) (243,617.26) 
Unlevered Net 
Income 

                                                     
-  844,464.00 905,280.80 886,878.44 931,449.96 974,469.02 

บวก : ค่าเสื%อม
ราคา 

                                                     
-  138,340.00 138,340.00 138,340.00 138,340.00 138,340.00 

ลบ : เงินลงทุนใน
สินทรัพยถ์าวร 

                                  
(691,700.00) - - 

                          
-  - - 

ลบ : เงินทุน
หมุนเวยีนสุทธิ

ส่วนเพิ%ม 
                                                     
-  (1,216,176.00) (60,808.80) (63,849.24) (67,041.70) 1,407,875.74 
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ตารางที( 7. 9 ประมาณการกระแสเงินสด 5 ปี (ต่อ)     หน่วย : บาท 

  ปีที/ 0 ปีที/ 1 ปีที/ 2 ปีที/ 3 ปีที/ 4 ปีที/ 5 

Free Cash Flow 
                                  

(691,700.00) (233,372.00) 982,812.00 961,369.20 1,002,748.26 2,520,684.76 
ดอกเบี3ยจ่าย  44,458.84 35,099.09 25,739.33 16,379.57 7,019.82 
เงินทุนหมุนเวยีน

สุทธิ  1,216,176.00 1,276,984.80 1,340,834.04 1,407,875.74 1,478,269.52 
เงินทุนหมุนเวยีน

สุทธิส่วนเพิ%ม - 1,216,176.00 60,808.80 63,849.24 67,041.70 70,393.78 

 
 
7.5 ผลตอบแทนทางการเงนิ  
 ผลจากการประมาณการ มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) เท่ากบั 3,003,100.00 บาท อตัรา
ผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 70 Profitability Index เท่ากบั 5.34 และคืนทุนไดภ้ายใน
ระยะเวลา 2 ปี 

 

 

7.6 การตดัสินใจลงทุน 
 แผนการปรับปรุงบริษทัฯ ตามสมมุติฐานที(ตัKงขึKนผูว้ิจยัตดัสินใจลงทุน โดยมีแหล่ง
การเงินจากการระดมทุนเพิ(มของผูถื้อหุ้นในบริษทัฯ จาํนวน 1,000,000.00 บาท และมีการกูย้ืมเงิน
จากสถาบนัการเงิน ธนาคารกรุงไทย สินเชื(อเงินทุนหมุนเวียนหรือขยายกิจการ ผลิตภณัฑ ์“สินเชื(อ
กรุงไทย SME รักกนัยาวๆ” จาํนวน 1,200,000.00 บาท ในอตัราดอกเบีKย k (i) ร้อยละ 4 โดยมีตน้ทุน
ของเงินทุนในอตัราคิดลดที( ร้อยละ 9.07 เพื(อใชใ้นการดาํเนินแผนการปรับปรุงในครัK งนีK   
 

 

7.7 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ กรณ ีWorst Case Scenario 
 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นตามคาดการณ์ Worst Case ซึ( งอาจเกิดจากการประมาณการ
ยอดขายมากเกิน หรือการเปลี(ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลใหย้อดขายสินคา้และบริการลดลง 
จากที(คาดการณ์ไว้ ร้อยละ 20 ของปริมาณยอดขายในสถานการณ์กรณีฐาน Base Case โดย
กาํหนดใหอ้ตัราค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารยงัคงเท่าเดิม (รายละเอียดเพิ(มเติม ภาคผนวก ง)  
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 สมมุติฐานอัตราดอกเบีK ย  ค่า  k (i) ร้อยละ  4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) เท่ากับ 

1,259,108.86 บาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 38 Profitability Index เท่ากบั 

2.84 และคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 4 ปี 

 

 

7.8 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ กรณ ีBest Case Scenario 
 กรณีสถานการณ์ไม่เป็นตามคาดการณ์ Best Case ซึ( งอาจเกิดจากการประมาณการ

ยอดขายนอ้ยเกิน หรือการเปลี(ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจดีมาก ส่งผลใหย้อดขายสินคา้และบริการ
เพิ(มขึKน จากที(คาดการณ์ไว ้ร้อยละ 20 ของปริมาณยอดขายในสถานการณ์กรณีฐาน Base Case โดย
กาํหนดใหอ้ตัราค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารยงัคงเท่าเดิม (รายละเอียดเพิ(มเติม ภาคผนวก ง)  

 สมมุติฐานอัตราดอกเบีK ย  ค่า  k (i) ร้อยละ  4 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ  (NPV) เท่ากับ 

4,798,007.24 บาท อตัราผลตอบแทนการลงทุน (IRR) เท่ากบัร้อยละ 100 Profitability Index เท่ากบั 

7.94 และคืนทุนไดภ้ายในระยะเวลา 1 ปี 
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บทที$ 8 

ความเสี$ยงและแผนการรับมือ 

 

 
8.1 ความเสี$ยงจากปัจจยัภายนอก 
 

 8.1.1 ความเสี<ยงจากความผนัผวนด้านเศรษฐกจิ 

 การเปลี(ยนแปลงอนัไม่สามารถควบคุมไดข้องภาวะเศรษฐกิจ ส่งผลกระทบต่อทุกภาค
ส่วนในการดาํเนินธุรกิจโดยเฉพาะตวัธุรกิจของบริษทัฯ ที(จดัอยูใ่นกลุ่มธุรกิจที(เป็นไปตามสภาวะ
เศรษฐกิจ Pro-cyclical ของ Business Cycles การจัดการความเสี( ยง โดยการจัดสรรกําไรสุทธิ
ประจาํปีส่วนหนึ(งไวเ้ป็นทุนสาํรองไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 ของกาํไรสุทธิประจาํปี เพื(อสนบัสนุนกระ
แสเงินสดของบริษทัฯ กรณีเกิดเหตุการณ์วกิฤตเศรษฐกิจ หรือมีความเป็นไปไดใ้นการเกิดเหตุการณ์
วกิฤตเศรษฐกิจ ลดการปล่อยเครดิตใหก้บัลูกคา้ใหม่ ดูแลและกาํกบัการเรียกชาํระเงินของลูกหนีKตาม 

Credit term อยา่งใกลชิ้ด  

 

 8.1.2 ความเสี<ยงจากความเสี<ยงจากภัยพบัิตทิางธรรมชาต ิ

 สืบเนื(องจากบริษทัมีสถานที(ตัKงอยูบ่ริเวณจงัหวดัปทุมธานี ซึ( งเป็นบริเวณที(ราบลุ่ม หาก
ปีใดมีฝนตกชุกทางภาคเหนือของประเทศ ส่งผลต่อการระบายนํK าโดยมีการปล่อยนํK าออกได้
หลากหลายทาง เช่น สุพรรณบุรีออกทางแม่นํK าท่าจีน อยุธยาออกทางแม่นํK าป่าสัก ในกรณีนํK าเยอะ
อาจมีการลน้ฝ่ายมาถึงปทุมธานี ทัKงนีKความเสี(ยงต่อการเกิดอุทกภยั เป็นเหตุการณ์ที(สามารถประเมิน
และคาดการณ์ไดใ้นระยะ อยา่งตํ(า 2-3 อาทิตย ์การป้องกนัและรับมือคือการบริหารจดัการการสั(งซืKอ
สินคา้ หรือการจดัการกบัสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นที(สูงเพื(อลดอตัราการสูญเสียของวตัถุดิบที(จะนาํมาใช้
ในการผลิต   
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8.2 ความเสี$ยงจากอุตสาหกรรม 
 

 8.2.1 ความเสี<ยงจากการแข่งขนัของคู่แข่งในอุตสาหกรรม  

 การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม ที(ต่างเห็นช่องทางและโอกาสในการเขา้มาแยชิ่งส่วน
แบ่งทางการตลาด ถือเป็นเรื(องปกติ การที(จะแข่งขนัเพื(อเป็นผูน้าํในตลาดคือการรู้และเขา้ใจกลุ่ม
ลูกคา้ การเลือกเครื(องจกัรที(เหมาะสม ในการใชง้าน การลดตน้ทุนการผลิตเพิ(มมูลค่าให้กบัลูกคา้ 
และติดตามนวตักรรมใหม่ๆ เพื(อใหส้ามารถเติบโตตามวฏัจกัรของอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งย ั(งยนื 

 

 

8.3 ความเสี$ยงจากปัจจยัภายในองค์กร 
 

 8.3.1 ความเสี<ยงด้านการขาดแคลนวตัถุดบิ 

 วตัถุดิบหลกัในการผลิต คือเหล็ก โดยปัจจุบนับริษทัฯ ติดต่อกบั Supplier จาํนวน 2 

รายในการซืKอสินคา้เหลก็แผน่ ซึ( งสินคา้แผน่เหลก็เป็นวสัดุหลกัที(ใชใ้นการผลิตหากบริษทัฯ เติบโต
เพิ(มมากขึKน อาจตอ้งมีการวางแผนในการสาํรองวตัถุดิบไวอ้ยา่งเหมาะสม  

 

 8.3.2 ความเสี<ยงของคุณภาพสินค้า  

 การควบคุมสินคา้ใหใ้หมี้มาตรฐาน เป็นเรื(องที(สาํคญัที(ในการใหบ้ริการเพราะคุณภาพ
ของสินคา้ที(ดีส่งผลต่อความพึ(งพอใจ ความเชื(อมั(น และการกลบัมาใชบ้ริการซํK า ความสมํ(าเสมอของ
สินคา้เป็นเรื(องสาํคญั ในการผลิตแต่ละครัK งตอ้งมีการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบและปัจจยัต่าง ๆ 

ที(ส่งผลต่อสินคา้ในแต่ละขัKนตอนของการผลิต เช่น คุณภาพของหวัตดัส่งผลต่อชิKนงาน ความเรียบ
ของแผน่วสัดุ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 
หัวข้องานวจัิย: การศึกษาแนวความคิดแบบลาํดบัชัKน (AIDA) ที(มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

วัตถุประสงค์:  เพื(อการศึกษาแนวความคิดแบบลาํดับชัKน (AIDA) ที(มีผลต่อการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภค  

เป้าหมายการวจัิย 

1) เพื(อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซืKอสินคา้ บริษทั พนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล จาํกดั 

กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มลูกคา้ ที(มาใช่บริการที(บริษทั พนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล จาํกดั แบ่งออกเป็น 

a) กลุ่มที(ใชบ้ริการกบัทางบริษทั 4 ปีขึKนไป จาํนวน    จาํนวน 2 คน 

b) กลุ่มที(ใชบ้ริการกบัทางบริษทั 2-3 ปี จาํนวน    จาํนวน 4 คน 

c) กลุ่มที(ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน    จาํนวน 3 คน 

รูปแบบการสัมภาษณ์  

1) การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ขอ้มูลการสมัภาษณ์เพื(อการวจิยัแบ่งออกเป็น 

ส่วนที(  1. ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ส่วนที(  2. คาํถามเกี(ยวกบัแนวความคิดแบบลาํดบัชัKน (AIDA) ที(มีผลต่อการตดัสินใจ ของผูบ้ริโภค 

ส่วนที(   1. ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

1.1. ชื(อ 
................................................................................................................................................ 

1.2. ประเภทของธุรกิจหรืองานที(ท่านไดน้าํสินคา้ของทาง  “ร้านพูนทรัพยอ์นนัต ์สตีล” ไปใช้
งาน 

................................................................................................................................................ 

1.3. ความถี(ในการใชบ้ริการ “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” 
................................................................................................................................................ 

1.4. ระยะเวลาที(ท่านรู้จกัและติดต่อซืKอ - ขายกบั   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” 
□ นอ้ยกวา่ 1 ปี          □ 2 – 3 ปี    □  4-5 ปี    □ มากกวา่ 5 ปีขึKนไป (ระบุ .....) 
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ส่วนที( 2. คาํถามเกี(ยวกบัแนวความคิดแบบลาํดบัชัKน (AIDA) ที(มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

กรณีศึกษาธุรกิจคา้ปลีก คา้ส่งเหลก็  “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” 
 

2.1.  ดา้นการรับรู้ (Attention) เกี(ยวกบัขอ้มูล/ข่าวสาร 
2.1.1. ท่านรู้จกั   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” ไดอ้ยา่งไร 
................................................................................................................................................ 

2.1.2. ขอ้มูลที(ไดรั้บรู้เกี(ยวกบั   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” เป็นอยา่งไร  
................................................................................................................................................ 

2.1.3. ท่านคิดว่าการเผยแพร่ขอ้มูล/ข่าวสารของ   “ร้านพูนทรัพยอ์นนัต ์สตีล” ในปัจจุบนั
ครอบคลุมทุกช่องทางสาํหรับท่านแลว้หรือไม่ 

................................................................................................................................................ 

 

2.2. ดา้นความสนใจ (Interest) เกี(ยวกบัสินคา้และบริการ 
2.2.1. อะไรทาํใหเ้ลือกซืKอสินคา้ที(   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” 
................................................................................................................................................ 

 2.2.2. อะไรเป็นสิ(งที(น่าสนใจของ   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” 
................................................................................................................................................ 

 2.2.3. เมื(อเปรียบเทียบกบัที(อื(นอะไรที(ทาํใหที้(นี(มีความแตกต่าง 
................................................................................................................................................ 

 

2.3. ดา้นความตอ้งการ (Desire) ในสินคา้และบริการ 
 2.3.1. สินคา้หรือบริการอะไร คือเหตุผลที(ทาํใหรู้้สึกอยากมาซืKอสินคา้ที(นี( 

................................................................................................................................................ 

 2.3.2. ความประทบัใจ ภาพหรือเหตุการณ์ใดที(ทาํใหท่้านตดัสินใจซืKอสินคา้ที(นี( 
................................................................................................................................................ 

2.3.3. ท่านคิดวา่ สินคา้ของ   “ร้านพนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล” เป็นอยา่งไร 
................................................................................................................................................ 
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2.4. ดา้นการตดัสินใจ (Action) ซืKอและใชสิ้นคา้และบริการของ 
2.4.1. ถา้ท่านไดติ้ดต่อซืKอ – ขายกบั   “ร้านพูนทรัพยอ์นนัต ์สตีล” แลว้ อะไรคือปัจจยัหรือ

เหตุผลที(จะทาํให ้ท่านเปลี(ยนไปซืKอสินคา้และบริการเจา้อื(นมากที(สุด 

................................................................................................................................................ 

 2.4.2. ประสบการณ์ในการซืKอสินคา้เป็นอยา่งไรอะไรทาํใหต้ดัสินใจซืKอที(นี( 
................................................................................................................................................ 

2.4.3.  ปัจจยัที(ใดที(มีผลต่อการซืKอสินคา้ เรียงจากมากไปนอ้ย ปัจจยัดา้นคุณภาพ ปัจจยัดา้น
บริการ ปัจจยัดา้นราคา 

................................................................................................................................................ 

 

ขอ้เสนอแนะเพิ(มเติม 

ท่านมีข้อเสนอแนะเพื(อเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงการดําเนินงาน และการ
ใหบ้ริการของทางร้านอยา่งไร 

................................................................................................................................................ 
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ตารางสรุปผลการสมัภาษณ์ 

หัวข้อ สรุปประเดน็ 
ดา้นการรับรู้ (Attention) • รับรู้ผา่นการขบัรถผา่น 

• เพืKอนผูรั้บเหมาแนะนาํ 
• รับรู้ผา่นทางออนไลน ์

ดา้นความสนใจ (Interest) • คุณภาพไดม้าตรฐาน 

• การบริการทีKดี 

ดา้นความตอ้งการ (Desire) • ทาํเลทีKดี มีทีKจอดรถ 

• การสืKอสาร 
ดา้นการตดัสินใจ (Action) • ใกลบ้ริเวณทีKทาํงาน ราคารับได ้ 

• มีบริการดี 

ขอ้เสนอแนะเพิKมเติม • เพิKมการรับรู้ 
• สินคา้ประกอบการใชง้านอืKน ๆ 

• เพิKมการบริการ 
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หัวข้องานวจัิย : ความตอ้งการในการใชบ้ริการสั(งตดัตามแบบ เครื(องตดั พลาสมา CNC 

วตัถุประสงค์:  เพื(อศึกษาผลิตภณัฑแ์ละการบริการเพื(อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคบริการ
สั(งตดัตามแบบ 

เป้าหมายการวจัิย: 

1) เพื(อศึกษาความตอ้งการในการใชบ้ริการสั(งตดัตามแบบ เครื(องตดั พลาสมา CNC 

กลุ่มตวัอย่าง: กลุ่มลูกคา้ ที(มาใช่บริการที(บริษทั พนูทรัพยอ์นนัต ์สตีล จาํกดั โดยเป็นกลุ่มผูใ้ชง้าน
การสั(งตดัตามแบบ ไม่นอ้ยกวา่ 2 ครัK ง  
รูปแบบการสัมภาษณ์: การสมัภาษณ์เชิงลึก 

ขอ้มูลการสมัภาษณ์เพื(อการวจิยัแบ่งออกเป็น 

 ส่วนที( 1 ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ส่วนที( 2 ขอ้มูลปัจจยัดา้นสินคา้และการบริการ 
 ส่วนที( 3 ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 

ส่วนที( 4 ขอ้มูลปัจจยัดา้นสถานที(การทาํงาน 

ส่วนที( 5 ขอ้มูลปัจจยับุคลากรในการดาํเนินงาน 

ส่วนที( 6 ขอ้มูลปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
ส่วนที( 1. ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

1.1. ชื(อ 
................................................................................................................................................ 

1.2. ประเภทของธุรกิจ 
....................................................................................................................................................... 

ส่วนที( 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นการบริการ 
1.1. ท่านรู้จกัการบริการตดัดว้ยพลาสมาดว้ยเครื(อง CNC หรือไม่ หากรู้จกัท่านใชบ้ริการ

ตดัเป็นสินคา้ประเภทใด 

................................................................................................................................................ 

1.2. ท่านเคยใชก้ารบริการการออกแบบและตดัสินคา้เฉพาะอยา่งหรือไม่ หากเคยใชง้านมี
การใชบ้ริการที(ใด หรือหากไม่เคยใชบ้ริการมีวธีิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

................................................................................................................................................ 

1.3. ความถี(ในการใชง้านแผน่เหลก็ตดัตามแบบ 

□ 4 ครัK งต่อเดือน      □ 1-3 ครัK งต่อเดือน     □ 1 ครัK งต่อเดือน    □  นอ้ยกวา่ 1 ครัK งต่อเดือน     
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1.4. ปัจจยัใดบา้งที(มีผลต่อการตดัสินใจสั(งตดัสินคา้เฉพาะแบบ 

................................................................................................................................................ 

1.5. ความตอ้งการจากการสั(งตดัสินคา้เฉพาะแบบ 

................................................................................................................................................ 

ส่วนที( 3. ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 
3.1. หากท่านตอ้งสั(งตดัสินคา้ชนิดนีK  ท่านคิดวา่ราคาเท่าใดถึงมีความเหมาะสม  

 
□ 200-250      □ 251-300     □ 301-350 บาท   □  351-400    

 

ส่วนที( 4 ขอ้มูลปัจจยัดา้นสถานที(การทาํงาน 

4.1.  ท่านมีความคาดหวงัเกี(ยวกบัสถานที(ในการใหบ้ริการตดัอยา่งไร 
................................................................................................................................................ 

ส่วนที( 5 ขอ้มูลปัจจยับุคคลากรในการดาํเนินงาน 

5.1.  ท่านคาดหวงัการใหบ้ริการจากพนกังานอยา่งไร 
............................................................................................................................................... 

ส่วนที( 6 ขอ้มูลปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
6.1.  ท่านคาดหวงักระบวนการการใหบ้ริการอยา่งไร 

............................................................................................................................................... 
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ตารางสรุปผลการสมัภาษณ์ 

ข้อ คาํถาม สรุปประเดน็สําตญั 
ขอ้มูลปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ 

2.1. ท่านเคยใชก้ารบริการการออกแบบและตดัสินคา้

เฉพาะอยา่งหรือไม่ หากใชง้านมีการใชบ้ริการทีKใด 

หรือถา้ไม่มีวธีิในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 
 

• มีร้านประจาํต่างพื:นทีK 
• ใชแ้ก๊สตดั 

 

2.2. ความถีKในการใชง้านแผน่เหลก็ตดัตามแบบ 

 

บริษทัรับซ่อมงาน

โรงงาน

อุตสาหกรรม 

• 3-4 ครั: ง ต่อเดือน 

บริษทัรับเหมา 

ตกแต่งภายนอก, 

ตกแต่งภายใน 

•   1-2 ครั: งต่อปี 

ช่างรับเหมา •   1-2 ครั: งต่อปี 

2.3. ปัจจยัใดบา้งทีKมีผลต่อการตดัสินสัKงตดัสินคา้เฉพาะ

แบบ 

 

• คุณภาพผวิ  
• ขนาดชิ:นงาน 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 

3.1. หากท่านตอ้งสัKงตดัสินคา้ชนิดนี:  ท่านคิดวา่ราคา

เท่าใดถึงมีความเหมาะสม 

 

351-400 3 คน 

301-350 10 คน 

251-300 2 คน 

ขอ้มูลปัจจยัดา้นสถานทีKการทาํงาน 

4.1. ท่านมีความคาดหวงัเกีKยวกบัสถานทีKในการใหบ้ริการ

ตดัอยา่งไร 
• ใกลที้Kไซตที์Kทาํงาน 

 

ขอ้มูลปัจจยับุคคลากรในการดาํเนินงาน 

5.1. ท่านคาดหวงัการใหบ้ริการจากพนกังานอยา่งไร • ใหค้าํปรึกษาได ้

ขอ้มูลปัจจยัดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

6.1. ท่านคาดหวงักระบวนการการใหบ้ริการอยา่งไร • รวดเร็วนาํไปใชง้านไดเ้ลย 
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หัวข้องานวจัิย: ความตอ้งการในการใชบ้ริการ สินคา้สาํเร็จรูปจาก เครื(องตดั CNC 

วตัถุประสงค์: เพื(อสอบถามเกี(ยวกบัความคิดเห็นต่อการซืKอสินคา้สาํเร็จรูป หนา้แปลนรถยนต ์เพื(อ
นาํไปใชง้าน  

เป้าหมายการวจัิย: เพื(อศึกษาความตอ้งการในการใชบ้ริการ สินคา้สาํเร็จรูปจาก เครื(องตดั CNC  

กลุ่มตวัอย่าง: ดดัแปลงรถยนต,์ ซ่อมรถยนต ์

ขอ้มูลการสมัภาษณ์เพื(อการวจิยัแบ่งออกเป็น 

ส่วนที( 1. ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

ส่วนที( 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่วนที( 3. ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 
 

ส่วนที( 1. ขอ้มูลทั(วไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

1.1. ชื(อหา้งร้าน/บริษทั 

 

................................................................................................................................................ 

ส่วนที( 2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2.1.  โดยปกติมีวธีิในการสั(งซืKอสินคา้หนา้แปลนจากที(ใดบา้ง 
................................................................................................................................................ 

2.2. รุ่นหรือผลิตภณัฑใ์ดที(มีความตอ้งการในการใชง้าน 

...................................................................................................................................................... 

2.3. ความถี(ในการใชง้านหนา้แปลนรถยนตเ์พื(อประกอบท่อ 
...................................................................................................................................................... 

2.4. ปัญหาที(เคยพบในการใชง้าน 

...................................................................................................................................................... 

 

ส่วนที( 3. ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 
3.1.   ราคาที(ใชง้านอยูที่(เท่าไร 

................................................................................................................................................ 
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ตารางสรุปผลการสมัภาษณ์ 

ข้อ คาํถาม สรุปประเดน็สําคญั 
ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

2.1.  โดยปกติมีวธีิในการสัKงซื:อสินคา้หนา้แปลนจากทีKใดบา้ง • ไปรับทีKร้าน 

• สัKงจากออนไลน ์

• สัKงจากร้านรับตดั 

2.2. รุ่นหรือผลิตภณัฑใ์ดทีKมีความตอ้งการในการใชง้าน 

 
• มีความหลากหลายตามรุ่น เช่น Isuzu 

Dmax, hilux vigo 

2.3. ความถีKในการใชง้านหนา้แปลนรถยนตเ์พืKอประกอบท่อ 

 
• ใชทุ้กวนั 1-5 ชิ:น 

2.4. ปัญหาทีKเคยพบในการใชง้าน 

 
• สินคา้ไม่ตรงรุ่นกบัการใชง้าน 

• สินคา้เป็นคลืKนประกบกนัไม่สนิด 

 ขอ้มูลปัจจยัดา้นราคา 

3.1. ราคาทีKใชง้านอยูที่Kเท่าไร • 90-150 
 

   
ภาพแสดงชิ*นส่วน หนา้แปลนท่อรถไอเสียรุ่นต่างๆ 

  
ภาพแสดงบริษทั/ร้านแต่งท่อไอเสียรถยนต ์
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ภาคผนวก ข 
 
เอกสารขอ้มูลเกี(ยวขอ้งกบัการติดตัKงเครื(องจกัร
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ภาคผนวก ค 
 
เอกสาร Data Sheet แสดง ขอ้มูลระยะเวลาตดั Cut Speed เทียบความหนา Material Thickness 

วสัดุประเภทเหลก็ ตูต้ดัพลาสมา hypertherm powermax 125 
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ภาคผนวก ง 
 

 เอกสารขอ้มูลเกี(ยวขอ้งกบัการประมาณการแผนเงินกรณีไม่เป็นไปตามคาดการณ์ 

กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ กรณ ีWorst Case Scenario 

  ประมาณการรายได ้กรณี Worst Case โดยมียอดขายสินคา้และบริการลดลง จากที(
คาดการณ์ไว ้ร้อยละ 20 ของปริมาณยอดขายในสถานการณ์กรณีฐาน Base Case โดยกาํหนดให้
อตัราค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารยงัคงเท่าเดิม 

 

รายไดจ้ากการประมาณการกรณี Worst Case Scenario 

ลาํดบั รายการ ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

1 บริการผลิตตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

                

1,512,000.00  

            

1,587,600.00  

         

1,666,980.00  

                     

1,750,328.80  

   

1,837,845.60  

2 สินคา้สาํเร็จรูป หนา้

แปลนท่อไอเสีย

รถยนต ์  

                    

633,600.00  

                 

665,280.00  

             

698,560.00  

                         

733,440.00  

       

770,160.00  

3 รายไดส่้วนเพิKม 

สินคา้สาํเร็จรูป แผน่

เพลท 

                       

31,104.00  

                    

32,659.20  

                

34,292.00  

                            

36,006.40  

          

37,807.20  

4 รายไดจ้ากการขาย

สินคา้เหลก็รูปพรรณ 2,688,000.00  

            

2,822,400.00  

         

2,963,520.00  

                     

3,111,696.00  

   

3,267,280.80  

รายไดร้วม 4,864,704.00 5,107,939.20  5,363,352.00  5,631,471.20  5,913,093.60  

 

ประมาณการกระแสเงินสดกรณี Worst Case Scenario 

  ปีที. 0 ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
รายได ้ -  4,864,704.00  5,107,939.20  5,363,336.16  5,631,502.97  5,913,078.12  

ตน้ทุนขาย    -  (2,808,368.00) (2,948,786.40) (3,096,225.72) (3,251,037.01) (3,413,588.86) 

กาํไรขั:นตน้    -  2,056,336.00  2,159,152.80  2,267,11044  2,380,46596  2,499,48926  

ค่าใชจ่้ายในการ

ขายและบริหาร    -  

   

(1,376,500.00) 

   

(1,429,000.00) 

   

(1,586,950.00) 

   

(1,672,930.00) 

   

(1,767,935.30) 

ค่าเสืKอมราคา    -    (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00) 

EBIT    -     541,496.00     591,812.80     541,820.44     569,195.96     593,213.96  

ภาษีเงินได ้    -    (108,299.20)   (118,362.56)   (108,364.09)   (113,839.19)   (118,642.79) 
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ประมาณการกระแสเงินสดกรณี Worst Case Scenario (ต่อ) 
 ปีที. 0 ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 

Unlevered Net 

Income    -     433,196.80     473,450.24     433,456.35     455,356.77     474,571.17  

บวก : ค่าเสืKอม

ราคา    -     138,340.00     138,340.00     138,340.00     138,340.00     138,340.00  

ลบ : เงินลงทุน

ในสินทรัพย์

ถาวร 

    

(691,700.00)  -   -   -   -   -  

ลบ : เงินทุน
หมุนเวยีนสุทธิ

ส่วนเพิKม    -  

  

(972,940.80) 

    

(48,647.04) 

    

(51,079.39) 

    

(53,633.36) 1,126,300.59  

Free Cash 

Flow 

    

(691,700.00) 

  

(401,404.00)    563,143.20     520,716.96     540,063.41  1,739,211.76  

ดอกเบี:ยจ่าย  33,223.99  26,229.47  19,234.94  12,240.42     5,245.89  

เงินทุน
หมุนเวยีนสุทธิ     972,940.80  1,021,587.84  1,072,667.23  1,126,300.59  1,182,615.62  

เงินทุน

หมุนเวยีนสุทธิ

ส่วนเพิKม -    972,940.80  48,647.04  51,079.39  53,633.36  56,315.03  
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 กรณสีถานการณ์ไม่เป็นไปตามคาดการณ์ กรณ ีBest Case Scenario 

 ประมาณการรายไดก้รณี Best Case โดยยอดขายสินคา้และบริการเพิ(มขึKน จากที(
คาดการณ์ไว ้ร้อยละ 20 ของปริมาณยอดขายในสถานการณ์กรณีฐาน Base Case โดยกาํหนดให้
อตัราค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารยงัคงเท่าเดิม 

 

รายไดจ้ากการประมาณการกรณี Best Case Scenario 

ลาํดบั รายการ ปีทีK 1 ปีทีK 2 ปีทีK 3 ปีทีK 4 ปีทีK 5 

1 บริการผลิตตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 2,268,000.00  

       

2,381,400.00  

         

2,500,470.00  

                     

2,625,493.20  

   

2,756,768.40  

2 สินคา้สาํเร็จรูป หนา้

แปลนท่อไอเสีย

รถยนต ์  

                    

950,400.00  

                 

997,920.00  

         

1,047,840.00  

                     

1,100,160.00  

   

1,155,240.00  

3 รายไดส่้วนเพิKม สินคา้

สาํเร็จรูป แผน่เพลท 

                       

46,656.00  

                    

48,988.80  

                

51,438.00  

                            

54,009.60  

          

56,710.80  

4 รายไดจ้ากการขาย

สินคา้เหลก็รูปพรรณ 

                

4,032,000.00  

            

4,233,600.00  

         

4,445,280.00  

                     

4,667,544.00  

   

4,900,921.20  

รายไดร้วม 7,297,056.00  7,661,908.80  8,045,028.00  8,447,206.80  8,869,640.40  
 
ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี Best Case 

  ปีที. 0 ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
รายได ้ -  7,297,056.00  7,661,908.80  8,045,004.24  8,447,254.45  8,869,617.17  

ตน้ทุนขาย    -  (4,212,552.00) (4,423,179.60) (4,644,338.58) (4,876,555.51) (5,120,383.28) 

กาํไรขั:นตน้    -  3,084,504.00  3,238,729.20  3,400,665.66  3,570,698.94  3,749,233.89  

ค่าใชจ่้ายใน

การขายและ
บริหาร    -  

   

(1,376,500.00) 

   

(1,429,000.00) 

   

(1,586,950.00) 

   

(1,672,930.00) 

   

(1,767,935.30) 

ค่าเสืKอมราคา    -    (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00)   (138,340.00) 

EBIT    -  1,569,664.00  1,671,389.20  1,675,375.66  1,759,428.94  1,842,958.59  

ภาษีเงินได ้    -    (313,932.80)   (334,277.84)   (335,075.13)   (351,885.79)   (368,591.72) 

Unlevered Net 

Income    -  1,255,731.20  1,337,111.36  1,340,300.53  1,407,543.15  1,474,366.87  

บวก : ค่าเสืKอม
ราคา    -     138,340.00     138,340.00     138,340.00     138,340.00     138,340.00  
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ประมาณการงบกระแสเงินสดกรณี Best Case  (ต่อ) 

  ปีที. 0 ปีที. 1 ปีที. 2 ปีที. 3 ปีที. 4 ปีที. 5 
ลบ : เงินลงทุน

ในสินทรัพย์

ถาวร 

    

(691,700.00)  -   -   -   -   -  

ลบ : เงินทุน

หมุนเวยีนสุทธิ
ส่วนเพิKม    -  

   

(1,459,411.20)     (72,970.56)     (76,619.09)     (80,450.04) 1,689,450.89  

Free Cash 

Flow 

    

(691,700.00)     (65,340.00) 1,402,480.80  1,402,021.44  1,465,433.11  3,302,157.76  

ดอกเบี:ยจ่าย  55,693.69  43,968.70  32,243.72  20,518.73     8,793.74  

เงินทุน

หมุนเวยีนสุทธิ    -  1,459,411.20  1,532,381.76  1,609,000.85  1,689,450.89  1,773,923.43  

เงินทุน

หมุนเวยีนสุทธิ

ส่วนเพิKม   -  

     

1,459,411.20  

          

72,970.56  

          

76,619.09  

          

80,450.04  

          

84,472.54  
  


