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สารนิพนธ์เล่มน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเร่ือง "กลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มา
ในประเทศไทย" ประจ าปีการศึกษา 2565 โดยประสบความส าเร็จลุล่วงด้วยดี ด้วยความกรุณาและ
สนบัสนุนของอาจารยสุ์เทพ น่ิมสาย ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีไดใ้ห้ค  าปรึกษา ให้ความรู้ 
ความเขา้ใจ และแนะน าแนวทางในการศึกษาวิจยั อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือในการตรวจทานแกไ้ข
เน้ือหาในการท าวิจยัคร้ังน้ี ให้ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และขอขอบพระคุณอาจารยพ์ลัลภา ปีติสันต ์
และอาจารย์ภู มิพัฒน์  พงศ์พฤฒิกุล ประธานและกรรมการสอบสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้ค  าแนะน า 
ขอ้เสนอแนะแนวทางใหป้รับปรุงสารนิพนธ์ฉบบัน้ีใหมี้ความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณคณาจารย์วิทยาลัยการจดัการ มหาวิทยาลัยมหิดลทุกท่าน ท่ีให้
ทกัษะ ความรู้ ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าคญัในการต่อยอดองคค์วามรู้ และเพื่อน าไปใชใ้นการท างานในอนาคต 
ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ีท่านอ่ืน ๆ ท่ีอ านวยความสะดวกแก่ผูว้ิจยั และขอขอบพระคุณครอบครัวท่ีเป็น
ก าลังใจ สนับสนุน และเป็นแรงผลกัดันส าคญัในการท าการศึกษาวิจยัสารนิพนธ์ฉบับน้ีให้ส าเร็จ 
รวมถึงเพื่อน ๆ พี่ ๆ ท่ีช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้ตลอดมา 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจยัสารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทาง
ให้แก่ผูท่ี้สนใจ ผูป้ระกอบการ ตลอดจนหน่วยงานภาครัฐในการต่อยอด เพื่อพฒันาและปรับปรุงการ
ให้บริการในด้านต่าง ๆ รวมถึงสถานท่ีต่าง ๆในประเทศไทย เพื่อให้ตอบโจทย์กลับกลุ่ม Digital 
Nomad ต่อไป 
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาและจดักลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์และ

พฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปี
ข้ึนไป 2)ศึกษาการตัดสินใจเดินทางผ่านส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ 
Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปในแต่ละกลุ่ม 3) ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ Workcation ในแต่ละกลุ่ม 4) วิเคราะห์กลยทุธ์ใน
การดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาในประเทศไทย  โดยมีขอบเขตการศึกษาคือ กลุ่มเป้าหมายเป็น
กลุ่ม Digital Nomad ท่ีเป็นชาวต่างชาติทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ใช้พื้นท่ีในเฟสบุคเพจเป็น
พื้นท่ีในการเก็บแบบสอบถาม และน ามาวเิคราะห์ผลผา่น SPSS 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 404 คน สามารถแบ่งกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัในการตอบแบบสอบถาม สามารถแบ่ง
ออกมาได้ 2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 มีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน และกลุ่มท่ี 2 มีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 304 คน พบว่ากลุ่ม Digital Nomad มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการ
เดินทาง การตดัสินใจเดินทาง และการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั : Digital Nomad/ Remote Worker/ Workation 
 
101 หนา้ 
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  ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมในแต่ละดา้น  
4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 35 
 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์ 
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4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 36 
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  ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.15  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 38 
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 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามดา้นบุคลากร 
4.17  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 40 
 ดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามดา้นกระบวนการ 
4.18  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 41 
 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยวเิคราะห์ค่าเฉล่ียรวมในแต่ละดา้น 
4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 42 
 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยจ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑข์องประเทศไทย  
4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 43 
 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยจ าแนกตามดา้นราคาในประเทศไทย 
4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 44 
 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยจ าแนกตามดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย  
4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 45 
  ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
  โดยจ าแนกตามดา้นส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย  
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 โดยจ าแนกตามดา้นบุคลากรในประเทศไทย  
4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของขอ้มูล 48 
 ดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ ประเทศไทย ผา่นส่วนประสมทางการตลาด 
 โดยจ าแนกตามดา้นกระบวนการในประเทศไทย  
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  การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
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 โดยใชก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
4.34 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งเพศกบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้ 62 
4.35 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งอายกุบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้ 63 
4.36 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งอาชีพกบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้ 63 
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4.38 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งถ่ินท่ีอยูอ่าศยักบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้ 64 
4.39 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งความถ่ีในการเดินทางเปล่ียนประเทศ 65 
 ในการท า workation กบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้
4.40 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งระยะเวลาท่ีพกัระหวา่ง workation  66 
 ในประเทศนั้น กบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้
4.41 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ 66 
  กบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้
4.42 แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งสถานท่ีพกัระหวา่ง workation  67 
  กบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้
4.43  แสดงตารางไขว ้Crosstab ระหวา่งเคยและไม่เคยมาประเทศไทย 68 
  กบักลุ่มยอ่ยท่ีแบ่งได ้
4.44 สรุปลกัษณะของกลุ่มยอ่ยจ าแนกตามขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม 68 
 การเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ  
 ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป
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บทที ่1 
บทน า 

 
 

1.1 ความส าคญัและทีม่าของหัวข้อวจิัย  
จากการแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีลุกลามไปทัว่โลก

ตั้งแต่ปลายปี 2562 เป็นตน้มา ท าให้รัฐบาลไทยตดัสินใจประกาศใชพ้ระราชก าหนดการบริหารราชการ 
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (พรก.ฉุกเฉินฯ) ตั้งแต่วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 เพื่อควบคุมไม่ใหโ้รค
แพร่ระบาดออกไปในวงกวา้ง และป้องกนัการกกัตุนเคร่ืองอุปโภคบริโภคและส่ิงจ าเป็นต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวนัของประชาชน ไม่ให้เกิดภาวะขาดแคลนอนัจะเป็นการซ ้ าเติมความเดือดร้อนของ
ประชาชน (ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เล่มท่ี 137 ตอนพิเศษ 69 ง ลงวนัท่ี 25 มีนาคม 2563) ซ่ึง
มาตรการน้ีครอบคลุมเร่ืองเดินทางเขา้-ออกประเทศ การเดินทางภายในประเทศ การรวมกลุ่มหรือ
การชุมนุมขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีรัฐบาลก าหนด ตลอดจนการใช้มาตรการเคอร์ฟิวส์ ควบคุมการออก
นอกเคหะสถาน จึงส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และภาคอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) 
ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเดินทาง การจดัประชุมบริษทัขา้มชาติ การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั 
การประชุมนานาชาติ และการจดันิทรรศการไปโดยปริยาย 

จากรายงานการด าเนินงานดา้นการท่องเท่ียวภายใตแ้ผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติ พบวา่ ในปี 
2563 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจอยู่ท่ี 61,317 ลา้นบาท ลดลงจากปี 2562 ถึง 201,018 ลา้น
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 69.5 และในปี 2562 ประเทศไทยถูกลดอนัดบัในการเป็นจุดหมายปลายทาง
ในการจัดการประชุมนานาชาติ ตามดัชนี  International Congress and Convention Association 
(ICCA) เป็นอนัดบัท่ี 27 ของโลก จากเดิมอยูอ่นัดบัท่ี 21 ของโลก และยงัคงอยูท่ี่อนัดบั 5 ในภูมิภาค
เอเชีย อยา่งไรก็ดี จากขอ้มูลของ World Economy Forum ไดแ้สดงให้เห็นวา่ประเทศไทยยงัคงมีขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว (Travel & Tourism Competitiveness Index: TTCI) 
โดยประเทศไทยอยู่ท่ีอนัดบั 3 ของอาเซียนรองจากสิงคโปร์และมาเลเซีย และอยู่อนัดบัท่ี 31 จาก 
140 ประเทศ (แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติปี 2563 ประเด็นท่ี 05 การท่องเท่ียว หน้า 225 และ 
228) ขอ้มูลเหล่าน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ หากประเทศไทยยงัตอ้งพึ่งพาภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
ภาคอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อเพิ่มผลิตภณัฑ์มวลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) จึงมี
ความจ าเป็นต้องมองหากลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหม่ท่ีมีศกัยภาพการใช้จ่ายและสามารถเดินทางเข้า
ประเทศไดภ้ายใต ้พรก.ฉุกเฉินฯ 
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ซ่ึงในช่วง 2-3 ปีท่ีผ่านมาได้เกิดกลุ่มนักเดินทางท่ีมีอตัราการเติบโตสวนกระแสกบั
กลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไป โดยคนกลุ่มน้ีมีอาชีพท างานผา่นระบบออนไลน์และชอบเดินทางไปใชชี้วิต
ตามสถานท่ีต่างๆ ทั่วโลกหรือท่ีเราเรียกว่า Digital Nomad หรือ Remote Worker จากข้อมูลของ 
Harvard Business Review พบว่าในประเทศอเมริกาคนกลุ่มน้ีมีอตัราการเติบโตจากปี 2019 ท่ีมีแค่ 
7.3 ลา้นคนเพิ่มเป็น 10.9 ลา้นคนในปี 2020 หรือคิดเป็นร้อยละ 49 และคาดว่าจะมีการเติบโตอยา่ง
กา้วกระโดดไปจนถึงปี 2035 เน่ืองจากคนส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติด
เช้ือโควิด-19 ท าให้มีการปรับรูปแบบการท างานและพฤติกรรมการใชชี้วิต โดยมีการน าเทคโนโลยี
มาใชเ้พื่อลดการสัมผสัระหวา่งบุคคล ในช่วง Work From Home และคนเหล่าน้ีพบวา่การท างานใน
ลกัษณะน้ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน (บทความ Business Management เวบ็ไซต ์
Harvard Business Review เร่ืองYour Company Needs a Digital Nomad Policy by Miles Everson, 
Steve King, and Carolyn Ockels) ดังนั้ น  เพื่อให้ประเทศไทยสามารถบรรลุเป้าหมายสัดส่วน
ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศดา้นการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 
22 ในปี 2565 (แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติปี 2563 ประเด็นท่ี 05 การท่องเท่ียว หน้า 223) 
ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นถึงศกัยภาพการเติบโตของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ชาวต่างชาติท่ี
จะสามารถทดแทนสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีหายไปจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซ่ึง
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 80 ของนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรม
ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ชาวต่างชาติท่ีมีการพ านักระยะยาวในจุดหมาย
ปลายทางต่างๆ ซ่ึงส่งผลต่อการกระจายรายไดไ้ปยงัห่วงโซ่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของโครงการ  
1.2.1 ศึกษาและจดักลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม 

Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
1.2.2 ศึกษาการตดัสินใจเดินทางผ่านส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่ม Digital Nomad 

หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปในแต่ละกลุ่ม 
1.2.3 ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ 

Workcation ในแต่ละกลุ่ม 
1.2.4 วเิคราะห์กลยทุธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาในประเทศไทย  
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1.3 ค าถามงานวจิยั 

1.3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad  
หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป มีลกัษณะอยา่งไร 

1.3.2 กลุ่ม Digital Nomad มีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจเดินทางผา่นส่วนประสมทาง 
การตลาดอยา่งไร 

1.3.3 กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด  
อยา่งไร 

 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษากลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker เข้ามาใน
ประเทศไทย ไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาและคน้ควา้เพื่อท าวจิยั ดงัน้ี  

1.4.1 ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในเดือนธันวาคม 2564 ถึง 
เดือนกุมภาพนัธ์ 2565 เป็นระยะเวลา 3 เดือน 

1.4.2 ขอบเขตด้านเคร่ืองมือ: เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้
แบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 

1.4.3 ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง: กลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker ท่ี เป็น
ชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย และต่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป 

1.4.4 ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจยั: เฟซบุคเพจท่ีเก่ียวกบั Digital Nomad หรือ Remote 
worker จากทัว่โลก 

1.4.5 ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ด้าน พฤติกรรมการเดินทางของนักเดินทาง กับการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย และการตดัสินใจ
เดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป 
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1.5 กรอบแนวคดิและแนวทางการศึกษา  
 
 
 
 
 

 

 

ท่ีมาของตวัแปร ประยุกตม์าจากงานวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ส าหรับนักท่องเท่ียวกลามเพศทางเลือก (LGBT)” (ปิยพร ทองสุข, 2558) และผลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ
ท่ีสนใจในกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เพ็ญ
นภา เพ็งประไพ, 2558)  
 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.6.1 หน่วยงานภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษาไปคิดกลยทุธ์ในการพฒันาโครงสร้าง 

พื้นฐาน ให้รองรับกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker และสถานท่ีท่ีเขา้กบัพฤติกรรมของ
กลุ่มเป้าหมาย การอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางเขา้ประเทศ ลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคใน
การท างานในประเทศไทย รวมถึงสามารถน าขอ้มูลจากการศึกษาไปพฒันาดา้นกลยทุธ์ในการดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายใหเ้ดินทางเขา้มายงัประเทศไทยไดม้ากข้ึน  

1.6.2 ผูป้ระกอบการในดา้นอุตสาหกรรมไมซ์ สามารถเตรียมความพร้อม หรือขยาย
ฐานลูกคา้เพิ่มเติม รวมถึงสามารถวางแผนการจดังาน อาทิ งานแสดงสินคา้ท่ีเก่ียวกบั Digital Nomad 

1.6.3 ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวทางดา้นท่ีพกั สามารถเตรียมความพร้อมในการ
รองรับลูกคา้กลุ่ม Digital Nomad ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงจดักิจกรรมการตลาด 
เพือ่ดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหเ้ขา้มาพกัมากข้ึน 

 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

1.ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 
2.พฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม 
Digital Nomad ท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
 
 

1. การตัดสินใจเดินทางของกลุ่ม 
Digital Nomad  
 
2. การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ของกลุ่ม Digital Nomad  
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะทีใ่ช้ในงานวจิัย 
1.7.1 Digital Nomad หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีหาเล้ียงชีพโดยใช้เทคโนโลย ี

และอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการท างานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยไม่อาศยัอยู่เป็นหลกัแหล่ง 
บุคคลเหล่าน้ี บางคนอาจเลือกอาศยัเป็นหลกัแหล่งในประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นถ่ินพ านกั เพื่อใช้
เป็นฐานส าหรับท างานและท่องเท่ียว หรือคนบางกลุ่มอาจเรียกวา่ Remote worker  

1.7.2 อุตสาหกรรมไมซ์ หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัประชุมบริษทัขา้มชาติ 
การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั การประชุมนานาชาติ และการจดันิทรรศการ ไมซ์เป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่มีความแตกต่างจากนักท่องเท่ียวหรืออุตสาหกรรมท่องเท่ียวทัว่ไปคือ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มไมซ์จะมีวตัถุประสงคห์ลกัในการเดินทางเฉพาะเจาะจง ท่ีเก่ียวกบัการเดินทางเพื่อ
ร่วมประชุมบริษทั การท่องเท่ียวจากรางวลัท่ีได้รับ การเขา้ร่วมงานประชุมนานาชาติ หรือการเขา้
ร่วมงานแสดงสินคา้หรือนิทรรศการนานาชาติ  

1.7.3 Workcation หมายถึง รูปแบบการท างานท่ีเลือกได้ว่าจะท างานจากท่ีไหนก็ได ้
เม่ือไหร่ก็ได ้มีอิสระ ไม่ไดจ้  ากดัอยูก่บัในส านกังานอีกต่อไป 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “กลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เข้ามาในประเทศไทย” 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้เป็นกรอบและแนวทางใน
การศึกษาประกอบดว้ย  

2.1 ภาพรวมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเราจะศึกษา เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม 

หรือธุรกิจ  
2.4 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของคนท่ีไดท้  าไวก่้อนหนา้น้ี 
2.5 สมมติฐานงานวิจยั  

 
 

2.1 ภาพรวมอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
 

2.1.1 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย 
จากรายงาน Travel & Tourism Competitiveness Report 2019 ของ World Economic 

Forumไดแ้สดงผลการจดัอนัดบั 140 ประเทศทัว่โลก ภายใต ้4 ประเด็น ไดแ้ก่ 
1) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท่องเท่ียว (Enabling Environment) 

- สภาพแวดลอ้มในการท าธุรกิจ (Business Environment) 
- ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (Safety and Security) 
-สาธารณสุขและความสะอาด (Health and Hygiene) 
- คุณภาพของตลาดแรงงาน (Human Resources and Labor Market) 
- ความสามารถดา้น ICT และโครงข่ายต่างๆ (ICT Readiness) 

2) นโยบายและการสนบัสนุนจากภาครัฐ (T&T Policy and Enabling Conditions) 
- การให้ความส าคญัเร่ืองการท่องเท่ียวมาขบัเคล่ือนประเทศ (Prioritization of Travel 

& Tourism) 
- การเปิดรับชาวต่างชาติ (International Openness) 
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- ค่าครองชีพ (Price Competitiveness) 
- ความย ั่งยืนและความน่าอยู่ของสภาพแวดล้อมถ่ินท่ีอยู่อาศัย (Environmental 

Sustainability) 
3) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

- การขนส่ง การเดินทางทางอากาศ (Air Transport Infrastructure) 
- การขนส่ง การเดินทางภาคพื้นดินและทางน ้า (Ground and Port Infrastructure) 
- โครงสร้างพื้นฐานท่ีอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว (Tourist Service Infrastructure) 

4) ความรุ่มรวยดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม (Natural and Cultural Resources) 
- ทรัพยากรทางธรรมชาติ (Natural Resources) 
- ทรัพยากรทางว ัฒนธรรมและการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Cultural Resources and 

Business Travel) 
พบวา่ภาพรวมประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 31 จาก 140 ประเทศทัว่โลก ดีข้ึนจากปี 2017          

3 อันดับ ทั้งน้ี ในรายงานระบุว่า 35 อนัดับแรกส่วนใหญ่เป็นกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้สูง (High-
income) เน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ มีการจดัหาสวสัดิการดา้นสุขภาพท่ีดี 
และมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น มีความสามารถและโครงข่าย ICT ท่ีมีคุณภาพ มีการ
นโยบายท่ีเอ้ือต่อการเดินทางและพ านักของชาวต่าวชาติ นอกจากน้ี ยงัมีการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อรองรับการท่องเท่ียว  แต่ประเทศเหล่าน้ีจะได้ค่าคะแนนในเร่ืองค่าครองชีพต ่ า            
ส่วนประเทศไทยเป็น 1 ใน 6 ประเทศทีไ่ม่ได้มีรายได้สูงแต่ติด 1 ใน 35 เน่ืองจากมีความได้เปรียบใน
เร่ืองความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม และมีค่าครองชีพต ่า 

เม่ือพิจารณาในระดับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก กลุ่มประเทศในเอเชียตะวนัออกและ
แปซิฟิกมีสัดส่วนของนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากท่ีสุดคือร้อยละ 53 รองลงมาคือกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต้ร้อยละ 40 และสุดทา้ยคือกลุ่มประเทศเอเชียใตร้้อยละ 7 ดงันั้น หากจะพิจารณา
ลึกถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัขีดความสามารถทางการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียว และสัดส่วน
ของส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) ร้อยละ 40 ของกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท่ี้มี
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ วฒันธรรม และค่าครองชีพท่ีคลา้ยคลึงกนั ประเทศไทยอยู่อนัดบั 3 ส่วนท่ี
เป็นจุดแขง็ของประเทศไทยเม่ือเทียบในระดบัภูมิภาคคือ โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว ค่า
ครองชีพ คุณภาพของโครงข่าย ICT และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

จากขอ้มูลของโครงการส ารวจขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวเชิง
ลึก ปี 2562 (เก็บขอ้มูลเดือนมกราคม-ธนัวาคม 2562) ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้
ท าการส ารวจและจดัเก็บขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ี
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เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นจ านวน 34,438 ตวัอย่าง ครอบคลุมทัว่โลก ประกอบดว้ย
กลุ่มตวัอย่างจากพื้นท่ีอาเซียน เอเชียตะวนัออก แอฟริกา เอเชียใต ้อเมริกา หมู่เกาะแปซิฟิก ยุโรป 
และตะวนัออกกลาง โดยมีการเปรียบเทียบปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว
ต่างประเทศ (พื้นท่ีอาเซียน เอเชียตะวนัออก แอฟริกา เอเชียใต ้อเมริกา หมู่เกาะแปซิฟิก ยุโรป และ
ตะวนัออกกลาง) กบัการเลือกประเทศไทย ใน 9 หวัขอ้ ดงัน้ี 

1. อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverages) 
2. อธัยาศยัไมตรีจิตของคนทอ้งถ่ิน (Hospitality of Local People) 
3. ความคุม้ค่าเงิน (Value for Money)  
4. สภาพอากาศ (Good Weather) 
5. วฒันธรรมทอ้งถ่ิน (Local Culture) 
6. การบอกต่อเร่ืองประสบการณ์ท่องเท่ียว (Word of Mouth: WOM) 
7. การชอ้ปป้ิง (Shopping) 
8. ความหลากหลายทางศิลปะและวฒันธรรม (Variety of Arts and Cultures) 
9. ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว (Variety of Arts and Cultures) 
ผลวิเคราะห์พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลให้ตดัสินใจมาประเทศไทยเม่ือเทียบกบัประเทศ

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverages) อธัยาศยัไมตรีจิตของคนทอ้งถ่ิน (Hospitality 
of Local People) ความคุ้มค่าเงิน (Value for Money) และ การช้อปป้ิง (Shopping) ในขณะท่ีความ
หลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยไม่สามารถเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ ได ้

ในปัจจุบนัประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวทั้งหมด 7,872 แหล่ง แบ่งเป็น แหล่งท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ 2,295 แหล่ง แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์และวฒันธรรม 4,140 แหล่ง และ
แหล่งท่องเท่ียวส าหรับกิจกรรมพิเศษ นนัทนาการ และความสนใจพิเศษ 1,437 แหล่ง รายละเอียด
ตามตารางดา้นล่าง ขอ้มูลจากเวบ็ไซต์ศูนยว์ิจยัดา้นตลาดการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศ
ไทย (TAT Intelligence Center) 
ตารางที ่2.1 ตารางแสดงขอ้มูลจ านวนแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2564 
                     
                        ประเภท 
    ภูมิภาค 

แหล่ง
ท่องเทีย่ว 
ทาง

ธรรมชาติ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
ทาง

ประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรม 

แหล่งท่องเทีย่ว
ส าหรับกจิกรรมพเิศษ 
นันทนาการ และความ

สนใจพเิศษ 

รวม 

ภาคกลาง 272 1,483 478 2,233 
ภาคตะวนัออก 303 537 247 1,087 
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ตารางที ่2.1 ตารางแสดงขอ้มูลจ านวนแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยปี 2564 (ต่อ) 
                     
                        ประเภท 
    ภูมิภาค 

แหล่ง
ท่องเทีย่ว 
ทาง

ธรรมชาติ 

แหล่งท่องเทีย่ว 
ทาง

ประวตัิศาสตร์
และวฒันธรรม 

แหล่งท่องเทีย่ว
ส าหรับกจิกรรมพเิศษ 
นันทนาการ และความ

สนใจพเิศษ 

รวม 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 429 721 232 1,382 
ภาคเหนือ 570 948 277 1,795 
ภาคใต ้ 721 451 203 1,375 

รวม 2,295 4,140 1,437 7,872 
ท่ีมา: การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 

2.1.2 อุตสาหกรรมไมซ์ 
ในปี 2563 การระบาดของโรคโควิด-19 ท าใหอุ้ตสาหกรรมไมซ์ไทยสูญเสียโอกาสการ

สร้างรายไดม้ากกวา่ร้อยละ 70 เม่ือเทียบกบัรายไดปี้ 2562 โดยไตรมาสท่ี 4 ของปี 2563 ผลกระทบ
จากการะบาดและมาตรการควบคุมการระบาดของโรคโควดิ-19 ยงัคงส่งผลใหป้ระเทศไทยมีการปิด
ด่านตรวจคนเขา้เมืองทัว่ประเทศ ท าให้ไม่มีนกัเดินทางไมซ์ชาวต่างชาติเดินทางมายงัประเทศไทย
ในช่วงเวลาดงักล่าว มีเพียงผูเ้ขา้ร่วมงานไมซ์ท่ีมีการจดักิจกรรมในลกัษณะออนไลน์เท่านั้น ซ่ึงถือวา่
ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดไ้มซ์จากต่างประเทศ (รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 2563 ส านกังานส่งเสริม
การจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน)) 

ทั้งน้ี หากแมใ้นอนาคตจะมีการเปิดประเทศให้ชาวต่างชาติสามารถเดินทางเขา้มายงั
ประเทศไทยได้ แต่อุตสาหกรรมไมซ์ก็ยงัไม่สามารถเดินหน้าได้เต็มท่ี เน่ืองจากบางประเทศยงัมี
ขอ้จ ากดัในการเดินทาง ท าให้อุตสาหกรรมไมซ์ตอ้งใช้ระยะเวลาฟ้ืนตวั โดยคาดวา่ในปี 2565 จะดี
ข้ึนร้อยละ 25 และจะกลบัสู่สภาวะปกติในร้อยละ 80 ในปี 2568  
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2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญั ท่ีสามารถท าให้จ  าแนกลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มคนได้ เน่ืองจากความแตกต่างของประชากร ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั โดยมีผูใ้หค้วามหมายหรือค าจ ากดัความ ดงัน้ี 

พทัธ์ธากานต ์โสภณเชาวก์ุล, 2563 (อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) กล่าว
วา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้
อาชีพ การศึกษา ซ่ึงเกณฑ์ทางดา้นประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดนิยมใช้ในการแบ่งส่วน
การตลาด ดงันั้น ลกัษณะทางประชากรศาสตร์จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยในการก าหนดเป้าหมายทางการ
ตลาด โดยประกอบดว้ยตวัแปรท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. อายุ เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
อายุต่างกนั นักการตลาดจึงใช้ประโยชน์จากอายุ เป็นตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างของ
ส่วนตลาด เพื่อช่วยในการคน้หาความตอ้งการของตลาดส่วนเล็ก (Niche Market) 

2. เพศ เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นักการตลาดตอ้งศึกษาตวั
แปรชนิดน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปัจจุบนั ตวัแปรด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภค  

3. ลกัษณะครอบครัว ในอดีตถึงปัจจุบนั ลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัของ
การใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความส าคญัยิ่งข้ึนในส่วนท่ีเก่ียวกบัผูบ้ริโภค 
นักการตลาดมักจะให้ความสนใจในจ านวน และลักษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้สินค้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือน เพื่อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหเ้หมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ เป็นตัวแปรส าคัญในการก าหนดส่วนของตลาด 
โดยทัว่ไป นกัการตลาดจะสนใจผูบ้ริโภคท่ีมีความสามารถในการซ้ือ แต่อยา่งไรก็ตาม ครอบครัวท่ีมี
รายได้ต ่าจะเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ ปัญหาส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้
อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวช้ีความสามารถในการจ่ายสินค้าของผู ้บริโภคได้หรือไม่ มี
ความสามารถในการจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ืงสินคา้ ในขณะเดียวกนั การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีแทจ้ริงอาจถือ
เป็นเกณฑ์รูปแบบการด ารงชีวติ รสนิยม อาชีพ การศึกษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดใช้
กนับ่อย แต่นกัการตลาด ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ 
เพื่อใหก้ าหนดตลาดเป้าหมายใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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จากแนวคิดข้างต้น สรุปได้ว่าเกณฑ์ประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย อายุ เพศ 
ลกัษณะครอบครัว รายได ้การศึกษา และอาชีพ ซ่ึงนกัการตลาดนิยมน าเกณฑ์ประชากรณ์ศาสตร์มา
เป็นตวัก าหนดเป้าหมายทางการตลาด รวมถึงก าหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ซ่ึงจากทฤษฎีดงักล่าว 
สามารถน าขอ้มูลมาใช้ก าหนดตวัแปรในงานวิจยัฉบบัน้ีได ้เพื่อศึกษาศึกษาลกัษณะและพฤติกรรม 
การเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ  

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค 
พฤติกรรมของผู ้บริโภค ได้มีผู ้ให้ความหมายหรือค าจ ากัดความไว้หลายแง่มุม 

ดงัต่อไปน้ี 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) ไดก้ล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ “พฤติกรรม

หรือกระบวนการการตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑ์หรือการบริการ
ของบุคคลนั้นๆ” โดยมีความส าคญัต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์และบริการทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ซ่ึง
สอดคลอ้ง กบั (Schiffman and Kanuk, 1994 อา้งอิงใน นนัทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา, 2561) ท่ีกล่าวว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “พฤติกรรมหรือการกระท าท่ีผูบ้ริโภคท าการคน้หา การซ้ือ การใช้ การ
ประเมินผล การใชส้อบผลิตภณัฑ์ และการบริการ โดยเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
นั้นเอง” และยงัสอดคล้องกบั (นันทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา, 2561) ท่ีกล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึง “การกระท าหรือพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดยผ่านกระบวนการต่างๆ ในการตดัสินใจ 
เพื่อให้ได้มายงัผลิตภณัฑ์และบริการ ด้วยการตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของ
ตนเอง” ในขณะท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2552 อา้งอิงใน พทัร์ธากานต์ โสภณเชาวก์ุล, 2563) ได้ให้
ความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคท าการค้นหา การคิด การซ้ือ การใช ้       
การประเมินผลในสินคา้ และบริการ ซ่ึงคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอน
ซ่ึงเก่ียวกบัความคิด ประสบการณ์การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของเขา” 

จากการให้ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมผู ้บริโภคท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อให้ได้มาซ่ึงสินคา้และ
บริการท่ีตอบสนองตามความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงจากทฤษฎีดงักล่าว สามารถน าข้อมูลมาใช้
ก าหนดตวัแปรตน้ในงานวิจยัฉบบัน้ีได ้เพื่อศึกษาศึกษาลกัษณะและพฤติกรรม การเดินทางของกลุ่ม 
Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
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2.2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
เทพพิภพ พลม่วง (2557) ได้กล่าวถึงความหมายของภาพลักษณ์ไวว้่า “เป็นภาพท่ี

เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคล ดว้ยความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์ร  หรือการบริการ ซ่ึงอาจจะไดจ้ากทางตรง
หรือทางออ้ม” ซ่ึงสอดคลอ้งกบั โรบินสัน และบาโลว ์Robinson and Barlow (จรัสลกัษณ์ ผลบริบูรณ์, 
2542 อา้งอิงใน เทพพิภพ พลม่วง, 2557) ไดใ้ห้ความหมายของภาพลกัษณ์ไวว้่า เป็นภาพท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของบุคคลนั้น หรืออาจมาจากประสบการณ์ตรง หรือไดย้นิจากค าบอกเล่า  

Kotler (อา้งอิงใน ณัฐกานต์ เครือชยัแกว้, 2557) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
วา่ ภาพลกัษณ์เป็นองคร์วมของความคิด ความเช่ือ และความประทบัใจท่ีแต่ละบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง ในขณะท่ี (เสรี วงษม์ณฑา, 2541 อา้งอิงใน ณฐักานต ์เครือชยัแกว้, 2557) กล่าววา่ “ภาพลกัษณ์
หมายถึง องค์ประกอบขอ้เท็จจริงกบัการประเมินส่วนตวัของคนใคคนหน่ึง กลายเป็นความจริงท่ี
ปราศจากอคติ”  

ณัฐกานต์ เครือชยัแกว้ (2557) ยงัไดก้ าหนดภาพลกัษณ์ตามกรอบทฤษฎีส่วนประสม
ทางการตลาด ไวด้งัน้ี  

1. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ทางด้านสินคา้ คือ สินคา้มีคุณภาพ น่าเช่ือถือ มีเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท์างดา้นราคา คือ ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคจะค านึงถึงราคา
หรือค่าบริการท่ีเหมาะสม และยติุธรรม  

3. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการกระจายสินคา้ คือ ผูใ้ชบ้ริการหรือผูบ้ริโภคจะเนน้
เร่ืองสถานท่ีการจดัจ าหน่าย และเขา้ถึงสะดวก  

4. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคท์างดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ 
ท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย ทนัสมยั และทนัต่อเหตุการณ์ 

5. ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคด์า้นการบริการ คือ การเนน้การบริการในดา้นระบบบริการ 
และพนกังานท่ีมีความเช่ียวชาญ คล่องแคล่ว อธัยาศยัดี 

จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจท่ีเกิดจากการ
เล่าเร่ืองต่อกนัมา หรือจากการเจอประสบการณ์ตรง ของบุคคลนั้นๆ และสามารถน าทฤษฎีของภาพลกัษณ์ 
มาก าหนดตามกรอบส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลกัษณ์ของส่ิงนั้นๆ 

เทพพิภพ พลม่วง (2557) กล่าววา่ “การรับรู้ของแต่ละบุคคล มีการรับรู้ผ่านการสัมผสั 
การแปลความหมาย และอารมณ์ รวมทั้งปัจจยับางอย่างท่ีมีอิทธิพลท าให้การรับรู้ของแต่ละคน
แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความรู้ และประสบการณ์ ตลอดจนความเช่ือ ความคาดหวงัท่ี
แตกต่างกนัออกไปของแต่ละบุคคล” ในขณะท่ี (นฐักานต ์เครือชยัแกว้, 2557) ไดใ้หค้วามหมายของ
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การรับรู้วา่ เกิดจากประสาทสัมผสัทั้งห้าของร่างกายถูกกระทบจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก และน าส่ิงท่ี
ไดรั้บนั้นมาเป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้นๆ 

จึงสรุปการรับรู้ได้ว่า การรับรู้ หมายถึง การได้ยิน หรือสัมผสัจากเหตุการณ์ท่ีเจอ        
มาตกผลึก กลายเป็นความรู้สึก ความหวงั หรือแนวคิดของบุคคลนั้นๆ 

 
2.2.4 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
Pawaskar และ Goel (2014) (อ้างอิงใน เพ็ญนภา เพ็งประไพ , 2558) ได้กล่าวว่า           

“ส่วนประสมการตลาดการท่องเท่ียวเป็นวิธีท่ีจะสามารถน ามาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสร้าง
ตราสินคา้แหล่งท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ของ
การตลาด ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว” 

ฟิลลิป คอตเลอร์ (2009) (อา้งอิงใน ปิยพร ทองสุข, 2558) ไดใ้ห้ความหมายของส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา่ หมายถึง “เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึง
กิจการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย” ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกได้ 4 กลุ่ม ดังท่ีรู้จักกันคือ “4Ps” ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion) 
ในขณะท่ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 อา้งอิงใน ปิยพร ทองสุข, 2558) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสม
ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ (Kotler, 2007) ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจท่ีให้บริการ ซ่ึงจะไดส่้วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกล
ยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้
คือส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้ และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 
โดยทัว่ไปแลว้ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะคือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าของบริการกบัราคาของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้ นการ
ก าหนดราคาการใหบ้ริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการชดัเจนและง่ายต่อการจ าแนก
ระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้ม
ในการน าเสนอบริการแก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการ
ท่ีน าเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง และช่องทางในการน าเสนอบริการ 
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ด้านส่งเส ริมการตลาด (Promotion) เป็น เค ร่ืองมือหน่ึงท่ี มีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผู ้ใช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชบ้ริการ และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

ดา้นบุคคล (People) หรือพนกังาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือกการฝึกอบรม
การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั เป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆ ขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติ
ท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถ
สร้างค่านิยมใหอ้งคก์ร 

ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั
ในดา้นการบริการ ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็วและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) 
เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้กับลูกค้า โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม        
ทั้งดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่วา่จะเป็นดา้นการแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ    
ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

สรุปได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการให้กับลูกคา้ได้ในมุมต่างๆ โดยประกอบด้วย 7 ส่วน ได้แก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล 
(People) กระบวนการ (Process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence 
and Presentation) ซ่ึงนกัการตลาด สามารถน าส่วนประกอบทั้ง 7 ส่วน หรือนอ้ยกวา่ ไปปรับใชใ้ห้
ตรงกบักลุยุทธ์ท่ีวางไวใ้ห้บรรลุเป้าหมาย และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ ซ่ึงจาก
ทฤษฎีดงักล่าว สามารถน าขอ้มูลมาใช้ก าหนดตวัแปรตน้ในงานวิจยัฉบบัน้ีได้ เพื่อศึกษาการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของประเทศไทยของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ชาวต่างชาติในฐานะท่ีเป็น
จุดหมายปลายทางส าหรับ Workcation และศึกษาปัจจยัส าหรับการดึงดูดการเดินทางมายงัประเทศ
ไทยในกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ชาวต่างชาติ 
 

2.2.5 แนวคิดและทฤษฎด้ีานการท่องเที่ยว 
เม่ือทราบถึงลกัษณะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการท่องเท่ียวแลว้ สามารถเช่ือมโยง

มาถึงเหตุผลและแรงจูงใจ รวมถึงการตดัสินใจในการใช้สินคา้และบริการต่างๆ เพื่อน าไปสู่การ
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วางแผนทางการตลาด โดยใชส่้วนประสมทางการตลาดเขา้มาช่วยพฒันา วางแผน เพื่อให้ตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคให้ได้มากท่ีสุด โดยมีบุคคลต่างๆ ได้ให้แนวคิดและความหมายองค์ประกอบด้านการ
ท่องเท่ียวไว ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจดา้นการท่องเท่ียว  
ปิยพร ทองสุข (2558) กล่าวว่า  การจูงใจห รือแรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง         

“ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการกระตุน้หรือย ัว่ยุให้บุคคลเคล่ือนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยงั
จุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัให้พฤติกรรมแสดง
ออกมา” เช่น แรงจูงใจในการแสวหาอาหาร หรือแรงจูงใจในการไปเดินทางพกัผอ่น สอดคลอ้งกบั 
(พรสวรรค ์มโนพฒันะ, 2553 อา้งอิงใน ธฤติมา อญัญะพรสุข, 2559) ไดก้ล่าววา่ “แรงจูงใจทางการ
ท่องเท่ียว หมายถึง เหตุผลหรือส่ิงกระตุน้ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียว” โดยเกิด
จากเหตุผลและแรงจูงใจดงัต่อไปน้ี 

1.1 แรงจูงใจทางกายภาพ (Physical Motivation) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน 
การกีฬา การรักษาสุขภาพ การแสวงหาความสุขแปลกๆ ใหม่ๆ เป็นตน้ 

1.2 แรงจูงใจทางวฒันธรรม (Cultural Motivation) ไดแ้ก่ การท่องเท่ียวเพื่อแสวงบุญ
ทางศาสนา การศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมประเพณีในภูมิภาคต่างๆ เป็นตน้ 

1.3 แรงจูงใจระหว่างบุคคล (Interpersonal Motivation) ได้แก่ การท่องเท่ียวเพื่อการ
เยีย่มญาติ พบปะเพื่อฝงู เป็นตน้ 

1.4 แรงจูงใจด้านสถานภาพและช่ือเสียง (Status and Prestige Motivation) เหตุผลใน
การท่องเท่ียวคือเพื่อเกียรติยศและช่ือเสียงและพฒันาบุคคล เช่น การเดินทางไปสัมมนา ไปศึกษา 
เจรจาธุรกิจ (หรืออุตสาหกรรมไมซ์) เป็นตน้ 

2. ทฤษฎีแรงผลกัและแรงดึง (Push – Pull Factors) 
แรงจูงใจทางการท่องเท่ียวมีทั้งแรงผลกัท่ีเกิดจากภายใน และแรงดึงท่ีเกิดจากภายนอก 

จึงถือว่าเป็นแรงให้เกิดการจูงใจในการท่องเท่ียวนั่นเอง โดยทฤษฎีแรงผลักและแรงดึงทางการ
ท่องเท่ียว (Uysal and Hagen, 1993 อา้งอิงใน ปิยพร ทองสุข, 2558) กล่าววา่ “เป็นแรงท่ีท าให้บุคคล
ถูกผลกั เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการตดัสินใจท่องเท่ียวและถูกดึงโดยความน่าสนใจของจุดหมาย
ปลายทาง” ส่วน (ปิยพร ทองสุข, 2558) ระบุว่า “แรงผลกั เกิดจากความตอ้งการท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนองของนักท่องเท่ียว และมีความเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีเป็นนามธรรม (Intangible) เป็นแรง
ปรารถนาภายในของแต่ละบุคคลของนกัท่องเท่ียว” ในขณะท่ี (ธนวตั คองประเสริฐม สมชนก ภาส
กรจรัส และพนัธุมดี เกตะวนัดี, 2557 อา้งอิงใน ปิยพร ทองสุข, 2558) กล่าววา่ “แรงดึง เกิดจากแรง
กระตุน้ภายนอกท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวตดัสินใจวา่จะเดินทางไปเท่ียวยงัสถานท่ีใด” โดยทัว่ไปแรงดึงจะ
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เก่ียวข้องกับลักษณะ หรือองค์ประกอบของสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง เป็นคุณลักษณะท่ีเป็นรูปธรรม 
(Tangible Characteristics) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีของ (Uysal and Hagen, 1993) ขา้งตน้ 

สรุปไดว้า่ ทฤษฎีแรงผลกัและแรงดนั เป็นส่วนหน่ึงของแรงจูงใจท่ีกระตุน้ท าให้นกัท่องเท่ียว 
อยากเดินทางท่องเท่ียวดว้ยปัจจยัต่างๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตวันกัท่องเท่ียวเอง 

 
 

2.3 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัเน้ือหาทีเ่ราจะศึกษา เพ่ือให้เห็นภาพรวมของอุตสาหกรรม
หรือธุรกจิ 

ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไทยใน
ประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

 
2.3.1 การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของการท่องเที่ยวไทยในช่วงเกิดเหตุการณ์การ

ระบาดของโรคโควดิ-19 
จากขอ้มูลภาพรวมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยในขอ้ 2.1 ผูว้ิจยัพบวา่เมืองเปรียบเทียบ

ประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคอาเซียนซ่ึงมีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ สภาพอากาศ และท่ีมา
ของวฒันธรรมใกลเ้คียง ประเทศไทยมีปัจจยัดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีแขง็แกร่งมากกวา่ ดงัน้ี 

1. โครงสร้างพื้นฐานส าหรับการท่องเท่ียว  
2. ค่าครองชีพหรือความคุม้ค่าเงิน 
3. คุณภาพของโครงข่าย ICT  
4. ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
5. อธัยาศยัไมตรีจิตของคนทอ้งถ่ิน 
6. อาหารและเคร่ืองด่ืม 
ในขณะท่ีอุปสรรคของประเทศไทยคือเร่ืองการจัดการของภาครัฐท่ีถึงแม้จะให้

ความส าคัญกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว แต่การท างานท่ีไม่บูรณาการกัน ปัญหาความขัดแย้ง          
และระบบราชการ ท าให้โครงสร้างพื้นฐานของประเทศไทยไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งท่ีควรจะเป็น 
นอกจากน้ี ถึงแมป้ระเทศไทยจะมีความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แต่ยงั
ขาดการพฒันาและการจดัการแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความหลากหลายตอบสนองกบัพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวท่ีมีความต้องการในรูปแบบเฉพาะกลุ่มมากข้ึน รวมถึงการพฒันาคุณภาพของคน
ภายในประเทศใหส้ามารถส่ือสารและให้บริการอยา่งตรงไปตรงมาได ้ประเทศไทยจะยิง่มีโอกาสใน
การกลายเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีศกัยภาพไดม้ากยิง่ข้ึน  
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2.4 วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องกบังานวจิัยของคนที่ได้ท าไว้ก่อนหน้านี้ 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องของการศึกษาในคร้ังน้ี สามารถแบ่งออกได้เป็น            

4 ประเด็น หลกั คือ 
 

2.4.1 ประเด็นด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย พบวา่ (บริษทั ยูเรกา 

คอนซัลต้ิง จ  ากัด จัดท าเพื่อ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย) ได้ท าการศึกษาโครงการศึกษา
ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย ในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (Thailand 
Destination Image) โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเป็นตลาดหลัก 14 ประเทศ     
ซ่ึงเป็นประเทศท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมาประเทศไทยเป็นจ านวนมาก และมีส านกังานสาขาของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยตั้งอยู่ คือ มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ไตห้วนั ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
ออสเตรเลีย จีน เกาหลี อินเดีย รัสเซีย เยอรมนี สวีเดน และอิตาลี โดยศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียว         
ท่ีมาเท่ียวประเทศไทยซ ้ า และมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จ านวน  3,640 ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเก็บ
ขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สรุปผลไดว้่า การสร้างภาพลกัษณ์ไม่จ  าเป็นตอ้งแบ่งออกเป็น
หลากหลายกลุ่มในแต่ละเช้ือชาติหรือประเทศ แต่ควรไปเนน้ภาพลกัษณ์ในดา้นจดัหมายปลายทาง
แทน โดยดึงจุดเด่นของสถานท่ีนั้ นๆมาเสนอให้กับนักท่องเท่ียว เพื่อแข่งขนักับประเทศอ่ืนๆ 
เน่ืองจากในแต่ละประเทศมีจุดเด่นของตวัเองไม่เหมือนกนั  

 
2.4.2 ประเด็นด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จากการทบทวนวรรณกรรมด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการท่องเท่ียว (7Ps)  

พบวา่ (นนัทิสรา วุฑฒิกรรมรักษา, 2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวเมืองรองของภาคเหนือตอนบน จงัหวดัเชียงราย ล าพูน ล าปาง 
แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ และพะเยา” โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยไปเท่ียวเมืองรอง
ของภาคเหนือตอนบน จงัหวดัเชียงราย ล าพูน ล าปาง แม่ฮ่องสอน น่าน แพร่ และพะเยา จ านวน 435 
คน ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ สรุปผลไดว้่า นักท่องเท่ียวให้ความส าคญัต่อด้านปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดมากท่ีสุดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และด้าน
ส่งเสริมการตลาดตามล าดบั สาวนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกท่องเท่ียว
มากท่ีสุดคือดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง 
กบั (อารีวรรณ บวัเผื่อน, 2561) ท่ีศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
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นักท่องเท่ียว ชาวจีนในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยในจังหวดัชลบุรี โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
นักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีมาท่องเท่ียวจงัหวดัชลบุรี จ  านวน 400 คน เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ไดผ้ลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในทุกองคป์ระกอบ มีผล
ต่อการตดัสินใจในทางบวกต่อการเดินทางมายงัประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวจีน 

 

2.4.3 ประเด็นด้านแรงดึงดูดการท่องเที่ยว 
ธฤติมา อญัญะพรสุข (2559) ไดท้  าการศึกษา “ปัจจยัและกระบวนการตดัสินใจเลือก

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียววยัสูงอายุชาวยุโรป” โดยกลุ่มตัวอย่างเป็น
นกัท่องเท่ียววยัสูงอายุชาวยโุรปท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ตั้งแต่อาย ุ50 ปีข้ึนไป ใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลในเชิงปริมาณ สรุปไดว้า่ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มกัเดินทางมาท่องเท่ียว
กับครอบครัว และใช้เวลาพ านักในประเทศไทยมากท่ีสุด 16-30 วนั โดยปัจจัยดึงดูดในการเลือก
เดินทางมาท่องเท่ียว ในประเทศไทยคือ สถานท่ีท่องเท่ียว วฒันธรรมและประเพณี โดยเดินทางเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของร่างกาย เพื่อศึกษาความรู้ และเพื่อเขา้สังคมตามล าดบั 
 

2.4.4 ประเด็นด้านกลุ่มบุคคลทีเ่ป็น Digital Nomad 
Agung Suryawan Wiranatha, Made Antara, Agung Cahyawan Wiranatha, Putu 

Saroyini Piartrini, Ida Bagus Gde Pujaastawa แ ล ะ  Gusti Ayu Oka Suryawardani (2020) ไ ด้
ท าการศึกษาเร่ือง Digital Nomads Tourism in Bali ของกลุ่มตวัอยา่ง Digital Nomads ท่ีพ  านกัอยูใ่น
เมือง Ubud และ Canggu ประเทศบาหลี มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาลักษณะของกลุ่ม Digital 
Nomads ท่ีเลือกมาพ านักท่ีประเทศบาหลี  2. ศึกษาการรับรู้ของจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวใน
ประเทศบาหลีในกลุ่ม Digital Nomads 3. ศึกษาเกณฑ์หรือคุณลักษณะของจุดหมายปลายทางท่ี
เหมาะสมต่อกลุ่ม Digital Nomads โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือ กลุ่มตวัอยา่ง Digital Nomads 
ท่ีพ  านกัอยูใ่นเมือง Ubud และ Canggu ในประเทศบาหลี จ านวน 50 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา
คือแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีอาย ุ25-55 ปี และเป็นการเดินทางมาประเทศบาหลีคร้ังแรก (ท่ีน่าสนใจคือมีคนตอบวา่มามากกวา่ 
5 คร้ังอยู่ในอนัดับท่ี 2) กลุ่มตวัอย่างมองว่าเมือง Ubud และ Canggu มีสภาพอากาศท่ีดี มีแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและสามารถเดินทางไปยงัยา่นการท่องเท่ียวไดง่้าย นอกจากน้ี มีการเขา้ถึง
ของบริการอินเตอร์เน็ตตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ  
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บทสรุปการวจิยั  
1. ประเทศบาหลีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่ม Digital Nomads เป็นอยา่งดีอยู่แลว้ ดงันั้นทางการ

จึงควรใหค้วามส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียวในกลุ่มน้ีมากข้ึน  
2. ในประเทศบาหลีมีแค่สองเมืองท่ีกลุ่ม Digital Nomads ชอบมาพ านกัคือ Ubud และ 

Canggu ดงันั้น เพื่อรองรับการเติบโตของกลุ่มน้ีในอนาคต จึงควรมีการพฒันาจุดหมายปลายทางอ่ืน ๆ 
ในประเทศบาหลีเพิ่มเติม  

3. ปัจจยัท่ีเป็นแรงดึงดูดในการพฒันาจุดหมายปลายทาง ไดแ้ก่ 3.1 ค่าครองชีพท่ีเขา้ถึงได ้
3.2 การเพิ่ม ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 3.3 ความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน 3.4 กิจกรรมพิเศษ
ประจ าสัปดาห์  
 
 

2.5 สมมติฐานงานวจิัย  
จากกรอบแนวคิดการวจิยัไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad 

หรือ Remote worker เขา้มาในประเทศไทย ประกอบดว้ย 
2.5.1 สมมติฐานท่ี 1 กลุ่ม Digital Nomad มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรม

การเดินทางท่ีแตกต่างกนั  
2.5.2 สมมติฐานท่ี 2 กลุ่ม Digital Nomad มีความคิดเห็นในดา้นการตดัสินใจเดินทาง 

ผา่นส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  
2.5.3 สมมติฐานท่ี 3 กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในแต่ละ

กลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
 

งานวิจยัฉบบัน้ีเป็นการศึกษากลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาในประเทศ
ไทย โดยวิเคระห์จากปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad ไปยงั
จุดหมายปลายทางต่างๆ โดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ประกอบดว้ย 

3.1 ระเบียบวธีิวจิยั 
3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.5 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ระเบียบวธิีวจิัย 
การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงใช้

วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ผ่านการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ 
(Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS จากนั้นจะท าการ
สรุปผลการวจิยั และน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั 
 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 ประชากรเป้าหมาย 
ประชากรเป้าหมายท่ีใช้ในการท าวิจัยคร้ังน้ีคือ กลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote 

Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน 
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3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนี้ 
ผู ้วิจ ัยจะท าการส่งแบบสอบถามให้กับประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยการน าส่งล้ิงค์

แบบสอบถาม ผ่านช่องทาง Facebook Page ท่ี เก่ียวกับกลุ่ม Digital Nomad จากทั่วโลก โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามจะเป็นสมาชิกท่ีอยู่ในกลุ่ม Digital Nomad ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทยและต่างประเทศ ท่ีมีอาย ุ20 ปีข้ึนไป จ านวน 400 คน 

 
 

3.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง  
ในการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote 

Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุ่มตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) โดยเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวกในเร่ือง
กลุ่มเป้าหมาย โดยการน าส่งล้ิงออนไลน์จาก Google Form ไปยงักลุ่มเฟสบุคท่ีเก่ียวกับ Digital 
Nomad หรือ Remote worker และเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างมีขนาดใหญ่และผูว้ิจยัไม่สามารถทราบ
จ านวนประชากรเป้าหมาย ดงันั้น ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จึงได้ใช้การก าหนดขนาดของตวัอย่าง     
โดยมีการอา้งอิงจากการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร และดว้ยสมมติฐานท่ี
ก าหนดวา่ขอ้มูลมีการกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) ซ่ึงสูตรการค านวณขนาดตวัอยา่ง
เพื่อประมาณสัดส่วนของประชากร โดยก าหนดระดบัความแปรปรวนสูงสุดคือ p = 0.5 และ q = 0.5 
มีการก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 9.5 และมีค่าความคาดเคล่ือนท่ีสามารถยอมรับไดจ้ากการ
สุ่มตวัอยา่งร้อยละ จึงสามารถค านวณขนาดของตวัอยา่งได ้ดงัน้ี (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2546)  
จากสูตรดงัน้ี   n = (Z2pq)  
                                                                 E2 
 
เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

Z = ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน 
       (ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้นจะได ้Z = 1.96) 
p = สัดส่วนตวัอยา่ง (ก าหนดให ้p = 0.5) 
q = 1 – p 
E = ค่าความคาดเค่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
       (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะไดค้่า E = 0.05) 
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แทนค่าในสูตรจะได ้
 n = (1.96)2 x 0.5 x 0.5 
                            (0.05)2          

 n = 384.16 ประมาณ 400 ตวัอยา่ง 
ดงันั้น ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ีจ  านวน 400 ชุด 
 
 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้โครงสร้างแบบสอบถามทางด้าน

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม และส่วนประสมทางการตลาดจากงานวิจยัเร่ือง งานวิจยัเร่ืองกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาดบริการส าหรับนกัท่องเท่ียวกลามเพศทางเลือก (LGBT) ท่ีศึกษาโดย (ปิยพร 
ทองสุข, 2558) และแบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาดจากงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีสนใจใน
กิจกรรมท่องเท่ียว เชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีศึกษาโดย (เพญ็นภา 
เพ็งประไพ, 2558) โดยจะใช้แบบสอบถามออนไลน์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยลักษณะของค าถามในแบบสอบถามจะเป็นลักษณะค าถามปลายปิด (Close-Ended 
Question) ซ่ึงแบบสอบถามจะถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ค าถามคัดกรองคุณสมบัติผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นค าถามปลายปิด     
หากไม่ตรงกบัการเก็บขอ้มูลวจิยั แบบสอบถามชุดนั้นจะไม่น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์  ประกอบดว้ย เพศ  อายุ 
รายได ้อาชีพ และเช้ือชาติ โดยมีลกัษณะขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote 
Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ โดยมีตวัเลือกใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว  

ส่วนที4่ ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad ผา่นปัจจยัส่วน 
ประสมทางการตลาด (6Ps) ประกอบดว้ย บริการ ราคา ท าเลท่ีตั้ง การส่งเสริมการตลาด บุคคล และ
กระบวนการโดยมีตวัเลือกใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที ่5 ค าถามเก่ียวกบัเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของประเทศไทย 
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ในค าถามส่วนท่ี 2 ส่วนท่ี 3 เป็นการให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียว ท่ีตรงกบัตวัเอง
มากท่ีสุด ส่วนท่ี 4 และส่วนท่ี 5 การให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จะเป็นแบบมาตรฐานส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ในการแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ 1 ถึง 5 โดยเรียงจาก
นอ้ยไปมาก ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert scale) ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง ระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ในส่วนของเกณฑ์การประเมิน ผูว้ิจยัจะใช้หลักการแบ่งช่วงแบบอตัราภาคชั้น (Class 
Interval) โดยคะแนนสูงท่ีสุดคือ 5 คะแนน และคะแนนต ่าท่ีสุดคือ 1 ทั้งน้ี การค านวณหาค่าพิสัย
ก่ึงกลาง สามารถท าไดจ้ากสูตรการค านวณช่วงความกวา้งของอตัรภาคชั้น (ชนินาถ สงวนวงศว์จิิตร, 
2552 อา้งอิงใน พศิน ช่ืนชูจิตต,์ 2564) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

ความกวา้งของอตัรภาคชั้น = ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
      จ านวนชั้น 
              = 5 – 1 
                   5 
             = 0.8 

ดงันั้น ช่วงความกวา้งของแต่ละระดับคะแนน จะมีค่าเท่ากบั 0.8 โดยสามารถแปล
ค่าเฉล่ีย เป็นความหมายตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน    ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
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3.5 วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.5.1 ออกแบบแบบสอบถามด้วย Google Formในการเก็บข้อมูล เพื่ อส่งไปย ัง 

Facebook Page ท่ีเป็นกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker หลากหลายกลุ่ม  
3.5.2 ส่งล้ิงคแ์บบสอบถาม โดยเป็นการท าแบบสอบถามผา่น Google Form เขา้ไปยงั

กลุ่ม Digital Nomad ใน Facebook Page หลากหลายกลุ่ม โดยจะมีการช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ในการ
ท าวิจยั รายละเอียด และประโยชน์ในการท าวิจยัคร้ังน้ี รวมถึงจะมีค าช้ีแจงเก่ียวกบันโยบายในการ
เก็บความลบั และป้องกนัความเส่ียงของขอ้มูล และผูต้อบแบบสอบถามจะไม่สามารถดูสรุปค าตอบ
ของบุคคลอ่ืนได ้รวมถึงการน าส่งแบบสอบถามผา่นล้ิงค ์Google Form ไม่สามารถระบุตวัตนผูต้อบ
แบบสอบถามได ้

3.5.3 เม่ือได้แบบสอบถามจากกลุ่มตั้วอย่างเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถาม
ออนไลน์ มาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS ต่อไป 

 
 

3.6 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัน้ี เป็นการทดสอบและ

ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสถิติในรูปแบบโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงจะเลือกใช้สถิติให้สอดคลอ้ง 
ถูกตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั เพื่อท าใหผ้ลการวจิยัมีคุณภาพ ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ โดยสถิติ
ท่ีใชท้  าการทดสอบในงานวจิยั มีดงัน้ี  
 

3.6.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เป็นการวิเคราะห์เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง มีการน าเสนอในรูปแบบ

ของตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยจะใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ขอ้มูลลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งคือ เพศ, อาย,ุ รายได,้ อาชีพ, เช้ือชาติ และขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 

 
3.6.2 การวิ เคราะห์สถิติ เชิ งอนุมาน (Inferential Statistics) คือสถิติ ท่ี ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของกลุ่มประชากร ในการประมาณค่าและทดสอบ
สมมติฐาน โดยมีการใช้เคร่ืองมือทางสถิติในการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) โดยจะใช้ข้อมูลด้าน
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ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม ส่วนประสมทางการตลาด และการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ของกลุ่ม 
Digital Nomad ท่ีเป็นชาวต่างชาติ มาวเิคราะห์เพื่อแบ่งกลุ่มของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

3.6.2.1 การแบ่งกลุ่มแบบขั้นตอน (Hierarchical Cluster Analysis) เพื่อ
แบ่งกลุ่มยอ่ยท่ีเหมาะสมของผูต้อบแบบสอบถาม 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีมากกวา่ 2 ตวัข้ึนไป เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ตวัแปร 

3.6.2.3 การวิ เคราะห์ความแตกต่าง (Chi – Square) เพื่ อทดสอบความ
แตกต่างของกลุ่มยอ่ยของผูต้อบแบบสอบถาม   
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บทที ่4 
ผลการวจิัย 

 
 

จากการศึกษาวจิยัเร่ือง “กลยทุธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาใประเทศไทย”  
ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote worker ท่ี เป็นชาวต่างชาติ ทั้ งท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย    
และต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาดังน้ี 1) ศึกษาและจดักลุ่ม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ี
เป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป 2) ศึกษาการตดัสินใจเดินทางผ่านส่วนประสมทางการตลาดของ
กลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปในแต่ละกลุ่ม 3) ศึกษา
การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ Workcation ในแต่ละกลุ่ม และ 
4) วเิคราะห์กลยทุธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาในประเทศไทย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กบักลุ่มเป้าหมายท่ี
เป็น Digital Nomad หรือ Remote worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้ งท่ีอาศัยอยู่ในประเทศไทย และ
ต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 414 คน จะสามารถแบ่งผูต้อบแบบสอบถามออกเป็น           
2 กลุ่ม ไดแ้ก่ Digital Nomad หรือ Remote worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย 
และต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 404 คน และ อายุต  ่ากว่า 20 ปี จ  านวน 10 คน ซ่ึง
ผลการวจิยัต่อไปน้ี จะแสดงผลการวิจยัจากการเก็บแบบสอบถามเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น Digital 
Nomad หรือ Remote worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทย และต่างประเทศ ท่ีมี
อายุ 20 ปีข้ึนไปเท่านั้ น และน ามาประมวลผลด้วยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ซ่ึงจะแสดง
ผลการวจิยัเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรม 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการตดัสินใจเดินทางของกลุ่ม 

Digital Nomad 
ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ส่วนท่ี 5 การวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Statistics) 
ส่วนท่ี 6 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
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ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

เพศ อายุ  อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยู่อาศยั โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 404 คน ซ่ึงมีผลการ
วเิคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 

4.1 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 244 60.4 

หญิง 150 37.1 

ทางเลือก 10 2.5 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.4 เป็นเพศหญิง จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 และเพศทางเลือกจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

4.2 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 160 39.6 

31 – 40 ปี 144 35.6 

41 – 50 ปี 70 17.3 

51 ปีข้ึนไป 30 7.4 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 20-30 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.6 ช่วงอายุ 31-40 ปี จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 ช่วงอายุ 41-50 ปี จ  านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 และช่วงอาย ุ51 ปีข้ึนไปจ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.4 
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4.3 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 104 25.7 

นกัลงทุน 50 12.4 

นกัพฒันาเวบ็ไซต ์ 70 17.3 

นกัการตลาดออนไลน์ 120 29.7 

อ่ืนๆ 60 14.9 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
อาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพนกัการตลาดออนไลน์ จ  านวน 120 
คน   คิดเป็นร้อยละ 29.7 อาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 อาชีพนักพฒันา
เวบ็ไซต ์จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 อาชีพอ่ืนๆ ประกอบดว้ย อาชีพอิสระ วยัเกษียณ ครู ล่าม 
นักออกแบบ ศิลปิน และพนักงานขาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 และอาชีพนักลงทุน 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 

4.4 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามรายได้   

รายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 150 37.1 

2,001 – 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 124 30.7 

5,001 – 8,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 90 22.3 

8,001 – 10,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 20 5.0 

10,001 ดอลล่าร์สหรัฐข้ึนไป 20 5.0 

รวม 404 100.0 
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ตามตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต ่ากว่า 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.1 รายได้ระหว่าง 2,001 – 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 124 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.7 รายไดร้ะหวา่ง 5,001 – 8,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 
และ 2 กลุ่มรายไดท่ี้มีจ านวนเท่ากนัคือ รายไดร้ะหวา่ง 8,001 – 10,000 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 5 และรายได้ 10,001 ดอลล่าร์สหรัฐข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 
เช่นเดียวกนั  

4.5 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านประชากรศาสตร์โดยจ าแนกตามถิ่นทีอ่ยู่อาศัย 

ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย จ านวน (คน) ร้อยละ 

เอเชียตะวนัออก 200 49.5 

ยโุรป 100 24.8 

อเมริกาเหนือและอเมริกากลาง 90 22.3 

ประเทศในหมู่เกาะแปซิฟิก 0 0 

ตะวนัออกกลาง 14 3.5 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
ถ่ินท่ีอยู่อาศยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในเอเชียตะวนัออก 
จ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 49.5 ยุโรป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.8 อเมริกาเหนือและ
อเมริกากลาง จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และตะวนัออกกลาง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.5 ในขณะท่ีประเทศในหมู่เกาะแปซิฟิกไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม  

 
ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรม 

ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ความถ่ี
ในการเดินทาง ระยะเวลาท่ีพกั ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนั และประเภทสถานท่ีพกั โดยมีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 404 คน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 
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4.6 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมโดยจ าแนกความถี่ในการเดินทาง
เปลีย่นประเทศในการท า workation  

ความถี่ในการเดินทางเปลีย่น
ประเทศในการท า workation 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

12 เดือน 2 คร้ัง 154 38.1 

12 เดือน 1 คร้ัง 110 27.2 

18 เดือน 1 คร้ัง 50 12.4 

24 เดือน 1 คร้ัง 50 12.4 

อ่ืน ๆ 40 9.9 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความถ่ี
ในการเดินทางเปล่ียนประเทศในการท า workation  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการเดินทางเปล่ียนประเทศในการท า workation 12 เดือน 2 คร้ัง จ านวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.1 ความถ่ีในการเดินทาง 12 เดือน 1 คร้ัง จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.2 ความถ่ีใน
การเดินทาง 18 เดือน 1 คร้ัง และ 24 เดือน 1 คร้ัง มีจ  านวนเท่ากนั คือจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.4 และความถ่ีในการเดินทางประเภทอ่ืน ๆ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีเลือกอ่ืน ๆ ใหเ้หตุผลวา่ ไม่ไดเ้ดินทางเน่ืองจากสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรน่าไวรัส 19   

4.7 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมโดยจ าแนกตามระยะเวลาทีพ่ักระหว่าง 
workation ในประเทศน้ัน  

ระยะเวลาทีพ่กัระหว่าง 
workation ในประเทศน้ัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 – 3 เดือน 194 48 

4 – 6 เดือน 50 12.4 

7 - 9 เดือน 80 19.8 
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4.7 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมโดยจ าแนกตามระยะเวลาทีพ่กัระหว่าง 
workation ในประเทศน้ัน (ต่อ) 

ร ะ ย ะ เว ล าที่ พั ก ร ะ ห ว่ า ง 
workation ในประเทศน้ัน 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

10 – 12 เดือน 40 9.9 

12 เดือนข้ึนไป 40 9.9 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้ตอบแบบสอบถามด้าน
ระยะเวลาท่ีพกัระหวา่ง workation ในประเทศนั้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ใช้ระยะเวลาพกัระหว่าง workation ในแต่ละประเทศประมาณ 1 – 3 เดือน จ านวน 194 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48 ระยะเวลา 7 - 9 เดือน จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ระยะเวลา 4 – 6 เดือน จ านวน 
50 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และในระยะเวลา 10 – 12 เดือน กบั 12 เดือนข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัคือ 40 
คน คิดเป็นร้อยละ 9.9  

4.8 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมโดยจ าแนกตามค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวัน
โดยประมาณ 

ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนั
โดยประมาณ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 50 ดอลล่าร์สหรัฐ 160 39.6 

51 – 100 ดอลล่าร์สหรัฐ 114 28.2 

101 - 150 ดอลล่าร์สหรัฐ 70 17.3 

151 - 200 ดอลล่าร์สหรัฐ 50 12.4 

201 ดอลล่าร์สหรัฐข้ึนไป 10 2.5 

รวม 404 100.0 
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ตามตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู ้ตอบแบบสอบถามด้าน
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ค่าใช้จ่าย
เฉล่ียต่อวนัโดยประมาณน้อยกวา่ 50 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ียต่อวนั 51 – 100 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 114 คิดเป็นร้อยละ 28.2 ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั 
101 – 150 ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อวนั 151 – 200 
ดอลล่าร์สหรัฐ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 และค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียต่อวนั 201 ดอลล่าร์สหรัฐ
ข้ึนไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  

4.9 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมโดยจ าแนกตามสถานที่พักระหว่าง 
workation 

สถานทีพ่กัระหว่าง workation จ านวน (คน) ร้อยละ 

โรงแรมระดบั 3 – 5 ดาว 84 20.8 

เกสทเ์ฮา้ส์ 80 19.8 

บา้นเพ่ือนหรือคนรู้จกั 40 9.9 

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์ 90 22.3 

บา้นเช่า 110 27.2 

อ่ืน ๆ - - 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นสถานท่ี
พกัระหวา่ง workation พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พกับา้นเช่า จ  านวน 110 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.2 เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์ จ  านวน 90 คน คิดเป็นรอยละ 22.3 โรงแรมระดบั 3 – 5 ดาว 
จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 เกสท์เฮา้ส์ จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และบา้นเพื่อน
หรือคนรู้จกั จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9  
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4.10 ตารางแสดงความถี่ และร้อยละของข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามโดยจ าแนกตามการเคยหรือไม่
เคยเดินทางมา workation ทีป่ระเทศไทย 

เคยมาประเทศไทยหรือไม่ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เคย 388 96.03 

ไม่เคย 16 3.97 

รวม 404 100.0 

ตามตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามวา่เคยมา workation ท่ีประเทศ
ไทยหรือไม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมา workation ท่ีประเทศไทย จ านวน 
388 คน คิดเป็นร้อยละ 96.03 และไม่เคยมา workation ท่ีประเทศไทย จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.97 

 
ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดับความคิดเห็นด้านการตัดสินใจเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน    ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด (6Ps) เพื่อศึกษาการตัดสินใจ

เดินทางส าหรับ Workation ของกลุ่ม Digital Nomad ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ โดยมีจ านวนผูต้อบ
แบบสอบถาม 404 คน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 
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4.11 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยวเิคราะห์ค่าเฉลีย่รวมในแต่ละด้าน  

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด x ̅ SD. แปรผล 

ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.06 .491 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นราคา (Price) 3.76 .711 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4.02 .782 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.50 .835 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากร (People) 4.20 .583 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการ (Process) 3.78 .897 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 6 ดา้น 3.89 .512 มาก 

ตามตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมในแต่ละด้าน พบว่า กลุ่ม Digital 
Nomad มีความคิดเห็นต่อภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางส าหรับ 
Workation อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .512 เม่ือ
พิจารณาเป็นปัจจยัย่อย พบวา่ ปัจจจัจยัดา้นบุคลากร เป็นปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ใช้เป็นปัจจยัใน
การตดัสินใจในการเดินทางส าหรับ workation มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .583 อยู่ในระดับมาก ท่ีกลุ่ม  Digital Nomad ค่าเฉล่ียด้านบุคลากร 
อนัดบัท่ีสองคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .491 อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสามคือปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .782 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ีคือปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .897 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีหา้คือปัจจยัดา้นราคา   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
และ   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .711 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้ายคือปัจจยัด้านส่งเสริม
การตลาด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .835 อยูใ่นระดบัมาก 
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4.12 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านผลติภัณฑ์  

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านผลติภัณฑ์ 

x ̅ SD. แปรผล 

ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.84 .910 มาก 

ความพร้อมในดา้นท่ีพกั 4.22 .818 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.01 .989 มาก 

ความน่าสนใจของอาหาร 4.32 .785 มากท่ีสุด 

ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืออีเวนท ์ 3.74 1.164 มาก 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 4.08 .960 มาก 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 3.98 .983 มาก 

สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 3.92 1.058 มาก 

การเขา้ถึงสญัญานอินเตอร์เน็ต 4.26 .872 มากท่ีสุด 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.21 .765 มากท่ีสุด 

รวม 4.06 .491 มาก 

ตามตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางส าหรับ 
Workation มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .491 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อยพบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็นอนัดบัแรกคือ ความ
น่าสนใจของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .785 อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด อนัดบัท่ีสอง การเขา้ถึงสัญญานอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .872 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสาม ความพร้อมในด้านท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .818 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีส่ี ส่ิงอ านวย ความสะดวกดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .765  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีห้า 
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ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .960 อยู่ในระดบัมาก อนัดับท่ีหก ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .989 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีเจ็ด ความสะอาดของแหล่ง
ท่องเท่ียวและพื้นท่ีโดยรอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .983 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัท่ีแปด สภาพอากาศท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.058 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีเก้า ความน่าสนใจด้านแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 และค่า
เบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั .910 อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ยคือความน่าสนใจของงานเทศกาล
หรืออีเวนท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.164 อยูใ่นระดบัมาก  

4.13 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านราคา ดังนี ้

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านราคา 

x ̅ SD. แปรผล 

ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั 3.96 1.008 มาก 

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.94 1.040 มาก 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.55 .994 มาก 

ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.68 1.073 มาก 

ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 3.66 1.132 มาก 

รวม 3.76 .711 มาก 

ตามตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้านราคา พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีความ
คิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านราคา ท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางส าหรับ Workation                
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .711 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัย่อย
พบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็นอนัดบัแรกคือ ความเหมาะสม
ของราคาท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.008 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบั
ท่ีสอง ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.040 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.073 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายใน
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การรักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.132  อยูใ่นระดบัมาก และ
อนัดบัสุดทา้ย ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .994  อยูใ่นระดบัมาก 

4.14 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ 4.01 1.040 มาก 

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
บริเวณท่ีพ านกั 

3.98 .905 มาก 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 4.07 .990 มาก 

รวม 4.02 .782 มาก 

ตามตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า กลุ่ม Digital 
Nomad มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
เดินทางส าหรับ Workation   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .782 อยู่ในระดบั
มาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัย่อยพบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็น
อนัดบัแรกคือ ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.990 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และ   
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.040 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ บริเวณท่ีพ านกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .905 อยู่
ในระดบัมาก 
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4.15 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านส่งเสริมการตลาด ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านส่งเสริมการตลาด 

x ̅ SD. แปรผล 

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 3.40 1.154 ปานกลาง 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออฟไลน ์ 3.30 1.264 ปานกลาง 

การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั 3.52 1.069 มาก 

การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.65 1.082 มาก 

การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 3.64 .935 มาก 

รวม 3.50 .835 มาก 

ตามตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นส่งเสริมการตลาด ท่ีใชใ้นการตดัสินใจเดินทางส าหรับ 
Workation  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั .835 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา 
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็นอนัดบัแรกคือ การ
ส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.65 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.082 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .935 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  1.069 อยูใ่นระดบัมากอนัดบัท่ีส่ี การประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.154 อยูร่ะดบัปาน
กลาง และอนัดบัสุดทา้ย การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออฟไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.264 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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4.16 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านบุคลากร ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านบุคลากร 

x ̅ SD. แปรผล 

ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 4.10 .902 มาก 

ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน 4.27 .766 มากท่ีสุด 

อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 4.27 .674 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศของคน
ในทอ้งถ่ิน 

4.17 .826 มาก 

รวม 4.20 .583 มาก 

ตามตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้านบุคลากร พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มี
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในด้านบุคลากร ท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางส าหรับ 
Workation  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .583 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ปัจจยัย่อยพบวา่ ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็นอนัดบัแรก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ปัจจยัคือ ความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .766 และอธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .674 โดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเท่ากนั อนัดบัท่ีสอง ความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.826 อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.10 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .902 อยูใ่นระดบัมาก 
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4.17 แสดงค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านส่วนประสม
ทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านกระบวนการ ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ด้านกระบวนการ 

x ̅ SD. แปรผล 

ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว 3.80 .976 มาก 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 3.59 1.155 มาก 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั 3.88 1.049 มาก 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 3.85 1.081 มาก 

รวม 3.78 .897 มาก 

ตามตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่ม Digital Nomad        
มีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นกระบวนการ ท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางส าหรับ 
Workation  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .897 อยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาปัจจยัย่อยพบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่ม Digital Nomad ตดัสินใจเดินทางมา Workation เป็นอนัดบัแรก
คือ ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.049 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีให้บริการท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.081 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม ความง่ายใน
การขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.976 อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย ความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ              
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.115 อยูใ่นระดบัมาก 

 
ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใชห้ลกัเกณฑแ์ต่ละช่วงคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน    ความหมาย 
ระดบั 5 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00   อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด 
ระดบั 4 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20   อยูใ่นเกณฑ ์มาก 
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ระดบั 3 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40   อยูใ่นเกณฑ ์ปานกลาง 
ระดบั 2 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ย 
ระดบั 1 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80   อยูใ่นเกณฑ ์นอ้ยท่ีสุด 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทาง

การตลาด (6Ps) ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการ โดยมีจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
404 คน ซ่ึงมีผลการวเิคราะห์ตามตาราง ดงัน้ี 

4.18 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยวเิคราะห์ค่าเฉลีย่รวมในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ผ่านส่วนประสมทางการตลาด 

x ̅ SD. แปรผล 

ค่าเฉล่ียดา้นผลิตภณัฑข์องประเทศไทย (Product) 3.95 .448 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นราคาในประเทศไทย (Price) 3.66 .863 มาก 

ค่าเฉล่ียด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในประเทศไทย 
(Place) 

3.72 .858 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย 
(Promotion) 

3.58 .897 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากรในประเทศไทย (People) 4.03 .570 มาก 

ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการในประเทศไทย (Process) 3.45 .765 มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทั้ง 6 ดา้น 3.73 .495 มาก 

ตามตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่าส่วนประสมทางการตลาด โดยวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
รวมในแต่ละดา้น พบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .495 เม่ือพิจารณาเป็นปัจจยัยอ่ย พบวา่ กลุ่ม 
Digital Nomad รับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในดา้น บุคลากรในประเทศไทย เป็นอนัดบัแรก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .570 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง การรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
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.448 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายใน
ประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .858 อยู่ในระดับมาก 
อนัดบัท่ีส่ี การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นราคาในประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .863 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีห้า การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้น
ส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .897 
อยู่ในระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยด้านกระบวนการในประเทศ
ไทย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .765 อยูใ่นระดบัมาก  

4.19 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านผลิตภัณฑ์ของประเทศไทย 
ดังนี ้

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านผลติภัณฑ์ของประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.05 .628 มาก 

ความพร้อมในดา้นท่ีพกั 4.27 .668 มากท่ีสุด 

ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.11 .720 มาก 

ความน่าสนใจของอาหาร 4.12 .809 มาก 

ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืออีเวนท ์ 3.86 .888 มาก 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 4.07 .645 มาก 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 3.77 .986 มาก 

สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 3.59 .968 มาก 

การเขา้ถึงสญัญานอินเตอร์เน็ต 3.98 .905 มาก 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.68 .902 มาก 

รวม 3.95 .448 มาก 

ตามตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นผลิตภณัฑ์
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ของประเทศไทย พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสม
ทางการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์ของประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .448 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัย่อยพบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์
ประเทศไทยในดา้นผลิตภณัฑ์ของประเทศไทย เป็นอนัดบัแรกคือ ความพร้อมในดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.27 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .668 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสอง ความน่าสนใจของ
อาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .809 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม ความ
หลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .720 อยู่
ในระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .645 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีห้า ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และค่าเบ่ียงเบน มาตรฐานเท่ากบั .628 อยู่ในระดบัมาก อบัดบัท่ีหก การเขา้ถึง
สัญญานอินเตอร์เน็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .905 อยู่ในระดบัมาก 
อนัดบัท่ีเจ็ด 910 ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืออีเวนท์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .888 อยู่ในระดับมาก อนัดับท่ีแปด ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ี
โดยรอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .986 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีเกา้ 
ส่ิงอ านวย ความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
.902 อยู่ในระดับมาก และอนัดับสุดท้าย สภาพอากาศท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .968 อยูใ่นระดบัมาก 

4.20 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านราคาในประเทศไทย  

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านราคาในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั 3.75 1.015 มาก 

ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 3.90 1.040 มาก 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.54 .971 มาก 

ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.53 1.022 มาก 
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4.20 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านราคาในประเทศไทย (ต่อ) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ด้านราคาในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 3.55 1.114 มาก 

รวม 3.66 .448 มาก 

ตามตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นราคาใน
ประเทศไทย พบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วนประสมทางการตลาด
ในดา้นราคาในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .448 อยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัย่อยพบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในประเทศไทยในด้าน
ราคาในประเทศไทย เป็นอนัดบัแรกคือ ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.90 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.040 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง ความเหมาะสมของราคาท่ี
พกั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.015 อยู่ในระดับมาก อนัดับท่ีสาม 
ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.114 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี ค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .971 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย ความเหมาะสม
ของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.022อยูใ่นระดบัมาก 

4.21 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในประเทศไทย  

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ 3.69 1.175 มาก 

ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ 
บริเวณท่ีพ านกั 

3.76 1.084 มาก 
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4.21 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ในประเทศไทย (ต่อ) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 3.72 .974 มาก 

รวม 3.72 .858 มาก 

ตามตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่ายในกระเทศไทย พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย ส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.72 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .858 อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัย่อยพบว่า กลุ่ม Digital Nomad มี
การรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย เป็นอนัดับแรกคือ 
ความสะดวก สบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ บริเวณท่ีพ านัก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 1.084 อยู่ในระดบัมาก อนัดบัท่ีสอง ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .974 อยูใ่นระดบัมาก และอนัดบัสุดทา้ย ความ
ง่ายในการเดินทาง เขา้ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.175 อยู่ใน
ระดบัมาก 

4.22 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านส่งเสริมการตลาดใน
ประเทศไทย  

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 3.46 1.069 มาก 

การประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือออฟไลน ์ 3.42 1.177 มาก 

การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั 3.85 .985 มาก 
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4.22 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านส่งเสริมการตลาดใน
ประเทศไทย (ต่อ) 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ด้านส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.83 .968 มาก 

การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 3.32 1.055 ปานกลาง 

รวม 3.58 .897 มาก 

ตามตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
ขอ้มูลดา้นการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกดา้นส่งเสริม
การตลาดในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และค่าเบ่ียงเบน 
มาตรฐานเท่ากบั .897 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา ปัจจยัยอ่ยพบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในดา้นส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย เป็นอนัดบัแรกคือ การส่งเสริมการ
ขายส าหรับท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .985 อยู่ในระดับมาก 
อนัดบัท่ีสอง การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .968 อยูใ่นระดบัมาก อนัดบัท่ีสาม การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.069 อยูร่ะดบัมาก อนัดบัท่ีส่ี ประชาสัมพนัธ์
ผา่นส่ือออฟไลน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.177 อยูใ่นระดบัมาก และ
อันดับสุดท้าย การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.32 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.055 อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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4.23 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านบุคลากรในประเทศไทย ดังนี ้

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านบุคลากรในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 4.19 .735 มาก 

ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน 4.08 .804 มาก 

อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 4.25 .763 มากท่ีสุด 

ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศของคน
ในทอ้งถ่ิน 

3.61 .831 มาก 

รวม 4.03 .570 มาก 

ตามตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของข้อมูลด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้าน
บุคลากรในประเทศไทย พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นบุคลากรในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .570 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่ม Digital Nomad รับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทยดา้นบุคลากรในประเทศไทย เป็นอนัดบัแรกคือ อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.25 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .763 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อนัดบัท่ีสอง ความเตม็ใจใน
การให้บริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .735 อยูใ่นระดบั
มาก อนัดบัท่ีสาม ความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .804 อยู่ในระดบัมาก และอนัดับสุดท้าย ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .831 อยู่
ในระดบัมาก  
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4.24 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของข้อมูลด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ 
ประเทศไทย ผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกตามด้านกระบวนการในประเทศไทย ดังนี้ 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ด้านกระบวนการในประเทศไทย 

x ̅ SD. แปรผล 

ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว 3.06 1.202 ปานกลาง 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 3.07 1.100 ปานกลาง 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั 3.85 .879 มาก 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 3.80 .951 มาก 

รวม 3.45 .765 มาก 

ตามตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
ของข้อมูลด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยผ่านส่วนประสมทางการตลาดโดยจ าแนกด้าน
กระบวนการในประเทศไทย พบวา่ กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยผา่นส่วน
ประสมทางการตลาดในด้านกระบวนการในประเทศไทย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ .765 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาปัจจัยย่อยพบว่า กลุ่ม Digital Nomad รับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในดา้นกระบวนการในประเทศไทย เป็นอนัดบัแรกคือ ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หน้าท่ีให้บริการท่ีพกั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .879 อยู่ในระดบั
มาก อนัดบัท่ีสอง ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีให้บริการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .951 อยู่ในระดับมาก อันดับท่ีสาม ความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.100 อยู่ในระดบัปาน
กลาง และอนัดบัสุดทา้ย ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านักระยะยาว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.06 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.202 อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Statistics) 

ขั้นตอนน้ี เป็นการทดสอบความน่าเช่ือถือของตวัแปร โดยใช้เคร่ืองมือ Cronbach’s 
Alpha เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ ซ่ึงค่าท่ีจะแสดงค่าระดบัความคงท่ีของแต่ละตวัแปรท่ีน าไปใช้ใน
แบบสอบถาม จะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1 หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ามีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ตวัแปรท่ี
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น ามาใชใ้นแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสูง และในทางตรงกนัขา้ม หากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าเขา้
ใกล ้0 แสดงวา่ตวัแปรท่ีน ามาใชใ้นแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือต ่า 

ทั้ งน้ี ผู ้วิจ ัยได้มีการยอมรับค่าความน่าเช่ือถือท่ีมีค่ามากกว่า 0.7 ว่าเป็นค่าความ
น่าเช่ือถือท่ีสามารถยอมรับได้ โดยมีการอา้งอิงตามค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ี 0.7 (Nunnally, J. C. 
(1978)) หากค่าของตวัแปรใดท่ีมีค่าความน่าเช่ือถือน้อยกว่า หรือค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าท่ีน้อยกว่า 
0.7 ผูว้จิยัจะท าการตดัค าถามชุดนั้นออก เพื่อใหข้อ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมีความแม่นย  าท่ีสุด เพื่อ
น าไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 

4.25 วเิคราะห์หาความน่าเช่ือถือของตัวแปรในแต่ละชุดค าถาม โดยใช้เคร่ืองมือหาค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) 

ตัวแปร Cronbach’s Alpha 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ .706 

ดา้นราคา .704 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .714 

ดา้นส่งเสริมการตลาด .811 

ดา้นบุคลากร .711 

ดา้นกระบวนการ .861 

ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ดา้นผลิตภณัฑข์องประเทศไทย .737 

ดา้นราคาในประเทศไทย .891 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย .707 

ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย .905 

ดา้นบุคลากรในประเทศไทย .702 

ดา้นกระบวนการในประเทศไทย .717 



50 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability Statistics) พบว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .706 ดา้นราคา (Price) มีค่า
ความน่าเช่ือถือท่ี .704 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .714 ดา้นส่งเสริม
การตลาด (Promotion) มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .811 ดา้นบุคลากร (People) มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .711 
ดา้นกระบวนการ มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .861 ต่อมาวิเคราะห์หาค่าความน่าเช่ือถือเร่ืองการรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ประเทศไทย พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ของประเทศไทย มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .737 ดา้นราคาในประเทศ
ไทย มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .891 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 
.707 ดา้นส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .905 ดา้นบุคลากรในประเทศไทย 
มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี .702 และดา้นกระบวนการในประเทศไทย ค่าความน่าเช่ือถือท่ี .717 จึงสรุปได้
วา่ ปัจจยัท่ีกล่วมาขา้งตน้ ทุกปัจจยัในแต่ละดา้นมีค่าความน่าเช่ือถือ (Cronbach’s Alpha) เกิน 0.7 จึง
สามารถน าไปวเิคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได ้

 
ส่วนที ่6 การวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อน าผลการวิเคราะห์นั้นไปอ้างอิงแทน
ประชากร ซ่ึงความถูกตอ้งจะตอ้งข้ึนอยูก่บัวธีิการท่ีจะเลือกตวัอยา่งท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีตามหลกัการ
ทางสถิติ โดยผลการวเิคราะห์ของการแบ่งกลุ่ม (Cluster Analysis) มีรายละเอียดดงัน้ี 

6.1 การแบ่งกลุ่มด้วยวธีิ Hierarchical (Ward’s Method) 
การแบ่งกลุ่มลักษณะและพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote 

Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป โดยใช้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้น
การตัดสินใจเดินทาง และการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย ใช้วิธีการวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster 
Analysis) โดยใช้  Dendogram ท่ีมาจากการวิ เคราะห์ก ลุ่มแบบขั้ นตอน (Hierarchical Cluster 
Analysis) ช่วยในการพิจารณาจ านวนกลุ่มยอ่ย (Cluster) ท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.26 ผลการท า Cluster Analysis ด้วยวธีิ Hierarchical 

จ านวน 
Cluster 

ความแตกต่างของ Coefficient ในการ
ยุบรวมในล าดับถัดไป 

%ความแตกต่างก่อนการยุบรวมใน
ล าดับถัดไปเทยีบกบัในล าดับปัจจุบัน 

4 1601.47 10% 
3 2099.24 12% 
2 3450.34 17% 
1   
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จากตารางท่ี  4.26 การท า Cluster Analysis ด้วยวิ ธี  Hierarchical (Ward’s Method) 
จ  านวนกลุ่มย่อยท่ีเหมาะสมมีจ านวน 2 กลุ่ม โดยเลือกจ านวนกลุ่มในขั้นท่ีมีเปอร์เซ็นต์การเปล่ียนแปลงมาก 
เม่ือเทียบกบัการยบุรวมในขั้นอ่ืน และยุบรวมเม่ือเห็นวา่มีเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงมาก ซ่ึงจะเห็นได้
จากการเปล่ียนแปลง 17% เป็น 12% ในขั้นท่ี 3 มากท่ีสุด และจะเร่ิมลดลง ดงัแผนภูมิท่ี 1 

 

แผนภูมิท่ี 1 กราฟแสดงเปอร์เซ็นตก์ารเปล่ียนแปลงค่า Agglomeration Coefficient เม่ือ
ยบุรวมกลุ่ม 

 
6.2 การแบ่งกลุ่มด้วยวธีิ K-Means 

4.27 ผลการท า Cluster Analysis ด้วยวธีิ K-Means 

Cluster จ ำนวนแบบสอบถำม คิดเป็นร็อยละ 
1 100 24.75 
2 304 75.25 

รวม 404 100.00 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นว่า การแบ่งกลุ่ม สามารถจ าแนกกลุ่มย่อยได้ทั้งหมด      
2 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 2 มีจ  านวนกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด 304 คน คิดเป็นร้อยละ 75.25 และกลุ่มท่ี 2         
มีจ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 

 
6.3 การประเมินความส าคัญของเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม โดยการทดสอบ ANOVA 
การแบ่งกลุ่มด้วยการทดสอบหาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ANOVA ในส่วนของ

ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตัดสินใจเดินทาง และการรับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทย ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป ด้วย
การวเิคราะห์สถิติ ANOVA ในระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดงัจะไดผ้ลการวเิคราะห์จากตารางดงันี 
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4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง Cluster ด้วย ANOVA จ าแนกตามความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด  F Sig. 
ด้านผลติภัณฑ์ 
ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  53.140 .000* 
ความพร้อมในดา้นท่ีพกั  .103 .749 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 13.910 .000* 
ความน่าสนใจของอาหาร 42.329 .000* 
ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์ 44.132 .000* 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 21.215 .000* 
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 9.881 .002* 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 9.795 .002* 
การเขา้ถึงสญัญาณอินเตอร์เน็ต .680 .410 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 10.541 .001* 
ด้านราคา 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั 3.352 .068 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม 2.183 .140 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 85.470 .000* 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 74.319 .000* 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 54.933 .000* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ 2.079 .150 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริเวณท่ี
พ านกั 

41.173 .000* 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 28.258 .000* 
ส่วนประสมทางการตลาด  F Sig. 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 134.462 .000* 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออฟไลน ์ 79.989 .000* 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั  99.601 .000* 
การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว  234.621 .000* 
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4.28 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง Cluster ด้วย ANOVA จ าแนกตามความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาด (ต่อ) 

ส่วนประสมทางการตลาด  F Sig. 
การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 30.646 .000* 
ด้านบุคลากร 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  106.498 .000* 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน  182.023 .000* 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน  64.786 .000* 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

26.963 .000* 

ด้านกระบวนการ 
ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว  59.836 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  72.065 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั  371.238 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 550.759 .000* 

จากตารางท่ี 4.28 ค  าถามความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด ท่ีส่งผลต่อการ
แบ่งกลุ่ม ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ค  าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ ความน่าสนใจด้านแหล่ง
ท่องเท่ียว (Sig = .000) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว (Sig = .000) ความน่าสนใจของ
อาหาร (Sig = .000) ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท์ (Sig = .000) ความเป็นเอกลกัษณ์
ของวฒันธรรม หรือวิถีชีวิต (Sig = .000) ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ีโดยรอบ (Sig = 
.002) สภาพอากาศท่ีเหมาะสม (Sig = .002) และ ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (Sig 
= .001) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นราคา พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม
มีความเหมาะสม (Sig = .000) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Sig = .000) และความ
เหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย พบว่า ค  าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ได้แก่ ความ
สะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริเวณท่ีพ านกั (Sig = .000) และความปลอดภยัใน
สถานท่ีต่าง ๆ (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ (Sig = .000) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านส่ือออฟไลน์ (Sig = .000) การ
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ส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั (Sig = .000) การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว (Sig = 
.000) การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความเตม็ใจในการให้บริการ
ของพนักงาน (Sig = .000) ความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน (Sig = .000) อธัยาศยั
ของคนในทอ้งถ่ิน (Sig = .000) และความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน 
(Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความง่ายในการขอรับ
ใบอนุญาตในการพ านักระยะยาว (Sig = .000) ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
(Sig = .000) ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีให้บริการท่ีพกั (Sig = .000) และความเป็นมืออาชีพ
ของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ตารางที ่4.29 การสรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มทดสอบ ANOVA โดยใช้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ข้อความด้านส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 1 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 2 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  3.30 4.02 3.84 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.70 4.12 4.01 
ความน่าสนใจของอาหาร 3.90 4.46 4.32 
ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์ 3.10 3.95 3.74 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 3.71 4.21 4.08 
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 3.71 4.06 3.98 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 4.20 3.82 3.92 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 4.00 4.28 4.21 
ด้านราคา 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 2.83 3.79 3.55 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 2.94 3.92 3.68 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 2.98 3.89 3.66 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย    
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
บริเวณท่ีพ านกั 

3.88 4.05 4.01 
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ตารางที ่4.29 การสรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มทดสอบ ANOVA โดยใช้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด 
(ต่อ) 

ข้อความด้านส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 1 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 2 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 3.63 4.22 4.07 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 2.39 3.73 3.40 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออฟไลน ์ 2.40 3.59 3.30 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั  2.69 3.79 3.52 
การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว  2.51 4.03 3.65 
การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 3.21 3.79 3.64 
ด้านบุคลากร 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  3.38 4.34 4.10 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน  3.53 4.52 4.27 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน  3.83 4.41 4.27 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ของ
คนในทอ้งถ่ิน 

3.81 4.29 4.17 

ด้านกระบวนการ 
ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว  3.19 4.00 3.80 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  2.81 3.85 3.59 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั  2.61 4.29 3.88 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 2.42 4.32 3.85 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า เกณฑ์การแบ่งกลุ่มโดยใช้ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเดินทาง 10 อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียรวมไดด้งัน้ี อนัดบั
แรกคือความน่าสนใจของอาหาร มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 รองลงมาคือ ความสามารถในการให้
ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.27 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 ความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ ของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 ความเต็มใจในการให้บริการ
ของพนกังาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.10 ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.08 ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ความสะดวกสบายใน
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การเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริเวณท่ีพ านกั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 และ ความหลากหลายของ
กิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.30 สรุปการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับของแต่ละกลุ่มย่อย โดยใช้ความคิดเห็นต่อ
ส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้ในการตัดสินใจเดินทาง 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 

ค าถาม ค่าเฉลีย่ ค าถาม ค่าเฉลีย่ 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 4.20 ความสามารถในการใหข้อ้มูลของ

คนในทอ้งถ่ิน 
4.52 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.00 ความน่าสนใจของอาหาร 4.46 

ความน่าสนใจของอาหาร 3.90 อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 4.41 
ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริเวณท่ีพ านกั 

3.88 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

4.34 

อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 3.83 ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการท่องเท่ียว 

4.32 

ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ ของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

3.81 ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศ ของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

4.29 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรม
หรือวิถีชีวิต 

3.71 ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการท่ีพกั 

4.29 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว
และพ้ืนท่ีโดยรอบ 

3.71 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

4.28 

ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

3.70 ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 4.22 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 3.63 ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 

4.21 

จากตารางท่ี 4.30 สามารถอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่มตามความคิดเห็นต่อส่วน
ประสมทางการตลาดสูงสุดสามล าดบัแรก ไดด้งัน้ี  
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กลุ่มท่ี 1 มีความคิดเห็นต่อสภาพอากาศท่ีเหมาะสม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.20 
รองลงมา คือ ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และความ
น่าสนใจของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  

กลุ่มท่ี 2 มีความคิดเห็นต่อความสามารถในการให้ข้อมูลของคนในท้องถ่ิน ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 4.52 รองลงมา คือ ความน่าสนใจของอาหาร มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 และ
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 

ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง Cluster ด้วย ANOVA จ าแนกตามการ 
รับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย F Sig. 
ด้านผลติภัณฑ์ 
ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  86.141 .000* 
ความพร้อมในดา้นท่ีพกั  25.120 .000* 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 81.227 .000* 
ความน่าสนใจของอาหาร 3.126 .078 
ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์ 182.141 .000* 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 87.148 .000* 
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 17.136 .000* 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 6.094 .014* 
การเขา้ถึงสญัญาณอินเตอร์เน็ต .919 .338 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 5.238 .023* 
ด้านราคา 
ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั .181 .671 
ความเหมาะสมของราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม .973 .325 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 19.584 .000* 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 26.152 .000* 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 73.958 .000* 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ 134.144 .000* 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ บริเวณท่ี
พ านกั 

78.421 .000* 
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ตารางที ่4.31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง Cluster ด้วย ANOVA จ าแนกตามการ 
รับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย (ต่อ) 

การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย F Sig. 
ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 2.208 .138 
ด้านส่งเสริมการตลาด 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 196.047 .000* 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออฟไลน ์ 79.003 .000* 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั  184.122 .000* 
การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว  314.059 .000* 
การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 131.523 .000* 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย F Sig. 
ด้านบุคลากร 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  43.061 .000* 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน  31.363 .000* 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน  19.370 .000* 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ของคนใน
ทอ้งถ่ิน 

38.209 .000* 

ด้านกระบวนการ 
ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว  47.311 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  54.931 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั  123.401 .000* 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 225.249 .000* 

จากตารางท่ี 4.31 ค  าถามการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ดงัน้ี 
ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความน่าสนใจดา้นแหล่ง

ท่องเท่ียว (Sig = .000) ความพร้อมในด้านท่ีพกั  (Sig = .000) ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว (Sig = .000) ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท์ (Sig = .000) ความเป็น
เอกลักษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต (Sig = .000) ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ี
โดยรอบ (Sig = .002) สภาพอากาศท่ีเหมาะสม (Sig = .014) และ ส่ิงอ านวยความสะดวกด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน (Sig = .023) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 
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ดา้นราคา พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม
มีความเหมาะสม (Sig = .000) ความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (Sig = .000) และความ
เหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความง่ายใน
การเดินทางเข้าประเทศ (Sig = .000) และความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
บริเวณท่ีพ านกั (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ การประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลผ่านส่ือออนไลน์ (Sig = .000) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผ่านส่ือออฟไลน์ (Sig = .000) การ
ส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั (Sig = .000) การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว (Sig = 
.000) การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ของพนักงาน (Sig = .000) ความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน (Sig = .000) อธัยาศยั
ของคนในทอ้งถ่ิน (Sig = .000) และความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน 
(Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ดา้นกระบวนการ พบวา่ ค าถามท่ีส่งผลต่อการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ ความง่ายในการขอรับ
ใบอนุญาตในการพ านักระยะยาว (Sig = .000) ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ 
(Sig = .000) ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีให้บริการท่ีพกั (Sig = .000) และความเป็นมืออาชีพ
ของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว (Sig = .000) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 

ตารางที ่4.32 การสรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มทดสอบ ANOVA โดยใช้การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

ข้อความการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยทีใ่ช้
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 1 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 2 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ด้านผลติภัณฑ์ 
ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  3.59 4.20 4.05 
ความพร้อมในดา้นท่ีพกั  3.99 4.37 4.27 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 3.60 4.28 4.11 
ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์ 3.00 4.14 3.86 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 3.60 4.23 4.07 
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพ้ืนท่ีโดยรอบ 3.42 3.88 3.77 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 3.80 .53 3.59 
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ตารางที ่4.32 การสรุปเกณฑ์การแบ่งกลุ่มทดสอบ ANOVA โดยใช้การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
(ต่อ) 

ข้อความการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยทีใ่ช้
เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 1 

ค่าเฉลีย่ 
กลุ่ม 2 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.50 3.74 3.68 
ด้านราคา 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.18 3.66 3.54 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.09 3.67 3.53 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 2.79 3.81 3.55 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ 2.67 4.03 3.69 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ต่างๆ บริเวณท่ีพ านกั 

3.00 4.01 3.76 

ด้านส่งเสริมการตลาด 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน ์ 2.39 3.81 3.46 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออฟไลน ์ 2.59 3.69 3.42 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั  2.89 4.17 3.85 
การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว  2.71 4.19 3.83 
การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 2.41 3.62 3.32 

ด้านบุคลากร 
ความเต็มใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  3.79 4.32 4.19 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน  3.70 4.20 4.08 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน  3.97 4.35 4.25 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ของ
คนในทอ้งถ่ิน 

3.18 3.75 3.61 

ด้านกระบวนการ 
ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว  2.38 3.28 3.06 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  2.41 3.29 3.07 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั  3.11 4.10 3.85 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 2.81 4.13 3.80 
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จากตารางท่ี 4.32 พบวา่ เกณฑ์การแบ่งกลุ่มโดยใชก้ารรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 10 
อนัดบัแรก โดยเรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียรวมได้ดงัน้ี ความพร้อมในด้านท่ีพกั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.27รองลงมาคือ อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.25 ความเต็มใจในการให้บริการ
ของพนกังาน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.19 ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 411 ความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในท้องถ่ิน มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.8 ความเป็น
เอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวิถีชีวิต มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.07 ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.05 ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.86 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 และ ความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ี
ใหบ้ริการท่ีพกั มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 ตามล าดบั  

ตารางที ่4.33 ตารางสรุปการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่สูงสุด 10 อนัดับของแต่ละกลุ่มย่อย โดยใช้การ 
รับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 

กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
ค าถาม ค่าเฉลีย่ ค าถาม ค่าเฉลีย่ 

ความพร้อมในดา้นท่ีพกั 3.99 ความพร้อมในดา้นท่ีพกั 4.37 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 3.97 อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน 4.35 
สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 3.80 ความเต็มใจในการใหบ้ริการของพนกังาน 4.32 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของ
พนกังาน 

3.79 ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

4.28 

ความสามารถในการใหข้อ้มูลของ
คนในทอ้งถ่ิน 

3.70 ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรม
หรือวิถีชีวิต 

4.23 

ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรม
หรือวิถีชีวิต 

3.60 ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว 4.20 

ความหลากหลายของกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว 

3.60 ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคน
ในทอ้งถ่ิน 

4.20 

ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว 3.59 การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

4.19 

ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

3.50 การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั 4.17 

ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว
และพ้ืนท่ีโดยรอบ 

3.42 ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรือ
งานอีเวน้ท ์

4.14 
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จากตารางท่ี 4.33 สามารถอธิบายลักษณะของแต่ละกลุ่มตามการรับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทยสูงสุดสามล าดบัแรก ไดด้งัน้ี  

กลุ่มท่ี 1 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในเร่ืองความพร้อมในด้านท่ีพัก ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.99 รองลงมา คือ อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 และสภาพ
อากาศท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  

กลุ่มท่ี 2 มีการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยในเร่ืองความพร้อมในด้านท่ีพกั ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.37 รองลงมา คือ อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และความ
เตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 

 
6.4 การวเิคราะห์ลกัษณะของกลุ่มย่อยโดยใช้ตารางไขว้ 
เป็นการวิเคราะห์ลกัษณะของกลุ่มยอ่ยจ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

และพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอาย ุ
20 ปีข้ึนไป ใชก้ารทดสอบ Chi-Square ดงัน้ี  

ตารางที ่4.34 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างเพศกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 
 Cluster Number of Case Total 

1 2 
เพศ ชาย Count 50 194 244 

% within Gender 20.5% 79.5% 100.0% 
หญิง Count 50 100 150 

% within Gender 33.3% 66.7% 100.0% 
เพศทางเลือก Count 0 10 10 

% within Gender .0% 100.0% 100.0% 
Total Count 100 304 404 

% within Gender 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ กลุ่มท่ี 1 มีเพศหญิงและเพศชายเท่ากนั และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย 
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ตารางที ่4.35 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างอายุกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
อาย ุ 20-30 ปี Count 60 100 160 

% within Age 37.5% 62.5% 100.0% 
31-40 ปี Count 20 124 144 

% within Age 13.9% 86.1% 100.0% 
41-50 ปี Count 20 50 70 

% within Age 28.6% 71.4% 100.0% 
51 ปีข้ึนไป Count 0 30 30 

% within Age .0% 100.0% 100.0% 
Total Count 100 304 404 

% within Age 24.8% 75.2% 100.0% 
จากตารางท่ี 4.35 พบวา่ กลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ31 – 40 ปี 
ตารางที ่4.36 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างอาชีพกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั Count 40 64 104 

% within Occupation 38.5% 61.5% 100.0% 
นกัลงทุน Count 10 40 50 

% within Occupation 20.0% 80.0% 100.0% 
นกัพฒันาเวบ็ไซต ์ Count 10 60 70 

% within Occupation 14.3% 85.7% 100.0% 
นกัการตลาดออนไลน์ Count 11 109 120 

% within Occupation 9.2% 90.8% 100.0% 
อ่ืน ๆ Count 29 31 60 

% within Occupation 48.3% 51.7% 100.0% 
Total Count 100 304 404 

% within Occupation 24.8% 75.2% 100.0% 
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จากตารางท่ี 4.36 พบว่า กลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพนกัการตลาดออนไลน์ 

ตารางที ่4.37 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
รายได้
ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 2,000 ดอลลาร์สหรัฐ Count 50 100 150 
% within Income 33.3% 66.7% 100.0% 

2,001-5,000 ดอลลาร์สหรัฐ  Count 30 94 124 
% within Income 24.2% 75.8% 100.0% 

5,001-8,000 ดอลลาร์สหรัฐ  Count 20 70 90 
% within Income 22.2% 77.8% 100.0% 

8,001-10,000 ดอลลาร์สหรัฐ Count 0 20 20 
% within Income .0% 100.0% 100.0% 

มากกวา่ 10,001 ดอลลาร์
สหรัฐข้ึนไป 

Count 0 20 20 
% within Income .0% 100.0% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Income 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 2,000 
ดอลลาร์สหรัฐ  

ตารางที ่4.38 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างถิ่นทีอ่ยู่อาศัยกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
ถ่ินท่ีอยู่
อาศยั 

เอเชียตะวนัออก Count 47 153 200 
% within Domicile 23.5% 76.5% 100.0% 

ยโุรป Count 20 80 100 
% within Domicile 20.0% 80.0% 100.0% 

อเมริกาเหนือและ
อเมริกากลาง 

Count 31 59 90 
% within Domicile 34.4% 65.6% 100.0% 
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ตารางที ่4.38 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างถิ่นทีอ่ยู่อาศัยกบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ (ต่อ) 

  Cluster Number of Case  
Total 1 2 

ตะวนัออกกลาง Count 2 12 14 
% within Domicile 14.3% 85.7% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Domicile 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศัยคือ เอเชีย
ตะวนัออก 

ตารางที ่4.39 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างความถี่ในการเดินทางเปลีย่นประเทศในการท า  
workation กบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 Cluster Number of Case 
Total 1 2 

ความถ่ีใน
การ
เดินทาง
เปล่ียน
ประเทศ
ในการท า 
workction 

12 เดือน 2 คร้ัง Count 30 124 154 
% within Behav1 19.5% 80.5% 100.0% 

12 เดือน 1 คร้ัง Count 30 80 110 
% within Behav1 27.3% 72.7% 100.0% 

18 เดือน 1 คร้ัง Count 10 40 50 
% within Behav1 20.0% 80.0% 100.0% 

24 เดือน 1 คร้ัง Count 10 40 50 
% within Behav1 20.0% 80.0% 100.0% 

อ่ืน ๆ Count 20 20 40 
% within Behav1 50.0% 50.0% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Behav1 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.39 พบว่า กลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเดินทางเปล่ียนประเทศใน
การท า workcation 12 เดือน 2 คร้ัง และ12 เดือน 1 คร้ัง เท่ากัน ส่วน ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการเดินทางเปล่ียนประเทศในการท า workcation 12 เดือน 2 คร้ัง 
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ตารางที ่4.40 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างระยะเวลาทีพ่กัระหว่าง workation ในประเทศน้ัน  
กบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
ระยะเวลา
ท่ีพกั
ระหวา่ง 
workation 
ใน
ประเทศ
นั้น 

1-3 เดือน Count 50 144 194 
% within Behav2 25.8% 74.2% 100.0% 

4-6 เดือน Count 10 40 50 
% within Behav2 20.0% 80.0% 100.0% 

7-9 เดือน Count 20 60 80 
% within Behav2 25.0% 75.0% 100.0% 

10-12 เดือน Count 10 30 40 
% within Behav2 25.0% 75.0% 100.0% 

12 เดือนข้ึนไป Count 10 30 40 
% within Behav2 25.0% 75.0% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Behav2 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีระหว่างระยะเวลาท่ีพกั
ระหวา่ง workation ในประเทศนั้น 1 – 3 เดือน 

ตารางที ่4.41 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนัโดยประมาณ กบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
ค่าใชจ่้าย 
เฉล่ียต่อวนั 
โดยประมาณ 

นอ้ยกวา่ 50 ดอลลาร์
สหรัฐ 

Count 60 100 160 
% within Behav3 37.5% 62.5% 100.0% 

51 – 100 ดอลลาร์สหรัฐ Count 10 104 114 
% within Behav3 8.8% 91.2% 100.0% 

101 – 150 ดอลลาร์สหรัฐ Count 10 60 70 
% within Behav3 14.3% 85.7% 100.0% 

151 – 200 ดอลลาร์สหรัฐ Count 20 30 50 
% within Behav3 40.0% 60.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.41 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างค่าใช้จ่ายเฉลีย่ต่อวนัโดยประมาณ กบักลุ่มย่อยทีแ่บ่งได้ 
(ต่อ) 

 Cluster Number of Case  
Total 1 2 

 201 ดอลลาร์สหรัฐ Count 0 10 10 
% within Behav3 .0% 100.0% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Behav3 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.41 พบว่า กลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ น้อย
กว่า 50 ดอลลาร์สหรัฐ ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ  51 – 100 
ดอลลาร์สหรัฐ 

ตารางที่ 4.42 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างสถานทีพ่กัระหว่าง workation กบักลุ่มย่อยที่แบ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
สถานท่ีพกั
ระหวา่ง 
workcation 

โรงแรมระดบั 3 – 5 ดาว Count 29 55 84 
% within Behav4 34.5% 65.5% 100.0% 

เกสทเ์ฮา้ส์ Count 10 70 80 
% within Behav4 12.5% 87.5% 100.0% 

บา้นเพ่ือนหรือคนรู้จกั Count 1 39 40 
% within Behav4 2.5% 97.5% 100.0% 

เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต ์ Count 10 80 90 
% within Behav4 11.1% 88.9% 100.0% 

บา้นเช่า Count 50 60 110 
% within Behav4 45.5% 54.5% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Behav4 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.42 พบวา่ กลุ่มท่ี 1 ส่วนใหญ่มีสถานท่ีพกัระหวา่ง workcation คือ บา้น
เช่า ส่วนกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่มีสถานท่ีพกัระหวา่ง workcation คือ เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ต ์
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ตารางที ่4.43 แสดงตารางไขว้ Crosstab ระหว่างเคยและไม่เคยมาประเทศไทยกบักลุ่มย่อยที่แบ่งได้ 

 
Cluster Number of Case 

Total 1 2 
เคยหรือ 
ไม่เคยมา 
Workation ท่ี
ประเทศไทย 

เคย Count 69 195 264 
% within Been to Thailand 26.1% 73.9% 100.0% 

ไม่เคย Count 31 109 140 
% within Been to Thailand 20.0% 80.0% 100.0% 

Total Count 100 304 404 
% within Domicile 24.8% 75.2% 100.0% 

จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ กลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 ส่วนใหญ่เคยมา workation ท่ีประเทศไทย 
 
6.5 สรุปสมมติฐาน 

สมมติฐานที ่1 กลุ่ม Digital Nomad มีลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการเดินทางท่ีแตกต่างกนั 
จากการแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ิธี Hierarchical และ K-Mean ท่ีพิจารณา 

จากความคิดเห็นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทาง และการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ซ่ึงสามารถแบ่งได้จ  านวน 2 กลุ่ม ท่ีมีลกัษณะการตอบค าถามเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และเม่ือ
น ามาวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างกลุ่มย่อย (Chi-Square) ในด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์
และพฤติกรรม จะพบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีลักษณะและพฤติกรรมการเดินทางท่ีแตกต่างกัน  
จึงตอบไดว้า่ สมมติฐานเป็นจริง ดงัตารางท่ี 4.44 
ตารางที ่4.44 สรุปลกัษณะของกลุ่มย่อยจ าแนกตามข้อมูลทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ 
เดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ทีเ่ป็นชาวต่างชาติ ทีม่ีอายุ 20 ปีขึน้ไป 

ลกัษณะของกลุ่มย่อย กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 100 คน 304 คน 
เพศ ชายและหญิง ชาย 
อาย ุ 20 – 30 ปี 31 – 40 ปี 
อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั นกัการตลาดออนไลน์ 
รายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 2,000 ดอลลาร์

สหรัฐ 
ต ่ากวา่ 2,000 ดอลลาร์

สหรัฐ 
ตารางที ่4.44 สรุปลกัษณะของกลุ่มย่อยจ าแนกตามข้อมูลทางประชากรศาสตร์ และพฤติกรรมการ 
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เดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ทีเ่ป็นชาวต่างชาติ ทีม่ีอายุ 20 ปีขึน้ไป(ต่อ) 

ลกัษณะของกลุ่มย่อย กลุ่ม 1 กลุ่ม 2 
ความถ่ีในการเดินทางเปล่ียน
ประเทศในการท า workcation 

12 เดือน 2 คร้ัง และ12 
เดือน 1 คร้ัง 

12 เดือน 2 คร้ัง 

ระยะเวลาท่ีพกัระหวา่ง workcation 
ในประเทศนั้น 

1 – 3 เดือน 
 

1 – 3 เดือน 
 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ นอ้ยกวา่ 50 ดอลลาร์สหรัฐ 51 – 100 ดอลลาร์สหรัฐ 
สถานท่ีพกัระหวา่ง workcation บา้นเช่า เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ต์ 
เคยหรือไม่เคยมา workation ท่ี
ประเทศไทย 

เคย เคย 

 

สมมติฐานที่ 2 กลุ่ม Digital Nomad มีความคิดเห็นในด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางผ่านส่วน
ประสมทางการตลาด ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั  

จากการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียจากการให้ความคิดเห็นของกลุ่ม Digital Nomad ทั้ ง          
2 กลุ่ม ในแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีความคิดเห็นใน
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเดินทางผา่นส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั จึงตอบ
ไดว้า่สมมติฐานเป็นจริง ตามตารางท่ี 4.30 (หนา้ 51) 

สมมติฐานที ่3 กลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั 
จากการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียจากการรของกลุ่ม Digital Nomad ทั้ง 2 กลุ่ม ในแต่ละดา้น

ของส่วนประสมทางการตลาด พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีความคิดเห็นในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเดินทางผา่นส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละกลุ่มท่ีแตกต่างกนั จึงตอบไดว่้าสมมติฐานเป็น
จริง ตามตารางท่ี 4.33 (หนา้ 56) 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยัและข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad   
เขา้มาในประเทศไทย งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและจดักลุ่มลกัษณะทางประชากรศาสตร์
และพฤติกรรมการเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 
ปีข้ึนไป ศึกษาการตดัสินใจเดินทางผา่นส่วนประสมทางการตลาด ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote 
Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไปในแต่ละกลุ่ม ศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยใน
ฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ Workcation ในแต่ละกลุ่ม และวิเคราะห์กลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม 
Digital Nomad เขา้มาในประเทศไทย 

หลงัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในอดีตและการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 404 คน จากนั้นน ามาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงค์งานวิจยั 
สามารถท าการสรุปผลการวจิยั โดยมีหวัขอ้ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลการวจิยั  
5.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ 
5.3 ขอ้จ ากดังานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 

 
 

5.1 สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เขา้มาในประเทศไทย เป็น

การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 414 ชุด แต่
น ามาใชใ้นการสรุปผลวจิยัไดจ้  านวน 404 ชุด สามารถแบ่งการอภิปรายผลเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
         5.1.1 ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่ม Digital Nomad 
         จากผลการวิจยัด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมของกลุ่ม Digital 
Nomad  ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ทั้งท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท่ีมีอายุ 20 ปีข้ึนไป โดย
ผูว้ิจยัมีความประสงค์ท่ีจะแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม โดยดูจากข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
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พฤติกรรม และความคิดเห็นการตอบแบบสอบท่ีมีลกัษณะใกล้เคียง และคล้ายคลึงกนั เพื่ออยาก
ทราบลกัษณะทางประชากรศาสต์ พฤติกรรม และความตอ้งการของกลุ่มประชากรส่วนใหญ่ และ
เพื่อน าไปวิเคราะห์กลยุทธ์ท่ีดึงกลุ่ม Digital Namad ท่ีเป็นกลุ่มส่วนใหญ่เขา้มาในประเทศไทย จึง
สามารถแบ่งออกมาได้ 2 กลุ่ม พบว่า กลุ่ม Digital Nomad มีลักษณะทางประชากรศาสตร์และ
พฤติกรรมของทั้งกลุ่ม 1 และกลุ่มท่ี 2 มีความแตกต่างกนั โดยกลุ่มท่ี 1 มีจ านวนประชากร 100 คน 
แบ่งเป็นจ านวนเพศชายและเพศหญิงเท่ากนั อายุส่วนใหญ่ 20-30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัเป็น
ส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ มีความถ่ีในการเดินทาง ปีละ 1-2 คร้ัง มี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัร้อยกว่า 50 ดอลล่าร์สหรัฐ โดยสถานท่ีพกัระหว่าง Workation คือบ้านเช่า และ
ส่วนใหญ่เคยมาประเทศไทย ในขณะท่ีกลุ่มท่ี 2 มีจ านวนประชากร 404 คน ซ่ึงมากกวา่กลุ่มท่ี 1 โดย
มีขอ้แตกต่างกบักลุ่มท่ี 1 ในเร่ืองของเพศ ท่ีเป็นเพศชายเป็นส่วนใหญ่ อายุ 31-40 ปี อาชีพส่วนใหญ่เป็น
นกัการตลาดออนไลน์ ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัอยูร่ะหวา่ง 51-100 ดอลล่าร์สหรัฐ และสถานท่ีพกัระหว่าง 
Workation คือเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง
สังคมและวฒันธรรมของเกาะพงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เพ็ญนภา เพ็งประไพ, 2558) ท่ีสรุปไดว้่า 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีความแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนัแตกต่างกนั 
 
       5.1.2 ด้านส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้ในการตัดสินใจเดินทาง 
       การเก็บข้อมูลวิจยัด้านการตดัสินใจเดินทางของกลุ่ม Digital Nomad ท่ีใช้ปัจจยัด้าน
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นตวัตดัสินใจ เพื่ออยากทราบความตอ้งการของกลุ่ม Digital Nomad 
และน าความตอ้งการนั้น มาเสนอแนะส่ิงท่ีควรพฒันาและปรับปรุงให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ตอบโจทยก์ลุ่ม Digital Nomad และจากผลการวิจยัพบว่า กลุ่ม Digital 
Nomad กลุ่มท่ี 1 ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเดินทางในดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ และดา้นส่งเสริมการตลาดตามล าดบั ส่วนกลุ่มท่ี 2 ใหค้วามส าคญักบัดา้นบุคลากรมาก
ท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นราคา และดา้น
ส่งเสริมการตลาดตามล าดบั จึงแสดงให้เห็นวา่กลุ่ม Digital Nomad ในแต่ละกลุ่มใชปั้จจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเดินทางแตกต่างกนั จึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยและ
ต่างชาติในกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี (เพญ็
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นภา เพ็งประไพ, 2558) ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคคล และดา้นส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลเชิงบวก
หรือส่งผลต่อความตอ้งการท ากิจกรรมท่องเท่ียวเชิงสังคมและวฒันธรรมของเกาะพะงนั แต่ในดา้น
ราคาและดา้นกระบวนการ มีอิทธิพลเชิงลบหรือไม่ส่งผลต่อความตอ้งการท ากิจกรรมเชิงสังคมและ
วฒันธรรมของเกาะพะงนั ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผูว้ิจยัท่ีก าการวิจยั และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซ ้ าใน อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมีมุมมองวา่ควรส่งเสริมในการพฒันาและรักษา
แหล่งท่องเท่ียวให้ย ัง่ยืน รวมถึงส่งเสริมการตลาดเพื่อให้สถานท่ีนั้น ๆ ให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน ให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงคข์องผูว้ิจยัท่ีมองวา่ประเทศไทย ควรพฒันาในแต่
ละดา้นเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่ม Digital Nomad 
 

5.1.3 ด้านการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยของกลุ่ม Digital Nomad 
         การเก็บข้อมูลวิจัยด้านการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยของกลุ่ม Digital Nomad 
เน่ืองจากอยากทราบว่าในมุมมองของกลุ่ม Digital Nomad มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในแต่
ละดา้นมากหรือนอ้ยเพียงใด เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะส่ิงท่ีควรพฒันาและปรับปรุงให้กบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อให้ตอบโจทยก์ลุ่ม Digital Nomad และจากผลการวิจยั พบว่า 
กลุ่ม Digital Nomad กลุ่มท่ี 1 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านกระบวนการ และด้านส่งเสริมการตลาด
ตามล าดบั ในขณะท่ี กลุ่มท่ี 2 มีการรับร้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านผลิตภณัฑ ์
ตามล าดบั จะเห็นไดว้่ากลุ่ม Digital Nomad ทั้งกลุ่มท่ี 1 และกลุ่มท่ี 2 มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศ
ไทยในด้านบุคลากรมากท่ีสุดเหมือนกนั แต่ในด้านอ่ืนๆ มีการรับรู้แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
งานวิจยัเร่ือง การรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้และคุณภาพการบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ช้บริการร้านอาหารญ่ีปุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระบุว่าการรับรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ภาพลกัษณ์ดา้น
การท่องเท่ียวประเทศไทยในมุมมองของชาวอเมริกัน (อังศุมา เท่ียงประเทศ, ไพบูรณ์ คะเชนท
รพรรค,์ สันทดั ทองรินทร์, 2563) พบวา่การรับรู้ภาพลกัษณ์ดา้นการท่องเท่ียวประเทศไทยของกลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความรู้สึกนึกคิด
ของมนุษย ์ท่ีอาจเกิดจากการบอกต่อ หรือประสบพบเจอดว้ยตวัเอง 
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5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยการแบ่งกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ พฤติกรรม การตดัสินใจเดินทาง(6Ps) และการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยมี
จ านวน 2 กลุ่ม แต่กลุ่มท่ีน ามาท ากลยุทธ์ต่อ คือกลุ่มท่ี 2 เน่ืองจาก เป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนประชากรท่ี
มากกวา่ โดยสามารถเสนอแนะแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ได ้ดงัน้ี  

ข้อความด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

การตัดสินใจ
เดินทาง 

การรับรู้
ภาพลกัษณ์ 

ค่า 
ความต่าง 

ด้านผลติภัณฑ์ กลุ่ม 2 (4.115) ค่าเฉลีย่ (4.0462) 
ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว  4.02 4.20 +0.18 
ความพร้อมในดา้นท่ีพกั - 4.37 +4.37 
ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 4.12 4.28 +0.16 
ความน่าสนใจของอาหาร 4.46 - -4.46 
ความน่าสนใจของงานเทศกาลหรืองานอีเวน้ท ์ 3.95 4.14 +0.19 
ความเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมหรือวถีิชีวติ 4.21 4.23 +0.02 
ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและพื้นท่ี
โดยรอบ 

4.06 3.88 -0.18 

สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 3.82 3.53 -0.29 
ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 4.28 3.74 -0.54 
ด้านราคา กลุ่ม 2 (3.87) 
 ค่าเฉลีย่ (3.63) 
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรมมีความเหมาะสม 3.79 3.66 -0.13 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 3.92 3.67 -0.25 
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาล 

3.89 3.81 -0.08 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย กลุ่ม 2 (4.135) 
ค่าเฉลีย่ (4.04)  

   

ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ - 4.03 +4.03 
ความสะดวกสบายในการเดินทางไปยงัสถานท่ี
ต่างๆ บริเวณท่ีพ านกั 

4.05 4.01 -0.04 
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ข้อความด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ทีใ่ช้เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่ม 

การตัดสินใจ
เดินทาง 

การรับรู้
ภาพลกัษณ์ 

ค่า 
ความต่าง 

ความปลอดภยัในสถานท่ีต่าง ๆ 4.22 - -4.22 
ด้านส่งเสริมการตลาด กลุ่ม 2 (3.786) ค่าเฉลีย่ (3.502) 
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์  3.73 3.81 +0.08 
การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลผา่นส่ือออฟไลน์  3.59 3.69 +0.10 
การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั  3.79 4.17 +0.38 
การส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว  

4.03 4.19 +0.16 

การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง 3.79 3.62 -0.17 
ด้านบุคลากร กลุ่ม 2 (4.39) ค่าเฉลีย่ (4.2025) 
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพนกังาน  4.34 4.32 -0.02 
ความสามารถในการใหข้อ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน  4.52 4.20 -0.32 
อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน  4.41 4.35 -0.06 
ความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ 
ของคนในทอ้งถ่ิน 

4.29 3.75 -0.54 

ด้านกระบวนการ กลุ่ม 2 (4.115) ค่าเฉลีย่ (3.78) 
ความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกั
ระยะยาว  

4.00 3.28 -0.72 

ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ  3.85 3.29 -0.56 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั  4.29 4.10 -0.19 
ความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 4.32 4.13 -0.19 

แนวคิดในการวิเคราะห์คือหาค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นท่ีกลุ่ม 2 ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกจุดหมายปลายทางส าหรับเดินทาง เพื่อเรียงล าดบั
ความส าคัญของด้านท่ีต้องท าเร่งด่วน จากนั้ นเราต้องการทราบว่าเม่ือเทียบระหว่างการรับรู้
ภาพลักษณ์ประเทศไทย กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีใช้ในการตดัสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางส าหรับเดินทาง กลุ่ม 2 มองเห็นวา่ประเทศไทยมีจุดอ่อน (ค่าติดลบ) หรือจุดแข็ง (ค่าบวก) 
อยา่งไร เพื่อวิเคราะห์ GAPs Analysis และจดัท ากลยุทธ์ในแต่ละดา้นให้สอดคลอ้งกบัการตดัสินใจ
ของกลุ่ม 2 
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จากตารางสามารถเรียงล าดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือก
จุดหมายปลายทางส าหรับเดินทางของกลุ่ม 2 ไดด้งัน้ี 1.ดา้นบุคลากร 2.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
3.ด้านกระบวนการและด้านผลิตภนัฑ์ 4.ด้านราคา 5.ด้านส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูว้ิจยัของเสนอ       
กลยทุธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ดงัน้ี 

 
ขั้นที่ 1 วิเคราะห์ GAPs จากผลการวิจัย โดยเรียงล าดับตามปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเดินทาง ดงัน้ี 
ดา้นบุคลากร พบวา่กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร

ในการตดัสินใจเดินทางมากท่ีสุด โดยจะเน้นเร่ืองความสามารถในการให้ขอ้มูลของคนในทอ้งถ่ิน 
อธัยาศยัของคนในท้องถ่ิน ความเต็มใจในการให้บริการของพนักงาน และความสามารถในการ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน เม่ือเทียบกบัการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย พบว่า      
การรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทยของกลุ่มท่ี 2 ประเทศไทยยงัมี GAPs ในด้านบุคลากรทุกหัวข้อ 
โดยเฉพาะเร่ืองความสามารถในการส่ือสารภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ินเป็นจุดอ่อนของ
ประเทศไทยมากท่ีสุดในดา้นน้ี 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบวา่ กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคญักบัเร่ืองความปลอดภยัมาก
ท่ีสุด ซ่ึงการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในดา้นน้ี ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยใน
มุมมองของกลุ่มท่ี 2 จึงเป็น GAPs ท่ีควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน ในขณะท่ีประเทศไทยมีการรับรู้ว่า
สามารถเดินทางเขา้ประเทศไดง่้าย แต่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางของกลุ่มท่ี 2 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่ กลุ่มท่ี 2 ใหค้วามส าคญักบัดา้นน้ีเป็นอนัดบัท่ี 3 โดยเม่ือเทียบกบั
การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย ยงัมี GAPs ท่ีควรปรับปรุงและพฒันาในเร่ืองของความน่าสนใจ
ของอาหาร ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน และความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียวและ
พื้นท่ีโดยรอบ ทั้งน้ี กลุ่มท่ี 2 มีความเห็นว่าประเทศไทยมีความพร้อมในดา้นท่ีพกัมาก แต่เน่ืองจาก
พฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่าง เลือกเขา้พกัเป็ลกัษณะบา้นเช่าและเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ต์เป็นส่วนใหญ่ 
จึงไม่ค่อยใหค้วามส าคญักบัความพร้อมในดา้นท่ีพกั 

ดา้นกระบวนการ พบว่า กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคญัพอๆกบัดา้นผลิตภณัฑ์ โดยประเทศ
ไทยมี GAPs ในทุกหวัขอ้ ซ่ึงความง่ายในการขอรับใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาวมากเป็นอนัดบั
หน่ึงในดา้นน้ี รองลงมาคือความเป็นมืออาชีพของเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ ความเป็นมืออาชีพ
ของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั และความเป็นมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียวตามล าดบั 
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ด้านราคา พบว่า กลุ่มท่ี 2 ให้ความส าคัญกับความเหมาะสมของค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางเป็นปัจจยัในการตัดสินใจเดินทางมากท่ีสุด ในขณะท่ีเม่ือเทียบกับการรับรู้ภาพลักษณ์
ประเทศไทยดา้นราคา พบวา่ ประเทศไทยยงัมี GAPs ในทุกขอ้ของดา้นน้ี 

ดา้นส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มท่ี 2 ใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัสุดทา้ยในการตดัสินใจ
เดินทาง โดยมีหัวข้อการส่งเสริมการขายส าหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัหลักในการ
ตดัสินใจเดินทาง เม่ือเทียบกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยในด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า 
ประเทศไทยมีจุดแข็งในเร่ืองส่งเสริมการตลาด แต่ยงัพบ GAPs ในเร่ืองของการส่งเสริมการขาย
ส าหรับการเดินทาง 

 
ขั้นที ่2 วเิคราะห์ Value Propositions 

 จากการวิเคราะห์ GAPs Analysis ในขั้นท่ี 1 พบวา่ Value Propositions หรือ คุณค่าท่ีแทจ้ริง 
ท่ีกลุ่มเป้าหมายควรจะได้รับระหว่างการพ านักในประเทศไทยคือ “การได้สัมผสัประสบการณ์
ทอ้งถ่ิน และมีคุณภาพชีวิตระหวา่งการพ านกัท่ีดีและมีความปลอดภยั” เพื่อให้ประสบการณ์ระหวา่ง
การพ านักในประเทศไทย (Meet Expectation) ของกลุ่มท่ี 2 และเกิดการมาพ านักซ ้ า (Revisit) 
เน่ืองจากเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีกลุ่มท่ี 2 ตอ้งพบเจอทุกวนัในระหวา่งการพ านกั จึงให้ความส าคญัใน
การตดัสินใจเลือกเดินทางมากท่ีสุด อีกทั้งหากปรับ Value Propositions ของประเทศไทยได ้จะท า
ให้การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทยดา้นราคามีความเหมาะสมมากข้ึนอีกดว้ย เม่ือเทียบกบัคุณภาพ
ของท่ีไดรั้บ 
 

ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์ Key Success Factors 
ระยะส้ัน 
กลยุทธ์ฟ้ืนฟูธุรกจิโรงแรมทีไ่ด้รับผลกระทบจากโรคโควดิ-19 
KSFs 3: การออกแบบแพคเก็จการให้บริการของธุรกิจโรงแรมให้มีราคาและการ

ให้บริการท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของกลุ่ม Digital Nomad เพื่อฟ้ืนฟูกลุ่มธุรกิจโรงแรมจากผลกระทบ
โรคโควดิ-19 

เหตุผล : ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจแบบ Perishable หากปล่อยให้มีห้องว่างเป็นจ านวนมาก
โรงแรมก็จะสูญเสียตน้ทุนในการบริหารงานโดยเปล่าประโยชน์ ดงันั้นเพื่อเป็นการฟ้ืนฟูธุรกิจโรงแรมและ
เป็นการเพิ่มตวัเลือกให้แก่กลุ่ม Digital Nomad ซ่ึงมีพฤติกรรมเลือกท่ีพกัแบบเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท่ีมีราคา
ถูกวา่โรงแรม 4-5 ดาว แต่มีการใหบ้ริการบางอยา่งท่ีจ  าเป็นส าหรับกลุ่มน้ี ผูว้จิยัจึงขอเสนอใหธุ้รกิจโรงแรม
จัดท าแพคเก็จปรับท่ีเหมาะสมส าหรับการพ านักระยะยาวและการให้บริการ Business Center หรือ             
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หอ้งประชุม นอกจากน้ี ธุรกิจโรงแรมยงัมีความไดเ้ปรียบเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ความสามารถในการใชภ้าษา ความ
เป็นมืออาชีพในการใหบ้ริการของพนกังาน และความปลอดภยัเป็นทุนเดิม 

 
กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางที่เหมาะสม

ส าหรับกลุ่ม Digital Nomad 
KSFs 1: การพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศ และทกัษะของการเป็นเจา้บา้นท่ีดี 
เหตุผล : จากการศึกษาวิจยัพบว่ากลุ่ม Digital Nomad จะเลือกเดินทางไปยงัจุดหมาย

ปลายทางท่ีให้ความรู้สึกคุน้เคย เช่น หากเป็นอเมริกนัก็จะเลือกเดินทางไปยงัหมู่เกาะแคริบเบียน
หรือเกาะบาฮามสั เน่ืองจากใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลัก และมีลกัษณะภูมิประเทศท่ีเหมาะส าหรับ
การพกัผ่อน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอเสนอเร่ืองการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาต่างประเทศและทกัษะ
ของการเป็นเจา้บา้นท่ีดี โดยเร่ิมจากภาษาองักฤษท่ีเป็นสากล และภาษาจีนซ่ึงกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ีท า
แบบสอบถาม และเร่ิมในพื้นท่ี Cluster ท่องเท่ียวก่อน อาทิ กรุงเทพฯ-พทัยา เชียงใหม่-เชียงราย 
ภูเก็ต-กระบ่ี เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีกลุ่ม Digital Nomad เลือกเดินทางเม่ือมาประเทศไทยเพราะมีส่ิง
อ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีดีกวา่พื้นท่ีเมืองรอง 

KFSs 2: การพัฒนาความสามารถในการให้บริการ หรือความเป็ นมืออาชีพของ
บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

เหตุผล : กลุ่ม Digital Nomad มีพฤติกรรมการพ านกัระยะยาวโดยเฉล่ีย 1-3 เดือน จึงมี
ความจ าเป็นตอ้งติดต่อธุรกรรมบางอยา่งในประเทศไทย เช่น การตรวจคนเขา้เมือง การด าเนินการ
เร่ืองวีซ่า การขอใบอนุญาตท างาน การเช่า-ซ้ืออสังหาริมทรัพย ์การจดทะเบียนสมรส ฯลฯ ดงันั้น 
ความยุง่ยากในการด าเนินการต่างๆ จึงมีส่วนต่อการตดัสินใจเดินทางไปพ านกัยงัประเทศต่างๆ โดย
เร่ิมจากการพฒันาในพื้นท่ีตาม KSFs 1 

KSFs 4: การเนน้ประชาสัมพนัธ์ประสบการณ์และความเป็นมิตรของคนทอ้งถ่ิน การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความปลอดภัยในระหว่างการพ านักในประเทศไทย เพื่อปรับการรับรู้
ภาพลกัษณ์ประเทศไทยใหดึ้งดูดกลุ่ม Digital Nomad 
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ระยะกลาง – ยาว 
กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประเทศไทยให้เป็นจุดหมายปลายทางที่เหมาะสม

ส าหรับกลุ่ม Digital Nomad 
KSFs 5: การปรับผงัเมือง และยกระดับคุณภาพส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้าง

พื้นฐาน เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และความปลอดภยัในการใช้ชีวิต ทั้งน้ี สามารถเร่ิมจากพื้นท่ี
ตวัอยา่งหรือต่อยอดจากโครงการ Smart City ท่ีภาครัฐด าเนินการอยู ่

เหตุผล : ปัจจยัขบัเคล่ือนจากภายใน (Push) ของกลุ่ม Digital Nomad คือการหลีกหนี
ความจ าเจจากการใช้ชีวิตประจ าวนัเพื่อไปหาประสบการณ์แปลกใหม่แต่ต้องมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
ดงันั้น การท่ีจะปรับให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทางท่ีเหมาะสมส าหรับกลุ่ม Digital 
Nomad อย่างย ัง่ยืน คือ การท าให้คนในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ซ่ึงจากการศึกษาการปรับผงั
เมืองโบโกต้า้ ประเทศโคลอมเบีย พบวา่ภายใน 20 ปีอตัราการเกิดอาชญากรรมลดลง ดชันีความสุข
ของคนในเมืองเพิ่มข้ึน และกลางเป็นเมืองท่องเท่ียวแห่งใหม่ของอเมริกาใต ้ทั้งน้ี ประเทศไทยไดมี้
การจดัท าโครงการ Smart City ระยะแรกใน 7 จงัหวดัหลกัของประเทศไทยอยูแ่ลว้โดย DEPA แต่ยงั
ไม่สามารถเช่ือมต่อกบัหน่วยงานทอ้งถ่ินได้ จึงท าให้ยงัไม่เห็นผลลพัธ์การเปล่ียนแปลงอย่างเป็น
รูปธรรม ภาครัฐจึงควรต่อยอดใหแ้ลว้เสร็จกลายเป็นพื้นท่ีตวัอยา่งส าหรับการท าไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ 

KSFs 6: การปรับบทบาทภาครัฐจากหน่วยงานควบคุมเป็นหน่วยงานให้บริการ 
เน่ืองจากกลุ่ม Digital Nomad มีพฤติกรรมออกเดินทางท่องเท่ียวและท างานไปดว้ย ดงันั้น จึงตอ้งมี
การติดต่อกบัหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย ในการท าธุรกรรมดา้นต่าง ๆ หากภาครัฐเพิกเฉย ก็จะ
ท าใหค้วามน่าสนใจในการเดินทางมาประเทศไทยลดลง 

เหตุผล : สืบเน่ืองจาก KSFs 2 เป็นเร่ืองการสร้างมาตรฐานและความเป็นมืออาชีพ
ให้แก่บุคลากรภาครัฐและภาคเอกชน แต่ใน KSFs 6 เป็นเร่ืองการปรับ Mindset การท างานของ
ภาครัฐจึงใชร้ะยะเวลานานกวา่ 
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Milestones ของกลยุทธ์การดงึดูดกลุ่ม Digital Nomad ให้มายงัประเทศไทย 
 ระยะส้ัน ระยะกลาง - ยาว 

GAPs 
Analysis 

 
 
 
 

      

KFSs  
 

  
 
 

 
 
 
 

   

กลยุทธ์  
 
 
 
 
 
 

      

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
นอกจากกลยทุธ์ทั้ง 3 ท่ีน าเสนอไปแลว้ ประเทศไทยสามารถศึกษาการพฒันาเมืองของ

เมืองโบโกตา้ ประเทศโคลอมเบีย เพื่อปรับภาพลกัษณ์จากเมืองหลวงของการคา้ยาเสพติดโลกสู่
เมืองท่องเท่ียวท่ีส าคญัของภูมิภาคลาตินอเมริกา สามารถลดระดบัอาชญากรรมและยกระดบัคุณภาพ 
ชีวติของคนในเมืองใหดี้ข้ึนได ้
 
 

5.3 ข้อจ ากดัในงานวจิัย 
5.3.1 กลุ่ม Digital Nomad เป็นกลุ่มบุคคลท่ีไม่ค่อยเปิดเผยตวัตน ท าให้การเขา้ถึงใน

การตอบแบบสอบถามเป็นไปไดย้าก 
5.3.2 ในประเทศไทยยงัไม่มีผลงานวจิยัเร่ือง Digital Nomad ท าใหก้ารคน้ควา้ขอ้มูลมีจ ากดั 
 
 
 

กลยทุธ์เพื่อปรับปรุงและพฒันาประเทศไทย        
ใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางท่ีเหมาะสม           
ส าหรับกลุ่ม Digital Nomad 

การตดัสินใจเดินทาง X 
การรับรู้ภาพลกัษณ์ 
ประเทศไทย X Cluster 
Analysis 

KSFs 3 KSFs 1 
KSFs 2 

KSFs 4  KSFs 6 KSFs 5 

กลยทุธ์ฟ้ืนฟธุูรกิจโรงแรมท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากโรคโควดิ-19 
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5.4 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยคร้ังต่อไป 

เก็บขอ้มูลเพิ่มเติมในดา้นความสนใจท่ีจะมาเมืองไทย และศึกษาเร่ืองประเทศในดวงใจ     
วา่อยากไปประเทศไหน เพื่อท่ีจะไดน้ าผลมา Benchmark กบัประเทศไทย ว่ายงัมีจุดอ่อนใดท่ีควร
พฒันาหรือปรับปรุง เพื่อใหป้ระเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขนั 
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Business Management เวบ็ไซต ์Harvard Business Review เร่ืองYour Company Needs a Digital  
Nomad Policy by Miles Everson, Steve King, and Carolyn Ockels 

Journal of Development Economics and Finance. Digital Nomads Tourism in Bali. (2020) Vol. 1  
no. 1, pp1-16 

The Travel and Tourism Competitiveness report 2019. https://www.weforum.org/reports/the- 
travel-tourism-competitiveness-report-2019  
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



84 

 

ภาคผนวก ก 
 

 
แบบสอบถามเร่ือง “กลยุทธ์ในการดึงดูดกลุ่ม Digital Nomad เข้ามาในประเทศไทย” 

 
ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรปริญญาโท สาขาการจดัการและกลยุทธ์ 
วทิยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะและพฤติกรรมการเดินทาง
ของกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker ท่ีเป็นชาวต่างชาติ ศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยในฐานะท่ีเป็นจุดหมายปลายทางส าหรับ Workcation และวิเคราะห์ปัจจยัส าหรับการ
ดึงดูดการเดินทางมายงัประเทศไทยในกลุ่ม Digital Nomad หรือ Remote Worker 

2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถว้น เพื่อให้ผลวิจยัน้ี
สมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของงานวิจยั ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บจากการท าแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจะเก็บรักษาความลบั อยา่งเคร่งครัด และไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนในกรณีใด ๆ ทั้งส้ิน และการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจะท าในภาพรวมเท่านั้น   
 
 แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนท่ี 1: แบบสอบถามคดักรอง 
 ส่วนท่ี 2: ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3: พฤติกรรมการเดินทาง 
 ส่วนท่ี 4: ส่วนประสมทางการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจเดินทาง 

ส่วนท่ี 5: การรับรู้ภาพลกัษณ์ป่ระเทศไทย    
_____________________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่1: แบบสอบถามคัดกรอง 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 

1. ท่านเป็นคนไทยหรือไม่ 
  1. ใช่   2. ไม่ใช่ 
   (หมายเหตุ: หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นคนไทย แบบสอบถามจะถูกตดัจบทนัที) 
 
2. ท่านมีอาย ุ20 ปีข้ึนไปหรือไม่ 
  1. ใช่   2. ไม่ใช่ 
   (หมายเหตุ: หากผูต้อบแบบสอบถามอายไุม่ถึง 20 ปี แบบสอบถามจะถูกตดัจบทนัที) 
 
3. ลกัษณะงานของท่านเป็นแบบ Remote workforce หรือไม่ 
  1. ใช่   2. ไม่ใช่ 
   (หมายเหตุ: หากผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะงานไม่ใช่ Remote workforce แบบสอบถามจะถูกตดัจบทนัที) 
 
ส่วนที ่2: ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 

4. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง   3. เพศทางเลือก   
 
5. อาย ุ
  1. 20-30 ปี  2. 31-40 ปี  3. 41-50 ปี 
  4. 51 ปีข้ึนไป 
 
6. อาชีพ 
  1.ธุรกิจส่วนตวั  2.นกัลงทุน  3.นกัพฒันาเวบ็ไซต ์
  4.นกัการตลาดออนไลน์   5.อ่ืน ๆ...............(โปรดระบุ)                       
                              (content creator / Blogger / admin) 
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7. รายไดต่้อเดือน 
 1. ต ่ากวา่ 2,000 ดอลล่าร์สหรัฐ  2. 2,001 – 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐ  
 3. 5,001 – 8,000 ดอลล่าร์สหรัฐ  4. 8,001 - 10,000 ดอลล่าร์สหรัฐ   
 5. 10,001 ดอลล่าร์สหรัฐข้ึนไป 

 
8. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  

1. เอเชียตะวนัออก            2. ยโุรป   
3. อเมริกาเหนือและอเมริกากลาง  4. ประเทศในหมู่เกาะแปซิฟิก            
5. ตะวนัออกกลาง  

 
ส่วนที ่3: พฤติกรรมการเดินทาง 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัข้อมูลส่วนตัวของท่านมากทีสุ่ด 
 

9. ความถ่ีในการเดินทางเปล่ียนประเทศในการท า workcation 
1. 12 เดือน 2 คร้ัง            2. 12 เดือน 1 คร้ัง   
3. 18 เดือน 1 คร้ัง   4. 24 เดือน 1 คร้ัง 
5. อ่ืน ๆ...............................(โปรดระบุ)  

 
10. ระยะเวลาท่ีพกัระหวา่ง workation ในประเทศนั้น  

1. 1 – 3 เดือน             2. 4 – 6 เดือน   
3. 7 – 9 เดือน    4. 10 – 12 เดือน 
5. 12 เดือนข้ึนไป  

 
11. ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อวนัโดยประมาณ 

1. นอ้ยกวา่ 50 ดอลล่าร์สหรัฐ           2. 51–100 ดอลล่าร์สหรัฐ   
3. 101–150 ดอลล่าร์สหรัฐ  4. 151–200 ดอลล่าร์สหรัฐ 
5. 201 ดอลล่าร์สหรัฐข้ึนไป  
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12. สถานท่ีพกัในระหวา่ง workation   
1. โรงแรมระดบั 3 - 5 ดาว           2. เกสทเ์ฮา้ส์   
3. บา้นเพื่อนหรือคนรู้จกั   4. เซอร์วสิอพาร์ทเมน้ต์ 
5. บา้นเช่า    6. อ่ืน ๆ....................(โปรดระบุ)  

 
13. ท่านเคยมา workation ท่ีประเทศไทยหรือไม่ 
  1. ใช่   2. ไม่ใช่ 
 
ส่วนที ่4: ส่วนประสมทางการตลาดทีใ่ช้ในการตัดสินใจเดินทาง 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด 

14. ด้านทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
1.1 ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว      
1.2 ความพร้อมในดา้นท่ีพกั      
1.3 ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

     

1.4 ความน่าสนใจของอาหาร       
1.5 ความน่าสนใจของงานเทศกาล
หรืองานอีเวน้ท ์

     

1.6 ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 

     

1.7 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว
และพ้ืนท่ีโดยรอบ 

     

1.8 สภาพอากาศท่ีเหมาะสม      
1.9 การเขา้ถึงสญัญานอินเตอร์เน็ต      
1.10 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
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14. ด้านทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

2. ด้านราคา 
2.1 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั      
2.2 ความเหมาะสมของราคาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

     

2.3 ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายใน
การเดินทาง 

     

2.5 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาล  

     

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
3.1 ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ       
3.2 ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่างๆบริเวณท่ีพ านกั 

     

3.3 ความปลอดภยัในสถานท่ีต่างๆ      
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 
4.1 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผ่าน
ส่ือออนไลน์ 

     

4.2 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผ่าน
ส่ือออฟไลน์ 

     

4.3 การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั      
4.4 การส่งเสริมการขายส าหรับ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

4.5 การส่งเสริมการขายส าหรับการเดินทาง      
5. ด้านบุคลากร 
5.1 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 
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14. ด้านทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

5.2 ความสามารถในการใหข้อ้มูล
ของคนในทอ้งถ่ิน 

     

5.3 อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน      
5.4 ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน  

     

6. ด้านกระบวนการ 
6.1 ความง่ายในการขอรับ
ใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว 

     

6.2 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 

     

6.3 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั 

     

6.4 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 

     

 

Part 5: การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย 
ค าช้ีแจง: กรุณาเลือกค าตอบทีต่รงกบัภาพลกัษณ์ประเทศไทยในความคดิเห็นของท่าน  

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ของประเทศไทย 
1.1 ความน่าสนใจดา้นแหล่งท่องเท่ียว      
1.2 ความพร้อมในดา้นท่ีพกั      
1.3 ความหลากหลายของกิจกรรม
การท่องเท่ียว 

     

1.4 ความน่าสนใจของอาหาร       
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Part 5: การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1.5 ความน่าสนใจของงานเทศกาล
หรืองานอีเวน้ท ์

     

1.6 ความเป็นเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมหรือวิถีชีวิต 

     

1.7 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว
และพ้ืนท่ีโดยรอบ 

     

1.8 สภาพอากาศท่ีเหมาะสม      
1.9 การเขา้ถึงสญัญานอินเตอร์เน็ต      
1.10 ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐาน 

     

2. ด้านราคาในประเทศไทย 
2.1 ความเหมาะสมของราคาท่ีพกั      
2.2 ความเหมาะสมของราคา
อาหารและเคร่ืองด่ืม 

     

2.3 ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมกิจกรรม
มีความเหมาะสม 

     

2.4 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง 

     

2.5 ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายใน
การรักษาพยาบาล  

     

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายในประเทศไทย  
3.1 ความง่ายในการเดินทางเขา้ประเทศ      
3.2 ความสะดวกสบายในการเดินทาง
ไปยงัสถานท่ีต่างๆบริเวณท่ีพ านกั 

     

3.3 ความปลอดภยัในสถานท่ีต่างๆ      
4. ด้านส่งเสริมการตลาดในประเทศไทย 
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Part 5: การรับรู้ภาพลกัษณ์ประเทศไทย (ต่อ) 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความคิดเห็น 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

4.1 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผ่าน
ส่ือออนไลน์ 

     

4.2 การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลผ่าน
ส่ือออฟไลน์ 

     

4.3 การส่งเสริมการขายส าหรับท่ีพกั      
4.4 การส่งเสริมการขายส าหรับ
กิจกรรมการท่องเท่ียว 

     

4.5 การส่งเสริมการขายส าหรับ
การเดินทาง 

     

5. ด้านบุคลากรในประเทศไทย 
5.1 ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ
ของพนกังาน 

     

5.2 ความสามารถในการใหข้อ้มูล
ของคนในทอ้งถ่ิน 

     

5.3 อธัยาศยัของคนในทอ้งถ่ิน      
5.4 ความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาต่างประเทศของคนในทอ้งถ่ิน  

     

6. ด้านกระบวนการในประเทศไทย 
6.1 ความง่ายในการขอรับ
ใบอนุญาตในการพ านกัระยะยาว 

     

6.2 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ 

     

6.3 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่ีพกั 

     

6.4 ความเป็นมืออาชีพของ
เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการท่องเท่ียว 
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Questionnaire 

“Strategies for persuading Digital Nomad to Thailand” 
 

Explanation 
1. The questionnaire was conducted as a part of Management and Strategy of College of 
Management Mahidol University which aim to gather and collect data about behavior, perception 
of Thailand as a workation destination from the digital nomad / remote worker which aim to create a 
marketing strategy to attract the digital nomad to travel to Thailand.  
2. The author therefore asks for your participation in response to this questionnaire and your 
information will be handled with confidentiality without any effect. Finally, the author would like 
to thank you for your kind assistance and co-operation in the recent event. 
  
The questionnaire consists of 5 parts as follow; 
 Part 1: Screening 
 Part 2: Demographic information of the participant 
 Part 3: Behavior of Traveling 
 Part 4: Service Marketing Mix Factors 
 Part 5: Awareness of Thailand    

_____________________________________________________________________________ 
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Part 1: Screening  
Explanation: Please mark √ in a box that suite your answer 
 
1. Are you Thai? 
  1. Yes.   2. No. 
   (Remark: If respondents are Thai, questionnaires will end.) 
 
2. Are you over 20 years old? 
  1. Yes.   2. No. 
   (Remark: If respondents are under 20 years old, questionnaires will end.) 
 
3. Do your job is a remote workforce? 
  1. Yes.   2. No. 
   (Remark: If respondents are not remote workforce, questionnaires will end.) 
 
Part 2 Demographic information of the participant 
Explanation: Please mark √ in a box that suite your answer 

4. Gender 
  1. Male   2. Female  3. LGBTQ+  
 
5. Age 
  1. 20-30 years  2. 31-40 years  3. 41-50 years 
  4. More than 51 years 
 
6. Occupation 
  1. Business Owner 2. Investor  3. Web developer 
  4. Affiliate Online Marketor  5. Other……….(Please specify)                       
                              (content creator / Blogger / admin) 
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7. Average Monthly Income 
 1. Less than 2,000 USD.   2. 2,001 – 5,000 USD.  
 3. 5,001 – 8,000 USD.   4. 8,001 - 10,000 USD.   
 5. More than 10,001 USD. 

 
8. Domicile  
  1. East Asia  2. Europe  3. North America 
  4. Oceania    5. Middle East                       
                       
Part 3 Behavior of Traveling 
Explanation: Please mark √ in a box that suit your answer 

9. Frequency of traveling for workation in another country? 
 1. Twice per 12 months   2. Once per 12 months  
 3. Once per 18 months   4. Once per 24 months   
 5. Other……….............(Please specify). 

 
10. During workation for one country?  
  1. 1 – 3 months  2. 4 – 6 months  3. 7 – 9 months 
  4. 10 – 12 months   5. More than 12 months                       
 
11. Your expenditure per day? 

 1. Less than 50 USD.   2. 51-100 USD.  
 3. 101 – 150 USD.   4. 151 – 200 USD.   
 5. More than 201 USD. 
 

12. What type of accommodation your normally choose to stay?  
1. 3 - 5 stars hotel   2. Guesthouse  
 3. Stay with friends /acquaintance 4. Service Apartment   
 5. Rental house    6. Other……………(Please specify) 
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13. Have you ever been to Thailand for workation? 
  1. Yes.   2. No. 
 
Part 4: Service Marketing Mix Factors 
Explanation: Please mark √ in a box that meet your opinion the most 

14. Service Marketing Mix Factors 

Marketing Mix 

Rating 

Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

1. Product  
1.1 Attractiveness of tourist attraction       
1.2 Availability of accommodation      
1.3 Variety of tourism activities      
1.4 Aesthetic of gastronomy       
1.5 Attractiveness of festivals or events       
1.6 Uniqueness of culture or way 
of living  

     

1.7 Cleanliness of tourist 
attraction and surrounding 

     

1.8 Climate suitability to live      
1.9 Available of internet access      
1.10 Available of infrastructures       
2. Price  
2.1 Suitability of accommodation 
price  

     

2.2 Suitability of food and 
beverage price  

     

2.3 Eligibility of expense of 
attending the activities  

     

2.4 Eligibility of commuter price      
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14. Service Marketing Mix Factors 
 

Marketing Mix 
Rating 

Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

2.5 Acceptability of expense of 
medical treatment  

     

3. Place  
3.1 Easy to get into the country       
3.2 Easy to travel around the place 
of residence  

     

3.3 Safety       
4. Promotion  
4.1 Publicity of online Ads      
4.2 Publicity of offline Ads      
4.3 Promotion for accommodation       
4.4 Promotion for tourism activities       
4.5 Promotion for transportations       
5. People  
5.1 Willingness to service by staff 
or employee 

     

5.2 Local people can provide 
useful information 

     

5.3 Courtesy and kindness of local 
people 

     

5.4 Ability to use foreign language 
of local people  

     

6. Process  
6.1 Easy to get residence permit      
6.2 Profession of government officer      
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14. Service Marketing Mix Factors 
 

Marketing Mix 
Rating 

Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

6.3 Profession of accommodation 
employee 

     

6.4 Profession of tourist attraction 
employee 

     

 

Part 5: Awareness of Thailand 
Explanation: Mark up the choice that match Thailand most in your opinion  

Marketing Mix 

Rating 

Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

1. Product of Thailand 
1.1 Attractiveness of tourist attraction       
1.2 Available of accommodation      
1.3 Variety of tourism activities      
1.4 Aesthetic of gastronomy       
1.5 Attractiveness of festivals or events       
1.6 Uniqueness of culture or way                        
of living  

     

1.7 Cleanliness of tourist 
attraction and surrounding 

     

1.8 Climate suitability to live      
1.9 Available of internet access      
1.10 Available of infrastructures       
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Part 5: Awareness of Thailand 

 
Marketing Mix 

Rating 
Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

2. Price in Thailand 
2.1 Suitability of accommodation 
price  

     

2.2 Suitability of food and 
beverage price  

     

2.3 Eligibility of expense of 
attending the activities  

     

2.4 Eligibility of commuter price      
2.5 Acceptability of expense of 
medical treatment  

     

3. Place in Thailand 
3.1 Easy to get into the country       
3.2 Easy to travel around the 
place of residence  

     

3.3 Safety       
4. Promotion in Thailand 
4.1 Publicity of online Ads      
4.2 Publicity of offline Ads      
4.3 Promotion for accommodation       
4.4 Promotion for tourism activities       
4.5 Promotion for transportations       
5. People of Thailand 
5.1 Willingness to service by staff or 
employee 

     

5.2 Local people can provide 
useful information 
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Marketing Mix 

Rating 
Very 
High 
(5) 

High 
 

(4) 

Fair 
 

(3) 

Low 
 

(2) 

Very 
Low 
(1) 

5.3 Courtesy and kindness of 
local people 

     

5.4 Ability to use foreign 
language of local people  

     

6. Process in Thailand      
6.1 Easy to get residence permit      
6.2 Profession of government 
officer 

     

6.3 Profession of accommodation 
employee 

     

6.4 Profession of tourist attraction 
employee 
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