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 สารนิพนธ์เรืองการศึกษาโอกาสและความเป็นไปได้ของธุรกิจผู ้นําเข้าและจัดจําหน่าย

แบตเตอรีรถยนต์แบรนด์มายด์แบตเตอรี (Mind Battery)ฉบับนีมีว ัตถุประสงค์ในการหาโอกาสและ

ความเป็นไปได้ของธุรกิจ เพือเป็นแนวทางในการในการดําเนินธุรกิจในอนาคตและเป็นแนวทาง

ให้กับผู ้ ทีสนใจธุรกิจนี สามารถนําไปใช้ในการดําเนินธุรกิจได้เป็นอย่างดีในอนาคต 

 สารนิพนธ์ฉบับนี สําเร็จครบถ้วนสมบูรณ์ลุล่วงไปได้ด้วยดี ต้องขอขอบคุณผูช่้วย

ศาสตราจารย์ธนพล วีราสา อาจารย์กฤษกร สุขเวชชวรกิจแลละอาจารย์ตรียุทธ พรหมศิริอาจารย์ที

ปรึกษาในการศึกษาอิสระครั งนีทีกรุณาให้ค ําปรึกษาแนะนําและชีแนะแนวทางทีถูกต้อง ตลอดจน

แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ ด้วยความละเอียดถีถ้วนด้วยดีเสมอมาทางผู ้วิจัยรู้สึกซาบซึ งเป็นอย่างยิง จึง

ขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี 

 ผู ้วิจัยขอขอบคุณคุณพลภัทร ไตรวิจิตรศิลป์ทีคอยให้ข้อมูลเรืองแบตเตอรีรถยนต์มา

โดยตลอด คุณนักรบ ศรีจันทร์นักวิชาการศุลกากร ระดับปฏิบัติการคุณอารีรัตน์ วิมุกตานนท์ 

ผู ้จ ัดการฝ่ายจัดซือต่างประเทศ บริษัทซุปเปอร์ เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด ทีมงานจากบริษัทนิวอินแลนด์ 

เฟรทฟอร์เวิร์ดเดอร์2000 จ ํากัด (New Inland Freight Forwarder 2000 จ ํากัด) และทีมงานจากบริษัท

โปรชิป อินเตอร์เนชั นแนล จ ํากัด(Proship International Co.,Ltd)ทีคอยให้ข้อมูลเพิมเติมเกียวข้องกับ

การนําเข้าสินค้าจากต่างประเทศมาถึงศูนย์รับส่งสินค้า (Mind Distribution Center)รวมถึง

ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างทีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพือใช้ในการประกอบการศึกษา

แผนธุรกิจนี  และผูเ้กียวข้องอืนๆทีไม่ได้กล่าวมาณ ทีนี ด้วย 

 คุณประโยชน์ของแผนธุรกิจฉบับนี  ผู ้วิจัยขอมอบให้บุคคลต่างๆทีกล่าวมาข้างต้น และ

หากมีข้อผิดพลาดประการใด ขออภัยไว้ ณ ทีนี ด้วย 

 

นลพรรณศุภรัตนลีลา 

 

  



ค 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

 

 

บริษัท มายด์ แบตเตอรี (2013) จ ํากัด ก่อตั งโดยนางสาวสุภาภรณ์ แตรรุ่งโรจน์ร่วมกับ

คณะกรรมการอีก 3 ท่านเพือนําเข้าและจัดจําหน่ายแบตเตอรีจากประเทศจีน โดยมีตราสินค้า มายด์ 

แบตเตอรีมีสํานักงานและศูนย์กระจายสินค้าหลักอยู่ทีพุทธมณฑลสายสองโดยลูกค้าหลักของกิจการ

จะแบ่งออกเป็นสองส่วนคือขายส่งและขายปลีก การขายส่งจะขายทั วประเทศ มีลูกค้าขายส่งจํานวน

ทั งสิน 200 รายทั วประเทศซึงคาดว่าจะได้ส่วนแบ่งจากตลาดในปีแรก 2% ของมูลค่าตลาดทั งหมด

และส่วนการขายปลีกโดยการกระจายไปตามศูนย์บริการมายด์ชอป6 สาขาทั วกรุงเทพมหานคร คาด

ว่าจะได้ส่วนแบ่งตลาดจากการขายปลีกทั วก รุงเทพอยู่ที  2% ของมูลค่ าการขายปลีกใน

กรุงเทพมหานคร  คู่แข่งทีสําคัญของกิจการคือ PUMA , Hitachi และแบตเตอรีนําเข้ายีห้ออืน 

จากสถิติจ ํานวนรถยนต์ทีเพิมมากขึ นทุกปี ทําให้คาดการณ์ได้ว่าในอนาคตของตลาด

รถยนต์แบตเตอรีมีโอกาสเติบโตเพิมขึ นอย่างต่อเนือง ประกอบกับแบตเตอรีรถยนต์นั นมีอายุการใช้

งานเพียง 2 ปี จึงทําให้รถยนต์ทุกคันต้องเปลียนแบตเตอรีทุกๆ 2 ปี ซึงจากข้อมูลกรมการขนส่งทาง

บกในปี 2556 นั นจํานวนรถยนต์ทั วประเทศมียอดการจดทะเบียนสะสมสูงถึง 34,624,406  ล้านคัน 

และ ในกรุงเทพมหานครมียอดรถยนต์จดทะเบียนสะสมจํานวน 8,216,859 ล้านคัน รถทีจดทะเบียน

สะสมมากทีสุด( ธ.ค. 2555)  คือ รถยนต์ส่วนบุคคล ซึงมีจ ํานวนถึง 696,825 คัน คิดเป็นร้อยละ 

67.17 ของจํานวนรถจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบกสะสมทั วประเทศซึงเป็นผลมา

จากนโยบายลดภาษีรถยนต์คันแรกของรัฐบาลในปี 2553 ซึงในอนาคตนั นจะเห็นได้ว่าจะมีผู ้ใช้

รถยนต์ต้องทําการเปลียนแบตเตอรีรถยนต์เป็นจํานวนมากเมือตลาดรถยนต์เติบโตเรือยๆ ก็เป็นผล

ให้ตลาดของแบตเตอรีก็เติบโตขึ นเช่นเดียวกัน แต่จากการสํารวจข้อมูลพบว่าก ําลังการผลิต

แบตเตอรีรถยนต์ในประเทศไม่เพียงพอกับปริมาณรถยนต์ทีเพิมขึ น ซึงมีก ําลังการผลิตเพียง 66% 

ของความต้องการใช้แบตเตอรีเท่านั น ทําให้ประเทศไทยต้องนําเข้าแบตเตอรีจากประเทศอืนๆถึง 

34% และมีแนวโน้มในการนําเข้าทีมากขึ นอย่างต่อเนืองจึงมองเห็นโอกาสในการนําเข้าแบตเตอรี

รถยนต์มาจําหน่ายในประเทศไทยเพือเติมเต็มตลาดแบตเตอรีรถยนต์ให้เพียงพอต่อความต้องการ 

โดยอาศัยจุดแข็งของบริษัททีครอบครัวอยู่ในวงการแบตเตอรีมายาวนานถึง 45 ปี ทําให้เราได้รับ

ความน่าเชือถือจากลูกค้า รวมไปถึงการมีช่องทางในการจัดจําหน่ายทั วประเทศถึงกว่า 200 ร้านค้า 
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บทท1ี 

ความเป็นมาของแนวคิดธุรกิจ 

 

 

1.1 ความเป็นมาของธุรกิจ 

ในปัจจุบันนี รถยนต์ส่วนบุคคลเปรียบเสมือนปัจจัยหนึ งทีมีความสําคัญต่อการ

ดํารงชีวิตของคนไทย เนืองจากระบบขนส่งมวลชนในประเทศไทยทีให้บริการย ังไม่ครอบคลุมทั ว

ทุกพืนทีของการเดินทาง หรือกล่าวได้ว่าระบบขนส่งมวลชนทีมีในประเทศย ังไม่ได้รับความ

สะดวกสบายเพียงพอ  การใช้รถยนต์ส่วนบุคคลจึงมีความคล่องตัวและความสะดวกสบายในการใช้

ชีวิตประจําว ันมากกว่า ดังนั นประชาชนจึงมีการซือรถยนต์เพิมสูงขึ นเรือยๆทุกปี โดยเฉพาะในปี 

2555 จากนโยบายของรัฐบาลในการคืนภาษีรถยนต์คันแรกตามเงือนไขทีรัฐบาลกําหนดคืนเงินภาษี

สูงสุดถึงหนึงแสนบาท ส่งผลให้มีประชาชนสนใจซือรถยนต์ทีเข้าเกณฑ์เงือนไขในการคืนเงินภาษี

เป็นจํานวนมาก ทําให้ยอดจําหน่ายรถยนต์สูงขึ นอย่างมากเป็นประวัติการณ์ ทําให้ยอดจําหน่าย

แบตเตอรีรถยนต์ในประเทศสูงขึ นตามจํานวนรถยนต์ทีเพิมขึ นด้วย ซึงก ําลังการผลิตแบตเตอรี

รถยนต์ในประเทศไทยนั นไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการของผู ้ใช้รถยนต์ในประเทศ แม้จะมี

ผู ้ผลิตอยู่ในประเทศหลายรายแล้วก็ตาม  

ทางกลุ่มมองเห็นช่องว่างในตลาดแบตเตอรีรถยนต์  จึงมีความเห็นร่วมกันว่าควรนําเข้า

แบตเตอรีรถยนต์จากต่างประเทศมาจําหน่ายในประเทศไทย เพือช่วยให้ประชาชนมีทางเลือกมาก

ขึ นในการเลือกใช้งานแบตเตอรีรถยนต์และแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแบตเตอรีรถยนต์ในตลาด  

ประกอบกับตลาดแบตเตอรีรถยนต์ในอนาคตมีแนวโน้มในการเปลียนแบตเตอรีลูกใหม่เป็นจํานวน

มากในตลาดทดแทน (Replacement Equipment Market: REM) เป็นตลาดทีจําหน่ายแบตเตอรี เพือ

นําไปใช้ทดแทนแบตเตอรีลูกเก่าทีมาจากโรงงานพร้อมรถยนต์ นอกจากนี ย ังมีการบริการดูแลรักษา

แบตเตอรีรถยนต์ครบวงจรให้กับลูกค้าตลอดอายุการใช้งานฟรี เช่น การเช็คสภาพแบตเตอรี การแจ้ง

เตือนบริการเติมนํ ากลั นรถยนต์ เป็นต้น   
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บทที 2 

สภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์โอกาสของธุรกิจ 

 

 

 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของบริษัทแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและ 

โอกาส ในการดําเนินธุรกิจของบริษัทมายด์แบตเตอรี(2013)จ ํากัด โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอกโดยจะใช้รูปแบบการวิเคราะห์ SWOT เพือพิจารณาความพร้อมในการเข้าสู่

ตลาดดังต่อไปนี 

 

 

2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจากการวิเคราะห์ SWOT ANALYSIS 

 

2.1.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

2.1.1.1จุดแข็ง (Strength) 

 อยู่ในวงการธุรกิจแบตเตอรีมานาน ทําให้มีความรู้ความเชียวชาญ

ทางด้านแบตเตอรีเป็นอย่างดี 

 การเป็นร้านแบตเตอรีทีเปิดมานานแล้ว ทําให้มีฐานของลูกค้าเดิม

อยู่แล้ว ซึงจะทําให้ง่ายต่อการขยายกลุ่มของลูกค้าออกไป 

 การนําเข้าแบตเตอรีมาจําหน่ายเองจะได้ต้นทุนแบตเตอรีในราคาที

ตํ า ทําให้ขายได้ในราคาทีไม่แพง 

 จากการอยู่วงการแบตเตอรีมานาน ทําให้มีเครือข่ายลูกค้าเดิมอยู่ทั ว

ประเทศ ทําใหก้ระจายสินค้าได้ง่าย 

 แบตเตอรีนําเข้าสามารถจําหน่ายได้ในราคาทีตํ ากว่า แบตเตอรีใน

ประเทศ โดยทีคุณภาพเทียบเท่า 

 มีประสบการณ์ทางด้านการนําเข้าสินค้าประเภทอืนมาก่อน 
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2.1.1.2 จุดอ่อน(Weaknesses) 

 เนืองจากเป็นการนําเข้าแบตเตอรียีห้อใหม่ลูกค้าอาจจะไม่รู้จัก ทํา

ให้ลูกค้าไม่กล้าซือใช้ 

 ไม่เคยทําธุรกิจค้าปลีกแบบครบวงจรมาก่อน 

 ไม่มีประสบการณ์ทางด้านการนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์มาก่อน 

 

2.1.2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 

2.1.2.1โอกาส(Opportunities) 

 แบตเตอรีรถยนต์ในประเทศขาดแคลน กําลังการผลิตไม่เพียงพอต่อ

ความต้องการใช้งาน 

 แนวโน้มรถยนต์ในประเทศไทยเพิมขึ นทุกปี แนวโน้มการเติบโต

ของแบตเตอรีรถยนต์ก็เพิมขึ นควบคู่กัน 

 แนวโน้มการใช้รถยนต์ในปัจจุบันเพิมสูงขึ นมาก และผู ้ ทีใช้รถยนต์

ส่วนมากไม่มีความรู้ความเข้าใจเกียวกับแบตเตอรีทีแท้จริง 

 ปัจจุบันกรุงเทพฯเป็นสังคมทีมีแต่ความเร่งรีบ ทําให ้

 แบตเตอรีขาดการดูแลและเสียก่อนเวลาอันควร 

 แบตเตอรีเป็นสินค้าทีมีอายุการใช้งานเพียง 1-2 ปี ไม่ว่าจะใช้งาน

หรือไม่ก็ตามก็ต้องเปลียนตามอายุของแบตเตอรี เนืองจากสภาพอากาศในเมืองไทย ไม่สามารถใช้

งานแบตเตอรีทีมีอายุการใช้งานนานกว่านี 

2.1.2.2 ความเสียง (Threats) 

 วัตถุดิบจําพวกตะกั ว มีการขึ นลงราคาทุกวัน ทําให้การขาย

แบตเตอรีมีก ําไรทีไม่แน่นอน 

 นโยบายของรัฐบาลในส่วนของการปรับขึ นค่าแรง จะส่งผลต่อ

กําไร อาจจะทําให้ต้นทุนของแบตเตอรีเพิมสูงขึ นได้ 

 ตลาดแบตเตอรีมีการแข่งขันดา้นราคาทีสูง มักมีการตัดราคาแข่งขัน

กัน 

 การนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์จากต่างประเทศมีความเสียงทางด้าน

ความผันผวนของอัตราแลกเปลียนเงินตราต่างประเทศ 
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 ความเสียงจากการขาดแคลนแรงงาน เนืองจากนโยบายปรับ

ค่าแรงงานของรัฐบาล 

 

 

2.2 แหล่งทีมาของโอกาส 

 การวิเคราะห์แหล่งทีมาของโอกาส แนวโน้มการเติบโตของตลาดเป็นการวิเคราะห์

ปัจจัยภายนอก โดยการใช้ (PEST Analysis) โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดังต่อไปนี   

 

2.2.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (PEST Analysis) 

  2.2.1.1ปัจจัยด้านนโยบาย/กฎเกณฑ์รัฐบาล (Political) 

ตามทีคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอของกระทรวงการคลัง 

เกียวกับมาตรการภาษีสําหรับการซือรถยนต์คันแรก ด้วยการให้ประชาชนมีโอกาสเป็นเจ้าของ

รถยนต์คันแรก โดยกําหนดให้เงินได้ทีได้รับจากรัฐสําหรับการซือรถยนต์คันแรกได้รับการยกเว ้น

ไม่ต้องรวมคํานวณ เพือเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นจํานวนเท่ากับภาษีสรรพสามิตของรถยนต์

ทีซือ แต่ไม่เกินคันละ 100,000 บาท ทั งนี  เฉพาะรถยนต์คันแรกทีซือระหว่างว ันที 16 กันยายน 2554 

ถึงว ันที 31 ธันวาคม 2555 เท่านั น โดยมีว ัตถุประสงค์เพือสนับสนุนให้ประชาชนทีมีรายได้น้อยซึง

ไม่เคยมีรถยนต์มาก่อน สามารถซือรถยนตไ์ด้ ซึงจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายสําหรับสิงจําเป็นในชีวิต

ของประชาชนได้ รัฐบาลคาดว่าจะมีจ ํานวนรถทีเข้าร่วมโครงการนี ประมาณ 500,000 คัน ใช้งบ

ทั งสินประมาณ 30,000 ล้านบาท ซึงก็ได้เสียงตอบรับจากประชาชนเป็นอย่างดี 

 จากนโยบายรถคันแรกสามารถกระตุ้นการซื อรถได้เป็นอย่างมาก ผนวกกับ

สถานการณ์นํ าท่วมเมือปลายปี 2555 ทําให้ยอดส่งมอบรถตกค้างมาจนถึงปีนี  สร้างบันทึก

ประวัติศาสตร์หน้าใหม่แก่วงการอุตสาหกรรมรถยนต์ไทย เมือสามารถทํายอดขายในเดือนมิถุนายน

ได้สูงสุดถึง 123,471 คัน เพิมจากเดือนเดียวกันของปีทีแล้วถึง 75.7 เปอร์เซ็นต์ จากสภาวะการ

เติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ทีเพิมขึ นอย่างมากนี  ทางบริษัทจึงมองเห็นโอกาสเติบโตของธุรกิจ

แบตเตอรีรถยนต์ด้วยเช่นกัน 
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ตารางที 1 จํานวนรถทีจดทะเบียนสะสมณวันที  31 ธันวาคม 2556 

 

ประเภทรถ ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 

 Type of Vehicle   Bangkok  

รวมทังสิน  8,216,859  

 Grand Total    

ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 8,047,392  

     Total Vehicle under Motor Vehicle Act    

รย. 1 รถยนต์นั งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน 

              Sedan (Not more than 7 Pass.)  

                             

3,356,099  

รย. 2 รถยนต์นั งส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & Passenger Van  216,080  

รย. 3 รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up  1,154,712  

รย. 4 รถยนต์สามล้อส่วนบุคคลMotortricycle 818  

รย. 5 รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด Interprovincial Taxi  -    

รย. 6 รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน Urban Taxi  111,860  

รย. 7 รถยนต์สีล้อเล็กรับจ้าง Fixed Route Taxi  2,669  

รย. 8 รถยนต์รับจ้างสามล้อ Motortricycle Taxi (TukTuk)  9,000  

รย. 9 รถยนต์บริการธุรกิจ Hotel Taxi  680  

รย.10 รถยนต์บริการทัศนาจร Tour Taxi  1,040  

     รย.11 รถยนต์บริการให้เช่า Car For Hire  68  

รย.12 รถจักรยานยนต์ Motorcycle  3,066,088  

รย.13 รถแทรกเตอร์ Tractor  71,891  

     รย.14 รถบดถนน Road Roller  3,270  

รย.15 รถใช้งานเกษตรกรรม Farm Vehicle  4  

รย.16 รถพ่วง Automobile Trailer  1,737 

รย.17 รถจักรยานยนต์สาธารณะ Public Motorcycle  51,376  
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ตารางที 1จํานวนรถทีจดทะเบียนสะสมณวันที  31 ธันวาคม 2556  (ต่อ) 

 

ประเภทรถ ส่วนกลาง (กรุงเทพฯ) 

 Type of Vehicle   Bangkok  

ข. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก 169,467  

 Total Vehicle under Land Transport Act    

รวมรถโดยสาร Bus : Total  39,534  

แยกเป็น - ประจําทาง Fixed Route Bus  23,986  

              -   ไม่ประจําทาง Non Fixed Route Bus  12,421  

                  - ส่วนบุคคล Private Bus  3,127 

รวมรถบรรทุก Truck : Total  129,933 

แยกเป็น - ไม่ประจําทาง Non Fixed Route Truck  66,576 

                   - ส่วนบุคคล Private Truck  63,357 

โดยรถขนาดเล็ก Small Rural Bus  - 
 

 

  2.2.1.2 ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจมหภาค (Economics) 

ผู ้ผลิตแบตเตอรีรถยนต์ต่างชาติหลายรายเข้ามาตั งฐานการผลิตและขยาย 

การลงทุนในไทยอย่างต่อเนือง  โดยเฉพาะผู ้ผลิตแบตเตอรีรถยนต์ของญีปุ ่ น  ทั งนี เพือรองรับความ

ต้องการทั งจากตลาดในประเทศและตลาดส่งออก  การขยายตัวของอุตสาหกรรมรถยนต์  ซึงเป็นผล

จากนโยบายลดภาษีรถยนต์คันแรกของรัฐบาล ในการสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์อย่าง

ต่อเนือง  โดยมุ่งหวังให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการผลิตรถยนต์แห่งเอเชีย (Detroit of Asia) 

นโยบายดังกล่าวจูงใจให้ผู ้ผลิตรถยนต์ต่างชาติหลายรายเข้ามาตั งฐานการผลิตและขยายการลงทุนใน

ไทย ซึงทําให้เกิดความต้องการใช้ชินส่วนยานยนต์ รวมถึงแบตเตอรีรถยนต์ เพิมขึ นตามลําดับ ทาง

บริษัทจึงเล็งเห็นว่าปริมาณแบตเตอรีทีจะต้องนํามาใช้เปลียนสําหรับรถยนต์ส่วนนี จะต้องมีสัดส่วน

ทีมากขึ น ประกอบกับกําลังการผลิตแบตเตอรีภายในประเทศไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้อยู่แล้ว 

นโยบายนี จึงเป็นโอกาสทีจะนําเข้าแบตเตอรีมาเพือเติมช่องว่างทางการตลาดทีมีอยู่จ ํานวนมาก 
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2.2.1.3 ปัจจัยด้านสังคม(Social) 

แบตเตอรีรถยนต์เป็นอุปกรณ์พืนฐานทีมีอยู่ในรถยนต์ ซึงจะช่วยให้ 

รถยนต์นั นขับเคลือนไปได้ ซึงถ้าใช้แบตเตอรีทีไม่ได้รับมาตรฐานหรือแบตเตอรีทีหมดอายุการใช้

งานนั น จะทําให้รถยนต์ไม่สามารถขับเคลือนไปได้ ซึงถ้าไปกีดขวางทางจราจรก็จะทําให้เกิดปัญหา

รถติด และจะทําให้เกิดการเสียเวลารวมไปถึงความไม่ปลอดภัยในการใช้รถยนต์  

  2.2.1.4 ปัจจัยด้านวิทยาการแขนงต่าง (ๆTechnological) 

  เนืองจากเทคโนโลยีทีบริษัทคู่แข่งในไทยใช้เป็นเทคโนโลยีเก่าเริมมีเมือ 

20 ปีทีแล้ว ซึงปัจจุบันแบตเตอรีแบบ MF และ SMF ได้รับความนิยมเพิมขึ นเรือยๆ ซึงโรงงานใน

ประเทศทีมีเทคโนโลยีทีใช้ในการผลิตแบตเตอรีแบบนี ย ังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้และย ังไม่

มีศักยภาพในการผลิตมากพอ จึงทําให้ทางบริษัทมองว่าควรนําเข้าแบตเตอรีรุ่นเหล่านี มาจําหน่ายใน

ประเทศไทย 
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บทที 3 

การวเิคราะห์อุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 

 

3.1 การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Industrial Analysis) 

 การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขันอุตสาหกรรมของบริษัท มายด์แบตเตอรี (2013) จ ํากัด 

(Mind Battery) ทีมีผลกระทบต่อการทําธุรกิจโดยอาศัยการวิเคราะห์อุตสาหกรรม(The Model 5 

Force Model Analysis) พบว่าการทําธุรกิจนี มีความน่าสนใจเข้าไปลงทุน โดยมีปัจจัยทีสนับสนุน

ดังต่อไปนี 

 

 3.1.1 Rivalry Among Current Competitors (การแข่งขันภายในอุตสาหกรรม) 

 ปัจจุบันมีผู ้ผลิตแบตเตอรีในประเทศไทยจํานวน 8 ราย ซึงแต่ละยีห้อมีก ําลังการผลิต

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู ้บริโภค สินค้ามักขาดตลาด และผู ้ผลิตในประเทศเองไม่มีการขยาย

ฐานการผลิตเพิม การแข่งขันของผู ้ผลิตทุกรายเน้นในเรืองลดต้นทุน แต่ย ังคงเน้นคุณภาพ การนําเข้า

แบตเตอรีรถยนต์เข้ามาจําหน่ายในประเทศไทย เมือรวมค่าใช้จ่ายต่างๆแล้วก็มีราคาทีตํ ากว่าผู ้ผลิตใน

ประเทศ และในปัจจุบันนี อัตราการนําเข้ามาจําหน่ายในประเทศย ังมีไม่มากและไม่สามารถทําการ

กระจายสินค้าได้มากเท่าทีควร   

 

 3.1.2 Bargaining Power of Suppliers (อํานาจการต่อรองของ Suppliers) 

 บริษัท มายด์ แบตเตอรี (2013) จ ํากัด เป็นผู ้นําเข้าและจําหน่ายแบตเตอรีรถยนตย์ีห้อ

มายด์แบตเตอรี(Mind Battery)เป็นบริษัทในเครือของบริษัท แสงฟ้าแบตเตอรี 2000 (จ ํากัด) 

เนืองจากเดิมเป็นบริษัท แสงฟ้าแบตเตอรี (2000) จ ํากัด เป็นร้านขายส่งแบตเตอรีทีมีฐานลูกค้าเดิมอยู่

เป็นจํานวนมากและมีอยู่ทั วประเทศ จึงทําให้ปริมาณการซือแบตเตอรีจากผู ้ผลิตของบริษัท แสงฟ้า

แบตเตอรี 2000 (จ ํากัด) มีจ ํานวนมาก ดังนั นการทีทางมายด์แบตเตอรี(Mind Battery)จะทําธุรกิจโดย

การนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์จากต่างประเทศเข้ามาจําหน่าย ก็สามารถมีอ ํานาจต่อรองกับทางผู ้ผลิตได้

เช่นกัน เนืองจากทางมายด์แบตเตอรี(Mind Battery)มีช่องทางการจําหน่ายทั วประเทศอยู่แล้ว ทําให้

สามารถกระจายสินค้าได้ทั วประเทศ และมีการบริการหลังการขายทีครบวงจรสามารถช่วยเพิม
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ยอดขายให้กับบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรีเพิมขึ น ทําให้แนวโน้มความสามารถต่อรองกับผู ้ผลิตจะมีมาก

ขึ นกว่าเดิม 

  

 3.1.3 Bargaining Power of Customer (อํานาจการต่อรองของลูกค้า) 

 ในสภาวะทีตลาดแบตเตอรีรถยนต์ในประเทศขาดแคลน เป็นการเพิมทางเลือกให้กับ

ลูกค้า ซึงเป็นแบตเตอรีทีมีคุณภาพดี ราคาไม่แพง มีบริการหลังการขายให้ฟรีอีกด้วย  จะทําผู ้ เข้ารับ

บริการจะได้ประโยชน์ทั งในเรืองความสะดวกสบายหมดความกังวลใจในเรืองการดูแลแบตเตอรี

และปัญหาระหว่างการเดินทาง อายุการใช้งานแบตเตอรีนานขึ น ได้แบตเตอรีทีมีคุณภาพ คุ้มราคา มี

ความปลอดภัยจากการใช้รถยนต์เพราะได้ แบตเตอรีทีเหมาะสมกับรถ ทําให้ลูกค้าสนใจอยากมาใช้

บริการ หากบริการดีลูกค้าจะสนใจใช้บริการเรือยๆ แต่หากบริการไม่ประทบัใจลูกค้าก็จะหันไปใช้

บริการทีอืนแทน 

  

 3.1.4 Threat of Substitute Products or Services (ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน) 

 ปัจจุบันมีสินค้าทดแทนแบตเตอรีรถยนต์ แต่ย ังไม่เป็นทีนิยม เนืองจากมีต้นทุนสูง และ

คนส่วนใหญ่ในประเทศย ังใช้รถยนต์ทีต้องใช้แบตเตอรีรถยนต์อยู ่สินค้าทดแทนอืนๆจึงเข้ามา

ทดแทนแบตเตอรีรถยนต์ได้ยาก 

 

 3.1.5 Threat of New Entrants (ภัยคุกคามจากผู ้แข่งขันหน้าใหม่) 

 แบตเตอรีรถยนต์ในตลาดทดแทนมีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรงทางด้านราคาและ

คุณภาพ หากผู ้แข่งขันหน้าใหม่เข้ามาแข่งขันในธุรกิจนี  ไม่มีช่องทางการจําหน่าย ฐานลูกค้า 

พันธมิตรทางการค้าทีมากพอ จะทําให้เข้ามาสู่ตลาดนี ได้ยาก และหากเข้ามาได้อาจจะไม่สามารถทํา

ธุรกิจได้อย่างย ั งยืนอีกด้วย  

 การทําธุรกิจนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์ของมายด์แบตเตอรี (Mind Battery)มาขายทั งปลีก

และส่ง เป็นธุรกิจทีสามารถสร้างรายได้ได้ไม่ยากนัก เนืองจากรถยนต์มีปริมาณเพิมขึ นทุกปี 

แบตเตอรีเป็นสิงทีรถทุกคันจําเป็นต้องใช้ เปรียบเสมือนหัวใจของรถยนต์เลยทีเดียว ดังนั นธุรกิจนี

จึงมีความน่าสนใจในด้านการลงทุน และอาจเป็นการยากทีจะกันผู ้ค้ารายใหม่ทีเข้ามาลงทุน แต่ทาง 

Mind Battery มีจุดแข็งทั งดา้นความสามารถในการกระจายสินค้าทั งปลีกและส่ง และการบริการ

หลังการขาย การมีร้านสาขาคอยให้บริการ วิธีการป้องกันภัยคุกคามจากผู ้แข่งขันหน้าใหม่ สําหรับ

ธุรกิจ Mind Battery โดยการสร้างยีห้อ ขึ นมาให้ติดตลาดให้เป็นผู ้นําตลาด เมือนึกถึงแบตเตอรีลูกค้า
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จะนึกถึงแบตเตอรีและการบริการมายด์แบตเตอรี(Mind Battery)ทันที การทําให้ลูกค้าได้รู้จักและ

จดจํายีห้อนั น เริมจากการมีบริการทีดี มีมาตรฐานแตกต่าง จากร้านอืนๆ รวมถึงการติดตามหลังจาก

การขายซึงเป็นจุดทีแตกต่างจากทีอืน การมีบริการทีดีจะช่วยให้เป็นทีรู้จักและมีการบอกต่อเป็น 

word of mouth การทําโฆษณาผ่านช่องทางต่างๆ  การแจก  Brochure และการทีเราเข้ามาเริมใน

ธุรกิจนี ก่อนทําให้เราได้เปรียบจากคู่แข่ง เนืองจากเรามีระบบฐานลูกค้าทีย ังไม่มีใครทํามาก่อน ทํา

ให้เราได้กลุ่มลูกค้าก่อน อีกวิธีการหนึงก็คือ การขายส่งแบตเตอรีไปทั วประเทศ ทําให้ทาง Mind 

Battery สามารถกระจายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว 

หากรายอืนๆ มีการนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์  เพือมาจําหน่ายจะไม่สามารถสู้กับผู ้นําเข้า

อย่าง Mind Battery ทีสามารถกระจายสินค้าได้อย่างรวดเร็ว มีการบริการอย่างครบวงจรอีกด้วย 

 

 

3.2 การวิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรม 
 

3.2.1 อุตสาหกรรมแบตเตอรี 

จากข้อมูลด้านการผลิต การจําหน่ายในประเทศ และการส่งอออก แบตเตอรีรถยนต์

และรถจักรยานยนต์ของโรงงานผู ้ผลิตขนาดใหญ่จํานวน 5 ราย ของสํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมเมือวันที 6 กุมภาพันธ์ 2556 พบว่าการเติบโตในอุตสาหกรรมแบตเตอรีในปี 2555 

เพิมขึ นจากปี 2554 ทั งในด้านการผลิต การจําหน่ายในประเทศ และการส่งออก ในอัตราร้อยละ 25 

ร้อยละ 24.45 และร้อยละ 32.64 ตามลําดับ จากภาวะการเติบโตของตลาดรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์ภายในประเทศ และภาวะฟืนตัวของเศรษฐกิจโลก 
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ตารางที 2 ปริมาณการผลิต การจําหน่ายในประเทศและการส่งออกแบตเตอรีรถยนต์และ  

รถจักรยานยนต์ ของ โรงงานผลิตขนาดใหญ่จํานวน 5 โรงงาน 

 

(หน่วย : พันลูก) 

แบตเตอรีรถยนต์และ

จักรยานยนต ์

 

2551 2552 2553 2554 2555 

การผลิต 9,069 8,771 10,506 10,332 12,915 

จ ําหน่ายในประเทศ 7,967 6,642 7,967 7,962 9,909 

ส่งออก 2,550 2,166 2,424 2,319 3,076 

 

ทีมา : สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปี 2551 – 2555 (ณ ว ันที 6 กุมภาพันธ์ 2556) 

 

3.2.2  การตลาดและการแข่งขัน 

แบตเตอรีเป็นส่วนประกอบสําคัญ ในการเป็นแหล่งพลังงานในรถยนต์และ

จักรยานยนต์ ซึงนอกจากจะใช้เป็นชินส่วนติดยานยนต์แลว้ย ังใช้เป็นชินส่วนทดแทน ดังนั นปริมาณ

การใช้แบตเตอรีจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับปริมาณรถยนต์และรถจักรยานยนต์นอกจากนั นการ

เพิมการบริโภคแบตเตอรี เพือการเกษตรและการพาณิชย์อืนๆ เช่น เป็นแหล่งพลังงานไฟฟ้าเพือการ

ดักจับหรือล่าสัตว์ เพือรถเข็นขายของ เพือการดูโทรทัศน์ในเขตทีไฟฟ้าไม่ถึง ซึงย ังมีการใช้งานอยู่

จ ํานวนหนึงแต่ตลาดการใช้งานหลักย ังคงเป็นเพือการใช้งานเพือรถยนตแ์ละจักรยานยนต ์

 

3.2.3 ภาพรวมผู ้ผลิตแบตเตอรีในประเทศไทย 

ผู้ผลิตแบตเตอรีในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมลงทุนโดยบริษัทต่างชาติ 

(ประเทศญีปุน่) กับผู ้ผลิตไทย และได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจากบริษัทร่วมทุนโดยลักษณะ

บริษัทร่วมทุนจะได้รับประโยชน์จากความสัมพันธ์อันใกล้ชิดกับบริษัทผู ้ผลิตรถยนต์สัญชาติญีปุ ่ น 

การผลิตแบตเตอรีในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตแบตเตอรีเพือใช้สําหรับรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์ซึงเป็นแบตเตอรีแบบพืนฐาน ในอนาคตผู้ผลิตจะเริมให้ความสนใจในการผลิต

แบตเตอรีสําหรับใช้ในงานอุตสาหกรรม (Industrial Battery) ซึงใช้เป็นพลังงานสํารองในโรงงาน

อาคารสํานักงาน อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มากขึ น เนืองจากปัจจุบันย ังต้องนําเข้าแบตเตอรีชนิดนี อยู่และ

มีแนวโน้มความต้องการสูงขึ น ทั งนี เนืองจากการขยายตัวของอุตสาหกรรมต่างๆ จึงมีความ
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จําเป็นต้องใช้แบตเตอรีชนิดสํารองระบบไฟ (Power Supply) มากขึ นสําหรับอุตสาหกรรมการผลิต

แบตเตอรี ปัจจุบันมีผู ้ผลิตรายใหญ่ 8-9 ราย ซึงมีก ําลังการผลิตรวมกันประมาณร้อยละ 80 ของกําลัง

การผลิตทงัหมด และผู ้ผลิตแต่ละรายมีส่วนแบ่งตลาดในปี 2555 โดยประมาณดังนี 

 

ตารางท3ี แสดงจํานวนผู้ผลิตและกําลังการผลิตในประเทศไทย 
 

 

รายชีอผู ้ผลิต 

 

เครืองหมายการค้า 

ส่วนแบ่งตลาดแบตเตอรีรถยนต์

โดยประมาณ 

ตลาดรถใหม่ ตลาดทดแทน 

1. บริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี ประเทศไทย 

(มหาชน) 

YUASA, 

THUNDERLITE, 

YUCON 

8 

 

6 

 

2. บริษัท สยามจีเอสแบตเตอรี จ ํากัด GS 42 40 

3. บริษัท ไทยสโตเรจ จ ํากัด (มหาชน) 3K 7 32 

4. บริษัท มิตซูชิตะแบตเตอรีประเทศไทย 

จ ํากัด (มหาชน) 

NATIONAL 12 3 

5. บริษัท สยามแบตเตอรีอินดัสทรี จ ํากัด BOLIDEN 1 1 

6. บริษัท สยามฟูรุกาวา แบตเตอรี จ ํากัด FB 30 16 

7. บริษัท ไทยปิโตเลียม สโตเรจ จ ํากัด TPS  1 

8. อืนๆ   1 

9. บริษัท สยามฟูรุกาวา แบตเตอรี จ ํากัด FB 30 16 

 

ทีมา : จากการประมาณการของฝ่ายการตลาดของบริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี ประเทศไทย จ ํากัด 

 (มหาชน) และจากการสอบถามผู้ประกอบการ (ณ ว ันที 7 กุมภาพันธ ์2556) 
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3.3 ลักษณะตลาดของแบตเตอรีในประเทศไทย 

ตลาดภายในประเทศ (Domestic Market) ประกอบด้วย 

 

3.3.1 ตลาดรถใหม่ (Original Equipment Market: OEM) 

ตลาดสําหรับโรงงานประกอบรถยนต์และจักรยานยนต์ ตลาด OEM ผู ้ ซือซึงเป็น 

โรงงานประกอบรถยนต์และรถจักรยานยนตเ์ช่นโรงงาน Honda Hino Isuzu Toyota และ Suzuki ซึง

ส่วนใหญ่จะเป็นการร่วมทุนกับบริษัทผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศญีปุ ่ น โดยส่วน

ใหญ่จะบริหาร การจัดซือตามนโยบายของบริษัทร่วมทุนในญีปุ ่ นและอาศัยความสัมพันธ์กัน

ระหว่างผู ้บริหารด้วยกันเอง ซึงโรงงานประกอบรถยนต์และรถจักรยานยนต์ทีเป็นบริษัทญีปุ ่ นนั น

มักจะซือแบตเตอรีจากบริษัททีมีการร่วมทุนกับบริษัทญีปุ ่ น โดยการซือส่วนใหญ่จะไม่มีการทํา

สัญญาระหว่างกัน การขายในตลาด OEM นี จะมีก ําไรไม่สูงมากนักเพราะมีการแข่งขันทางด้านราคา

ค่อนข้างสูง ตลาดจะเป็นของผู ้ซือ ทั งนี บริษัท สยามจีเอส แบตเตอรี จ ํากัด มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด 

ส่วนตลาด OEM รถจักรยานยนต์ย ังคงเป็นตลาดทีพอจะทําก ําไรได้ เนืองจากการแข่งขันทางด้าน

ราคาย ังไม่รุนแรงนักเมือเปรียบเทียบกับตลาด OEM รถยนต์ โดยบริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี ประเทศ

ไทย จ ํากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดตลาด OEM เป็นตลาดทีสําคัญสําหรับผู ้ผลิตแบตเตอรี 

โดยผู ้ผลิตแบตเตอรีส่วนใหญ่จําเป็นต้องเข้ามาในตลาดนี  ถึงแม้ว่าจะมีก ําไรค่อนข้างตํ าหรือแทบไม่

มีก ําไร แต่บริษัทจะได้ผลประโยชน์ต่อเนืองไปถึงตลาดทดแทน 

 

3.3.2 ตลาดแบตเตอรีทดแทน (Replacement Equipment Market: REM) 

ตลาดสําหรับผู ้ใช้รถทั วไป (End User) ทั งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ตลาด REM จะ 

เป็นการจําหน่ายให้แก่ผู ้ใช้รถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยผ่านทางตัวแทนจําหน่ายทีมีอยู่ทั ว

ประเทศ ตลาด REM นี บริษัทส่วนใหญ่จะใช้กลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การโฆษณาผ่านทางสือต่างๆ 

ทั งวิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร เพือให้ผู ้ ซือรู้จักและจดจําผลิตภัณฑ์ของบริษัท รวมทั ง

การสร้างความสัมพันธ์ทีดีกับตัวแทนจําหน่าย ซึงตลาดนี เป็นตลาดทีทําก ําไรให้ผู ้ผลิตเป็นหลัก

ปัญหาในการแข่งขัน คือ การครองส่วนแบ่งตลาด (Market Share) สําหรับตลาดของรัฐบาลซึงได้แก่

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจต่างๆ จะมีองค์การแบตเตอรีเป็นผู ้ผูกขาด ส่วนตลาดทีเหลือจะเป็น

ตลาดของเอกชนซึงมีการแข่งขันสูง การผลิตแบตเตอรีสําหรับรถยนต์และรถจักรยานยนต์ใน

ปัจจุบันไม่ต้องมีเทคโนโลยีทีสูงมากนัก แต่จะแตกต่างกันในเชิงคุณภาพ ผู ้ผลิตส่วนใหญ่จําเป็นต้อง

เน้นเรืองเทคนิคการผลิตเพือควบคุมคุณภาพและต้นทุน เป็นสําคัญส่วนแบ่งตลาดแบตเตอรีรถยนต์
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ในปี 2555 โดยประมาณบริษัททีมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุด ได้แก่ บริษัท สยามยีเอสแบตเตอรี จ ํากัด มี

ส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 42 ในตลาด OEM และ ร้อยละ 40 ในตลาด REM โดยรองลงมา

ไดแ้ก่ บริษัทสยาม ฟูรุกาวา แบตเตอรี จ ํากัด มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 30 ในตลาด OEM 

และร้อยละ 16 ในตลาดREM บริษัท มิตซูชิตะแบตเตอรี ประเทศไทย จ ํากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่ง

ตลาดประมาณร้อยละ 12 ในตลาด OEM และร้อยละ 3 ในตลาด REM บริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี 

ประเทศไทย จ ํากัด (มหาชน) มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 8 ในตลาด OEM และร้อยละ 6 ใน

ตลาด REM และบริษัท ไทยสโตเรจ จ ํากัด(มหาชน) มีส่วนแบ่งตลาดในตลาด OEM ประมาณร้อย

ละ 7 และร้อยละ 32 ในตลาด REM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพที1 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาด OEM 
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จะเห็นได้ว่า GS กินส่วนแบ่งทางการตลาดสูงทีสุดทั งสองตลาดแค่กําลังการผลิตมี

เพียง 12 ล้านลูกต่อปีแต่เป็นการผลิตเพือใช้ภายในประเทศมีเพียงแค่ 9,909,000 ล้านลูกในปี 2555 

ซึงเมือเทียบกับจํานวนรถทีเพิมขึ นถึง 32 ล้านคัน หากรถยนต์ต้องเปลียนแบตเตอรี 50% ของจํานวน

ทีมีคือ 16 ล้านคันนั นแสดงว่าแบตเตอรีทีใช้ภายในประเทศย ังขาดไปถึง 7 ล้านลูกต่อปี 

 

 

3.4 อัตราการเติบโตของตลาดแบตเตอรี 

GS  ปี 2556 นี บริษัทตั งเป้าขายไว้ที 4,200 ล้านบาทแม้ตลาดโดยรวมอาจต้องเผชิญกับ

ผลกระทบเศรษฐกิจหดตัว แต่ในภาวะอย่างนี ย ังมีโอกาส เพราะแบตเตอรีเป็นสินค้าจ ําเป็นสําหรับ

รถยนต์ คาดว่าช่วงเดือนพฤศจิกายนนี  จะสามารถทํายอดขายได้ทันตามทีตั งไว ้ ในส่วนของภาพรวม

ตลาดแบตเตอรีเมืองไทย คาดว่าจะมีปริมาณขาย 4,800,000-5,000,000 ลูก โดยเฉพาะตลาดทดแทน 

(REM) เติบโตเพิมขึ น 10-12% จากปีก่อน โดยยีเอส ได้จ้างบริษัทรีเสิร์ช GFK มาสํารวจตลาด คาด

ว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 12,000 ล้านบาท หรือนับเป็นแบตฯ ประมาณ  2.1 ล้านลูก นอกจากนี  ยีเอสได้

พัฒนาแบตเตอรี ด้วยการลดวัสดุสินเปลืองต่างๆ ทีใช้ในการผลิต แต่ย ังคงประสิทธิสูงสุดในราคา

เท่าเดิม และเร่งพัฒนาแบตเตอรีสําหรับรถอีโคคาร์ ให้ใช้ได้ทุกชาติในอาเซียน ส่วนตลาดแบตเตอรี

ภาพที2 แสดงส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาด REM 
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ส่งออก ยีเอสย ังทํายอดขายได้ตามเป้า โดยเฉพาะประเทศพม่า เติบโตถึง 10% จากการเกิดธุรกิจใหม่ 

โดยกลุ่มพ่อค้าชาวพม่า สั งซือแบตฯ ขนาด 100 แอมป์ (สําหรับรถขนาดใหญ่) ไปรับจ้างชาร์จไฟฟ้า

ตามบ้าน เนืองจากพม่าย ังขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า 

3K  ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2556 ทําก ําไรได้มากกว่าทีคาดไว้ วางแผนผล

ประกอบการปี 2556 เติบโตอยู่ที 12%หรือ 6.2 พันล้านบาทเพิมจากปี 2555 ทีมีรายได้ประมาณ 5 

พันล้านบาท*(ข้อมูลจากฐานเศรษฐกิจ 26 เม.ย. 2556)  ในแง่ของแผนการผลิตเพือป้อนสินค้าให้กับ

ตลาด ตอนนี กําลังการผลิตอยู่ที  90% หรือกว่า 4 ล้านลูกต่อปี แบ่งออกเป็นป้อนตลาดในประเทศ 

50% และส่งออกต่างประเทศ 50% ขณะทีสัดส่วนการขายนั น ย ังคงเน้นตลาด REM  คิดเป็น 95% 

และOEM อยู่ที 5% 

FB เตรียมรุกตลาดสําหรับรถยนต์นั ง โดยการปรับปรุงเครืองจักรเพือเพิมกําลังการ

ผลิตจากปัจจุบัน 2 ล้านลูก และจักรยานยนต์ 1.8 ล้านลูก คิดเป็น 90% ของกําลังการผลิตทั งหมดของ

โรงงาน มาเป็น 3 ล้านลูก ซึงคาดว่าจะต้องใช้งบประมาณในการปรับปรุงไลน์รวมไปถึงอุปกรณ์

ต่างๆอีกประมาณ 100 ล้านบาท 

 สภาพการแข่งขัน 

 สภาพการแข่งขันแบตเตอรีรถยนต์ในประเทศไทยนั นมีหลายยีห้อ การแข่งขันค่อนข้าง

รุนแรง เน้นการแข่งขันในเรืองของราคา สินค้าคุณภาพดี แต่ก ําลังการผลิตแบตเตอรีในประเทศไม่

เพียงพอกับความต้องการของประชาชนในประเทศ การนําแบตเตอรีจากต่างประเทศมาจําหน่ายใน

ประเทศไทยเป็นการช่วยลดสินค้าขาดแคลนในตลาด และราคาของแบตเตอรีทีมีคุณภาพ แต่ราคาถูก

กว่า 

 

 

3.5 คู่แข่งขัน 

 มายด์แบตเตอรี (Mind Battery) มีคู่แข่งขันเป็นทั งทางตรงและทางอ้อม โดยคู่แข่ง

ทางตรงนั นเป็นบริษัทผู ้นําเข้าแบตเตอรีจากต่างประเทศ ส่วนคู่แข่งทางอ้อมเป็นบริษัทผู ้ผลิตทีมีฐาน

การผลิตในเมืองไทย ดังรายละเอียดต่อไปนี 
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ตารางที 4 การเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 
 

Brand Distribution Chanel Warranty Shop Service 

Direct Competitor (Import Battery) 

Bosch (เกาหล)ี Distribution 1 ราย ร้านอะไหล่ 1

5 เดือน 

Puma (เกาหล)ี Direct Sale ร้านอะไหล่ 1

1ปี 

Yokohama (มาเลเซีย) Distribution 1 ราย ร้านอะไหล่ 1

1ปี 

Brand Distribution Chanel Warranty Shop Service 

Hitachi (จีน) Distribution 5 ราย ร้านแบตฯทั วไป 1 ปี 

Mind Battery ทั วประเทศ ร้านแบตฯทั วไป 15 เดือน 

Indirect Competitor (Local Battery) 

GS ทั วประเทศ ร้านแบตฯทั วไป 1 ปี 

3K ทั วประเทศ ร้านแบตฯทั วไป 1 ปี 

FB ทั วประเทศ ร้านแบตฯทั วไป 1 ปี 

YUASA ทั วประเทศ ร้านแบตฯทั วไป 1 ปี 

  

 3.5.1 คู ่แข่งทางตรง มีแบตเตอรียีห้อดังต่อไปน ี

 ยีห้อ Bosch นําเข้าจากประเทศเกาหลี มีตัวแทนจําหน่ายเพียงรายเดียว  

 ช่องทางการจําหน่ายเป็นร้านขายอะไหล่ การรับประกนันาน 15 เดือน ไม่มีร้าน

แบตเตอรีของตัวเองและไม่มีการบริการหลังการขาย 

 ยีห้อ Puma เป็นการขายให้ลูกค้าโดยตรงช่องทางการจําหน่ายเป็นร้าน 

 ขายอะไหล่ การรับประกันนาน 1 ปีไม่มีร้านแบตเตอรีของตัวเองและไม่มีการ

บริการหลังการขาย 

 ยีห้อ YOKOHAMA นําเข้าจากประเทศมาเลเซีย มีตัวแทนจําหน่ายเพียง 

 รายเดียว ช่องทางการจําหน่ายเป็นร้านขายอะไหล่ การรับประกันนาน 1 ปีไม่มี

ร้านแบตเตอรีของตัวเองและไม่มีการบริการหลังการขาย  
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 ยีห้อ Hitachi นําเข้าจากประเทศจีนและเริมตั งโรงงานผลิตในไทยแล้ว โดยมี

ตัวแทนจําหน่าย 5 รายในประเทศไทย ช่องทางการจัดจําหน่ายโดยร้านแบตเตอรี

ทั วไป การรับประกันนาน 1 ปีไม่มีร้านแบตเตอรีของตัวเองและไม่มีการบริการ

หลังการขาย  

 ยีห้อ Mind Battery เป็นยีห้อของทางบริษัทฯ มีตัวแทนจําหน่ายทั วประเทศ มี

ช่องทาง 

 การจําหน่ายเป็นร้านขายแบตเตอรีทั วประเทศมากถึง 200 สาขา มีระยะการ

ประกนันานถึง 15 เดือน นอกจากนี ย ังมีจุดเด่นในเรืองมีร้าน Mind Shop6 สาขา

ทั วกรุงเทพฯในการให้บริการแก่ลูกค้าและมีการบริการหลังการขายหลังจากซือ

แบตเตอรีจากทางร้านด้วย  

 

3.5.2 คู ่แข่งทางอ้อมทีมีในประเทศไทยมีดังต่อไปน ี

 แบตเตอรียีห้อ GS 3K FB YUASA มีสาขาทั วประเทศ ช่องทางการจําหน่ายเป็น

ร้าน 

 แบตเตอรีทั วไป มีการรับประกันนาน 1 ปี มีร้านแบตเตอรีของบริษัทเองด้วย 

ยกเว ้นยีห้อ YUASA แต่ทุกยีห้อไม่มีการบริการหลังการขายเลย  
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บทที 4 

แนวคิดธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ 

 

 

4.1 ภาพรวมของบริษัท 

  บริษัท มายด์แบตเตอรี (2013) จ ํากัด เป็นผู ้นําเข้าและจัดจําหน่ายแบตเตอรีรถยนต์ยีห้อ

Mind Battery ซึงเป็นแบตเตอรีทีมีคุณภาพ รวมทั งเป็นผู ้จัดจ ําหน่ายแบตเตอรียีห้อชั นนําอืนๆใน

ประเทศ (ซือแบตเตอรีในประเทศจากร้านแสงฟ้าแบตเตอรี 2000 จ ํากัด) ซึงแบตเตอรีเหล่านี เป็น

สินค้าทีมีคุณภาพดี ไม่ค้างสต็อก มีความใหม่ เพือหลีกเลียงการนําแบตเตอรีทีหมดอายุก่อนการใช้

งานมาขายให้กับลูกค้า และนําเสนอแบตเตอรีรุ่นต่างๆทีมีขนาดเหมาะสมกับรุ่นของรถยนต์ทีลูกค้า

ใช้อยู่ มีขนาดตั งแต่ 35 แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ โดยมียีห้อ GS, 3K, YUASA, FB, PANASONIC, 

HITACHI, BOLIDEN ให้ลูกค้าเลือกตามความพึงพอใจ  

  นอกจากนี ย ังมีศูนย์บริการ Mind shop เพือให้ลูกค้าผู ้ ใช้รถยนต์ทั วไปในเขตกรุงเทพฯ 

ทีต้องการความมีมาตรฐานของแบตเตอรีรวมไปถึงการบริการทีดี มีช่างผู ้ทีมีความเชียวชาญไว้คอย

ให้ค ําปรึกษาในราคาทีสมเหตุสมผล โดย Mind shop จะให้บริการในมาตรฐานทีดีเหมือนกันทุก

สาขา เพือให้ผู ้ ใช้บริการรถยนต์นั นมีความสะดวกสบายในการดูแลรักษาแบตเตอรี ใกล้ทีใดสามารถ

ไปใช้บริการได้ทีนั น พร้อมกับเพิมความมั นใจในการใช้แบตเตอรีรถยนต์ให้กับผู ้ ใช้รถยนต์ทั วไป 

  ณ ปัจจุบันย ังไม่ได้จดทะเบียนบริษัทและถือหุ้นอย่างเป็นทางการ แต่ในอนาคต

อันใกล้นี จะมีการจดทะเบียนและเริมเปิดบริษัทอย่างจริงจัง ดังนี 

 

  4.1.1 ชือกิจการ และสถานทีตัง 

  บริษัท มายด์แบตเตอรี (2013) จ ํากัด สถานทีตั ง เลขที 520 หมู่ 4 ซ.บรมราชชนนี 60 

ถนน บรมราชชนี แขวง ศาลาธรรมสพน์ เขตทวีว ัฒนา กรุงเทพฯ 

 

  4.1.2 รูปแบบการดําเนินงานของธุรกิจ   

  จัดจ ําหน่ายแบตเตอรียีห้อMind Battery ให้กับกลุ่มของพันธมิตรและร้านค้าปลีก 

รวมทั งมีศูนย์บริการ Mind shop ให้กับผู ้ ใช้รถยนต์ทั วไปในกรุงเทพมหานคร   
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  4.1.3 ทุนจดทะเบียน   

  ทุนจดทะเบียนทั งหมด 7,634,600 บาท เป็นหุ้นสามัญออกจําหน่ายจํานวน 76,346 หุ้น 

 

  4.1.4 วิสัยทัศน์ 

  เป็นผู ้นําเข้าและจัดจําหน่ายแบตเตอรีรถยนต์ทีได้มาตรฐานในราคาทีสมเหตุสมผล 

รวมทั งผู ้ ให้บริการเปลียนและดูแลแบตเตอรีแบบครบวงจร ทีผู ้บริโภคเลือกใช้ภายในระยะเวลา 5 ปี 

 

  4.1.5 พันธกจิ 

 นําเข้าและจัดจําหน่ายแบตเตอรีทีมีคุณภาพและมาตรฐานเทียบเท่าแบตเตอรีทีมี 

จ ําหน่ายอยู่แล้วในประเทศไทย 

 นําเสนอความสะดวกสบายให้แก่ผู ้ ใช้บริการจากการได้รับบริการดูแลแบตเตอรี 

แบบครบวงจร 

 ช่วยให้ผู ้ ใช้บริการหมดความกังวลใจจากปัญหาแบตเตอรี 

 สร้างภาพลักษณ์ทีดีใหผู้ ้ ใช้บริการมีความมั นใจและเชือถือในบริการ 

 

4.1.6 เป้าหมายทางธุรกิจ 

    4.1.6.1 เป้าหมายระยะสั น 

    การทําให้ บริษัท มายด์แบตเตอรี(2013) จ ํากัด นั น เป็นทีรู้จักและเป็นที

ยอมรับในธุรกิจแบตเตอรีรถยนต์ทั วประเทศ โดยประมาณการส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ของ

จํานวนแบตเตอรีรถยนต์ภายในระยะเวลา 5 ปี 

 4.1.6.2 เป้าหมายระยะยาว 

    เป็นผู ้นําตลาดในการจัดจําหน่ายแบตเตอรีรถยนต์ในประเทศไทย 

 

  4.1.7 ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

  การดําเนินธุรกิจภายใตย้ีห้อมายด์แบตเตอรี (Mind Battery) จะประสบความสําเร็จ

ตามทีได้มุ่งหวังด้วยปัจจัยดังต่อไปนี 

 ทางทีมผู ้บริหารอยู่ในวงการแบตเตอรีรถยนต์มายาวนาน ทําให้มีฐานลูกค้าและ 

เครือข่ายในการกระจายสินค้าทั งปลีกและส่งเป็นจํานวนมากทั วประเทศ 

 ยีห้อมายด์แบตเตอรี (Mind Battery) มีบุคลากรทีมีความรู้ความเชียวชาญ  



21 

 

 

และประสบการณ์มายาวนาน เกียวกับแบตเตอรีรถยนต์ จึงมีความรู้ความเข้าใจในเรืองแบตเตอรี

รถยนต์เป็นอย่างดี 

 การนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์มาจัดจ ําหน่ายเอง ทําให้สินค้ามีต้นทุนราคาถูกกว่า 

และสามารถทําก ําไรได้มากกว่า 

 มีช่องทางในการกระจายสินค้าได้ทั วประเทศ โดยมี dealer ทั วประเทศมากกว่า  

200 ราย 

 มีศูนย์บริการหน้าร้านทีเป็นของตัวเองอยู่ 6 สาขาทั วกรุงเทพมหานคร 

 มีบริการเกียวกับแบตเตอรีทีมีมาตรฐานและครบวงจรตลอดอายุการใช้งาน 

 การอยู่วงการแบตเตอรีมานานกว่า 45 ปีทําให้มีความน่าเชือถือในการดําเนิน 

ธุรกิจ 

 เนืองจากธุรกิจครอบครัวทีทําอยู่ในปัจจุบันของหุ้นส่วนคือจัดจําหน่าย 

แบตเตอรีค้าส่งทั วประเทศยอดขายอันดับต้นของประเทศ ดังนั นต้นทุนทีรับจึงมีต้นทุนทีตํ ากว่าไป

รับจากโรงงานผู ้ผลิตเอง 
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4.2 กระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) 

 

 
 

ภาพที3 แสดงกระบวนการทางธุรกิจ Business Process 

 

  แหล่งการรับแบตเตอรีของ บริษัท มายด์แบตเตอรี (2013) จ ํากัด คือการนําแบตเตอรี

เข้ามาจากประเทศจีนโดยตรงมาตีตราสินค้าเป็นยีห้อ Mind Battery และรับแบตเตอรียีห้อชั นนําทีมี

อยู่ในท้องตลาดของประเทศไทยคือ GS, 3K, YUASA, FB มาจาก บจก.แสงฟ้าแบตเตอรี(2000) 

เนืองจากเป็นบริษัทแม่ของ บริษัท มายด์แบตเตอรี (2013) จ ํากัด โดยแบตเตอรีจะมีขนาดตั งแต่ 35 

แอมป์ จนถึง 200 แอมป์ ซึงจะรับแบตเตอรีไว้ทีศูนย์รับและกระจายสินค้า (Mind Distribution 

Center)เพือเป็นศูนย์กลางในการกระจายสินค้าไปให้กับมายด์ชอป(Mind Shops)ทั ง 6 สาขาทั ว

กรุงเทพฯ รวมไปถึงดีลเลอร์อีกกว่า 200 ร้านค้าทั วประเทศ แบตเตอรีทีบริษัทฯจะส่งให้ลูกค้านั น จะ

ได้รับการดูแลและบริการจากมายด์ชอป (Mind Shops) เพือให้ลูกค้าผู ้ใช้รถยนต์ทั วไปในเขต

กรุงเทพฯทีต้องการใช้งานแบตเตอรีทีมีมาตรฐานของแบตเตอรีรวมไปถึงการบริการทีดี มีช่าง

ผู ้ช ํานาญการไว้คอยให้ค ําปรึกษา ในราคาทีสมเหตุสมผล และจะให้บริการในมาตรฐานทีดี
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เหมือนกันทุกสาขา เพือให้ผู ้ ใช้บริการรถยนต์นั นมีความสะดวกสบายในการดูแลแบตเตอรีรถยนต์ 

พร้อมกับเพือเพิมความมั นใจให้กับผู ้ ใช้รถยนต์ทั วไป 

 

  4.2.1  ศึกษาด้านปริมาณด้านวัตถุดิบและแหล่งวัตถุดิบ 

  เนืองจากธุรกิจนี เป็น ธุรกิจทีซือมาขายไป ดังนั นวัตถุดิบหลักของเราคือ แบตเตอรีซึง

แบตเตอรีทีบริษัทนําเข้ามานั นผลิตจากประเทศจีน ซึงมีก ําลังการผลิตถึงว ันละ 21,000 ลูกต่อวัน 

และได้มีการลงนามในสัญญาการค้าขายระหว่างกันเพือทําให้เกิดความมั นใจได้ว่าจะมีแบตเตอรี

เพียงพอต่อการนําเข้ามาขายในประเทศไทย ส่วนแบตเตอรียีห้อชั นนําทีผลิตในประเทศนั น มีผู ้ผลิต

หลายรายทีส่งสินค้าให้ทางบริษัท เช่น แบตเตอรียีห้อ GS , FB, 3K เป็นต้น ซึงหากเกิดปัญหากับทาง

บริษัทผู ้ผลิต ทําให้ไม่สามารถส่งสินค้าให้กับทางบริษัทฯได้ บริษัทจําเป็นต้องสํารองสั งซือ

แบตเตอรีจากร้านค้าขายส่งทั วไปก่อนได้ ทําใหม้ายด์แบตเตอรี (Mind Battery)มีทางเลือกในการหา

แบตเตอรีมาใช้ในธุรกิจจากหลายผู ้ผลิต  

 

  4.2.2  การเคลือนย้าย 

  ทางมายด์แบตเตอรี (Mind Battery) จะทําการรับและส่งสินค้าทุกชนิดจากทางศูนย์รับ

และกระจายสินค้า(Mind Distribution Center)เพียงเท่านั น เพือลดปัญหาการซํ าซ้อนในการทํางาน 

อีกทั งย ังง่ายต่อการสํารวจยอดปริมาณของสินค้าคงเหลือ รวมไปถึงย ังทําให้สะดวกต่อการจัดระบบ

การขนส่งไปย ังช่องทางต่างๆของมายด์ชอป (Mind Shop)และคู่ค้าอีกด้วย 

 

  4.2.3  การเก็บรักษา 

  แบตเตอรีเก็บรักษาได้ง่าย สามารถวางทับซ้อนกันได้ แต่ไม่ควรสูงเกิน 8 ชั น และ

สามารถถูกแดดได้ ทนความร้อนได้ ไม่เป็นปัญหาในการจัดเก็บรักษา ส่วนการเปียกนํ าไม่ควรให้

เปียก เพราะจะทําให้กล่องแบตเตอรีเสียหายได ้  

 

  4.2.4  การขนส่ง 

  การขนส่งกระจายแบตเตอรีแบ่งเป็น 2 ส่วนหลักๆคือ ส่วนแรกคือการกระจาย

แบตเตอรีไปย ังมายด์ชอป (Mind Shop) ทั ง 6 สาขาเพือไว้ใช้ในการขายปลีกหน้าร้าน และแต่ละ

สาขาก็จะขายและบริการเปลียนแบตเตอรีให้กับลูกค้าในบริเวณนั นๆ ส่วนทีสองคือการกระจาย

แบตเตอรีไปย ังร้านค้าขายส่งทั วประเทศกว่า 200 ร้านค้า โดยส่งแบตเตอรีให้กับลูกค้าโดยใช้บริษัท
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ขนส่งเอกชนในการกระจายสินค้าไปทั วประเทศ ซึงทั ง 2 ส่วนนี  ทางบริษัทจะใช้รถกระบะรับสินค้า

จากศูนย์รับและกระจายสินค้า (Mind Distribution Center) เพือไปส่งแบตเตอรีย ังจุดหมาย 

 

  4.2.5  ศึกษาด้านทําเลทีตั งโรงงาน แผนผังโรงงาน การวางผังโรงงาน การวาง

เครืองจักร อุปกรณ์ 

  ทําเลทีตั งของบริษัทนั น บริษัทฯวางแผนเปิดร้านปีแรกจํานวน 6 สาขาในปีแรก เฉพาะ

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะเปิดให้บริการในเขตบางแค บางขุนเทียน ปทุมวัน บางเขน สวน

หลวง มีนบุรี เขตละ 1 สาขา และมีศูนย์รับและกระจายสินค้า (Mind Distribution Center) ตั งอยู่ที

พุทธมณฑลสาย 2 เนืองจากใกล้กับศูนย์ขนส่งสินค้าต่างๆ และหลังจากนั นปีต่อๆไปจะค่อยๆขยาย

สาขาเพิมขึ น 

 

  4.2.6  การวางแผนด้านกําลังการผลิต (Production Plan) 

  ด้านกําลังการผลิตนั นเป็นหน้าทีของบริษัทผู ้ผลิตทีจะเป็นผู ้ดูแล ส่วนทาง Mind 

Battery จะเป็นผู ้วางแผนในการจัดการสินค้าคงคลังโดยทางบริษัทจัดให้มีศูนย์รับส่งกระจายสินค้า

(Mind Distribution Center) เป็นฝ่ายควบคุมและดูแลสินค้าคงคลัง โดยมีการสํารองแบตเตอรีไว้ 20 

เปอร์เซ็นต์ของยอดคงเหลือทั งหมดและถ้าหากสินค้าคงคลังเหลือตํ ากว่าระดับ ทางบริษัทจะสั งซือ

แบตเตอรีจากทางโรงงานผู ้ผลิตแบตเตอรีทันที 

 

 

4.3 ผลิตภัณฑ์และบริการ 

  บริษัทมายด์แบตเตอรี(2013) จ ํากัด เป็นผู ้นําเข้าและจัดจําหน่ายแบตเตอรียีห้อมายด์

แบตเตอรี (Mind Battery)ซึงเป็นแบตเตอรีทีมีคุณภาพ รวมทั งเป็นผู ้จัดจ ําหน่ายแบตเตอรียีห้อชั นนํา

อืนๆในประเทศไทยทีมีคุณภาพ เพือหลีกเลียงการนําแบตเตอรีทีหมดอายุก่อนการใช้งานมาขาย

ให้กับลูกค้า นอกจากนี ทางบริษัทฯมีการนําเสนอแบตเตอรีมีขนาดเหมาะสมกับรุ่นของรถยนต์ที

ลูกค้าใช้อยู่และมียีห้อชั นนําให้ลูกค้าเลือกตามความพึงพอใจ 

 

  4.3.1  ประเภทของแบตเตอรีรถยนต์ทีจําหน่าย แบ่งตามการใช้งานดังนี 

 แบตเตอรีชนิดพืนฐาน (Conventional Type) เป็นแบตเตอรีทีนิยมใช้มากทีสุด  
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ต้องมีการดูแลรักษาอย่างสมําเสมอด้วยการเติมนํ ากลั น เพือยืดอายุการใช้งาน เป็นแบตเตอรีทีนิยมใช้

ทั วไป  

 
 

ภาพที4 แบตเตอรีชนิดพืนฐาน (Conventional Type) 

 แบตเตอรีแบบ Maintenance Free (MF) เป็นแบตเตอรีชนิดไม่กินนํ ากลั น แต่ก็ 

ต้องเติมนํ ากลั นในแบตเตอรีเมือนํ ากลั นพร่องไป 

 

 
 

ภาพที5 แบตเตอรีแบบ Maintenance Free (MF) 

 แบตเตอรีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) เป็นแบตเตอรีชนิดไม่ต้องเติม 

นํ ากลั น เนืองจากเป็นแบบปิด Sealed 100 %  

 

 
 

ภาพที6 แบตเตอรีแบบ Sealed Maintenance Free (SMF) 
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  4.3.2 รายละเอียดผลิตภัณฑ์ 

  รายละเอียดของผลิตภัณฑ์และราคาแบตเตอรีชั นนํายีห้อมายด์แบตเตอรี(Mind Battery)

นําเข้าแบตเตอรีทีผลิตจากโรงงานเจ้อเจียงจิวเจียงเพาเวอร์ซัพพลาย (Zhejiang Jujiang Power 

Supply) ซึงตั งอยู่ในประเทศจีน มานานกว่า 20 ปี โดยแบตเตอรีได้รับรองมาตรฐาน เช่น ISO 9001: 

2008, ISO 14001: 2004, ISO/TS 16949: 2002 และขายให้กับ 90 ประเทศทั วโลก เช่น Africa, 

Europeเป็นต้นอีกทั งโรงงานย ังเป็นผู ้นําตลาดในจีนติดอันดับ 1 ใน 4 ของโรงงานแบตเตอรีในจีน 

โดยมีการรับประกันคุณภาพสินค้าสูงถึง 15 เดือน 

 

 
 

ภาพที7 ตัวอย่างแบตเตอรียีห้อมายด์แบตเตอรี (Mind Battery) 

  ตัวอย่างสินค้าทีทางบริษัทมายด์ แบตเตอรี (2013) จ ํากัด ต้องการนํามาขายในปีแรก

ของการเปิดธุรกิจจัดจ ําหน่ายแบตเตอรี คือรุ่น 46B124L เป็นแบตเตอรีชนิด Maintenance Free 

  ลักษณะของแบตเตอรี 

 แผ่นธาตุ 13 แผ่น ขนาด 12V ก ําลังไฟ 46 Amp ค่า CCA 325 

 ขนาดยาว 238 มม. กว้าง 129 มม. สูง 225 มม. 

 สําหรับรถยนต์ขนาดเครือง 1,200 – 2,000 CC 

 ราคาต้นทุน 768 บาท ขายส่ง 930 บาท (ก ําไร 21% )  ขายปลีก 1,390 บาท(กําไร 

81%) 

  หมายเหตุ : รายละเอียดต่างๆ จะสามารถบอกได้อย่างชัดเจน เมือมีการนําเข้ามา

จําหน่ายในประเทศ 
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ตารางที 5 รายละเอียดของผลิตภัณฑ์และราคาแบตเตอรีชั นนํายีห้ออืนๆในประเทศไทย 

 

 
   

  4.3.3 รายละเอียดการบริการ 

  Mind Battery มีการนําเข้า จ ําหน่ายแบตเตอรี พร้อมทั งบริการหลังการขายให้กับลูกค้า 

โดยเปิดให้บริการเริมต้นจํานวน 6 สาขาในพืนทีกรุงเทพมหานคร  มีการเก็บฐานข้อมูลของลูกค้าเข้า

ส่วนกลางตั งแต่ครั งแรกทีเข้ามาใช้บริการจากร้านของบริษัทฯ  ซึงข้อมูลสามารถเชือมโยงกันได้

หมดทุกศูนย์บริการ เพือความสะดวกในการใช้บริการของลูกค้าใกล้ทีใดสามารถใช้บริการได้ทีนั น 

เป็นการช่วยให้ทางบริษัทฯมีข้อมูลของลูกค้าไว ้สําหรับแจ้งเตือนรอบระยะเวลาในการดูแลรักษา

แบตเตอรี นอกจากนี หากทางร้านมีโปรโมชั นและกิจกรรมต่างๆ สามารถนําเสนอขอ้มูลให้แก่ลูกค้า

ด้วย โดยมายด์แบตเตอรี (Mind Battery)จะเป็นผู ้ให้บริการดูแลแบตเตอรีรถยนต์ตั งแต่การเปลียน 

ประเภทสินค้า ราคาขาย/ลูก ต้นทุน/ลูก รายละเอียดสินค้า

แบตเตอรีNS 40/L 1,300 1,000 ขนาด 12V 35Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถยนต์ขนาดเล็กทีไม ่ เกิน 1,600 CC

แบตเตอรี NS 60/L 1,720 1,320 ขนาด 12V 45Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถยนต์ขนาดเล็กทีไม ่ เกิน 2,000 CC

แบตเตอรี NS 100 2,720 2,090 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถกะบะขนาดเล็กทีไม ่ เกิน 3,000 CC

แบตเตอรี V 100 3,500 2,700 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดไม ่ ต้องเติมนํ ากลั น

สําหรับใส่รถยนต์ขนาดเล็กทีไม ่ เกิน 3,000 CC

แบตเตอรี N 100 3,220 2,480 ขนาด 12V 100Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถบรรทุก 6 ล้อ

แบตเตอรี N 200 6,175 4,750 ขนาด 12V 200Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถบรรทุก 10 ล้อ, เรือ

แบตเตอรี DIN 75 2,600 2,100 ขนาด 12V 65Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดเติมนํ ากลั น สําหรับ

ใส่รถยนต์ยุโรปขนาดเล็กทีไม ่ เกิน 2,000 CC

แบตเตอรี AD 75 MF 3,360 2,580 ขนาด 12V 75Amp เป็นแบตเตอรี ชนิดไม ่ ต้องเติมนํ ากลั น

สําหรับใส่รถยนต์ยุโรปทีไม ่ เกิน 2,500 CC
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แบตเตอรีทีเหมาะสมและมีมาตรฐานกับรถยนต์ของผู ้ใช้บริการ ตลอดจนมีบริการหลังการขายดัง

รายละเอียดต่อไปนี 

 

 
 

ภาพที8 แสดงรูปแบบบริการเซอร์วิสมายด์ (Service Mind) 

 มีบริการส่ง SMS คอยแจ้งเตือนลูกค้า เมือถึงระยะเวลาของการเติมนํ ากลั นโดย 

จะมีการเก็บข้อมูลของการใช้งานแบตเตอรีของลูกค้าไว ้ รวมไปถึงการแจ้งเตือนเมือถึงเวลา

แบตเตอรีใกล้หมดอาย ุ

 มีคอลเซ็นเตอร์(Call Center)คอยให้ค ําปรึกษาเกียวกับการใช้งานแบตเตอรี 

โดยแจ้งเป็นเลขทะเบียนของรถยนต์เพือสะดวกต่อการดูแล มีบริการตรวจเช็คระบบไฟและนํ ากลั น

ฟรี 

 มีระบบบริการลูกค้า(Customer Service)  ผู ้ ใช้บริการอยู่ใกล้ทีไหนสามารถ  

เรียกใช้บริการได้ทีนั น จากร้านมายด์ชอป (Mind shop)ทั ง 6 สาขา มีบริการส่งเอสเอ็มเอส(SMS)เมือ

ถึงระยะเวลาทีแบตเตอรีใกล้หมดอายุ เพือจะได้ตรวจเช็คสภาพการใช้งานของแบตเตอรี 

 มีแอพพลิเคชั น(Application) ช่วยเหลือและให้ความรู้ลูกค้าเกียวกับแบตเตอรี  

และแผนทีการเดินทางในการเปลียนแบตเตอรี 

 บริการตรวจเช็คแบตเตอรี 

 บริการเติมนํ ากลั นแบตเตอรี 

 บริการชาร์จไฟแบตเตอรี 
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 บริการนอกสถานทีเมือรถสตาร์ทไม่ติด 

 บริการให้ค ําปรึกษาแนะนําเรืองแบตเตอรีรถยนต์ 

  เมือลูกค้ามาถึงร้าน ถ้าเป็นลูกค้าเก่าอยู่แล้ว หากมีข้อมูลอยู่แล้วสามารถทําการอัพเดต

ข้อมูลเข้าในระบบฐานข้อมูลและลูกค้าใหม่ทีมาใช้บริการสามารถให้ข้อมูลเพือบันทึกเข้าระบบ และ

สามารถใช้บริการจากร้านได้เลย ซึงมีให้บริการทั งหมด 6 สาขา ในกรุงเทพมหานคร ใกล้ทีใด

สามารถไปใช้บริการทีนั นได้เลย กรณีแบตเตอรีของลูกค้าเสียนอกสถานที ต้องการให้ร้านมายด์

ชอป(Mind Shop)ไปบริการนอกสถานที สามารถโทรเข้ามาทีคอลเซ็นเตอร์ (Call center)ทางร้าน

มายด์ชอป (Mind Shop)จะส่งเจ้าหน้าทีไปบริการเปลียนแบตเตอรีได้เลย 
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บทที 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจ 

 

 

  จากกการทีธุรกิจครอบครัวของคุณสุภาภรณ์ แตรรุ่งโรจน์ เป็นธุรกิจค้าส่งแบตเตอรี

รายแรกในประเทศไทยมีชือว่า “บริษัทแสงฟ้าแบตเตอรี (2000) จ ํากัดมีประสบการณ์ในการจําหน่าย

แบตเตอรีแบบค้าส่งในตลาดทดแทน(Replacement Equipment Market: REM)มายาวนานถึง 45 ปี

จึงมีเครือข่ายร้านค้าอยู่ทั วประเทศประมาณ 800 ร้านค้า เมือเวลาเปลียนแปลงไปธุรกิจแบตเตอรี

แบบค้าส่งมีผู ้แข่งขันหน้าใหม่เข้ามาดําเนินธุรกิจเพิมขึ น ทําให้การแข่งขันของธุรกิจนั นเน้นไปทีการ

แข่งขันทางด้านราคาทีแข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง ลูกค้าค ํานึงถึงเรืองราคาเป็นหลัก ทําให้ก ําไรใน

การขายแบตเตอรีลดลง ประกอบกับการเติบโตของตลาดรถยนต์มีการเพิมขึ นอย่างต่อเนือง ทําให้

แบตเตอรีรถยนต์ไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู ้บริโภค เมือแบตเตอรีรถยนต์มาถึงร้านก็ต้องส่ง

ต่อให้ลูกค้าทันที เนืองจากมีการสั งซือจากลูกค้าตลอด อ ํานาจในการต่อรองของร้านกับผู ้ผลิต

แบตเตอรีรถยนตที์จะให้ส่งสินค้ามาให้เพิมขึ นก็ลดลงไปด้วยเพราะผู ้ผลิตเองก็มีก ําลังการผลิตทีไม่

เพียงพอ ทําให้ไม่มีสินค้ามาส่งให้ทางร้านฯ ดังนั นทางร้านก็ไม่มีสินค้าจ ําหน่ายให้แก่ลูกค้า ส่งผล

ให้เสียโอกาสทางการขายประกอบกับนโยบายรถยนต์คันแรกของรัฐบาลทีมีการคืนเงินภาษีให้แก่ผู ้

ซือรถยนต์สูงสุดถึง 100,000 บาท ในปี2555-2556ทําให้มีผู ้ซือรถยนต์เพิมขึ นสูงถึง1,536 คันต่อวัน

ใน 10 เดือนแรกของปี 2555และในปัจจุบันยอดรถทีจดทะเบียนสะสมทั งประเทศ   

ณ  ว ันที  31 ธันวาคม 2556จํานวน 34,624,406  คัน (ทีมา : กรมการขนส่งทางบก) และกําลังการ

ผลิตภายในประเทศ มีเพียง11,468,340  ลูกต่อปีคิดเป็น 66 % จึงต้องนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์ 

ในส่วนทีขาดอีก  5,843,863 ลูก คิดเป็น 34 % (ทีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย) 

จ ํานวนรถยนต์ทีต้องเปลียนแบตเตอรีในแต่ละปีอยู่ที 17,312,203 คัน  ดังนั นตลาดแบตเตอรีรถยนต์

ในตลาดทดแทน(Replacement Equipment Market: REM) ก็จะเติบโตขึ นตามปริมาณรถยนต์ด้วย 

  จากทีกล่าวมาข้างต้นแบตเตอรีรถยนต์ต้องมีการเปลียนใหม่ทุกๆ 2 ปีทําให้ทางกลุ่ม

มองว่าควรมีการพัฒนาธุรกิจใหม่ เพือให้ธุรกิจสามารถทําก ําไรได้มากขึ นและธุรกิจสามารถดํารงอยู่

ได้ในระยะยาว จึงมีแนวคิดเรืองการนําเข้าแบตเตอรีรถยนต์จากต่างประเทศเข้ามาจําหน่ายใน

ประเทศไทยโดยตรง โดยนําเข้าผลิตภัณฑ์มายด์แบตเตอรีรุ่น 46B24L สําหรับรถยนต์ทีมีขนาด

เครืองยนต์ตั งแต่ 1,200 จนถึง 2,000 ซีซี เพือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู ้บริโภคใน
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ตลาดให้เพียงพอและมีการบริการหลังการขายประกอบการการจําหน่ายด้วย ซึงการบริการหลังการ

ขายนั นย ังไม่มีผู ้จ ําหน่ายแบตเตอรีรถยนต์รายใดทํามาก่อน นอกจากนีมีการจําหน่ายแบตเตอรียีห้อ

มายด์แบตเตอรีในราคาปลีกและส่ง การจําหน่ายปลีกนั นจะจําหน่ายในร้าน Mind Shop จ ํานวน 6 

สาขา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึงลูกค้าสามารถเข้าใช้บริการได้ในเขตบางแค บางขุนเทียน ปทุมวัน 

บางเขน สวนหลวงและเขตมีนบุรี ลูกค้าสามารถซือแบตเตอรีรถยนต์ในยีห้ออืนๆได้อีก อาทิ เช่น 

GS Battery YUASA Battery 3 K Battery ด้วย ซึงทางร้านมายด์ชอป(Mind Shop)มีการสั งซือจาก

ร้านแสงฟ้าแบตเตอรีนอกจากนี หากร้านค้าในต่างจังหวัดต้องการนําแบตเตอรีรถยนต์ในยีห้อมายด์

แบตเตอรีไปจําหน่ายก็สามารถซือแบตเตอรีจากจากศูนย์กระจายสินค้า (Mind Distribution Center) 

ซึงตั งอยู่บริเวณพุทธมณฑลสาย 2 เพือนําไปจําหน่ายในต่างจังหวัดได้ด้วย โดยมีการส่งสินค้าจาก

ศูนย์ขนส่งสินค้าเอกชนส่งสินค้าไปทั วประเทศ โดยเริมแรกจะคัดชือร้านค้าทีมีศักยภาพมาก่อน

จํานวน 200 ร้านค้า 

ก่อนทีจะนําเข้ามายด์แบตเตอรีมาจําหน่ายนั นต้องมีการศึกษาความต้องการของตลาด 

ความคิดเห็นต่างๆของผู ้บริโภคและผู ้ขายแบตเตอรีรถยนต์ ซึงทางผู ้วิจัยได้ทําแบบสอบถามในเรือง

ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ทีนั งในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลจากแบบสอบถามการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม

จากผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน เหตุผลทีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญเป็นอันดับที 1 

คือ  อายุการใช้งาน อันดับที 2 คือราคาแบตเตอรี อันดับที 3 คือ มีการบริการหลังการขาย อันดับที 4 

คือมีส่วนลดอันดับที 5 คือมีร้านให้บริการจํานวนมากความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40  คน อันดับแรกทีผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการมากทีสุดคือ

เรืองการรับประกันคุณภาพสินค้า อันดับที 2 ราคามีความเหมาะสมกับประเภทแบตเตอรี อันดบัที 3 

มีศูนย์บริการ 6-10 สาขาทั วกรุงเทพฯในการให้บริการ อันดับที 4 มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอก

สถานทีจากร้านผู ้จ ําหน่าย อันดับที 5 มีส่วนลด เช่น นําแบตฯเก่ามาคืนลูกใหม่จะได้รับส่วนลด 400 

บาทและใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการสอบถามร้านค้าถึงปัจจัยทีร้านค้าค ํานึงถึงในการ

เลือกแบตเตอรีแต่ละชนิดและยีห้อมาจําหน่ายในร้านแบบร้านค้าทีจ ําหน่ายแบตเตอรีจ ํานวน 23 

ร้านค้าทั วประเทศถึงปัจจัยในการเลือกจําหน่ายแบตเตอรีด้วยผลสรุปสิงทีทางร้านต้องการคือไม่ต้อง

เหนือยเชียร์สินค้า ไม่ต้องพูดมาก สินค้าไม่ขาดมือ สั งของได้เร็ว เคลมง่ายและมีกําไรในการขาย

สินค้า 

ส่วนในเรืองผลิตภัณฑ์แบตเตอรีทีจะนําเข้ามีการหาข้อมูลเปรียบเทียบผู ้ผลิต คุณภาพ 

การรับประกัน การสนับสนุนจากบริษัทผู ้ผลิต ตน้ทุนสินค้า ต้นทุนการนําเข้า การเยียมชมโรงงาน
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โดยมีการปรึกษาผู ้ เชียวชาญในเรืองข้อมูลทางด้านต่างๆ เพือให้ๆด้สินค้าทีดี มีคุณภาพ คุ้มค่ากับ

ราคาตลอดจนนําข้อมูลต่างๆมากําหนด ราคา กลยุทธ์ เปรียบเทียบคู่แข่งขันเพือให้ได้ข้อมูลทีแท้จริง

สามารถนํามาประกอบการตัดสินใจและดําเนินธุรกิจไดจ้ริง 

  นอกจากนี บริษัทฯ เองนั นควรมีระบบการจัดการภายในภายในทีดี เพือให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน เนืองจากบริษัทฯ มีหลายสาขาในการให้บริการในกรุงเทพฯ 

และต้องค้าส่งกับร้านค้าทั วประเทศกว่าอีก 200 ร้านค้า ดังนั นระบบจัดการสินค้าคงคลัง และการ

ขนส่งสินค้า การบริหารของพนักงานเป็นสิงทีสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ซึงบริษัทนําระบบ Just In 

Time มาใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง และเลือกทีตั งของศูนย์กระจายสินค้า (Mind 

Distribution Center)ให้อยู่ใกล้กับศูนย์ขนส่งสินค้าเอกชน เพือให้สะดวกและประหย ัดระยะเวลาใน

การขนส่งสินค้าให้กับมายด์ชอป (Mind Shop)และร้านค้าทั วประเทศ 
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บรรณานุกรม 

 

 

การประกอบธุรกิจของแต่ละผลิตภัณฑ์ สืบค้นเมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึงได้ จาก] 

  http://www.yuasathai.com/fileupload/srcfilefiles/5-4%20Product.pdf 

กรมการขนส่งทางบก.กลุ่มสถิติการขนส่ง กองแผนงาน สืบค้นเมือ 15 มกราคม 2557 [เข้าถึงได้  

  จาก] http://apps.dlt.go.th/statistics_web/statistics.html  

จ ํานวนรถจดทะเบียนสะสม ณ ว ันที 31 ธันวาคม 2556 สืบค้นเมือ 15 มกราคม 2557 [เข้าถึงได้ จาก] 

  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/cumcar13.pdf 

รายงานสถิติการขนส่ง สืบค้นเมือ 15 มกราคม 2557 [เข้าถึงได้ จาก] 

  http://apps.dlt.go.th/statistics_web/brochure/statreport113.pdf 

กรมศุลกากร.ข้อมูลอัตราอากร สืบค้นเมือ 15 มกราคม 2557 [เข้าถึงได้ จาก]  

  http://igtf.customs.go.th/igtf/th/main_frame.jsp 

ข้อมูลผู ้ผลิตแบตเตอรีในประเทศจีนสืบค้นเมือ 5 สิงหาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก]   

  http://www.chinajeje.com/en/about.asp  

  http://www.alibaba.com/countrysearch/CN/car-battery.html 

  http://chinajeje.en.ecplaza.net/ 

ธนาคารกสิกรไทย.อัตราค่าธรรมเนียมธนาคาร สําหรับผลิตภัณฑ์ธุรกิจต่างประเทศ สืบคน้เมือ 05  

  พฤษภาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก] http://www.kasikornbank.com/TH/RatesAndFees/  

  Charges/ChargesDoc/ImportExportLending.pdf 

ธนาคารเพือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย .อุตสาหกรรมแบตเตอรีรถยนต์ไทย สืบคน้เมือ  

  10 สิงหาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก]  http://www.exim.go.th/doc/research/article/2795 

  .pdf 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.ปริมาณผลผลิตภาคอุตสาหกรรม (ปริมาณการผลิตอุตสาหกรรมราย 

  ผลิตภัณฑ)์ สืบค้นเมือ 1 สิงหาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก]  http://www.bot.or.th/Thai/  

  Statistics/ EconomicAndFinancial/RealSector/Pages/Index.aspx 

บริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี ประเทศไทย จ ํากัด (มหาชน).แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2555 สืบค้น 

  เมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึงได้ จาก] http://www.yuasathai.com/fileupload/  

  srcfilefiles/Annual%20Report%202010(Thai).pdf 

บริษัท ย ัวซ่าแบตเตอรี ประเทศไทย จ ํากัด (มหาชน).แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2555 สืบค้น 

  เมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึงได้ จาก] http://www.set.or.th/set/companyprofile  

  .do?symbol=YUASA&language=th&country=TH 

บริษัทผลิตภัณฑ์ 3 K จ ํากัด.ข้อมูลบริษัทและผลิตภัณฑ์ สืบค้นเมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึงได้  

  จาก] http://www.3kbattery.co.th/ 

บริษัท สยามฟูรูกาวาเทรดดิง จ ํากัด.ข้อมูลบริษัทและผลิตภัณฑ์ สืบค้นเมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึง 

  ได้ จาก] http://www.fbbattery.com/home.html 

บริษัทสยามจีเอสแบตเตอรี จ ํากัด.ข้อมูลบริษัทและผลิตภัณฑ์ สืบค้นเมือ 16 มิถุนายน 2556 [เข้าถึง 

  ได้ จาก] http://www.gssales.co.th/ 

บริษัท สยามภัณฑ์กรุ๊ป จ ํากัด มหาชน.ข้อมูลบริษัทและผลิตภัณฑ์ สืบค้นเมือ 16 มิถุนายน 2556  

  [เข้าถึงได้ จาก] http://www.siampangroup.com/ 

สถาบันยานยนต.์แผนแม่บทอุตสาหกรรม สืบค้นเมือ 27 มีนาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก] 

  http://www.thaiauto.or.th/2012/backoffice/file_upload/research/7125561546211.pdf 

สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทยญีปุ ่ น).ภาพรวมอุตสาหกรรมแบตเตอรีไทยกับโอกาสในตลาดโลก  

  สืบคน้เมือ 05 พฤษภาคม 2556 [เข้าถึงได้ จาก] http://www.tpa.or.th/publisher/  

 pdfFileDownloadS/TN218A_p064-67.pdf  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

 

สถาบันยานยนต.์สัดส่วนชนิดรถยนต์ในประเทศไทย สืบค้นเมือ 1 สิงหาคม 2556 [เข้าถึงได้  

 จาก] http://www.thaiauto.or.th/2012/ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยช่วงปี 1996-2013 

 

 

 
 

ภาพที8 สถานการณ์อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทยช่วงปี1996 - 2013 
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ภาคผนวก ข 

จํานวนรถทีจดทะเบียนสะสม ณ วันที 31 ธันวาคม 2556 

 

 

ตารางที6 จํานวนรถทีจดทะเบียนสะสม ณ ว ันที31ธันวาคม 2556 

 (คัน : Unit)  

ประเภทรถ ทัวประเทศ 

 Type of Vehicle   Whole Kingdom  

รวมทังสิน 34,624,406  

 Grand Total    

ก. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์  33,520,175  

     Total Vehicle under Motor Vehicle Act    

รย. 1 รถยนต์นั งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน Sedan (Not more than 7 Pass.)         6,736,562  

รย. 2 รถยนต์นั งส่วนบุคคลเกิน 7 คน Microbus & Passenger Van      430,188  

รย. 3 รถยนต์บรรทุกส่วนบุคคล Van & Pick Up      5,734,302  

รย. 4 รถยนต์สามล้อส่วนบุคคลMotortricycle  1,598  

รย. 5 รถยนต์รับจ้างระหว่างจังหวัด Interprovincial Taxi    3  

รย. 6 รถยนต์รับจ้างบรรทุกคนโดยสารไม่เกิน 7 คน Urban Taxi      114,616  

รย. 7 รถยนต์สีล้อเล็กรับจ้าง Fixed Route Taxi  3,180  

รย. 8 รถยนต์รับจ้างสามล้อ Motortricycle Taxi (TukTuk)      20,602  

รย. 9 รถยนต์บริการธุรกิจ Hotel Taxi   2,913  

รย.10 รถยนต์บริการทัศนาจร Tour Taxi   1,706  

รย.11 รถยนต์บริการให้เช่า Car For Hire  77  

รย.12 รถจักรยานยนต์ Motorcycle   19,853,157  

 

  



39 

 

 

ตารางที6 จํานวนรถทีจดทะเบียนสะสม ณ ว ันที31ธันวาคม 2556 (ต่อ) 

 

 

  

ประเภทรถ ทัวประเทศ 

 Type of Vehicle   Whole Kingdom  

รย.13 รถแทรกเตอร์ Tractor   398,071  

รย.14 รถบดถนน Road Roller       11,256  

รย.15 รถใช้งานเกษตรกรรม Farm Vehicle   97,111  

รย.16 รถพ่วง Automobile Trailer  3,000  

รย.17 รถจักรยานยนต์สาธารณะ Public Motorcycle   111,833  

ข. รวมรถตามกฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก    1,104,231  

     Total Vehicle under Land Transport Act    

รวมรถโดยสาร Bus : Total     139,847  

แยกเป็น - ประจําทาง Fixed Route Bus   87,514  

                   - ไม่ประจําทาง Non Fixed Route Bus     40,843  

                   - ส่วนบุคคล Private Bus     11,490  

รวมรถบรรทุก Truck : Total  963,173  

แยกเป็น - ไม่ประจําทาง Non Fixed Route Truck   226,934  

                   - ส่วนบุคคล Private Truck    736,239  

โดยรถขนาดเล็ก Small Rural Bus     1,211  

ทีมา : กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงานกรมการขนส่งทางบก 

(Transport Statistics Sub-Division, Planning Division, Department of Land Transport)  
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ภาคผนวก ค 

สถิติจํานวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจดทะเบียนโดยแยกยีห้อรถ 

 

 

ตารางที 7 สถิติจ ํานวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจดทะเบียนโดยแยกยีห้อรถประเภทรถยนต์นั งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1) รวมทั วประเทศประจําปี พ.ศ. 2556 

 

       

หน่วย : คัน 

ลําดับที 

ยีห้อรถ 

  

ความจุกระบอกสูบ 
รถใช้

เชือเพลิง

ไฟฟ้า 

รวม 

  
ไ ม่ เ กิ น 

1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 

1,600 ซีซี 

 1,601 ถึง 

1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 

2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี

ขึ นไป 

1 ALFA ROMEO 0 0 0 2 2 0 4 

2 ASTON MARTIN 0 0 0 0 2 0 2 

3 AUDI 0 3 1 54 10 0 68 

4 AUSTIN 0 0 0 0 0 0 0 

5 BENTLEY 0 0 0 0 16 0 16 

6 BMW 0 2 0 3537 355 0 3894 

7 CADILLAC 0 0 0 0 3 0 3 

8 CHERY 6 0 0 10 0 0 16 

9 CHEVROLET 0 12669 2812 3673 13621 0 32775 

10 CHRYSLER 0 0 0 0 0 0 0 

11 CITROEN 0 55 0 2 3 0 60 

12 DAEWOO 0 0 0 0 0 0 0 

13 DAIHATSU 1 0 0 0 0 0 1 

14 DAIMLER 0 0 0 0 0 0 0 

15 DFM 1 0 0 0 0 0 1 

16 FERRARI 0 0 0 0 14 0 14 
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ตารางที 7 สถิติจ ํานวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจดทะเบียนโดยแยกยีห้อรถประเภทรถยนต์นั งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1)รวมทั วประเทศประจําปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย : คัน 

ลําดับที 

  

ยีห้อรถ 

  

ความจุกระบอกสูบ 

รถใช้

เชือเพลิง

ไฟฟ้า 

รวม 
ไม่เกิน 

1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 

1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 

1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 

2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 

ขึ นไป 

17 FIAT 0 11 0 0 0 0 11 

18 FORD 0 16372 29 2473 12216 0 31090 

19 GEELY 0 0 0 0 0 0 0 

20 HINO 0 0 0 0 0 0 0 

21 HOLDEN 0 0 0 0 0 0 0 

22 HONDA 18027 89448 22265 13906 7405 0 151051 

23 HUMMER 0 0 0 0 1 0 1 

24 HYUNDAI 0 4 89 274 630 0 997 

25 ISUZU 0 0 0 0 56354 0 56354 

26 JAGUAR 0 0 0 0 31 0 31 

27 JEEP 0 0 0 0 29 0 29 

28 KIA 241 150 2 1 5 0 399 

29 LAMBORGHINI 0 0 0 0 40 0 40 

30 LAND ROVER 0 0 0 0 43 0 43 

31 LEXUS 0 0 93 0 498 0 591 

32 LINCOLN 0 0 0 0 0 0 0 

33 LOTUS 0 0 5 0 0 0 5 

34 MASERATI 0 0 0 0 6 0 6 

35 MAYBACH 0 0 0 0 0 0 0 

36 MAZDA 0 20661 0 725 9017 0 30403 

37 MERCEDES BENZ 0 239 3597 80 1425 0 5341 
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ตารางที7 สถิติจ ํานวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจดทะเบียนโดยแยกยีห้อรถประเภทรถยนต์นั งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7 คน รย.1)รวมทั วประเทศประจําปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย :  คัน 

ลําดับที ยีห้อรถ 

ความจุกระบอกสูบ รถใช้

เชือเพลิง

ไฟฟ้า 

รวม 
ไม่เกิน 

1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 

1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 

1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 

2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 

ขึ นไป 

41 MITSUOKA 0 0 0 13 3 0 16 

42 NAZA 1 0 0 0 0 0 1 

43 NISSAN 49873 5715 2735 2173 3670 4 64170 

44 PERODUA 1 0 0 0 0 0 1 

45 PEUGEOT 12 105 0 34 0 0 151 

46 PORSCHE 0 0 0 0 285 0 285 

47 PROTON 12 871 0 0 0 0 883 

48 RADICAL 0 0 0 0 0 0 0 

49 RANGE ROVER 1 0 0 1 78 0 80 

50 ROLLS-ROYCE 0 0 0 0 1 0 1 

51 ROVER 10 0 0 0 0 0 10 

52 SAAB 0 0 0 0 0 0 0 

53 SEAT 0 0 0 0 0 0 0 

54 SKODA 3 1 4 0 0 0 8 

55 SMART 1 0 0 0 0 0 1 

56 SOKON 8 10 0 0 0 0 18 

57 SSANGYONG 0 0 0 34 2 0 36 

58 SUBARU 0 2 0 344 31 0 377 

59 SUZUKI 19401 456 0 34 0 0 19891 

60 TATA 11 0 0 0 31 0 42 

61 TOYOTA 10 83810 14013 8906 68771 0 175510 
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ตารางที 7 สถิติจ ํานวนรถใหม่ (ป้ายแดง) ทีจดทะเบียนโดยแยกยีห้อรถประเภทรถยนต์นั งส่วน

บุคคลไม่เกิน 7คน รย.1)รวมทั วประเทศประจําปี พ.ศ. 2556 (ต่อ) 

 

       

หน่วย :  คัน 

ลําดับที ยีห้อรถ 

ความจุกระบอกสูบ รถใช้

เชือเพลิง

ไฟฟ้า 

รวม 
ไม่เกิน 

1,300 ซีซี 

1,301 ถึง 

1,600 ซีซี 

1,601 ถึง 

1,800 ซีซี 

1,801 ถึง 

2,000 ซีซี 

2,001 ซีซี 

ขึ นไป 

62 VOLKSWAGEN 49 28 3 249 3 0 332 

63 VOLVO 0 549 0 557 87 0 1193 

64 WULING 4 0 0 0 0 0 4 

65 อืนๆ 5 124 0 0 3 0 132 

                  

รวม   118407 231835 46650 37355 201869 5 636121 

ทีมา: กลุ่มสถิติการขนส่งกองแผนงาน 
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ภาคผนวก ง 

สัดส่วนชนิดรถยนต์ในประเทศไทยปี 2013 

 

 

 
 

ภาพที 10 สัดส่วนชนิดรถยนต์ในประเทศไทย 

 

  



45 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

อุตสาหกรรมแบตเตอรีรถยนต์ของไทย 
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ภาคผนวก ฉ 

ปริมาณการผลิตแบตเตอรีในประเทศไทยตังแต่ปีพ.ศ. 2552 - 2556 

 

 

ตารางที8 ปริมาณการผลิตแบตเตอรีในประเทศไทยตั งแต่ปีพ.ศ. 2552-2556 

 

ผลิตภัณฑ ์ 2552 2553 2554 2555 2556– มิ.ย. 56 

แบตเตอรี

สําหรับรถยนต ์

8,771,201.00 10,506,375.00 10,331,634.00 11,468,340.00 6,031,979.00 

 

ทีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ช 

ภาพรวมอุตสาหกรรมแบตเตอรีไทยกับโอกาสในตลาดโลก 
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ภาคผนวก ซ 

ข้อมูลอัตราอากร 
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ภาคผนวก ฌ 

ค่าธรรมเนียมสําหรับผลิตภัณฑ์ธุรกิจต่างประเทศ 
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ภาคผนวก ญ 

รายชือผู ้เข้าร่วมทําแบบสอบถาม Pilot Test 

 

 

ตารางที 9 ผู ้ เข้าร่วมทําแบบสอบถาม Pilot Test 

 

รายชือผู ้ร่วมทําแบบสอบถาม Pilot test 

ลําดับท ี ชือ-สกุล สถานทีทํางาน 

1 นายสุรงค์ศุภกิจ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

2 นางสาวเยาวเรศชีวินเบญรัตน์ บริษัทเอสซีจีออโต้แก๊สจํากัด 

3 นายวราพงษ์ระเบียบแหวน บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

4 นายอนุชาติเพิมพูน บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

5 นางสาวธิรารัตน์ปัดภัย บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

6 นางอารีรัตน์วิมุกตานนท ์ บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

7 นายมนต์ชัยเสนาธรรม บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

8 นายทศพรพะยอมหอม บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

9 นายสุรพงศ์นิลเจิดสิริ บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

10 นายธนนท์ล ําทุมรักษ ์ บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

11 นางโสนาภาโสภาอมร บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

12 นางนันทพรรักแพทย ์ โรงพยาบาลภูมิพล 

13 นายสมโภชฐิติพลาธิป CMMU 

14 นางสาวพรหมภัสสรสิงห์ล ําพอง CMMU 

15 นางสาวสิริกรตั งชัยกิจ CMMU 

16 นางสาวกัณฑิมาเฮงษฎีกุล CMMU 

17 นายกิตติออพิพัฒนา CMMU 

18 นายณัฐนนท์แซ่ลิม CMMU 
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ตารางที 9 ผู ้ เข้าร่วมทําแบบสอบถาม Pilot Test (ต่อ) 

 

ลําดับท ี ชือ-สกุล สถานทีทํางาน 

19 นางสาวณัฐพรสุจริต CMMU 

20 นายณัฐภนชูขจร CMMU 

21 นายณัฐว ัฒน์พรชัยทิพย์รัตน์ CMMU 

22 นายธณัฐวงศ์ลักขณะวิสิฏฐ ์ CMMU 

23 นางสาวพัณพัสสาชัยอ ํานาจ CMMU 

24 นาวสาวพัทธนันท์พฤกษามณฑล CMMU 

25 นาวสาววรรณนวลจิรวราพันธ ์ CMMU 

26 นายสุธีร์ด่านบางภูมิ CMMU 

27 นางสาวอัยรินทร์กิตติศักดิ วาณิช CMMU 

28 นายอิทธิพัทธ์อัครบุญเลิศยศ ธุรกิจส่วนตัว 

29 นายศุภกิจมีอุไร สํานักงานตรวจการแผ่นดิน 

30 นายพัฒนพรพลสมัคร บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ํากัด 

31 นายณฤชัยใจตรง บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ํากัด 

32 นางเซียวฮุยแซ่ลิม บริษัทหลินซือเวชภัณฑ์กรุ๊ป จ ํากัด 

33 นายจักพรรณรอดวงษ ์ บริษัทซุปเปอร์เซ็นทรัลแก๊ส จ ํากัด 

34 นายนาทนเรนทร์เอกา บริษัทฮอนด้าแมนูแฟคเจอริง จ ํากัด 

35 นาวสาวกนกขวัญแก้วแท้ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

36 นายกิติศักดิ แซ่เจีย ธุรกิจส่วนตัว 

37 นายกิติชัยแซ่เจีย หจก.กิติชัยพาณิชย์น่าน 

38 นายสินชัยน้อยแตรรุ่งโรจน ์ บจก.แสงฟ้าแบตเตอรี(2000) 

39 นายพิเชษฐ์ตั งกิจเจริญ บจก.พ.กิจศิริ 

40 นายเกริกชัยปิยะนันทะวารินทร์ บจก.ปิยะเทคนิคอล 
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ภาคผนวก ฎ 

แบบสอบถามทีใช้ในการวิจัย 

 

 

แบบสอบถาม 

เรือง“ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ทีนัง ใน

เขตกรุงเทพมหานคร”โดยแบบสอบถามมี 4 ตอน ประกอบด้วย  

  ส่วนที 1 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู ้ซือแบตเตอรีรถยนต์ส่วน

บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้แบตเตอรีรถยนต์

ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ส่วนที 3 ข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการซือแบตเตอรีของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  ส่วนที 4 ข้อมูลเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอืน  ๆ
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เรือง : ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ทีนั งใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที 1 : ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ซือแบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําชี แจง : โปรดทําเครืองหมาย  ลงในช่อง   หน้าข้อความทีเป็นจริงมากทีสุด 

ข้อ 1.เพศ 

  1.1 ชาย    1.2 หญิง   1.3 อืนๆ 

ข้อ 2. อาย ุ

  2.1 อายุน้อยกว่า 20 ปี  2.2 อายุ 21-30 ปี 

 2.3 อายุ 31-40 ปี   2.4 อายุ 41-50 ปี 

  2.5 อายุ 51 ปีขึ นไป  

ข้อ 3.ระดับการศึกษา 

 3.1 ตํ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า   

  3.2 มัธยมศึกษาตอนต้น 

 3.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 3.4 อนุปริญญา /ปวส. 

  3.5 ปริญญาตรี       

  3.6 สูงกว่าปริญญาตรี 

ข้อ 4.อาชีพ 

 4.1 นักศึกษา       

 4.2 รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 4.3 พนักงานบริษัทเอกชน     

  4.4 ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

  4.5 อืนๆ โปรดระบุ………………… 

ข้อ 5.รายได้เฉลียต่อเดือน 

  5.1 ตํ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท    

  5.2 10,001-20,000 บาท 

 5.3 20001-30000 บาท      

  5.4 30,001-40,000 บาท 
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  5.5 40,001 บาทขึ นไป 

ข้อ 6.ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคล 

 6.1 น้อยกว่า 3 ปี    

 6.2 3-5 ปี  

 6.3 มากกว่า 5-10 ปี    

 6.4 มากกว่า 10 ปี 

ข้อ 7. ปัจจุบันในครอบครัวท่านมีรถทั งหมด……………………………คัน 

ข้อ 8.รถยนต์ทีท่านใช้เป็นรถยนต์ประเภทใด 

 8.1 ประเภทรถเก๋ง 8.2 ประเภทรถกระบะ 8.3 รถเก๋งและรถกระบะ 

ข้อ 9.ท่านใช้รถยนต์เฉลียต่อวันประมาณ……………….กิโลเมตรต่อวัน 
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ส่วนที 2 :ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้แบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานครคําชี แจง อ่านปัจจัยทีเป็นส่วนประสมทางการตลาดต่อไปนี แล้วพิจารณาว่ามี

เหตุผลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของท่านในระดับใด โดยทําเครืองหมายในช่องว่างที

ตรงกับความเห็นของท่าน 

 

 

ความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุด (5) 

มาก 

 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.ภาพพจน์และชือเสียงของตราสินค้า      

2.รูปลักษณ์ภายนอกของผลิตภัณฑ ์      

3.คุณภาพของ ผลิตภัณฑ์อา ยุการใช้งา น

ยาวนาน 

     

4.มีการรับประกันคุณภาพ      

5.มีการรับรองคุณภาพมาตรฐาน ISO มอก      

6.ความหลากหลายของผลิตภัณฑ ์      

7.มีแจ้งเตือนให้เปลียนแบตเตอรีผ่าน SMS      

8.มีคู่มือการใช้งานแบตเตอรี      

9.มีหูหิว (เพือความสะดวกในการยก)      

10.มีตาแมว (สําหรับดูระดับนํ ากลั น)      

ด้านราคา (Price) 

11.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน      

12.มีการต่อรองราคาจากร้านตัวแทนจําหน่าย

ได ้

     

13.ราคามีความเหมาะสมกับประเภท

แบตเตอรี 

     

14.ราคาแบตเตอรีทีซือต้องถูกทีสุด      
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ความสําคัญต่อส่วนประสมการตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 

มาก

ทีสุด (5) 

มาก 

 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุด 

(1) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 

15.มีร้านค้าปลีกเป็นจํานวนมากในการ

ให้บริการ 

     

16.มีความสะดวกในการเดินทางมาใช้บริการ      

17.มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอกสถานที

จากร้านผู ้จ ําหน่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

18.มีบริการตรวจเช็คแบตเตอรีฟรีจากผู ้

จ ําหน่าย 

     

19.มีพนักงานให้ค ําแนะนําเกียวกับแบตเตอรี      

20.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั วโมงจาก

บริษัทผู ้ผลิต 

     

21.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง      

22.มีการโฆษณาผ่านสือวิทย ุ      

23.มีส่วนลด เช่น นําแบตเก่าฯมาเทรินลูกใหม่

จะได้รับส่วนลด 400 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

24.มีของแถม เช่น แถมเสือ แถมร่ม แถม

ข้าวสาร 

     

25.มีปรโมชั นชิงรางวัล เช่น แพคเกจทัวร์

ต่างประเทศ 
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ส่วนที 3 : ข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการซือแบตเตอรีของผู ้ใช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

คําชี แจง : โปรดทําเครืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความทีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ 1.เหตุผลสําคัญทีสุด ในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของท่านตามลําดับความสําคัญลงใน

ช่อง  จากมากไปหาน้อยโดยเริมตั งแต่หมายเลข 1,2,3…..5 

  1.1 ราคาแบตเตอรี 

 1.2 อายุการใช้งาน 

 1.3 มีการบริการหลังการขาย 

  1.4 มีร้านให้บริการจํานวนมาก 

 1.5 มีส่วนลด 

ข้อ 2.ท่านตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีเมือใด 

  2.1 แบตเตอรีเสีย     

 2.2 แบตเตอรีเกินอายุการใช้งาน 

 2.3 ได้รับคําแนะนําว่าควรเปลียนก่อนเสีย 

ข้อ 3.ในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์แต่ละครั ง ท่านมีการกําหนดยีห้อของแบตเตอรีทีต้องการ

ซือไว้ล่วงหน้าหรือไม่ 

  3.1ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า    

 3.2 ไม่ได้ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า 

ข้อ 4. ท่านตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์โดยวิธีใด 

 4.1 ซือหน้าร้านตัวแทนจําหน่าย   

  4.2 โทรสั งจากร้านตัวแทนจําหน่าย 

ข้อ 5. ปัจจุบันท่านเลือกใช้แบตเตอรียีห้อใด 

 5.1 3 K Battery    5.2 GS Battery 

  5.3 FB Battery    5.4 Yuasa Battery 

  5.5 Panasonic Battery   5.6 Boliden Battery 

  5.7 Bosh Battery   5.8 Puma Battery 

  5.9 อืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
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ข้อ 6. ปัจจุบันท่านใช้แบตเตอรีประเภทไหน 

 6.1 แบตเตอรีนํ า (แบตเตอรีแบบเติมนํ ากลั น) 

 6.2 แบตเตอรีแห้ง (แบตเตอรีแบบไม่ต้องเติมนํ ากลั นตลอดอายุการใช้งาน) 

ข้อ 7. ท่านเข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด 

 7.1 ร้านค้าในสถานีจําหน่ายนํ ามัน 

  7.2 ศูนย์จ ําหน่ายแบตเตอรีของบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรี (เช่น 3KSHOP,GS SHOP,FB  

  SHOP) 

 7.3 ศูนย์บริการครบวงจรเกียวกับรถยนต์ (เช่น B-Quick ,Tri plus) 

 7.4 ศูนย์บริการรถยนต(์ศูนย์โตโยต้า ศูนย์ฮอนด้า ศูนย์ฟอร์ดศูนย์นิสสัน) 

 7.5 ร้านจําหน่ายแบตเตอรีทั วไป 

  7.6 อู่ซ่อมรถยนต ์

 7.7 อืนๆ โปรดระบุ …………… 

ข้อ 8.บุคคลทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 8.1 เพือนหรือคนรู้จัก   8.2 ดารา นักแสดง 

 8.3 ครอบครัว    8.4 ช่างซ่อมรถยนต ์

 8.5 พนักงานขายหน้าร้าน   8.6 ตนเอง 

 8.7 อืนๆ โปรดระบุ …………… 

ข้อ 9.ก่อนตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ ท่านหาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ)  

  9.1 จากประสบการณ์ของตนเอง  

  9.2 สือโฆษณา เช่น วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ ์

  9.3 ศูนย์บริการ- ตัวแทนจําหน่าย   

  9.4 ถามจากบุคคลทีเคยใช ้

 9.5 เว็บไซด ์     

 9.6 อืนๆ โปรดระบุ …………… 
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ข้อ 10. หากท่านต้องเปลียนแบตเตอรีรถยนต์นั งส่วนบุคคลครั งต่อไป ท่านจะย ังคงซือแบตเตอรียีห้อ

เดิมหรือไม่ 

  ซือแน่นอน        

  น่าจะซือ 

  ไม่แน่ใจ   

 ไม่น่าจะซือ 

 ไม่ซือแน่นอน 

ข้อ 11. ท่านคิดว่าท่านจะแนะนําบุคลอืนให้มาซือแบตเตอรีรถยนต์นั งส่วนบุคคลยีห้อทีท่านใช้

หรือไม่ 

  แนะนําแน่นอนทีสุด   

  แนะนํา 

  ไม่แน่ใจ    

 ไม่แนะนํา   

  ไม่แนะนําแน่นอนทีสุด 
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ส่วนที 4 : ข้อมูลเกียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะอืน  ๆ

1. ด้านผลิตภัณฑ ์

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

2.ด้านราคา 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ฏ 

ผลสรุป Pilot test 

 

 

  ทางกลุ่มได้จัดทํา Pilot test เพือทดลองแบบสอบถามทีได้จัดทําขึ นมาก่อนนําไปแจก

แบบสอบถามจริง โดยมีผู ้ทดลองทําแบบสอบถามจํานวน 40 คน ผลจากการทํา Pilot test มี

รายละเอียดดังต่อไปนี   

ส่วนที 1 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ซือแบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที 10 เพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จ ํานวน 

ชาย 

หญิง 

18 

22 

รวม 40 

 

  จากตารางที10 แสดงข้อมูลเพศของผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน แบ่งเป็นเพศ

ชาย จ ํานวน 18 คนเพศหญิงจํานวน 22 คน 
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ตารางที 11 ช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จ ํานวน 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 

ช่วงอายุ 21-30 

ช่วงอายุ 31-40 

อายุ 41-50 ปี 

อายุ 51 ปีขึ นไป 

0 

31 

9 

0 

0 

รวม 40 

 

  จากตารางที11 แสดงข้อมูลช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามซึงแบ่งเป็นช่วงอายุอายุ

น้อยกว่า 20 ปีจ ํานวน 0 คน ช่วงอายุ 21-30 ปี จ ํานวน 31 คน ช่วงอายุ 31-40 จ ํานวน 9 คน ช่วงอายุ 

41-50 ปีจ ํานวน 0 คนและช่วงอายุ 51 ปีขึ นไป  

 

ตารางที 12 ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษา จ ํานวน 

ตํ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา /ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

0 

0 

0 

0 

28 

12 

รวม 40 

 

  จากตารางที12 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คนนันมีระดับการศึกษาปริญญาตรี

จ ํานวน 28 คน สูงกว่าปริญญาตรีจ ํานวน 12 คนส่วนระดับการศึกษาตํ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือ

เทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้นมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อนุปริญญา/ปวส.จ ํานวน 0 คน  
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ตารางที 13 อาชีพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ จ ํานวน 

นักศึกษา 

พนักงานบริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

3 

22 

15 

รวม 40 

 

  จากตารางที13 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คนมีอาชีพนักศึกษาจํานวน 3 คน

พนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 22 คนและประกอบธุรกิจส่วนตัว จ ํานวน 15 คน  

 

ตารางที 14 รายได้เฉลียของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

รายได้เฉลีย จ ํานวน 

ตํ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึ นไป 

0 

7 

9 

12 

12 

รวม 40 

 

  จากตารางที14 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลีย

ต่อเดือนตํ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทจํานวน 0 คน รายได้เฉลีย 10,001-20,000 บาท จ ํานวน 7 คน 

รายได้เฉลีย 20,001-30,000 บาท จ ํานวน 9 คน รายได้เฉลีย 30,001-40,000 บาท จ ํานวน 12 คน และ

รายได้เฉลีย 40,001 บาทขึ นไปจํานวน 12 คน 
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ตารางที 15 ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคล จ ํานวน 

น้อยกว่า 3 ปี 

3-5 ปี 

มากกว่า 5-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี 

3 

3 

25 

9 

รวม 40 

 

  จากตารางที15 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมดจํานวน 40 คน ประสบการณ์ในการขับ

รถยนต์ส่วนบุคคลมีประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี จ ํานวน 3 คน ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วน

บุคคล3-5 ปี จ ํานวน 3 คน ประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลมากกว่า5 - 10 ปี จ ํานวน 25 

คนและประสบการณ์ในการขับรถยนต์ส่วนบุคคลมากกว่า 10 ปี จ ํานวน 9 คน  

 

ตารางที 16 ครอบครัวของผู ้ตอบแบบสอบถามมีทั งหมดกีคัน 

 

ครอบครัวท่านมีรถยนต์ทั งหมด จ ํานวน 

1 คัน 

2 คัน 

3 คัน 

4 คัน 

6 คัน 

8 คัน 

3 

5 

7 

12 

12 

1 

รวม 40 

 

  จากตารางที16 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมดจํานวน 40 คน ครอบครัวของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีรถยนต์ 1คันจํานวน 3 คนมีรถยนต์ 2 คันจํานวน 5 คน มีรถยนต์ 3 คันจํานวน 7 คน 

มีรถยนต์ 4 คันจํานวน 12 คน มีรถยนต์ 6 คันจํานวน 12 คนและมีรถยนต์ 8 คัน จ ํานวน 1 คน 
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ตารางที 17 ประเภทรถยนต์ทีผู ้ตอบแบบสอบถามใช้เป็นประจํา 

 

ประเภท จ ํานวน 

รถเก๋ง 

รถกระบะ 

37 

3 

รวม 40 

 

  จากตารางที17 ประเภทรถยนต์ทีผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คนใช้เป็นประจํา 

แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ ํานวน 37 คนและประเภทรถกระบะจํานวน 3 คน 

 

ส่วนที 2  ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้แบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคล 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที 18 ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด อันดับที 

1.ภาพพจน์และชือเสียงของตราสินค้า 14 

2.รูปลักษณ์ภายนอกของแบตเตอรี 10 

3.คุณภาพของผลิตภัณฑ์อายุการใช้งานเกิน 2 ปี 6 

4.มีการรับประกันคุณภาพ 1 

5.มีคู่มือการใช้งานแบตเตอรี 19 

6.มีหูหิว (เพือความสะดวกในการยก) 16 

7.มีตาแมว (สําหรับดูระดับนํ ากลั น) 8 

8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน 7 

9.มีการต่อรองราคาจากร้านตัวแทนจําหน่ายได้ 11 

10.ราคามีความเหมาะสมกับประเภทแบตเตอรี 2 
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ตารางที 18 ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 

ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด อันดับที 

11.ราคาแบตเตอรีทีซือต้องถูกทีสุด 15 

12.มีศูนย์บริการ 6-10 สาขาทั วกรุงเทพฯในการให้บริการ 3 

13.มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอกสถานทีจากร้านผู ้จ ําหน่าย 4 

14.มีพนักงานให้ค ําแนะนําเกียวกับแบตเตอรี 12 

15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั วโมงจากบริษัทผู ้ผลิต 13 

16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 21 

17.มีการโฆษณาผ่านสือวิทย ุ 20 

18.มีส่วนลด เช่น นําแบตฯเก่ามาคืนลูกใหม่จะได้รับส่วนลด   

400 บาท 

5 

19.มีของแถม เช่น แถมเสือ แถมร่ม แถมข้าวสาร 17 

20.มีโปรโมชั นชิงรางวัล เช่นแพ็คเกจทัวร์ต่างประเทศ 18 

21.มีแจ้งเตือนให้เปลียนแบตเตอรีผ่าน SMS 9 

 

  จากตารางที18 แสดงถึงความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั งหมด 40 คน อันดับแรกทีผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการมากทีสุดคือเรืองการ

รับประกันคุณภาพสินค้า อันดับที 2 ราคามีความเหมาะสมกับประเภทแบตเตอรี อันดับที 3 มี

ศูนย์บริการ 6-10 สาขาทั วกรุงเทพฯในการให้บริการ อันดับที 4 มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอก

สถานทีจากร้านผู ้จ ําหน่าย อนัดับที 5 มีส่วนลด เช่น นําแบตฯเก่ามาคืนลูกใหม่จะได้รับส่วนลด 400 

บาทอันดับที 6 คุณภาพของผลิตภัณฑ์อายุการใช้งานเกิน 2 ปีอันดับที 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น

อย่างชัดเจนอันดับที 8 มีตาแมว (สําหรับดูระดับนํ ากลั น)อันดับที 9 มีแจ้งเตือนให้เปลียนแบตเตอรี

ผ่าน SMS อันดับที 10 รูปลักษณ์ภายนอกของแบตเตอรีอันดับที 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน

ตัวแทนจําหน่ายไดอ้ันดับที 12 มีพนักงานให้ค ําแนะนําเกียวกับแบตเตอรีอันดับที 13 มีบริการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั วโมงจากบริษัทผู ้ผลิตอันดับที 14 ภาพพจน์และชือเสียงของตราสินค้าอันดับ

ที 15 ราคาแบตเตอรีทีซือต้องถูกทีสุดอันดับที 16 มีหูหิว (เพือความสะดวกในการยก)อันดับที 17 มี

ของแถม เช่น แถมเสือ แถมร่ม แถมข้าวสารอันดับที 18 มีโปรโมชั นชิงรางวัล เช่นแพ็คเกจทัวร์
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ต่างประเทศอันดับที 19 มีคู่มือการใช้งานแบตเตอรีอันดับที 20 มีการโฆษณาผ่านสือวิทยุอันดับที 21 

มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 

 

ส่วนที  3 ข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการซือแบตเตอรีของผู ้ ใ ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที 19 เหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

เหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ อันดับที 

ราคาแบตเตอรี 2 

อายุการใช้งาน 1 

มีการบริการหลังการขาย 3 

มีร้านให้บริหารจํานวนาก 5 

มีส่วนลด 4 

 

  จากตารางที19แสดงถึงเหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามจากผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน เหตุผลทีผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคัญเป็นอันดับที 1 คือ อายุการใช้งาน อันดับที 2 คือ ราคาแบตเตอรี อันดับที 3 คือมีการ

บริการหลังการขายอันดับที 4 คือมีส่วนลดอันดับที 5 คือมีร้านให้บริการจํานวนมาก 

 

ตารางที 20 ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีเมือใด 

 

จะตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีเมือใด จ ํานวน 

แบตเตอรีเสีย 27 

แบตเตอรีเกินอายุการใช้งาน 17 

ได้รับคําแนะนําว่าควรเปลียนก่อนเสีย 6 

รวม 40 
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  จากตารางที20 แสดงถึงการตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 40 คน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามจะเปลียนแบตเตอรีรถยนต์มากทีสุดเมือแบตเตอรีเสียเป็น

จํานวน 27 คน รองลงมาจะเปลียนแบตเตอรีรถยนต์เมือแบตเตอรีเกินอายุการใช้งานจํานวน 17 คน

และจะเปลียนแบตเตอรีรถยนต์เมือได้รับคําแนะนําว่าควรเปลียนก่อนเสียจํานวน 6 คน  

 

ตารางที 21 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการกําหนดยีห้อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ทุกครั งไว้ 

  ล่วงหน้าหรือไม่ 

 

ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้าไว ้หรือไม่ จ ํานวน 

ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า 

ไม่ได้ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า 

3 

37 

รวม 40 

 

  จากตารางที21 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามมีการกําหนดยีห้อการตัดสินใจซือ

แบตเตอรีรถยนต์ทุกครั งไว้ล่วงหน้าหรือไม่จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คนมีการกําหนดยีห้อ

ไว้ล่วงหน้าจ ํานวน 3 คนและไม่ได้ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้าจ ํานวน 37 คน 

 

ตารางที 22 ผู ้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ด้วยวิธีใด 

 

ตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ด้วยวิธีใด จ ํานวน 

ซือหน้าร้านตัวแทนจําหน่าย 

โทรสั งจากร้านตัวแทนจําหน่าย 

เข้าศูนย์บริการ 

22 

15 

3 

รวม 40 

 

  จากตารางที22 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คนตัดสินใจซือแบตเตอรี

รถยนต์ด้วยวิธีซือแบตเตอรีรถยนต์จากหน้าร้านตัวแทนจําหน่ายจํานวน 22 คน โทรสั งจากร้าน

ตัวแทนจําหน่ายจํานวน 15 คนและการเข้าศูนย์บริการจํานวน 3 คน  
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ตารางที 23 ปัจจุบันผู ้ตอบแบบสอบถามใช้แบตเตอรียีห้อใด 

 

ปัจจุบันใช้แบตเตอรียีห้อ จ ํานวน 

3K Battery 

GS Battery 

FB Battery 

Yuasa Battery 

Panasonic Battery 

Puma Battery 

Bosh Battery 

ไม่ทราบ 

7 

17 

8 

0 

1 

0 

0 

7 

รวม 40 

 

  จากตารางที23 แสดงให้เห็นถึงผู ้ตอบแบบสอบถามใช้แบตเตอรียีห้อใดจากจํานวน

ผู้ตอบแบบสอบถาม 40 คน ยีห้อทีผู ้ตอบแบบสอบถามใช้มากทีสุดคือ GS Battery จ ํานวน 17 คน 

อันดับที 2 คือยีห้อ FB Battery จ ํานวน 8 คน อันดับที 3 คือยีห้อ3K Battery จ ํานวน 7 คน ไม่ทราบ

ยีห้อทีใช้จ ํานวน 7 คน และยีห้อ Panasonic Battery จ ํานวน 1 คน ส่วนยีห้อ Yuasa Battery Puma 

Batteryและ Bosh Battery ผู ้ ใช้จ ํานวน 0 คน   

 

ตารางที 24 ปัจจุบันผู ้ตอบแบบสอบถามใช้แบตเตอรีประเภทไหน 

 

ปัจจุบันใช้แบตเตอรีประเภทไหน จํานวน 

แบตเตอรีนํ า (แบตเตอรีแบบเติมนํ ากลั น) 

แบตเตอรีแห้ง (แบตเตอรีแบบไม่ต้องเติมนํ า

กลั น)ตลอดอายุการใช้งาน) 

ไม่ทราบ 

9 

26 

 

5 

รวม 40 
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  จากตารางที24 แสดงให้เห็นถึงประเภทของแบตเตอรีรถยนต์ทีผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ 

จากจํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 40 คน ใช้แบตเตอรีรถยนต์ประเภทแบตเตอรีแห้ง (แบตเตอรีแบบ

ไม่ต้องเติมนํ ากลั นตลอดอายุการใช้งาน) จ ํานวน 26 คน ประเภทแบตเตอรีนํ า (แบตเตอรีแบบเติมนํ า

กลั น) จ ํานวน 9 คนและไม่ทราบประเภทของแบตเตอรีรถยนต์ทีใช้จ ํานวน 5 คน 

 

ตารางที 25 ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด 

 

เข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด จ ํานวน 

ร้านค้าในสถานีจําหน่ายนํ ามัน 

ศูนย์จ ําหน่ายแบตเตอรีของบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB 

SHOP) 

ศูนย์บริการครบวงจรเกียวกับรถยนต์ (เช่น B-Quick, Tri plus) 

ศูนย์บริการรถยนต์ (ศูนย์โตโยต้า ศูนย์ฮอนด้า ศูนย์ฟอร์ด ศูนย์นิสสัน เป็นต้น) 

ร้านจําหน่ายแบตเตอรีทั วไป 

อู่ซ่อมรถยนต ์

0 

2 

3 

20 

14 

1 

รวม 40 

 

  จากตารางที25 ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด จากผู ้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 40 คนนั นอันดับที 1 เปลียนทีศูนย์บริการรถยนต์ (ศูนย์โตโยต้า ศูนย์ฮอนด้า 

ศูนย์ฟอร์ด ศูนย์นิสสัน เป็นต้น)จ ํานวน 20 คน อันดับที 2 ร้านจําหน่ายแบตเตอรีทั วไป จ ํานวน 14 

คน อันดับที 3 ศูนย์บริการครบวงจรเกียวกับรถยนต์ (เช่น B-Quick, Tri plus) จ ํานวน 3 คน อันดับที 

4 ศูนย์จ ําหน่ายแบตเตอรีของบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) จ ํานวน 

2 คน อันดับที 5 อู่ซ่อมรถยนต์จ ํานวน 1 คน และร้านค้าในสถานีจําหน่ายนํ ามันจํานวน 0 คน  
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ตารางที 26 ผู ้ ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ผู ้ ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรี อันดับที 

เพือนหรือคนรู้จัก 

ดารา นักแสดง 

ครอบครัว 

พนักงานขายหน้าร้าน 

ช่างซ่อมรถยนต ์

ตนเอง 

2 

0  

1 

3 

4 

5  

 

  จากตารางที26 แสดงถึงผู ้ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 40 คน ผู ้ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์อันดับที 1 คือ

ครอบครัวอันดับที 2 คือเพือนหรือคนรู้จักอันดับที 3 คือ พนักงานขายหน้าร้านอันดับที 4 คือช่าง

ซ่อมรถยนต์และอันดับที 5 คือตนเอง ส่วนดารา นักแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรี

รถยนต์เลย  

 

ตารางที27 ผู ้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด 

 

หาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด จ ํานวน 

จากประสบการณ์ของตนเอง 

สือโฆษณา เช่น วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ ์

ศูนย์บริการ- ตัวแทนจําหน่าย 

ถามจากบุคคลทีเคยใช ้

เว็บไซด ์

26 

26 

14 

3 

3 

รวม 40 

 

  จากตารางที27 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด

จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน พบว่าอันดับที 1 คือจากประสบการณ์ของตนเอง จ ํานวน 26 

คนและสือโฆษณา เช่น วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ์ จ ํานวน 26 คน อันดับที 2 คือศูนย์บริการ- ตัวแทน
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จําหน่ายจํานวน 14 คน และอันดับที 3 คือถามจากบุคคลทีเคยใช้จ ํานวน 3 คนและเว็บไซด์จ ํานวน 3 

คน  

 

ตารางที28 ครั งต่อไปผู้ตอบแบบสอบถามจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่ 

 

ครั งต่อไปจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่ จ ํานวน 

ซือแน่นอน 

ไม่แน่ใจ 

7 

33 

 

  จากตารางที28 แสดงถึงครั งต่อไปผู้ตอบแบบสอบถามจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่

จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 40 คน พบว่าซือแน่นอนจํานวน 7 คนและไม่แน่ใจ จ ํานวน 33 คน 
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ภาคผนวกฐ 

ผลสรุปแบบสอบถามเรือง ปัจจัยในการตัดสินใจเลือกซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ใช้

รถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 ทีนังในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

  หลังจากทีทางกลุ่มได้จัดทํา Pilot test แล้วนั นได้นําไปแจกแบบสอบถามจริง โดยมี

ผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 338 คน ผลจากการทําแบบสอบถามมีรายละเอียดดังต่อไปนี   

 

ส่วนที 1 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู ้ซือแบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที 29 เพศของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

เพศ จ ํานวน 

ชาย 

หญิง 

62% 

38% 

รวม 100% 

 

  จากตารางที29 แสดงข้อมูลเพศของผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 338 คน แบ่งเป็นเพศ

ชาย จ ํานวน 209 คนเพศหญิงจํานวน 129 คน 
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ตารางที 30 ช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

อาย ุ จ ํานวน 

อายุน้อยกว่า 20 ปี 

ช่วงอายุ 21-30 

ช่วงอายุ 31-40 

อายุ 41-50 ปี 

อายุ 51 ปีขึ นไป 

3 

223 

91 

10 

11 

รวม 338 

 

  จากตารางที30 แสดงข้อมูลช่วงอายุของผู ้ตอบแบบสอบถามซึงแบ่งเป็นช่วงอายุอายุ

น้อยกว่า 20 ปีจ ํานวน 3 คน ช่วงอายุ 21-30 ปี จ ํานวน 223 คน ช่วงอายุ 31-40 จ ํานวน 91 คน ช่วงอายุ 

41-50 ปีจ ํานวน 10 คนและช่วงอายุ 51 ปีขึ นไป 11 คน 

 

ตารางที31 ระดับการศึกษาของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ระดับการศึกษา จ ํานวน 

ตํ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

อนุปริญญา /ปวส. 

ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

0 

0 

3 

3 

237 

95 

รวม 338 

 

  จากตารางที31 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 338 คนนั นมีระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช.อนุปริญญา/ปวส.จ ํานวน3 คน การศึกษาปริญญาตรีจ ํานวน 237 คน สูงกว่าปริญญาตรีจ ํานวน

95 คนส่วนระดับการศึกษาตํ ากว่ามัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่ามัธยมศึกษาตอนต้น0 คน 
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ตารางที32 รายได้เฉลียของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

รายได้เฉลีย จ ํานวน 

ตํ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 

10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท 

30,001-40,000 บาท 

40,001 บาทขึ นไป 

20 

81 

115 

71 

51 

รวม 338 

 

  จากตารางที32 ผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน ผู ้ตอบแบบสอบถามมีรายได้เฉลีย

ต่อเดือนตํ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทจํานวน 20 คน รายได้เฉลีย 10,001-20,000 บาท จ ํานวน 81 

คน รายได้เฉลีย 20,001-30,000 บาท จ ํานวน 115 คน รายได้เฉลีย 30,001-40,000 บาท จ ํานวน71คน 

และรายได้เฉลีย 40,001 บาทขึ นไปจํานวน 51 คน 

 

ตารางที 33 ประเภทรถยนต์ทีผู ้ตอบแบบสอบถามใช้เป็นประจํา 

 

ประเภท จ ํานวน 

รถเก๋ง 

รถกระบะ 

อืนๆ 

295 

24 

19 

รวม 338 

 

  จากตารางที33 ประเภทรถยนต์ทีผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 338 คนใช้เป็นประจํา 

แบ่งเป็นประเภทรถเก๋งจ ํานวน 295 คนประเภทรถกระบะจํานวน 24 คนและอืนๆอีก 19 คัน 
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ส่วนที 2 ข้อมูลเกียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ใช้แบตเตอรีรถยนต์ส่วนบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที 34 ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

 

ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาด อันดับที 

1.ภาพพจน์และชือเสียงของตราสินค้า 14 

2.รูปลักษณ์ภายนอกของแบตเตอรี 10 

3.คุณภาพของผลิตภัณฑ์อายุการใช้งานเกิน 2 ปี 6 

4.มีการรับประกันคุณภาพ 1 

5.มีคู่มือการใช้งานแบตเตอรี 19 

6.มีหูหิว (เพือความสะดวกในการยก) 16 

7.มีตาแมว (สําหรับดูระดับนํ ากลั น) 8 

8.มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่นอย่างชัดเจน 7 

9.มีการต่อรองราคาจากร้านตัวแทนจําหน่ายได้ 11 

10.ราคามีความเหมาะสมกับประเภทแบตเตอรี 2 

11.ราคาแบตเตอรีทีซือต้องถูกทีสุด 15 

12.มีศูนย์บริการ 6-10 สาขาทั วกรุงเทพฯในการให้บริการ 3 

13.มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอกสถานทีจากร้านผู ้จ ําหน่าย 4 

14.มีพนักงานให้ค ําแนะนําเกียวกับแบตเตอรี 12 

15.มีบริการช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั วโมงจากบริษัทผู ้ผลิต 13 

16.มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 21 

17.มีการโฆษณาผ่านสือวิทย ุ 20 

18.มีส่วนลด เช่น นําแบตฯเก่ามาคืนลูกใหม่จะได้รับส่วนลด 400 บาท 5 

19.มีของแถม เช่น แถมเสือ แถมร่ม แถมข้าวสาร 17 

20.มีโปรโมชั นชิงรางวัล เช่นแพ็คเกจทัวร์ต่างประเทศ 18 

21.มีแจ้งเตือนให้เปลียนแบตเตอรีผ่าน SMS 9 
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  จากตารางที34 แสดงถึงความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดของผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั งหมด 40 คน อันดับแรกทีผู ้ตอบแบบสอบถามต้องการมากทีสุดคือเรืองการ

รับประกันคุณภาพสินค้า อันดับที 2 ราคามีความเหมาะสมกับประเภทแบตเตอรี อนัดับที 3 มี

ศูนย์บริการ 6-10 สาขาทั วกรุงเทพฯในการให้บริการ อันดับที 4 มีการบริการเปลียนแบตเตอรีนอก

สถานทีจากร้านผู ้จ ําหน่าย อันดับที 5 มีส่วนลด เช่น นําแบตฯเก่ามาคืนลูกใหม่จะได้รับส่วนลด 400 

บาทอันดับที 6 คุณภาพของผลิตภัณฑ์อายุการใช้งานเกิน 2 ปีอันดับที 7 มีป้ายราคาแสดงแต่ละรุ่น

อย่างชัดเจนอันดับที 8 มีตาแมว (สําหรับดูระดับนํ ากลั น)อันดับที 9 มีแจ้งเตือนให้เปลียนแบตเตอรี

ผ่าน SMS อันดับที 10 รูปลักษณ์ภายนอกของแบตเตอรีอันดับที 11 มีการต่อรองราคาจากร้าน

ตัวแทนจําหน่ายไดอ้ันดับที 12 มีพนักงานให้ค ําแนะนําเกียวกับแบตเตอรีอันดับที 13 มีบริการ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน 24 ชั วโมงจากบริษัทผู ้ผลิตอันดับที 14 ภาพพจน์และชือเสียงของตราสินค้าอันดับ

ที 15 ราคาแบตเตอรีทีซือต้องถูกทีสุดอันดับที 16 มีหูหิว (เพือความสะดวกในการยก)อันดับที 17 มี

ของแถม เช่น แถมเสือ แถมร่ม แถมข้าวสารอันดับที 18 มีโปรโมชั นชิงรางวัล เช่นแพ็คเกจทัวร์

ต่างประเทศอันดับที 19 มีคู่มือการใช้งานแบตเตอรีอันดับที 20 มีการโฆษณาผ่านสือวิทยุอันดับที 21 

มีพรีเซนเตอร์ เช่น ดารา นักร้อง 

 

ส่วนที  3 ข้อมูลเกียวกับพฤติกรรมการซือแบตเตอรีของผู ้ ใ ช้รถยนต์ส่วนบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที 35 เหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

เหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ อันดับที 

ราคาแบตเตอรี 2 

อายุการใช้งาน 1 

มีการบริการหลังการขาย 3 

มีร้านให้บริการจํานวนมาก 5 

มีส่วนลด 4 

 

  จากตารางที35 แสดงถึงเหตุผลสําคัญทีสุดในการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของ

ผู ้ตอบแบบสอบถามจากผู ้ตอบแบบสอบถามทั งหมด 40 คน เหตุผลทีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
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ความสําคัญเป็นอันดับที 1 คือ อายุการใช้งาน อันดับที 2 คือราคาแบตเตอรี อันดับที 3 คือมีการ

บริการหลังการขายอันดับที 4 คือมีส่วนลดอันดับที 5 คือ มีร้านให้บริการจํานวนมาบ  

 

ตารางที 36 ผู ้ตอบแบบสอบถามจะตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีเมือใด 

 

จะตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีเมือใด จ ํานวน 

แบตเตอรีเสีย 95 

แบตเตอรีเกินอายุการใช้งาน 135 

ได้รับคําแนะนําว่าควรเปลียนก่อนเสีย 108 

รวม 338 

 

  จากตารางที36 แสดงถึงการตัดสินใจเปลียนแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 338 คน โดยผู ้ตอบแบบสอบถามจะเปลียนแบตเตอรีรถยนต์มากทีสุดเมือเปลียนแบตเตอรี

รถยนต์เมือแบตเตอรีเกินอายุการใช้งานจํานวน 135 คนรองลงมาจะเปลียนแบตเตอรีรถยนต์เมือ

ได้รับคําแนะนําว่าควรเปลียนก่อนเสียจํานวน 108 คน และ เปลียนแบตเตอรีเสียเป็นจํานวน 95 คน  

 

ตารางที 37 ผู ้ตอบแบบสอบถามมีการกําหนดยีห้อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ทุกครั งไว้

ล่วงหน้าหรือไม่ 

 

ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้าไว ้หรือไม่ จ ํานวน 

ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า 

ไม่ได้ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้า 

105 

233 

รวม 338 

 

  ตารางที37 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามมีการกําหนดยีห้อการตัดสินใจซือแบตเตอรี

รถยนต์ทุกครั งไว้ล่วงหน้าหรือไม่จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 338 คนมีการกําหนดยีห้อไว้

ล่วงหน้าจ ํานวน 105 คนและไม่ได้ก ําหนดยีห้อไว้ล่วงหน้าจ ํานวน 233 คน 
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ตารางที 38 ผู ้ตอบแบบสอบถามตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ด้วยวิธีใด 

 

ตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ด้วยวิธีใด จ ํานวน 

ซือหน้าร้านตัวแทนจําหน่าย 

โทรสั งจากร้านตัวแทนจําหน่าย 

เข้าศูนย์บริการ 

อืนๆ 

163 

51 

119 

5 

รวม 338 

 

  จากตารางที38 แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 338 คนตัดสินใจซือแบตเตอรี

รถยนต์ด้วยวิธีซือแบตเตอรีรถยนต์จากหน้าร้านตัวแทนจําหน่ายจํานวน 163 คน โทรสั งจากร้าน

ตัวแทนจําหน่ายจํานวน 51 คนและการเข้าศูนย์บริการจํานวน 115 คน 

 

ตารางที 39 ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด 

 

เข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด จ ํานวน 

ร้านค้าในสถานีจําหน่ายนํ ามัน 

ศูนย์จ ําหน่ายแบตเตอรีของบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB 

SHOP) 

ศูนย์บริการครบวงจรเกียวกับรถยนต์ (เช่น B-Quick, Tri plus) 

ศูนย์บริการรถยนต์ (ศูนย์โตโยต้า ศูนย์ฮอนด้า ศูนย์ฟอร์ด ศูนย์นิสสัน เป็นต้น) 

ร้านจําหน่ายแบตเตอรีทั วไป 

อู่ซ่อมรถยนต ์

3 

61 

68 

74 

115 

17 

รวม 338 

 

  จากตารางที39 ผู ้ตอบแบบสอบถามเข้ารับบริการเปลียนแบตเตอรีจากทีใด จากผู ้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 338คนนั นอันดับที 1 ร้านจําหน่ายแบตเตอรีทั วไป จ ํานวน 115คน อันดับที 2 

เปลียนทีศูนย์บริการรถยนต์ (ศูนย์โตโยต้า ศูนย์ฮอนด้า ศูนย์ฟอร์ด ศูนย์นิสสัน เป็นต้น)จ ํานวน74  
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คน อันดับที 3 ศูนย์บริการครบวงจรเกียวกับรถยนต์ (เช่น B-Quick, Tri plus) จ ํานวน 68 คน อันดับ

ที 4 ศูนย์จ ําหน่ายแบตเตอรีของบริษัทผู ้ผลิตแบตเตอรี (เช่น 3K SHOP, GS SHOP, FB SHOP) 

จ ํานวน 61 คน อันดับที 5 อู่ซ่อมรถยนต์จ ํานวน 17 คน และร้านค้าในสถานีจําหน่ายนํ ามันจํานวน 3 

คน  

 

ตารางที40 ผู ้ ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

 

ผู ้ ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรี อันดับที 

เพือนหรือคนรู้จัก 

ดารา นักแสดง 

ครอบครัว 

พนักงานขายหน้าร้าน 

ช่างซ่อมรถยนต ์

ตนเอง 

อืนๆ 

74 

0  

81 

41 

68 

71 

3 

 

  จากตารางที40 แสดงถึงผู ้ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจํานวน 338 คน ผู ้ทีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรีรถยนต์อันดับที 1 คือ

ครอบครัวอันดับที 2 คือเพือนหรือคนรู้จักอันดับที 3 คือ ตนเอง อันดับที 4 คือช่างซ่อมรถยนต์และ

อันดับที 5 คือ พนักงานขายหน้าร้านส่วนดารา นักแสดงไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือแบตเตอรี

รถยนต์เลย  
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ตารางที 41 ผู ้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด 

 

หาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด จ ํานวน 

จากประสบการณ์ของตนเอง 

สือโฆษณา เช่น วิทยุ ทีวี หนังสือพิมพ ์

ศูนย์บริการ- ตัวแทนจําหน่าย 

ถามจากบุคคลทีเคยใช ้

เว็บไซด ์

ไม่ได้หาข้อมูล 

71 

26 

73 

101 

51 

16 

รวม 338 

 

  จากตารางที41แสดงถึงผู ้ตอบแบบสอบถามหาข้อมูลในการซือแบตเตอรีจากแหล่งใด

จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 338 คน พบว่าอันดับที1 คือถามจากบุคคลทีเคยใช้จ ํานวน 101 คน 

อันดับที 2 คือศูนย์บริการ- ตัวแทนจําหน่ายจํานวน 73 คน และอันดับที 3 คือจากประสบการณ์

ตนเองจํานวน 71 คนและเว็บไซด์จ ํานวน 51 คน  

 

ตารางที 42 ครั งต่อไปผู้ตอบแบบสอบถามจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่ 

 

ครั งต่อไปจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่ จ ํานวน 

ซือแน่นอน 

ไม่แน่ใจ 

ไม่แน่นอน 

61 

240 

37 

 

  จากตารางที42 แสดงถึงครั งต่อไปผู้ตอบแบบสอบถามจะซือแบตเตอรียีห้อเดิมหรือไม่

จากผู ้ตอบแบบสอบถามจํานวน 338 คน พบว่าซือแน่นอนจํานวน 61 คนและไม่แน่ใจ จ ํานวน 240 

คน 
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ภาคผนวก ฑ 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีจําหน่ายแบตเตอรี 

 

 

ผลการสัมภาษณ์ร้านค้าทีจําหน่ายแบตเตอรี 23 ร้านค้าทัวประเทศถึงปัจจัยในการเลือกจําหน่าย

แบตเตอรี 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ สอบถามถึงปัจจัยทีร้านค้าค ํานึงถึงในการเลือกแบตเตอรี

แต่ละชนิดและยีห้อมาจําหน่ายในร้าน ผลสรุปสิงทีทางร้านต้องการคือ 

1. ไม่ต้องเหนือยเชียร์สินค้า ไม่ต้องพูดมาก  

2. สินค้าไม่ขาดมือ สั งของได้เร็ว เคลมง่าย 

3. มีก ําไรในการขายสินค้า 

รายชือร้านค้าทีให้สัมภาษณ์ 

1. เกรียงไกรแบตเตอรี22 ถ.พูมาชีพ ทางบ้านตลาดใหม่อ.เมือง จ.ยะลา 95000 

2. ขอนแก่นแสงทองอะไหล่160/164 ถ.หน้าเมือง ต. ในเมือง อ.เมืองจ.ขอนแก่น 

40000 

3. เจียสวัสดิ2/64-65 ถ.พหลโยธิน อ.เมืองจ.ตาก63000 

4. ชัยมงคลมอเตอร์250 ถ.สนามบิน ต.หัวเวียง อ.เมืองจ.ล ําปาง 52000 

5. ชุนลี(โคราช) 419/17-18 ถ.มิตรภาพ ต.ในเมืองอ.เมือง จ.นครราชศรีมา 30000 

6. ชุนหลี(เชียงใหม่) 15/5-65 ถ.เชียงใหม่-หางคงคา ต.แม่เหียะอ.แม่เหียะ 

จ.เชียงใหม่ 50100 

7. โชคเจริญการไฟฟ้า107/23ถ.โนนม่วง ต.ในเมืองอ.เมือง จ.ชัยภูมิ36000 

8. นพแอร์รถยนต1์711/9 ต.เขาทราย อ.ทับคล้อจ.พิจิตร 66230 

9. ประสิทธิ ชัยการช่าง339/15 ม.10 ต.ท่าตูม อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี 25140 

10. ประเสริฐการช่าง 437/9-10ต.ปะโพนชัน อ.ประโคนชัยจ.บุรีรัมย์ 31140 

11. ภูซีนั ม82 ตลาดท่าแพ ต.ปากพูน อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช80000 

12. วงศ์แสงอะไหล่ยนต ์425/10 ถ.นิตโยอ.สว่างดินแดนจ.สกลนคร 47110 

13. วาลิกาอะไหล่ยนต3์73 ม.9 ถ.อรยางกูร อ.เมืองจ.อ ํานาจเจริญ 37000 

14. วิชาญ 7 ม.2ต.หนองโค้ง อ.สันกําแพงจ.เชียงใหม่ 50130 
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15. วิว ัฒน์กลการ 9/1 ถ.สวรรค์วิถี อ.แม่สอด จ.ตาก 63110 

16. วีระ อะไหล่เช็ค14/75 ม.7 ถ.รามโกมุทต.บานาอ.เมือง จ.ปัตตานี94000 

17. ส. เจริญยนต ์63 อีสานพัฒนา ต.โช่ อ.โช่พิชัยจ.หนองคาย43170 

18. สนิทการไฟฟ้า 15ถ สําราญ ต.สําราญ อ.สองพีน้องจ.สุพรรณบุรี 72110 

19. สมพงษ์การช่าง26/20 - 21 ถ.กาญจนวิถี ต.บางกุ ้ง อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี 84000 

20. สามยอดโอโต้โมทีฟ 92/44ม.4 ถ.พหลโยธิน ต.เขาสามยอดอ.เมืองจ.ลพบุรี 

15000 

21. แสงทองแบตเตอรี154/13 ถ.เพชรเกษมสายเก่า ต.หน้าเมืองอ.เมือง จ.ราชบุรี 

70000 

22. อยุธยาอะไหล่187 ม.5 ถ.โรจนะ ต.ไผ่ลิง อ.พระนครศรีอยุธยาจ.นครศรีอยุธยา 

13000 

23. อู่สหการช่าง17/8 ม.9 ถ.เพชรเกษม ต.ปากแตะ อ.ฮะโนด จ.สงขลา 20230 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




