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สารนิพนธ์เร่ืองทศันคติและพฤติกรรมต่อความเช่ือในเร่ืองเคร่ืองรางของขลังของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร   ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาของ ดร. ราชา มหากันธา 

อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์   และอาจารยผ์ูค้วบคุมวิชาสารนิพนธ์คร้ังน้ี   ท่ีให้คาํแนะนาํท่ีเป็น

ประโยชน์ และใหค้วามช่วยเหลือในการตรวจสอบแกไ้ขเน้ือหาของการศึกษาฉบบัน้ี ตลอดจนกาํกบั

ดูแลกระบวนการจดัทาํสารนิพนธ์คร้ังน้ีให้สําเร็จตามกาํหนดเวลา อีกทั้งผูว้ิจยัขอขอบพระคุณผูช่้วย
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นิพนธ์คร้ังน้ี 
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บทคดัยอ่ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือทางดา้นเคร่ืองราง

ของขลงั ศึกษารูปแบบเคร่ืองรางของขลงัในเมืองไทย และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือทางดา้น

เคร่ืองราง ผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยั โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive technique ) สําหรับผูท่ี้มี

ความเช่ือเร่ืองโชคลาง จาํนวน 422 ตวัอยา่ง ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร และนาํขอ้มูลไปวิเคราะห์ดว้ย

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for Social Sciences for Windows) 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศหญิงอายุอยูร่ะหวา่ง 26-35 ปี สถานะโสด 

นบัถือพุทธศาสนา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดร้ะหว่าง 

10,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัจากความเช่ือเร่ืองโชคลางในดา้นความปลอดภยัมาก

ท่ีสุด มาจากสาเหตุเพื่อความสบายใจของตนเอง และยงัมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือทางดา้นโชคลางจาก

บุคคลรอบขา้ง และได้รับอิทธิพลความเช่ือโชคลางมาจากครอบครัวมากท่ีสุด โดยใช้เหตุผลในการ

ตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงัจากเร่ืองเล่าของขลงันั้นๆ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังไม่เกิน 5,000 บาท  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

ทีม่าของเร่ือง ความสําคญั และปัญหา 

 ความเช่ือเป็นส่ิงท่ีมีมาแต่โบราณ และถือว่าเป็นวฒันธรรมท่ีอยู่คู่กบัวิถีชิวิตของคน

ไทยมาชา้นาน ในสมยัโบราณท่ีความเจริญ และความรู้ทางดา้นวชิาการนอ้ย ความเช่ือจึงเกิดข้ึน และ

การเปล่ียนแปลงของธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ช่ือวา่เป็นการบนัดาลให้เกิดข้ึนจากอาํนาจของเทวดา พระ

เจา้ ภูตผีปีศาจ หรือแมแ้ต่ส่ิงล้ีลบั ดงันั้นเม่ือเกิดปรากฏการณ์ต่างๆ ข้ึน เช่น ฝนตก ฟ้าร้อง ฟ้าผา่ 

แผน่ดินไหว ภูเขาไฟระเบิด อุทกภยั และวาตภยั ต่างๆ ข้ึน ลว้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อชีวิตหรือความ

เป็นอยูข่องมนุษย ์ ซ่ึงเป็นเร่ืองของธรรมชาติท่ียากจะป้องกนัหรือแกไ้ขไดด้ว้ยตวัเอง บางอยา่งเป็น

เหตุการณ์ท่ีอาํนวยประโยชน์ แต่บางเหตุการณ์ก็เป็นอนัตรายถึงชีวิต และความเป็นอยูข่องมนุษย ์จึง

เป็นสาเหตุทาํให้มนุษยพ์ยายามท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีจะก่อให้เกิดผลในทางท่ีดี ความสบายใจ ความ

ปลอดภยั และเกิดความสุขให้กบัตนเอง เพื่อกระทาํต่อส่ิงท่ีมีอาํนาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น จึง

ก่อใหเ้กิดเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นขนบธรรมเนียม พิธีกรรม หรือศาสนาเกิดข้ึน  

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จึงเป็นเหตุท่ีทาํให้เกิดเคร่ืองรางของขลงั เป็นเร่ืองท่ีลึกลบั ซ่ึงใน

ตาํราพิชยัสงคราม กล่าววา่ เคร่ืองรางของขลงั ท่ีนกัรบสมยัโบราณจะมีติดตวัเป็นมงคล ซ่ึงมีดว้ยกนั

หลายชนิดและมีความเช่ือต่อเคร่ืองรางของขลงันั้นๆแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแบ่งตามประเภท ดงัน้ี 

         1. ความเป็นมาจากตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ซ่ึงถือวา่มีดีใน

ตวัและมีเทวดารักษา ส่ิงนั้น ไดแ้ก่ เหล็กไหล คดต่างๆ เขากวางคุด เข้ียวหมูตนั เข้ียวเสือ กลวง 

เถาวลัย ์หินสี อญัมณี เป็นตน้ 

         2. ส่วนของดีท่ีสร้างข้ึนมานั้น ไดแ้ก่ ส่ิงของท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนมา เช่น แร่ธาตุ ต่างๆ ท่ี

หล่อหลอมตามสูตร การเล่นแร่แปรธาตุ อนัไดแ้ก่ เมฆสิทธ์ิ เมฆพดั เหล็กละลายตวั สัมฤทธ์ิ  

นวโลหะ สัตตะโลหะ ปัญจโลหะ เป็นตน้ ทั้งน้ีคลุมไปถึง เคร่ืองราง ลกัษณะต่างๆ ท่ีไดรั้บการสร้าง

ข้ึนมาเพื่อคุม้กนัภยัอนัตราย  

 จากสภาพสังคมท่ีมีความเจริญกา้วหน้า ทั้งทางดา้นวิชาการ และเทคโนโลยี แต่ยงัมี

ธุรกิจท่ีมีการนาํความเช่ือ และศรัทธาของมนุษยม์าเป็นหนทางสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจจนประสบ

ความสําเร็จ ยกตวัอยา่ง เช่น "หินทิเบต" ซ่ึงเป็นท่ีนิยมและมีผลทาํให้เกิดมูลค่าถึงหลกัแสนบาทต่อ

ช้ิน และ "จตุคามรามเทพ" ท่ีเคยเป็นท่ีนิยมและสร้างเงินหมุนเวยีนใหเ้ศรษฐกิจไทยกระเต้ืองข้ึนและ

http://www.itti-patihan.com/
http://www.itti-patihan.com/กำเนิดความเป็นมา-เครื่องรางของขลัง.html
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สร้างความคึกคกัให้ทั้งคนท่ีอยู่ในธุรกิจเคร่ืองรางของขลงัอยู่แลว้  รวมถึงธุรกิจอญัมณีท่ีมีการนาํ

ความเช่ือมากระตุน้และดึงดูดตลาด เช่น พลงัของสี พลงัของพลอยชนิดต่างๆ พลงัของสัญลกัษณ์

ศกัด์ิสิทธ์ิ มาสร้างธุรกิจท่ีแตกต่างไปจากผูป้ระกอบการอ่ืนๆ 

         จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี

มีความเช่ือเคร่ืองรางของขลงั หรือวตัถุมงคล เพื่อนาํมาปรับใช้ตามยุคสมยั และหาโอกาสในการ

นาํมาคิดต่อยอดธุรกิจ สินคา้ หรือบริการใหมี้ความแตกต่าง และเพิ่มคุณค่า สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภคต่อไป 

 

 

คาํถามงานสารนิพนธ์        

1. กลุ่มผูบ้ริโภคมีทศันคติ และมีพฤติกรรมต่อความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัอยา่งไร 

2. ตาํนานใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือทางดา้นเคร่ืองรางของขลงั 

2. เพื่อศึกษารูปแบบเคร่ืองรางของขลงัในเมืองไทย 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือทางดา้นเคร่ืองราง และมีผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. กลุ่มธุรกิจท่ีมีความสนใจสามารถประยุกตใ์ชข้อ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัท่ีมิ

อิทธิพลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

2. นาํขอ้มูลมาประยุกต์ใช้กบัธุรกิจต่างๆ เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัธุรกิจสินคา้ 

และบริการตามความเหมาะสม 

3. เพื่อมีความเขา้ใจทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั 
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ขอบเขตงานสารนิพนธ์ 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ

เร่ืองเคร่ืองรางของขลงั โดยกาํหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัความเช่ือดา้นวตัถุมงคลต่างๆ ในเมืองไทย  

2. ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดพื้นท่ีกลุ่มประชากรเป็นคนท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ช่วงระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีช่วงเดือนกรกฎาคม 2556 ถึง กนัยายน 2556 

  

              

คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

                    ความเช่ือ คือ การยอมรับวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความจริงหรือเป็นส่ิงท่ีเราไวใ้จ ความจริง

หรือความไวว้างใจท่ีเป็นรูปของความเช่ือนั้น ไม่จาํเป็นว่าจะตอ้งเป็นความจริงท่ีตรงตามหลกั

เหตุผลหรือหลกัวิทยาศาสตร์ใดๆ คนท่ีเช่ือในฤกษย์ามก็จะถือวา่ วนัเวลาการโคจรของดวงดาวจะ

ก่อให้เกิดผลต่อตวัมนุษย ์คนท่ีเช่ือเคร่ืองรางของขลงัก็จะมีความยึดมัน่วา่ เคร่ืองรางของขลงัให้คุณ

ใหโ้ทษแก่ตนไดจ้ริง ตวัอยา่งของความเช่ือ ไดแ้ก่ ไสยศาสตร์ โหราศาสตร์ โชคลาง ของขลงั ผีสาง 

นางไม ้ ความเช่ืออาํนาจลึกลบั ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ อิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย ์ เหล่าน้ีเป็นตน้ (กลุ่มวิทยาลยัครู

ภาคใต,้ 2526 : 23) 

วตัถุมงคล หรือ เคร่ืองรางของขลงั หมายถึง ของขลงัใดๆท่ีมีดีในตวั ท่ีไดผ้า่นกรรมวิธี

ปลุกเสกหรือลงอกัขระโดยพระเกจิอาจารย ์เช่น ตะกรุดหนงัหนา้ผากเสือ ตะกรุดไมไ้ผต่นั เข้ียวเสือ

กลวงลงอกัขระ เบ้ียแก ้ไมค้รู มีดหมอ ผา้ยนัต ์ผา้ประเจียด 

เคร่ืองรางของขลงัตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมาย

ไวส้ั้นๆ วา่ เคร่ืองราง น. ของท่ีนบัถือวา่ป้องกนัอนัตราย ยิงไม่ออก ฟันไม่เขา้ เช่น ตะกรุด ผา้ยนัต ์

เหล็กไหล ของขลงั น. ของท่ีมีอาํนาจศกัด์ิสิทธ์ิ ท่ีเช่ือกนัวา่อาจบนัดาลใหส้าํเร็จไดด้งัประสงค ์

ทศันคติ  หมายถึง  ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของบุคคลมีต่อ  ส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึง

เป็นผลมาจากประสบการณ์หรือส่ิงแวดลอ้มอนัมีแนวโนม้ท่ีจะให้บุคคลแสดงปฏิกริยา  และกระทาํ

ต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางสนบัสนุนหรือปฏิเสธ ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน การท่ี

จะรู้ถึงทศันคติของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไดต้อ้งใชว้ธีิแปลความหมายของ    การแสดงออก 

พฤติกรรม (Behavior) คือ กริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบั

ส่ิงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ี

สังเกตไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพูด การเขียน การคิด การเตน้ของหัวใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้า

http://www.itti-patihan.com/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87.html
http://www.itti-patihan.com/%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%A1%E0%B8%B2-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87.html
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ท่ีมากระทบแล้วก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้า

ภายนอก (External Stimulus) 

ส่ิงเร้าภายใน ได้แก่ ส่ิงเร้าท่ีเกิดจากความตอ้งการทางกายภาพ เช่น ความหิว ความ

กระหาย ส่ิงเร้าภายในน้ีจะมีอิทธิพลสูงสุดในการกระตุน้เด็กให้แสดงพฤติกรรม และเม่ือเด็กเหล่าน้ี

โตข้ึนในสังคม ส่ิงเร้าใจภายในจะลดความสําคญัลง ส่ิงเร้าภายนอกทางสังคมท่ีเด็กไดรั้บรู้ในสังคม

จะมีอิทธิพลมากกวา่ในการกาํหนดวา่ บุคคลควรจะ แสดงพฤติกรรมอยา่งใดต่อผูอ่ื้น 

 

 



 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ืองเคร่ืองราง

ของขลงั” ทางผูว้จิยัตอ้งการศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํไปใชเ้ป็นกรอบสาํหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี โดยแบ่งตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1. ความหมายของคาํสาํคญั 

1.1 ความเช่ือ 

1.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

1.3 ทศันคติผูบ้ริโภค 

2. แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือเคร่ืองรางของขลงั 

2.2 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.3 แนวคิด และทฤษฎีทศันคติผูบ้ริโภค 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 ความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้น อาํเภอสิชล จงัหวดั

นครศรีธรรมราช 

3.2 ความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคล

ของชาวไทย 

3.3 ปรากฏการณ์ความเช่ือไสยศาสตร์ในวยัรุ่นชาวไทยพุทธ: กรณีศึกษา

นกัศึกษาวทิยาลยันานาชาติหลกัสูตรวทิยาศาสตร์และหลกัสูตรศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 

 

 

1. ความหมายของคาํสําคญั 

1.1 ความเช่ือ 

ความเช่ือเป็นธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษย  ์และถือว่าเป็นวฒันธรรมของมนุษยอ์ย่าง

หน่ึง  การดาํรงชีวิตของมนุษยใ์นสมยัโบราณท่ีมีความเจริญทางดา้นวิชาการนอ้ย  ความเช่ือจึง เกิด
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จากการเกิดข้ึน  และการเปล่ียนแปลงของธรรมชาติท่ีมนุษยเ์ช่ือว่าเป็นการบนัดาลให้เกิดข้ึน จาก

อาํนาจของเทวดา  พระเจา้  หรือภูตผีปีศาจ  ดงันั้นเม่ือเกิดปรากฏการณ์ต่างๆข้ึน  เช่น  ฝนตก  ฟ้า

ร้อง  ฟ้าผา่ แผน่ดินไหว  ภูเขาไฟระเบิด  อุทกภยั  และวาตภยัต่างๆ  ข้ึน  ลว้นเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ชีวิตหรือความเป็นอยู่ของมนุษย์  ซ่ึงยากท่ีจะป้องกันหรือแก้ไขได้ด้วยตัวเอง  บางอย่างเป็น

เหตุการณ์ท่ีอาํนวยประโยชน์  แต่บางเหตุการณ์ก็เป็นอนัตรายต่อชีวิต และความเป็นอยู่ของมนุษย ์ 

มนุษยจึ์งพยายามท่ีจะคิดหาวิธีการท่ีจะก่อให้เกิดผลในทางท่ีดี  และเกิดความสุขใหก้บัตนเอง  เพื่อ

กระทาํต่อส่ิงท่ีมีอาํนาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น  ทาํใหเ้กิดเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นพิธีกรรม  หรือ

ศาสนาเกิดข้ึน 

คาํว่า “ความเช่ือ” มีความหมายอยู่หลายความหมาย  นักวิชาการและผูรู้้ได้ให ้

ความหมายของความเช่ือไวใ้นแง่มุมต่างๆ  ดงัน้ี 

ความเช่ือ  คือ  การยอมรับว่าส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความจริงหรือเป็นส่ิงท่ีเราไวใ้จ  ความ

จริงหรือความไวว้างใจท่ีเป็นรูปของความเช่ือนั้น  ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งเป็นความจริงท่ีตรงตามหลกั

เหตุผลหรือหลกัวิทยาศาสตร์ใดๆ  คนท่ีเช่ือในฤกษ์ยามก็จะถือวา่วนัเวลาการโคจรของดวงดาวจะ

ก่อใหเ้กิดผลต่อตวัมนุษย ์คนท่ีเช่ือเคร่ืองรางของขลงัก็จะมีความยึดมัน่วา่ เคร่ืองราง ของขลงัให้คุณ

ใหโ้ทษแก่ตนไดจ้ริง  ตวัอยา่งของความเช่ือ  ไดแ้ก่  ไสยศาสตร์  โหราศาสตร์  โชคลาง  ของขลงั  ผี

สาง  นางไม้  ความเช่ืออาํนาจลึกลับ  ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ  อิทธิฤทธ์ิปาฏิหาริย์  เหล่าน้ีเป็นตน้  (กลุ่ม

วทิยาลยัครูภาคใต,้ 2526 : 23) 

ธวชั  ปุณโณทก  (2528 : 350)  ความเช่ือ  คือ  การยอมรับอนัเกิดอยูใ่นจิตสํานึกของ

มนุษยต่์อพลงัอาํนาจเหนือธรรมชาติท่ีเป็นผลดีหรือผลร้ายต่อมนุษยน์ั้นๆ  หรือสังคมมนุษยน์ั้นๆ  

แมว้า่พลงัอาํนาจเหนือธรรมชาติเหล่านั้น  ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ไดว้่าเป็นความจริง  แต่มนุษยใ์น

สังคมหน่ึงยอมรับและให้ความเคารพเกรงกลวัส่ิงเหล่าน้ี  เรียกว่าความเช่ือ  ฉะนั้นความเช่ือจึงมี

ขอบเขตกวา้งขวางมาก  ไม่เพียงแต่จะหมายถึงความเช่ือ ในดวงวิญญาณทั้งหลาย  (Belief in 

Spiritual Beings)  ภูตผี  คาถาอาคม  โชคลาง  ไสยเวทต่างๆ  ยงัรวมถึงปรากฏการณ์ธรรมชาติท่ี

มนุษยย์อมรับนบัถือ  เช่น  ตน้ไม ้ (ตน้โพธ์ิ  ตน้ไทร)  ป่าเขา  เป็นตน้ 

ความเช่ือ  หมายถึง  เห็นตามดว้ย  มัน่ใจ  ไวใ้จ  นบัถือ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2525 : 

278)  และในลกัษณะคลา้ยกนัน้ี  มานิต  มานิตเจริญ  (2514 : 453)  กล่าววา่ความเช่ือหมายถึง  เห็น

จริงดว้ย  วางใจ  ไวใ้จ  มัน่ใจ  และนบัถือ 

อน่ึง  พจนานุกรมศพัท์สังคมวิทยา  องักฤษ – ไทย  (2524 : 42)  ให้ความหมาย 

เก่ียวกบัความเช่ือไว ้ 2  นยัดว้ยกนั คือ 
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1. การยอมรับขอ้เสนอขอ้ใดขอ้หน่ึงไดว้า่เป็นความจริง  การยอมรับเช่นน้ีโดยสารัตถะ

สําคญัแล้วเป็นการการรับเชิงพุทธิปัญญา  แมว้่าจะมีอารมณ์สะเทือนใจเขา้มาประกอบรวม ด้วย  

ความเช่ือจะก่อใหเ้กิดภาวะทางจิตข้ึนในบุคคลซ่ึงอาจจะเป็นพื้นฐาน  สําหรับการกระทาํ โดยสมคัร

ใจของบุคคลนั้นความเช่ือ  อาจจะมีพื้นฐานจากหลกัฐานขอ้เทจ็จริงท่ีเช่ือไดห้รือมีพื้นฐานจาก ความ

เดียดฉันท์จากการนึกรู้เอาเอง  หรือจากลกัษณะท่ีทาํให้เกิดความเขา้ใจไขวเ้ขวก็ได ้ เพราะฉะนั้น  

ความเช่ือจึงมิไดข้ึ้นอยูก่บัความจริงเชิงวตัถุวิสัยในเน้ือหาความเช่ือแปลกวิตถารก็ได ้ คนเราอาจจะ

กระทาํการอย่างแข็งขนัจริงจงั  หรืออยา่งบา้คลัง่ดว้ยความเช่ือท่ีผิดไดเ้ท่าๆกบัท่ีทาํดว้ยความเช่ือท่ี

ถูกต้อง  อย่างไรก็ดี  การทาํท่ีใช้สติปัญญาใดๆก็ตามย่อมต้องอาศัย ความเช่ืออยู่ด้วยเสมอแต่

สติปัญญาเองนั้นอาจใช่มาทดสอบความเช่ือและตรวจดูความสมบูรณ์ ถูกตอ้งพื้นฐานความเช่ือนั้น

ได ้

2. การยอมรับขอ้เสนอขอ้ใดขอ้หน่ึงวา่  เป็นจริงโดยท่ียงัมิไดพ้ิสูจน์ไดโ้ดยวิธีการของ

วิทยาศาสตร์ จากคาํจาํกดัความต่างๆ ขา้งตน้ จึงพอสรุปความหมายของความเช่ือไวว้่า  หมายถึง  

การยอมรับส่ิงใดส่ิงหน่ึงวา่มีอยูจ่ริง  และมีอาํนาจท่ีจะส่งผลกระทบให้เกิดผลดีหรือ ผลร้ายต่อการ

ดาํรงชีวติของมนุษยถึ์งแมว้า่ส่ิงนั้นจะพิสูจน์ไดต้ามหลกัเหตุผล หรือไม่สามารถพิสูจน์ไดก้็ตาม  แต่

เป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มชนหรือสังคม 

 

1.2 พฤติกรรมผู้บริโภค 

ริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546, หนา้ 192) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer 

Behavior) หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคทาํการคน้หา การคิด การซ้ือ การใช ้ การประเมินผลใน

สินคา้และบริการ ซ่ึงคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา หรือเป็นขั้นตอนซ่ึงเก่ียวกับ 

ความคิดประสบการณ์ การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

และความพึงพอใจของเขา หรือหมายถึงการศึกษาถึงการตดัสินใจและการกระทาของผูบ้ริโภคท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้  

สมจิตร ลว้นจาํเริญ (2546, หนา้ 6 ) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํ

ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และหรือบริการทางเศรษฐกิจ 

รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และท่ีเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ ข้ึน  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 5) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของ 

บุคคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและการใช้สินค้าและการบริการทางเศรษฐกิจรวมทั้ ง 

กระบวนการต่างๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อน และเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ  
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จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการรับรู้ คน้หาขอ้มูลในการคิด การซ้ือ และตดัสินใจในสินคา้ และบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตนเอง  

 

1.3 ทศันคติผู้บริโภค 

ทศันคติ เป็นแนวความคิดท่ีมีความสําคญัมากแนวหน่ึงทาง จิตวิทยาสังคม และการ

ส่ือสาร และมีการใช้ คาํน้ีกนัอย่างแพร่หลาย สําหรับการนิยามคาํว่า ทศันคติ นั้น ไดมี้นกัวิชาการ

หลายท่านใหค้วามหมายของคาํวา่ทศันะหรือความคิดเห็นไว ้ ดงัน้ี 

โรเจอร์ (Roger , 1978 : 208 – 209 อา้งถึงใน สุรพงษ ์โสธนะเสถียร , 2533 : 122) ได้

กล่าวถึงทศันคติวา่เป็นดชันีช้ีวา่ บุคคลนั้น คิดและรู้สึกอยา่งไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้ม

ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ โดยทศันคตินั้นมีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึง พฤติกรรม ใน

อนาคตได ้ทศันคติจึงเป็นเพียงความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า และเป็นมิติของการประเมิน 

เพื่อแสดงวา่ ชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหน่ึงๆ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารภายในบุคคล (Interpersonal 

Communication) ท่ีเป็นผลกระทบมาจาก การรับสารอนัจะมีผลต่อ พฤติกรรม ต่อไป 

เดโช สวนานนท์ (2512 : 28) กล่าวถึง ทศันคติ ว่าเป็นบุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้

เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็นแรงจูงใจท่ีกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ศกัด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 2) กล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเช่ือมโยงไปถึง พฤติกรรมของบุคคล ว่า ทศันคติ 

หมายถึง 

1. ความสลบัซบัซ้อนของความรู้สึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการท่ีจะสร้างความ

พร้อมท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง ตามประสบการณ์ของบุคคลนั้นท่ีไดรั้บมา 

2.   ความโนม้เอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางท่ีดีหรือ ต่อตา้น ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะมาถึง

ทางหน่ึงทางใด 

3.  ในดา้นพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตวั หรือความพร้อมท่ีจะตอบสนองจากคาํ

จาํกดัความต่าง ๆ เหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่มีประเด็นร่วมท่ีสาํคญั   ดงัน้ีคือ 

3.1 ความรู้สึกภายใน 

3.2 ความพร้อม หรือ แนวโนม้ท่ีจะมีพฤติกรรมในทางใดทางหน่ึง 

โรเสนเบิร์ก และฮอฟแลนด์ (Rosenberg and Hovland , 1960 : 1) ไดใ้ห้ความหมาย

ของ ทศันคติ ไวว้า่ ทศันคติ โดยปกติสามารถ นิยาม วา่ เป็นการจูงใจต่อแนวโนม้ใน การตอบสนอง

อยา่งเฉพาะเจาะจงกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน 



9 

 

เคลเลอร์ (Howard H. Kendler , 1963 : 572) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง สภาวะความ

พร้อม ของบุคคล ท่ีจะ แสดงพฤติกรรม ออกมา ในทางสนับสนุน หรือ ต่อตา้นบุคคล สถาบนั 

สถานการณ์ หรือ แนวความคิด 

คาร์เตอร์ ว.ี กดู (Carter V. Good , 1959 : 48) ใหค้าํจาํกดัไวว้า่ ทศันคติ คือ ความพร้อม 

ท่ีจะ แสดงออกในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงท่ีเป็นการสนบัสนุน หรือ ต่อตา้นสถานการณ์บางอย่าง 

บุคคล หรือส่ิงใด ๆ 

นิวคอมบ ์(Newcomb , 1854 : 128) ให้คาํจาํกดัความไวว้า่ ทศันคติ ซ่ึงมีอยูใ่นเฉพาะ

คนนั้น ข้ึนกบั ส่ิงแวดลอ้ม อาจ แสดงออก ในพฤติกรรม ซ่ึงเป็นไปไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะ

ชอบหรือพึงพอใจ ซ่ึงทาํให้ผูอ่ื้นเกิด ความรักใคร่ อยากใกล้ชิดส่ิงนั้น ๆ หรืออีก ลกัษณะหน่ึง 

แสดงออก ในรูปความไม่พอใจ เกลียดชงั ไม่อยากใกลส่ิ้งนั้น 

นอร์แมน แอล มุน (Norman L. Munn , 1971 : 71) กล่าววา่ ทศันคติ คือ ความรู้สึก 

และ ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะ

ยอมรับ หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลทาํให้ บุคคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ด้วย พฤติกรรม 

อยา่งเดียวกนัตลอด 

จี เมอร์ฟี , แอล เมอร์ฟี และ ที นิวคอมบ ์(G. Murphy , L. Murphy and T. Newcomb , 

1973 : 887) ใหค้วามหมายของคาํวา่ ทศันคติ หมายถึง ความชอบ หรือไม่ชอบ พึงใจ หรือไม่พึงใจท่ี

บุคคลแสดงออกมาต่อส่ิงต่าง ๆ 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ทศันคติ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีคาบเก่ียวกนัระหว่างความรู้สึก และ

ความเช่ือ หรือการรู้ของบุคคล กบัแนวโนม้ ท่ีจะมีพฤติกรรมโตต้อบในทางใดทางหน่ึง ต่อเป้าหมายของ ทศันคติ 

นั้น โดยสรุป ทศันคติ ในงานท่ีน้ีเป็นเร่ืองของจิตใจ ท่าที ความรู้สึกนึกคิด และความโน้มเอียงของ

บุคคลท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร และการเปิดรับรายการกรองสถานการณ์ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งเชิง

บวก และเชิงลบ ทศันคติมีผลให้มีการแสดงพฤติกรรมออกมาจะเห็นไดว้่าทศันคติ ประกอบดว้ย 

ความคิดท่ีมีผลต่ออารมณ์ และความรู้สึกนั้นออกมาโดยทางพฤติกรรม 

 

 

2. แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1 แนวคิด และความเป็นมาของความเช่ือ 

ความเช่ือ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของคนในสังคมท่ียึดมัน่ และยอมรับในส่ิงใดส่ิง

หน่ึง อาจมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลก็ได ้เช่น เช่ือเร่ืองผีหรือเทวดา จิตวิญญาณ การระลึกชาติ เช่ือกฎ



10 

 

แห่งกรรม ความเช่ือถือเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์เช่น เช่ือในเร่ืองกฎแห่งกรรมจะทาํให้

บุคคลนั้นกระทาํแต่ความดี ไม่ทาํใหผู้อ่ื้นเดือดร้อน สังคมจะเกิดความสงบสุข 

ความเช่ือ คือการยอมรับอันเกิดอยู่ในจิตสํานึกของมนุษย์ ต่อพลังอํานาจเหนือ 

ธรรมชาติ ความเช่ือเป็นธรรมชาติ ท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยทุ์กรูปทุกนาม ส่ิงท่ีมนุษยไ์ด ้สัมผสัทางใดทาง

หน่ึงจากอายตนะทั้ง ๖ ( ตา หู จมูก ล้ิน กาย ใจ ) เป็นตน้เหตุของ ความเช่ืออนัเป็นสัญญเจตนา เม่ือ

เกิดการเพาะบ่มความเช่ือโดยอาศยัส่ิงแวดลอ้มท่ีไดส้ัมผสัเป็นประจาํ เป็นเคร่ืองช่วยให้ความเช่ือ

เจริญเติบโต จึงเกิดรูปเกิดสัญลกัษณ์อย่างใดอย่างหน่ึง จึงเกิดความเช่ือในรูปแบบความเช่ือท่ีเป็น

รูปธรรม และความเช่ือท่ีเป็นนามธรรม  

ในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน กล่าวถึงความเช่ือไวว้า่ ศรัทธา(น.) ความเช่ือ 

ความเล่ือมใส(ส.) รศ. ภิญโญ จิตตธ์รรม กล่าววา่  ความกลวั แลความไม่รู้เป็นเหตุให้เกิดความเช่ือ 

และความเช่ือก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดศาสนา วฒันธรรมความเช่ือทางศาสนาคือ แนวทางการ

ประพฤติปฏิบติัตามหลกัการ และ คาํสั่งสอนของศาสนานั้น ๆ เพื่อหวงัความสุขแก่ตน 

ความเช่ือเป็นพื้นฐานใหเ้กิดการกระทาํต่าง ๆ ทั้งดา้นดีและดา้นร้ายธรรมดาคนเราจะมี

ความเช่ือ และความไม่เช่ือเป็นของคู่กนั คือระหว่างความศรัทธา และไม่ศรัทธา คนท่ีมีจลศรัทธา 

กบั อจลศรัทธา คือศรัทธาท่ีหวัน่ไหวและศรัทธาท่ี มัน่คงไม่หว ัน่ไหว ดงันั้น การจะกาํหนดให้แต่

ละบุคคลเช่ืออย่างเดียวกนัย่อมทาํไดย้าก เพราะความเช่ือท่ีให้ผลตรงกนัขา้มก็มี และความไม่เช่ือ 

เกิดผลไปอีกแนวหน่ึงก็มี 

 

ความเช่ือของมนุษยไ์ดมี้ววิฒันาการตามลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ความเช่ือในธรรมชาติ คือความเช่ือในธรรมชาติเพราะธรรมชาติเกิดอยูข่า้งเคียงกบั

มนุษย ์ส่ิงแรกท่ีมนุษยไ์ดเ้ห็นได ้สัมผสัก่อนส่ิงอ่ืนคือธรรมชาติรอบตวัมนุษยแ์ละธรรมชาติต่างๆ

เหล่านั้น  ไดแ้ก่  ความมืด ความสวา่ง  ความหนาว  ความร้อน  ดวงอาทิตย ์ ดวงจนัทร์  ดวงดาว เป็น

ตน้ มนุษยเ์ช่ือว่าธรรมชาติเหล่านั้นมีตวัตน  มีอาํนาจ พิเศษและสามารถก่อให้เกิดคุณและโทษแก่

มนุษยไ์ด ้ มนุษยจึ์งเกรงกลวัและกราบไหว ้ ดงันั้น  การนบัถือธรรมชาติจึงนบัเป็นขั้นแรกแห่งความ

เช่ือของมนุษย ์

2. ความเช่ือในคติถือผสีาง เทวดา ววิฒันาการแห่งความคิดของมนุษยเ์กิดข้ึนพร้อมกบั

ความเจริญรอบขา้งอย่างอ่ืน  มนุษยมี์ความสงสัยว่าความมืด  ความสว่าง  ความร้อน  ความหนาว  

ดวงอาทิตย ์ ดวงจนัทร์  มีผลบนัดาลให้เกิดความสุขและ ความทุกขแ์ก่มนุษยด์ว้ยเหตุน้ี  มนุษยจึ์ง

สร้างรูปเทวดาบา้งเพื่อบูชาธรรมชาติเหล่าน้ีคงมีอาํนาจอะไรอยา่งหน่ึงสิงสถิตอยู ่ อาํนาจท่ีสามารถ

บนัดาลใหเ้ป็นไดน้ั้น  เรียกวา่  เจตภูตหรือวิญญาณ  เจตภูตท่ีมีอาํนาจทาํความทุกขใ์ห้เกิดข้ึน  อาจ
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เป็นมารร้ายหรือ ผีสางอยา่งใดอยา่งหน่ึง  ส่วนท่ีนาํความสุขมาให้อาจเป็นเทวะประเภทใดประเภท

หน่ึง  นกัปราชญใ์นสังคมมนุษยโ์บราณเรียกความเช่ือน้ีถือวา่วญิญาณหรือเจตภูต  (เสฐียร  พนัธรังสี

, 2513 : 30 – 31) 

3. ความเช่ือในวิญญาณบรรพบุรุษ ความเช่ือเร่ืองวิญญาณบรรพบุรุษ ไดแ้ก่ มารดา 

บิดา  ปู่  ยา่ และตายายท่ีตายไปแลว้  วิญญาณของบุคคลเหล่านั้นไม่ไดไ้ปไหน  ยงัคงอยู่เพื่อปกปัก

รักษาดูแลบุตรหลานของพวกตน ทาํใหเ้กิดการบูชาวญิญาณบรรพบุรุษ โดยสังเกตตวัอยา่ง ไดท่ี้การ

บงัสุกุลใหก้บัผูท่ี้ล่วงลบัไปแลว้ของคนไทย  และการกราบไหวบู้ชาบรรพบุรุษของคนจีน 

4. ความเช่ือในเทพเจา้หลายองค ์ ความคิดของมนุษยไ์ดพ้ฒันาติดต่อมาจากความคิด

เร่ืองสร้างภาพเทพเจา้ตามมโนคติของตน  โดยคิดเห็นว่าธรรมชาติอย่างใดควรมีรูปเป็นอย่างไร  

และธรรมชาติอยา่งไหนมีอาํนาจสูงตํ่ากวา่กนัอยา่งไร  บางพวกเช่ือวา่พระอาทิตยเ์ป็นเทพเจา้สูงสุด  

บางพวกช่ือวา่ฟากฟ้าเป็นเทพเจา้ผูย้ิ่งใหญ่  บางพวกเช่ือวา่พระจนัทร์เป็น เทพเจา้สูงสุดกวา่เทพเจา้

องคใ์ด เทพเจา้แต่ละองคมี์อาํนาจลดหลัน่กนั และมีหนา้ท่ีแตกต่างกนั 

 

ความจาํเป็นท่ีมนุษยต์อ้งผกูพนัอยูก่บัความเช่ือ  

ความจาํเป็นท่ีมนุษยต์อ้งผกูพนัอยูก่บัความเช่ือ  ท่ีสาํคญัท่ีมี  5  ประการคือ 

1. มนุษยไ์ม่อาจขาดความเช่ือหรือความคิดได ้ เพราะหากขาดความเช่ือเสียแลว้มนุษย์

จะไม่เขา้ใจตนเอง  และไม่เขา้ใจโลกหรือสภาพส่ิงแวดลอ้มได ้ ถา้ไม่เขา้ใจส่ิงเหล่านั้น แลว้  มนุษย์

ก็ไม่อาจดาํรงชีวิตอยูไ่ด ้ ตวัอยา่ง  หากไม่รู้วา่ตนเป็นใครชายหรือหญิง  เด็กหรือ ผูใ้หญ่ก็จะไม่อาจ

ติดต่อกบัผูอ่ื้นได้  หากไม่มีความรู้เก่ียวกบัสภาพแวดล้อมก็ไม่อาจใช้ประโยชน์ จากส่ิงแวดล้อม  

หรืออาจถูกภยนัตรายจากสภาพแวดลอ้มได ้ การเขา้ใจหรือมีความเช่ือในส่ิง เหล่าน้ี  จึงทาํให้มนุษย์

สามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้

2. ชีวติมนุษย ์ มีทั้งส่ิงท่ีเห็นได ้พิสูจน์ได ้เขา้ใจได ้ หากมนุษยไ์ม่มีความคิดหรือความ

เช่ือเก่ียวกับส่ิงเหล่าน้ีเป็นฐานไวบ้้างแล้ว  มนุษย์ก็จะไม่สามารถประพฤติปฏิบัติเก่ียวกับ ส่ิง

เหล่านั้นได ้ เช่น  อนาคตเป็นส่ิงท่ียงัมองไมถึง  ผหีรือเทวดาเป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น  ความรัก ความชงั  

ความดีความชัว่ก็วดัไม่ได ้ มนุษยจ์ะตอ้งอาศยัความเช่ือหรือสร้างความคิดเก่ียวกบัส่ิง เหล่าน้ีไวเ้ป็น

ทุน  เพื่อจะไดป้ระพฤติปฏิบติัต่อส่ิงเหล่านั้นเพื่อเสริมต่อจากส่ิงเหล่านั้นไดถู้กตอ้ง 

3. ความเช่ือทาํให้มนุษยเ์กิดความมัน่ใจ  เช่น  เม่ือมนุษยเ์ช่ือว่าเคร่ืองบินสามารถบิน

ในอากาศได ้ มนุษยส์ามารถควบคุมเคร่ืองบินใหถ้ลาข้ึนสู่อากาศได ้ มนุษยเ์ช่ือวา่ตนมีกาํลงั กายดีก็

จะมีความมัน่ใจในการต่อสู้  เพราะเช่ือวา่สัมมาอาชีพเป็นการทาํไดแ้มย้ากลาํบากก็มี กาํลงัใจฝ่าฟัน

ทาํ  เป็นตน้ 
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4. ความเช่ือทาํให้เกิดความสบายใจ  เช่น  เช่ือในเจตนาของพระเจา้ท่ีจะทดลองความ

อดทนทุกข์ยาก  จึงทําให้ เจ็บปวดไม่หายหรือทําความพยายามแล้วไม่สํา เร็จ  คนไข้เ ช่ือ 

ความสามารถของหมอ  จึงยอมใหผ้า่ตดั  (ดว้ยความสบายใจ)  เป็นตน้ 

 

ประเภทของความเช่ือ 

ความเช่ือของมนุษย์มีอยู่มากมาย  แต่ละภูมิภาคอาจจะมีส่วนท่ีคล้ายคลึงกันและ 

แตกต่างกนัไปบา้ง  อยา่งไรก็ตาม  เราสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น  2  ประเภทใหญ่ๆ  คือ 

1. ความเช่ือทัว่ๆ ไป หรือความเช่ือธรรมดา (beliefs) ซ่ึงคนส่วนใหญ่จะมีอยู ่สามารถ

แบ่งไดด้งัน้ี 

1.1  ความเช่ือปรากฏการณ์ธรรมชาติ  เช่น ธรรมชาติเป็นอยู ่ เม่ือฝนตก  

ฟ้าร้อง  ก็กลวั  บางทีเกิดฟ้าผา่ลงมาตนไดรั้บอนัตรายก็เขา้ใจวา่ ธรรมชาติลงโทษ เป็นตน้ 

1.2 ความเช่ือเก่ียวกบัยากลางบา้น  ความเช่ือในเร่ืองน้ีเกิดข้ึนเม่ือมนุษย ์

เจบ็ป่วย  ไม่สามารถประกอบอาชีพ  ก็หาหยกูยาอนัเป็นสมุนไพรมารักษาหายบา้งไม่หายบา้งเพราะ

ยาออกฤทธ์ิชา้   

1.3 ความเช่ือเก่ียวกบัฤกษย์าม  นิมิต  ฝน  การประกอบพิธีต่างๆ  ถือว่า

เป็นส่ิงสาํคญัเพื่อเป็นสิริมงคลแก่ตวัเองต่อไปภาย 

1.4 ความเช่ือเก่ียวกับลักษณะของคนและสัตว์  มนุษย์ได้คลุกคลีอยู่

ดว้ยกนัเป็นเวลานาน  ยอ่มจะนาํเอาลกัษณะท่ีดีดว้ยของกนัและกนัมาพิจารณา  แลว้สรุปเอาวา่น่าจะ

เป็นอยา่งน้ีน่าจะเป็นอยา่งนั้น แลว้บอกเล่าสืบต่อกนัมา  

1.5 ความเช่ืออนัเน่ืองมาแต่ศาสนา  แต่ละศาสนาสอนให้คนเช่ือดว้ยวิธี

ต่างๆ กนั  แต่จุดหมายปลายทางคือความสุขในชีวติ 

1.6  ความเช่ือเก่ียวกบัการทาํมาหากินและอาชีพ  มนุษยต์อ้งประกอบ

อาชีพเพื่อความอยูร่อด  การเพาะปลูกต่างๆ  จะไดผ้ลดีจึงมีทั้งขอ้หา้มและขอ้ 

1.7 ความเช่ือเก่ียวกบัประเพณี  แต่ละภูมิภาคมีประเพณีมากมาย  เพราะ

ความ เช่ือของแต่ละทอ้งถ่ินมีอย่างนั้น  มีการประกอบพิธีตามความเช่ือในประเพณีอยู่ด้วย  เช่น  

ประเพณีชิงเปรตในภาคใต ้ ประเพณีทาํบุญคูณลานในอีสาน  ประเพณีสงกรานต ์ เป็นตน้ 

1.8 ความเช่ือเร่ืองเคล็ดและแกเ้คล็ด  มนุษยมี์ความเช่ือว่าส่ิงท่ีไม่ดีจะ

กลายเป็น ดีไดเ้ม่ือไดแ้กเ้คล็ดแลว้   
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1.9 ความเช่ือเก่ียวกบั  นรก  สวรรค ์ชาติ  ภพ  เป็นความเช่ือของมนุษยท่ี์

มีมานานแลว้วา่การทาํไม่ดีจะตกนรก  ถูกยมบาลทรมาน  ถา้ทาํดีจะมีสุขข้ึนสวรรค ์ เช่ือวา่ตายแลว้ 

ไปเกิดในชาติหนา้ต่อๆ  ไป  เป็นความเช่ือท่ีเน่ืองมาจากศาสนา 

1.10   ความเช่ือเก่ียวกบัเลขดี  เลขร้าย  วนัดี  วนัร้าย  ตวัเลขนบัวา่เป็นส่ิง

ท่ีเช่ือ วา่จะใหคุ้ณใหโ้ทษแก่มนุษย ์ 

2.  ความเช่ือท่ีแฝงไวด้ว้ยความกลวั  หรือความเช่ือทางไสยศาสตร์  (superstition) ไสย

ศาสตร์  คือ  การเช่ือถือโดยรู้สึกเกรงขามหรือกลวัในส่ิงท่ีเขา้ใจว่าอยู่เหนือธรรมชาติหรือในส่ิง

ลึกลบั  อนัไม่สามารถจะทราบดว้ยเหตุผลตามหลกัวิทยาศาสตร์  และส่ิงนั้น อาจจะให้ดีหรือร้ายแก่

ผูท่ี้เช่ือถือก็ได ้

 

2.2  แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ

คน้หา  

การซ้ือ การใช ้ การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะ

สนองความตอ้ง การของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994)  

คอลแลต และแบลคเวลล์ (Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่ การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ 

รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  

Engel และผูร่้วมงาน (1968) ให้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ เป็นการกระทาํ

ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการ

ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  

ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk, 1987) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือ ใช ้ ประเมินผล 

หรือการบริโภคผลิตภณัฑ ์บริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ ทั้งเงิน เวลา 

และกาํลงัเพื่อบริโภคสินคา้และบริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซ้ืออะไร ทาํไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร 

อยา่งไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  

แองเจิล คอลแลต และแบลคเวลล์ (Engel Kollat and Blackwell, 1968) ไดใ้ห้

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้ง
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โดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ

ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  

การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคตอ้งมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเพื่อคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภคคาํตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาดสามารถจดักลยุทธ์

การตลาดท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  

คาํถามท่ีใชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย 

WHO? WHAT? WHY? WHO? WHEN? WHERE? และ HOW? เพื่อคน้หาคาํตอบ 7 ประการ ซ่ึง

ประกอบดว้ย  

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market ?) เป็นคาํถามเพื่อทราบ

ลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีบริโภคอาหารชีวจิต ซ่ึงเก่ียวกบัดา้นประชากรศาสตร์ และพฤติกรรม

การซ้ือ  

2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy ?) เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ือตอ้งการไดจ้ากผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเก่ียวกบัคุณสมบติัหรือประโยชน์ของอาหารชีวจิต  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy ?) วตัถุประสงคใ์นการซ้ือของ

ผูบ้ริโภควา่จะซ้ือเพื่ออะไร เช่น ตอ้งการรักษาสุขภาพ บริโภคตามญาติหรือเพื่อน ๆ  

4. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying ?) บทบาทของ

กลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ ผูใ้ช ้ 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy ?) โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงวนั

ใดของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั  

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy ?) ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภค

ไปทาํการซ้ือ เช่น ร้านสะดวกซ้ือ  

7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the consumer buy ?) ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ

ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก ตดัสินใจซ้ือ ความรู้สึก

ภายหลงัการซ้ือ 

2.2.1 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี

ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด

ความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ 
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ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s purchase 

decision)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แสดงรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  

ท่ีมา : Kotler, Philip. (1997). Marketing Management Analysis, Planning, Implementation and 

Control. P.172. 9th ed. New Jersey : A Simon & Schuster Company 

 

จากภาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นวา่จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิด

ความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้เกิดการตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R 

Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี 

1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้

จากภายนอกนกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการ

กล่องดาํหรือ

ความรู้สึกนึก

คิดของผูซ้ื้อ 

การตลาดสนองของผู้ซ้ือ 
การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ 
การเลือกผูข้าย 
เวฃาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ขั้นตอนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
การรับรู้ปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ลกัษณะของผู้ซื้อ 
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัดา้นบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
ผลิตภณัฑ ์
ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงกระตุ้นอืน่ๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก 
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ผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และ

ใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ  

1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ี

นกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทาง

การตลาด ประกอบดว้ย  

1.1.1 ส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หส้วยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  

1.1.2 ส่ิงกระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคา

สินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

1.1.3 ส่ิงกระตุ้นด้านการจัดช่องทางการจําหน่าย 

(Distribution หรือ place) เช่น การจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือ

วา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.1.4 ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

เช่น การโฆษณาสมํ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

1.2.1 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะ

เศรษฐกิจ รายไดข้อผูบ้ริโภคมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล  

1.2.2 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Technological)  

1.2.3 ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and 

political) 

1.2.4 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural)  

1.3 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมี

อิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้น

จิตวทิยา  

1.4 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer decision process) 

ประกอบดว้ย ขั้นตอนการรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 
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2. กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึกคิดของผู ้

ซ้ือท่ีเปรียบเสมือนกล่องดาํ (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายาม

คน้หา  

ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ 

และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

3. การตอบสนอง (Buyer’s Response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์อาหารเชา้ มีทางเลือกคือ 

นมสดกล่อง บะหม่ีสาํเร็จรูป ขนมปัง  

3.2 การเลือกตราสินคา้ เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสดกล่อง จะเลือกยี่ห้อ

โฟร์โมสต ์ฯลฯ  

3.3 การเลือกผูข้าย เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกห้างสรรพสินคา้ใดหรือร้านคา้

ใกลบ้า้นร้านใด  

3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ กลางวนั หรือ

เยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง  

3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง 

หรือหน่ึงโหล 

2.2.2 กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ  

พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีลกัษณะเป็นกระบวนการ ท่ีตอ้งใชเ้วลาและความพยายาม ปัจจยั

ภายในและภายนอกท่ีไดก้ล่าวมาจะเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

(Consumer decision –marketing process) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และ

คณะ, 2543 หนา้ 85-86)  

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) กระบวนการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความตอ้งการ ซ่ึงอาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนภายใน เช่น 

ความหิว หรืออาจเป็นความตอ้งการท่ีเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก ท่ีมากระตุน้ให้ตระหนกัถึงความ

ตอ้งการดงักล่าว เช่น ไดเ้ห็นโฆษณา หรือเห็นตวัสินคา้ แลว้เกิดความตอ้งการข้ึน แต่อาจเกิดความ

ขดัแยง้ข้ึนไดภ้ายในครอบครัวเน่ืองจากเงินมีจาํกดั เช่น ภรรยาตอ้งการใชเ้งินเพื่อการอ่ืนแทนท่ีจะ

ซ้ือสินคา้ท่ีสามีตอ้งการ หากไม่สามารถแกปั้ญหาน้ีได ้กระบวนการตดัสินใจซ้ือก็อาจตอ้งหยุดอยู ่ณ 

จุดน้ี หรือผูบ้ริหาร พนกังานขายหรือผูท่ี้ตอ้งติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เป็นประจาํ แต่ไม่อยูท่ี่ทาํงาน 

อาจจะเกิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งซ้ือโทรศพัทมื์อถือ เพื่อความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้  
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2. การคน้หาขอ้มูล (Search) เม่ือบุคคลไดต้ระหนกัถึงความตอ้งการแลว้ เขาจะคน้หา

วธีิการท่ีจะทาํให้ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บความพอใจ การคน้หาอาจกระทาํข้ึนโดยสัญชาตญาณ

อยา่งรวดเร็ว หรืออาจตอ้งมีการใชค้วามพยายามและการวิเคราะห์ขอ้มูล การท่ีบุคคลจะมีการคน้หา

ขอ้มูลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ คือ (1) จาํนวนของขอ้มูลท่ีจะหาได ้ (2) ความ

พอใจท่ีไดรั้บจากการคน้หาขอ้มูล (3) ผลท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั หากไม่ไดมี้การคน้หาขอ้มูล เช่น ผูท่ี้

ตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ ก็จะหาขอ้มูลเก่ียวกบัรุ่น ราคา คุณภาพ ความคงทน และบริการหลงัการ

ขาย จากแหล่งต่างๆ เช่น เพื่อนบริษทั ตวัแทนจาํหน่าย หรือพนกังานขาย ตามนิตยสารหรือ

หนงัสือพิมพท่ี์ลงโฆษณาไว ้เป็นตน้  

3. การประเมินผลทางเลือกต่างๆ (Evaluation of alternatives) หลงัจากขั้นตอนของการ

คน้หาขอ้มูลแลว้ ผูบ้ริโภคตอ้งทาํการประเมินผลทางเลือกต่างๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสินใจ ใน

ขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑ์การพิจารณาท่ีจะใชส้ําหรับการประเมินผล ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณา

เป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคา ความคงทน หรือคุณสมบติัของสินคา้ เป็นตน้ หรือเป็น

เร่ืองราวของความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ แบบหรือสี เป็นตน้ จากเกณฑ์ท่ี

กาํหนดจะทาํให้ผูบ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปได ้ ถา้ทางเลือกท่ีไดมี้เพียงทางเลือกเดียว การ

ประเมินผลก็ทาํไดง่้าย แต่บางคร้ังทางเลือกท่ีไดมี้หลายแบบ ฉะนั้นผูบ้ริโภคตอ้งพิจารณาเลือก

ทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจมากท่ีสุด ดงันั้น นกัการตลาดส่วนใหญ่จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงเกณฑ์

ท่ีผูบ้ริโภคใชส้ําหรับการประเมินทางเลือกต่างๆ เช่น หลงัจากท่ีผูท่ี้ตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อ ถือได้

ขอ้มูลต่างๆ มาแลว้ก็จะนาํมาพิจารณาโดยใชเ้กณฑ์ท่ีกล่าวไปแลว้ เพื่อเลือกซ้ือเพียงยี่ห้อเดียว เป็น

ตน้  

4. การซ้ือ (Purchase) หลงัจากพิจารณาทุกส่ิงทุกอย่างแล้ว ก็มาถึงขั้นท่ีจะตอ้ง

ตดัสินใจว่าจะซ้ือหรือไม่ ถา้การประเมินผลทางเลือกเป็นท่ีพอใจ การซ้ือก็จะเกิดข้ึน ในการ

ตดัสินใจซ้ือก็จะตอ้งพิจารณาต่อไปถึงเร่ืองตรายีห่้อ ร้านท่ีจะซ้ือ ราคา สีสัน เป็นตน้  

5.  การประเมินผลหลงัการซ้ือ (Post-purchase evaluation) เม่ือมีการซ้ือและใชสิ้นคา้

แลว้การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการซ้ือและใชสิ้นคา้ก็จะเกิดข้ึน ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้

ท่ีเขาซ้ือไปนั้น เป็นส่ิงสําคญัท่ีนกัการตลาดควรจะตอ้งทราบ ทั้งน้ีเพราะวา่มนัมีผลต่อการซ้ือซํ้ าใน

คร้ังต่อไป และมีผลต่อการแนะนาํเพื่อนฝงูดว้ย เช่น หลงัจากซ้ือโทรศพัทมื์อถือมาใชแ้ลว้ ผูใ้ชก้็จะ

พิจารณาวา่ โทรศพัทท่ี์ตดัสินใจซ้ือมานั้นมีคุณภาพและมีการให้บริการหลงัการขายดีตามท่ีตอ้งการ

หรือไม่ ถา้ถูกใจก็แนะนาํผูอ่ื้นหรือเม่ือตอ้งการใชอี้กก็จะตดัสินใจซ้ือของบริษทัเดิม เป็นตน้ ดงันั้น 

นกัการตลาดจะตอ้งพยายามลดความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือไป โดยให้ขอ้มูลท่ีเน้น

จุดเด่นของสินคา้ หรือการติดตามใหบ้ริการหลงัการซ้ือ เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2.2 โมเดล 5 ขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

ท่ีมา : Kotler. (2000) Marketing Management, p. 179  

 

จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจบริโภคสินคา้

ชนิดใดนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา 

ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม และก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอน 

คอื การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรม

ภายหลงัการซือ้ ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งจดัหาสิง่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการซือ้มาก

ทีสุ่ด 

 

 

การรบัรูป้ญัหา   

(Problem Recognition) 

การคน้หาขอ้มลู 

(Information Search) 

การประเมนิผลทางเลอืก 

(Evaluative of Alternative) 

การตดัสนิใจซือ้ 

(Purchase Decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

(Post purchase Behavior) 
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2.3 แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกับทศันคติผู้บริโภค 

ลกัษณะของทศันคติ 

ลกัษณะสาํคญั  5  ประการ อธิบายไดด้งัน้ี 

1. ทศันคติเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีก่อสร้างข้ึนจากการเรียนรู้  ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนติด

ตวัมาแต่กาํเนิด  แต่เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บจากประสบการณ์     ซ่ึงอาจเป็นประสบการณ์ตรง หรือ

ประสบการณ์ทางออ้มก็ได ้

2. ทศันคติโดยตวัมนัเองไม่ใช่พฤติกรรม (Not  behavior per se) ทศันคติเป็นความโนม้

เอียง หรือสภาพความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อวตัถุ  เช่น ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มท่ีจะชอบ   หรืออยากจะ

ซ้ือผลิตภณัฑใ์ดผลิตภณัฑห์น่ึงโดยเฉพาะมากกวา่ผลิตภณัฑอ่ื์นเป็นตน้ 

3. ทัศนคติจะแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับว ัตถุ เสมอ  “วัตถุ”  อาจ

เป็น  บุคคลกลุ่มบุคคล  สถาบนั  ผลิตภณัฑ ์ ปัญหาสังคม  หรืออะไรก็ได ้  

4. ทศันคติมีลกัษณะค่อนขา้งคงทนถาวร  (Enduring)  ไม่ใช่อยูใ่นสภาพชัว่ครู่ชัว่ยามท่ี

จะเปล่ียนแปลงได้ง่ายๆ  แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า ทศันคติเปล่ียนแปลงไม่ได้  แท้จริงแล้วทศันคติ

เปล่ียนแปลงไดเ้พียงแต่วา่กระบวนการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนชา้มาก  และมกัจะเผชิญกบัการต่อตา้น

ค่อนขา้งมาก  และยิง่บุคคลมีอายมุากข้ึน  ทศันคติจะยิง่มัน่คงมากข้ึน  จนยากท่ีจะเปล่ียนแปลงได ้

5. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกับวตัถุจะไม่เป็นกลาง  (Not neutral)  แต่จะแสดง

ทิศทางและความเข้มข้นของทศันคติในทางชอบหรือไม่ชอบอย่างใดอย่าหน่ึง เช่น ผูบ้ริโภคมี

ทศันคติชอบลกัษณะของผลิตภณัฑน์ั้น และไม่ชอบลกัษณะผลิตภณัฑน์ั้น  เป็นตน้ 

 

องคป์ระกอบของทศันคติ                                 

นักวิชาการส่วนใหญ่ ได้จดัแบ่งองค์ประกอบของทศันคติ  (Attitude components) ออก 

เป็น 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นความรู้ (ความเช่ือ) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก    และ

องค์ประกอบทางดา้นพฤติกรรม   (แนวโน้มท่ีจะตอบสนอง)  องค์ประกอบแต่ละอย่างอธิบายได้

ดงัน้ี (Hawkins,  Best  and  Coney.1998:397-400) 

1. องค์ประกอบทางดา้นความรู้ (Cognitive  component : learn) ประกอบดว้ยความ

เช่ือของผู ้บริโภค   เ ก่ียวกับ   “วัตถุ” อย่างใดอย่างหน่ึงเช่น  เรามีความเช่ือว่า   “ไดเอทโค้ก

(Diet  Coke)  เกือบจะไม่มีแคโลร่ี  มีคาเฟอีน ราคาถูก และผลิตโดยบริษทัใหญ่ ” หรือ  “มนัฝร่ังมี

แคโลร่ีสูง”  ซ่ึงความเช่ือน่ีไม่จาํเป็นจะตอ้งถูกตอ้งหรือเป็นความจริงเสมอไป 

2. องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก  (Affective component : feel) คือ  ปฏิกิริยา

ทางด้านความรู้สึกหรืออารมณ์ท่ีมีต่อวตัถุอย่างใดอย่างหน่ึง หรือกล่าวอีกนัยหน่ึง   คือ เป็น
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ความรู้สึกทั้งในแง่บวกหรือแง่ลบของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อวตัถุอย่างหน่ึง  อนัแสดงถึงระดบัความชอบ

หรือไม่ชอบว่ามีมากน้อยเพียงไร(Bovee,  et al.1995:121) ตวัอย่างเช่น ผูบ้ริโภคอาจกล่าวว่า “ฉัน

ชอบไดเอทโคก้”   “ฉันชอบโยเกิร์ต”    เป็นการแสดงผลของการประเมินทางด้านอารมณ์หรือ

ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์นั้ น บุคคลอาจมีความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่างกัน จากความเช่ือ

เหมื อนกัน  จากตัวอย่ างข้า ง ต้นผู ้บ ริ โภ ค อ า จ มี ค วา ม เ ช่ื อ ว่ า   (1)  ไ ด เอ ท โ ค้ก มี ค า เ ฟ อี น 

และ  (2)  คาเฟอีนทาํให้ไม่ง่วงนอน ความเช่ือเหล่าน้ีอาจเป็นเหตุให้บุคคลบางคนตอบ สนองหรือ

แสดงความรู้สึกทางบวก เช่น  นักศึกษาท่ีกําลังเตรียมตัวสอบเป็นต้น  ในขณะท่ีบางคนอาจ

ตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกในทางลบ   เช่น  ผูท่ี้ตอ้งการด่ืมบางอยา่งก่อนนอน  แต่ไม่ตอ้งการ

ใหน้อนไม่หลบั  เป็นตน้ 

3. องคป์ระกอบทางดา้นพฤติกรรม  (Behavioral component  :  to) หมายถึง  แนวโนม้

ท่ี จ ะ ต อ บ ส น อ ง   (Tendency   to  Response)  ใ น ลัก ษ ณ ะ อ ย่ า ง ใ ด อ ย่ า ง ห น่ึ ง ต่ อ ว ัต ถุ ห รื อ  

กิจกรรม     เช่น  ตดัสินใจท่ีจะซ้ือหรือไม่ซ้ือไดเอทโคก้  หรือแนะนาํใหผู้อ่ื้นซ้ือหรือเสนอให้ซ้ือตรา

ใหม่  บางคร้ังแมว้่าผูบ้ริโภคมีทศันคติในทางบวกต่อผลิตภณัฑ์  แต่ก็มิไดห้มายความว่า  ผูบ้ริโภคจะ

รีบออกไปซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นทนัทีก็หาไม่  เขาอาจจะยงัไม่จาํเป็นในขณะนั้น  อาจไม่สามารถซ้ือได้

เพราะยงัไม่มีเงินพอ  อาจจะตอ้งซ้ือส่ิงอ่ืนก่อนท่ีมีความสําคญัมากกวา่  หรืออาจจะรอให้สมาชิกคน

อ่ืนๆ ในครอบครัวเขา้ร่วมพิจารณาดว้ย  เป็นตน้ 

 

หนา้ท่ีของทศันคติ 

หนา้ท่ีของทศันคติ (Functions of  attitudes)  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 หนา้ท่ี  

 ดงัน้ี  (Katz, quoted in Loudon and Della Bitta.1993:425) 

1. หนา้ท่ีในการปรับตวั (Adjustment  Function) 

2. หนา้ท่ีในการป้องกนัตนเอง (Ego – Defensive  Function) 

3. หนา้ท่ีในการแสดงออกค่านิยม  (Value – Expressive  Function) 

4. หนา้ท่ีในการแสดงออกถึงความรู้ (Knowledge  Function) 

หน้า ท่ี เหล่า น้ี มีพื้ นฐานเ กิดจากการจูงใจเป็นแรงผลักดันให้ เ กิดทัศนคติใน

ทางบวก  (Positive Attitudes) ต่อวตัถุต่าง ๆ  ท่ีจะตอบสนองทาํให้ไดรั้บความพอใจ  และ/หรือเกิด

ทศันคติทางลบ (Negative  Attitude) ต่อวตัถุต่างๆท่ีให้โทษ   หรือเส่ียงต่ออนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน  ซ่ึง

สถานการณ์ดงักล่าว 
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จาํรัส  เพชรทบั (2545)  ศึกษาเร่ือง ความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้น 

อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช มหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเช่ือ

เก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้น อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช และผลกระทบ โดยทาํ

การวจิยัเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่   

1. เอกสารท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้น อาํเภอสิชล 

จงัหวดันครศรีธรรมราช    

2. ชาวบา้น อาํเภอสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช ใน 4 ตาํบล คือ ตาํบลสิชล ตาํบลเสา

เภา ตาํบลฉลอง และตาํบลเขานอ้ย    

3. บุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีศึกษา 

ขอ้สรุปจากการศึกษาเร่ือง ความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้นอาํเภอสิ

ชล จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นคือ ชาวบา้นมีความเช่ือเก่ียวกบั

เคร่ืองรางของขลงัท่ีเกิดตามธรรมชาติ ทั้งท่ีเกิดจากสัตว ์เช่น เข้ียวหมูตนั เข้ียวเสือกลวง เป็นตน้ ท่ี

เกิดจากพืช เช่น ไผต่นั ไผต่าคู่ เป็นตน้ ท่ีเกิดจากแร่ธาตุ เช่น เหล็กไหล ปลดัขิกหิน และปรอท เป็น

ตน้ และความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ทั้งท่ีเป็นพระเคร่ือง เช่น พระกรุนาง

ตรา พระกรุท่าเรือ เป็นตน้ และเคร่ืองรางของขลงัอ่ืนๆ เช่น ตะกรุด ผา้ยนัต ์และสายมือ เป็นตน้ 

และผลกระทบจากความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงั ไดแ้ก่ ดา้นการสร้างขวญัและ

กาํลงัใจ เช่น การทาํใหเ้กิดสมาธิ ความมัน่ใจ และความกลา้หาญ เป็นตน้ ดา้นควบคุมความประพฤติ 

เช่น การรักษาศีล การปฏิบติัพิธีกรรม ด้านความรู้ทางศาสนา เช่น ความรู้เก่ียวกับประวติัและ

หลักธรรมคาํสอน ความรู้เก่ียวกับพิธีกรรม ด้านการอนุรักษ์ศิลปวตัถุ เช่น ความรู้ความเข้าใจ

ศิลปวตัถุ การปฏิบติัตามกฎหมาย ความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัของชาวบา้นเหล่าน้ี เป็นภาพ

สะทอ้นทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นวิถีชีวิตของชาวบา้น ในแง่มุมท่ีเป็นระบบความเช่ือ ระบบ

ความคิดและสภาพจิตใจของชาวบา้น 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์   และธีรนุช พูศกัด์ิศรีกิจ (2555) ศึกษาเร่ือง “ความเช่ือและ

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคลของชาวไทย” มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเช่ือ และพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงั 

และวตัถุมงคลของชาวไทย โดยทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ “การศึกษามานุษยวิทยาบนอินเทอร์เน็ต” 

โดยการรวบรวมขอ้มูล จากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบไม่มีส่วนร่วม รวมทั้งการ

สอบถามเพิ่มเติมโดยใช้ขอ้ความส่วนบุคคล (Personal Message: PM) จากผูบ้ริโภคในชุมชน
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ออนไลน์ 3 ชุมชน จากเวบ็ไซตพ์ลงัจิตดอทคอม [http://www.palungjit.com] ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพุทธศาสนาท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก 

บทสรุป ความเช่ือของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางด้านสังคมและวฒันธรรมมี

บทบาทสําคญัในการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคแสวงหาหรือครอบครองวตัถุในการบริโภคซ่ึงหมายรวม

ไปถึงสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ดงันั้น นักการตลาดสามารถ

ประยกุต ์นาํแนวคิดความเช่ือของผูบ้ริโภคชาวไทยไปใชใ้นการพฒันากลยทุธ์การตลาดเพื่อดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ นอกจากน้ีผลการวิจยัช้ินน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคชาวไทย

ไม่ไดมุ้่งเนน้การบริโภคอรรถประโยชน์หลกัของผลิตภณัฑ์ (Functional Utilities) เพียงอยา่งเดียว 

แต่ยงัรวมไปถึงการบริโภคความหมายเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic Meaning) หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ 

เช่น การบริโภคประสบการณ์ หรือการบริโภคผลประโยชน์ ทางสังคมจากวตัถุท่ีใชใ้นการบริโภค 

ดงันั้น นกัการตลาดควรประยุกต์ใช้ความหมายเชิงในการพฒันาส่ิงดึงดูดใจสําหรับการส่ือสาร

การตลาดกบัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

ผลการวิจัยในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของชุมชนออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคสมยัใหม่ นอกจากน้ี ชุมชนออนไลน์ยงัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารแบบปาก

ต่อปาก (Words-of-Mouth) ท่ีเป็นทั้งโอกาสและอุปสรรคของนกัการตลาด ดงันั้น นกัการตลาดควร

ติดตามและพฒันากลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับแนวโน้มและรูปแบบการดํารงชีวิตของ

ผูบ้ริโภคและสามารถใช้ประโยชน์จากชุมชนออนไลน์ไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากงานวิจยัคร้ังน้ี เป็น

งานวจิยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเนน้ในเร่ืองของการพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทาง

สังคมและ 

วฒันธรรมของผูบ้ริโภค ควรมีการพฒันางานวิจยัเชิงปริมาณเพื่อพิสูจน์และทดสอบ

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีดว้ยวิธีการทางสถิติ รวมไปถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วน

บุคคลกบัความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคล นอกจากน้ีจากการ

สังเกตอยา่งมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม รวมถึงกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัการวิจยัเชิง

ตีความท่ีทาํใหน้กัวจิยัตอ้งพิจารณาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่ไปดว้ยนั้นทาํให้ผูว้ิจยัพบวา่พุทธศาสนา

มีความเก่ียวขอ้งอยา่งยิง่ต่อความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภควตัถุมงคลและเคร่ืองรางของขลงั แต่

เน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ีมุ่งนาํเสนอความเช่ือและพฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงังานใน

อนาคตจึงควรท่ีจะให้ความสําคญักบัพุทธศาสนากบัเคร่ืองรางของขลงัโดยพิจารณาถึงบทบาทของ

พุทธศาสนาในวฒันธรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงั 

พระมหาสุนทร เฉลยชยั ศึกษาเร่ือง ปรากฏการณ์ความเช่ือไสยศาสตร์ในวยัรุ่นชาว

ไทยพุทธ: กรณีศึกษานกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติหลกัสูตรวิทยาศาสตร์และหลกัสูตรศิลปศาสตร์ 
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มหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปรากฏการณ์ความเช่ือไสยศาสตร์ของกลุ่มวยัรุ่น

ชาวไทยพุทธ และเปรียบเทียบความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์ของนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติหลกัสูตร

วิทยาศาสตร์กบัหลกัสูตรศิลปศาสตร์ โดยทาํการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ประเภทของไสย

ศาสตร์ โดยสรุป 2 อยา่ง คือ ไสยศาสตร์ขาว (White magic) และไสยศาสตร์ดาํ (Black magic) ไสย

ศาสตร์ขาว คือไสยศาสตร์ท่ีมีไวเ้พื่อสร้างความดี ส่วนไสยศาสตร์ดาํ คือไสยศาสตร์ท่ีมีไวเ้พื่อสร้าง

ความชัว่ ไสยศาสตร์บางอยา่งไม่สามารถกาํหนดแน่ชดัวา่เป็นขาวหรือดาํ กล่าวคือสามารถทาํให้

เป็นทั้งขาวและดาํ ข้ึนอยูก่บัเจตนาของผูใ้ช ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเรียกไสยศาสตร์ประเภทน้ีวา่ ไสยศาสตร์

เทา ไสยศาสตร์มีทั้งขอ้ดี คือ มีประโยชน์ต่อตนเอง คือระงบัความขลาดกลวัไดช้ัว่ขณะ มีประโยชน์

ต่อสังคม คือ เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการปกครอง การปกครองในท่ีน้ีหมายถึง ปกครองผูท่ี้มีความเช่ือ

ทางไสยศาสตร์ ส่วนขอ้เสีย คือ เป็นส่ิงท่ีกดทบัสติปัญญาของคนไว ้ ทาํให้คนกลา้ มุทะลุ บา้บ่ิน 

อวดดี และทาํใหเ้ป็นคนหลงงมงายในเร่ืองไสยศาสตร์ 

นอกจากน้ียงัพบว่าไสยศาสตร์มีถ่ินกาํเนิดกระจายอยูท่ ัว่ ไสยศาสตร์ท่ีมีในประเทศ

ไทย มีความสัมพนัธ์กบัพระพุทธศาสนา ทาํให้พระพุทธศาสนามีทศันคติเป็น 2 แบบ คือ แบบ

อนุโลมและแบบปฏิโลมโลก นกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติหลกัสูตรวิทยาศาสตร์และหลกัสูตรศิลป

ศาสตร์มีความเช่ือแตกต่างกนั 2 เร่ือง คือ เคร่ืองรางของขลงัและการสักยนัต ์โดยนกัศึกษาหลกัสูตร

ศิลปศาสตร์มีความเช่ือทั้ง 2 เร่ือง มากกวา่นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปศาสตร์เป็นไปตามสมมติฐานการ

วจิยัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (0.05) 

 

สรุปประเด็นทีไ่ด้รับจากการอ่านบทวจัิย 

จากการศึกษาบทวจิยัขา้งตน้ พบวา่ ความเช่ือเก่ียวกบัเคร่ืองรางของขลงัมีมาแต่โบราณ 

ไม่ว่าจะยุคสมยัไหน รวมถึงนกัศึกษาวิทยาลยันานาชาติหลกัสูตรวิทยาศาสตร์ และหลกัสูตรศิลป

ศาสตร์มีความเช่ือในเร่ืองเก่ียวกบัไสยศาสตร์ ในเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัและการสักยนัต ์ซ่ึงสะทอ้น

ใหเ้ห็นถึงระบบความคิด จิตใจ และวถีิการดาํรงชีวติ วฒันธรรมของคนในทอ้งถ่ิน ในเร่ืองของความ

เช่ือเคร่ืองรางของขลงัท่ีอยูคู่่กนัมากบัวิถีชีวิตของชาวบา้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  ความ

เช่ือเคร่ืองรางท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ และความเช่ือท่ีเกิดจากการท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเอง จากความ

เช่ือส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบถึงการดาํเนินชีวติเป็นท่ียึดเหน่ียวจิตใจ สร้างขวญัและกาํลงัใจ ทาํให้เกิด

สมาธิ ความมั่นใจ และกล้าหาญในการดํา เนินชีวิต ของคนในท้องถ่ินให้ปฏิบัติ  ยึดหลัก

พระพุทธศาสนา 

นอกจากน้ียงัพบวา่พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสมยัใหม่มีความเช่ือในเร่ืองความเช่ือและ

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคลของชาวไทย โดยนาํขอ้มูลพฤติกรรมของ
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ผูบ้ริโภคมาปรับและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัช่วงเวลา และสินคา้นั้นๆ เห็นโอกาสในการส่ือสาร

ทางการตลาด 

และจากบทวิจยัของทั้งขา้งตน้  ทาํให้เห็นวา่ไม่ว่าจะผ่านไปก่ียุคสมยั ความเช่ือ และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในเร่ืองของเคร่ืองรางของขลงั อยูคู่่กบัคนไทย ส่ือให้เห็นถึงวิถีการดาํเนิน

ชีวติท่ีแตกต่างกนั แต่ยงัคงมีความเช่ือในเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัเหมือนกนั ศาสนาพุทธมีอิทธิพลต่อ

ความเช่ือ และเป็นกุศโลบายท่ีใหค้นทาํความดี และเป็นเคร่ืองยดึเหน่ียวจิตใจ ในการสร้างขวญั และ

กาํลงัใจให้ดาํเนินชีวิตต่อไปอย่างมีความสุข โดยผูว้ิจยัจะนําผลวิจยัท่ีศึกษามาวิเคราะห์ค้นควา้

เพิ่มเติมสาํหรับส่วนงานวจิยัฉบบัน้ีต่อไป 



 

บทที ่3 

ระเบียบการวจิัย 

 

 

                   ในการศึกษาเร่ือง “การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบังานวจิยัดงัน้ี 

1.   ประชากรขนาดกลุ่มตวัอยา่งและวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

2.   ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.   สมมติฐานการวจิยั 

4.   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

5.   วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

6.   การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 

7.   การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้

 

 

1. ประชากรขนาดกลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

1.1ประชากร 

                   ในการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการวิจยัสํารวจ (Survey Research) ซ่ึง

ใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมคือแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 

ตวัแทนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเป็นจาํนวนทั้งส้ิน 7,791,000    คน (ท่ีมา : สํานกังาน

สถิติแห่งชาติพ.ศ. 2556) 

 

1.2 ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

                   กลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนท่ีมีอายุระหว่าง 21-50 ปี ท่ีอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยท่ีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา กาํหนดจากยอดประชากรทั้งหมดท่ี

อยู่ในกรุงเทพมหานคร และมีอายุระหว่าง 21-50ปี โดยใช้การคาํนวณจากสูตร Taro Yamane 
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(Yamane, 1967) ท่ีแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และสมมติค่า

สัดส่วนเท่ากบั 0.5 โดยคาํนวณจากสูตรดงัน้ี 

    n  =     N 

     1+N(d)2 

โดยท่ี n  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

N = จาํนวนประชากร = 7,791,000คน (ท่ีมา :สํานกังานสถิติแห่งชาติพ.ศ. 

2556) 

  d  =ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง = 0.05 

ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ีคาํนวณจากสูตร ไดด้งัน้ี 

    n =7,791,000 

       1+7,791,000(0.05) 2 

    n =399.9 

ดงันั้น ผูว้จิยัไดท้าํการเก็บขนาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน400 ชุด 

 

1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโดยไม่ใช้หลกัความน่าจะเป็นของการสุ่ม

ตวัอยา่ง (Non-Nonprobability Sampling) หลงัจากท่ีไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํการเก็บ

ข้อมูลโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยจะเก็บข้อมูลกับ

กลุ่มเป้าหมายในจงัหวดักรุงเทพมหานครและทาํการสาํรวจตามความสะดวก 

 

 

2. ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือในเร่ืองเคร่ืองราง

ของขลงัในเขตกรุงเทพมหานคร” มีตวัแปรตน้ท่ีผูว้จิยัสนใจคือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะทางประชากร

อิทธิพลความเช่ือ และพฤติกรรมในการซ้ือ 
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3. สมมติฐานการวจิัย 

เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ คณะผูว้ิจยัได้กาํหนดสมมติฐานบนพื้นฐานตวั

แบบของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมี

ต่อความเช่ือในเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานท่ี 1กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดับความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

ทศันคติและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือ

เคร่ืองรางของขลงั 

อิทธิพลของความเช่ือใน

การเลือกซ้ือสินคา้ 

พฤติกรรมในการซ้ือท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือ 

 

 

 

ตวัแปรตน้ 

 ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

• เพศ 

• ช่วงอาย ุ

• ระดบัการศึกษา 

• อาชีพ 

• รายได ้

 

 

ตวัแปรตาม 

 

ปัจจยัภายนอก 

• การส่งเสริมการขาย 
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สมมติฐานท่ี 3กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมีทศันคติในระดับ

ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 4กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบัความเช่ือเร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 5กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบั

ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

 

  

4. วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีใชข้อ้มูล 2 แหล่งประกอบดว้ย 

4.1ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)โดยใชแ้บบสอบถามQuestionnaire 

4.2ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ 

บทความสารนิพนธ์ รายงานการศึกษาอิสระ งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ข้อมูลจาก

หนงัสือพิมพ ์รวมถึงขอ้มูลจากเวปไซดต่์างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงั 

 

 

5. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

5.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามข้ึนจากการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนาํมา

ประยกุตเ์ป็นลกัษณะขอ้คาํถาม ซ่ึงคาํถามทั้งหมดมีจาํนวน36ขอ้ โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น4ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1ข้อมูลทั่วไปเป็นคาํถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ

แบบสอบถามมีลกัษณะส่วนใหญ่เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close-Ended Questions)ในส่วนท่ี

หน่ึงมีจาํนวน 7ขอ้ ดงัน้ีกกกกกกกกกกก 

1) เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง โดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานาม

บญัญติั (Nominal Scale)  

2) อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale)  

โดยแสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นแบบสอบถามดงัน้ี 

กกกก(1)  15 – 25 ปี   (2)   26-35 ปี  (3)  36-45ปี(4)    46 ปีข้ึนไป 

3) ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

(1)  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี(2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4) อาชีพ ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมี 

ก  (1)นกัเรียน/นกัศึกษา(2)รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (3)คา้ขาย/ประกอบธุรกิจ  

 (4 )เกษตรกร(5) พนกังานบริษทั/ลูกจา้ง  (6)อ่ืนๆโปรดระบุ.......... 

5) รายได้เฉล่ียต่อเดือนระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทมาตราเรียงลาํดับ (Ordinal 

Scale) โดยมีการกาํหนดช่วงรายไดด้งัน้ี 

(1)ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000  (2)10,001 – 30,000 บาท  

(3)30,001 –50,000 บาท  (4 )50,001ขึน้ไป 

6) สถานภาพ ได้แก่ โสด สมรส แยกกันอยู่ หย่าร้าง โดยระดับการวดัข้อมูลเป็น

ประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีการกาํหนดสถานภาพดงัน้ี 

กกกกกก(1)โสด  (2)แต่งงาน  (3)หยา่ร้าง/หมา้ย 

7) จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของท่านโดยระดบัการวดัขอ้มูลเป็นคาํถามปลายเปิด 

กกกกกกก 

ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง 

เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Questions) จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ประเภทความเช่ือ

เคร่ืองรางของขลงั การตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงันั้นๆ และค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้เก่ียวกบั

ความเช่ือเฉล่ียต่อปี 

คาํถามเก่ียวกบัทศันคติของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) มาใชใ้นการวิเคราะห์ และการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดบั 

ซ่ึงผูว้จิยักาํหนดค่านํ้าหนกัตามวธีิมาตรวดัแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) มี 5 ระดบัดงัน้ี 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก5 เท่ากบั  สาํคญัมากท่ีสุด 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก4 เท่ากบั  สาํคญัมาก 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก3 เท่ากบั  สาํคญัปานกลาง 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก2 เท่ากบั  สาํคญันอ้ย 

กกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกกก1 เท่ากบั  ไม่สาํคญั 

กกกกกกกก 

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนท่ีได้จากการวดัข้อมูลประเภทอนัตรภาคชั้น ผูว้ิจยัใช้

คาํนวณหาความกวา้งของการอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล

ประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ผูว้ิจยัใช้เกณฑ์เฉล่ียในการอภิปราย (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 

2544: 29)  
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 ความกวา้งอนัตรภาคชั้น  = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จาํนวนชั้น
 

      = 
5−1
5

   

      = 0.80 

 

ตารางท่ี 3 แสดงเกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน 

ค่าเฉล่ียท่ีวดัได ้ ระดบัของค่าคะแนน 

4.21 – 5.00 

3.41 – 4.20 

2.61 – 3.40 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

มากท่ีสุด 

มาก 

ปานกลาง 

นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

 

 

6. การตรวจเคร่ืองมอืวจิัย 

6.1 การทดสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย (แบบสอบถาม) 

6.1.1การหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index) 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดมี้การออกแบบแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ3ท่าน 

เป็นผูต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมขอรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะหลงัจากนั้นได้

นาํมาแก้ไขเน้ือหาในเร่ืองความเหมาะสมของภาษาและความชัดเจนจากนั้นนาํมาให้ผูเ้ช่ียวชาญ

พิจารณาก่อนนาํไปใช ้

โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั คือ 1,2,3,4โดยแต่ละระดบัมีความหมาย

ดงัน้ี 

1   หมายถึง คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

2   หมายถึงคาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนอยา่งมากถึงจะสอดคลอ้งกบั

เน้ือเร่ือง 

3 หมายถึงคาํถามจาํเป็นต้องได้รับการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กน้อยถึงจะ

สอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ือง 

4 หมายถึง คาํถามสอดคลอ้งกบัเน้ือเร่ืองสําหรับเกณฑ์ใช้ในการตดัสินคุณภาพเร่ือง

การใชเ้กณฑ ์CVI >.80ข้ึนไปโดยคาํนวณจากสูตร(ผลการคาํนวณแสดงในภาคผนวก) 
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ซ่ึงผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหา CVIของขอ้มูลแบบสอบถามเท่ากบั..... 

 

6.2 การหาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ก่อนการนําแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้งหมดไปเก็บข้อมูลจริง ผูว้ิจยัได้นํา

แบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน30 คนท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานคร ท่ีมี

ความคลา้ยคลึงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการจะศึกษา และคาํนวณความเช่ือมัน่ ดว้ยการประมวลผล

ทางคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Windows version 17 ดงัต่อไปน้ี 

ค่าร้อยละของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

 

 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาขอ้มูลต่างๆในด้านแบบสอบถามและขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เพื่อให้

ทราบถึงขอ้มูลท่ีไดรั้บท่ีสนบัสนุนความถูกตอ้งสมบูรณ์ทราบสาเหตุหลกัในความเช่ือดา้นเคร่ืองราง

ของขลงัตลอดจนทศันคติและพฤติกรรม 

7.1กกสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาจะใช้การแสดงผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตาราง

ประกอบคาํอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใช้คือ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

 

8. ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2556  ถึง 

กนัยายน 2556 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

 

ดชันีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา (CVI) = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญทั้งสามท่านเห็นวา่สอดคลอ้ง 

      จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 



 

 

 

บทที ่4 

วเิคราะห์ผลการวจิัย 

 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกับความเช่ือ ในเร่ือง 

เคร่ืองรางของขลงั หรือวตัถุมงคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Qualitative research) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลตวัอย่างจาํนวน 422 ชุด โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวดั และใช้

โปรแกรม SPSS(Statistic Package for the Social Science)ในการวิเคราะห์ผลซ่ึงไดผ้ลการวิจยัโดย

แบ่งเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติในเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

ส่วนที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มตวัอยา่งในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 

เพศ สถานะ อาย ุวฒิุการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย โดยใชก้ารวเิคราะห์ผลแบบสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) เป็นแบบแจกแจงความถ่ีและร้อยละ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

(n-422) 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 111 26.3 

หญิง 311 73.7 

รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 4.1 จากผลวิเคราะห์ทางดา้นเพศของกลุ่มตวัอยา่ง จากการสํารวจพบว่า 

ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่มีจาํนวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 73.7 

และเพศชายมีจาํนวน 111 โดยคิดเป็นร้อยละ 26.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานะ 

(n = 422) 

สถานะ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

โสด 345 81.8 

สมรส 69 16.4 

หยา่ร้าง/หมา้ย 8 1.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.2 จากผลวเิคราะห์ทางดา้นสถานะภาพของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งมีสถานะโสดมากท่ีสุด คือ จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 81.8รองลงมาคือสถานะสมรส 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และสถานะหยา่ร้าง /หมา้ย จาํนวน 8 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามลาํดบั  

 

ตารางท่ี 4.3แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอายุ 

(n = 422) 

อาย ุ(ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

15-25ปี 137 32.5 

26-35 ปี 223 52.8 

36-45 ปี 30 7.1 

46-55 ปี 25 5.9 

56 ปีข้ึนไป 7 1.7 

รวม 422 100.0 

 

จากตาราง ท่ี  4.3 ผลวิ เคราะห์ทางด้านอายุของก ลุ่มตัวอย่างพบว่า  มีผู ้ตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุด ในช่วงอายุ 26-35 ปี จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 52.8  รองลงมาคือช่วง

อาย1ุ5 -25 ปี จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และอาย ุ36 – 45 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ  
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7.1  และกลุ่มอายท่ีุพบนอ้ยท่ีสุด คือช่วงอาย ุ56ปีข้ึนไป มีจาํนวน7คน คิดเป็นร้อยละ1.7 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามศาสนา 

(n = 422) 

ศาสนา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พุทธ 414 98.1 

คริสต ์ 4 0.9 

อิสลาม 4 0.9 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.4ผลวิเคราะห์ทางดา้นศาสนาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ ศาสนาท่ีมีคนนบั

ถือมากท่ีสุดคือ ศาสนาพุทธ จาํนวน 414 คน คิดเป็นร้อยละ 98.1 รองลงมาคือศาสนาคริสตแ์ละ

อิสลามมีจาํนวนเท่ากนัท่ี 4 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 422) 

ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 50 11.8 

ปริญญาตรี 262 62.1 

สูงกวา่ปริญญาตรี 110 26.1 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี4.5 ผลวเิคราะห์ทางดา้นระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ การศึกษา

ระดบัปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1รองลงมาคือระดบั

การศึกษาท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาตรีจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และลาํดบัสุดทา้ยระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 50 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.8 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

(n = 422) 

อาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียนนกัศึกษา 98 23.2 

รับราชการ 37 8.8 

ธุรกิจส่วนตวั 45 10.7 

พนกังานบริษทั 234 55.5 

แม่บา้น/พอ่บา้น 8 1.9 

รวม 422 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.6 ผลวเิคราะห์ทางดา้นอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ อาชีพท่ีมีจาํนวน

มากท่ีสุดคือ พนกังานบริษทั จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 45 ตวัอยา่ง คิดเป็น

ร้อยละ 10.7 และลาํดบัสุดทา้ยคือ อาชีพ พอ่บา้น แม่บา้น จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายได ้

(n = 422) 

รายได ้ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 76 18.0 

10,001-30,000 บาท 210 49.8 

30,001-50,000 บาท 79 18.7 

50,001-70000 บาท 31 7.3 

70,001 บาทข้ึนไป 26 6.2 

รวม 422 100.0 

  

จากตารางท่ี 4.7 ผลวิเคราะห์ทางด้านรายได้ต่อเดือนของกลุ่มตวัอย่างพบว่า ช่วง

รายไดสู้งท่ีสุดคือช่วงรายได ้10,001-30,000 บาท  /เดือน  คือ จาํนวน  210 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8  

รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีรายได ้30,001-50,000 บาท จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และกลุ่มท่ีมี
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รายได ้ตํ่ากวา่ 10,000 บาท จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และช่วงรายไดท่ี้พบนอ้ยท่ีสุดใน

กลุ่มตวัอยา่งคือช่วงอาย ุ56ปีข้ึนไป เพียง 7คน คิดเป็นร้อยละ1.7 ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามสาเหตุในการซ้ือสินคา้และใชบ้ริการ                    

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

 

สาเหตุในการซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความสบายใจ 285 67.5 

ความมัน่ใจ 50 11.8 

ความคาดหวงัในอนาคต 55 13.0 

ความปลอดภยั 23 5.5 

อ่ืนๆ 9 2.1 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีสาเหตุในการซ้ือสินคา้หรือใช้

บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง มากท่ีสุดคือ เพื่อความสบายใจ จาํนวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 67.5 

รองลงมาคือเพื่อความคาดหวงัในอนาคต จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.0 ถดัมาเพื่อความมัน่ใจ 

จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 เพื่อความปลอดภยั จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และลาํดบั

สุดทา้ย คือ อ่ืนๆ เช่นความศรัทธา หรือความสนุก เป็นตน้ ซ่ึงมีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ 

 (n = 422) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จาํนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

โทรทศัน์ 127 30.1 

อินเตอร์เนต 231 54.7 

ส่ิงพิมพ ์ 123 29.1 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจาํนวนและร้อยละของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือต่างๆ(ต่อ) 

พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ จาํนวน (คร้ัง) ร้อยละ 

คนรอบขา้ง 296 70.1 

อ่ืนๆ 8 1.8 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมในการเปิดรับส่ือท่ี

มากท่ีสุดคือ จากบุคคลรอบขา้งแนะนาํ จาํนวน 296 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 70.1รองลงมาคือ 

จากส่ืออินเตอร์เนต จาํนวน 231คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 54.7จากส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 127 คร้ังท่ี

เลือก คิดเป็นร้อยละ 30.1จากส่ือส่ิงพิมพ ์จาํนวน 123 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 29.1และจากส่ือ

อ่ืนๆน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ หมอดู และสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ จาํนวน 8 คร้ังท่ีเลือก คิดเป็นร้อยละ 

1.8ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือประเภทเคร่ืองรางของขลงั 
 

ความเช่ือประเภทเคร่ืองราง

ของขลงั 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

พระเคร่ือง 212 50.2 

วตัถุมงคล 49 11.6 

ส่ิงของเสริมดวง 144 34.1 

อ่ืนๆ 17 4.0 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า มีความเช่ือประเภท

เคร่ืองรางของขลงัมากท่ีสุด คือ พระเคร่ือง จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือ 

ส่ิงของเสริมดวง จาํนวน 144 คนคิดเป็นร้อยละ 34.1 วตัถุมงคล จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 

และอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ยนัตส์ัก เป็นตน้จาํนวน17 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเหตุผลในการตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของ

ขลงั 

 

เหตุผลในการตดัสินใจเช่าซ้ือ

เคร่ืองรางของขลงั 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ 35 8.3 

ผูป้ลุกเสกของขลงั 115 27.3 

เร่ืองเล่าของของขลงั 146 34.6 

องคป์ระกอบของของขลงั 79 18.7 

อ่ืนๆ 47 11.1 

รวม 422 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจเช่า

ซ้ือเคร่ืองรางของขลงัมากท่ีสุด คือ เร่ืองเล่าของของขลงั จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 

รองลงมาคือ ผูป้ลุกเสกของขลงั จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 ถดัมาคือ องคป์ระกอบของ

ของขลงั จาํนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 ถดัมา คือ อ่ืนๆ เช่น ตามความพึงพอใจ ความชอบ

ส่วนตวั และความศรัทธา เป็นตน้ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายขุอง

เคร่ืองรางของขลงั จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเช่าหรือบูชา

เคร่ืองรางของขลงั 

 

ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการ

เช่าหรือบูชาเคร่ืองราง 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ไม่เกิน  5,000 บาท 394 93.4 

5,001-10,000 บาท 22 5.2 

10,001-20,000 บาท 5 1.2 

20,000 บาทข้ึนไป 1 .2 

รวม 422 100.0 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ของกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังใน

การเช่าหรือบูชาเคร่ืองรางท่ีมีจาํนวนมากท่ีสุด คือ ไม่เกิน 500 บาท จาํนวน 394 คน คิดเป็นร้อยละ 

93.4 รองลงมา คือ ช่วงราคา 5,001-10,000 บาท จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ถดัมา คือ ช่วง

ราคา 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.2 และลาํดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงราคา 20,000 บาทข้ึนไป 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 

 

ส่วนที ่3 ทศันคติด้านความเช่ือเร่ืองโชคลางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัจาก

กลุ่มตวัอยา่ง  

    (n = 422) 

ทศันคติความเช่ือในดา้นเคร่ืองรางของขลงั Mean S.D. 
ระดบั 

ความเช่ือ 

ช่วยป้องกนัอนัตราย 3.37 0.966 ปานกลาง 

ช่วยเสริมชะตา 3.35 0.962 ปานกลาง 

ช่วยเสริมความรุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ 3.34 0.958 ปานกลาง 

ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ 3.51 1.007 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13การวเิคราะห์ผลจากกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของ

ขลงั โดยมีค่าเฉล่ียของความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัมากท่ีสุด คือ ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.51อยูใ่นระดบัความเช่ือมาก รองลงมา คือ ค่าเฉล่ียของความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัจาก

การช่วยป้องกนัอนัตรายโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37อยูใ่นระดบัความเช่ือปานกลางถดัมาคือ ค่าเฉล่ีย

ของความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัจากการช่วยเสริมชะตา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35อยู่ในระดบัความ

เช่ือปานกลาง และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัเพื่อการช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34อยูใ่นระดบัความเช่ือปานกลาง 
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ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

งานวจิยัน้ี ผูว้จิยักาํหนดสมมติฐานของงานวจิยั แสดงดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษ อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนัจะมีทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั

ท่ีแตกต่างกนั 

โดยกาํหนดสมมุติฐานยอ่ยดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นเพศ กบัทศันคติในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของ   

ขลงัในเร่ืองนั้นๆ  

 

ทศันคติความเช่ือในดา้นเคร่ืองราง

ของขลงั 

 เพศ  

            ชาย หญิง T-Test Sig 

Mean  SD. Mean  SD.   

ช่วยป้องกนัอนัตราย 3.3063 1.15831 3.4051 .88891 -.817 0.20 

ช่วยเสริมชะตา 3.3063 1.11838 3.3666 .90199 -.511 0.30 

ช่วยเสริมความรุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ 3.3063 1.14251 3.3537 .88553 -.397 0.34 

ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ 3.4234 1.21018 3.5466 .92470 -.976 0.16 

 

จากตารางท่ี 4.14ผลวเิคราะห์สรุปไดค่้าความน่าจะเป็น หรือ Sig. ท่ีไดมี้ค่ามากกวา่ ค่า

ระดบันยัสาํคญั 0.05 ท่ีกาํหนด ดงันั้นจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ

แตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานท่ี 1.2กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบัความเช่ือต่อ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 

H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือ

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอายกุบัทศันคติในความเช่ือเคร่ืองรางของขลงั

ในเร่ืองต่างๆ 
 

ANOVA 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ช่วยป้องกนั

อนัตราย 

Between Groups 2.453 4 .613 .654 .624 

Within Groups 390.884 417 .937   

Total 393.336 421    

ช่วยเสริมชะตา 

Between Groups 1.984 4 .496 .533 .712 

Within Groups 388.110 417 .931   

Total 390.095 421    

ช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ 

Between Groups 2.876 4 .719 .781 .538 

Within Groups 383.987 417 .921   

Total 386.863 421    

ช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ 

Between Groups 2.380 4 .595 .584 .675 

Within Groups 425.034 417 1.019   

Total 427.415 421    

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่Sig.ทุกค่าซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่าระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นยอมรับ H0และปฏิเสธ H1กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั ไม่มี

ทศันคติระดบัความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.3กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบั

ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 
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H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบั

ความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความ

เช่ือเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นระดบัการศึกษา กบัทศันคติในความเช่ือ 

                      เคร่ืองรางของขลงัในเร่ืองต่างๆ  

 

ANOVA 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ช่วยป้องกนั

อนัตราย 

Between Groups 5.135 2 2.567 2.771 .064 

Within Groups 388.202 419 .926   

Total 393.336 421    

ช่วยเสริมชะตา 

Between Groups 1.018 2 .509 .548 .578 

Within Groups 389.076 419 .929   

Total 390.095 421    

ช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บั

ธุรกิจ 

Between Groups .711 2 .355 .386 .680 

Within Groups 386.152 419 .922   

Total 386.863 421    

ช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ 

Between Groups .140 2 .070 .069 .934 

Within Groups 427.275 419 1.020   

Total 427.415 421    

 

จากตารางท่ี 4.16ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่Sig. ทุกค่า ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

สมมติฐานท่ี 1.4กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติในระดบัความเช่ือ

เร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 
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H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นอาชีพกบัทศันคติในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของ

ขลงัในเร่ืองนั้นๆ 

 

ANOVA 
Sum of 

Squares 

df Mean Square F Sig. 

ช่วยป้องกนั

อนัตราย 

Between Groups 1.388 4 .347 .369 .831 

Within Groups 391.949 417 .940   

Total 393.336 421    

ช่วยเสริมชะตา 

Between Groups 1.139 4 .285 .305 .874 

Within Groups 388.956 417 .933   

Total 390.095 421    

ช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ 

Between Groups .988 4 .247 .267 .899 

Within Groups 385.875 417 .925   

Total 386.863 421    

ช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ 

Between Groups .628 4 .157 .153 .961 

Within Groups 426.787 417 1.023   

Total 427.415 421    

 
จากตารางท่ี 4.17ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่Sig. ทุกค่า ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั ไม่

มีทศันคติระดบัความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

สมมติฐานท่ี 1.5กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั จะมีทศันคติใน

ระดบัความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนั 
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H0 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีทศันคติ

ระดบัความเช่ือต่อเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

H1 :กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติระดบั

ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความแตกต่างกนัของปัจจยัดา้นรายไดก้บัทศันคติในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองราง

ของขลงัในเร่ืองต่างๆ  

 

ANOVA 
Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ช่วยป้องกนัอนัตราย 

Between Groups 6.139 5 1.228 1.319 .255 

Within Groups 387.198 416 .931   

Total 393.336 421    

ช่วยเสริมชะตา 

Between Groups 6.315 5 1.263 1.369 .235 

Within Groups 383.780 416 .923   

Total 390.095 421    

ช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจ 

Between Groups 6.400 5 1.280 1.400 .223 

Within Groups 380.462 416 .915   

Total 386.863 421    

ช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ 

Between Groups 6.886 5 1.377 1.362 .237 

Within Groups 420.529 416 1.011   

Total 427.415 421    

 
จากตารางท่ี 4.18ผลวเิคราะห์พบวา่ มีค่ามากกวา่Sig. ทุกค่า ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบั

นยัสาํคญัท่ี 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับ H0และปฏิเสธ H1กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

แตกต่างกนั ไม่มีทศันคติระดบัความเช่ือต่อเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ 

 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือมัน่เร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติและพฤติกรรม

ความเช่ือทางดา้นเคร่ืองรางของขลงั รูปแบบ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความเช่ือเคร่ืองรางของขลงั โดย

ในบทน้ีจะเป็นการสรุปข้อมูท่ีได้จากการวิเคราะห์ และทําการอภิปรายผล รวมถึงนําเสนอ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงผูส้นใจสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใชเ้ป็น

แนวทางในการพฒันาบริการ หรือสินคา้ใหต้อบสนองกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 

 

สรุปผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง “ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกบัความเช่ือในเร่ือง เคร่ืองราง

ของขลงัในเขตกรุงเทพมหานคร” แบ่งการสรุปผลการวิจยัออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

  

ส่วนที ่1  ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษามีทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 73.7 มีสถานะภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.1 มีช่วงอายุระหวา่ง 26-35 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 52.8 นบัถือศาสนาพุทธ คิดเป็นร้อยละ 98.1 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 62.1 มีอาชีพ พนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 55.5 และมีรายไดร้ะหวา่ง 10,000-30,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 49.8  
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ทศันคติและพฤติกรรม 

จากกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาความเช่ือดา้นโชคลาง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

ให้ความสําคญักบัโชคลางดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 34.4 และมีสาเหตุในการ

ตดัสินซ้ือหรือใชบ้ริการให้เกิดความสบายใจ คิดเป็นร้อยละ 67.5 มีการเปิดรับส่ือขอ้มูลดา้นโชค

ลางจากบุคคลรอบขา้ง คิดเป็นร้อยละ 37.7  

ส่วนมากไดรั้บอิทธิพลต่อความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัประเภทพระเคร่ืองมากท่ีสุด คิด

เป็นร้อยละ 50.2 โดยใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงัจากเร่ืองเล่าของของขลงั

นั้นๆ คิดเป็น 34.6 มีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการเช่าหรือบูชาไม่เกิน 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 93.4 

  

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ทศันคติและพฤติกรรมเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 422 ตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัเพื่อช่วย

สร้างความเช่ือมัน่มากท่ีสุด และเพื่อช่วยป้องกนัอนัตราย ช่วยเสริมดวงชะตา และช่วยเสริมความ

รุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจอยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่ปานกลาง 

  

ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้) ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ือง

เคร่ืองรางของขลงัแตกต่างกนั 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติ และพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์ต่อทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคในความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงัท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อความเช่ือมัน่เร่ืองเคร่ืองรางของ

ขลงัในกรุงเทพมหานคร สาเหตุแห่งการมีเคร่ืองรางของขลังไวค้รอบครองเพื่อช่วยสร้างความ

เช่ือมัน่ ช่วยป้องกนัอนัตราย ช่วยเสริมชะตา และช่วยเสริมความรุ่งเรืองให้กบัธุรกิจ ซ่ึงความเช่ือ

ดังกล่าวเป็นความต้องการของผู ้บริโภคท่ีนอกเหนือจากปัจจัยพื้นฐาน (อาหาร ท่ีอยู่อาศัย 

เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค) ตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสสโลว ์(ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์, 2547)

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ และธีรนุช พูศกัดฺศรีกิจ เร่ือง ความเช่ือและ

พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองรางของขลงัและวตัถุมงคลของชาวไทย (2547,83)   

ในดา้นราคา หากเคร่ืองรางของขลงัมีราคาไม่สูงมาก และอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถจะเช่า

ได ้การตดัสินใจเช่าหรือบูชาก็จะง่ายกวา่การเช่าบูชาเคร่ืองรางของขลงั ท่ีมีราคาสูงซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจัยของวีระพงษ์ภูมูล เ ร่ืองปัจจัยท่ีมีต่อพฤติกรรมการเช่าพระเคร่ืองของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร (2551 : 181) 

ผลการวิจัยน้ี ช่วยทาํให้นักการตลาดสามารถเข้าใจทัศนคติ และพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีผลกต่อการตดัสินใจเช่า หรือซ้ือเคร่ืองรางของขลงัมาจากเร่ืองเล่าของของขลงันั้นๆ   

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของของพรชยั ลิขิต ธรรมโรจน์ และถาวร เกียรติทบัทิว เร่ืองพระเคร่ืองกบั

สังคมไทย: ศึกษาเฉพาะกรณีผลกระทบท่ีมีต่อภาวะ ความเป็นอยูท่างสังคมของคนไทย (2541 : 72) 

ซ่ึงกล่าววา่ โดยมีความเช่ือในความศกัด์ิสิทธ์ิหรือปาฏิหาริยข์องพระเคร่ือง และวตัถุมงคลแตกต่าง

กนั  

 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้ น 

ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในลกัษณะเดียวกนักบัประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึง

ลกัษณะทางภูมิลาํเนาท่ีแตกต่างกนัออกไป จะทาํใหท้ราบถึงทศันคติของกลุ่มตวัอยา่งในเขตอ่ืนๆ ท่ี

แตกต่างกนัออกไปดว้ย เพื่อนาํมาเปรียบเทียบและขยายผลต่อไป 
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2. ควรศึกษาปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่าบูชา

เคร่ืองรางของขลงัใหเ้จาะลึกมากยิง่ข้ึนในแต่ละดา้น เพื่อการวางแผนกลยทุธ์ 

3. ควรมีการศึกษาเคร่ืองรางของขลงัโดยการแยกประเภทของเคร่ืองราง และวตัถุ

มงคล เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเช่าบูชาท่ีชดัเจนมากยิง่ข้ึน  

4. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมิติเชิงปริมาณเฉพาะทศันคติและพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคเพียงอย่างเดียว ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาในมิติเชิงคุณภาพกบักลุ่ม

ตวัอยา่งของผูป้ระกอบการเขา้มาวเิคราะห์เพิ่มเติมเพื่อให้เขา้ใจมากยิง่ข้ึนดว้ย 
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ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

ทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือเร่ืองโชคลาง ของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเช่ือโชคลางในสังคมไทยโดยทาํการศึกษา

ทศันคติและพฤติกรรมความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางนาํผลการวิจยัไปประยุกต์

ใหเ้หมาะกบัธุรกิจ สามารถสร้างความแตกต่างทางการแข่งขนัใหก้บัธุรกิจ 

แบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 4 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 ทศันคติและพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3 ทศันคติดา้นความเช่ือเร่ืองโชคลางของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 4 รูปแบบการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการใชสิ้นคา้และบริการ 

 

ขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการตลาด 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  



ส่วนที ่1: ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1. เพศ   

(1)    ชาย                             (2)  หญิง    

2. อาย ุ          

(1) 15-25 ปี                (2) 26 - 35 ปี                       (3) 36 – 45 ปี   

(4) 46 – 55 ปี      (5) 56 ปีข้ึนไป 

3. ศาสนา 

(1)พุทธ     (2) คริสต ์         (3) อิสลาม   (4) อ่ืนๆโปรดระบุ....................  

4. สถานภาพ 

   (1)โสด    (2) สมรส         (3) หยา่ร้าง / หมา้ย 

5. ระดบัการศึกษา 

(1) ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี          (2) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า      (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 

6. อาชีพ 

(1) นกัเรียน / นกัศึกษา         (2) รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ       (3) คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั            

(4) พนกังานบริษทั / ลูกจา้ง    (5) แม่บา้น / พอ่บา้น                (6) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

(1) ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 30,000 บาท  

(3) 30,001 – 50,000 บาท    (4) 50,001 - 70,000 บาท 

(5) 70,001 บาทข้ึนไป  

 

ส่วนที ่2 ทศันคติและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง : กรุณาทาํเคร่ืองหมายหนา้ขอ้ความท่ีตรงตามความจริงหรือความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

และกรุณาเติมคาํตอบลงในช่องวา่ง 

8. ท่านเช่ือในโชคลางหรือไม่ 

(1) เช่ือ (โปรดตอบคาํถามขอ้ 9) (2) ไม่เช่ือ  (ขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบคาํถาม) 



9. ท่านมีความเช่ือเร่ืองโชคลางเร่ืองใดบา้ง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1)โหราศาสตร์(คาํทาํนาย ดวงชะตา ราศี)     (2) สี  (สีมงคล สีถูกโฉลก)    

(3) ตวัเลข (เลขมงคล เบอร์โทรศพัท ์ทะเบียนรถ) (4) เคร่ืองราง (พระเคร่ือง ป่ีเซ๊ีย)  

(5) ศาสนา (การทาํบุญ บาปบุญคุณโทษ เวรกรรม) (6) ฮวงจุย้               

(7)  พิธีกรรม  (พิธีข้ึนบา้นใหม่ พิธีแต่งงาน พิธีศพ) (8) ตาํนาน (บั้งไฟ แม่นางพระโขนง) 

10. ท่านมีความเช่ือในดา้นโชคลางในเร่ืองใด มากทีสุ่ด  

(1) การเรียน/การงาน    (2) ความปลอดภยั    (3) ความรัก         

(4) สุขภาพ                  (5) การเงิน 

11. สาเหตุท่ีสาํคญัท่ีสุดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง 

(1) ความสบายใจ    (2) ความมัน่ใจ       (3) ความคาดหวงัในอนาคต  

(4) ความปลอดภยั                               (5) อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 

12.  ท่านไดรั้บขอ้มูลดา้นโชคลางจากแหล่งใด (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1) โทรทศัน์       (2) อินเตอร์เน็ต         (3) ส่ิงพิมพ ์                               

(4) บุคคลรอบขา้ง     (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ).......................... 

13. ท่านไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดเร่ืองโชคลางจากใครมากที่สุด  

(1) ตนเอง          (2) ครอบครัว          (3) เพื่อน                               

(4) ผูเ้ช่ียวชาญ /หมอดู/พระ     (5) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

14. ในการใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโชคลาง ท่านใชจ่้ายอยา่งไรมากทีสุ่ด 

(1) จ่ายตามความสามารถจ่ายได ้   (2) จ่ายตามอตัราราคาท่ีกาํหนดไว ้

(3) จ่ายไดไ้ม่จาํกดั (เท่าไหร่ก็ยอมจ่าย)            (4) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

 

15. สถานท่ีใดท่ีท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัความเช่ือโชคลางมากทีสุ่ด 

(1) สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนา เช่น วดั โบสถ ์มสัยดิ (2) ร้านหมอดู   

(3) สมาคมโหราศาสตร์       (4) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

16. ท่านซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการเก่ียวกบัโชคลางเม่ือใด 

(1) เป็นประจาํ  (2) โอกาสพิเศษ เช่น สอบ ทาํธุรกิจใหม่ (3) อ่ืนๆโปรดระบุ..................  



ความเช่ือเร่ืองโหราศาสตร์ 

17. ท่านทาํกิจกรรมใดมากทีสุ่ด (ดา้นโหราศาสตร์) 

(1) ปรึกษาหมอดู (โปรดตอบขอ้ 18.)    (2) อ่านคาํทาํนายจากส่ือส่ิงพิมพ ์(ขา้มไปขอ้ 19.)                            

(3) คน้ควา้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต (ขา้มไปขอ้ 19.) (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)....... (ขา้มไปขอ้ 19.) 

18. ท่านมีช่องทางในการปรึกษาหมอดูอยา่งไร 

(1) ร้านหมอดู / วดั               (2) โทรศพัทคุ์ย                              

(3) รับขอ้ความทาํนายผา่น SMS    (4) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)...................................... 

19. ท่านมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังในการทาํนายดวงตามโหราศาสตร์ (เฉพาะค่าทาํนายดวง) 

(1) ไม่เสียค่าใชจ่้าย         (2) ตํ่ากวา่ 300 บาท         

(3) 301-1,000บาท      (4) 1,001 บาทข้ึนไป 

20. การท่ีท่านมีแนวคิดในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ไดรั้บอิทธิพลจากใครมากทีสุ่ด 

       (1) ตนเอง     (2) ครอบครัว/บุคคลรอบขา้ง             (3) ผูท่ี้มีช่ือเสียงในสังคม / หมอดู     

       (4) ขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่างๆ                            (5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................ 

21. ท่านตอ้งการคาํทาํนาย การคาดการณ์ ในความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ดา้นใดมากทีสุ่ด 3 อนัดับ  

(โปรดเรียงลาํดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการคาํทาํนายดา้นนั้นมากทีสุ่ด และ 3 คือ น้อยทีสุ่ด) 

____ (1) ดา้นการเรียน/การงาน      ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก             

____ (4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ            

_____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ.......................... 

22. ถา้ผลของคาํทาํนายดา้นต่างๆออกมาในดา้นลบท่านตอ้งการแกไ้ขในดา้นใด3 อนัดบัแรก (โปรด

เรียงลาํดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ ตอ้งการแกไ้ขดา้นนั้นมากทีสุ่ด และ 3 คือ น้อยทีสุ่ด) 

 ____(1) ดา้นการเรียน/การงาน     ____ (2) ดา้นความปลอดภยั         ____ (3) ดา้นความรัก               

____(4) ดา้นการเงิน                      ____ (5) ดา้นสุขภาพ                    ____ (6) ดา้นโชคลาภ                

____(7) อ่ืนๆโปรดระบุ………. 

 

ความเช่ือด้านตัวเลข 

23. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือวา่เป็นหมายเลขแห่งความโชคดปีระจาํตวัของท่าน มากทีสุ่ด  



(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               

(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                   

(10) อ่ืนๆโปรดระบุ…………… 

24. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคดปีระจาํตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากทีสุ่ด 

(1) ครอบครัว          (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีวีดา้นความเช่ือ 

(3) จากประสบการณ์ของท่าน      (4) คาํบอกเล่า เช่น เพื่อน บุคคลท่ีน่าเคารพ   

(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

25. หมายเลขใดท่ีท่านเช่ือวา่เป็นหมายเลขแห่งความโชคร้ายประจาํตวัของท่าน มากทีสุ่ด 

(1) 1    (2) 2      (3) 3       (4) 4                    (5) 5               

(6) 6  (7) 7     (8) 8                    (9) 9                    

(10) อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 

26. ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขแห่งความโชคร้ายประจาํตวัของท่านมาจากแหล่งใด มากทีสุ่ด 

(1) ครอบครัว      (2) ผูเ้ช่ียวชาญ เช่น หนงัสือ บทความ รายการทีวี 

 (3) จากประสบการณ์ของท่าน          (4) คาํบอกเล่า เช่น เพื่อน บุคคลท่ีน่าเคารพ   

(5) อ่ืนๆโปรดระบุ …………………… 

27. ถา้ท่านตอ้งเลือกซ้ือสินคา้และบริการจากความเช่ือดา้นตวัเลข ท่านจะสนใจเลือกซ้ือสินคา้ใด มาก

ท่ีสุด 3 อนัดบัแรก (โปรดเรียงลาํดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ สินคา้ท่ีสนใจมากท่ีสุด และ 3 คือ 

นอ้ยท่ีสุด) 

____(1) เบอร์โทรศพัท ์     ____(2) ทะเบียนรถยนต ์หรือมอเตอร์ไซค ์

____(3) เลขท่ีบา้น เลขชั้นอาคารของท่ีอยูอ่าศยั              ____(4) อ่ืนๆโปรดระบุ………………..  

28. ท่านคาดหวงัอะไรจากความเช่ือดา้นตวัเลขมากทีสุ่ด 

(1) ช่วยลดความวติกกงัวล                       (2) ช่วยเพิ่มโชคลาภ                       (3) ช่วยดา้นสุขภาพ       

(4) ช่วยเพิ่มความมัน่คงในจิตใจ              (5) ช่วยดา้นการงาน/การเรียน        (6) ช่วยให้มีอาํนาจ      

(7) อ่ืนๆโปรดระบุ …………… 



29. กิจกรรมใด 3 อนัดับแรก ท่ีท่านตอ้งคาํนึงถึง ฤกษ์ยาม  (โปรดเรียงลาํดบั 1-3 โดยหมายเลข 1 คือ 

กิจกรรมท่ีคาํนึงถึงฤกษย์ามมากทีสุ่ด และ 3 คือ น้อยทีสุ่ด) 

____(1)เปิดกิจการใหม่ ____(2) แต่งงาน         ____(3) ออกรถใหม่           ____(4) คลอดบุตร 

____(5) ยา้ยเขา้บา้นใหม่ ____(6) ตอกเสาเอก   ____(7) การเดินทาง       

 ____(8)อ่ืนๆโปรดระบุ………… 

 

ความเช่ือเร่ืองสี 

30. ท่านคิดวา่สีใดเป็นสีท่ีบ่งบอกถึงการนาํโชคหรือโชคดีในเร่ืองต่างๆสาํหรับตวัท่านมากทีสุ่ด 

(1) สีนํ้าเงิน    (2) สีเหลือง  (3) สีแดง (4) สีชมพ ู

(5) สีเขียว                (6) สีส้ม   (7) สีม่วง (8) สีฟ้า 

(9) สีนํ้าตาล                (10) สีดาํ  (11) สีขาว (12) สีเทา 

(13) สีเงิน   (14) สีทอง 

31. สาเหตุสําคัญทีสุ่ด ท่ีทาํใหท้่านเช่ือวา่สีจากขอ้ 30 จะทาํใหท้่านโชคดี 

(1) ความชอบส่วนบุคคล              (2) เป็นสีประจาํวนัเกิด  (3) เป็นสีประจาํชาติ 

(4) เป็นสีประจาํราศี               (5) อ่ืนๆ โปรดระบุ…………..………….. 

 

ความเช่ือเร่ืองศาสนา  

32. ท่านกระทาํส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทางศาสนา บ่อยทีสุ่ด 

(1) ซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการทางศาสนา เช่น พระพุทธรูป ไมก้างเขน รูปพระอลัเลาะห์ ของทาํบุญ และ

บริการจดัพิธีตามความเช่ือของแต่ละศาสนา เป็นตน้ 

(2) ช่วยเหลือสัตว ์เช่น ปล่อยนก ปล่อยปลา ไถ่ชีวติโคกระบือ 

(3) ทาํบุญ/บริจาคทรัพยสิ์นหรือส่ิงของตามหลกัความเช่ือทางศาสนา   

(4) อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 

33. ความถ่ีในการใชจ่้ายเพื่อซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํบุญในความเช่ือทางศาสนาของ

ท่าน 



(1) ทุกวนั    (2)  2-3 คร้ัง/สัปดาห์    (3) 1 คร้ัง/สัปดาห์   

(4) 1 คร้ัง/เดือน                (5) 2-3 เดือน/คร้ัง              (6) อ่ืนๆโปรดระบุ.... 

34. ค่าใชจ่้าย เฉล่ียต่อคร้ัง ในการทาํบุญ หรือซ้ือสินคา้ และการบริจาคทางศาสนาของท่านเป็นเท่าใด 

(1) นอ้ยกวา่ 500 บาท          (2) 500 – 1,000 บาท           (3) 1,001 – 1,500 บาท  

(4) 1,501 – 2,000 บาท        (5) 2,001 บาทข้ึนไป 

35. ท่านทาํกิจกรรมทางศาสนา/ทาํบุญ เพื่อมุ่งหวงัส่ิงใดมากทีสุ่ด 

(1) ความสบายใจ/ลดความวติกกงัวล   (2) เพื่อใหชี้วติของท่านดีข้ึนในเร่ืองต่างๆ 

(3) สืบทอดวฒันธรรมประเพณีใหค้งไว ้                 (4)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 

 

ความเช่ือเร่ืองฮวงจุ้ย 

36. ท่านคิดวา่ความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้เป็นหลกัการทางวทิยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจน์ไดห้รือไม่ 

(1) ได ้                  (2) ไม่ได ้                   (3) ไม่แน่ใจ 

37. ใครมีอิทธิพล มากทีสุ่ด ท่ีทาํใหท้่านเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ 

(1) ตนเอง                (2) ครอบครัว/คนรัก   (3) เพื่อน   

(4) บุคคลผูมี้ช่ือเสียง (หมอดู)  (5)  อ่ืนๆโปรดระบุ................................. 

38. ท่านเคยปฏิบติัตามตามหลกัฮวงจุย้หรือไม่ เช่น การประดบัตกแต่ง โยกยา้ยของ หรือสร้างตาม

หลกัฮวงจุย้ 

(1) ไม่เคยปฏิบติั (โปรดขา้มไปตอบขอ้ 40.)   (2) เคยปฏิบติั (โปรดตอบขอ้ 39.)  

39. ค่าใชจ่้ายท่ีท่านจ่ายในการปรับเปล่ียนฮวงจุย้เป็นเท่าใด 

(1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท                (2) 5,000-20,000 บาท               

(3) 20,001-50,000 บาท     (4) มากกวา่ 50,001 บาทข้ึนไป   

 

ความเช่ือเร่ืองพธีิกรรม 

40. ท่านเคยจดังานหรือเขา้ร่วมในพิธีกรรรมใดบา้ง (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

(1) พิธีทาํบุญข้ึนบา้นใหม่    (2) พิธีอุปสมบท                  (3)  พิธีสะเดาะเคราะห์  

(4) พิธีแต่งงาน                           (5) พิธีศพ       (6)  อ่ืนๆโปรดระบุ................ 



41. การเขา้ร่วมพิธีกรรมต่างๆนั้นท่านทาํดว้ยอิทธิพลจากใครมากทีสุ่ด 

(1) ตนเอง         (2) ครอบครัว (3) เพื่อน (4) อ่ืนๆโปรดระบุ................ 

42. ส่วนมากท่านมีการจดัซ้ืออุปกรณ์เพื่อจดัพิธีกรรมอยา่งไร 

(1) ครอบครัวจดัซ้ือ           (2) เพื่อนบา้น / คนรู้จกัจดัการให ้   

(3) บริษทัจดังานให้           (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................... 

43. ส่วนมากวธีิการจดัพิธีต่างๆของท่านเป็นอยา่งไร 

(1) จดัพิธีตามวฒันธรรมเดิมอยา่งเคร่งครัด          (2) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความสะดวก 

(3) จดัพิธีเปล่ียนแปลงไปตามความชอบส่วนตวั  (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................ 

 

ความเช่ือเร่ืองเคร่ืองรางของขลงั 

44. ท่านมีความเช่ือเคร่ืองรางของขลงัประเภทใดมากทีสุ่ด 

(1) พระเคร่ือง            (2) วตัถุมงคล เช่น ผา้ยนัต ์ตะกรุด      

(3) ส่ิงของเสริมดวง โชคลาภ                (4) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

45. ท่านตดัสินใจเช่าซ้ือเคร่ืองรางของขลงันั้นๆ โดยพิจารณาจากขอ้ใดมากทีสุ่ด 

(1) อายขุองของขลงั      (2) ผูป้ลุกเสกของขลงั       (3) เร่ืองเล่าของของขลงั  

(4) องคป์ระกอบของของขลงั           (5) อ่ืนๆโปรดระบุ............................ 

46. ค่าใชจ่้ายเฉลีย่ต่อคร้ังในการเช่าหรือบูชาเคร่ืองรางนั้นเท่าไร 

(1) ไม่เกิน 5,000 บาท           (2) 5,001 - 10,000 บาท    

(3) 10,001 – 20,000 บาท            (4) 20,001 บาทข้ึนไป 

 

ความเช่ือเร่ืองตํานาน 

47. ในความคิดของท่านตาํนาน คืออะไร 

(1) เร่ืองจริง       (2) เร่ืองจริงท่ีใส่ขอ้มูลเพิ่มความหมายต่างๆ      (3) เร่ืองเล่าท่ีเล่าสืบทอดต่อกนัมา 

48. ท่านคิดวา่อิทธิพลอะไรท่ีมีผลทาํใหค้นเช่ือในเร่ืองตาํนานมากทีสุ่ด 

(1) ตนเอง      (2) ครอบครัว เพื่อน บุคคลท่ีท่านนบัถือ 

(3) ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีการศึกษาดา้นตาํนาน  (4) อ่ืนๆโปรดระบุ ............................ 



49. ตาํนานเร่ืองเล่าประเภทใดมีอิทธิพลต่อความเช่ือของท่านมากทีสุ่ด 

(1) ตาํนานเก่ียวกบัปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น บั้งไฟพญานาค 

(2) ตาํนานเก่ียวกบัสถานท่ี เช่น ตาํนานแพะเมืองผ ีจงัหวดัแพร่ เกาะหนูเกาะแมว จงัหวดัสงขลา 

(3) ตาํนานเก่ียวกบับุคคล เช่น เจา้แม่สร้อยดอกหมาก แม่นาคพระโขนง  

(4) ตาํนานประเภทเทพนิยาย เช่น ทา้วมหาสงกรานต ์เมขลา – รามสูร  

(5) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

คําช้ีแจง โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านต่อตาํนานดา้นต่างๆ โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

ประเภทของตาํนาน 

เช่ือในตาํนาน 

และปฏิบติัตาม 

(1) 

เช่ือในตาํนาน 

แต่ไม่ปฏิบติัตาม 

(2) 

ไม่เช่ือ แต่

ปฏิบติัตาม 

(3) 

ไม่เช่ือ ไม่ได้

ปฏิบติัตาม 

(4) 

50. ตาํนานเก่ียวกบั

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 

เช่น ตาํนานบั้งไฟ

พญานาค มีการปฏิบติั

ตามความเช่ือ คือ เม่ือ

จะลงเล่นนํ้าในแม่นํ้า

โขง ตอ้งสักการะ

พญานาค 

    

51. ท่านมีความคิดเห็น

อยา่งไรกบัตาํนาน

เก่ียวกบัสถานท่ี เช่น 

ตาํนานเขาสามมุข-บาง

แสน มีศาลเจา้แม่สาม

มุข เพื่อใหค้นไปขอพร

ในเร่ืองความรักให้

สมหวงั 

    



ประเภทของตาํนาน 

เช่ือในตาํนาน 

และปฏิบติัตาม 

(1) 

เช่ือในตาํนาน 

แต่ไม่ปฏิบติัตาม 

(2) 

ไม่เช่ือ แต่

ปฏิบติัตาม 

(3) 

ไม่เช่ือ ไม่ได้

ปฏิบติัตาม 

(4) 

52. ท่านมีความคิดเห็น

อยา่งไรกบัตาํนาน

เก่ียวกบับุคคล เช่น 

ตาํนานแม่นาคพระ

โขนง โดยการขอพร

จากแม่นาคฯ เพื่อไม่ให้

ถูกเกณฑท์หาร 

    

53. ท่านมีความคิดเห็น

อยา่งไรกบัตาํนาน

ประเภทเทพนิยาย  

    

 

54. ท่านเคยศึกษาคน้ควา้เร่ืองตาํนานหรือไม่ 

(1) เคย                  (2) ไม่เคย  

55. ถา้ท่านจะศึกษาคน้ควา้เร่ืองตาํนานเป็นเพราะวา่ท่านเช่ือในตาํนานนั้น ใช่หรือไม่ 

(1) ใช่                  (2) ไม่ใช่ โปรดระบุ............................ 

 

ส่วนที ่3 ทศันคติด้านความเช่ือเร่ืองโชคลางของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง โปรดระบุระดบัความเช่ือของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความเช่ือท่ีตรง

กบัตวัท่านมากท่ีสุดโดย 

5  หมายถึง เช่ือมากท่ีสุด                 4  หมายถึง เช่ือมาก              3 หมายถึง เช่ือปานกลาง                             

2  หมายถึง เช่ือนอ้ย                                    1  หมายถึง ไม่เช่ือ 

 

 



ข้อ ทศันคตด้ิานความเช่ือ ระดับความเช่ือ 

1 2 3 4 5 

 ท่านมีความเช่ือดา้นโหราศาสตร์ในเร่ือง...  

56.  การดูไพย่ปิซี      

57.  การดูไพท่าโร่      

58.  การดูลายมือ      

59.  การดูวนัเดือนปีเกิด      

 ท่านมีความเช่ือดา้นตวัเลขวา่.....  

60.  เลขทะเบียนรถยนตท่ี์เป็นเลขมงคลจะนาํส่ิงดีๆมาสู่ท่าน 

เช่น การงาน ความปลอดภยั พลงังานอาํนาจ  
     

61.  คาํกล่าวท่ีวา่ “เบอร์โทรศพัทเ์ปล่ียนชีวติก็เปล่ียน”      

62.   เลขในบา้นเลขท่ี เลขชั้นอาคาร ท่ีเป็นเลขมงคลนั้น

สามารถบ่งบอกวา่เป็นท่ีอยูท่ี่จะนาํพาความโชคดีมาสู่ท่าน  
     

63.  การทาํกิจกรรมใดๆในฤกษย์ามท่ีเป็นมงคลจะทาํให้

กิจกรรมนั้นๆประสบความสาํเร็จ 
     

 ท่านมีความเช่ือดา้นสีวา่....      

64.  การเลือกสีเคร่ืองแต่งกายใหถู้กโฉลกจะส่งผลดี      

65.  การเลือกสีสาํหรับท่ีอยูอ่าศยัใหถู้กโฉลกจะส่งผลดี      

66.  การเลือกสีของรถท่ีท่านใชอ้ยูเ่ป็นประจาํ จะส่งผลดีต่อการ

ดาํเนินชีวติของท่าน 
     

67.  การเลือกสีของเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัใหถู้กโฉลกกบัตวั

ท่านจะส่งผลดีต่อการดาํเนินชีวติของท่าน 
     



ข้อ ทศันคติด้านความเช่ือ ระดับความเช่ือ 

1 2 3 4 5 

 ท่านมีความเช่ือดา้นศาสนาวา่.....      

68.  เป็นเร่ืองบาป บุญ คุณ โทษ และผลแห่งการกระทาํ      

69.  การซ้ือสินคา้และบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือทาง

ศาสนา จะทาํใหเ้กิดผลดีต่อการดาํเนินชีวิตของท่าน 
     

70.  การประกอบพิธีตามหลกัความเช่ือทางศาสนา จะทาํให้

เกิดผลดีต่อการดาํเนินชีวติของท่าน 
     

71.  ยิง่มูลค่าการทาํบุญมากจะยิง่ไดบุ้ญมาก      

 ท่านมีความเช่ือดา้นพิธีกรรมวา่....  

72.  การท่ีท่านไดท้าํพิธีทาํบุญข้ึนบา้นใหม่จะเป็นสิริมงคลแก่

การอยูอ่าศยั 
     

73.  การท่ีท่านไดเ้ขา้ร่วมพิธีสะเดาะเคราะห์จะช่วยปัดเป่า

ความโชคร้าย 
     

74.  พิธีบวชเป็นการทดแทนคุณพอ่แม่      

75.  การจดัพิธีแต่งงานเป็นการเสริมสร้างสิริมงคลใหแ้ก่การ

ครองชีวิตคู่ 
     

76.  การเขา้ร่วมพิธีศพเป็นการขอขมา/อโหสิกรรมแก่ผูต้าย      

 ท่านมีความเช่ือดา้นฮวงจุย้วา่....      

77.  การท่ีท่านนาํสินคา้มาประดบัแต่งสถานท่ีท่ีอยูอ่าศยั/

สาํนกังาน/โตะ๊ทาํงาน ตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ

ดาํเนินชีวติของท่าน 

     

78.  การท่ีท่านสร้างท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้จะส่งผลดีต่อการ

ดาํเนินชีวติของท่าน 
     

79.  การท่ีท่านโยกยา้ย ปรับเปล่ียน ท่ีอยูอ่าศยัตามหลกัฮวงจุย้

จะส่งผลดีต่อการดาํเนินชีวติของท่าน 
     



ข้อ ทศันคติด้านความเช่ือ ระดับความความเช่ือ 

1 2 3 4 5 

 ท่านมีความเช่ือดา้นเคร่ืองรางของขลงัวา่....      

80.  ช่วยป้องกนัอนัตรายใหก้บัท่าน      

81.  ช่วยเสริมชะตาใหก้บัท่าน      

82.  ช่วยเสริมความรุ่งเรืองใหก้บัธุรกิจท่ีท่านทาํอยู ่      

83.  ช่วยสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัท่าน      

 ท่านมีความเช่ือดา้นตาํนานวา่....  

84.  ทุกตาํนานมีขอ้คิดท่ีดี เพื่อเป็นแนวทางใหก้บัคนรุ่นหลงั      

85.  ตาํนานท่ีมีการบอกเล่าต่อๆกนัมา      

86.  ทุกตาํนานมีการสืบทอดมาจากความจริง      
 

ส่วนที ่4 รูปแบบการตลาดที่มีอทิธิพลต่อการใช้สินค้าและบริการ 

คําช้ีแจง โปรดระบุระดบัอิทธิพลของรูปแบบการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการ

ของท่าน ดว้ยการใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องตวัเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตวัท่านมากท่ีสุด โดย 

5  หมายถึง มากท่ีสุด          4  หมายถึง มาก     3 หมายถึง ปานกลาง              

2  หมายถึง นอ้ย           1  หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

87.  บา้นและคอนโดท่ีมีการสร้างตามหลกัฮวงจุย้      

88.  โรงแรมท่ีมีการสร้างตามหลกัฮวงจุย้      

89.  บา้นและคอนโดมีสีท่ีถูกโฉลกกบัท่าน      

90.  โรงแรมมีห้องพกัท่ีใชสี้ถูกโฉลกกบัท่าน      

91.  โรงแรมแบ่งหอ้งพกัตามราศี      



ข้อ รูปแบบการตลาด 
ระดับอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือสินค้า/ใช้บริการ 

1 2 3 4 5 

92.  เงินฝากตามราศี ดอกเบ้ียเพิ่ม 

(ถา้ฝากเงินตามราศีเกิดจะไดรั้บดอกเบ้ียเพิ่มมากกวา่ปกติ) 
     

93.  นํ้าหอมเสริมโชค เพิ่มเสน่ห์      

94.  ยาทาเล็บผสมอญัมณี ช่วยดา้นการเงิน การงาน ความรัก สุขภาพ      

95.  ผลิตภณัฑบ์าํรุงผิวสกดัจากอญัมณี ท่ีเหมาะสม 12 เดือนเกิด      

96.  การส่งเสริมการขายโดยใหดู้ดวงกบัหมอดูท่ีมีช่ือเสียง       

97.  พนกังานขายสินคา้มีความรู้ทางดา้นโชคลางสามารถแนะนาํ

สินคา้ท่ีเหมาะกบัท่าน 
     

98.  การจดัเซตขนมตามเทศกาลท่ีถูกตอ้ง เพื่อเพิ่มความมงคล      

99.  สินคา้หรือบริการท่ีมีเร่ืองราวเล่าขาน 

(เช่น "ทวัร์ท่องเท่ียวริมฝ่ังโขง พร้อมชมบั้งไฟพญานาค") 
     

100.  ยอดขายจากการขายสินคา้ส่วนหน่ึงนาํไปบริจาคเพื่อการกุศล      
 

101. เม่ือพดูถึงโชคลางคุณนึกถึงสัญลกัษณ์อะไร 

............................................................................................................................................................. 

102. รูปแบบการโฆษณาในเร่ืองโชคลางท่ีจะทาํใหท้่านสนใจมากทีสุ่ด 

(1) เป็นไปได ้ไม่งมงาย         (2) มีบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในสังคมหรือหมอดูช่วยแนะนาํ 

(3)  มีตวัอยา่งผูเ้คยใชป้ระกอบ        (4) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................  

 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดก้รุณาสละเวลาในการใหข้อ้มูลทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการตลาด 

วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหิดล  
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