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                การศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี สาํเร็จไดด้ว้ยความช่วยเหลือและสนบัสนุนท่ีดีจากบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งหลายท่าน ซ่ึงผูว้ิจยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี ผูว้ิจยัขอแสดงความขอบคุณดร. ราชา 

มหากนัธา อาจารยผ์ูส้อนประจาํวิชา ผูใ้ห้คาํปรึกษา คาํแนะนาํและวางกรอบ และ ตรวจสอบใน

ตลอดการทาํงานคร้ังน้ี ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของทางวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีช่วย

ให้คาํแนะนาํในการทาํงานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านอาจารยแ์ละบุคคลท่ีให้

ความช่วยเหลือและขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ ท่ีน้ี 

                ขอขอบคุณผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มตวัอยา่งท่ีสละเวลาในการทาํงานเพ่ือใหข้อ้มูลและความคิดเห็น

ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางการศึกษาและใหค้าํตอบกบัผูว้ิจยั 

                ขอขอบคุณเพื่อนร่วมวิชาคุณ ณัฐติธา และคุณ ปุณยาพรท่ีช่วยแบ่งเบา และ เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ่

ความรู้ แก่ผูว้ิจยัท่ีตอ้งเดินทางไปต่างประเทศอยูบ่่อยคร้ัง 

                ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาคน้ควา้สารนิพนธ์ฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์แก่ผูท่ี้สนใจ

ไดไ้ม่มากกน็อ้ยรวมถึงเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้จะทาํการศึกษาเร่ืองน้ีต่อไป 

                สุดทา้ยน้ี ผูว้ิจยั ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ของผูว้ิจยัท่ีให้การสนับสนุนทุกส่ิง ทุก

อยา่งกบัไม่วา่จะเป็นเงินทุนและความช่วยเหลือดา้นต่างแก่ผูว้ิจยั 

                ทั้งน้ี หากการศึกษาสารนิพนธ์ฉบบัน้ี มีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี

ดว้ย 
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 

ทีม่า และความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนั (ปี 2556 )น้ีบทบาทผูสู้งอายุกาํลงัทวีความสําคญัเป็นลาํดบัตน้ ๆ โดย
คาดการณ์ว่าปริมาณประชากรไทยท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปในปี 2568 จะมีสัดส่วนเพ่ิมเป็น 20% ของ
ประชากรไทยเทียบกบัปี 2543 ท่ีมีสัดส่วนเพียง 9.4% ซ่ึงปี 2555 ประเทศไทยมีประชากรท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 65 ปีข้ึนไปมีมากถึง 12.59% มากท่ีสุดในอาเซียนโดยความกา้วหนา้ทางดา้นวิวฒันาการทาง
การแพทยท์าํให้อตัราการเกิดลดนอ้ยลงประชากรอายยุืนยาวข้ึน (สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลยัมหิดล)  

นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเพ่ิมเติมท่ีแสดงให้เห็นว่าจะมีประชากรผูสู้งอายุจาํนวน
มากกว่าร้อยละ 10 ของประเทศ และยงัมี เป็นผูท่ี้มีขอ้จาํกดัในความสามารถในการพ่ึงตนเองในการ
ใชชี้วิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นการเคล่ือนท่ีท่ีไม่สามารถเดินดิอย่างคล่องแคล่วนักและยงัตอ้งคอย
ระวงัการล่ืนลม้ท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อร่างกายจนอาจถึงขั้นพิการหรือเสียชีวิต การทาํภารกิจ
พื้นฐานต่างๆ เช่นการรับประทานอาหาร การเขา้ห้องนํ้ า การทาํความสะอาดท่ีพกัอาศยั หรือ 
เดินทางไปทาํธุระขา้งนอก เป็นตน้ รวมถึงการท่ีประชากรกลุ่มน้ียงัตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นใน
ขณะท่ีลูกหลานตอ้งออกไปทาํงานนอกบา้น หากผูสู้งอายุเหล่าน้ีตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนในการดูแล 
ช่วยเหลือตลอดเวลาเพื่อดาํเนินชีวิตประจาํวนัเช่นน้ี จกัตอ้งอาศยัประชากรในวยัทาํงานเป็นจาํนวน
มากเพื่อดาํเนินภารกิจน้ี     

โดยเฉพาะการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ียงัเห็นไดช้ดัเจนว่ายงั
ไม่มีการจดัการท่ีเหมาะสมเพียงพอต่อผูสู้งอายทุั้งทางภาครัฐและเอกชน โดยทัว่ไปถึงแมว้่ากรุงเทพ
มหาครจะเป็นเมืองหลวงของประเทศและยงัเป็นเม่ืองท่องเท่ียวติดอนัดบัตน้ๆของโลก ก็ยงัพบว่า
ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถเดินทางไปทาํกิจธุระต่างๆ ไดอ้ย่าง
สะดวก และปลอดภยั 

การศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายุท่ีมีต่อการ
เดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจึงมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการวางแผนการตลาด และ
การโฆษณาของนกัการตลาด เน่ืองจากการดาํเนินชีวิตจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการจดัสรรเวลา ในแต่ละ



2 
 

วนัของผูบ้ริโภค เร่ืองท่ีผูบ้ริโภคสนใจ และให้ความสาํคญั ตลอดจนทศันคติและความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวัสินคา้ และบริการต่างๆ ยิง่นกัการตลาดรู้และเขา้ใจเก่ียวกบัลูกคา้มากข้ึนเท่าไหร่ 
กจ็ะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสารและการจาํหน่ายสินคา้ และบริการมากข้ึนเท่านั้น 
 
 

คาํถามงานสารนิพนธ์ 

1.กลุ่มผูบ้ริโภคในวยัผูสู้งอายมีุทศันคติอยา่งไรต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

2.ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริณฑลมีเพียงพอหรือไม่ 

3.โอกาสทางการตลาดต่อสินคา้และบริการเก่ียวกบัการเดินทางของผูสู้งอายุในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและทศันคติผูบ้ริโภค ในวยัผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเดินทางในเกรุง
เทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อนาํผลการศึกษาไปพฒันาตวัรูปแบบสินคา้ และเทคโนโลยอีาํนวยความสะดวก
ในการเดินทางแก่ผูสู้งอาย ุใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคยิง่ข้ึน 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดจะได้รับ 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตสินคา้หรือใหบ้ริการดา้นการเดินทางนาํไปใชใ้นการวางแผน
การตลาดใหผู้บ้ริโภคกลุ่มผูสู้งอายมีุความพอใจสูงสุด 
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2. ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตสินคา้หรือให้บริการดา้นการเดินทาง นาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันา
ปรับปรุงสินคา้และการบริการใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือตรงต่อการใชง้านจริง  

3.ผู ้ประกอบธุรกิจผลิตสินค้าหรือให้บริการด้านการเดินทาง  นําข้อมูลไปเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการจาํหน่ายสินคา้ และบริการใหไ้ดผ้ลมากข้ึน 

 

ขอบเขตของงานสารนิพนธ์ 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติผูบ้ริโภคของผูสู้งอายุ
กรณีศึกษา เร่ืองการเดินทาง โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 

กลุ่มเป้าหมาย: กลุ่มเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอายตุอนปลาย ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป
เพศชาย และหญิง ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 

พื้นท่ี: ในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดพื้นท่ีในการศึกษาไวคื้อ จงัหวดักรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑล 

ระยะเวลา: ระยะเวลาในการศึกษาคือ ตั้งแต่เดือน สิงหาคม 2556 จนถึง เดือน ธนัวาคม 2556 

 

 

นิยามศัพท์ 

1. ผูสู้งอาย ุหมายถึง กลุ่มคนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เพศชาย และเพศหญิง ซ่ึงตอ้ง

ตอ้งอาศยับุคคลอ่ืนในการดูแล ช่วยเหลือตลอดเวลาเพื่อดาํเนินชีวิตประจาํวนั 

2. การเดินทาง หมายถึง การเคล่ือนยา้ยของคนจากท่ีท่ีหน่ึง ไปยงัอีกท่ีนึง โดย

จุดประสงค์ของการเดินทาง อาจเพื่อการท่องเท่ียว การเยี่ยมญาติมิตรและเพ่ือน การคา้ขาย การ

ติดต่อ การอพยพ และ การจาริกแสวงบุญ เป็นตน้ 

3. ทัศนคติของผูบ้ริโภคในวยัสูงอายุ  หมายถึง  ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ท่ี

ผูบ้ริโภควยัสูงอายุ  มีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองของการเดินทาง ในทางท่ีจะยอมรับ หรือปฏิเสธ 
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ซ่ึงมีผลทาํใหผู้บ้ริโภควยัสูงอาย ุพร้อม ท่ีจะแสดงปฏิกิริยา ตอบสนอง ดว้ย พฤติกรรม อยา่งเดียวกนั

ตลอด 

4. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในวยัสูงอายุ  หมายถึง  การแสดงและกิริยาท่าทางของ

ผูบ้ริโภควยัสูงอายท่ีุมีต่อการสินคา้และบริการในเร่ืองของท่ีอยูอ่าศยั   โดยอาจจะเป็นการตอบสนอง

แบบตั้งใจหรือไม่ไดต้ั้งใจ 
 
 



 
 

 
บทที ่2 

การทบทวน วรรณกรรม 
 

 

การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบั พฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60  ปีข้ึนไป
ในเร่ืองการเดินทาง ผูว้ิจัยจึงได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจาํแนกรายละเอียด
ออกเป็น   6 ส่วน ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
2.ลกัษณะการเดินทางของผูสู้งอายใุนปัจจุบนั 
3. แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
6.บทสรุปประเดน็ท่ีไดรั้บ 

 
 

ส่วนที ่1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 
การเดินทาง หมายถึง การขนส่งท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชีพจรประจาํวนัของบุคคล หรือคือ

การเคล่ือนยา้ยท่ีเป็นกิจกรรมและความจาํเป็นท่ีเป็นรากฐานของชีวิตมนุษย ์แต่ถูกขดัขวางโดย
อุปสรรคของระยะทาง ถอ้ยแถลงน้ีแสดงวา่ บุคคลทุกคนยอ่มประสงคจ์ะเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัอีก
ท่ีหน่ึง ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางแบบประจาํวนัหรือบางคร้ังบางคราว ซ่ึงการเดินทางบางคร้ังอาจยงั
ถูกขดัขวางดว้ยระยะทางท่ีไกลหรือไม่สะดวก และเม่ือนั้นก็หมายความว่า การดาํรงชีวิตอาจอยูบ่น
รากฐานท่ีไม่มัน่คง การไปมา ติดต่อ ส่ือสาร การรับส่ือขอ้มูลหรือสินคา้ เป็นความจาํเป็นพื้นฐานท่ี
การจาํเป็นต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตของมนุษยด์ว้ย 
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ความหมายของผูสู้งอาย ุ
คาํท่ีใชเ้รียกบุคคลว่า  คนชราหรือผูสู้งอายนุั้นโดยทัว่ไปเป็นคาํท่ีใชเ้รียกบุคคลท่ีมีอายมุาก  ผมขาว  
หน้าตาเห่ียวย่น การเคล่ือนไหวเช่ืองช้า พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 347) ให้
ความหมายคาํวา่ชราวา่  แก่ดว้ยอาย ุชาํรุดทรุดโทรม  แต่คาํน้ีไม่เป็นท่ีนิยมเพราะ ก่อใหเ้กิดความหด
หู่ใจ และความถดถอยส้ินหวงั ทั้งน้ีจากผลการประชุม โดยไดก้าํหนดคาํให้เรียกว่า  ผูสู้งอายุ แทน  
ตั้งแต่วนัท่ี  1  ธนัวาคม 2512  เป็นตน้มา ให้ความหมายท่ียกย่องให้เกียรติแก่ผูท่ี้ชราภาพว่าเป็นผูท่ี้
สูงทั้งวยัวฒิุ คุณวฒิุ  และประสบการณ์ 

ในการกาํหนดพิจารณาอายุเม่ือเขา้สู่ผูสู้งอายุนั้ น โดยทัว่ไปแลว้อาจใช้เกณฑ์การ
เกษียณอายุการทาํงาน ในประเทศท่ีมีความเจริญทางดา้นการแพทย ์พบว่า ผูสู้งอายุ 60 ปีแลว้ยงั
แขง็แรงและมีความสามารถในการทาํงานไดดี้ ดงันั้น องคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้บ่งเกณฑอ์ายุตาม
สภาพการของการมีอายเุพิ่มข้ึน ดงัน้ี 

1. ผูสู้งอาย ุมีอายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
2. คนชรา มีอายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
3. คนชรามาก มีอาย ุ90 ปี ข้ึนไป 
องคก์ารสหประชาชาติ ไดก้าํหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก ว่าผูท่ี้มีอายุ 60 ปี

ข้ึนไป คือ ผูสู้งอาย ุ (Older หรือ Elderly person) (Nations, 2007) 
องคก์ารอนามยัโลก ไดใ้ห้ความหมายของผูสู้งอายุไวว้่า หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ60 ปี หรือ

มากกวา่เม่ือนบัตามวยั หรือผูท่ี้สังคมยอมรับว่าสูงอายจุากการกาํหนดของสังคม หรือผูท่ี้เกษียณอายุ
จากการทาํงานเม่ือนบัตามสภาพเศรษฐกิจ ในประเทศพฒันาแลว้ส่วนใหญ่จะใชเ้กณฑท่ี์อายุ 65 ปี 
(World Health Organization, 2010) 

สุรกุล เจนอบรม (2534:2) ไดใ้ห้ความหมายของคนสูงอายุว่า เป็นกระบวนการ
เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองในระยะสุดทา้ยของช่วงอายมุนุษย ์ดงันั้น ความสูงอายหุรือความชราภาพ
จึงเก่ียวขอ้งกบัความเส่ือมถอยทั้งทางร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามอาย ุ

บรรลุ ศิริพานิช (2542:24) ไดใ้หค้วามหมายของผูสู้งอายวุ่า เป็นบุคคลท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 
ปีข้ึนไป โดยนับอายุในปีปฎิทินซ่ึงเห็นเกณฑ์ท่ีองคก์ารระหว่างประเทศไดป้ระชุมตกลงกนัเป็น
มาตรฐานสากล 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) กล่าวว่า วยัผูสู้งอายุเป็นช่วงสุดทา้ยของอายุตั้งแต่ 60 ปี
ข้ึนไปสภาพความเส่ือมถอยทางร่างกายและจิตใจมีมากในระยะน้ี ขาดความคล่องแคล่วว่องไว 
ความจาํเส่ือม ความคิดอ่านช้าลง ความขยนัหมัน่เพียรลดลง ความคิดก้าวหน้าลดลง สภาพทาง
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ร่างกายเส่ือมถอย หูตึง ตามวั ผมหงอก และนอกจากน้ียงัตอ้งพบกบัปัญหาการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพร่างกายและสงัคมในวยัสูงอายดุว้ย 

เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2541:11) ได้ให้ความหมายของผูสู้งอายุ ว่า หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนเป็นธรรมดาในส่ิงมีชีวิตและไดแ้บ่งระดบัของความสูงอายอุอกเป็น 4 ประเภท
คือ 

1. การสูงอายตุามวยั (Chronological Aging) หมายถึง การสูงอายตุามปีปฏิทินโดยนบั
จากปีท่ีเกิดเป็นตน้ไป 

2. การสูงอายตุามสภาพร่างกาย (Biological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงทางดา้น
ร่างกายและกระบวนการหนา้ท่ีท่ีปรากฎขณะท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

3. การสูงอายตุามสภาพจิตใจ (Psychological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
หน้าท่ีของการรับรู้ แนวความคิด ความจาํ การเรียนรู้ เชาวน์ปัญญาและลกัษณะท่ีปรากฎในระยะ
ต่างๆของแต่ละคนท่ีมีอายเุพิ่มข้ึน 

4. การสูงอายตุามสภาพสงัคม (Sociological Aging) หมายถึง การเปล่ียนแปลงบทบาท
หน้าท่ี สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม เช่น ครอบครัว หน้าท่ีการงาน รวมถึงความสําคญัใน
ฐานะผูท่ี้มีประสบการณ์ 

ศศิพฒัน์  ยอดเพชร  (2544 :10 – 11) ไดเ้สนอขอ้คิดเห็น ของบาร์โรและสมิธ (Barrow 
and Smith) ว่า เป็นการยากท่ีจะกาํหนดว่าผูใ้ดชราภาพหรือสูงอายุแต่สามารถพิจารณาจาก
องคป์ระกอบต่าง ๆ ไดด้งัน้ีคือ 

1.  ประเพณีนิยม  (Tradition)   เป็นการกาํหนดผูสู้งอาย ุโดยยดึตามเกณฑอ์ายท่ีุออก
จากงานเช่น ประเทศไทยกาํหนดอายุวยัเกษียณอายุ เม่ืออายุครบ 60 ปี  แต่ประเทศสหรัฐอเมริกา 
กาํหนดอาย ุ 65  ปี  เป็นตน้ 

2.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางร่างกาย  (Body Functioning)      เป็นการกาํหนดโดยยดึตาม
เกณฑ์ทางสรีรวิทยาหรือทางกายภาพ บุคคลจะมีการเส่ือมสลายทางสรีรวิทยาท่ีแตกต่างกนัในวยั
สูงอายอุวยัวะต่างๆ ในร่างกาย จะทาํงานนอ้ยลงซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล บางคนอาย ุ50 ปี ฟัน
อาจจะหลุดทั้งปากแต่บางคนอายถึุง 80 ปี ฟันจึงจะเร่ิมหลุด เป็นตน้ 

3.  การปฏิบติัหนา้ท่ีทางดา้นจิตใจ  (Mental Functioning) เป็นการกาํหนดตามเกณฑ์
ความสามารถในการคิดสร้างสรรค ์  การจาํ การเรียนรู้ และความเส่ือมทางดา้นจิตใจ ส่ิงท่ีพบมาก
ท่ีสุดในผูท่ี้สูงอายคืุอ ความจาํเร่ิมเส่ือม ขาดแรงจูงใจซ่ึงไม่ไดห้มายความว่าบุคคลผูสู้งอายทุุกคนจะ
มีสภาพเช่นน้ี 
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4.  ความคิดเก่ียวกบัตนเอง  (Self - Concept)     เป็นการกาํหนดโดยยดึความคิดท่ี
ผูสู้งอายมุองตนเอง เพราะโดยปกติผูสู้งอายมุกัจะเกิดความคิดว่า “ตนเองแก่ อายมุากแลว้”   และ
ส่งผลต่อบุคลิกภาพทางกายความรู้สึกทางดา้นจิตใจ และการดาํเนินชีวิตประจาํวนั ส่ิงเหล่าน้ีจะ
เปล่ียนแปลงไปตามแนวความคิดท่ีผูสู้งอายนุั้น ๆ ไดก้าํหนดข้ึน 

5.  ความสามารถในการประกอบอาชีพ  (Occupation) เป็นการกาํหนดโดยยึด
ความสามารถในการประกอบอาชีพ โดยใชแ้นวความคิด จากการเส่ือมถอยของสภาพทางร่างกาย 
และจิตใจ คนทัว่ไปจึงกาํหนดว่า วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีตอ้งพกัผ่อน หยุดการประกอบอาชีพ ดงันั้น
บุคคลท่ีอยูใ่นวยัสูงอาย ุจึงหมายถึงบุคคลท่ีมีวยัเกินกวา่วยัท่ีจะอยูใ่นกาํลงัแรงงาน 

6.  ความกดดนัทางอารมณ์และความเจบ็ป่วย (Coping with Stress and Illness) เป็น
การกาํหนดโดยยึดตามสภาพร่างกาย และจิตใจ ผูสู้งอายุจะเผชิญกบัสภาพโรคภยัไขเ้จ็บอยู่เสมอ 
เพราะสภาพทางร่างกายและอวยัวะต่าง ๆ เร่ิมเส่ือมลง     นอกจากนั้น ยงัอาจเผชิญกับปัญหา
ทางดา้นสังคมอ่ืนๆ ทาํให้เกิดความกดดนัทางอารมณ์เพ่ิมข้ึนอีก ส่วนมากมกัพบกบัผูมี้อายรุะหว่าง 
60 - 65 ปีข้ึนไป 

กุลยา ตนัติผลาชีวะ (2524:5) ไดเ้นน้ถึงความตอ้งการของผูสู้งอายุโดยยึดแนวคิดของ
คลาร์ค(Clark) พบวา่ ผูสู้งอายตุอ้งการในส่ิงต่อไปน้ี 

1. ตอ้งการทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
2. ตอ้งการมีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม ชุมชน 
3. ตอ้งการใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ 
4. ตอ้งการเขา้ร่วมสนุกกบัเพื่อนตามปกติ 
5. ตอ้งการการยอมรับนบัถือ 
6. ตอ้งการแสดงออกในผลสาํเร็จของตน 
ศรีทบัทิม รัตนโกศล (2527:4) แบ่งความตอ้งการของผูสู้งอายอุอกเป็นดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการการสนบัสนุนจากครอบครัว ผูสู้งอายท่ีุถูกปล่อยใหอ้ยูโ่ดดเด่ียวจะขาด

ความมัน่คงทางอารมณ์และจิตใจรวมทั้งเศรษฐกิจ จึงตอ้งหันไปพึ่งการช่วยเหลือจากบุคคลหรือ
องคก์รสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ผูสู้งอายจึุงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ครอบครัวของตนเองควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว เช่น กลุ่มอาสาสมคัรทั้ง
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารภาคเอกชน 

2. ความตอ้งการดา้นการประกนัรายไดโ้ดยเฉพาะการประกนัสังคมประเภทประกนั
ชราภาพเม่ือเขา้สู่วยัชราและเลิกประกอบอาชีพแลว้จะไดรั้บบาํนาญชราภาพเพ่ือช่วยให้สามารถ
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ดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุขและมัน่คงปลอดภยัตามควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวิต ไม่เป็นภาระ
แก่บุตรหลานและสงัคม 

3. ความตอ้งการมีส่วนร่วมในชุมชน โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท
ในสงัคม สงัคมจึงควรใหโ้อกาสแก่ผูสู้งอายไุดมี้ส่วนร่วมในการปรับปรุงชีวิตของชุมชนใหดี้ข้ึน ให้
มีโอกาสไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆในการพฒันาตนเอง ในการปรับตวัใหท้นัสมยักบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ
ในการปรับปรุงวฒันธรรมและในการรักษาสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจใหแ้ขง็แรงอยูเ่สมอ 

4. ความตอ้งการท่ีลดการพึ่งพาตนเองให้นอ้ยลง หากครอบครัวและสังคมส่งเสริมให้
ผูสู้งอายไุดมี้โอกาสร่วมกิจกรรมต่างๆในครอบครัวและสังคมแลว้ จะเป็นการช่วยผูสู้งอายุให้รู้จกั
พึ่งพาตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สงัคมในบั้นปลายชีวิต 

5. ความตอ้งการทางสงัคมของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
5.1 ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว กลุ่มสงัคม 
5.2 ความต้องการการยอมรับและเคารพยกย่องนับถือจากบุคคลใน

ครอบครัวและสงัคม 
5.3 ความตอ้งการเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัในสายตาของสมาชิกใน

ครอบครัวของกลุ่ม ของชุมชน และของสงัคม 
5.4 ความตอ้งการมีสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลภายในครอบครัว ชุมชน และ

สงัคมสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบับุตรหลานในครอบครัวและสงัคมได ้
5.5 ความตอ้งการมีโอกาสทาํในส่ิงท่ีตนปรารถนา 

6. ความตอ้งการทางกายและจิตใจ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดในชีวิตมนุษย ์
ความต้องการทางด้านร่างกาย ได้แก่ ปัจจัย 4 ความต้องการทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความมั่นคง
ปลอดภยัโดยเฉพาะความตอ้งการดา้นท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภยั คลายจากความวิตกกงัวลและความ
หวาดกลวัความตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับว่าเป็นสมาชิก
ของกลุ่มสังคมและครอบครัว ความตอ้งการโอกาสกา้วหนา้โดยเฉพาะในเร่ืองของความสาํเร็จของ
การทาํงานในบั้นปลายชีวิต 

7. ความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ ตอ้งการไดรั้บการช่วยเหลือดา้นการเงินจากบุตรหลาน
เพื่อสะสมไวใ้ช้จ่ายในภาวะท่ีตนเองเจ็บป่วย ตอ้งการให้รัฐช่วยจดัหาอาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มพูน
รายได ้ทั้งน้ี เพื่อตนจะไดมี้บทบาททางเศรษฐกิจช่วยให้ตนพน้จากภาวะบีบคั้นของเศรษฐกิจใน
สถานการณ์ปัจจุบนั 
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ส่วนที ่ 2 ลกัษณะการเดนิทางของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 

การเดินทาง คือ การเคล่ือนยา้ยของคนจากท่ีท่ีหน่ึง ไปยงัอีกท่ีนึง โดยจุดประสงคข์อง
การเดินทาง อาจเพื่อการท่องเท่ียว การเยีย่มญาติมิตรและเพื่อน การคา้ขาย การติดต่อ การอพยพ และ 
การจาริกแสวงบุญ การเดินทางของผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีไดห้ลายอย่างไม่ว่าจะเป็นการขบัรถยนต์
ส่วนตวั ทั้งมีผูข้บัให้หรือขบัดว้ยตวัเอง และ การใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็น แท็กซ่ี รถ
โดยสารประจาํทาง รวมถึงรถไฟฟ้าดว้ย  

การขบัรถของผูสู้งอาย ุการขบัรถเป็นการแสดงออกอยา่งหน่ึงของความเป็นอิสระและ
การพึ่งพาตนเองได ้ผูสู้งอายไุทยจาํนวนไม่นอ้ยท่ียงัขบัรถแมอ้ายมุากกว่า 60 ปี ถึงแมไ้ม่มากเท่าฝร่ัง 
เพราะผูสู้งอายุท่ีเป็นฝร่ังมกัไม่ไดอ้ยู่กบัลูกหลาน จึงยงัตอ้งช่วยเหลือตวัเองเท่าท่ีทาํได ้ตอ้งไปซ้ือ
ของเอง ไปธนาคารเอง ไปนดัสงัสรรคก์บ่็อย อยา่งไรกต็ามในอนาคตขา้งหนา้จะมีผูสู้งอายไุทยท่ีขบั
รถมากข้ึน เพราะคนเราอายยุนื ในปัจจุบนัน้ียงัไม่ไดมี้ความต่ืนตวัมากนกัในดา้นระบบการประเมิน
ความพร้อม ของผูสู้งอายุท่ียงัขบัรถอยู่มากนัก ทั้งท่ีอุบติัเหตุทางการจราจรเป็นสาเหตุของการ
บาดเจบ็พิการ และเสียชีวิตท่ีสาํคญัในประเทศและผูสู้งอายกุ็เป็นกลุ่มเส่ียงท่ีสาํคญัเน่ือง จากสุขภาพ
ร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไป 

จากงานวิจยั วีรศกัด์ิ เมืองไพศาล (2548:1) พบว่าโดยส่วนใหญ่แลว้ผูสู้งอายมีุโอกาส
เกิดอุบติัเหตุจากการขบัรถนอ้ยกว่าคน หนุ่ม ๆ สาวๆ สาเหตุก็เพราะว่าผูสู้งอายมุกัจะขบัรถชา้กว่า 
ประสบการณ์การขบัรถก็ยาวนานกว่า มกัคาดเขม็ขดันิรภยั และมกัไม่ด่ืมอลักอฮอลก่์อนขบัรถ แต่
ถา้ยิ่งผูสู้งอายคุนไหนขบัรถยิ่งเร็วข้ึนๆ โอกาสการเกิดอุบติัเหตุยิ่งเพ่ิมมากข้ึนกว่าคนหนุ่มสาว โดย
ส่วนใหญ่ ถา้อายเุกิน 70 ปี โอกาสเกิดอุบติัเหตุเพิ่มมากข้ึนและยิง่เพิ่มข้ึนอยา่งมากถา้อายเุกิน 80 ปี 
และถา้เม่ือไหร่เกิดอุบติัเหตุข้ึน ผูสู้งอายมีุแนวโนม้เกิดอุบติัเหตุท่ีรุนแรง ไดรั้บอนัตรายมากกว่าและ
โอกาสถึงแก่ชีวิตสูงกวา่คนหนุ่มสาวถึง 9 เท่า   

สารประชากร  มหาวิทยาลยัมหิดล  Mahidol Population Gazette (2550:1) พบว่า การ
ขบัข่ียานพาหนะต่างๆ เป็นปัจจยัเส่ียงท่ีมีผลต่อการเสียชีวิต บาดเจบ็ และทุพพลภาพของผูสู้งอาย ุซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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การใชเ้ข็มขดันริภยั  รอ้ยละ 
รวม ชาย  หญงิ 

รวม 100.0 100.0 100.0 
ไมเ่คยขบัและโดยสารรถยนตต์อนหนา้ 39.4 35.4 42.8 
ขบัหรอืโดยสารรถยนตต์อนหนา้ 60.6 63.8 57.2 
ใชท้กุครัง้ 21.9 25.1 18.9 
ใชเ้ป็นบางครัง้ 32 34.1 30 
ไมเ่คยใช ้ 44.1 38.7 49.2 
รถไมม่เีข็มขดั และอืน่ๆ 2.0 2.1 1.9 
ท่ีมา : การสาํรวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2546 สาํนกังานสถิติแห่งชาติ 

ภาพท่ี 1 ร้อยละของผูสู้งอาย ุจาํแนกตามการใชเ้ขม็ขดันิรภยัและเพศ พ.ศ. 2546 
 

ดา้นการใชเ้ขม็ขดันิรภยัผูสู้งอายท่ีุยงัคงเป็นผูข้บัหรือโดยสารรถยนตต์อนหนา้(ร้อยละ 
60.6) แต่ไม่เคยใชเ้ขม็ขดันิรภยัเลยมีสูงถึงร้อยละ 44.1 และใชทุ้กคร้ังเพียงร้อยละ 21.9 ผูสู้งอายชุาย
เป็นผูข้บัหรือโดยสารรถยนตต์อนหนา้สูงกว่าหญิง แต่เกือบคร่ึงหน่ึงของผูสู้งอายหุญิงไม่เคยใชเ้ขม็
ขดันิรภยัเลย และใชทุ้กคร้ังเพียงร้อยละ 18.9 ขณะท่ีผูสู้งอายชุายไม่เคยใชเ้ขม็ขดันิรภยัเลยมีร้อยละ 
38.7 และ 1 ใน 4 ใชเ้ขม็ขดันิรภยัทุกคร้ัง 

ด้านการสวมหมวกกัน มีน้อยกว่ า  2  ใน  3  ของผู ้สู งอายุขับ ข่ีห รือโดยสาร
รถจกัรยานยนต ์แต่มากกวา่คร่ึงไม่เคยสวมหมวกกนัน็อกเลย มีเพียงร้อยละ 9.4 เท่านั้นท่ีสวมทุกคร้ัง 
ผูสู้งอายชุายขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนตสู์งกวา่หญิง แต่ผูสู้งอายหุญิงไม่เคยสวมหมวกกนัน็อก
เลยสูงถึงร้อยละ 66.9 และมีเพียงร้อยละ 6.2 เท่านั้นท่ีสวมทุกคร้ัง ขณะท่ีผูสู้งอายุชายไม่เคยสวม
หมวกกนัน็อกเลยร้อยละ 47.4 และสวมทุกคร้ังร้อยละ 12.7 

Avinoam Borowsky (2010) ไดก้ล่าวว่าในผูสู้งอายโุดยทัว่ไปแลว้ ยงัมีความสามารถ
ในการรับรู้อนัตรายในขณะขบัรถอยู่ แต่อย่างไรก็ตาม คนกลุ่มน้ียงัพึ่งพาสัญลกัษณ์หรือสัญญาณ
อย่างมากในการจดัการกบัสภาพการขบัข่ีเวลานั้น แต่คนกลุ่มน้ีมกัจะบอกว่าคนขบัรถคนอ่ืนตอ้ง
รับผดิชอบท่ีทาํใหพ้วกเขามีความเส่ียงและไม่ค่อยจะรับผดิชอบในการเกิดอุบติัเหตุเท่าไรนกั       

ในส่วนการคมนาคมทางถนนและรางนั้น หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมการ
ขนส่งทางบก (ขบ.) และ องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ไดล้ดหยอ่นอตัรา   ค่าโดยสารคร่ึง
ราคาแก่ผูสู้งอายุและคนตาบอด และอาํนวยความสะดวกให้แก่  คนพิการและผูสู้งอายุ    โดย
ดาํเนินการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารรวมถึงอาคารสาํนกังานฯ  ให้มีความ
สะดวกแก่คนพิการและผูสู้งอายุมากยิ่งข้ึน เช่น ราวจบัทางข้ึนลงอาคาร  ทางลาดสําหรับข้ึนลง    
ของรถเข็น  ตลอดจนห้องนํ้ าท่ีสามารถให้ความสะดวกแก่คนพิการยิ่งข้ึน   ติดตั้ งอุปกรณ์
สัญญาณเสียงสาํหรับผูพ้ิการทางสายตา   จดัท่ีนัง่สาํรองเพ่ือผูพ้ิการบนรถโดยสาร  เป็นตน้  ในส่วน
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ของการคมนาคมทางนํ้ านั้น กรมการขนส่งทางนํ้ า (ขน.) ไดจ้ดัเจา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกและ
ความปลอดภยับนท่าเรือสาํหรับคนพิการและผูสู้งอาย ุ ลดค่าโดยสารสาํหรับผูสู้งอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึน
ไป เด็ก และคนพิการ นอกจากน้ียงัไดป้รับปรุงท่าเทียบเรือเพื่อคนพิการ และผูสู้งอายดุว้ย  ส่วนการ
คมนาคมทางอากาศนั้น บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินการจดัส่ิงอาํนวยความ
สะดวกแก่คนพิการ  และผูสู้งอายตุามสนามบินท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ ไม่ว่าจะเป็น ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ   ท่าอากาศยานดอนเมือง  ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ฯลฯ ไวเ้รียบร้อยตามมาตรฐานอยูแ่ลว้    
และ บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไดด้าํเนินการในส่วนภายในเคร่ืองบินโดยสารของการบิน
ไทย ไดจ้ดัทาํ On Board Wheel Chair ประจาํเคร่ืองบินโดยสาร ปรับปรุงหอ้งนํ้ า รวมถึงคู่มือความ
ปลอดภยั ชนิดอกัษรเบลล ์และการแสดงขอ้ความสาํหรับผูพ้ิการทางหู  
  
 
 

ส่วนที ่3 แนวคดิและทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ

คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk. 1994 : 5) หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจ 
และการกระทาํของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการ
คน้หาการซ้ือ การใช ้การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความ
ตอ้งการ หรือหมายถึง การศึกษาพฤติกรรม การตดัสินใจและการกระทาํของคนท่ีเก่ียวกบัการซ้ือ 
และการใชสิ้นคา้ การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ (ศิริวรรณ และ
คณะ, 2541: 124) 

1. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อกลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจ
ประสบผลสาเร็จ ถา้กลยทุธ์การตลาดสามารถความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

2. เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาดท่ีว่า การทาํให้ลูกคา้พึงพอใจ ดว้ย
เหตุน้ีจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพ่ือจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือสนองความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้

คอลแลต และแบลคเวลล ์(Kollat and Blackwell. 1968 : 5) ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า การกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ 
รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 
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Engel และคณะ (1968) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า เป็นการกระทาํของ
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้และบริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจ
ท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว 

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ี
ทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีทาํให้เกิด
ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือน
กล่องดาํ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจาก
ลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของ
ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

จุดเร่ิมตน้ของตวัแบบอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อน แลว้ทาํให้
เกิดกาตอบสนอง (Response) ดงันั้นตวัแบบน้ีจึงอาจเรียกว่า S-R Theory โดยมีรายละเอียดของ
ทฤษฎีดงัน้ี (ศิริวรรณ และคณะ, 2541: 128-130) 

1.ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) อาจจะเกิดข้ึนเองภายในร่างกายและส่ิงกระตุน้จากภายนอก 
นกัการตลาดตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิง
กระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหซ้ื้อสินคา้ ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผลหรือใชเ้หตุผลจูงใจซ้ือดา้น
จิตวิทยา (อารมณ์) ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 

 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ตอ้งสามารถควบคุมและจดัให้มีข้ึน 
ในท่ีน้ีจะนาํส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เขา้มาศึกษาประกอบดว้ย 

- ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามและมีความ
หลากหลายเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ 

- ดา้นราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์
- ดา้นช่องทางการจดัจาหน่าย (Place) เช่น ใชช่้องทางการจดัจาหน่ายท่ีสะดวก สะอาด 

ถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูซ้ื้อ 
ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีอยู่

ภายนอกองคก์ร ซ่ึงองคก์รควบคุมไดย้ากหรือควบคุมไม่ได ้ประกอบดว้ย 
- ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) ข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิจของประเทศ รายไดข้องผูบ้ริโภค 

ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคคล 
- ดา้นเทคโนโลย ี(Technology) การเกิดข้ึนของนวตักรรมใหม่ในยคุปัจจุบนั 
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- ดา้นการเมืองและกฎหมาย (Law and Political) กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี การนาํเขา้ 
การเปิดแข่งขนัเสรีทางการคา้ เป็นตน้ ทาํใหบุ้คคลเปล่ียนไปใชข้องตามสถานการณ์ 

- ดา้นวฒันธรรม (Cultural) เช่น ประเพณีคนไทยเช้ือสายจีนนิยมซ้ือของเพ่ือไหว้
บรรพบุรุษในงานเทศกาล 

2.กล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกเป็นกระบวนการท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมผูซ้ื้อ ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถหยัง่รู้ได ้ดงันั้นจาํเป็นตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึก
นึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดน้ีเกิดข้ึนจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
ดงัน้ี 

ดา้นลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีมีอิทธิพลจากปัจจยั
ต่างๆ การท่ีผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นจะไดรั้บการกระตุน้ ประกอบดว้ย 4 ประการ 

1.ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture Factor) วฒันธรรมเป็นเคร่ืองผกูพนับุคคลแต่ละกลุ่ม
ใหมี้ความแตกต่างกนั วฒันธรรมแบ่งออกเป็น 

- วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการซ้ือ พฤติกรรมการซ้ือของบุคคล 
- วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย มีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา ภูมิภาคท่ีต่างกนั สีผิว เป็นตน้ 

กลุ่มยอ่ยมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มอ่ืน ทาํใหต้อ้งมีการวางแผนชีวิตต่อความเป็นอยูแ่ตกต่าง
ไปจากกลุ่มอ่ืน 

- ชั้นของสังคม เป็นการจดัลาํดบับุคคลในสังคมจากระดบัสูงไประดบัล่าง โดยใช้
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ รายได ้ฐานะ ชาติกาํเนิด ตาํแหน่งหนา้ท่ีและบุคลิกลกัษณะของ
บุคคล 

2.ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางดา้นสงัคมประกอบดว้ย 

- กลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั 
- ครอบครัว โดยท่ีทุกคนนั้นจะมีพฤติกรรมพื้นฐานมาจากครอบครัวท่ีตนอยู่ ซ่ึง

บางคร้ังยากท่ีจะเปล่ียนแปลง 
- บทบาทและสถานะ คือ บางคร้ังผูซ้ื้อไม่ไดใ้ชห้รือผูใ้ชก้ไ็ม่มีอานาจในการซ้ือ 
3.ปัจจยัดา้นบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ

ส่วนบุคคลของคนดา้นต่างๆ 
- อาย ุวฏัจกัรชีวิตครอบครัว 
- รูปแบบการดาํเนินชีวิต 
- เอกลกัษณ์บุคคล และความคิดส่วนตวั 
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4.ปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) การเลือกซ้ือของบุคคลไดรั้บอิทธิพล
ดา้นกระบวนการ ดา้นจิตวิทยา คือ การจูงใจ ความเขา้ใจ การเรียนรู้ ความเช่ือถือได ้และทศันคติ 
เช่น ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือคือ ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพลในการซ้ือ ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อ จนถึงผูใ้ช ้
นอกจากน้ียงัมีรูปแบบการซ้ือคือ ซ้ือประจาํและซ้ือแบบเลือกมาก 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision Process) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
- การรับรู้ปัญหา เช่น ความตอ้งการ ความจาํเป็น ความเส่ียงในการเลือกซ้ือ 
- การคน้หาขอ้มูล เช่น จากแหล่งบุคคล การคา้ ชุมชน และประสบการณ์ 
- การประเมินทางเลือก 
- การตดัสินใจซ้ือ เม่ือทุกอยา่งไดต้ามความตอ้งการและพึงพอใจกต็ดัสินใจซ้ือ 
- พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ตอ้งมีความพึงพอใจ 
3.การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer’s Decision) ผูซ้ื้อจะตดัสินใจซ้ือประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 
- การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice) 
- การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) 
- การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 
- การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Choice) 
- การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
ดงันั้นหากกล่าวถึงความหมายของพฤติกรรมของมนุษย ์จะหมายถึง การกระทาํของ

มนุษยท่ี์ปรากฏออกมาเป็นพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ย่อมเป็นการแสดงออกเพ่ือวตัถุประสงค์
อย่างใดอย่างหน่ึงซ่ึงจะมีกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งอยู่จากภายในตวับุคคลนั้นๆเสมอ กล่าวคือ 
จะมีกลไกของการกาํกบัสัง่การจากความนึกคิดและความรู้สึกท่ีมีอยูภ่ายใน 
 
 

ส่วนที ่4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิ
ทศันคติ (Attitude) หมายความถึง สภาพทางจิตของบุคคลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในการท่ี

จะตอบสนองต่อบุคคล ส่ิงของ หรือเหตุการณ์เฉพาะอยา่งใดอยา่งหน่ึงในทาํนองวา่ชอบหรือไม่ชอบ
ตามปกติแลว้บุคคลจะตอ้งมีทศันคติต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนัเสมอ ซ่ึงไดมี้
นกัจิตวิทยาหรือกลุ่มผูท่ี้ทาํการศึกษาเร่ือง ทศันคติ ใหค้วามหมายไวห้ลายความหมายดงัต่อไปน้ี 

ฉตัรชยั ปันชาติ (2545 : 7) ใหค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติเป็นความรู้และความรู้สึกต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 
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ลิลลิ เทอร์สโตน (Lili Thurstone. 1967 : 77)    ให้ความหมายว่า ทศันคติเป็นการ
แสดงออกทางดา้นผลรวมของความโนม้เอียงและความรู้สึก ความมีอคติ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นใจ
มาก่อนความคิด ความกลวั การบงัคบัขู่เขญ็และการลงความเห็นของมนุษยเ์ก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
(วรรณฤดี แกว้แกมแข. 2544 : 18) 

โรคีช (Rokeach. 1970 : 112) ใหค้วามหมายไวว้่า ทศันคติเป็นการผสมผสานหรือการ
จดัระเบียบความเช่ือท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ผลรวมของความเช่ือน้ี
จะเป็นตัวกาํหนดแนวโน้มของบุคคลท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
(วรรณฤดีแกว้แกมแข. 2544 : 18) 

นิวคอม (Newcomb, n.d. , อา้งถึงใน วิรัตน์ หมกทอง 2538, หนา้ 9) ไดใ้ห้คาํจาํกดั
ความไวว้่า ทศันคติคือ วิถีทางหรือความพร้อมในการเห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ยกบัส่ิงหน่ึงส่ิงใด
ทศันคติมีคุณสมบติั 3 ประการคือ 

1. มีลกัษณะสมํ่าเสมอ ไม่เปล่ียนแปลงไดง่้าย 
2. มีทิศทางท่ีแน่นอนต่อส่ิงแวดลอ้มและเป้าหมายแต่ละอยา่ง 
3. มีปริมาณความเขม้ขน้มากนอ้ยสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม อาจมีขนาดไปในทางบวก 
ทางลบ หรือเป็นกลาง ๆ ทั้งน้ีเพราะทศันคติอาจเปล่ียนแปลงไดต้ามการเปล่ียนแปลง

ของค่านิยม 
ประเภททศันคติของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
1. ทศันคติเชิงบวก หรือท่ีดี เป็นทศันคติท่ีชักนําให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สึก

อารมณ์จากสภาพจิตใจ โต้ตอบ ในด้านดีต่อบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหน่ึง รวมทั้ ง
หน่วยงาน องคก์รอ่ืน ๆ 

2. ทศันคติเชิงลบ หรือไม่ดี คือทศันคติท่ีสร้างความรู้สึกเป็นไปในทางเส่ือมเสียไม่ได้
รับความเช่ือถือ หรือไม่ไวว้างใจ อาจมีความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งความเกลียดชงัต่อ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึง หรือหน่วยงาน องคก์ร และอ่ืน ๆ 

3. ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใดปัญหาหน่ึงต่อบุคคล 
หน่วยงาน สถาบนั องคก์ร และอ่ืน ๆ โดยส้ินเชิง 

การเปล่ียนแปลงทศันคติ Carl Hovland (1960) ไดเ้สนอทฤษฎีการเปล่ียนแปลง
ทศันคติวา่ทศันคติของคนเราจะไดรั้บอิทธิพลหรือถูกเปล่ียนแปลงไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงความเช่ือ
เดิมท่ีเรามีอยู ่ความเช่ือของคนเราจะเปล่ียนไดด้ว้ยการไดรั้บขอ้มูลใหม่ 
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การทาํโฆษณาชวนเช่ือเป็นวิธีการนาํเสนอความเช่ือใหม่ ๆ โดยใชเ้หตุผลสนับสนุน
เป็นระบบอยา่งต่อเน่ืองกนัจากจุดหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง จากเหตุผลเลก็นอ้ยไปสู่เหตุผลท่ีใหญ่กว่าและ
จะทาํใหผู้รั้บฟังคลอ้ยตามจนเปล่ียนแปลงความเช่ือไปในท่ีสุด 

กระบวนการเปล่ียนแปลงทศันคติของ Hovland มีอยู ่4 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ 
1. Attention หมายถึง หลกัการดึงความสนใจให้ผูรั้บฟังเกิดความตั้งใจท่ีจะรับฟัง

ข่าวสารนั้น 
2. Comprehension หมายถึง การทาํความเขา้ใจข่าวสารว่าสามารถทาํให้ผูฟั้งเขา้ใจได้

มากนอ้ยเพียงใด 
3. Acceptance หมายถึง การยอมรับข่าวสารนั้นมีเพียงใด 
4. Retention หมายถึง เก็บจดจาํข่าวสารนั้นว่าสนใจระดบัใดการใช้เทคนิคการ

เปล่ียนแปลงทศันคติแบบน้ี จะเห็นไดท้ัว่ไปในชีวิตประจาํวนัโดยเฉพาะการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงใช้
รูปภาพสวย ๆ ดึงดูดความสนใจ การใชข้อ้ความโฆษณาท่ีเขา้ใจง่าย ฟังดูมีเหตุผลน่าเช่ือถือ และจาํ
ขอ้ความท่ีโฆษณาไดติ้ดปากอยูเ่สมอ 

ซิมบาโด และ เอบบีเซน  (Zimbardo and Ebbesen , 1970 อา้งถึงใน พรทิพย ์บุญนิพทัธ์ 
(2531 : 49) สามารถแยกองคป์ระกอบของ ทศันคติ ได ้3 ประการคือ  

 1.องคป์ระกอบดา้นความรู้   (The Cognitive Component) คือ ส่วนท่ีเป็นความเช่ือของ
บุคคล ท่ีเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ทัว่ไปทั้งท่ีชอบ และไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้ หรือคิดว่าส่ิงใดดี มกัจะ
มี ทศันคติ ท่ีดีต่อส่ิงนั้น แต่หากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิงใดไม่ดี กจ็ะมี ทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2.องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (The Affective Component) คือ ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตาม บุคลิกภาพ ของคนนั้น เป็นลกัษณะท่ี
เป็นค่านิยมของแต่ละบุคคล 

3.องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (The Behavioral Component) คือ การแสดงออกของ
บุคคลต่อส่ิงหน่ึง หรือบุคคลหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจาก องค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึกจะเห็นไดว้่า การท่ีบุคคลมี ทศันคติ ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดต่างกนั ก็เน่ืองมาจาก บุคคลมีความ
เขา้ใจ มีความรู้สึก หรือมี แนวความคิด แตกต่างกนันั้นเอง 
 
 

ตอนที ่5 ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
       เอกลกัษณ์ เจนจบวิทย ์ (2551) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบขนส่ง

มวลชนขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร (บทคดัยอ่) : เพ่ือศึกษาให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและ
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ปัจจัยท่ีมีอิทธิพล ในการตัดสินใจเลือกใช้รถไฟฟ้าฯ  ในการเดินทางของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครแลว้ จะทาํให้ทราบถึงสาเหต ของปัญหา รวมถึงขอ้จาํกดัในการท่ี จะพยายามให้
ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานครหนัมาใชบ้ริการรถไฟฟ้าฯ ในการเดินทางเพิ่มมากข้ึน และเพื่อมา
ปรับปรุงและ พฒันาบริการดา้นต่างๆ ใหเ้กิดความพึงพอใจและตรงกบัลกัษณะความตอ้งการในดา้น
ต่างๆ ของ ผูโ้ดยสารไดอ้ยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่วนทางภาครัฐยงัสามารถวางแผนนโยบายดา้น
การขนส่ง ผูโ้ดยสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถจดัสรรงบประมาณต่างๆ เพ่ือใชใ้นการ
สนบัสนุน การใชบ้ริการรถไฟฟ้าฯ ใหมี้การเติบโตและขยายตวัอยางต่อเน่ือง โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูใ้ชบ้ริการรถไฟฟ้าฯและขบัรถยนตส่์วนตวัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีขอ้เสนอแนะว่าปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการใชร้ถไฟฟ้าฯ คือค่าใชจ่้ายเป็นสาํคญั และรองมาคือการมีท่ีพกัอาศยัใกลก้บัรถไฟฟ้าฯ โดย
แนะนาํผูป้ระกอบการจดัทาํแผนทางการตลาดในการส่งเสริมให้คนมาใชม้ากข้ึนเช่น การทาํบตัร
ส่วนลดเป็นตน้ และยงัแนะนาํต่อให้กบัทางภาครัฐในเร่ืองของการขยายเส้นทางรถไฟฟ้าฯไปยงั
แหล่งชุมชนต่างๆ ดว้ย 

อนุชา นิลศรีไพวลัย ์(2543) ไดท้าํการศึกษาการเขา้ใชร้ะบบขนส่งสาธารณะของคน
พิการในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  (บทคดัยอ่) : เพ่ือศึกษาความตอ้งการเดินทางของ
คนพิการ และประเมินส่ิงอาํนวยความสะดวกในเชิงคุณภาพของระบบขนส่งสาธารณะสาํหรับคน
พิการ เน่ืองมาจากปัญหาการไม่สามารถเขา้ใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเป็นระบบขนส่งท่ีจาํเป็น
สาํหรับการเดินทางในเขตตวัเมือง และขาดการปรับปรุงระบบขนส่งสาธารณะสาํหรับคนพิการท่ี
เพียงพอต่อการเดินทาง โดยการศึกษาน้ีจะทาํการศึกษาถึงความตอ้งการการเดินทางและส่ิงอาํนวย
ความสะดวกของระบบขนส่งสาธารณะสาํหรับคนพิการตาบอดและคนพิการท่ีใชร้ถเขน็ ซ่ึงวิธีการ
ศึกษาน้ีจะทาํการสัมภาษณ์การเดินทางของคนพิการ โดยแบ่งตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง 
ระบบขนส่งท่ีใชใ้นการเดินทาง ระยะทางในการเดินทาง จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดในการเดินทาง 
และทาํการประเมินส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ในเส้นทางจาก
จุดเร่ิมตน้ถึงจุดส้ินสุดท่ีไดจ้ากขอ้มูลการสัมภาษณ์ โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัพบว่า การเดินทางเพื่อ
ซ้ือของใชท่ี้จาํเป็นมีสัดส่วนมากท่ีสุด และเลือกท่ีจะใชร้ะบบขนส่งสาธารณะเป็นส่วนใหญ่ โดย
แนะนาํให้ทางภาครัฐมีการปรับปรุงการเขา้ใชร้ะบบสาธารณะของคนพิการ ทั้งเบ้ืองตน้ ระยะกลาง
และ เต็มรูปแบบ และเสนอให้ศึกษาต่อในเร่ืองของการศึกษาส่ิงอาํนวยความสะดวกคนพิการของ
ระบบขนส่งต่างๆ เช่น รถโดยสารพร้อมลิฟท ์รถโดยสารชานตํ่าพร้อมทางลาด เป็นตน้ 

ฐิติพนัธ์ ภูมิอภิรัตน์ (2551) ไดท้าํการศึกษาการปรับปรุงและพฒันาตน้แบบส่ิงอาํนวย
ความสะดวกชุมชน เพื่อการอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัการใชชี้วิตของผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพในชนบท 
(บทคดัย่อ) : การจดัเตรียมสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งอายุถือเป็นประเด็นท่ีมีความสาํคญั
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สําหรับประเทศไทย เ น่ืองจากประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างรวดเร็ว  ซ่ึงมี
พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 มาตรา 11 ไดก้ล่าวถึงสิทธิของผูสู้งอายใุนการไดรั้บการคุม้ครอง 
การสนบัสนุนในการอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการ
บริการสาธารณะ ถึงแมจ้ะมีพระราชบญัญติัดงักล่าวแต่ผูสู้งอายกุ็ยงัคงเขา้ถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก
ต่างๆ ไดย้าก อนัเกิดจากการออกแบบท่ีไม่เหมาะสมทาํให้ไม่สามารถตอบสนองต่อกลุ่มผูสู้งวยัได ้
ในการออกแบบจาํเป็นตอ้งเขา้ใจในตวัผูสู้งอายุท่ีจะเขา้ใชก่้อน ซ่ึงในงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงลกัษณะทางสังคม เศรษฐกิจ ประชากร สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกชุมชน
ของผูสู้งอาย ุรวมทั้งมีการติดตามผลการปรับปรุงพื้นท่ีส่ิงอาํนวยความสะดวก เพื่อนาํมาสู่การเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงส่ิงอาํนวยความสะดวกชุมชนและเส้นทางการสัญจร ให้เหมาะสมต่อ
ผูสู้งอายแุละผูใ้ชง้านทุกกลุ่มวยั ทางผูว้ิจยัไดท้าํการคดัเลือกพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมในการศึกษา คือ 
หมู่ 4 และหมู่ 6 ตาํบลท่างาม จงัหวดัสิงห์บุรี โดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูสู้งอายุ (60 ปีข้ึนไป) 
ทั้งส้ิน 106 คน 

ผลการศึกษา พบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกชุมชนท่ีผูสู้งอายุมีการเขา้ใชท้าํกิจกรรม
บ่อยคร้ัง และเป็นศูนยก์ลางชุมชน ได้แก่ ศาสนสถาน สถานพยาบาล และลานอเนกประสงค์/
สวนสาธารณะ ซ่ึงตั้งอยูภ่ายในชุมชนของผูสู้งอาย ุโดยการเดินทางภายในชุมชนจะใชก้ารเดินเป็น
หลกั ซ่ึงอยูใ่นรัศมีการเดินตามทฤษฎี 800 เมตร แต่สาํหรับการเดินทางไปยงัสถานท่ีภายนอกชุมชน
จะใชจ้กัรยานยนตร์ ซ่ึงความถ่ีในการเดินทาง การทาํกิจกรรม และความตอ้งการในการช่วยเหลือ
ของผูสู้งอายจุะข้ึนอยูก่บัอายท่ีุเปล่ียนแปลงไปหรือความเส่ือมในการทาํงานของร่างกาย ในส่วนของ
สภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกชุมชนยงัคงมีความทรุดโทรมและขาดความปลอดภยัใน
การเขา้ใชง้านของผูสู้งอายุ โดยเฉพาะทางเดินและเส้นทางการสัญจร พื้นท่ีท่ีไดรั้บงบประมาณใน
การปรับปรุงใหเ้หมาะสมต่อการเขา้ใชง้านของผูสู้งอายยุงัคงไม่เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐาน ถือเป็น
การปรับปรุงท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อการเขา้ใช้งานจริงได้ โดยเป็นผลมาจากขอ้จาํกัดของ
หน่วยงานทอ้งถ่ินในการออกแบบและปรับปรุงโดยในการออกแบบและปรับปรุงส่ิงอาํนวยความ
สะดวกชุมชนท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งอายตุอ้งมีการคาํนึงถึงการเขา้ใช/้การเขา้ถึงท่ีสะดวก ปลอดภยั และ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความเหมาะสม โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้ผูสู้งอายุมีการเขา้ใชพ้ื้นท่ี
ภายนอกมากข้ึน ส่งผลให้มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนภายในชุมชน และนาํมาสู่คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดย
แนวทางการออกแบบปรับปรุงส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างทางลาด ห้องนํ้ า ท่ีจอดรถ เพิ่มราวจบั เพิ่ม
ช่องทางเดิน เพ่ิมตน้ไมใ้ห้ร่มเงาและแสงไฟส่องสว่าง ในบริเวณศูนยก์ลางชุมชนและพื้นท่ีต่อเน่ือง 
ซ่ึงแนวทางท่ีเสนอไปจะสัมฤทธ์ิผลไดก้็ต่อเม่ือมีการนาํไปสู่การปฏิบติั จากการศึกษาพบว่าขอ้จาํกดั
ของหน่วยงานทอ้งถ่ินถือเป็นอุปสรรคในการจดัทาํ ดงันั้นแนวทางในการแกไ้ข คือ การจดัเตรียม
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แบบก่อสร้างท่ีไดม้าตรฐาน มีการประมาณราคาค่าก่อสร้างตามลกัษณะโครงการ และมีการจดัหา
แหล่งงบประมาณท่ีเหมาะสมโดยหน่วยงานทอ้งถ่ินเป็นผูใ้ห้การสนับสนุนหลกั ซ่ึงแนวทางการ
แกไ้ขดงักล่าวจะทาํใหพ้ื้นท่ีศึกษากลายเป็นพื้นท่ีตน้แบบทางดา้นผูสู้งอายอุยา่งสมบูรณ์ โดยการต่อ
ยอดงานวิจยัฉบบัน้ีจะเป็นการติดตามผลกระบวนการดาํเนินงานและประเมินความสําเร็จหรือ
ขอ้ผดิพลาดของโครงการท่ีเกิดข้ึนจริง 

นางกมลพรรณ พันพึ่ งและคณะ (2554) ได้ทาํการศึกษาเก่ียวกับวิศวกรรมฟ้ืนฟู
สมรรถภาพและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับคนพิการ (บทคดัย่อ): การ ปฏิบติัตาม
นโยบายของประเทศไทยและขอ้ปฏิบติัในระดบัสากลเพื่อส่งเสริมสิทธิคน พิการในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและลดความเหล่ือมลํ้าทางสังคมในการเขา้ถึง ขอ้มูลข่าวสารและโอกาสทางสังคมประเทศ
ไทยในปัจจุบนัใหค้วามสาํคญักบัสิทธิของ คนพิการในการเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศมากยิง่ข้ึนเห็นได้
จากรัฐธรรมนูญปีฉบบั ปี2540 และปี2550 มาตรา 55 กล่าวว่าบุคคลซ่ึงพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิ
เขา้ถึงและ ใชป้ระโยชน์จากสวสัดิการส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือ
ท่ีเหมาะสมจากรัฐ รวมประเทศไทยไดรั้บรองนโยบายท่ีเป็นขอ้ตกลงนานาชาติทั้งระดบัภูมิภาคและ 
ระดบัโลก โดยท่ีทุกคนสามารถสร้างสรรค ์เขา้ถึง ใชป้ระโยชน์ และแบ่งปัน สารสนเทศและความรู้ 
เป็นสังคมท่ีเอ้ืออาํนวยต่อทั้งปัจเจกบุคคลและชุมชน ในการใชศ้กัยภาพของตนอย่างเตม็ท่ีในการมี
ส่วนร่วมการพฒันาอย่างย ัง่ยืนและ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนแต่ในความเป็นจริง คนพิการและ
ผูสู้งอายไุทยยงัไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้ดว้ยมีอุปสรรคทั้งดา้นความพิการ และโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศของรัฐ จึงจาํเป็นตอ้งดาํเนินงานในดา้นการกาํหนดกฎระเบียบบางอยา่ง เพื่อใหผู้ ้
ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํมาปฏิบติัได ้ดงันั้น ศูนยว์ิจยัและพฒันาเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกจะ
ทาํงานร่วมกบัสภาคนพิการ แห่งประเทศไทย ในการผลกัดนัมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีไดมี้การประกาศรับรองโดยองคก์รนานา ชาติ มาจดัทาํเป็นมาตรฐานระดบัของ
ชาติในประเทศไทย โดยนาํเสนอต่อสํานักงานมาตรฐานแห่งชาติเพื่อให้รับรองและประกาศเป็น
มาตรฐาน เพื่อใชเ้ป็นเอกสารอา้งอิงในการปฏิบติัได ้

ฟังก์ชั่นสําคญัของเคร่ืองช่วยฟังเบ้ืองตน้ เพื่อให้มัน่ใจว่าเคร่ืองมีฟังก์ชั่นหลกัของ
เคร่ืองช่วยฟังจริง และมีประสิทธิภาพตามท่ีผูผ้ลิตไดอ้า้งอิงไว ้(ซ่ึงจะใชม้าตฐานเดียวกนั) ซ่ึงจะมี
ประโยชน์ทั้งในขั้นตอนตรวจเช็คคุณภาพเคร่ืองระหว่างผูผ้ลิตกบัผู ้ให้บริการจาํหน่าย และสาํหรับ
นักแก้ไขการได้ยินซ่ึงเป็นผู ้ให้บริการติดตั้ งเคร่ืองแก่คนไข้แต่  ละคน  เพื่อเป็นข้อมูลด้าน
ประสิทธิภาพการขยายเสียงของเคร่ืองช่วยฟังเบ้ืองตน้ ท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้

กุสุมา พิริยาพรรณ และ ณกร อินทร์พยุง ไดท้าํการศึกษา ระบบการให้บริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการเดินทางเพื่อรับบริการทางสุขภาพ (บทคดัยอ่) : ระบบการตอบสนอง
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ความตอ้งการเดินทาง (DRT) เป็นการขนส่งสาธารณะท่ีมีเส้นทางและตารางเวลาการให้บริการท่ี
ยืดหยุ่นเพื่อใช้รับส่งผูโ้ดยสารตามความตอ้งการ ซ่ึงบริการรถโดยสารธารณะธรรมดา (ประจาํ
เส้นทาง) ไม่สามารถให้บริการได ้บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการเดินทางของ
ผูสู้งอายุ และผูป่้วยเร้ือรังในจงัหวดัชลบุรี ผลจากการสํารวจ โดยการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 60 
ชุดพบว่า ความตอ้งการเดินทางมากท่ีสุด คือ โรงพยาบาลหรือสถานประกอบการดา้นสุขภาพ โดย
แหล่งท่ีมาของรายไดข้องผูสู้งอายแุละผูป่้วยโรคเร้ือรังนั้นไดแ้ก่ ลูกหลาน และในการเดินทางไปทาํ
กิจกรรมต่างๆของผูสู้งอายุนั้นมีวิธีการเดินทางท่ีนิยมมากท่ีสุดคือ นัง่รถประจาํทาง รถรับจา้ง จาก
การนัง่รถประจาํทางของผูสู้งอายแุละผูป่้วยโรคเร้ือรังนั้นพบวา่ มีความพึงพอใจอยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
อยูท่ี่ร้อยละ 50 โดยมีปัญหาต่างๆท่ีผูเ้ดินทางใหค้วามสาํคญัเรียงลาํดบัตามความสาํคญัมากไปนอ้ย
ดงัน้ี ความไม่ปลอดภยัของการบริการรถประจาํทาง ความไม่พร้อมทางดา้นร่างกาย ความไม่สะดวก
กรณีลูกหลานไม่สามารถไปส่งได ้และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ผูเ้ดินทางท่ีมีอาย ุ60-69 ปีมีแนวโนม้
ท่ีจะใชบ้ริการระบบ DRT โดยมีการจองเวลาการรับส่งล่วงหนา้และมีการแชร์ค่าโดยสารร่วมกบั
ผูโ้ดยสารท่านอ่ืนถึงร้อยละ 70 ส่วนท่ีไม่ตอ้งการใชบ้ริการเน่ืองจากสาเหตุหลกัดงัน้ี ถา้ผูสู้งอายุมี
อายุมากกว่า 70 ปี ความตอ้งการในดา้นการเดินทางจะลดลง ตอ้งการไปกบัครอบครัวหรือบุตร
หลาน ความสะดวกสบายเน่ืองจากมีรถยนตเ์ป็นของตนเอง ไม่เขา้ใจรูปแบบการให้บริการระบบ 
DRT และไม่มัน่ใจในการให้บริการระบบ DRT งานวิจยัในขั้นตอนต่อไป ผูว้ิจยัจะนาํผลจาก
การศึกษาท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างรูปแบบการให้บริการระบบ DRT เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการเดินทางของผูสู้งอายแุละผูป่้วยโรคเร้ือรังในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีต่อไป 

 
 

ส่วนที ่6 บทสรุปประเดน็ทีไ่ด้รับ 
จากการทบทวนผลการศึกษางานวิจยั และแนวคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ท่ีผา่นมา

จะเห็นไดว้่าแมจ้ะมีการออกกฎหมายท่ีคุม้ครองและให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุ ในเร่ืองของการ
เดินทาง เช่น การลดหยอ่นค่าโดยสาร การบงัคบัให้ออกแบบส่ิงก่อสร้างให้มีทางลาดชนั เป็นตน้ ก็
ยงัพบว่าการจดัสภาพแวดลอ้มและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายนุั้น ไดรั้บความสนใจและ
นาํไปปฏิบติักนันอ้ยมาก โดยเฉพาะ อาคารและสถานท่ีราชการซ่ึงเป็นอาคารเก่าสร้างก่อนปี พ.ศ.
2548  จึงแทบไม่มีการปรับปรุงหรือติดตั้งส่ิงอาํนวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งอายุเลย หรือหากมีก็
ชาํรุดปราศจากการซ่อมแซม และจากการประเมินผลแผนผูสู้งอายแุห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2545 – 
พ.ศ.2564) พบว่ามาตรการน้ีไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน (วิพรรณ ประจวบเหมาะและคณะ. 2551)  
อีกอยา่งท่ีน่ากงัวลคือ การบริการสาธารณะส่วนใหญ่กเ็ป็นเพียงการใหส่้วนลดหยอ่นค่าโดยสารแก่ผุ ้
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สูงอายเุท่านั้น ซ่ึงยงัไม่สามารถอาํนวยความสะดวกและความปลอดภยัใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดเ้พียงพอ อีก
ทั้งการบริการของเอกชนก็ยงัมีไม่เพียงพอ ดงันั้นส่วนใหญ่ผูสู้งอายุจึงมกัจะเลือกเดินทางไปกบั
ลูกหลานมากกว่า เน่ืองจากสะดวกสบาย และมีความปลอดภยัมากกว่าการใชร้ะบบขนส่งสาธารณะ  
และนอกจากน้ีงานวิจัยในประเทศไทยก็ยงัไม่มีการศึกษาอย่างจริงจังเก่ียวกับการเดินทางของ
ผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีได้ช่ือว่ามีการคมนาคมท่ีหลากหลายและคับคั่งอยู่เกือบ
ตลอดเวลานั้น ไม่เหมาะสมกบัผูสู้งอายท่ีุเดินทางตามลาํพงัเลย ซ่ึงจากงานวิจยัส่วนใหญ่นั้นจะเนน้
ไปทางผูพ้ิการมากกว่า ท่ีถึงแมจ้ะมีความสามารถในการเดินทางไม่ต่างกนัมาก แต่ก็ยงัมีขอ้แตกต่าง
กนัอยูอ่ยา่งมีนยัสาํคญั  

ดงันั้นเพื่อเป็นการเตรียมรับมือกบักลุ่มผูสู้งอายท่ีุจะมากข้ึนในอนาคต ในการเดินทาง
สาํหรับผูสู้งอายุนั้นควรเลือกให้มีความเหมาะสม ในการใชง้าน สะดวก สบาย สามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการของผุสู้งอายุได้ เพื่อเป็นการลดปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้  การท่ีจะพฒันา
รูปแบบส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางให้เหมาะสมนั้น จะตอ้งมีการศึกษาพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูสู้งอาย ุ ว่ามีทิศทางอยา่งไร  มีจุดประสงคใ์นการเดินทางอยา่งไรบา้ง  นอกจากน้ีเพ่ือ
เป็นการสงัเกตุวา่ผูสู้งอายมีุรูปแบบการเดินทางประเภทอยา่งไร จะไดเ้ป็นการเกบ็ขอ้มูลจริงท่ีเกิดข้ึน 
ซ่ึงจะไดน้าํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปฎิบติัจริง และจะไดเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ข  เพื่อ
เป็นการต่อยอดทางธุรกิจในการรองรับ และเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของผูสู้งอายท่ีุจะ
มีจาํนวนเพิ่มมากข้ึน โดยทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรร่วมมือ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการดูแลและ
ส่งเสริมการเดินทางของผูสู้งอายุในประเทศไทยให้มีความสะดวก หรือ เหมาะสมมากข้ึน อนัจะ
นาํไปสู่ความสุขของผูสู้งอายใุนประเทศของเราท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

 



 
 

 
บทที ่3 

วธีิการดาํเนินการ 
 

           
งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไปใน

เร่ืองการเดินทาง ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยัไดมี้การกาํหดหวัขอ้
ในวิธีดาํเนินการวิจยัและนาํเสนอไวเ้ป็นส่วนๆ ดงัต่อไปน้ี 

-แหล่งขอ้มูล 
-กรอบแนวคิดงานวิจยั 
-วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล   
-การวิเคราะห์ขอ้มูล 
-ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 

  
 

แหล่งข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการอา้งอิงและการใชว้รรณกรรมของงานวิจยัท่ีไดเ้คยทาํมาแลว้

เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายท่ีุมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป รวมไปถึงการหาขอ้มูลบนอินเทอร์เนต ของความหมายของ
ผูสู้งอายุ รูปแบบของการเดินทาง แนวคิดและทฤษฎีก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดและ
ทฤษฎีก่ียวกบัเร่ืองทศันคติ พร้อมทั้งการพฒันารูปแบบธุรกิจในการเดินทาง 

       
                 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

ใชแ้นวคิดและทฤษฎีเร่ืองของพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มาเป็นกรอบแนวการคิดวิจยั
และดาํเนินการ โดยจากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยอา้งอิงจาก แบบจาํลอง
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค : (Kotler, 2003: 184) 
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ภาพท่ี 2: แบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือ   
ท่ีมา: (Kotler, 2003: 184) 
 

จากโมเดล จะมีการกาํหนดให้กลุ่มผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีท่ีผูว้ิจยัจะ

ทาํการศึกษาเป็นกลุ่มผูซ้ื้อ โดยมีการกระตุน้ทงการในเร่ืองของสินคา้ ราคา สถานท่ี การส่งเสริม

การตลาด,เศรษฐกิจ, เทคโนโลย,ี การเมือง และสังคมมาเป็นส่ิงกระตุน้ ใหก้ลุ่มท่ีจะทาํการศึกษาเกิด

ความตอ้งการหรือตระหนกัถึงปัญหาในเร่ืองการการเดินทาง โดยท่ีจะศึกษาลึกลงไปถึงความรู้สึก

นึกคิดหรือกล่องดําของกลุ่มท่ีจะทาํการศึกษา โดยศึกษาจากหลายปัจจัย ในเร่ืองของ สังคม, 

วฒันธรรม, บุคคล และจิตวิทยา ท่ีจะส่งผลต่อขั้นตอนการเลือกใชบ้ริการหรือซ้ือตดัสินใจซ้ือสินคา้

ของผูสู้งอาย ุโดย มีทั้งหมด 5 ขั้นตอนคือ 1.การตระหนกัถึงปัญหา 2.การคน้หาขอ้มูล 3.การประเมิน

ทางเลือก 4.การตดัสินใจเลือก 5.พฤติกรรมหลงัซ้ือ ซ่ึงกลุ่มท่ีจะศึกษาเป็นผูต้ดัสินใจใชบ้ริการหรือ

ซ้ือสินคา้ โดยจะตดัสินใจจากประเด็นต่างๆทั้งเร่ืองของการเลือกผลิตภณัฑ์, การเลือกตราสินคา้, 

การเลือกผูใ้ห้บริการหรือผูข้าย, การเลือกเวลาในการใชบ้ริการหรือซ้ือ และ ปริมาณในการบริโภค

หรือใชบ้ริการในเร่ืองของการเดินทาง 

 

สิ่งกระตุน้ทางการตลาด สิ่งกระตุน้อื่นๆ 
สนิคา้ การเมอืง
ราคา เศรษฐกจิ
สถานที่ สังคม 
ส่งเสรมิ เทคโนโลยี

คุณลกัษณะผูซ้ื้อ ข ัน้ตอนการตดัสินใจซื้อ
สังคม 1.การตระหนักถงึปัญหา

วัฒนธรรม 2.การคน้หาขอ้มูล
บุคคล 3.การประเมนิทางเลอืก
จติวทิยา 4.การตัดสนิใจเลอืก 

5.พฤตกิรรมหลังซือ้

การตอบสนอง
สนิคา้ท ีเ่ลอืกซือ้

ตราสนิคา้ท ีเ่ลอืกซือ้
เวลาทีเ่ลอืกซือ้
รา้นคา้ท ีเ่ลอืกซือ้
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล   

งานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ 60 ปีข้ึนไปใน
เร่ืองการเดินทาง ซ่ึงเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ท่ีตอ้งการศึกษาการนาํเอา
แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ ของผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อเร่ืองการเดินทาง   มาประยุกตใ์ชก้บัการ
ดาํเนินชีวิต ของผุสู้งอาย ุในการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน พร้อม
กนัน้ีก็สามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินธุรกิจ เพื่อทาํใหเ้กิดเป็นรูปแบบการดาํเนินธุรกิจเพื่อ
ส่งเสริมธุรกิจในเร่ืองการเดินทาง  ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ  ข้อมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) โดยการคน้ควา้หาขอ้มูลจากหนงัสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ ปริญญา
นิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตเก่ียวกบัความหมายของผูสู้งอาย ุลกัษณะ
ของการเดินทาง แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเร่ืองทศันคติ 
พร้อมทั้งหรือการพฒันารูปแบบธุรกิจในเร่ืองของการเดินทาง ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยมีวิธีการดงัน้ี 

 1. การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) มีขั้นตอนดงัน้ี 

1.1  ทาํการช้ีแจงเก่ียวกับการสัมภาษณ์และนัดหมายเพื่อขอเขา้พบ

กลุ่มเป้าหมาย 

1.2  ขอหนังสือจากวิทยาลัยการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหิดล  ถึง

กลุ่มเป้าหมาย 

1.3  จัดเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการ

สมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

1.4  ช้ีแจงวตัถุประสงค์และขั้นตอนการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) 

1.5  จดบนัทึก พูดคุย และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยคณะผูว้ิจยั

ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ  

และทางผูว้ิจัยยงัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล นํามาวิเคราะห์เพื่อหาประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเดินทางของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยทาํการเปรียบเทียบ 

จาํแนก และจดักลุ่มกลุ่มคาํ หรือเน้ือหาท่ีคณะผูว้ิจยัตีความว่ามีความเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั หรือ

สอดคลอ้งกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั จากนั้นนาํขอ้มูลต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของกลุ่มคาํ หรือ
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เน้ือหาท่ีสาํคญั เพื่อสังเคราะห์ใหเ้กิดเป็นปัจจยัของการตดัสินใจท่ีสามารถจดัอยูใ่นประเภทท่ีสาํคญั

ซ่ึงมีผลในการตดัสินใจต่อการเลือกรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

และขั้นสุดทา้ย ไดอ้ธิบายถึงองคป์ระกอบของแต่ละปัจจยั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัตามการ

ตีความของผูว้ิจยั 

1.การสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีขั้นตอนดงัน้ี 

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) นาํมาสังเคราะห์เพิ่มเติมจากขอ้มูลทุติยภูมิในเบ้ืองตน้

โดยผูว้ิจัยศึกษาค้นควา้ข้อมูล คือการทาํสนทนากลุ่ม กับผูสู้งอายุ จํานวน 8 รายในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ 

 ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 1 เพศชาย เกษียณอาย ุ                                                                                            
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 2 เพศชาย  ตวัแทนขาย                   
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 3 เพศหญิง  ตวัแทนขาย        
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 4 เพศหญิง  ประกอบธุรกิจส่วนตวั      
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 5 เพศชาย  เจา้ของธุรกิจ         
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 6 เพศชาย  ผูจ้ดัการบริษทัเอกชน                                                                      
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 7 เพศหญิง  แม่บา้น        
ผูใ้หข้อ้มูลคนท่ี 8 เพศชาย  เจา้ของกิจการ 

โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure Interview)  ซ่ึงมีการจดัทาํหัวขอ้

สัมภาษณ์หรือแนวทาง (Interview Guide) ท่ีใชใ้นการตั้งคาํถาม และใชรู้ปแบบการสัมภาษณ์อยา่ง

ไม่เป็นทางการ (Informal Interview) ในการเกบ็ขอ้มูล  

ขั้นตอนในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเร่ิมจากการโทรศพัทติ์ดต่อไปยงักลุ่มเป้าหมายแต่ละ

รายเพ่ือแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั และขอความอนุเคราะห์ในการขอสัมภาษณ์ 

หากกลุ่มเป้าหมายอนุญาตจะทาํนัดหมายวนั เวลา และสถานท่ีในการขอเขา้พบกลุ่มเป้าหมาย 

จากนั้นผูว้ิจยัจึงขอหนงัสือจากวิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล ถึงกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงในวนั

ก่อนการสัมภาษณ์มีการจดัเตรียมอุปกรณ์ และเคร่ืองมือต่างๆ เพื่อความพร้อมในการสัมภาษณ์ 

ไดแ้ก่ แนวคาํถาม เคร่ืองบนัทึกเสียง กลอ้งถ่ายรูป จดหมาย และของท่ีระลึก เม่ือถึงวนัท่ีนัด

สัมภาษณ์ ผูว้ิจยัเร่ิมจากการช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนุญาตกลุ่มเป้าหมายในการบนัทึกเสียง 
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ระหว่างการสัมภาษณ์มีการจดบนัทึก พูดคุย  และเก็บขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองทุกกระบวนการ จากนั้นผูว้ิจยัจึงทาํการถอดเทปจากการไปสัมภาษณ์ โดย

มีการจดัทาํเป็นตาราง หวัขอ้ตารางไดแ้ก่ ผูส้นทนา บทสนทนา ประเดน็ของผูใ้หข้อ้มูล ประเด็นของ

ผูว้ิจยั และขอ้สงัเกตความเห็นผูว้ิจยั (ภาคผนวก) 

เม่ือทาํการถอดเทปเสร็จ จึงทาํการสรุปเป็นประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยใช้

คาํถาม ดงัน้ี 

1. การอํานวยความสะดวกใน เ ร่ือ งการ เ ดินทางสํ าห รับผู ้สู งอ ายุ ใน เขต

กรุงเทพมหานครมีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล  

จากขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา คน้ควา้เก็บ

รวบรวม บนัทึกเสียง จากนั้นนาํมาทาํการถอดเน้ือความ ตีความ และสรุปเพื่อนาํมาวิเคราะห์ โดย

ทางคณะผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการตีความดา้นเน้ือหา (Content Analysis) โดยนาํขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้เอกสารต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลจากหนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ 

ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล โดย

นาํขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ นาํมาหาประเด็น 

วิเคราะห์ หาคาํอธิบายและสร้างขอ้สรุปเพื่อใชอ้ธิบายแนวความคิดและใชเ้ป็นแนวทางในการตอบ

คาํถามงานวิจยั  
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการทาํวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มผูว้ิจยัเร่ิมเก็บขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ตั้งแต่ เดือนสิงหาคม

2556 ถึง ตุลาคม 2556 ซ่ึงเป็นเวลาทั้งหมดรวม 90 วนั โดยใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ   
 
 



 
 

 
บทที ่4 

ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

จากการงานวจิยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอายุ  60 ปีข้ึน
ไปในเร่ืองการเดินทาง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฯ โดยใชก้ารรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ 
(Primary Data) และหาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือในการส ารวจและค้นควา้ขอ้มูล  โดย
ผลการวจิยัแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1: การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้จากขอ้มูลทุติยภูมิด้วยการคัด
กรองขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2:  การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ปฐมภูมิดว้ยการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group)  

ส่วนท่ี 3: การน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้ปฐมภูมิดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) 
 

 

ส่วนที ่1: การน าเสนอการวิเคราะห์ข้อมูลการค้นคว้าจากข้อมูลทุติยภูมิด้วยการค้นกรอง
ข้อมูล 

เป็นการน าเสนอผลการค้นควา้หาข้อมูลจากหนังสือ วิชาการ บทความสารนิพนธ์ 
ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตเก่ียวกบัความหมายของผูสู้งอาย ุ
ความหมายของการเปล่ียนแปลงและผลกระทบในวยัสูงอายุ การปรับตวัของผูสู้งอายุ ทฤษฏีท่ี
เก่ียวกบัทศันคติ ทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
ทฤษฏีเก่ียวกบัการด าเนินชีวติ และ  ทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองของการเดินทาง 
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ผลการคดักรองข้อมูล 
การน าเสนอผลงานวิจยัเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติของผูบ้ริโภควยัสูงอาย ุ

60 ปีข้ึนไปในเร่ืองการเดินทาง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลฯ ในส่วนของการคดักรอง
ขอ้มูล สามารถแบ่งเน้ือหาหลกัออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

1.1  แนวคิดเก่ียวกบัทฤษฏีการเดินทางของผูสู้งอายุ 
1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายุ 
 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัทฤษฏีการเดินทางของผู้สูงอายุ 

ผูว้ิจยัเร่ิมตน้จากการศึกษา ค้นควา้หาขอ้มูลจากรายงานการศึกษาเบ้ืองต้นเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุ จึงท าให้ทราบถึงความหมายและแนวคิดต่างๆเก่ียวกบัการเดินทางของผูสู้งอายุ  จากนั้นผู้
วจิยัคน้ควา้เพิ่มเติม โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ จากหนงัสือวิชาการ บทความ
สารนิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และกรณีศึกษาต่างๆ 
จึงท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกบัการการเดินทางในมุมมองของผูว้ิจยัไดด้งัน้ี 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ก็เป็นปรากฏการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชากรทุกคน โดยเฉพาะผูสู้งอายุเพียงแต่ความรุนแรงของปัญหาในแต่ละท่ีอาจไม่
เท่ากนัหรือแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัปัจจยัแวดลอ้มและสภาพพื้นท่ีท่ีปรากฏการณ์นั้นๆเกิดข้ึน และ
เน่ืองจากมนุษยจ์  าเป็นตอ้งด าเนินกิจกรรมต่างๆเพื่อการยงัชีพและเพื่อการอยูร่อดในสังคม กิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนลว้นเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มทั้งส้ิน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยท่ี์ท าให้เกิด
การเปล่ียนแปลงทางภูมิศาสตร์ มีลกัษณะท่ีส าคญัแบ่งออกได ้3 ประการ คือ 

1. การเพิ่มจ านวนประชากร ซ่ึงการท่ีประชากรเพิ่มจ านวนมากข้ึนยอ่มหมายถึงความ
ตอ้งการปัจจยัในการด ารงชีวิตเพิ่มมากข้ึนดว้ย ความสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติจึงสูญเสียไป
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม คือ การใชท้รัพยากรธรรมชาติ เช่น การใชท่ี้ดินเพื่อการอยูอ่าศยั
และท ากิน การท าไร่เล่ือนลอย การบุกรุกท าลายป่า การใชท้รัพยากรน ้ าเพิ่มมากข้ึน ท าให้ปริมาณน ้ า
ลดลงและคุณภาพเส่ือมโทรมลง 

2. การอพยพยา้ยถ่ิน มีการอพยพยา้ยถ่ินฐานเขา้สู่เขตเมืองใหญ่เพื่อหางานท า ท าให้เกิด
ปัญหาประชากรหนาแน่นในเขตเมืองเกิดปัญหาชุมชนแออดั 

3. การขยายตวัของเมือง มีการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็ว อาคารบา้นเรือน โรงงาน
อุตสาหกรรมมีมากข้ึนท าใหเ้กิดปัญหามลพิษทางน ้า มลพิษทางอากาศ 
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ความต้องการ และรูปแบบการเดินทางท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมและทศันคติของ
ผูสู้งอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จากการท่ีผูว้ิจยัศึกษา จะพบวา่ในปัจจุบนัมีหลาย
หลายส่วนงานท่ีค่อนขา้งใหค้วามส าคญักบัการเดินทาง คมนาคมของผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นกิจกรรม
ท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน และตอ้งมีการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสภาพภูมิศาสตร์ท่ีเปล่ียนไปของพื้นท่ี ให้
มีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมต่อผูสู้งอายุ รวมไปถึงความปลอดภัยในการเดินทางของ
ผูสู้งอายกุ็ควรมีการดูแลอยา่งทัว่ถึง สามารถสร้างความมัน่ใจในการเดินทางนัน่เอง หากท าไดเ้ช่นน้ี
แล้วก็จะส่งผลให้ผูสู้งอายุมีภาวะพฤฒิพลงัสามารถด าเนินชีวิตอยู่ได้ในสังคมได้อย่างมีความสุข
นัน่เอง 
         

1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกวธีิการเดินทางของผู้สูงอายุ 

ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาโดยเก็บรวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากทั้งรายงานวิจยั  หรือ บทความต่างๆ ในประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทศันคติและพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุในเร่ืองของการเดินทาง และ ทางผูว้ิจยัไดมี้การศึกษา คน้ควา้หาขอ้มูลจาก แหล่งทุติย
ภูมิเพิ่มเติม จากบทความ ข่าว รวมถึงขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งส้ิน 11 รายการ ประกอบดว้ย
บทความทั้งหมด 7 บทความ 2 งานวจิยั และ 2 ข่าว ในประเทศไทย ดงัน้ี 
 

1. งานวิจยั :   เร่ืองการศึกษาการปรับปรุงและพฒันาตน้แบบส่ิงอ านวยความสะดวก
ชุมชน เพื่อการอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมกบัการใชชี้วติของผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพในชนบท 

2. งานวิจยั :   เร่ืองระบบการให้บริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการเดินทางเพื่อรับ
บริการทางสุขภาพของผูสู้งอายใุนจงัหวดั ชลบุรี 

3. บทความ  : ผูสู้งอายกุบัการขบัรถ 
4. บทความ  : แนะผูสู้งอายขุบัรถอยา่งปลอดภยั 
5. บทความ  : คมนาคมยกระดบับริการส าหรับคนพิการ-ผูสู้งอาย ุ
6. บทความ :  สถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2554 
7. บทความ :  อนาคตไทยกบัสังคมผูสู้งอาย ุ
8. บทความ :  สภาซีเมคหนุนการศึกษาตลอดชีวิตเนน้คนท างาน-ผูสู้งอายดูุแลตวัเอง   

ได ้
9. บทความ :  ความสุขของผูสู้งอายุ 
10.  ข่าว :  สกู๊ป..รถไฟฟ้าผูสู้งอาย ุ
11.  ข่าว :  นายกฯ ยนัรัฐใหค้วามส าคญัดูแลผูพ้ิการ สั่งคมนาคมศึกษารถเมลช์าน ต ่า 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 11 รายการ ผูว้ิจยัสรุปและจดัแบ่งเป็นหมวดหมู่ของ
กลุ่มค าได ้หมวดใหญ่ ดงัน้ี 

 
หมวดหมู่ที ่1: ส่ิงกระตุ้น มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
ส่ิงกระตุน้เป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซ้ือสินคา้ อาจเป็นเหตุจูงใจด้านเหตุผลหรือด้าน

จิตวทิยาก็ได ้ส่ิงกระตุน้ประกอบดว้ย 2 ส่วน 
1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ประกอบดว้ย 
 - ดา้นผลิตภณัฑ์ (พาหนะ)  ในเร่ืองการเดินทางของผูสู้งอายุนั้น รูปแบบการเดินทาง

ต่างๆจะตอ้งตอบโจทยก์ารใชง้าน และมีความเหมาะสมกบักลุ่มผูสู้งอายุอยา่งชดัเจน การออกแบบ
ยานพาหนะนั้นก็จะตอ้งเน้นไปท่ีเร่ืองของฟังก์ชัน่ท่ีจ  าเป็นส าหรับผูสู้งอายุ โดยจะตอ้งมีรูปแบบ
พิเศษส าหรับผูสู้งอาย ุมีนวตักรรมการออกแบบและสร้างสรรคท่ี์มุ่งเนน้ไปท่ีผูสู้งอายุโดยเฉพาะและ 
ตอบทุกโจทยข์องความตอ้งการของชีวิตท่ีผูสุ้งอายุท่ีมีความครบครันดว้ยองคป์ระกอบในเร่ืองของ
ความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ท่ีจะส่งผลใหผู้สู้งอายมีุสุขภาพท่ีดีทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น เบาะ
เกา้อ้ีวลีแชร์ท่ีติดตั้งในรถตูท้  าใหก้ารข้ึนลงรถของผูสู้งอายแุป็นเร่ืองง่าย 

- ดา้นราคา ในเร่ืองการเดินทางของผูสู้งอายุนั้น จะตอ้งมีราคาท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบ
การเดินทางท่ีมี ถ้าหากพิจารณาแล้วว่าผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่นั้นตอบโจทย ์หรือสามารถให้ความรู้สึก
พิเศษท่ีมากกวา่ท่ีอ่ืนการจ่ายในราคาท่ีแพงกวา่เพื่อไดใ้นส่วนท่ีพิเศษกวา่ ผูสู้งอายุก็จะยอมจ่าย เร่ือง
ของราคานั้นผูสู้งอายจุะมีการพิจารณาเป็นปัจจยัแรกๆ เพราะดว้ยวยัท่ีเกษียณอายุแลว้ การใชจ่้ายเงิน
นั้นจะมีการคิดพิจารณาอยา่งรอบคอบโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการใชจ่้ายท่ีตอ้งใชจ้  านวนเงินมากๆนั้น จะ
มีการคิดและพิจารณาอยา่งถ่ีถว้น เช่น ราคาค่าใชจ่้ายสูงของน ้ ามนัเช้ือเพลิง ท าให้การเลือกซ้ือรถก็
จะพิจารณาซ้ือรถท่ีมีคุณสมบติัในประหยดัน ้ามนัเช้ือเพลิง มากกวา่ความหรูหรา 

- ดา้นการส่งเสริม ในเร่ืองการเดินทางของผูสู้งอายุนั้น ควรจะมีการจดั การน าเสนอ
อยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึงเผือ่ใหผู้สู้งอายุไดรั้บทราบและเกิดความตอ้งการซ้ือหรือใชบ้ริการ อยา่งเช่น 
มีการส่งเสริมการตลาดในเร่ืองสิทธิท่ีจะไดรั้บในภาครัฐบาล หรือ มีการจดัโปรโมชั่นท่ีเก่ียวขอ้ง
ส าหรับเอกชน โดยเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมหรือเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุก  าลงัให้ความสนใจ อยา่งเช่นเร่ือง 
การลดหยอ่นค่าโดยสารโดยจะส่งผลเช่ือมโยงกบัการเลือกรูปแบบบริการการเดินทางหรือผลิตภณัฑ์ 

ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ โดยเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ประกอบดว้ย  
- ดา้นเศรษฐกิจซ่ึงข้ึนอยูก่บัภาวะเศรษฐกิของประเทศรายไดข้องผูบ้ริโภคส่ิงเหล่าน้ีมี

ผลต่อการตดัสินใจเลิอกรูปแบบการเดินทางดงันั้นจึงควรศึกษาแนวโน้มหรือทิศทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศให้ดีก่อน นอกจากน้ีเร่ืองของรายไดท่ี้มีอยู่นั้นก็จะตอ้งมีการพิจารณาวา่เพียงพอส าหรับใน
อนาคตหรือไม่ สามารถอดออมเลือกรูปแบบท่ียากล าบากกวา่ไดห้รือไม่ 

- ดา้นเทคโนโลยี ในเร่ืองการเดินทางของผูสู้งอายุนั้น ควรจะมีการสร้างนวตักรรม
ใหม่ๆข้ึนมาเพื่อให้ตอบโจทยแ์ละสามารถรองรับการการใชง้าน และให้สอดคลอ้งกบัวิถีชิวิตของ
ผูสู้งอายใุนปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

- ดา้นการเมืองและกฎหมาย ในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุนั้น  เป็นเร่ืองท่ีประเทศ
ของเรายงัไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเท่าท่ีควร ซ่ึงจริงๆแลว้เป็นเร่ืองท่ีควรจะมีการเตรียมความพร้อมไว้
ก่อน เพื่อเป็นการรองรับส่ิงท่ีอาจจะเกิดเป็นปัญหาในอนาคตได ้ถา้หากมีการเตรียมความพร้อมไว้
ก่อนจะเป็นการช่วยลดอตัราของอุบติัเหตุท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุ ทั้งยงัเป็นเร่ืองของการดูแลให้
ความปลอดภยัในเร่ืองของชีวติของผูสู้งอายอีุกดว้ย    
 

หมวดหมู่ที ่2: พฤติกรรมของผู้ใช้บริการ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
พฤติกรรมผู้บริโภคหรือผู ้ใช้บริการ  เน่ืองจากว่าผู ้บริโภคทุกคนเป็นส่ิงมีชีวิต 

(Organic) ร่างกายของมนุษย ์มีลกัษณะเป็นฟิสิกส์ ชีววิทยา และเคมี การท่ีมีร่างกายสูง เต้ีย ผอม 
อว้น เป็นลกัษณะทางฟิสิกส์ การท่ีร่างกายมีเลือด มีเน้ือ ก็เป็นลกัษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกนัเรา
มีต่อมน ้ าลาย มีต่อมเหง่ือ ต่อมน ้ าตา เหล่าน้ีคือเคมี ซ่ึงรวมแลว้เรียกวา่ มนุษยเ์ป็นอินทรีย ์มีการเกิด
แก่ เจบ็ ตาย ดงันั้นจึงมีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัน้ี         

1. ลกัษณะทางสรีระ  
สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใช้ของ

ผูบ้ริโภคและผูใ้ช้บริการ เช่น การท่ีผูบ้ริโภคสวมแวน่ตา ก็เกิดจากสรีระคือสายตาสั้น หรือสายตา
ยาว การท่ีตอ้งไปสุขา ก็เกิดจากสรีระ หรือการท่ีกระหายน ้ า ตอ้งหาน ้ าด่ืมเน่ืองจากคอแห้ง ก็เป็น
สาเหตุจากสรีระ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้เขา้ใจก่อน 
ตวัอย่างเช่น แชมพูสระผมยี่ห้อหน่ึงซ่ึงน าเขา้จากต่างประเทศแลว้ไม่ประสบความส าเร็จเท่าใดนกั 
สาเหตุเพราะสูตรของแชมพูเหมาะส าหรับผมของชาวซ่ึงมีความแตกต่างกบัเส้นผมของคนไทย ซ่ึง
เป็นเร่ืองของสรีระ หรืออย่างเช่นบริษทัรถยนต์ตอ้งมีการค านวนความสูงท่ีเหมาะสมแก่ผูสู้งอาย ุ
เพราะผูสู้งอายุมีสรีระท่ีเปล่ียนแปลงไป จากอดีตท่ีมีร่างกายปกติ แข็งแรง ก็เปล่ียนไป เป็นอ่อนแอ
ลง การข้ึนลงรถก็ท าได้ยากล าบากข้ึน ก็ต้องเปล่ียนไปให้เหมาะสมกับผู ้บริโภค เป็นต้น 
เพราะฉะนั้นส่ิงแรกท่ีตอ้งวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การวิเคราะห์ความเปล่ียนแปลงทางดา้น
สรีระเป็นส่ิงแรก เน่ืองจากมีบทบาทมากท่ีสุดในการตดัสินใจของมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของร่างกายส่วนใหญ่         
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2. สภาพจิตวทิยา  
เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจากสภาพจิตใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ

ผูสู้งอายุ รายละเอียดได้กล่าวไวใ้นเร่ืองของปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมนุษย ์
ลกัษณะความตอ้งการตอบสนองในเร่ืองเดียวกนั แต่สภาพทางจิตใจไม่เหมือนกนั เช่น ผูสู้งอายุบาง
คนเดินทางดว้ยระบบสาธารณะได ้แต่บางคนตอ้งเดินทางดว้ยรถยนต์ส่วนตวั  ดงันั้นรูปแบบของ
การเดินทางก็จะมีราคาแตกต่างกันไป ซ่ึงเป็นสภาพทางจิตวิทยาของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั เช่น 
ผูสู้งอายุบางคนเป็นคนประหยดัมธัยสัถ์ บางคนเป็นคนฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย บางคนแคร์สายตาคนอ่ืน 
บางคนไม่ใส่ใจคนอ่ืนเลย ซ่ึงจากสภาพทางจิตวทิยาของผูบ้ริโภค ท าให้นกัการตลาดสามารถด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดอยู่ไดส้ภาพทางจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีมีบทบาทส าคญักว่าสรีระ เพราะสรีระเป็น
พื้นฐาน เช่น ความหิวเป็นพื้นฐาน แต่จะรับประทานอะไรท่ีไหนจะเร่ิมไม่เป็นพื้นฐานแลว้ ถือวา่เป็น
สภาพทางจิตวิทยา หรือจะตอ้งแต่งตวัไปงานเล้ียง จะตอ้งมีเส้ือผา้ปกปิดร่างกายซ่ึงเป็นพื้นฐาน แต่
การท่ีจะแต่งตวัแบบไหนแบบเรียบ แบบหรูหรา ก็จะมีเร่ืองของสภาพจิตวิทยาเขา้มาเก่ียวขอ้ง ปัจจยั
ดา้นจิตวทิยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการและซ้ือสินคา้ในการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุ 
ประกอบดว้ย แรงจูงใจการรับรู้ ความเช่ือและทศันคติ  

แรงจูงใจ คือ ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการการท่ีมากเพียงพอท่ีกระตุน้ให้บุคคลกระท า
เพื่อตอบ สนองความตอ้งการ โดยท่ีความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไป ตอ้งมีการสร้าง
แรงจูงใจให้กบัผูสู้งอายุโดยกระตุน้ให้ผูสู้งอายุรู้สึกวา่เร่ืองรูปแบบความสะดวกและความปลอดภยั
ในการเดินทางเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น และมองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุคืออะไร แลว้น ามา
สร้างใหเ้กิดเป็นแรงจูงใจเพื่อจะเป็นทางเลือกในการเลือกการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุ  

 การรับรู้  ของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัและส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัก็จะท า ให้
การแปลความหมายของการรับรู้ของแต่ละคนแตกต่างกนัไป ผูสู้งอายุในแต่ละท่านมีการรับรู้ไดไ้ม่
เท่ากนั การสร้างการรับรู้ใหเ้กิดกบัผูสู้งอายอุาจจะตอ้งสร้างในหลายรูปๆแบบ 

ความเช่ือและทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือลบซ่ึง
จะมีอิทธิพลต่อการ รับรู้ และพฤติกรรมการตดัสินใจของแต่ละบุคคล ในผูสู้งอายุแต่และท่านก็จะมี
ทศันคติและความเช่ือท่ีแตกต่างกนัในทุกเร่ืองรวมทั้งเร่ืองการเดินทาง ถ้าหากมองเร่ืองของความ
พร้อมในเร่ืองของฐานะทางการเงิน หรือเร่ืองของครอบครัว เขา้มาเก่ียวขอ้ง ครอบครัวท่ีมีฐานะดี
ทศันคติหรือความเช่ือของผูสู้งอายุก็มีทศันคติไปในทิศทางบวก แต่ถา้เป็นคนท่ีมีฐานะปานกลาง
หรือไม่มีเลย ทศันคติหรือความเช่ือของผูสู้งอายกุ็อาจจะมีทิศทางไปในทางตรงกนัขา้ม 

3. ครอบครัว  
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เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีผูสู้งอายุเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมและสร้าง
ประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยมลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การบริโภค และพฤติกรรมของผูสู้งอายุ ขณะท่ีผูสู้งอายุแต่ละคนเจริญเติบโตเรียนรู้มานั้น ก็ไดรั้บ
การอบรมสั่งสอนมาจากครอบครัว เช่น ผูสู้งอายุบางคนมาจากครอบครัวท่ีตอ้งท างานหาเงินอย่าง
หนกัจึงไดรั้บการสอนใหป้ระหยดัอดออม บางคนไดรั้บการสอนให้ฟุ้งเฟ้อฟุ่มเฟือย เพราะพ่อแม่ท า
ให้ดู หรือบางคนซ่อมรถในร้านท่ีพ่อเคยท ามา ฯลฯเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีไดม้าจากครอบครัว ส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีไดจ้ากครอบครัวคือ นิสัยและค่านิยมลกัษณะต่าง ๆ ด้านครอบครัวท่ีจะตอ้งพิจารณา เช่น 
บทบาทในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของครอบครัว วฏัจกัรชีวติครอบครัว  

4. สังคม  
เป็นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัเรา ซ่ึงจะมีผลท่ีเราตอ้งท าตวัให้สอดคล้องกับบรรทดัฐานของ

สังคม การท่ีผูสู้งอายุเป็นคนชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง หรือชนชั้นต ่าซ่ึงแต่ละชนชั้นก็จะมีพฤติกรรม
แตกต่างกนั เช่น บางคนเท่ียวในประเทศไทย บางคนชอบเท่ียวต่างจงัหวดั แต่บางคนตอ้งไปพกัผอ่น
ยงัต่างประเทศ วฒันธรรมของชนชั้นจะบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูบ้ริโภควา่จะใชเ้ส้ือผา้
แบบไหน รับประทานอาหารแบบไหน จะท่องเท่ียวท่ีไหน ส่ิงเหล่าน้ีจะสอนผูสู้งอายุทั้งหมด เพราะ
มนุษยห์ลีกหนีการเป็นส่วนหน่ึงของชนชั้นไม่ได ้อยา่งไรก็ตามตอ้งมีชนชั้นเป็นของตนเอง เช่น เป็น
ชาวไร่ ชาวนา เป็นกรรมกร เป็นขา้ราชการ เป็นเจา้ของธุรกิจ เป็นเศรษฐี เป็นนายธนาคาร ส่ิงเหล่าน้ี
จะเป็นผูก้  าหนดใหม้นุษยเ์สมออีกประการหน่ึงสงครามชนชั้นเป็นสงครามถาวรไม่มีวนัหยุด ตลอด
ชีวติของมนุษยจ์ะตอ้งพบกบัสงครามชนชั้นตลอด เพราะชนชั้นล่างจะไล่ตามชนชั้นบน ส่วนชนชั้น
บนก็จะหนีชนชั้นล่างออกไป ตวัอยา่งเช่น การซ้ือรถยนต์ พอชนชั้นสูงเร่ิมใชร้ถยนต์อะไร ชนชั้น
ล่างก็ใชต้าม พอชนชั้นล่างใชต้ามชนชั้นสูงก็ตอ้งเปล่ียนยี่ห้อให้สูงข้ึนไปเร่ือย ๆ  ซ่ึงท าให้ค่าใชจ่้าย
ในชีวติแพงข้ึนเร่ือย ๆ 

 
หมวดหมู่ที ่3: กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้หน่ึงนั้น จะต้องมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึง

ทศันคติหลังจากท่ีได้ใช้สินค้าแล้ว การศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นจะช่วยให้นักการตลาด
มองเห็นช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ข้ึน ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี 

1. การมองเห็นปัญหา (Perceived problems) ผูสู้งอายุเม่ือยามปกติสุข ใชชี้วิตตามปกติ 
มกัไม่มีปัญหาให้คอยแกไ้ข แต่ทว่านกัการตลาดตอ้งพยายามช้ีให้ผูบ้ริโภคมองเห็นถึงปัญหา และ
มองว่าปัญหานั้นเกิดจากอะไร ท าให้มองถึงขอ้แตกต่างระหวา่งสภาพในอุดมคติ (Ideal) กบัสภาพ
ความเป็นจริง (Reality) เช่น ผูห้ญิงสูงอายุคนหน่ึงตอ้งใชร้ถเข็นในการเดินทางเพราะเดินไม่ค่อยได้
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แลว้ ก็ตอ้งหาซ้ือพาหนะ หรือ ใชบ้ริการท่ีรองรับรถเข็น เป็นตน้ ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะกลายมาเป็น
แรงจูงใจท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาในขั้นตอนท่ี 2 

2. การแสวงหาภายใน (Internal search) เม่ือผูสู้งอายุเกิดปัญหาในการเดินทางตอ้งการ
แก้ไขปัญหา ก็มกัจะแสวงหาในส่ิงท่ีใกล้ตวั เช่น รถยนต์ท่ีใช้อยู่ไม่มีระบบรองรับรถเข็น ก็จะ
พยายามนึกยี่ห้อท่ีตนเองรู้จกัวา่มียี่ห้ออะไรบา้ง และเม่ือจดจ าไดแ้ละรู้สึกพึงพอใจในยี่ห้อท่ีนึกไดก้็
จะตดัสินใจซ้ือได ้แต่ถา้หากผูสู้งอายจุ  าได ้แต่ไม่พอใจส่ิงท่ีจ  าได ้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นดูเหมือนจะ
ไม่รุนแรง แกไ้ขก็ไดไ้ม่แกไ้ขก็ได ้กระบวนการตดัสินใจนั้นก็จะหยุดลง การเปล่ียนปรากฏการณ์
อย่างท่ี 2 น้ี เกิดข้ึนจากการท่ีนกัการตลาดไม่สามารถสร้างปัญหาอย่างรุนแรงให้เกิดข้ึนในใจของ
ผูบ้ริโภคได ้เช่น การเดินทางโดยใชแ้อร์พอตน์ล้ิงของผูสู้งอายเุปรียบเทียบระหวา่ง Express Line กบั 
City Line ท่ีนกัการตลาดไม่สามารถสร้างแรงจูงใจท่ีมากพอเน่ืองจาก Express Line มีราคาสูงกวา่ จึง
มีความคิดท่ีวา่ ใช ้City Line ก็เพียงพอ ดงันั้นการใช ้Express Line จึงไม่เกิดข้ึน ถึงแมจ้ะเร็วกวา่และ
มีท่ีนัง่เหมาะส าหรับผูสู้งอายกุวา่ อยา่งไรก็ตามถา้ผูบ้ริโภคไม่ไดต้ดัสินใจซ้ือเน่ืองจากความไม่พอใจ
ในยีห่อ้ท่ีจ  าได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะกลายมาเป็นแรงจูงใจท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาในขั้นตอนท่ี 3 

3. การแสวงหาภายนอก (External search) เม่ือขอ้มูลท่ีผูสู้งอายุจ  าไดน้ั้นไม่เพียงพอ จึง
เกิดการแสวงหา คือการหาขอ้มูลของสินคา้ภายนอก เช่น โฆษณา การไป ณ จุดขาย การโทรศพัท ์
การขอพบพนักงานขาย การค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต หรือ การสอบถามเพื่อนหรือคนใน
ครอบครัว  

4. การประเมินทางเลือก (Evaluation) ผูสู้งอายุไดรั้บการบริการแบบต่าง ๆ แลว้ ก็จะ
น ามาประเมินวา่ แบบใดดีกวา่กนัในแง่ใด ความส าคญัในขั้นตอนน้ีก็คือ เราตอ้งให้จุดเด่นของสินคา้
ของเรา (Feature) ตรงกบัมาตรการ (Criteria) ในการเลือกใชบ้ริการของผูสู้งอายุ ถา้หากจุดเด่นของ
สินคา้นั้นไม่ใช่จุดท่ีผูสู้งอายุตอ้งการ หรือใชเ้ป็นมาตรการในการตดัสินใจ สินคา้เรายอ่มขายไม่ได ้
เช่น ถา้รถยนตอ์อกแบบใหส้ าหรับผูสู้งอายมุากเกินไปก็จะขาดความสวยงาม น่าใช ้เป็นตน้ การท่ีเรา
ไม่ศึกษามาตรการในการตดัสินใจของผูสู้งอายุ แล้วสร้างจุดเด่นตามใจเรานั้น โอกาสในการจะ
ไดรัับเลือกก็จะยากข้ึน การขายก็จะยากข้ึน เพราะจะตอ้งไปเปล่ียนใจผูบ้ริโภคให้เปล่ียนมาตรการ
ในการเลือกซ้ือเพื่อสอดคลอ้งกบัจุดเด่นท่ีเรามี เม่ือผูสู้งอายุไดพ้ิจารณาแลว้ก็จะถึงขั้นตอนถดัไป ก็
คือการตดัสินใจซ้ือ 

การตดัสินใจซ้ือ (Decision making) เม่ือผูสู้งอายุส่วนใหญ่เม่ือท าการหาข้อมูล
เรียบร้อยแลว้มกัจะไม่ตดัสินใจซ้ือในทนัที เน่ืองจากอาจจะลงัเลว่า สินคา้ท่ีซ้ือมานั้น จะดีอย่างท่ี
โฆษณาไวห้รือไม่ จะมีคุณภาพคุม้ค่ากบัราคาท่ีตอ้งจ่ายไปหรือไม่ ดงันั้นสินคา้ใหม่ ๆ ท่ีจะน าเสนอ
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ตวัเองแก่ผูสู้งอายนุั้นตอ้งหาหนทางในการจะเร่งรัดใหผู้สู้งอายเุปล่ียนใจ และตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ตวัเอง 

ผูบ้ริโภคท่ีผ่านกระบวนการในการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือใช้บริการทั้งตอนเป็นล าดบัขั้น
แต่ในความเป็นจริงอาจไม่เป็นเช่นนั้นโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การซ้ือท่ีมีความสลบัซับซ้อนของการ
ตดัสินใจนอ้ย ผูบ้ริโภคอาจขา้มขั้นตอนบางขั้นตอนไปภายหลงัการซ้ือและใชสิ้น คา้และบริการไป

แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจสินคา้และบริการนั้น ๆ และจะเก็บ
ไวเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคร้ังต่อไป ดงันั้น จึงควรท าความเขา้ ใจในพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการในแต่ละขั้น เพื่อคน้หาส่ิงท่ีมีอิทธิพลในแต่ละขั้นเพื่อสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคใน 
ทุกระดบัของกระบวนการซ้ือ 
 

หมวดที ่4:  การตัดสินใจของผู้ซ้ือ มีสาระท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
การตอบสนองของผูสู้งอายเุป็นอยา่งไรข้ึนอยูก่บัส่ิงกระตุน้และอิทธิพลของปัจจยั ต่าง 

ๆ ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ การตดัสินใจใชบ้ริการ หรือไม่ข้ึนอยูก่บั 6 องคป์ระกอบซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบ
สัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ เคร่ืองหมายการคา้ 
เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ ความมุ่งมัน่ในการใช ้การซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  

องคป์ระกอบท่ี 1 ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บบริการรับรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ ได ้2 วธีิ คือ 

1) จากประสบการณ์ทางตรง หมายถึง ผูสู้งอายุไดใ้ชบ้ริการไดใ้ชอ้วยัวะสัมผสัของตน
กบัผลิตภณัฑ ์หรือ บริการนั้นโดยตรง เช่น ไดเ้ห็น ไดย้นิ ไดด้ม ไดชิ้ม ไดส้ัมผสัดว้ยตนเอง แลว้เกิด
การรับรู้ว่า ส่ิงนั้นตรงกับความต้องการของตน หรือไม่ตนเองพอใจกับการบริการนั้นมากน้อย
เพียงใด เช่น โครงการรถไฟฟ้าผูสู้งอายุท่ีไดมี้การทดลองให้ผูสู้งอายุลองใชก้บัตวัเอง จนพบวา่การ
ข้ึนรถไฟฟ้าไม่ใช่เร่ืองยากล าบากจนเกินไป 

2) จากประสบการณ์ทางออ้ม หมายถึง ผู ้สูงอายุไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร จากค าบอกเล่า
ของผูอ่ื้นจากส่ือสารมวลชน จากส่ิงพิมพโ์ฆษณา แลว้ท าใหเ้กิดการรับรู้ ส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการ
ของตนเอง หรือไม่ตนเองพอใจกบัการบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใด ขอ้มูลข่าวสารจะท าหนา้ท่ีเป็นส่ิง
เร้า หรือเป็นแหล่งขอ้มูลแรกท่ีกระตุน้ให้ ผูรั้บบริการนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น เกิดเจตคติ หรือ
ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อบริการนั้น และเกิดความเช่ือมัน่ในบริการนั้น 

องคป์ระกอบท่ี 2 เคร่ืองหมายการคา้ ท าให้ผูสู้งอายุนึกถึงลกัษณะของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ทั้งในดา้น รูปร่าง สี รส ขนาด การบรรจุหีบห่อ การออกแบบ ความทนทาน และคุณภาพ
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ของบริการ เช่น หน่วยนเรนทรท่ีมีช่ือเสียง โดยปัจจุบนัไดก้ าหนดให้มีการใชเ้ลขหมายโทรศพัทใ์น
การรับแจง้เหตุผูป่้วยฉุกเฉินหมายเลขเดียวกนัทัว่ประเทศ คือ หมายเลข 1669 เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า 
โดยเม่ือผูป่้วยหรือผูใ้กลชิ้ดโทร.เรียก 1669 ระบบจะเช่ือมโยงไปยงัหน่วยแพทยฉุ์กเฉินท่ีใกลท่ี้สุด  

องค์ประกอบท่ี 3 เจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ เป็นความรู้สึกชอบ ไม่ชอบ หรือ
ชอบมากชอบน้อย หรือเป็นความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อผลิตภณัฑ์และบริการ ความรู้สึก
ทางบวกหรือทางลบ เกิดจากการไดรั้บข่าวสารหรือขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ และเกิดจาก
การนึกถึงเคร่ืองหมายการคา้นั้น ๆ ว่า มีมาอย่างไร หากไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในเชิงบวก นึกถึง
เคร่ืองหมายการค้านั้นในทางบวก ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการนั้นจะเกิดบวกตามมา 
ในทางตรงกนัขา้ม ความรู้สึกในทางลบจะเกิด เม่ือไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมาในทางลบ และระลึกถึง
เคร่ืองหมายการคา้นั้นในทางลบเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ จะมีอิทธิพลต่อความมุ่งมัน่ ท่ีจะใช้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้นต่อไป  

องคป์ระกอบท่ี 4 ความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นการประเมินและตดัสินใจ
วา่ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงกบัความตอ้งการของตนหรือไม่ ความเช่ือมัน่เกิดจากการไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการนั้น และความศรัทธาท่ีมีต่อเคร่ืองหมายการคา้ นั้น ร่วมกนัอิทธิพล
ของความเช่ือมัน่ในผลิตภณัฑแ์ละบริการ จะมีต่อความมุ่งมัน่ท่ีจะใชห้รือไม่ใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ
นั้นต่อไป  

องคป์ระกอบท่ี 5 ความมุ่งมัน่ในการใช ้หมายถึง การตดัสินใจใช ้ดว้ยการวางแผนการ
ใช ้เช่น จะใชรุ่้นไหน สีไหน ใชเ้ม่ือไร จะติดต่อการซ้ือกบัใคร เป็นตน้ 

องค์ประกอบท่ี 6 การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ การซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการเป็น
ขั้นตอนสุดทา้ยท่ีผูรั้บบริการตดัสินใจใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการ แลว้แสดงเป็นพฤติกรรมดว้ยการซ้ือ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการนั้น 
 
 

ส่วนที ่2:  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการท าการสนทนากลุ่ม (Focus Group)  
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้ง 8 ท่าน พบว่า ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการ

เดินทางในกรุงเทพมหานครยงัไม่มีความพร้อมท่ีเพียงพอต่อผูสู้งอายุอย่างยิ่ง อีกทั้งยงัไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีดีเก่ียวกบับริการของระบบสาธารณะอีกดว้ย โดยท่ีแต่ละคนท่ีให้สัมภาษณ์ในคร้ัง
น้ีต่างคนก็มีรูปแบบบการเดินทางท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัระยะทาง จุดประสคแ์ละระยะเวลาท่ีเร่งรีบ 
แต่ส่วนมากทุกท่านจะใช้การโดยสารโดยใช้รถส่วนตวัเป็นส่วนมาก ซ่ึงเห็นชดัเจนไดว้่าทางผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทุกท่าน พยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการใชร้ะบบขนส่งสาธรณะ โดยเร่ืองท่ีกงัวลมากเป็นเร่ือง
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ของความปลอดภยั โดยเฉพาะจากมิจฉาชีพ ซ่ึงสมยัน้ีมีข่าวการท าร้ายเพื่อจะจ้ีชิงทรัพยก์นัมากจาก
ผูโ้ดยสาร ยกตวัอย่างโดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงเคยมีประสบการณ์ในการถูกมิจฉาชีพเหล่าน้ี
ล้วงกระเป๋าเพื่อเป็นการชิงทรัพย์บนรถไฟฟ้า เม่ือวิเคราะห์ด้วยตวัผูใ้ห้สัมภาษณ์เองแล้วเห็นว่า 
มิจฉาชีพเหล่าน้ีมองเห็นช่องทางในการกระท าผิดจากผูสู้งอายุท่ีความสามารถทางดา้นร่างกายและ
การตดัสินใจต ่า ซ่ึงไม่เพียงแต่ระบบขนส่งมวลชนเท่านั้นท่ีมีปัญหาเร่ืองความปลอดภยัระบบขนส่ง
ยอ่ย อยา่งเช่นรถรับส่งรับจา้ง เช่น แท็กซ่ี ก็เป็นรูปแบบบการเดินทางอีกอยา่งท่ีผูส้ัมภาษณ์มีความ
กงัวลต่อระบบความปลอดภยัเช่นกนั โดย จะอนัตรายมากเม่ือถูกการจ้ีชิงทรัพยท่ี์มีการท าร้ายร่างกาย
เกิดข้ึนซ่ึงเป็นอันตรายทั้ งต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะคนแก่ท่ีเป็นเป้าหมายท่ีง่ายต่อการ
ประทุษร้าย  
 

สรุปผล จากผลการท าสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผูว้จิยัน ามาสรุป พฤติกรรม และทศันคติ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
- ดา้นพฤติกรรม 
กลุ่มผูสู้งอายุ มีพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางของแต่บุคคลโดยข้ึนอยู่กับ

หลายๆปัจจยัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ครอบครัว สุขภาพ  สังคม  
การเมือง  เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลยี  ก็จะมีผลต่อเร่ืองท่ีการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุทั้งน้ี 
เน่ืองจากการเดินทางท่ีสะดวกสบายในปัจจุบนัมีราคาท่ีแพงพอสมควร  เม่ือถึงวนัเกษียณอายุการ
จบัจ่ายใชส้อยอาจจะตอ้งมีการประหยดั และมีการคิดทบทวนอยา่งมากก่อนตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ    
แต่ถา้หากราคาท่ีแพงแต่มี ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและปลอดภยัต่อการเดินทาง เร่ืองราคา
อาจจะเป็นปัจจยัรองในการตดัสินใจเลือกซ้ือได้ ยกตวัอย่าง จากต าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ี
เน้น เร่ืองความปลอดภยัเป็นหลกั นอกจากน้ี ในประเทศไทยยงัไม่มีมาตรการท่ีรองรับเร่ืองส่ิง
อ านวยความสะดวกต่อการเดินทางอย่างชัดเจน ทางรัฐบาลควรจะให้ความส าคญัและเล็งเห็นถึง
ปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  ในการสร้างมาตรการดงักล่าวเพื่อรองรับเร่ืองการเดินทางส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ  อยา่งเช่น จดัสรรส่ิงอ านวยความสะดวกบนบริการขนส่งสาธารณะ ซ่ึงเนน้ให้การดูแลเป็น
พิเศษแก่ผูสู้งอายุ นอกจากน้ียงัควรมีการขยายระบบขนส่งให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีก็จะสามารถเพิ่ม
ช่องทางการเดินทางใหแ้ก่ผูสู้งอายไุดอี้ก  

- ดา้นทศันคติ  
กลุ่มผูสู้งอายมีุทศันคติในเชิงลบหรือในลกัษณะไม่พึงพอใจกบัเก่ียวกบัการเดินทางใน

กรุงเทพมหานครในปัจจุบนั รวมไปถึงทศันคติต่อผูค้นท่ีสัญจรทางร่วมกนัดว้ย แต่ก็หลีกเล่ียงไม่ได้
เพราะเป็นสภาพจ ายอมเพราะยงัตอ้งอาศยัอยใูนกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก ลูก หลาน ต่างก็อาศยัอยู่
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ในเขตเดียวกนัโดยส่วนใหญ่มีการวิตกกงัวลถึงเร่ืองของความไม่ปลอดภยัต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยู่
ตลอดเวลากิจวตัรกรเดินทางของตวัเองและครอบครัว ดงันั้นทุกคนควรจะตอ้งมีการเตรียมความ
พร้อมโดยเร่ิมจากตนเอง ไปยงัครอบครัว  และสังคม  เพื่อเป็นเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในวยัผูสู้งอาย ุและตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเขา้ใจ 

จากการสัมภาษณ์จึงสามารถสรุปไดว้า่ การเดินทางของผูสู้งอายแุต่ละคนไม่เหมือนกนั 
แต่ส่ิงท่ีส าคญัและควรให้ความส าคญัคือการมีส่ิงอ านวยความสะดวกและการดูแลรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดีต่อการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุ สภาวะแวดลอ้มท่ีดีเหล่าน้ี จะสามารถท าให้ผูสู้งอายุมีค
วามัน่ใจในการเดินทางได ้ส่งผลใหเ้กิดสุขภาพจิตสุขภาพกายท่ีดีต่อผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 

หลงัจากการสรุปผลท่ีไดจ้ากการท าสนทนากลุ่ม Focus Group ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูล
เหล่าน้ี และจากการทบทวนขอ้มูลต่างๆ น าไปออกแบบและสอบถามเพิ่มเติมในส่วนการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์ของขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
 
 

ส่วนที ่3: การน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
เม่ือไดข้อ้มูลจากการท าสนทนากลุ่มแลว้ ผูว้ิจยัไดห้าขอ้มูลเพิ่มโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูสู้งอาย ุ2 ท่าน ดงัน้ี 
1. ผูใ้หข้อ้มูล เพศหญิง แม่บา้นอาย ุ81 ปี  
2. ผูใ้หข้อ้มูล เพศชาย ขา้ราชการเกษียณ 62 ปี 

  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการท าการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
1.การอ านวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 
ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูสู้งอายทุ่านแรก โดยส่วนตวัมีความคิดต่อการเดินทาง

ในกรุงเทพมหานครเป็นเร่ืองยากล าบากมาก เน่ืองจากอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดัมาก่อน แต่ดว้ยการท่ี
ครอบครัวยา้ยเขา้มาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จึงท าให้จ  าเป็นตอ้งยา้ยตามมา เน่ืองจากถา้อยู่อาศยั
ในต่างจงัหวดัต่อไปก็จะไม่มีคนคอยดูแล หากเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยข้ึนมา จะยากต่อการ
ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงที แมต้วัผูใ้ห้สัมภาษณ์จะเดินทางเขา้มาในกรุงเทพมหานครอยูเ่ป็นประจ า 
ก็ยงัมีปัญหาในการจดจ าเส้นทาง ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนทุกคร้ังท่ีเขา้มา ดงันั้นการเดินทางไปไหน
มาไหนจึงให้ตอ้งพึ่งพาอาศยัลูก หลาน เป็นส่วนใหญ่ และจะไม่ไปไหนไกลจากท่ีพกัอาศยัมากนกั 
เช่น ไปซ้ือกับข้าว หรือไปโรงพยาบาลเพื่อรักษาตัวเท่านั้ น จากการท่ีไม่เคยทดลองใช้ระบบ
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สาธารณะใน กรุงเทพมหานคร เช่น รถไฟฟ้า จึงท าให้ไม่สามารถอธิบายถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
มากนกั และยงันึกหวาดกลวัในการใช ้เช่น กลวั เป็นภาระต่อคนหนุ่ม สาวท่ีสัญจรไปมาดว้ย แต่ก็
ใหค้วามเห็นวา่ ควรจะมีบริการท่ีรับส่ง ผูสู้งอายใุนราคาท่ีเหมาะสม และไวใ้จได ้เม่ือยามท่ีลูกหลาน 
ไม่อยูห่รือติดธุระส าคญั ก็จะช่วยแบ่งเบาภาระลูกหลานในการเดินทางไปไหนมาไหนเองได ้ 

ผลจากการสัมถาษณ์ เชิง ลึกของผู ้สู งอายุ ท่านท่ีสอง มองว่าการเ ดินทางใน
กรุงเทพมหานครโดยใชร้ะบบสาธารณะเป็นเร่ืองล าบาก แต่ไม่เป็นปัญหามากนกัเน่ืองจากนิยมใช้
รถส่วนตวัเป็นหลกัและยงัขบัรถเองไดอ้ยูแ่ต่มองวา่ น่าจะมีการจดัการดา้นจราจรท่ีดีกวา่น้ี เน่ืองจาก
ผูสู้งอายมุกัจะมีปัญหาดา้นสุขภาพ หากเป็นอะไรข้ึนมาการจะไปโรงพยาบาลหรือรอความช่วยเหลือ
จากโรงพยาบาลในสภาพกาจราจรแบบน้ีจะท าให้ไม่สามารถไปไดท้นัเหตุการณ์ และมองวา่การข้ึน
ทางด่วนในกรุงเทพมหานครมีราคาแพงข้ึน ท าให้หลงัจากท่ีเกษียณมามกัจะตอ้งเลิกใชท้างด่วน ทั้ง
ท่ีเม่ือก่อนใช้เป็นประจ าในการเดินทางไปท างาน ท าให้เวลาไปท าธุระท่ีไหนตอ้งมีการวางแผน
ล่วงหนา้ก่อน โดยมกัจะหลีกเล่ียงช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดัก็จะช่วยไดใ้นระดบัหน่ึง สุดทา้ยผูใ้ห้
สัมภาษณ์มองวา่ในอนาคตหากขบัรถไม่ไหวหรือเส่ียงอนัตรายมากข้ึนจากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป 
ก็มองว่าควรจะมีบริการรับส่งผูสู้งอายุโดยท าการให้บริการโดยสถานท่ีนั้นๆ เช่น สมาคมต่างๆ 
อาจจะมีบริการรับส่งผูสู้งอายุในละแวกเดียวกนัมาท่ีสมาคม หรือทางห้างสรรพสินคา้อาจมีบริการ
พิเศษ คือ มี Concierge รถบสัฟรีและบริการส่งของถึงบา้นเป็นตน้ เพราะผูสู้งอายมุกัจะไม่ค่อยไปใน
สถานท่ีท่ีแปลกไปจากสถานท่ีเดิมๆมากนกั คลา้ยกบัรถตูรั้บส่งนกัเรียน ถา้ท าไดก้็จะช่วยแบ่งเบา
หรือช่วยเหลือคนในครอบครัวในการแบ่งเบาการดูแลได ้ 
 

สรุปผล จากผลการท าสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview)  
ผูว้จิยัน ามาสรุป พฤติกรรม และทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองการเดินทางส าหรับผูสู้งอายุ โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี 
ดา้นพฤติกรรม 
ผูสู้งอายุมีพฤติกรรมการเลือกการเดินทางตามวิถีชีวิตของแต่บุคคลโดยข้ึนอยู่กับ

หลายๆปัจจยัไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ ความรู้สึก ครอบครัว  สังคม  เศรษฐกิจ ก็จะมีผลต่อการเดินทาง
ส าหรับผูสู้งอายโุดยจะเนน้ไปท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี ณ เวลานั้นๆ สามารถหาได ้ 
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ดา้นทศันคติ 
ผู ้สูงอายุมีทัศนคติในเชิงลบเก่ียวกับการเดินทางในกรุงเทพมหาครท่ีค่อนข้าง

ยากล าบากต่อตวัเอง และล าบากในการเป็นต่อภาระลูกหลาน  ส่วนตวัแลว้มีความตอ้งการท่ีจะไป
ไหนมาไหน เองโดยไม่เป็นภาระแก่ผูอ่ื้น 

 
สรุป ทศันคติและพฤติกรรมส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุในเร่ืองท่ีการเดินทางนั้น ผูสู้งอายุใน

แต่คนก็จะมีมุมมองหรือทศันคติท่ีแตกต่างกันออกไป เน่ืองจากสภาพแวดล้อมหรือว่าเร่ืองของ
สถานภาพ ทั้งทาง ครอบครัว หรือไม่ว่าจะเป็น ทางสังคม แต่ละคนก็จะมีความแตกต่างกนั ดงันั้น
การเลือกรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายกุ็จะมีความแตกต่างกนัออกไปในหลายรูปแบบ ซ่ึงก็ข้ึนอยู่
กบัความต้องการของแต่ละบุคคลในการจดัหา หรือ เลือกสรรค์ ส่ิงนั้นมาเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองตามก าลงัและความสามารถของตนเองท่ีมีอยู ่ในช่วงเวลานั้นๆ  แต่ไม่วา่อยา่งไร
นั้นการมองเห็นถึงปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของยงัคงเป็นหนา้ท่ีโดยรวมของทุกๆคน ท่ีจะ
ช่วยกนัทั้งทางภารัฐและเอกชน ท่ีจะจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการเดินทางให้แก่ผูสู้งอายุใน
กรุงเทพมหานคร สามารถพฒันาความเป็นอยูใ่หผู้สู้งอายไุด ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ   ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปในเร่ือง
การเดินทาง ในบทน้ีจะเป็นการสรุปผลการวิจยัจากท่ีผา่นมา การอภิปรายผล รวมไปถึงขอ้เสนอแนะ    
การวิจัยค ร้ัง น้ี  มุ่ ง ศึกษา  พฤติกรรมและทัศนคติของผู ้สูงอายุ ท่ี มี ต่อการเ ดินทางในเขต
กรุงเทพมหานคร ทั้งในเร่ืองของ ลกัษณะและรูปแบบการเดินทางท่ีเหมาะสมสําหรับผูสู้งอาย ุ 
พร้อมทั้งเร่ืองของปัจจยัท่ีผูสุ้งอายใุชใ้นการเลือกรูปแบบการเดินทางโดยการใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ 
ซ่ึงประกอบดว้ย วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) และใชว้ิธีการสนทนากลุ่มย่อย 
(Focus Group) ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ผูว้ิจัยได้นําเสนอข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท่ี้ประกอบธุรกิจ นําผลจาก
การศึกษาในคร้ังน้ีไปสร้างและพฒันารูปแบบสินคา้และบริการในเร่ืองของการเดินทางใหเ้หมาะกบั
ผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุเพื่อการตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด พร้อมกนัน้ี
เพื่อให้ผูท่ี้สนใจในงานวิจยั สามารถนาํไปแกไ้ขขอ้บกพร่อง พฒันา ต่อยอดให้เกิดประโยชน์ได้
ต่อไป  

 
 

สรุปผลการวจิยั 
งานวิจยั  การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไปใน

เร่ืองการเดินทาง เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาความหมายทศันคติ และพฤติกรรม
ขอผูสู้งอายใุนเร่ืองของการเดินทาง เพื่อใหส้ามารถตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีต่อสินคา้และบริการในเร่ืองการ
เดินทาง 

2. เพื่อทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัรูปแบบของการเดินทาง และของผูสู้งอาย ุ
3. เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีใช้ในการเลือกรูปแบบในการเดินทาง ของกลุ่มผูบ้ริโภค

ผูสู้งอาย ุ
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4. เพื่อนาํผลการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินคา้และบริการ หรือ ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกต่างๆในการเดินทางใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ

 
ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษา คน้ควา้เก่ียวกบัคาํสาํคญั แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในเร่ือง

ของ  แนวคิดและทฤษฎีเ ก่ียวกับผู ้สูงอายุ  รูปแบบการเดินทางของผู ้สูงอายุท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานครในปัจจุบัน แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ในเร่ืองของ ส่ิงกระตุ้น 
(Stimulus) ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   ดา้นราคา (Price)   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Place) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  ส่ิงกระตุน้ทางดา้นอ่ืนๆ ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 
ดา้นเทคโนโลยี(Technology) ดา้นการเมืองและกฎหมาย  )Law and Political) ดา้นวฒันธรรม 
(Cultural) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ตามปัจจยัดา้นวฒันธรรม  )Culture Factor)   ปัจจยัดา้นสังคม 
(Social Factor)  ปัจจยัดา้นบุคล (Personal Factor) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา(Psychological Factors) ท่ีมีต่อ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  การรับรู้ปัญหา  การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ   การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อจากการเลือกผลิตภณัฑ(์Product 
Choice)   การเลือกตราสินคา้(Brand Choice)  การเลือกผูข้าย (Dealer Choice)  การเลือกเวลาในการ
ซ้ือ (Purchase Choice)   การเลือกปริมาณการซ้ือ( Purchase Amount) และ แนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัทศันคติ   รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อให้สามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยัต่อไป 

งานวิจยัการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไป 
เร่ืองการเดินทาง ทางผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัโดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการคดักรองขอ้มูล
จากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิต่างๆ เพื่อหาความหมายและ   แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมี
ต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานคร โดยเร่ิมต้นการศึกษาความหมาย และแนวคิดและทฤษฎี
พฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเดินทาง จากงานวิจยั ในเร่ือง  :   เร่ืองระบบการให้บริการท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการเดินทางเพื่อรับบริการทางสุขภาพของผูสู้งอายุในจงัหวดั ชลบุรี  ของ 
กุสุมา พิริยาพรรณ และ ณกร อินทร์พ  (2554)    จากนั้นคณะผูว้ิจยัทาํการศึกษาคน้ควา้เพิ่มเติม โดย
ศึกษาจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิเป็นหลกั ไดแ้ก่ หนงัสือทางวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทความ และ
ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต    รวมทั้งส้ิน 11 รายการ จากนั้นนาํมาวิเคราะห์เพ่ือหาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยทาํการเปรียบเทียบ จาํแนก และจดักลุ่มกลุ่มคาํ หรือเน้ือหาท่ีผูว้ิจยัตีความว่ามีความเหมือนกนั 
ใกลเ้คียงกัน หรือสอดคลอ้งกันเขา้ไวด้้วยกัน ต่อมานําขอ้มูลย่อยต่างๆมาสรุปและจดัแบ่งเป็น
หมวดหมู่ของกลุ่มคาํ หรือเน้ือหาท่ีสาํคญั เพ่ือคดักรองให้เกิดเป็น ความหมาย  และ   แนวคิดและ
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ทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายุท่ีมีต่อเร่ืองการเดินทางและในขั้นตอนสุดทา้ย ไดมี้วิเคราะห์เพื่อหา
ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดมี้เก็บขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิโดยการสนทนากลุ่มย่อย  (Focused 
Group) กบัผูสู้งอาย ุ60 ปีข้ึนไป จาํนวน 8 ท่าน หน่ึง 1 กลุ่ม ทั้งเพศชาย และ เพศหญิง และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) กบัผูสู้งอาย ุจาํนวน 2 ท่าน ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อสอบถามเก่ียวกบัมุมมองและทศันคติ ของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองของการเดินทางเพ่ือนาํ
ขอ้มูลท่ีได ้ มาวิเคราะห์และนาํผลจากการศึกษาไปสร้างและพฒันาสินคา้ และบริการในเร่ืองท่ีอยู่
อาศยัใหเ้หมาะกบัผูบ้ริโภคในวยัสูงอาย ุ

การสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็หลกัไดแ้ก่ 
1.แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมของผูสู้งอายท่ีุมีต่อเร่ืองการเดินทาง 
2.มุมมองหรือทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อท่ีการเดินทางในกรุงเทพมหานคร 
3.ลกัษณะและรูปแบบรวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกของการเดินทางท่ีเหมาะสม

สาํหรับ ผูสู้งอาย ุ
 

1.แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมของผู้สูงอายุทีมี่ต่อการเดนิทาง 
กลุ่มผูสู้งอายุ มีพฤติกรรมการเลือกรูปแบบการเดินทางตามวิถีชีวิตของแต่บุคคลโดย

ข้ึนอยู่กบัหลายๆปัจจยัไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ครอบครัว สุขภาพ  
สงัคม  การเมือง  เศรษฐกิจ หรือแมก้ระทัง่เทคโนโลย ี ก็จะมีผลต่อเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอาย ุ
เม่ือพิจารณาจากผลการวิเคราะห์จะพบว่า  ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มกัจะประสบ
ปัญหาในเร่ืองการเดินทาง ซ่ึง ทั้งน้ีเน่ืองจากวา่ผูสู้งอาย ุหรือบุคคลในครอบครัว ไม่ไดต้ระหนกัหรือ
มีการเตรียมความพร้อมในการวางแผนเพ่ือรับมือกบัการเดินทางใหดี้ จากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป 
ทาํให้เกิดความคิดท่ีว่าตวัเองสามารถทาํไดดี้เหมือนสมยัท่ีอายยุงันอ้ย  การเดินทางสาํหรับผูสู้งอายุ
นั้น ถือว่าเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็นเพราะว่าเป็นหน่ึงในพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความเป็นอิสระของคน โดยไม่
ว่าจะผูสู้งอายใุนวยัไหนก็จาํเป็นจะตอ้งเดินทางกนัทั้งนั้น เช่น การเดินทางไปโรงพยาบาลเพ่ือรักษา
สุขภาพอนัเป็นกิจกรรมท่ีแทบจะหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลย สาํหรับคนในวยัน้ีการพิจารณาเร่ืองการเดินทาง
ของผูสู้งอายนุั้น มีการพิจารณาจากปัจจยัทางการตลาดทั้งหมด แต่ตวัท่ีสาํคญัท่ีสุด คือเร่ืองของราคา 
เพราะจากผลการวิจยัจะพบว่า ราคาของรูปแบบการเดินทางท่ีสะดวกสบายนั้นในปัจจุบนัมีราคาท่ี
แพงพอสมควร เช่นการโดยสารดว้ยรถแท๊กซ่ี หรือ รถรับจา้งอ่ืนๆท่ีมีระบบหรืออุปกรณ์ในการให้
ความสะดวกกบัผูสู้งอาย ุเปรียบเทียบกบัการโดยสารดว้ยระบบสาธารณะ จะเห็นไดว้่ามีราคาสูงกว่า
หลายเท่า เม่ือถึงวยัเกษียณอายุการจบัจ่ายใชส้อยอาจจะตอ้งมีการประหยดั และมีการคิดทบทวน
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อย่างมากก่อนตดัสินใจซ้ือ   ดังนั้นผูสู้งอายุจะยอมจ่ายเงินเพื่อการเดินทางในราคาท่ีเหมาะสม
เพียงพอกบัฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีคุม้ค่าและตอบโจทยค์วามตอ้งการนั้นได ้  ผูสู้งอายจุะพยายามเลือก
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อทาํให้มีชีวิตท่ีดีข้ึน มีการเป็นอยูท่ี่เป็นสุข   มีปลอดภยัเกิดข้ึน ทั้งในร่างกายและจิตใจ  
ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะส่งใหผู้สู้งอายมีุชีวิตท่ียนืยาวข้ึน     
 

2.มุมมองหรือทศันคติของผู้สูงอายุทีมี่ต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานคร 
มุมมองหรือทศันคติของกลุ่มผูสู้งอายุในเร่ืองการเดินทางในกรุงเทพมหานครนั้น จะ

พบว่าผูสู้งอายุในแต่คนก็จะมีมุมมองหรือทศันคติท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจาก สภาพแวดลอ้ม
หรือว่าเร่ืองของสถานภาพ ทั้งทาง ครอบครัว หรือไม่ว่าจะเป็น ทางสังคม แต่ละคนก็จะมีความ
แตกต่างกนั ดงันั้นการเลือกรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายกุ็จะมีความแตกต่างกนัออกไปในหลาย
รูปแบบ ซ่ึงก็ข้ึนอยู่กับความตอ้งการของแต่ละบุคคลในการจดัหา หรือ เลือกสรร ส่ิงนั้นมาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเองตามกาํลงัและความสามารถของตนเองท่ีมีอยู ่ปัจจุบนัน้ีเร่ืองการ
เดินทางของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครไดรั้บความสนใจจากภาครัฐและเอกชนอยูบ่า้งแต่ยงัไม่มี
การลงมืออยา่งจริงจงั จะเห็นไดเ้พียงตามหน่วยงานบางหน่วยงานเท่านั้น ดงันั้นส่ิงสาํคญัท่ีสามารถ
กระทาํไดใ้นทนัทีคือการปลูกจิตสํานึกในการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อผูสู้งอายุ จากขา้งตน้ท่ีกล่าวมาก็
พอจะเห็นไดว้่าส่ิงท่ีมีอยูใ่นตอนน้ีก็ยงัไม่สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูสู้งอายไุด ้ผูสู้งอายุ
ยงัมีความรู้สึกกลวั  หรือ มีการวิตกกังวลถึงเร่ืองของความไม่ปลอดภัยต่างๆท่ีจะเกิดข้ึนได้อยู่
ตลอดเวลาในระหว่างการเดินทางโดยเฉพาะเม่ือตอ้งเดินทางตามลาํพงั  เพราะฉะนั้นทุกคนควร
จะตอ้งมีการเตรียมความพร้อมโดยเร่ิมจากตนเอง ไปยงัครอบครัว  และสังคม  เพื่อเตรียมรับมือกบั
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในวยัผูสู้งอายุ และเน่ืองด้วยประเทศไทยในตอนน้ียงัไม่ได้มีการ
วางแผนเพ่ือเตรียมพร้อมหรือเตรียมรับมือกบัเร่ืองน้ีอย่างจริงจงั  จึงทาํให้ผูสู้งอายรูุ้สึกว่ายงัคงเป็น
เร่ืองท่ีตอ้งมีการให้ภาครัฐเขา้มาช่วยเหลือดว้ย  เพราะว่าบางอยา่งท่ีมีอยูอ่าจจะไม่เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ หรืออาจจะเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถแกไ้ขกนัไดเ้องตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากส่วนอ่ืน   
ทั้งหมดน้ีเป็นทศันคติของผูสู้งอายท่ีุมีต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานคร  

 
3.ลกัษณะรูปแบบของการเดนิทางทีเ่หมาะสมสําหรับผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจยัจะพบว่าส่วนใหญ่แลว้ในการเดินทางของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร

มกัจะอาศยัหรือพึ่งพาบุตรและหลานมากท่ีสุด สําหรับผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในครอบครัวท่ีมีจาํนวน
สมาชิกหลายๆ คน โดย ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครหรือในปริมณฑลท่ีมีฐานะจะมีความ
สะดวกสบายในเร่ืองของการเดินทาง ซ่ึงมีลูก หลานคอยดูแล ไปรับไปส่งโดยอาศยัพาหนะ หรือ
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รถยนตส่์วนตวัในการเดินทาง ซ่ึงพาหนะอาจแตกต่างกนับา้งตามฐานะทางการเงิน ของตวัเอง หรือ
ลูก หลาน  แต่กย็งัคงมีผูสู้งอายสุ่วนมากท่ียงัคงตอ้งพึ่งพาอาศยัระบบขนส่งสาธารณะ หรือ รถรับจา้ง
อ่ืนๆ ในการเดินทางแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมตามอตัภาพและการวิถีการดาํเนินของแต่ละ
คน ซ่ึงไม่มีความเหมาะสมหรือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่อการเดินทางของผูสู้งอายเุหล่าน้ี เช่นความ
สูงท่ีไม่เหมาะสมของขั้นบนัไดบนรถประจาํทาง ไม่มีพนักงานท่ีคอยดูแลเพียงพอ ถนนหนทาง
ต่างๆ ท่ีเตม็ไปดว้ยส่ิงกีดขวางบนทางเทา้ บนัไดเล่ือนในการข้ึนสถานีรถไฟฟ้าท่ีมีเพียงจาํนวนเดียว 
และอยูห่่างจากทางข้ึนลงอ่ืนมาก จากตวัอยา่งขา้งตน้ท่ีกล่าวมานั้นเป็นเพียงเร่ืองของส่ิงอาํนวยความ
สะดวกเท่านั้น ยงัมีอีกเร่ืองท่ีสําคญัและมองขา้มไม่ไดคื้อดา้นความปลอดภยัของการการเดินทาง 
เช่น ความปลอดภยัจากการลกัขโมย ชิงทรัพย  ์ ความปลอดภยัจากการการเกิดอุบติัเหตุบนถนน
หนทาง ดงันั้นการระมดัระวงัและช่วยกนัดูแลความปลอดภยัและสร้างส่ิงแวดลอ้มให้เหมาะสมต่อ
การเดินทางจะทาํให้ผูสู้งอายุมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ และเป็นการสร้างความมัน่คงในชิวิต
ของผูสู้งอายุดว้ย และแมว้่าผูสู้งอายุบางท่านจะยงัตอ้งเดินทางเพียงลาํพงัโดยตลอด แต่ผูสู้งอายุก็
ตอ้งตระหนกัถึงสภาพร่างกายท่ีร่วงโรยไปตามวยั  รวมทั้งสุขภาพท่ีอ่อนแอลง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ลกัษณะรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายุท่ีแตกต่างจากเดิมจากคาํถามเร่ืองรูปแบบการเดินทางท่ี
เหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายุ สามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ได ้ 4  องคป์ระกอบ ส่ิงท่ีชดัเจนสาํหรับ
ผูสู้งอายท่ีุเร่ิมตระหนกัและเขา้ใจถึงความตอ้งการ สภาพร่างกาย ท่ีแตกต่างจากการเดินทางในสมยั
หนุ่มสาว ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 1 คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการเดินทาง  เม่ือผูสู้งอายตุระหนกั เห็น
ถึงความลาํบากจากสุขภาพท่ีอ่อนแอลง ผูสู้งอายุจึงมีความตอ้งการอุปกรณ์มาเพื่อช่วยเหลือหรือ
อาํนวยความสะดวกเพราะว่าการเคล่ือนไหวไม่สะดวกเหมือนก่อน อาจล่ืนหกลม้ไดง่้าย เช่นไมเ้ทา้
หรือขาหยัง่เพื่อพยุงตวัไม่ให้ลม้ หรือผูสู้งอายุบางท่านอาจตอ้งใช้รถเข็น ดังนั้น จึงตอ้งการการ
ออกแบบยานพาหนะท่ีมีประตูกวา้งพอท่ีสามารถนาํรถเขน็ผา่นเขา้ออกได ้ตอ้งมีราวจบัเป็นระยะ ๆ 
บนระบบขนส่งสาธารณะ แมแ้ต่ในสถานีรถไฟใตดิ้นก็ยงัมีอุปกรณ์ช่วยในการข้ึนบนัไดสําหรับ
ผูสู้งอายท่ีุใชร้ถเขน็ โดยเม่ือกดปุ่มจะมีแผ่นพื้นกางออกมาเพื่อรองรับรถเขน็และจะเล่ือนข้ึนไปส่ง
ชั้นบนโดยอตัโนมติั และอุปกรณ์น้ีควรจะมีอยูเ่กือบทุกสถานีรถไฟฟ้า ควบคู่กบัลิฟทโ์ดยสารทัว่ไป 

องค์ประกอบท่ี 2  คือ การป้องกันและให้ความปลอดภยัในการเดินทางโดยตรงแก่
ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน  อันได้แก่ระบบอุปกรณ์
ช่วยเหลือในการส่งสัญญาณขอความช่วยเหลือ เช่น ระบบ GPS ท่ีจะคอยส่งสัญญาณเม่ือผูสู้งอายุ
ต้องการความช่วยเหลือโดยจะส่งตรงไปยงัอุปกรณ์สมาร์ทโฟนของลูก หลาน หรือผูดู้แลท่ี
รับผดิชอบ (ตามมาตรา 11 แห่งพระราชบญัญติั ผูสู้งอาย ุพศ. 2546) 
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องคป์ระกอบท่ี 3  คือ   สิทธิพิเศษในการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะ ไดแ้ก่ ควร
มีการใหสิ้ทธิท่ีนัง่สาํหรับผูสู้งอายมุากข้ึน การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดย
ใหค้วามสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตาม
ความเหมาะสม  จุดเรียกแทก็ซ่ีสาํหรับผูสู้ง ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัการใหบ้ริการในประเทศญ่ีปุ่น  

องคป์ระกอบท่ี 4  คือ การสร้างจิตสาํนึกในการเป็นผูสู้งอาย ุโดยในส่วนน้ีจะเป็นส่วน
เสริมให้องคป์ระกอบอ่ืนๆ เพราะการปรับตวัเขา้สู่บทบาทผูสู้งอายุเป็นเร่ืองยาก ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึน 
เพราะงานท่ีเปล่ียนเขา้สู่กลุ่มผูสู้งอายนุั้น ขาดกลุ่มสนบัสนุน เด็กไดรั้บการสอนใหเ้รียนรู้ถึงบทบาท
วยัรุ่น และวยัรุ่นไดรั้บการฝึกฝน วิธีท่ีจะเป็นผูใ้หญ่ แต่มีผูใ้หญ่ไม่ก่ีคนเท่านั้น ท่ีไดรั้บการฝึกฝนท่ี
จะเป็นผูสู้งอายุ คนสมยัใหม่ยงัเห็นว่า ค่านิยมทางวฒันธรรมจารีตประเพณี เป็นเร่ืองลา้สมยั ความ
ผกูพนัระหว่างพี่นอ้ง เครือญาติ การกตญัญูกตเวที จะตอ้งมีขอบเขตจาํกดั จึงเกิดลกัษณะวฒันธรรม
สมัยใหม่  ท่ี ต่างคนต่างช่วยตนเอง  ตัวใครตัวมัน  ผู ้ท่ีจะอยู่ในสังคมสมัยใหม่ได้ จะต้องมี
ความสามารถแบบพหูสูตร รอบรู้ทุกเร่ือง และท่ีสาํคญัตอ้งพึ่งตนเองได ้ดว้ยเหตุน้ีผูสู้งอายุท่ีจะอยู่
ในสังคมไทยอีก 10-20  ปีขา้งหน้าจะตอ้งเป็นผูสู้งอายุ ท่ีมีความพร้อมทั้งร่างก าย จิตใจ ความรู้ 
ความสามารถ กล่าวโดยรวมหมายถึงวา่ ผูสู้งอาย ุจะตอ้งมีศกัยภาพในชุมชนท่ีเขม้แขง็นัน่เอง 

 
 
อภปิรายผล 

การอภิปรายผลจากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมและทศันคติ  ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอาย ุ 60 
 ปีข้ึนไป ใ นเร่ืองการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ทางผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) และขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
data)  โดยการสนทนากลุ่มยอ่ย ( Focus Group) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview)  
ผูว้ิจยัพบว่า ผลจากการวิจยัทศันคติในเร่ืองของความปลอดภยัความสะดวกสบายหรือแมก้ระทัง่
เทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กนักบัพฤติกรรมในการเดินทางของผูสู้งอายุอย่างมีนัยสําคญั กล่าวคือ 
ทศันคติของผูสู้งอายุในเร่ืองการเดินทาง จะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูสู้งอายุในการใชชี้วิต และ 
พฤติกรรมการเลือกรูปแบบบริการ  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีว่า ทศันคติเป็นความรู้
และความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดในดา้นท่ีดีและไม่ดี อาจเป็นลกัษณะบวกหรือลบ พึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจ  ฉตัรชยั ปันชาติ  )2545    :7 (   จะเห็นว่ามีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคคล  ดงันั้นทศันคติของ
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ก็มีความแตกต่างกนัเน่ืองจาก ปัจจยั ทั้งเร่ืองของครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ  
สถานะและบทบาททางสังคม ของแต่ละคน ก็จะส่งผลทาํใหพ้ฤติกรรมของผูสู้งอายใุนแต่ละคนนั้น
มีความแตกต่างกนัไปดว้ย ดงันั้นผลของทศันคติเร่ืองของการเดินทางท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายนุั้น
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ก็จะมีความแตกต่างกันด้วย สืบเน่ืองจากทัศนคติต่างๆท่ีเกิดข้ึนของผูสู้งอายุนั้ นก็จะส่งผลต่อ
พฤติกรรมของผูสู้งอายุดว้ยเช่นกัน จากแนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค ท่ีว่า  พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค  )Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคทาํการคน้หาการซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ ์และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะสนองความตอ้งการ  )ศิริวรรณ และ
คณะ, 2541  :124 (    เม่ือผูสู้งอายุมีทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อสินคา้และบริการใดๆ ก็จะส่งผลต่อ
กระบวนการการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าและบริการด้วย   เ น่ืองจากว่าผู ้สูงอายุเ ป็นวัยท่ีมี
ประสบการณ์การเรียนรู้มาอยา่งมาก   ดงันั้นการคิดพิจารณาเลือกซ้ือสินคา้และบริการใดๆจะมีการ
คิดอย่างเป็นระบบอย่างรอบคอบ   พฤติกรรมของผูสู้งอายุในเร่ืองการเดินทางและพฤติกรรมการ
เลือกใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑ ์จึงเป็นไปตามแบบจาํลองพฤติกรรมการซ้ือใช ้ ท่ีมีเร่ืองปัจจยัทาง
การตลาดในเร่ืองของราคาเป็นส่ิงกระตุน้และเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจซ้ือของผูสู้งอายุ พร้อมกบั
การใช้ทัศนคติของแต่ละบุคคลเป็นลกัษณะของผูซ้ื้อ และเขา้สู่กระบวนการของการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการหรือซ้ือผลิตภณัฑใ์นเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอาย ุซ่ึงจากผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็น
วา่ทั้งทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอายใุนเร่ืองของการเดินทางมีความสอดคลอ้งกนั ดงันั้นสาํหรับ
ผูท่ี้ประกอบธุรกิจในด้านการให้บริการหรือสร้างผลิตภณัฑ์ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ
เดินทาง สามารถนาํเอาผลการวิจยัน้ีไปสร้างและพฒันาสินคา้ และบริการ  ในเร่ืองท่ีการเดินทางให้
เหมาะกับผูบ้ริโภคในวยัสูงอายุได้ โดยผลจากการวิจัยจะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการต่อยอดการ
ประกอบธุรกิจ  โดยเนน้ไปท่ีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การให้ความสาํคญักบันวตักรรม การทาํให้
สินคา้และบริการมีเอกลกัษณ์ เพื่อสร้างคุณค่าใหเ้กิดแก่สินคา้และบริการ สาํหรับผูสู้งอาย ุ และเป็น
การช่วยเหลือผูสู้งอายอุยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังต่อไป 

1.  การทาํวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบัผูสู้งอายใุนเร่ืองการเดินทางซ่ึงผลการวิจยั
ท่ีออกมาจะเป็นทศันคติและพฤติกรรมของผูสู้งอาย ุดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไป จึงควรทาํการศึกษา
กบัผูสู้งอายใุนกลุ่มอ่ืน ท่ีน่าจะศึกษาวิจยัเพิ่มเติม  เช่น  วยัก่อนเกษียณอายท่ีุมีอายกุ่อนอาย ุ60 ปี  ซ่ึง
เป็นกลุ่มท่ีควรจะมีการเตรียมพร้อมในเร่ืองการเดินทางในอนาคต และมีกาํลงัการซ้ือท่ีสูง  จึงเป็นท่ี
น่าจับตามองของการจับกลุ่มดังกล่าวในการทาํการตลาดในสินคา้พวกท่ีอยู่อาศยั เพื่อเป็นการ
ตอบสนองความตอ้งท่ีแทจ้ริงในตอนท่ียงัมีอาํนาจการต่อรอง และกาํลงัการซ้ือ เน่ืองจากวา่ยงัคงเป็น
วยัท่ีมีรายไดท่ี้แน่นอน  
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2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเท่านั้ น ดังนั้ นในการวิจัยคร้ังต่อไป จึงควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันกับ
ประชากรในจงัหวดัอ่ืนๆท่ีแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากว่าปัจจยัเร่ืองวฒันธรรมก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํ
ใหก้ารเลือกรูปแบบการเดินทางของผูสู้งอายมีุความแตกต่างกนั เพ่ือใหผ้ลการวิจยัสามารถนาํไปใช้
ประโยชน์ไดม้ากข้ึน 

3. การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งขนาด
เล็ก ไม่สามารถใชเ้ป็นตวัแทนของประชากรท่ีเป็นกลุ่มผูสู้งอายุทั้งหมดได ้อาจจะเกิดขอ้จาํกดัใน
การสรุปผลการวิจยัได ้ดงันั้นจึงควรมีการใช้การวิจยัเชิงปริมาณ เขา้มาควบคู่กนัไปดว้ย เพื่อให้
สามารถวิเคราะห์ผลของการวิจยัไดถู้กตอ้ง แม่นยาํ และน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความมัน่คงในชีวิตของผูสู้งอาย ุหรือ 
เร่ืองของการเตรียมความพร้อมเพ่ือเกษียณอายใุนดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นสุขภาพ ครอบครัว เศรษฐกิจ 
หรือการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพสงัคม เพราะการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีจะตอ้งมีความสมบูรณ์ทั้งทางดา้น
ร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสงัคม 
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ภาคผนวก ก 
แบบคาํถามทีใ่ช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
 

คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ ในงานวิจยัหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม
และทัศนคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” คือ  การอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 
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ภาคผนวก ข 
แบบคาํถามทีใ่ช้ในการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 
 

คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ ในงานวิจยัหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม
และทัศนคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” คือ  การอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร
มีความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



55 
 

ภาคผนวก ค 
ผลการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 
คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ ในงานวิจยัหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม

และทัศนคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” คือ   

การอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 
 
ผลการสนทนากลุ่มของผู้สูงอายุ  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 1 : ผมวา่ในการเดินทางในกรุงเทพมหานครยงัไม่มีความพร้อมท่ีเพยีงพอต่อ
ผูสู้งอายอุยา่งยิง่ อีกทั้งยงัไม่มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดีเก่ียวกบับริการของระบบสาธารณะอีกดว้ย 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 2 : เนน้ใชร้ถยนตส่์วนตวัค่ะ จะใชร้ถไฟฟ้าหรือรถเมลค่์อนขา้งจะลาํบากเกินไป  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 3 : เร่ืองท่ีกงัวลมากเป็นเร่ืองของความปลอดภยัค่ะ โดยเฉพาะจากมิจฉาชีพ ซ่ึง
สมยัน้ีมีข่าวการทาํร้ายเพื่อจะจ้ีชิงทรัพยก์นัมากจากผูโ้ดยสาร เคยถูกมิจฉาชีพเหล่าน้ีลว้งกระเป๋าเพื่อ
เป็นการชิงทรัพยบ์นรถไฟฟ้ามาแลว้ดว้ย 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 4 : เร่ืองท่ีกงัวลมากเป็นเร่ืองของความปลอดภยัเช่นกนัครับ เช่น แทก็ซ่ี กมี็ข่าวการ
ทาํร้ายร่างกายใหเ้ห็นอยูบ่่อยๆ 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 5 : อยากใหรั้ฐบาลมีความสนใจผูสู้งอายท่ีุเดินเองไม่ไดม้ากกวา่น้ี 
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 6 : กิจกรรมช่วยส่งเสริมเก่ียวกบัเร่ืองการดูแลตวัเอง หรือเดินทางดว้ยตวัเเพราะวา่
คงหวงัพึ่งรัฐบาลไม่ได ้พึ่งลูกหลานกเ็กรงใจ กอ็ยากใหรู้้จกัวิธีการปฏิบติัตวัเตรียมพร้อมการเป็น
ผูสู้งอาย ุ
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 7 : มองวา่อนาคตการเดินทางแบบโครงข่ายเป็นเร่ืองดี นอกจากจะแกปั้ญหารถติด
แลว้ ผูสู้งอายยุงัสามารถไปไหนมาไหนไดง่้ายข้ึนดว้ยหากมีโครงข่ายการเดินทางสาธารณธะแบบใย
แมงมุม  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านท่ี 8 : เร่ืองนํ้าใจคนหนุ่มสาว ท่ีมกัไม่ค่อยเห็นใจผูสู้งอาย ุระหวา่งเดินทาง เอาแต่
ตวัเองไงไวก่้อนสมยัก่อนไม่มี 
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) 

 
คาํถามท่ีใชใ้นการสนทนากลุ่มผูสู้งอายุ ในงานวิจยัหัวขอ้เร่ือง “การศึกษาพฤติกรรม

และทัศนคติ ของผูบ้ริโภควยัผูสู้งอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” คือ   

การอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการเดินทางสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครมี
ความเหมาะสมหรือไม่ อยา่งไร และท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรบา้ง 

 
ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

ท่านท่ี 1 : โดยส่วนตวัมีความคิดต่อการเดินทางในกรุงเทพมหานครเป็นเร่ือง
ยากลาํบากมาก เน่ืองจากอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดัมาก่อน แต่ดว้ยการท่ีครอบครัวยา้ยเขา้มาอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จึงทาํให้จาํเป็นตอ้งยา้ยตามมา เน่ืองจากถา้อยู่อาศยัในต่างจงัหวดัต่อไปก็จะไม่มี
คนคอยดูแล หากเกิดอุบติัเหตุหรือเจ็บป่วยข้ึนมา จะยากต่อการช่วยเหลือไดอ้ย่างทนัท่วงที แมต้วั
ผูใ้ห้สัมภาษณ์จะเดินทางเขา้มาในกรุงเทพมหานครอยูเ่ป็นประจาํ ก็ยงัมีปัญหาในการจดจาํเส้นทาง 
ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนทุกคร้ังท่ีเขา้มา ดงันั้น การเดินทางไปไหนมาไหนจึงให้ตอ้งพึ่งพาอาศยัลูก 
หลาน เป็นส่วนใหญ่ และจะไม่ไปไหนไกลจากท่ีพกัอาศยัมากนัก เช่น ไปซ้ือกับขา้ว หรือไป
โรงพยาบาลเพ่ือรักษาตวัเท่านั้น จากการท่ีไม่เคยทดลองใชร้ะบบสาธารณะใน กรุงเทพมหานคร 
เช่น รถไฟฟ้า จึงทาํให้ไม่สามารถอธิบายถึงส่ิงอาํนวยความสะดวกมากนกั และยงันึกหวาดกลวัใน
การใช ้เช่น กลวั เป็นภาระต่อคนหนุ่ม สาวท่ีสัญจรไปมาดว้ย แต่ก็ใหค้วามเห็นว่า ควรจะมีบริการท่ี
รับส่ง ผูสู้งอายุในราคาท่ีเหมาะสม และไวใ้จได ้เม่ือยามท่ีลูกหลาน ไม่อยู่หรือติดธุระสําคญั ก็จะ
ช่วยแบ่งเบาภาระลูกหลานในการเดินทางไปไหนมาไหนเองได ้ 

ท่านท่ี 2 : การเดินทางในกรุงเทพมหานครโดยใชร้ะบบสาธารณะเป็นเร่ืองลาํบาก แต่
ไม่เป็นปัญหามากนกัเน่ืองจากนิยมใชร้ถส่วนตวัเป็นหลกัและยงัขบัรถเองไดอ้ยู่แต่มองว่า น่าจะมี
การจดัการดา้นจราจรท่ีดีกวา่น้ี เน่ืองจากผูสู้งอายมุกัจะมีปัญหาดา้นสุขภาพ หากเป็นอะไรข้ึนมาการ
จะไปโรงพยาบาลหรือรอความช่วยเหลือจากโรงพยาบาลในสภาพกาจราจรแบบน้ีจะทาํให้ไม่
สามารถไปไดท้นัเหตุการณ์ และมองว่าการข้ึนทางด่วนในกรุงเทพมหานครมีราคาแพงข้ึน ทาํให้
หลงัจากท่ีเกษียณมามกัจะตอ้งเลิกใชท้างด่วน ทั้งท่ีเม่ือก่อนใชเ้ป็นประจาํในการเดินทางไปทาํงาน 
ทาํใหเ้วลาไปทาํธุระท่ีไหนตอ้งมีการวางแผนล่วงหนา้ก่อน โดยมกัจะหลีกเล่ียงช่วงเวลาท่ีการจราจร
ติดขดัก็จะช่วยไดใ้นระดบัหน่ึง สุดทา้ยผูใ้ห้สัมภาษณ์มองว่าในอนาคตหากขบัรถไม่ไหวหรือเส่ียง
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อนัตรายมากข้ึนจากสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนไป ก็มองว่าควรจะมีบริการรับส่งผูสู้งอายุโดยทาํการ
ให้บริการโดยสถานท่ีนั้นๆ เช่น สมาคมต่างๆ อาจจะมีบริการรับส่งผูสู้งอายใุนละแวกเดียวกนัมาท่ี
สมาคม หรือทางหา้งสรรพสินคา้อาจมีบริการพิเศษ คือ มี Concierge รถบสัฟรีและบริการส่งของถึง
บา้นเป็นตน้ เพราะผูสู้งอายมุกัจะไม่ค่อยไปในสถานท่ีท่ีแปลกไปจากสถานท่ีเดิมๆมากนกั คลา้ยกบั
รถตูรั้บส่งนกัเรียน ถา้ทาํไดก้็จะช่วยแบ่งเบาหรือช่วยเหลือคนในครอบครัวในการแบ่งเบาการดูแล
ได ้ 
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