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ลุล่วงดว้ยดีได ้เพราะความกรุณาของอาจารยช์นินทร์ อยู่เพชร อาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาอิสระคร้ัง
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ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาช่วยใหผู้วิ้จยัไดข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี และ
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งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี
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การส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชั่น ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย ด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว และความพึงพอใจ 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคญัของปัญหา 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นแหล่งรายไดห้ลกัของหลายๆประเทศทัว่โลก การ

แพร่ระบาดของโควิด-19 ตลอดปี 2563-2564 ทาํให้สถานการณ์การเดินทางท่องเท่ียวทัว่โลกลดลง

อย่างมาก และกลายเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง ซ่ึงการระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ

โควิด-19 (COVID-19) นบัไดว้า่เป็นเหตุการณ์ท่ีร้ายแรงท่ีสุดในรอบหลายทศวรรษ เม่ือเทียบกบัโรค

ระบาดอ่ืน ๆ ท่ีเกิดขึ้นตามท่ีต่าง ๆ ทัว่โลกในช่วงระยะเวลากวา่ 20 ปีท่ีผ่านมา และเป็นอะไรท่ียงัไม่

สามารถแกปั้ญหาไดใ้นอนาคตอนัใกล ้ ซ่ึงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค โควิด-19 ได้

เปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของเราไปในทนัที เกิดเป็นความปกติรูปแบบใหม่ในการดาํรงชีวิต จนกลายเป็น

ความเคยชิน และเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วิตในปัจจุบนั การใส่หน้ากากกลายเป็นส่วนหน่ึงของ

การใชชี้วิต การใชแ้อลกอฮอลเ์จลในการลา้งมือฆ่าเช้ือโรค การพกติดตวัตลอดเวลาเพื่อลา้งมือ การ

เวน้ระยะห่างทางสังคม  

องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ(UNWTO) แสดงถึงการเติบโตของการ

ท่องเท่ียวทัว่โลกในช่วงไตรมาสแรกของปี 2563 ดว้ยจาํนวนนักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีลดลง

ร้อยละ 22.7 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปี2562 (UNWTO,2020) และปัจจยัสาํคญัท่ีสุดคือ ผลกระทบท่ี

เกิดจากการระบาดของโควิด-19 ท่ียงัคงมีการระบาดอย่างต่อเน่ืองไปทัว่โลก ดว้ยจาํนวนผูติ้ดเช้ือ

สะสมท่ีเพิ่มขึ้นทุกวนั และมีผูเ้สียชีวิตจาํนวนอีกนับไม่ถว้น โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมี

จาํนวนผูติ้ดเช้ือมากเป็นอนัดับหน่ึงของโลก รองลงมา ได้แก่ อินเดีย บราซิล ฝร่ังเศส เยอรมณี 

สหราชอาณาจกัร รัสเซีย เกาหลีใต ้อิตาลี และตุรกี(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 16 เมษายน 2565) ทาํให้จาํนวน

นกัท่องเท่ียวระหว่างประเทศทัว่โลกลดลงกว่าร้อยละ 70 ในช่วงเดือนมกราคม - ตุลาคม 2563 เม่ือ

เทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีแลว้ โดยท่ี UNWTO คาดว่าผูโ้ดยสารขาเขา้ระหว่างประเทศจะ

ลดลงร้อยละ 70-75 ในปี 2563 การลดลงโดยประมาณของการท่องเท่ียวระหว่างประเทศในปี 2563 

เทียบเท่ากับการสูญเสียของนักท่องเท่ียวประมาณ 1 พนัล้านคน และรายรับจากการท่องเท่ียว

ระหว่างประเทศ 1.1 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ การลดลงของการท่องเท่ียวระหว่างประเทศคร้ังน้ีอาจ

ส่งผลใหเ้กิดการสูญเสียทางเศรษฐกิจโดยประมาณกว่า 2 ลา้นลา้นดอลลาร์ (UNWTO, 2020) ซ่ึงการ

แพร่ระบาดมีความรุนแรงและกระจายตวัไปยงัประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกมากขึ้น และนบัเป็นคร้ังแรกท่ี



2 

ทุกประเทศทัว่โลกต่างดาํเนินมาตรการจาํกัดการเดินทางและปิดสนามบินห้ามการเดินทางเขา้มา

ของนักท่องเท่ียวต่างชาติไปจนถึงการปิดเขตแดนของประเทศตน หากพิจารณาประเทศท่ี

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บผลกระทบจากโควิด-19 มากท่ีสุด โดยดูจากผลิตภณัฑม์วล

รวมในประเทศ (GDP) ท่ีมีสัดส่วนของธุรกิจการท่องเท่ียวในจีดีพี หรือสัดส่วนของธุรกิจการ

ท่องเท่ียวในจีดีพีมาเปรียบเทียบ พบว่า ประเทศไทยได้รับผลกระทบจากโควิด-19 มากท่ีสุดเป็น

อนัดบัหน่ึงของโลก โดยคดิเป็นร้อยละ 22 ของจีดีพีของประเทศ รองลงมาคือประเทศฟิลิปปินส์ร้อย

ละ 21 อนัดับสามประเทศเม็กซิโกร้อยละ16.1 อนัดับส่ีประเทศสเปนร้อยละ 14.9 และอนัดับห้า

ประเทศอิตาลีร้อยละ 13 แต่หากพิจารณาตามขนาดเศรษฐกิจของประเทศ ลาํดบัของประเทศท่ีมี

รายไดสู้งท่ีสุดจากการท่องเท่ียวอา้งอิงตวัเลขจากปี 2561 ประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบจากการหยุดการ

เดินทางท่องเท่ียวในช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่า อนัดับหน่ึงประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวสูงถึง 214.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ รองลงมาคือประเทศสเปน 81.5 พนัลา้น

ดอลลาร์สหรัฐ อนัดบัสาม ประเทศฝร่ังเศส 65.5 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ อนัดบัส่ีประเทศไทย 63 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ และอนัดบัหา้สหราชอาณาจกัร 51.9 พนัลา้นดอลลาร์ (วารสารการบริหารนิติ

บุคคลและนวตักรรมทอ้งถ่ิน, 2564) 

จากประเมินขอ้มูลการท่องเท่ียวไตรมาสท่ี 3 ปี 2564 โดยองค์การการท่องเท่ียวโลก 

(UNWTO) การระบาดของโควิด-19 ทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในโลกสูญเสียรายได้ไป 2 

ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2564 และแทบจะเป็นจาํนวนเดียวกนัในปี 2563 จาํนวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติ ในปี 2564 ลดน้อยลงกว่าปี 2562 (ก่อนโควิด-19) ถึงร้อยละ 70-75 โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

เอเชียแปซิฟิกท่ีมีนักท่องเท่ียวต่างชาติลดน้อยลงร้อยละ 95 โดยท่ีการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวให้กลบัมาไดย้งัเป็นไปอยา่งเช่ืองชา้ และสําหรับประเทศไทยในตลอด 2 ปีท่ีอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวของไทยก็ไดรั้บผลเป็นอย่างมาก โดยในปี 2563 ซ่ึงเป็นปีแรกท่ีเกิดวิกฤตโควิด ประเทศ

ไทยมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 6.7 ลา้นคน ลดลงจาก 40 ลา้นคนในปี 2562 และลดลงมาเหลือ

เพียง 4.27 แสนคนในปี 2564 ท่ีผ่านมา ซ่ึงจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติในไตรมาส 4/2564 อยู่ท่ี 

342,024 คน รวมทั้งปี 2564 เป็นจาํนวน 427,869 คน คิดเป็นรายไดจ้ากนักท่องเท่ียวต่างชาติทั้งปี

ประมาณ 37,739.44 ลา้นบาท ซ่ึงส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และเศรษฐกิจของ

ไทยเป็นอย่างมาก เพราะรายได้จากการท่องเท่ียวถือเป็นรายได้หลักของไทย การหายไปของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ทาํให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยในช่วงแรก ตอ้งพึ่งพาตลาดจากคน

ไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศเป็นหลัก การสนับสนุนโครงการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น 

โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั หรือการลดมาตรการขา้มจงัหวดั แต่รายไดท่ี้เกิดขึ้นก็ยงัไม่มากเท่ารายได้

จากนกัท่องเท่ียวต่างชาติ ดว้ยเหตุน้ีเองทางรัฐบาลไทยตอ้งพยายามหาทางฟ้ืนฟูภาคท่องเท่ียวกลบัมา
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ให้เร็วท่ีสุด โดยเร่ิมตน้ในการนาํร่องเปิดประเทศ ในจงัหวดัภูเก็ตซ่ึงถือเป็นจงัหวดัท่ีมีรายไดห้ลกั

จากธุรกิจการท่องเท่ียวถึงร้อยละ 95 และเป็นสถานท่ีจุดหมายปลายทางของนักท่องเท่ียวทั้งไทย 

และต่างชาติ ผา่นโปรเจ็คภูเก็ตแซนดบ์อ็กซ์ โดยท่ีช่วงสองเดือนแรกมีเงินเขา้ประเทศกวา่ 1,600 ลา้น

บาท ซ่ึงจากการประสบความสําเร็จน้ีเลยทาํให้เกิดแคมเปญภูเก็ตกา้วไปดว้ยกนัเพิ่มเติม และทาํให้

ภูเก็ตเป็นตน้แบบในการมาตรการท่ีชดัเจนในเร่ืองของการคดักรองผูท่ี้เดินทางเขา้-ออกในจงัหวดั

และต่างประเทศ (ไทยโพสต,์ 2564) 

จากท่ีมาและความสําคญัท่ีกล่าวมาในขา้งตน้ อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยท่ี

ไดรั้บผลกระทบอยา่งมากจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และจงัหวดัภูเก็ตท่ีร้อยละ 95 ของจงัหวดั

ท่ีมีรายได้หลักจากการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นจังหวดัแรกนําร่องของทางรัฐบาลในการเปิดรับการ

ท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ และเป็นจงัหวดัแรกๆท่ีคนไทยเลือกไปเท่ียว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา

ประเด็นการศึกษาความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 และเพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการอ่ืนๆ หรือ

บุคคลทัว่ไปท่ีตอ้งการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวในสถานการณ์โควิด-19 

 

 

1.2 วตัถุประสงค์งานวิจยั 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด 19 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งมีต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 

 

 

1.3 คําถามงานวจิยั 

1. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต ช่วงการ ระบาดโควิด - 19  

2. ปัจจัยท่ีใดท่ีมีผลความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 ไดก้าํหนดขอบเขตของ

การศึกษา คน้ควา้และทาํวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 เป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 

2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 401 ชุด โดย

เก็บขอ้มูลผา่นการ ทาํแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 

3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอย่าง: นกัท่องเท่ียวคนไทย 401 คนทุกเพศทุกอาชีพอายุตั้งแต่ 

20 ปีขึ้นไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวภูเก็ต มากกวา่ 1 คร้ังในระยะเวลาภายใน 2 ปีท่ีผา่นมานบัตั้งแต่ปี 2563 

4. ขอบเขตดา้นการศึกษา: ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซํ้า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 

 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  

โควิด-19 หมายถึง ช่วงเวลา หรือสภาวะ ท่ีเกิดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 

ซ่ึงส่งผลให้มีการบงัคบัใช้มาตรการต่างๆ เพื่อหยุด หรือลดโอกาสในการแพร่กระจายของเช้ือโรค

ระหวา่งบุคคล จากการสัมผสั หรือการสูดละอองสารคดัหลัง่ของผูท่ี้ติดเช้ือเขา้สู่ร่างกาย  

 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ และความตั้งใจกับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทาง ท่องเท่ียวช่วงการระบาดโควิด-19  

2. ผูป้ระกอบการทางด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจังหวดัภูเก็ต สามารถนํา

ผลการวิจัยไปเป็นข้อมูลในการปรับปรุงปัจจัยต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

นกัท่องเท่ียว และพฒันามาตรการต่างๆ ในการจดัการของโรคระบาดได ้

3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการนาํขอ้มูลผลวิจยัไปใชใ้นการวิเคราะห์ สําหรับ

จดัทาํแผน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า ของ

นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 คร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษา 

คน้ควา้พร้อมทั้งรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่งเสริมทางการตลาด (Promotional Strategy) 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเตม็ใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction)   

2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า (Revisit Intention) 

2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2.8 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

ทศันคติเก่ียวกบัความเส่ียงสามารถส่งผลกระทบดา้นลบและทาํให้เกิดผลเสียต่อความ

ความเช่ือมัน่ และการกระทาํ ซ่ึงการรับรู้ความเส่ียง แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น คือ การรับรู้ความเส่ียง

ทางเศรษฐกิจ, ทางดา้นการกระทาํ, ทางดา้นบุคคล และทางดา้นความเป็นส่วนตวั (Heng) Hock-Hai 

& Bernard, 2005 อา้งถึงใน บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562 น. 17) 

การรับรู้ความเส่ียง เกิดจากการรู้สึกถึงความไม่มัน่ใจในการใชบ้ริการ และในการซ้ือ

สินคา้ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน ทาํให้ไม่สามารถคาดเดาไดถึ้งผลลพัธ์จากการตดัสินใจและ

เกิดทศันคติเชิงลบ (วริทธ์ิ อรุโณทยานนัท,์ 2564, น. 11) 

ความเส่ียง คือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคอาจมีโอกาสจะไดรั้บจากการรับบริการหรือสินคา้ไม่ตรง

ตามท่ีคาดหวงั เช่น การไดรั้บสินคา้หรือบริการท่ีไม่ตรงตามขอ้มูลท่ีมีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น 

ซ่ึงการประเมินความเส่ียงของลูกคา้แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนัไปตามค่านิยม ตามสภาพแวดลอ้มท่ี

บุคคลนั้นได้รับมา หากลูกคา้ตั้งมาตรฐานไวสู้ง ก็จะมีความคาดหวงัต่อสินคา้บริการนั้นสูง ก็จะ
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ส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงทั้งความปลอดภยัดา้นตวับุคคล หรือดา้นการเงิน หรือการไดรั้บสินคา้

หรือบริการไม่ตรงตามคาดหวงัก็จะสูงไปดว้ย (นภสร ศรีสาคร, 2561, น. 13) 

ความเส่ียงท่ีไดรั้บรู้ (Perceived Risk) ไม่ใช่แค่ในรูปแบบของการสูญเสียเงินทอง แต่

ไดร้วมถึงการสูญเสียประโยชน์ต่างๆ ท่ีเกิดจากสถาการณ์การซ้ือดว้ย ความเส่ียงจะรวมไปถึงความ

ไม่สะดวกของผูบ้ริโภครวมถึงการสูญเสียสภานภาพทางสังคม นกัวิจยัไดมี้การแบ่งการรับรู้ความ

เส่ียงไวห้ลายปัจจยัดงัต่อไปน้ี ศุภกร เสรีรัตน์, 2544 อา้งถึงใน วชัรพล พสิารเขตร, 2564 น. 11)  

1.ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk) คือความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความ

กงัวลเก่ียวกบัมูลค่าท่ีไดใ้ช้จ่ายในแต่ละคร้ังว่าจะกระทบต่อสถานภาพทางการเงินส่วนตวัอย่างไร 

หรือความกงัวลว่าหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการนั้นจะคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไปหรือไม ่(Thuy T.N 

Vo & Chi T.K Nguyen, 2015 อา้งถึงใน วชัรพล พสิารเขตร, 2564 น. 11)  

2. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ (Performance Risk) 

ความเส่ียงทางประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภคเกิดความกงัวลว่าสินคา้ท่ีทาํการซ้ือ

มาจะไม่มีประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวงั หรือไม่เป็นไปตามสัญญา โดยท่ีผูบ้ริโภคจะใชป้ระสบการณ์ 

ความรู้ท่ีมีมาตดัสิน นอกจากนั้นเม่ือผูบ้ริโภคทาํการซ้ือสินคา้ หรือใชบ้ริการคร้ังแรกจะพบว่าจะมี

การรับรู้ความเส่ียงมากกว่าปกติอย่างมีนยัสําคญั เพราะมาจากการไม่มีขอ้มูล หรือคาํแนะนาํ (Thuy 

T.N Vo & Chi T.K Nguyen, 2015 อา้งถึงใน วชัรพล พิสารเขตร, 2564 น. 11)  

3. ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) 

ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) คือส่ิงท่ีสะทอ้นถึงความกงัวล เป็นผลจากการ

เจ็บป่วย หรือสุขภาพท่ีไม่ดีท่ีเกิดขึ้นจากการใชสิ้นคา้ รวมถึงความเส่ียงอนัตรายจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่

ปลอดภยั ซ่ึงอาจจะมีผลกระทบต่อสุภาพ หรือรูปลกัษณ์ภายนอกของผูบ้ริโภค (Thuy T.N Vo & Chi 

T.K Nguyen, 2015 อา้งถึงใน วชัรพล พิสารเขตร, 2564 น. 11)  

4. ความเส่ียงดา้นเวลา (Time Risk) 

ความเส่ียงทางดา้นเวลา เกิดขึ้นเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกเสียดายเวลาจากการใชเ้วลาการเลือก

สินคา้ หรือบริการท่ีนานเกินไป และไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้( Lee, 2008 อา้งถึงใน วชัรพล พิ

สารเขตร, 2564 น. 11)  

การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคท่ีรับรู้ถึงความไม่แน่นอน รู้สึกไม่มัน่ใจ

เก่ียวกับสินคา้หรือบริการท่ีจะได้รับ และส่งผลกระทบในแง่ลบเม่ือมีการใช้บริการกระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์ (E-Wallet) เช่น การใหข้อ้มูลส่วนตวั รวมถึงเลขบตัรเครดิต ความไม่พร้อมของแอพริ
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เคชั่น จนทาํให้เกิดการขดัขอ้งในระหว่างการชาํระสินคา้ ความเส่ียงของขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูก

เปิดเผยออกไปบนอินเตอร์เน็ตโดยท่ีเราไม่ไดต้อ้งการ เป็นตน้ (พงศกร พิชิตชาตรี, 2563, น. 14) 

การรับรู้ความเส่ียง จะมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการระบุตาํแหน่งในแง่ลบ โดยเฉพาะ

เร่ืองความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน ท่ีกงัวลเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีอาจถูกเปิดเผย ซ่ึงเม่ือมีการใช้กฎหมาย 

รวมถึงการไดรั้บรองจากบุคคลท่ีสามจะทาํให้การรับรู้ความเส่ียงลดน้อยลง (Zhou, 2010 อา้งถึงใน 

ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ,์ 2562, น. 12) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การท่ีนกัท่องเท่ียวมีการรับรู้ถึงความ

ไม่ปลอดภยั ความไม่แน่นอน ของบริการ หรือความประทบัใจจากการท่องเท่ียวตามขอ้มูลท่ีหา ซ่ึง

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการประเมินการรับรู้ความเส่ียงท่ีต่างกนัออกไป (ฐิตาภา, 2565) 

 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการส่งเสริมทางการตลาด (Promotional Strategy) 

กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย คือการรวมกนัของเคร่ืองมือต่างๆ (ช่องทาง) ท่ีสามารถใช้

ในการส่ือสารขอ้ความส่งเสริมการขายไปยงัผูท่ี้มีโอกาสจะมาเป็นลูกคา้ ช่องทางการส่งเสริมการ

ขายหลกัคือ การสนับสนุน การตลาดทางตรง การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสัมพนัธ์ 

และการส่งเสริมการขาย (Satish, 2009 อา้งถึงใน JUSTINE MBULA MBITI, 2018) 

วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ส่งเสริมการขายแตกต่างกนัไปในแต่ละองค์กร บางคนใช้

โปรโมชัน่เพื่อขยายตลาด บางคนก็เพื่อรักษาตาํแหน่งปัจจุบนั บางคนใชเ้พื่อนาํเสนอมุมมององคก์ร

ในประเด็นสาธารณะ กลยุทธ์การส่งเสริมการขายยงัสามารถใชเ้พื่อเขา้ถึงตลาดท่ีเลือก แหล่งท่ีมา

ส่วนใหญ่จะระบุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการส่งเสริมการขายท่ีเฉพาะเจาะจงในการให้ขอ้มูล 

สร้างความแตกต่างให้กบัผลิตภณัฑ์ เพิ่มยอดขาย การรักษาเสถียรภาพในการขาย และการเน้นย ํ้า

คุณค่าของผลิตภณัฑ ์องคก์รสามารถมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการขายไดห้ลายแบบ (Armstrong 

G., 2002 อา้งถึงใน Ibrahim Adekunle, Agboola, 2014) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจให้กับตรา

สินคา้ บริการ ความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชก้ารจูงใจ ทาํใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพื่อกระตุน้ความ

ทรงจาํต่อสินคา้ ซ่ึงคาดหวงัว่าจะช่วยส่งผลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ โดย

พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ สินคา้ของคู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วนกนัได ้(ศิริวรรณ เสรี

รัตน์, ปริญ ลกัษิตานนท ์และศุภร เสรีรัตน์, 2552 อา้งถึงใน ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ,์ 2562, น. 15) 

การส่งเสริมสินคา้ (Promotion) เป็นส่วนหน่ึงขององค์ประกอบทางการส่ือสารท่ีใช้

นาํเสนอสินคา้ภายใตร้าคาท่ีกาํหนด และมีการจดัจาํหน่ายท่ีไดว้างไวเ้รียบร้อย เพือ่ใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็น
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ท่ีตอ้งการเกิดการแลกเปล่ียนในท่ีสุดองคป์ระกอบดา้นการส่ือสารการตลาด (กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์

และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2551 อา้งถึงใน สาวิตรี ผานาค, 2559, น. 8) 

โปรโมชัน่ หรือการส่งเสริมการตลาด คือส่ิงท่ีกระตุน้และดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเกิด

ความตอ้งการ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ เพื่อจูงใจใหผู้เ้ดินทางท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยาก

เดินทางท่องเท่ียวใหม้ากท่ีสุด (ทษัฎา ไกรดงพลอง, 2563, น. 8) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด หมายถึง ส่ิงท่ีคิดวางแผน การใช้

เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อส่ือสารออกไป เพื่อให้ดึงดูด และกระตุน้ให้นักท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียว ใช้

บริการ หรือมาซ้ือสินคา้ ผา่นการส่งเสริมการขายต่างๆ จนเกิดเป็นพฤติกรรมการซ้ือ (ฐิตาภา, 2565) 

 

 

2.3 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความเต็มใจที่จะจ่าย (Willingness To Pay) 

ความเตม็ใจจ่าย (Willingness to pay) คือราคาสูงสุดท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายสาํหรับปริมาณ

สินคา้หรือบริการท่ีมีกาํหนดไว ้(Cameron & James, 1987 อา้งถึงใน ช่อผกา พุ่มนิคม, 2564, น. 9)  

ความยินดีท่ีจะจ่าย หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายและมีความพร้อมท่ี

จะสนบัสนุนตราสินคา้ หรือบริการท่ีช่ืนชอบ การท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะจ่ายในราคาเท่าไร

นั้นจะขึ้นอยู่กบัการประเมินมูลค่าตามแต่ละบุคคล และขึ้นอยู่กบัว่าผูบ้ริโภคมีความสามารถในการ

จดัการรายไดแ้ละรายจ่ายไดมี้ประสิทธิภาพแค่ไหน ซ่ึงความยินดีท่ีจะจ่ายน้ีไดถื้อเป็นปัจจยัหน่ึงใน

การสร้างอุปสงคท่ี์มีประสิทธิภาพท่ีสุดโดยส่ิงสําคญัคือการเกิดความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ

จากตราสินคา้ชนิดน้ี และจะแปรผนัไปตามระดบัรายไดใ้นแต่ละบุคคล รวมถึงรสนิยมความชอบ

ส่วนตวัของแต่ละบุคคล (ภราดร ปรีดาศกัด์ิ, 2549 อา้งถึงใน         วีราภรณ์ สาํราญกิจ, 2563, น. 6) 

ทฤษฎีความเต็มใจจ่าย (Willingness to Pay) เป็นทฤษฎีว่าดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภค การ

มีเหตุผลในการเลือกใชจ่้ายเพื่อให้ไดรั้บความพอใจทางบวก หรืออรรถประโยชน์สูงสุดภายใตง้บท่ี

มีอยู่อย่างจาํกดัในแต่ละบุคคล (วรัทย ์ศรีพิพฒันกุล และสุทศัน์ รัตนเก้ือกงัวาน, 2555 อา้งถึงใน อา

ทิตยา วงศว์านิช, 2559, น. 6)  

ความเตม็ใจจะจ่าย คือ การท่ีบุคคลนั้นประเมินค่าของสินคา้หรือบริการและเต็มใจท่ีจะ

ยอมจ่ายเงินเพื่อแลกมาซ่ึงผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้ น เพื่อตอบสนองความพอใจของบุคคลนั้น 

ความสามารถในการจ่ายของแต่ละบคุคลไม่เท่ากนั ซ่ึงจะขึ้นอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น 

ตวัเลือก ตราสินคา้ ช่องทางหรือแหล่งจาํหน่าย/ใหบ้ริการ รายได ้แรงจูงใจ และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีแตกต่าง

กนัไป (ธีรชาติ ชีวาดิศยักุล, 2560 อา้งถึงใน วรพจน์ ศิริรัตน์, 2562, น. 17)  
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ความเต็มใจจ่าย (willingness to pay: WTP) หมายถึง การแสดงออกถึงความยินดีท่ีจะ

จ่ายเงิน อย่างเต็มใจซ่ึงประเมินค่าเป็นเงิน และยินดีจ่ายเพื่อให้ยกระดับสินคา้หรือบริการท่ีผูจ่้าย

ตอ้งการความยินดีท่ีจะจ่ายน้ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของอุปสงคท่ี์มีประสิทธิผล โดยปัจจยัสําคญัท่ีมี

ผลให้อุปสงคส์ําหรับผลิตภณัฑห์รือบริการชนิดหน่ึงๆเกิดการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ ระดบัรายไดข้อง

ผูบ้ริโภค ราคาสินคา้ชนิดอ่ืนท่ีใช้ประกอบกนัหรือใช้ทดแทนกนั รสนิยมความชอบของผูบ้ริโภค 

จาํนวนผูบ้ริโภครวมไปถึงการคาดการณ์เก่ียวกบัราคาในอนาคตเช่นกนั (สมจริง วงษค์ต, กองกูณฑ ์

โตชยัวฒัน์, 2559, น. 3) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความเต็มใจท่ีจะจ่าย หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียว ประเมินคุณค่า

ของสินคา้หรือบริการ และเต็มใจยินดีท่ีจะจ่ายเงินให้กบัสินคา้ หรือบริการนั้นเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตน ซ่ึงจะขึ้นอยูค่วามสามารถในการจ่ายของแต่ละคนเช่นกนั (ฐิตาภา, 2565) 

 

 

2.4 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) 

การขนส่งคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Access) ซ่ึงหาก

นักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเข้าถึงได้ ถึงแมส้ถานท่ีท่องเท่ียวจะน่าสนใจเพียงไหนก็ไม่มี

ประโยชน์ (Dickman, 1996 อา้งถึงใน กนกวรรณ ปิยานุวฒัน์กุล, อิสรีย ์ศุภเลิศจารุภทัร, ศุภลกัษณ์ 

นิลนพรัตน์, 2562, น. 5) 

การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง ตอ้งสะดวก ขั้นตอนไม่ซับซ้อน ไม่ควรตอ้งรอ

นาน และอยู่ในพื้นท่ีท่ีสะดวกในการติดต่อ มีเวลาเปิดและปิดท่ีเหมาะสม (Parasuraman, Ziethamal 

และ Berry, 1990 อา้งถึงใน   พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย,์ 2563, น. 6) 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัธุรกิจต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึง

ปัจจยัการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสําคญั คือ การคมนาคม การ

ขนส่งท่ีเช่ือมโยงกบัสถานท่ีท่องเท่ียวกบัสนามบิน ตวัเมือง สถานีรถไฟ เป็นตน้ (Middleton, 1994 

อา้งถึงใน อรรฆพร ก๊กคา้งพล,ู กนกกานต ์แกว้นุช, 2560, น. 143) 

ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง ศกัยภาพท่ีจะทาํให้นักท่องเท่ียว

สนใจเดินทางมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงหากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้

อย่างสะดวกและใกล้ชิดก็จะส่งผลทัศนคติเชิงบวกกับนักท่องเท่ียว ถ้าแหล่งท่องเท่ียวมีความ

สวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไป (กุลวดี ละมา้ยจีน, 2552 อา้ง

ถึงใน ปรัชญา บุญเดช, 2561, น. 22) 
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Accessibility หมายถึง ความสามารถในการเขา้ถึงการคมนาคมไปยงัสถานท่ีแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก เช่น มีถนนท่ีสภาพดี เขา้ถึงไดส้ะดวก สําหรับทุกวิธีการเดินทาง 

(เทิดชาย   ช่วยบาํรุง, 2551 อา้งถึงใน ชิตวร ประดิษฐ์รอด, 2557, น. 11) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความสามารถในการเขา้ถึง หมายถึง การคมนาคม การเดินทางท่ี

สะดวกต่อการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีขั้นตอนไม่ซับซ้อน ซ่ึงถึงแมส้ถานท่ีท่องเท่ียวจะสวยงามมาก

แค่ไหน แต่ถา้การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวมีความลาํบากหรืออุปสรรคก็จะทาํให้เกิดความรู้สึก

ไม่อยากไปเท่ียวชม (ฐิตาภา, 2565) 

 

 

2.5 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction)   

ความพึงพอใจ คือระดบัของความรู้สึกซ่ึงเกิดจากผลของการเปรียบเทียบระหวา่งความ

คาดหวงักบัการรับรู้ผลจากผลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงการพิจารณาว่ามีความพึงพอใจหรือไม่มีความ

พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น ถา้ผลตํ่ากว่าความคาดหวงั จะทาํให้รู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้ผลตรง

กบัความคาดหวงัจะทาํให้รู้สึกพึงพอใจ และถา้สูงกว่าความคาดหวงัท่ีตั้งไวจ้ะทาํให้รู้สึกประทบัใจ 

ซ่ึงความแตกต่างของความพึงพอใจทั้ง 3 ระดบัจะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้า (Kotler, 2003 อา้งถึง

ใน พลธนธรณ์ ประดิษฐเวทย,์ 2563, น. 9) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการ ก่อให้เกิด

เป็นทศันคติเชิงบวกจนเป็นความพึงพอใจ แต่ความพึงพอใจจะไม่เกิดขึ้นถา้ความตอ้งการไม่ได้รับ

การตอบสนอง (ลษัณวรรณ พวงไมม่ิ้ง, 2545 อา้งถึงใน บุศรินทร์ ถิรโภไคย, 2562, น. 19) 

ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีสําคญัสําหรับการตลาด เพราะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัใน

การกลบัมาซ้ือซํ้ า และความจงัรักภกัดีของลูกคา้ ซ่ึงเป็นความคิดของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้นหลงัการไดรั้บ

บริการหรือใชสิ้นคา้นั้น เป็นผลท่ีสะทอ้นถึงความชอบไม่ชอบของลูกคา้ของสินคา้หรือริการนั้นได ้

(Woodside) Frey & Daly, 1989 อา้งถึงใน ปลิสา นิธิเจษฎาวงศ,์ 2562, น. 13)  

ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกของผูรั้บบริการต่อผูใ้ห้บริการ จาก

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บบริการ ซ่ึงความพึงพอใจเป็นทศันคติของบุคคลต่อการไดรั้บบริการนั้น และจะ

เป็นการจูงใจท่ีจะส่งผลถึงพฤติกรรมว่าจะใช้ หรือไม่ใช้บริการนั้นต่อไป (รัตนะ พุทธรักษา, 2560 

อา้งถึงใน ศิวานนท ์จนัทรประวติั, กุลกญัญา ณ ป้อมเพช็ร, 2562, น. 63) 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคล โดยท่ีทศันคติดา้นบวกท่ีทาํให้เกิดความ

พึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการ ในทางกลบักนัทศันคติดงักล่าวจะ

ลดลงและอาจไม่เกิดขึ้น หากความตอ้งการไม่ได้รับการตอบสนองก็จะส่งผลให้ความพึงพอใจ
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น้อยลงและอาจเป็นความไม่พึงพอใจ (ปราเมศร์ อุณหปาณี, 2559 อา้งถึงใน ณัฐวรา โบพาณิชย,์ 

2562, น. 12) 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของนักท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการจากทั้งการบริการ หรือการไดม้าซ่ึงของท่ีตอ้งการ หรือความประทบัใจ

ต่อสถานท่ีท่องเท่ียว จนเกิดเป็นทศันคติเชิงบวกเป็นความรู้สึกพึงพอใจ และกลบัมาใชบ้ริการ หรือ

มาเท่ียวซํ้า แต่ถา้ไม่ไดรั้บการตอบสนองในส่ิงท่ีตอ้งการก็จะกลายเป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ (ฐิตาภา 

2565) 

 

 

2.6 แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ้ํา (Revisit Intention) 

การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว เหตุจาก

นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี สินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ เกิดเป็นความ

ประทบัใจ ส่งผลให้เกิดความตอ้งการท่ีจะพบเจอส่ิงใหม่ๆ จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าอีกคร้ัง (สุ

บญัชา ศรีสง่า, 2561, น. 47) 

ความตั้งใจซ้ือซํ้ า หมายถึง การสร้างความพึงพอใจในการซ้ือของผูบ้ริโภคในคร้ังแรก

จะมีผลทาํให้เกิดแนวโน้มความพึงพอใจในด้านบวก จึงทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ าของผูบ้ริโภคเกิดขึ้น 

(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539 อา้งถึงใน ทษัฎา  ไกรดงพลอง, 2563, น. 14) 

การกลบัมาซ้ือหรือรับบริการซํ้ าของลูกคา้ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์คร้ังแรกของการรับ

บริการ หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการซ้ือหรือใชบ้ริการในคร้ังแรก จะทาํใหเ้กิดทศันคติเชิงบวก 

เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงส่งผลต่อความภกัดีต่อสินคา้ และกลบัมาใชบ้ริการซํ้ า (Anderson, Fornell and 

Lechmann, 1994, อา้งถึงใน กฤติยา ทองคาํ, 2564, น. 22) 

การกลบัมาใชบ้ริการ หรือซ้ือผลิตภณัฑซ์ํ้ า ขึ้นอยู่กบัประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการใช้

บริการคร้ังแรกของลูกคา้ หากลูกคา้เกิดความพึงพอใจเม่ือใชสิ้นคา้หรือบริการ จะส่งผลทาํให้เกิด

ความรู้สึกภกัดี เต็มใจท่ีจะกลบัมาบริโภคซํ้ า และเต็มใจท่ีจะจ่ายในสินคา้หรือบริการเดิม ซ่ึงความ

จงรักภกัดีของผูใ้ชบ้ริการ จะส่งผลต่อการสร้างผลกาํไร และทาํใหธุ้รกิจเติบโตผ่านการซ้ือท่ีเพิ่มขึ้น

ในอนาคต และเป็นการช่วยลดค่าใชจ่้ายทางการตลาด ความเส่ียงในการแข่งขนัทางการตลาด เพราะ

องคก์รมีความจาํเป็นในการใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆเพื่อจูงใจผูบ้ริโภคนอ้ยลง (รัสสิญา ศุภธนโชติ

พงศ,์ 2563 อา้งถึงใน ญาณวรุตม ์ธนพฒัน์เจริญ, 2564, น. 9) 

ความตั้งใจในการกลับมาเท่ียวซํ้ าถือเป็นปัจจยัหลักๆของการตลาดสําหรับแหล่ง

ท่องเท่ียว เพื่อใชท้าํนายพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวในอนาคต ความตั้งใจในการกลบัมาเท่ียวซํ้ าเป็น
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การสะท้อนให้เห็นถึงแผนของนักท่องเท่ียวท่ีจะกลับมาเท่ียวซํ้ าอีกภายในกรอบเวลาท่ีกาํหนด 

(Woodside & King) 201 cited Hu, 2003 อา้งถึงใน จุฑามาศ กนัตพลธิติมา, 2560, น. 22) 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ า หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวเกิดความ

ประทบัใจการท่องเท่ียว หรือการใชบ้ริการนั้น เกิดเป็นทศันคติเชิงบวก ความพึงพอใจ จนส่งผลให้

เกิดพฤติกรรมกลบัมาเท่ียวซํ้า หรือใชบ้ริการซํ้าจนเกิดเป็นความภกัดี และส่งผลต่อยอดขายท่ีเพิ่มขึ้น 

(ฐิตาภา, 2565) 

 

 

2.7 งานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

2.7.1 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ  

ชยากร พุทธกาํเนิด และ ภูมิพฒัณ์ ม่ิงมาลยัรักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเส่ียงจาก

การรับรู้ของผูบ้ริโภคในโซ่อุปทานอาหาร :กรณีศึกษา ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 

ความเส่ียงดา้นการเงินเป็นความเส่ียงท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงความเส่ียงท่ีมากท่ีสุดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค

ด้านการเงิน ได้แก่ ความเหมาะสมของราคา และการรับประกันยินดีคืนเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 

Akpinar et al.(2010) ท่ีกล่าววา่ความเหมาะสมของราคา เป็นความเส่ียงท่ีมากท่ีสุดเน่ืองจากผูบ้ริโภค

มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด แต่ไม่สอดคลอ้งในเร่ืองความเส่ียงรองลงมาของ Akpinar et al.(2010) คือ

การติดป้ายแสดงราคาแต่ก็มีความสอดคลอ้งกบั สวรส อมรแกว้ (2555) ท่ีกล่าวว่า ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ

อาหารท่ีราคาถูกกว่าเน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาสนใจกบัเร่ืองของ

ราคาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศุภร เสรีรัตน์(2544) และ มาร์เก็ตเธียร์ (2546) ท่ีกล่าวว่าความเส่ียง

ทางดา้นการเงินนั้น ทาํให้ผูบ้ริโภคชะลอการซ้ือ หรือหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อให้แน่ใจว่าราคาน้ีเป็น

ราคาท่ีถูกกวา่ผูข้ายรายอ่ืน 

 

2.7.2 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ  

ทษัฏา ไกรดงพลอง (2562) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความ

ตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ าประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าด้าน

โปรโมชัน่หรือการส่งเสริมทางการตลาด พบว่าการมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจจาก

นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียมากสุด 

ณัฐวรรณ นาคประกาศ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด กรณีศึกษา บริษทัอินเด็กซ์ครีเอทีฟ 

วิลเลจ จาํกดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
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ในการใชบ้ริการ ดา้นการบริการ การบริหารความสัมพนัธก์บัลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นราคา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับปานกลาง และ ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ท่ีมีผลทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ท่ี

มีส่วนสําคัญท่ีสุดจากค่าถ่วงนํ้ าหนักคือด้านบริการ รองลงมาคือด้านราคา ด้านการบริหาร

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ดา้นการติดต่อส่ือสาร และดา้นการการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั 

แก้วกาญจน์ รัตนศิลปิน (2561) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ

พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพาํนกัในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีมี

อิทธิพลต่อความพึงพอใจในการเดินทางท่องเท่ียวแบบวนัเดียวในจงัหวดันครปฐม ผลการศึกษาผบ

ว่า จากการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ด้านลักษณะประชากรศาสตร์และ

ลักษณะพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพาํนักในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวแบบวันเดียวในจังหวัด

นครปฐมนั้ นสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิญญา สุดสายธง (2553)  โดยปัจจัยทาง ด้าน

ประชากรศาสตร์และพฤติกรรมการท่องเท่ียวมีผลทาํใหค้วามพึงพอใจในการท่องเท่ียวแบบวนัเดียว

ในจงัหวดันครปฐมมีความแตกต่างกนั และพบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดบัมาก 

ในดา้นปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการเดินทาง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

บุคคลและดา้นกระบวนการ แต่มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้นลกัษณะทางกายภาพและ

ส่ิงแวดล้อม ดังนั้ นจากผลการวิเคราะห์ท่ีได้โดยรวมนั้ นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีพาํนักในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวแบบวนัเดียวในจงัหวดันครปฐมมีความพึง

พอใจมากในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี  

 

2.7.3 ปัจจัยทางด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ  

เริงชยั ตนัสุชาติ ชนิตา พนัธุ์มณี และเกษม กุณาศร (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจและ

ความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคสาํหรับกาแฟอราบิกา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ การ

มีตรารับประกนัเก่ียวกับเกษตรอินทรีย ์หรือระบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและการมีฉลากระบุ

แหล่งปลูกจะให้มูลค่าความพึงพอใจของผูบ้ริโภคตํ่ากว่าการไม่มีตรารับประกันเก่ียวกับเกษตร

อินทรียห์รือระบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและฉลากระบุแหล่งปลูก ซ่ึงผลการวิจยัน้ี ขดัแยง้กบั

การศึกษาของ Gerrard et al. (2013) ท่ีไดก้ล่าวว่า สินคา้ท่ีมีตรารับประกนัเก่ียวกบัเกษตรอินทรียจ์ะ

ช่วยสร้างการรับรู้ และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค และเพิ่มความเตม็ใจจ่ายของผูบ้ริโภคสาํหรับสินคา้

อินทรีย ์ผลลพัธ์ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่การรับรู้ รวมถึงความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัมาตรฐานการ
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รับรองเกษตรอินทรียห์รือระบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรวมถึงความสาํคญัของแหล่งปลูกกาแฟยงั

มีไม่มากนกั ผูบ้ริโภคจึงมองไม่เห็นความสาํคญัของคุณลกัษณะทั้งสองขอ้น้ีเท่าท่ีควร 

วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง กอแกว้ จนัทร์ก่ิงทอง ชุติมา หวงัเบญ็หมดั ดวงฤดี อุทยัหอม และ 

นิศาชล สกลุชาญณรงค,์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวชุมชน 

จังหวดัสงขลา ผลการศึกษาพบว่า หากการรับรู้ของนักท่องเท่ียวมากกว่าความคาดหวังของ

นกัท่องเท่ียวก็จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมากและทาํให้นกัทอ่งเท่ียวเกิดความรู้สึกอยาก

กลบัมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งนั้นอีกคร้ัง เกิดการแนะนาํและบอกต่อในทางบวกต่อผูอ่ื้น 

และเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการทางการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้ น ในทางตรงกันข้ามหากการรับรู้ของ

นกัท่องเท่ียวนอ้ยกว่าความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก็จะทาํให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจน้อย

หรือไม่พึงพอใจ และจะไม่เขา้มาทอ่งเท่ียวยงัสถานท่ีทอ่งเท่ียวแห่งนั้นอีก  

 

2.7.4 ปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ  

จนัทา ไชยะโวหาน (2562) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อถํ้านางแอ่น 

เมืองท่าแขก แขวงคาํม่วน สปป ลาว ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีระดบัความพึง

พอใจมากท่ีสุด ขณะท่ีนักท่องเท่ียวชาวลาว มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ต่อถํ้ านางแอ่น 

เท่านั้น มีสาเหตุมาจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ ดา้นต่างๆ จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2545) ไดส้รุป

ไว ้ได้แก่ การให้บริการสถานท่ีบริการท่องเท่ียว การเขา้ถึงท่ีสะดวก การได้รับข่าวสารแนะนํา

บริการท่องเท่ียวการสนองความตอ้งการนักท่องเท่ียว ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของ

แหล่งท่องเท่ียวทาํให้เกิดความพึงพอใจมาก สอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2531) ท่ีอธิบาย

ปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ว่าประกอบดว้ย ค่าใชจ่้าย เวลา และความตั้งใจท่ีจะ

เดินทางไป เป็นสาเหตุทาํให้นักท่องเท่ียวต่างชาติ (ไทย จีน และเยอรมณี) ตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียวถึง ถํ้ านางแอ่น สปป ลาว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเท่ียวถํ้ านางแอ่นไม่สูงมากนัก 

เน่ืองจากมีระยะห่างจากเมืองท่าแขก เพียงประมาณ 10 กิโลเมตร ทาํให้ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไม่

สูง และสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ี 

 

2.7.5 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ้ํา  

เกศสุดา เหล่าตระกูล, สุรัต สุพิชญางกรู, สุธาศิณี สุศิวะ, ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน (2553) ได้

ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทาง

ท่องเท่ียวเชิงบําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพท่ีขึ้นอยู่กับการรับรู้ความเส่ียง ในการเดินทางของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขตเมืองพทัยา จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความรู้จากแหล่ง
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ท่องเท่ียวดา้นประสบการณ์ท่ีผ่านมามีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการรับรู้ความเส่ียงในการเดินทาง 

และการศึกษาพบว่าประสบการณ์ในการเดินทางท่ีผ่านมา พื้นท่ีท่ีระบุทั้งเพิ่มความตั้งใจท่ีจะมีการ

เดินทางอีกคร้ัง และลดความตั้งใจท่ีจะหลีกเล่ียงพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง การรับรู้ความ

เส่ียงและความปลอดภยัทั้งสองพบว่าตวัพยากรณ์ท่ีแข็งแกร่งในการหลีกเล่ียงพื้นท่ีมากกว่าการ

วางแผนเพื่อท่ีจะท่องเท่ียวโดยทัว่ไปประสบการณ์จากการเดินทางท่องเท่ียวจริงกบัความมีช่ือเสียง

ของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ความเป็นไปได้ท่ีจะเปรียบเทียบความรู้สึกกับความเป็นจริง ดังนั้นการ

ตดัสินบุคคลและการประเมินทางเลือกปลายทาง ไดรั้บอิทธิพลจากประสบการณ์ในการเดินทางท่ี

ผ่านมา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสินธุ ภทัโรภาส (2548) ซ่ึงศึกษาเร่ืองการรับรู้ความเส่ียง

การตั้งใจเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าการแสวงหาขอ้มูลไม่มีความสัมพนัธ์ 

กบัการรับรู้ความเส่ียง 

 

2.7.6 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ้ํา  

สมหทัย จารุมิลินท (2560) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและ

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้าใน อาํเภอหัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผล

การศึกษาพบว่า ปัจจยัของประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในอาํเภอหัวหิน ส่วนปัจจยัของ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในอาํเภอหัวหิน คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ส่วนพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวก็ส่งผลต่อการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าดว้ย

เช่นกนั  

 

2.7.7 ปัจจัยทางด้านความเต็มใจท่ีจะจ่ายท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ้ํา 

สุนิดา พิริยะภาดา, อุดมศกัด์ิศีลประชาวงศ ์(2561) ไดศึ้กษาเร่ือง มูลค่าความเต็มใจจะ

จ่ายของนักท่องเท่ียว เพื่อการจดัการแหล่งท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่า: กรณีศึกษาเกาะลา้น จงัหวดั

ชลบุรี จากผลการศึกษาพบว่า มูลค่าความเต็มใจท่ีจะจ่าย เพื่อการจดัการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่า

บนเกาะลา้น โดยใช้เทคนิคสมมติเหตุการณ์พบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายของ

นกัท่องเท่ียวไทยเพื่อสนบัสนุนการลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไดแ้ก่ ตวัแปรราคาท่ีนาํเสนอ 

อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ความตั้งใจท่ีกลบัมาพกัผ่อนท่ีเกาะลา้นในอนาคต และการรับรู้เก่ียวกบั

กิจกรรมการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่า ขณะท่ีมูลค่าเฉล่ียของความเต็มใจจะจ่ายสูงสุดของ
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นกัท่องเท่ียว อยูท่ี่ 102.13 บาท ต่อคนต่อคร้ัง เม่ือนาํมาคาํนวณหามูลค่าทางเศรษฐศาสตร์จากการใช้

ประโยชน์แหล่งนนัทนาการ พบวา่มีมูลค่าเท่ากบั 199,927,951.80 บาทต่อปี 

 

2.7.8 ปัจจัยทางด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซ้ํา 

นิมิต ซุน้สั้น และสุภทัรา สังขท์อง (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

กลบัมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ผลการศึกษาพบว่า ความพร้อมของส่ิง

อาํนวยความสะดวกในจุดหมายปลายทางทาํให้นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความตั้งใจเดินทางกลบัไป

ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ า การศึกษาของ Ge (2012) พบว่าประเทศญ่ีปุ่ นสามารถเดินทางเข้าถึง

จุดหมายปลายทางได้ง่าย และมีจาํนวนเท่ียวบินท่ีอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว จึงเป็น

สาเหตุท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางกลบัไปเท่ียวซํ้า นอกจากนั้น เปรมทิพย ์   ชมภูคาํ และสุพาดา สิร

กุตตา (2559) พบว่าขนส่งสาธารณะท่ีมีมาตรฐานและนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงการคมนาคมท่ีทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปง่าย ย่อมทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเดินทางกลบัไปเท่ียวซํ้ าได้

มากยิ่งขึ้ น นอกจากนั้ นผู ้คนในประเทศญ่ีปุ่ นมีความเป็นมิตรและบริการนักท่องเท่ียวทําให้

นกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความอบอุ่นยงัเป็นจุดเด่นท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางกลบัไปเท่ียวซํ้ า

ดว้ย โดยเฉพาะการถ่ายทอดวฒันธรรมผา่นภาพยนตร์ทาํใหป้ระเทศญ่ีปุ่ นสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ให้เดินทางมาสัมผสัและไดรั้บประสบการณ์จากการท่องเท่ียวไดเ้พิ่มสูงขึ้นอย่างสําคญั (Seaton & 

Yamamura, 2015) 

 

2.7.9 ปัจจัยทางด้านความพงึพอใจมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ้ํา 

พลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย ์(2563)ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศ 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวคือ ปัจจยัดา้นความพึง

พอใจและปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ส่วนปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีอิทธิพล

ต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว และพบว่าความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต 

ทษัฏา ไกรดงพลอง (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

เดินทางไปเท่ียวซํ้าประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ มีอยู ่2 ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ า คือ ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการเป็น
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ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ าส่วน

ปัจจยัท่ีมีผลรองลงมาคือปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียว 

 

 

2.8 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจยัมีตวัแปรตน้ (Independent Variables) คือ (1) การรับรู้ความเส่ียง 

(2) การส่งเสริมทางการตลาด (3) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย (4) การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และมี

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ (1) ความพึงพอใจ (2) ความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ดังนั้น 

งานวิจยัน้ีจึงทดสอบสมมติฐานตามหลกัของตวัแปรตน้ทั้ง 4 ตวั ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเกต็ช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 
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สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ส่งผลต่อความตั้งใจ

กลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้ งใจ

กลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 15 ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของ

นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19” เป็นวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative research) ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ 

(Online Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวท่ีเคยมา

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด – 19 จาํนวน 401 ตวัอยา่ง ใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั และเพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการวิจยั ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการดาํเนินการงานวิจยั

และนาํเสนอในแต่ละหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

3.1 วิธีการศึกษา 

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ตวัแปรในการวิจยั 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นใชใ้นการเก็บขอ้มูล 

3.5 วิธีการเก็บขอ้มูล 

3.6 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้วิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) เชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัทางด้านการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัทางด้านการ

ส่งเสริมการตลาด ปัจจยัทางดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ปัจจยัดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างของประชากรท่ีศึกษา และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และ

สรุปผลในเชิงพรรณนา (Descriptive) การวิจัยเชิงสํารวจ เป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ

มนุษยศาสตร์ เป็นการวิจยัท่ีเนน้การศึกษารวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ี เกิดขึ้นในปัจจุบนั การดาํเนินการ
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วิจยัไม่มีการสร้างสถานการณ์เพื่อศึกษาผลท่ีตามมา แต่เป็นการ คน้หาขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอยูแ่ลว้ (บุญเรียง ขจรศิลป์, 2543)  

 

 

3.2 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 ประชากร  

คนไทยท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป ท่ีเคยเดินทางไปท่องเท่ียวภูเก็ต ในช่วงการระบาด

ของโควิด-19 ระยะเวลาภายใน 2 ปี ท่ีผา่นมา  

 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคือนกัท่องเท่ียวชาวไทย ทุกเพศทุกอาชีพ อายตุั้งแต่ 20 ขึ้น

ไป ท่ีเดินทางไปเท่ียวภูเก็ต ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระยะเวลาภายใน 2 ปี ท่ีผ่านมา ซ่ึง

ไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นในการกาํหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะทาํการศึกษาในคร้ังน้ี

โดยคาํนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรจากสูตรของคอแครน (W.G. 

Cochran) 1977 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ตามสูตรคาํนวณดัง่ต่อไปน้ี 

เม่ือ  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยักาํหนดสุ่มในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5  

Z = ระดับความเช่ือมั่นท่ีผูวิ้จัยกาํหนด ซ่ึงเป็นค่าท่ีได้จากตารางสถิติ z ซ่ึงเป็นค่า

คะแนน มาตรฐาน ณ จุดใดจุดหน่ึงท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จะไดค้่า z เท่ากบั 1.96  

d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดขึ้นไดใ้นการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดใหเ้ทํ่ากบั 0.05  

เม่ือนาํมาแทนคา่ในสูตรจะไดจ้าํนวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัน้ี 

ดงันั้น n = 384.16 

จากสูตรดังกล่าว พบว่าจะต้องใช้ขนาดตัวอย่างไม่น้อยกว่า 384 คน จึงสามารถ

ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชาํกรท่ีผูวิ้จยักาํหนดสุ่ม 0.5 และมีความคลาดเคล่ือนไม่

เกิน 0.05 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% แต่เพื่อป้องกันความคลาดเคล่ือนผูวิ้จยัจึงทาํการเพิ่มอีก 17 

ตวัอยา่ง รวมกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 401 คน  

 

3.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบ

ไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยั
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ความสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ท่ีไดจ้ดัเตรียมไวน้าํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก ในเร่ืองท่ีศึกษาโดยไม่

ทราบจาํนวนประชากรและสถานท่ี ท่ีให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูล (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2549) 

ทาํการสาํรวจและเกบ็แบบสอบถามจนไดจ้าํนวนครบตามท่ีกาํหนด 

 

 

3.3 ตัวแปรในการวิจัย  

ตวัแปรท่ีใชศึ้กษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.1 การรับรู้ความเส่ียง  

1.2 การส่งเสริมทางการตลาด 

1.3 ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

1.4 การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่  

2.1 ความพึงพอใจ 

2.2 ความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า 

 

 

3.4 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 

3.4.1 แหล่งข้อมูลท่ีรวบรวมเพ่ือการศึกษา 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในส่วนการวิจยัเชิงสํารวจ เป็นขอ้มูลท่ี

ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 

ช่วงการระบาดโควิด - 19 จาํนวน 401 ตวัอย่าง โดยการทาํแบบสอบถามทางออนไลน์ จาํนวน 401 

โดยแบ่งคาํถามออกเป็น 4 ส่วน ตามประเด็นท่ีตอ้งศึกษา คือ 

ส่วนท่ี 1 คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัหลกัในการวิจยั 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทวัไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ 

และรวบรวมขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากแหล่งต่างๆ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทางหนงัสือวิชาการ สารนิพนธ์ รายงาน

วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูล ทางอินเทอร์เน็ตเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบในงานวิจยั 

 

3.4.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) มี

คาํถามให้เลือกเป็นมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยกาํหนดระดับคะแนนความพึง

พอใจ ดงัน้ี  

-ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

-ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

-ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

-ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

-ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลคะแนน แบ่งผลคะแนนทั้งหมดเป็น 5 ช่วง โดยใชห้ลกัการทางสถิติ ดงันั้น

จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายไดด้งัต่อไปน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 –5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.41 –4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.61 –3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 –2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 –1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษานีแ้สดงไว้ในภาคผนวก 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ตามลาํดบัต่อไปน้ี 

1. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและ

ตาํราท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 

2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดย

พิจารณาถึงรายละเอียดต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีกาํหนดไว ้

3. ร่างเคร่ืองมือขึ้นให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงค์ของ

การวิจยัเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อนาํมาวิเคราะห์ 
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3.5 วิธีการเกบ็ข้อมูล 

ผูวิ้จยัใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ ในเดือนเมษายน พ.ศ. 

2565 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างคือ แบบสอบถามออนไลน์ มี

รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอน การเก็บขอ้มูลดงัน้ี 

1. รวบรวมข้อมูล เ ก่ียวกับทฤษฎีและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้น

ความเต็มใจท่ีจะจ่าย ปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ และความตั้งใจในการ

เดินทางไปเท่ียวซํ้า เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. นาํแบบสอบถามไปสอบถามอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อทาํการพิจารณาและตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึงโครงสร้างของชุดคาํถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ 

4. นาํแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหมี้ความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม

องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 401 ชุด โดย

เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 จาํนวน 

401 ชุด โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ์จาํนวน 401 ชุดคิดเป็น 

100 เปอร์เซ็นต ์ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

6. นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

เม่ือทําการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจํานวนแล้วผูวิ้จัยได้นําข้อมูลมา 

ตรวจสอบความถูกตอ้งของชุดขอ้มูลแลว้การลงรหัส (Coding) หลงัจากนั้นก็นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ลงรหัสเรียบร้อยแลว้ไปวิเคราะห์ แลว้ทาํการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับ

การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS Statistical Package for the Social Sciences) เพื่อทําการคาํนวณ 

ค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูล สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเป็นดงัน้ี  

 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
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โดยค่าสถิติท่ีใชค้ือความถ่ี(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาอธิบายขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และ

ปัจจยัดา้นตวัแปรท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้ าของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงใชใ้น

การแสดงผลวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบพร้อมคาํอธิบายเหตุผล 

 

ความถี่ (Frequency) 

ใช้อธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 

 

ร้อยละ (Percentage) 

ใช้อธิบายลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานะภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 

 

ค่าเฉลีย่ (Mean) 

ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาต่อแบบสอบถามเก่ียวกบั การ

รับรู้ความเส่ียง การส่งเสริมทางการตลาด ความเต็มใจท่ีจะจ่าย การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19  

 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation; S.D.) 

 ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาต่อแบบสอบถามเก่ียวกบั การรับรู้ความเส่ียง 

การส่งเสริมทางการตลาด ความเต็มใจท่ีจะจ่าย การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ความพึงพอใจ 

และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการ

ระบาดโควิด - 19 

 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้สถิติ T-Test และ ANOVA ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยั

ทางดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนกัท่องเท่ียว
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ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 ของผูต้อบแบบสอบถามโดยใช้ 

Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคูข่องผลคาํตอบ เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 

การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวิเคราะห์ความ

น่าเ ช่ือถือของข้อมูล ปัจจัยด้านต่าง ๆ ด้วยค่า  Cronbach’s Alpha coefficient (α) โดยการนํา

แบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 ชุด แลว้นาํกลบัมาหาค่า Cronbach’s Alpha coefficient 

(α) ของขอ้มูลแต่ละชุด โดยจะตอ้งมีค่าไม่ตํ่ากว่า 0.7 (Hair, et al., 2010) อย่างไรก็ตาม Cronbach 

alpha ไดรั้บการทดสอบเพื่อกาํหนดความสอดคลอ้งภายในของมาตราส่วนย่อยท่ีแกไ้ข และสําหรับ

แต่ละปัจจัยท่ีระบุ Cronbach alpha ท่ีมากกว่าหรือเท่ากับ 0.6 นั้นถูกตีความว่ายอมรับได้เช่นกัน 

[8,57] 

8 )  Hume, C., Ball, K., & Salmon, J. (2 0 0 6 ) .  Development and reliability of a self-

report questionnaire to examine children's perceptions of the physical activity environment at home 

and in the neighbourhood. International Journal of Behavioral Nutrition and Physical Activity, 3(1), 

16.   And ;  

57)  Norman, G. R., & Streiner, D. L. (2008). Biostatistics: the bare essentials. PMPH 

USA. 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง มีจาํนวนขอ้คาํถาม 13 ขอ้ มี

ค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.892 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัเก่ียวกบัการส่งเสริมทางการตลาด มีจาํนวน

ขอ้คาํถาม 6 ขอ้ มีคา่ Cronbach’s Alpha ท่ี 0.745 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัความเตม็ใจท่ีจะจ่าย มีจาํนวนขอ้คาํถาม 5 ขอ้ มี

ค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.740 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว มีจาํนวนขอ้

คาํถาม 5 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.635 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจของการเดินทางท่องเท่ียว มี

จาํนวนข้อคาํถาม 6 ข้อ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.672 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability)  

ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้ า 

มีจาํนวนขอ้คาํถาม 6 ขอ้ มีค่า Cronbach’s Alpha ท่ี 0.755 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 
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สถิติวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา 

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีทาํหนา้ท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปกบัตวัแปร 

ตาม 1 ตวั ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวั

แปรตามวา่มีความสัมพนัธก์นัเช่นใด 

  



27 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของ

นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19” การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดว้ยวิธีการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ (Online 

Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 401 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม

ทั้งหมดได้ถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (SPSS: 

Statistical Packet for The Social Sciences) ผูวิ้จัยนําผลท่ีได้มาประมวลผลข้อมูลเพื่อตอบจุดประ

สงคของการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

แบ่งออกเป็นลาํดบั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ 

4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ตในช่วงการระบาดของ 

โควิด-19 

4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าในช่วงการระบาดของ 

โควิด-19   

4.9 ผลการวิเคราะห์ความคดิเห็นเก่ียวกบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ เปรียบเทียบ 

ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 

4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆเปรียบเทียบกบัขอ้มลู 

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ี 

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 ใช้โดยใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 
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4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของ 

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยใชส้ถิติวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

 

4.1 ผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามเพศ 

(n=401) 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 124 30.92 

หญิง 277 69.08 

รวม 401 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นเป็นเพศหญิง มีจาํนวน 277 คน คิด

เป็นร้อยละ 69.08 และเป็นเพศชายจาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.92 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาย ุ

(n=401) 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 

20 – 30 ปี 101 25.19 

31 – 40 ปี 167 41.65 

41 – 50 ปี 111 27.68 

51 ปีขึ้นไป 22 5.49 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 167 คน คิด

เป็นร้อยละ 41.65 รองลงมาอนัดบัสองคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 – 50 ปี จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อย

ละ 27.68 และอนัดบัสามคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 20 – 30 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.19 
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และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อย

ละ 5.49 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตาม

สถานภาพ 

(n=401) 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

โสด 189 47.13 

สมรส 206 51.37 

หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 6 1.50 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นมีสถานภาพสมรส จาํนวน 206 คนคิด

เป็นร้อยละ 51.37 รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ สถานภาพโสด จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.13 

และอนัดบัสุดทา้ยคือ สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามอาชีพ 

(n=401) 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ 

นกัศึกษา/นิสิต 42 10.47 

รับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

93 23.19 

พนกังานบริษทัเอกชน 173 43.14 

เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 80 19.95 

เกษียณ 13 3.24 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นั้นประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

จาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมาคือ กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.19 กลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจ
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ส่วนตวั จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.95 กลุ่มตวัอย่างอาชีพนกัศึกษา/นิสิต จาํนวน 42 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.47 และกลุ่มตวัอยา่งเกษียณ จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.24 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 

(n=401) 

รายได้ต่อเดือน จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 20,000 บาท 49 12.22 

20,001 – 35,000 บาท 93 23.19 

35,001 – 50,000 บาท 142 35.41 

50,001 – 65,000 บาท 75 18.70 

65,001 บาทขึ้นไป 42 10.47 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้ นมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 35,001 – 

50,000 บาทจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.41 รองลงมาคือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 35,000 

บาท จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.19 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 65,000 บาท จาํนวน 75 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.70  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 20,000 บาทจาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.22 

และรายไดเ้ฉล่ีต่อเดือน 65,001 บาทขึ้นไป จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.47 ตามลาํดบั 

 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเท่ียวของกลุ่มตัวอย่างท่ีท่องเท่ียวจงัหวดัภูก็ต

ในช่วงของการระบาดของโควิด 19 ซ่ึงประกอบไปดว้ย จาํนวนคร้ังท่ีเคยมาท่องเท่ียว จาํนวนวนัท่ี

ใชใ้นการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่องเท่ียว พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง แหล่งคน้หาขอ้มูล

ในการท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีสนใจในการท่องเท่ียว มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ก่ีคร้ังต่อปี 

(n=401) 

จํานวนคร้ังท่ีท่องเท่ียวต่อปี จํานวน (คน) ร้อยละ 

1 คร้ัง 157 39.15 

2 คร้ัง 166 41.40 

3 คร้ัง 62 15.46 

ตารางท่ี 4.6 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ก่ีคร้ัง

ต่อปี (ต่อ) 

มากกวา่ 3 คร้ัง 16 3.99 

รวม 401 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจาํนวนคร้ังท่ีมาท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต ต่อปี 

อนัดบัแรก คือ 2 คร้ังต่อปี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อปี จาํนวน 157 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.15 3 คร้ังต่อปี จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 และ มากกว่า 3 คร้ังต่อปี 

จาํนวน  16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.99 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงความถ่ีและคา่ร้อยละ จาํนวนวนัท่ีนกัท่องเท่ียวใชใ้นการเดินทางท่องเท่ียวในแต่

ละคร้ัง 

(n=401) 

จํานวนวันท่ีใช้ในการเดินทาง จํานวน (คน) ร้อยละ 

2 - 3 วนั 133 33.17 

4 - 5 วนั 177 44.14 

7 - 14 วนั 81 20.20 

มากกวา่14 วนั 10 2.49 

รวม 401 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่าจาํนวนวนัท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเดินทางท่องเท่ียวในแต่ละ

คร้ังมากท่ีสุด คือ ระยะเวลา 4 - 5 วนั จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.14 รองลงมาคือระยะเวลา 2 

- 3 วนั จาํนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.17 ระยะเวลา 7 - 14 วนั จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.20 และอนัดบัสุดทา้ย ระยะเวลามากกวา่ 14 วนั จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.49 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงความถ่ีและค่าร้อยละ ค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวใชโ้ดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อคน 

(n=401) 

ค่าใช้จ่ายโดยรวมเฉลีย่ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 16 3.99 

5,001 – 7,000 บาท 84 20.95 

7,001 – 10,000 บาท 130 32.42 

10,001 – 20,000 บาท 109 27.18 

มากกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป 62 15.46 

รวม 401 100 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบว่า จาํนวนค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีนกัท่องเท่ียวใช้โดยเฉล่ียต่อคร้ังต่อ

คนมากท่ีสุด คือ ใชจ่้าย 7,001 – 10,000 บาท จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.42 รองลงมาคือใช้

จ่าย 10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.18 ใชจ่้าย 5,001 – 7,000 บาท จาํนวน 

84 คน คิดเป็นร้อยละ 20.95 ใชจ่้ายมากกว่า 20,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.46 

และอนัดบัสุดทา้ย ใชจ่้ายตํ่ากวา่ 5,000 บาท จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 3.99 

 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ประกอบด้วย ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ ความเส่ียงด้าน

กายภาพ และความเส่ียงดา้นเวลา ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นอนัตรภาคชั้น 5 ระดับ โดยการ

วิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนคา่เฉล่ีย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

(n=401) 

 

ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ท่านมีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บการบริการท่ี

ตรงกบัการโฆษณา เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ 

3.81 .912 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว

ท่ีภูเก็ตจะมีราคาแพงกวา่ความเป็นจริง 

3.94 .765 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการ

ชาํระเงิน 

3.87 1.105 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.87 .927 ระดับเห็นด้วยมาก 

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 

ท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ี

ท่องเท่ียว หรือโรงแรม จะไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา 

4.09 .919 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

 

ท่านรู้สึกวา่มาตรการการป้องกนัโควิด ยงัไม่

เพียงพอ/ ยงัรัดกุมไม่มากพอ 

3.94 .827 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

 

ท่านรู้สึกวา่การจดับริการการใหข้อ้มูลการ

ทางการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูล

การทอ่งเท่ียว เพื่อใชใ้นการเดินทางยงัไม่

เหมาะสม 

3.88 .942 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.97 .896 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ความเส่ียงด้านกายภาพ 

ท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด – 19 จากการ

ท่องเท่ียวภูเก็ตในคร้ังน้ี 

4.06 .884 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยัต่อร่างกาย และ

ทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต 

3.93 .864 ระดบัเห็นดว้ยมาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง (ต่อ) 

 

ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ท่านกงัวลวา่โรงแรมและร้านอาหารไม่สะอาด 

อุปกรณ์ในหอ้งพกัไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้อาจ

เกิดเหตุอนัตรายได ้

3.80 .991 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่การเดินทางเขา้จงัหวดัภูเก็ต มีการ

จดัการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่เหมาะสม 

3.90 .940 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.92 .919 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ความเส่ียงด้านเวลา 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่การผา่นมาตรการขั้นตอน

ต่างๆจะมีความซบัซอ้นใชเ้วลานาน 

4.07 .888 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่การเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ตจะมี

การเดินทางท่ียากลาํบากกวา่ก่อนช่วงการ

ระบาด 

3.90 .863 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่จะมีมาตรการควบคุมต่างๆ 

ประกาศกระทนัหนั ทาํใหไ้ม่สามารถเดินทาง

ได ้

3.90 .896 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

การเดินทางช่วงระบาดของโรคโควิด ทาํให้

ท่านรู้สึกเสียเวลามากขึ้น 

4.01 .850 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.97 .874 ระดับเห็นด้วยมาก 

รวมปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 3.93 .904 ระดับเห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ซ่ึงสามารถจาํแนกหัวขอ้

ไดด้งัน้ี  

ความเส่ียงด้านการเงิน กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงด้านการเงิน 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีเทา่กนัทั้งหมดในระดบัมาก โดยท่านมีความกงัวลว่าค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต

จะมีราคาแพงกว่าความเป็นจริง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94  รองลงมาคือท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบั
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ระบบการชาํระเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บการ

บริการท่ีตรงกบัการโฆษณา เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81  

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงด้าน 

ประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัมาก โดยท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียว หรือโรงแรม จะไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมาคือท่านรู้สึก

ว่ามาตรการการป้องกนัโควิดยงัไม่เพียงพอ/ ยงัรัดกุมไม่มากพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และอนัดบั

สุดทา้ยคือท่านรู้สึกว่าการจดับริการการให้ขอ้มูลการทางการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูล

การท่องเท่ียว เพื่อใชใ้นการเดินทางยงัไม่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

ความเส่ียงดา้นกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นกายภาพ

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัมาก โดยท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด – 19 จากการท่องเท่ียว

ภูเก็ตในคร้ังน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 รองลงมาคือท่านกังวลเร่ืองความปลอดภยัต่อร่างกาย และ

ทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ท่านกงัวลว่าการเดินทางเขา้

จังหวดัภูเก็ต มีการจัดการด้านสุขภาพอนามยัท่ีไม่เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90  และอันดับ

สุดทา้ยท่านกงัวลว่าโรงแรมและร้านอาหารไม่สะอาด อุปกรณ์ในห้องพกัไม่ไดม้าตรฐาน ทาํให้อาจ

เกิดเหตุอนัตรายได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80  

ความเส่ียงดา้นเวลา กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นเวลา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความ

คิดเห็นท่ีเท่ากันทั้งหมดในระดับมาก โดยท่านกังวลว่าการผ่านมาตรการขั้นตอนต่างๆจะมีความ

ซับซ้อนใชเ้วลานาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือการเดินทางช่วงระบาดของโรคโควิด ทาํให้

ท่านรู้สึกเสียเวลามากขึ้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และอนัดบัสุดทา้ยมี 2 ความคิดเห็นคือ ท่านกงัวลวา่

จะมีมาตรการควบคุมต่างๆ ประกาศกระทนัหัน ทาํให้ไม่สามารถเดินทางได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 

ท่านกังวลว่าการเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ตจะมีการเดินทางท่ียากลาํบากกว่าก่อนช่วงการระบาดมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  

 

 

4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมช่ัน 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมชัน่ 

(n=401) 

 

ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมช่ัน 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่ง

ท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพทัว่ถึง 

3.96 .875 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํ

เท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเก

จผา่นส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียว

ทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริม

การทอ่งเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

3.91 .799 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ภูเก็ตมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดี 

3.88 .901 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

จงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูด

ความสนใจจากนกัท่องเท่ียว 

4.04 .821 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / 

โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 

3.96 .896 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

โปรโมชัน่ของยานพาหนะในการเดินทาง

ท่องเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

3.97 .815 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.95 .851 ระดับเห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ซ่ึง

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัมาก โดย

จงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนักท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  

รองลงมาคือโปรโมชัน่ของยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋เคร่ืองบิน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพทัว่ถึง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.96  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเกจผ่านส่ือ
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ต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 และอนัดบัสุดทา้ยคือภูเก็ตมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ี

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88  

 

 

4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

 

ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

(n=401) 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ท่านเตม็ใจท่ีมีจะค่าใชใ้นเดินทาง ท่ีพกั นํ้ามนั 

แมไ้ม่มีโปรโมชัน่ในการท่องเท่ียวภูเก็ต 

3.95 .834 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ ATK 

 ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง 

3.85 .899 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วง

การระบาดโควิด 

3.69 1.053 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มี

โปรโมชัน่ทางการตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต 

3.96 .932 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่านเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

ไดง้่ายขึ้น ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

4.07 .795 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.90 .902 ระดับเห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดในระดบัมาก โดยถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่าน

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น ท่านเต็มใจท่ีจะจ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 รองลงมาคือแมว้่าแหล่ง

ท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มีโปรโมชัน่ทางการตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต มีคา่เฉล่ีย

เท่ากบั 3.96  ท่านเตม็ใจท่ีมีจะค่าใชใ้นเดินทาง ท่ีพกั นํ้ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชัน่ในการท่องเท่ียวภูเก็ต 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ ATK ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และอนัดบัสุดทา้ยคือท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาด

โควิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

 

 

4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(n=401) 

 

ปัจจัยการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น Lineหรือ ออฟไลน์ 

เช่น โทรศพัท ์

4.09 .769 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ขั้นตอนตรวจเช็คขอ้มูลต่างๆในการเดิน

ทางเขา้จงัหวดัภูเก็ตไม่ซบัซอ้น รวดเร็ว 

สะดวก 

4.00 .725 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 

3.95 .860 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร 

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต       

3.98 .818 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความ

ปลอดภยั 

4.09 .774 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.02 .789 ระดับเห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

การเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นท่ีเท่ากันทั้งหมดในระดับมาก โดยการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ความสะดวกสบายในการติดต่อ

สถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น Lineหรือ ออฟไลน์ เช่น โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 รองลงมา
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คือ ขั้นตอนตรวจเช็คข้อมูลต่างๆในการเดินทางเข้าจังหวดัภูเก็ตไม่ซับซ้อน รวดเร็ว สะดวก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และอนัดบัสุดทา้ยคือความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95    

 

 

4.7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึง่พอใจความต่อการท่องเท่ียวภูเกต็ในช่วงการระบาด

ของโควิด-19 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ต

ในช่วงการระบาดของโควิด-19  

(n=401) 

ความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเกต็ในช่วง

การระบาดของโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียว

ภูเก็ต 

3.99 .743 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

การเลือกท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้ง 

3.95 .648 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวภูเก็ต

ตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้

3.87 .851 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วยสนบัสนุน

การท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 

4.04 .822 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

การใหบ้ริการจากท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียว

ต่างๆในภูเก็ต 

4.11 .761 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

โดยภาพรวมท่านประทบัใจกบัทางท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต ในช่วงระบาดของโควิด-19 

4.02 .787 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.99 .768 ระดับเห็นด้วยมาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความ

พึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ตในช่วงการระบาดของโควิด-19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.99 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นท่ีเท่ากนัทั้งหมดใน

ระดบัมาก โดยการให้บริการจากท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

รองลงมาคือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วยสนบัสนุนการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.04 โดยภาพรวมท่านประทบัใจกับทางท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ในช่วงระบาดของโควิด-19 มีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 4.02 ท่านได้รับประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 การเลือก

ท่องเท่ียวท่ีภู เก็ตเป็นการตัดสินใจท่ีถูกต้อง มีค่า เฉล่ียเท่ากับ 3.95 และอันดับสุดท้ายคือ 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวภูเก็ตตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

 

 

4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวภูเกต็ซ้ําในช่วงการระบาดของ

โควิด-19  

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า

ในช่วงการระบาดของโควิด-19  

(n=401) 

ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวภูเกต็ซ้ําในช่วง

การระบาดของโควิด-19 

ระดับความคิดเห็น 

X̄ S.D. แปลผล 

ในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ี

ภูเก็ตอีก 

3.87 .814 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้ 3.73 .886 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด-19 

จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก 

3.79 .951 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะ

ประทบัใจในบริการท่ีดี 

4.18 .809 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบั

มาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

3.97 .905 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต 4.05 .800 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.93 .860 ระดับเห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อความ

ตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้ าในช่วงการระบาดของโควิด-19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นท่ีเท่ากัน

ทั้งหมดในระดบัมาก โดยท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.18 รองลงมาคือท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ท่านตั้งใจจะ

กลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบัมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ใน

อนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 ในการท่องเท่ียวช่วงการ

ระบาดของโควิด-19 จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านจะ

กลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 

 

4.9 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกีย่วกบัความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบ

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง  

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อต่อความพึงพอใจ และความ

ตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโค

วิด -19 เปรียบเทียบระหว่างเพศชายและเพศหญิง โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ดว้ยวิธี T-Test วิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์กัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย 

และเพศหญิง 

(n=401) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  N X̄ S.D. t Sig. (2-tailed) 

ท่านมีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บ

การบริการท่ีตรงกบัการโฆษณา

เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ 

ชาย 124 4.13 .786 5.082 <.001 

หญิง 277 3.67 .931 

ท่านมีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายใน

การท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตจะมีราคา

แพงกวา่ความเป็นจริง 

ชาย 124 4.06 .654 2.307 .022 

หญิง 277 3.88 .805 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศชาย 

และเพศหญิง (ต่อ) 

(n=401) 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง  N X̄ S.D. t Sig. (2-tailed) 

ท่านรู้สึกวา่การจดับริการการให้

ขอ้มูลทางการทอ่งเท่ียว เช่น 

เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลการ

ท่องเท่ียว เพื่อใชใ้นการเดินทาง

ยงัไม่เหมาะสม 

ชาย 124 4.10 .825 3.481 <.001 

หญิง 277 3.78 .975 

ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยั

ต่อร่างกาย และทรัพยสิ์น เม่ือ

ตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต 

ชาย 124 4.09 .733 2.726 .007 

หญิง 277 3.86 .909 

ท่านกงัวลวา่การเดินทาง

ท่องเท่ียวภูเก็ตจะมีการเดินทาง

ท่ียากลาํบากกวา่ก่อนช่วงการ

ระบาด 

ชาย 124 4.06 .690 2.808 .005 

หญิง 277 3.82 .921 

 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่า 

เพศหญิงอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในหัวขอ้ภายใตปั้จจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง อนั

ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัการโฆษณาเม่ือจ่ายเงินไปแลว้ ท่านมีความ

กงัวลว่าค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตจะมีราคาแพงกว่าความเป็นจริง ท่านรู้สึกว่าการจดับริการ

การใหข้อ้มูลทางการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว เพื่อใชใ้นการเดินทางยงัไม่

เหมาะสม ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยัต่อร่างกาย และทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต และท่านกงัวลว่าการเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ตจะมีการเดินทางท่ียากลาํบากกว่าก่อนช่วงการ

ระบาด 

 

 



43 

ตารางท่ี 4.16 ค่าสถิติ T-Test ของปัจจยัดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย วิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งเพศ

ชายและเพศหญิง 

(n=401) 

    ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย  N X̄ S.D. t Sig. (2-tailed) 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ี

สูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด 

ชาย 124 3.90 .927 2.790 .006 

หญิง 277 3.60 1.094 

 

จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั

ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมากกว่าเพศหญิง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในหัวขอ้อนัไดแ้ก่ 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด 

 

 

4.10 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจัยด้านต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่าง ๆท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และ

ความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโค

วิด -19 เปรียบเทียบกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้โดยใช้

สถิติเชิงอนุมานดว้ยวิธี One-way ANOVA วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปร โดย

แสดงเฉพาะขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็น อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

อายุ (I) ปี อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั

กบัระบบการชาํระเงิน 

20 – 30 31-40 -.367* .038 12.468 <.001 

  41-50 -.835* <.001   

  51ขึ้นไป -.883* .003   

 31-40 20-30 .367* .038   

  41-50 -.468* .002   

 41-50 20-30 .835* <.001   

  31-40 .468* .002   

 51 ขึ้นไป 20-30 .883* .003   

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 

ท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ

โรงแรมจะไม่ตรงกบัท่ี

โฆษณา 

 

20-30 

 

41-50 

 

-.417 

 

.006 

 

4.267 

 

.006 

ท่านรู้สึกวา่มาตรการการ

ป้องกนัโควิด ยงัไม่เพียงพอ/ 

ยงัรัดกุมไม่มากพอ 

 

31-40 

 

41-50 

 

-.348 

 

.003 

 

4.088 

 

.007 

ความเส่ียงด้านเวลา 

การเดินทางช่วงระบาดของ

โรคโควิด จะทาํใหท้่านรู้สึก

เสียเวลามากขึ้น 

 

20-30 

 

31-40 

 

-.379* 

 

.002 

 

8.447 

 

<.001 

  41-50 -.424* .001   
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ตารางท่ี 4.17 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ(ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

อายุ (I) ปี อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความเส่ียงด้านเวลา 

  51ขึ้นไป -.807* <.001   

 31-40 20-30 .379* .002   

 41-50 20-30 .424* .001   

 51 20-30 .807* <.001   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียงโดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็

ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 

ซ่ึงสามารถจาํแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 41-50 ปี และ 51ปีขึ้นไป มี

ความเห็นในเร่ืองในเร่ืองท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการชาํระเงิน มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความเห็นในเร่ือง

ท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือโรงแรมจะไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา มากกว่า

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาย ุ20-30 ปี และพบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ40-50 ปีมีความเห็นในเร่ืองท่านรู้สึกวา่

มาตรการการป้องกนัโควิด ยงัไมเ่พียงพอ/ ยงัรัดกุมไม่มากพอ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 31-40 ปี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป มี

ความเห็นในเร่ืองการเดินทางช่วงระบาดของโรคโควิด จะทาํให้ท่านรู้สึกเสียเวลามากขึ้น มากกว่า

กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัการ

ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมช่ัน 

 

อายุ (I) 

ปี 

 

อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพ

ทัว่ถึง 

 

20 – 30 

 

41-50 

 

-.366* 

 

.014 

 

3.517 

 

0.015 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านปัจจยั

การส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่ม

อายุเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นในด้านการ

โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพทัว่ถึงมากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

อาย ุ20-30 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

 

อายุ (I) 

ปี 

 

อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทาง ท่ีพกั 

นํ้ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชั้นในการ

ท่องเท่ียวภูเก็ต 

 

20-30 

 

41-50 

 

-.411* 

 

.002 

 

4.861 

 

.002 
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ตารางท่ี 4.19 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายโดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ(ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

 

อายุ (I) 

ปี 

 

อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มี

โปรโมชัน่ทางการตลาด ท่านยงัเตม็

ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต 

 

20-30 

 

41-50 

 

-.468* 

 

.001 

 

4.581 

 

.004 

ถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่านเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น ท่านเตม็ใจท่ีจะ

จ่าย 

 

20-30 

 

31-40 

 

-.278* 

 

.031 

 

4.063 

 

.007 

  41-50 -.348 .008   

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ปัจจยัดา้นความเต็ม

ใจท่ีจะจ่ายโดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็

ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความเห็นในเร่ืองท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทาง ท่ีพกั นํ้ ามนั 

แมไ้ม่มีโปรโมชั้นในการท่องเท่ียวภูเก็ต และแมว้่าแหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มีโปรโมชั่นทาง

การตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 ปี อีกทั้งกลุ่ม

ตวัอย่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ยงัมีความคิดเห็นต่อถา้มีวิธีการท่ีทาํให้ท่านเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้

ง่ายขึ้น ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 20-30 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

กลบัมาเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามกลุ่มอาย ุ

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียว

ภูเกต็ซ้ํา 

 

อายุ (I) 

ปี 

 

อายุ (J) 

ปี 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนั

ใกล ้

20-30 41-50 -.416* .004 4.538 .004 

ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของ

โควิด จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก 

 

20-30 

 

41-50 

 

-.559* 

 

<.001 

 

6.460 

 

<.001 

ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ี

ภูเก็ต 

20-30 31-40 -.339* .004 6.340 <.001 

  41-50 -.445* <.001   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านความ

ตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซ้า โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มอายุเป็นรายคู่ดว้ย

วิธี Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งอายอุาย ุ41-50 ปี มีความเห็นในเร่ือง ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ใน

เวลาอันใกล้ ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก มากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 อีกทั้งกลุ่มตวัอย่าง 31-40 ปี และ 41-50 ปี ยงัมีความคิดเห็นต่อทา่นจะแนะนาํ

ใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ20-30 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ท่านมีความรู้สึกวา่จะไม่ได้

รับการบริการท่ีตรงกบัการ

โฆษณา เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.427* 

 

<.001 

 

11.511 

 

<.001 

ท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั

กบัระบบการชาํระเงิน 

โสด สมรส -.813* <.001 30.651 <.001 

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ 

ท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือ

โรงแรมจะไม่ตรงกบัท่ี

โฆษณา 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.470* 

 

<.001 

 

14.395 

 

<.001 

ท่านรู้สึกวา่มาตรการการ

ป้องกนัโควิด ยงัไม่เพียงพอ/ 

ยงัรัดกุมไม่มากพอ 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-361* 

 

<.001 

 

11.312 

 

<.001 

ความเส่ียงด้านกายภาพ 

ท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด 

– 19 จากการท่องเท่ียวภูเก็ต

ในคร้ังน้ี 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.289* 

 

.000 

 

5.705 

 

.004 

ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยั

ต่อร่างกาย และทรัพยสิ์น เม่ือ

ตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.433* 

 

<.001 

 

14.640 

 

<.001 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านกงัวลวา่โรงแรมและ

ร้านอาหารไม่สะอาด 

อุปกรณ์ในหอ้งพกัไม่ได้

มาตรฐาน ทาํใหอ้าจเกิดเหตุ

อนัตรายได ้

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.327* 

 

.003 

 

5.626 

. 

004 

ท่านกงัวลวา่การเดินทางเขา้

จงัหวดัภูเก็ต มีการจดัการ

ดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่

เหมาะสม 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.521* 

 

<.001 

 

16.325 

 

<.001 

ความเส่ียงด้านเวลา 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่การผา่น

มาตรการขั้นตอนต่างๆจะมี

ความซบัซอ้นใชเ้วลานาน 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.309* 

 

.002 

 

6.158 

 

.002 

ท่านกงัวลวา่การเดินทาง

ท่องเท่ียวภูเก็ตจะมีการ

เดินทางท่ียากลาํบากกวา่ก่อน

ช่วงการระบาด 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.212* 

 

.044 

 

3.055 

 

.048 

การเดินทางช่วงระบาดของ

โรคโควิด จะทาํใหท้่านรู้สึก

เสียเวลามากขึ้น 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.481* 

 

<.001 

 

17.038 

 

<.001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียงโดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มของสถานภาพเป็นรายคู่ 

ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจาํแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี  

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นในเร่ืองท่าน

มีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บการบริการท่ีตรงกบัการโฆษณา เม่ือจ่ายเงินไปแลว้ และท่านมีความรู้สึก

ไม่ปลอดภยักบัระบบการชาํระเงิน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นใน

เร่ืองท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียว หรือโรงแรมจะไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา ท่าน

รู้สึกว่ามาตรการการป้องกนัโควิด ยงัไม่เพียงพอ/ ยงัรัดกุมไม่มากพอ และท่านรู้สึกว่าการจดับริการ

การใหข้อ้มูลทางการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลการท่องเท่ียว เพื่อใชใ้นการเดินทางยงัไม่

เหมาะสม มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นกายภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นในเร่ือง

ท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด – 19 จากการท่องเท่ียวภูเก็ตในคร้ังน้ี ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยัต่อ

ร่างกาย และทรัพยสิ์น เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ท่านกงัวลว่าโรงแรมและร้านอาหาร

ไม่สะอาด อุปกรณ์ในหอ้งพกัไม่ไดม้าตรฐาน ทาํใหอ้าจเกิดเหตุอนัตรายได ้และท่านกงัวลวา่การเดิน

ทางเข้าจังหวดัภูเก็ต มีการจัดการด้านสุขภาพอนามัยท่ีไม่เหมาะสม มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมี

สถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความเห็นในเร่ืองท่าน

รู้สึกกงัวลวา่การผ่านมาตรการขั้นตอนต่างๆจะมีความซับซ้อนใชเ้วลานาน ทา่นกงัวลวา่การเดินทาง

ท่องเท่ียวภูเก็ตจะมีการเดินทางท่ียากลาํบากกว่าก่อนช่วงการระบาด และการเดินทางช่วงระบาดของ

โรคโควิด จะทําให้ท่านรู้สึกเสียเวลามากขึ้ น มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัการ

ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

(n=401) 

 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยการส่งเสริมทาง

การตลาด หรือโปรโมช่ัน 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธข์องแหล่ง

ท่องเท่ียวภูเก็ตมี

ประสิทธิภาพทัว่ถึง 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.389* 

 

<.001 

 

10.365 

 

<.001 

มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธจ์ากบริษทั

นาํเท่ียว หรือโรงแรมในการ

เสนอขายแพกเกจผา่นส่ือ

ต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการ

ท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ 

อินเทอร์เน็ต และงาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัภูเก็ต 

 

 

 

โสด 

 

 

 

สมรส 

 

 

 

-.393* 

 

 

 

<.001 

 

 

 

12.660 

 

 

 

<.001 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว

จากภาครัฐ / โครงการเรา

เท่ียวดว้ยกนั 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.288* 

 

.004 

 

5.750 

 

.003 

โปรโมชัน่ของยานพาหนะ

ในการเดินทางท่องเท่ียว

ภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋ 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.292* 

 

.001 

 

6.689 

 

.001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านปัจจยั

การส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนก

ตามกลุ่มสถานภาพเป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความ

คิดเห็นในดา้นต่างๆไดแ้ก่ การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพ

ทัว่ถึง มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเกจผ่านส่ือ

ต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัภูเก็ต การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และโปรโมชัน่ของ

ยานพาหนะในการเดินทางทอ่งเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะ

จ่าย 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่า

เดินทาง ท่ีพกั นํ้ามนั แมไ้ม่มี

โปรโมชั้นในการท่องเท่ียว

ภูเก็ต 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.299* 

 

.001 

 

6.559 

 

.002 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ 

PCR-T หรือ ATK ก่อน

เดินทาง และหลงัเดินทาง 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.343* 

 

<.001 

 

7.394 

 

<.001 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่า

เดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการ

ระบาดโควิด 

โสด สมรส -.544* <.001 14.384 <.001 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามสถานภาพ (ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะ

จ่าย 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ี

พกั ไมมี่โปรโมชัน่ทาง

การตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.465* 

 

<.001 

 

13.832 

 

<.001 

ถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่านเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.420* 

 

<.001 

 

14.740 

 

<.001 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัด้านปัจจยั

ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ

เป็นรายคู่ด้วยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ

ไดแ้ก่ ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทาง ท่ีพกั นํ้ ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชั้นในการท่องเท่ียวภูเก็ต ท่านเต็ม

ใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ ATK ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทาง

ท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด แมว้่าแหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มีโปรโมชัน่ทางการตลาด ท่าน

ยงัเต็มใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต และถา้มีวิธีการท่ีทาํให้ท่านเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัการ

เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความสะดวกสบายในการ

เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว

ของจงัหวดัภูเก็ต 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.262* 

 

.007 

 

5.020 

 

.007 

ความสะดวกในการเขา้ถึง

ขอ้มูลและข่าวสาร เก่ียวกบั

สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดั

ภูเก็ต 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.236* 

 

.013 

 

4.151 

 

.016 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวใน

ภูเก็ตมีความปลอดภยั 

โสด สมรส -.200* .031 3.371 .035 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 

จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบด้วยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจัยด้านการ

เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จัยได้ทาํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่ม

สถานภาพเป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นใน

ด้านต่างๆได้แก่ ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต ความ

สะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต และการเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความปลอดภยั มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

ในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามสถานภาพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ความตั้งใจในการเดินทางไป

เท่ียวภูเกต็ซ้ํา 

 

สถานภาพ 

(I) 

 

สถานภาพ

(J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ใน

เวลาอนัใกล ้

โสด สมรส -.263 .009 5.195 .006 

ในการท่องเท่ียวช่วงการ

ระบาดของโควิด จะนึกถึง

ภูเก็ตเป็นท่ีแรก 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.328* 

 

.002 

 

6.1

44 

 

     .002 

ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ต

อีกคร้ังเพราะประทบัใจใน

บริการท่ีดี 

โสด สมรส -.238* 0.10 4.336 .014 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะ

พึงพอใจกบัมาตรการการ

ควบคุมโรคระบาดโควิด 

 

โสด 

 

สมรส 

 

-.424* 

 

<.001 

 

12.563 

 

<.00

1 

ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไป

เท่ียวท่ีภูเก็ต 

โสด สมรส -.275* .002 5.970 .003 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ความตั้งใจในการ

เดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้ า โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มสถานภาพ

เป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นในดา้นต่างๆ

ไดแ้ก่ ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด จะนึกถึง

ภูเก็ตเป็นท่ีแรก ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดี ท่านตั้งใจจะ

กลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบัมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด และท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไป

เท่ียวท่ีภูเก็ต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.26 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามอาชีพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เส่ียง 

 

อาชีพ (I) 

 

อาชีพ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ท่านมีความรู้สึกวา่จะ

ไม่ไดรั้บการบริการท่ีตรง

กบัการโฆษณา เม่ือ

จ่ายเงินไปแลว้ 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

.352* 

 

.026 

 

3.470 

 

.008 

ความเส่ียงด้านเวลา 

ท่านรู้สึกกงัวลวา่การผา่น

มาตรการขั้นตอนต่างๆจะ

มีความซบัซอ้นใช้

เวลานาน 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

.328* 

 

.039 

 

2.937 

 

.021 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า พบว่า ปัจจยัดา้น

การรับรู้ความเส่ียง โดยจาํแนกตามกลุ่มระดบัอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มของอาชีพเป็นรายคู่

ดว้ย วิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจาํแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี  

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

มีความคิดเห็นในดา้น การมีความรู้สึกว่าจะไม่ไดรั้บบริการท่ีตรงกบัการโฆษณาสินคา้ เม่ือจ่ายเงิน

ไปแลว้ มากกวา่กลุม่ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มี

ความคิดเห็นในดา้น ท่านรู้สึกกงัวลวา่การผา่นมาตรการขั้นตอนต่างๆจะมีความซบัซ้อนใชเ้วลานาน 

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 



58 

ตารางท่ี 4.27 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

ในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามอาชีพ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ความตั้งใจในการ

เดินทางไปเท่ียวภูเกต็ซ้ํา 

 

อาชีพ (I) 

 

อาชีพ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ในอนาคต ท่านมี

แนวโนม้ท่ีจะกลบัมา

เท่ียวท่ีภูเก็ตอีก 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

 

-.366* 

 

.004 

 

3.920 

 

.004 

ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืน

ไปเท่ียวท่ีภูเก็ต 

นกัศึกษา/

นิสิต 

รับราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

 

-.482* 

 

.010 

 

4.961 

 

<.001 

  พนกังาน

บริษทัเอกชน 

-.596* <.001  

 

 

  เจา้ของกิจการ/

ธุรกิจส่วนตวั 

-.479* .015   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level 

 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ความตั้งใจในการ

เดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มอาชีพเป็นรายคู่ดว้ย

วิธี Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  มีความคิดเห็นในเร่ือง ใน

อนาคต ท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ/

พนกังานรัฐวิสาหกิจ และยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังาน

เอกชน และเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นใน ท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต 

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นิสิต อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามรายได ้ 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เส่ียง 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ความเส่ียงด้านการเงิน 

ท่านมีความรู้สึกไม่

ปลอดภยักบัระบบการ

ชาํระเงิน 

35,001 – 

50,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

.672* .002 6.206 <.001 

  20,001 – 

35,000 บาท 

.528* .003   

  65,001 บาท

ขึ้นไป 

.567* .029   

ความเส่ียงด้านกายภาพ 

ท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือ

โควิด – 19 จากการ

ท่องเท่ียวภูเก็ตในคร้ังน้ี 

65,001 บาท

ขึ้นไป 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

-.544* .032 3.941 .004 

 35,001 – 

50,000 บาท 

-.444* .039   

 50,001 – 

65,000 บาท 

-.648* .001   

ท่านกงัวลเร่ืองความ

ปลอดภยัต่อร่างกาย 

และทรัพยสิ์น เม่ือตอ้ง

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี

ภูเก็ต 

50,001 – 

65,000 บาท 

65,001 บาท

ขึ้นไป 

.591* .004 3.519 .008 
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ตารางท่ี 4.28 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความ

เส่ียง 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านกงัวลวา่การเดิน

ทางเขา้จงัหวดัภูเก็ต มี

การจดัการดา้นสุขภาพ

อนามยัท่ีไม่เหมาะสม 

65,001 บาท

ขึ้นไป 

35,001 – 

50,000 บาท 

-.604* .002 3.834 .005 

  50,001 – 

65,000 บาท 

-.521* .038   

ความเส่ียงด้านเวลา 

การเดินทางช่วงระบาด

ของโรคโควิด จะทาํให้

ท่านรู้สึกเสียเวลามาก

ขึ้น 

50,001 – 

65,000 บาท 

ตํ่ากวา่ 

20,000 บาท 

.538* .005 4.995 <.001 

  20,001 – 

35,000 บาท 

.444* .007   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้

ความเส่ียง โดยจาํแนกตามกลุ่มระดบัของรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อยา่งไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํ การเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มของรายไดเ้ป็นราย

คู่ดว้ยวิธี Bonferroni ซ่ึงสามารถจาํแนกหวัขอ้ไดด้งัน้ี 

ความเส่ียงดา้นการเงิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้35,001 – 50,000 บาท  มีความ

คิดเห็นในเร่ืองท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภยักบัระบบการชาํระเงินมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้

ในช่วง ตํ่ากว่า 20,000 บาท 20,001 – 35,000 บาทและ 65,001 บาทขึ้น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 
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ความเส่ียงด้านกายภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ ตํ่ากว่า 20,000 บาท 35,001 – 

50,000 บาทและ 50,001-65,000 บาท มีความเห็นในเร่ืองท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด – 19 จากการ

ท่องเท่ียวภูเก็ตในคร้ังน้ี มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดใ้น 65,001 บาทขึ้นไป อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้50,001 – 65,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง 

ท่านกังวลเร่ืองความปลอดภัยต่อร่างกาย และทรัพย์สิน เม่ือต้องไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต

มากกว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ในช่วง 65,001 บาทขึ้นไป นอกจากนั้นยงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได ้35,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 65,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านกงัวลวา่การเดิน

ทางเขา้จงัหวดัภูเก็ต มีการจดัการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่เหมาะสม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้

65,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความเส่ียงดา้นเวลา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้50,001 – 65,000 บาท มีความเห็นใน

เร่ือง การเดินทางช่วงระบาดของโรคโควิด จะทาํใหท้่านรู้สึกเสียเวลามากขึ้น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีรายได ้ตํ่ากวา่ 20,000 บาท และ20,001 – 35,000 บาท อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัการ

ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามรายได ้

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยการส่งเสริมทาง

การตลาด หรือโปรโมช่ัน 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

มีการโฆษณา

ประชาสัมพนัธจ์ากบริษทั

นาํเท่ียว หรือโรงแรมในการ

เสนอขายแพกเกจผา่นส่ือ

ต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการ

ท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ 

อินเทอร์เน็ต และงาน

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

จงัหวดัภูเก็ต 

 

 

50,001 – 

65,000 

บาท 

 

 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท 

 

 

.426* 

 

 

.036 

 

 

2.728 

 

 

0.29 
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ตารางท่ี 4.29 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัการ

ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

โปรโมชัน่ของยานพาหนะ

ในการเดินทางท่องเท่ียว

ภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋ 

50,001 – 

65,000 

บาท 

65,001 

บาทขึ้นไป 

.533* .006 3.918 .004 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ปัจจยัการส่งเสริม

ทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยจาํแนกตามกลุ่มระดบัของรายได ้มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่ม

ของรายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้50,001 – 65,000 บาท มีความ

คิดเห็นในเร่ือง มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเก

จผ่านส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท และยงัพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมีรายได ้50,001 – 65,000 บาท มีความคิดเห็นในเร่ือง โปรโมชัน่ของยานพาหนะในการ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้65,001 บาทขึ้นไป อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามรายได ้

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะ

จ่าย 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่า

เดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการ

ระบาดโควิด 

35,001 – 

50,000 

บาท 

65,001 

บาทขึ้นไป 

.567* .020 4.21

0 

.002 
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ตารางท่ี 4.30 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นปัจจยัดา้น

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะ

จ่าย 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

 
 50,001 – 

65,000 

บาท 

65,001 

บาทขึ้นไป 

.759* .002   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบวา่ ปัจจยัดา้นความเต็ม

ใจท่ีจะจ่าย โดยจาํแนกตามกลุ่มระดบัของรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มของรายไดเ้ป็นราย

คู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้35,001 – 50,000 บาท และ 50,001 – 65,000 บาท 

มีความคิดเห็นในเร่ือง ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด มากกว่ากลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีรายได ้65,001 บาทขึ้นไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 

ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

ในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามรายได ้

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ความตั้งใจในการเดินทางไป

เท่ียวภูเกต็ซ้ํา 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ี

จะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท 

65,001 

บาทขึ้นไป 

-.514* .026 2.734 .029 

 



64 

ตารางท่ี 4.31 ค่าสถิติ One-Way ANOVA เก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว ในดา้นความตั้งใจ

ในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้า โดยจาํแนกตามรายได ้(ต่อ) 

(n=401) 

 Post Hoc Test (Bonferroni) ANOVA 

 

ความตั้งใจในการเดินทางไป

เท่ียวภูเกต็ซ้ํา 

 

รายได้ (I) 

 

รายได้ (J) 

Mean 

Differenc

e (I-J) 

 

Sig. 

 

F 

 

Sig. 

ในการท่องเท่ียวช่วงการ

ระบาดของโควิด จะนึกถึง

ภูเก็ตเป็นท่ีแรก 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท 

35,001 – 

50,000 

บาท 

-.514* .010 4.979 <.001 

  50,001 – 

65,000 

บาท 

-.599* .005   

  65,001 

บาทขึ้นไป 

-.588* .029   

ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไป

เท่ียวท่ีภูเก็ต 

ตํ่ากวา่ 

20,000 

บาท 

35,001 – 

50,000 

บาท 

-.528* <.001 6.111 <.001 

  50,001 – 

65,000 

บาท 

-.595* <.001   

  65,001 

บาทขึ้นไป 

-.670* <.001   

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบดว้ยวิธี One-Way ANOVA พบว่า ความตั้งใจในการ

เดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้ า โดยจาํแนกตามกลุ่มระดบัของรายได ้มีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 อย่างไรก็ตาม ผูวิ้จยัไดท้าํการเปรียบเทียบความคิดเห็น โดยจาํแนกตามกลุ่มของ

รายไดเ้ป็นรายคู่ดว้ยวิธี Bonferroni พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้65,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น

ในเร่ืองในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้ตํ่ากวา่ 
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20,000 บาท และพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ35,001 – 50,000 บาท 50,001 – 65,000 บาท และ 65,001 

บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก และ

ท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่มีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่

เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยใช้สถิติวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

ผูวิ้จัยได้ทําการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19   โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.594a .353 .342 .38555 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean 

Squares 

F Sig. 

Regression 31.882 7 4.555 30.641 <.001b 

Residual 58.418 393 .149   

Total  90.300 400    
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(ต่อ) 

Coefficients 

 Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี)      

การรับรู้ความเส่ียงดา้น

การเงิน 

-.126 .040 -.190 -3.147 .002 

การรับรู้ความเส่ียงดา้น 

ประสิทธิภาพ 

-.086 .041 -.127 -2.113 .035 

การรับรู้ความเส่ียงดา้น 

กายภาพ 

-.023 .045 -.034 

 

-.523 .602 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา .148 .046 .194 3.250 .001 

การส่งเสริมทางการตลาด 

หรือโปรโมชัน่ 

.272 .047 .323 5.811 .001 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย .260 .041 .347 6.286 <.001 

การเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 

.107 .048 .113 2.207 .028 

 

จากตารางท่ี 4.32 ท่ีแสดงผลจากการวิเคราะห์ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 โดยใชส้ถิติวิเคราะห์

การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ค่า R Square เท่ากบั 0.353 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถรวมกนัอธิบาย

การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามในด้านความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวได้ร้อยละ 35.3 ซ่ึงเม่ือ

พิจารณาในตาราง Coefficients นั้ นจะพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านบวกต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.323 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 

32.3 ด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 
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เท่ากบั 0.347 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 34.70 และดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.113 ซ่ึงแสดง

ใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 11.3 

ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 มากท่ีสุดคือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย รองลงมาคือไดแ้ก่ ดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ และดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดบั สาํหรับ

ปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 

ช่วงการระบาดของโควิด-19 ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียง

ดา้นประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้น

เวลา  

 

 

4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเที่ยวซ้ําของ

นักท่องเที่ยวที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวจังหวัดภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยใช้สถติิ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ดว้ยวิธีวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม กาํหนดระดบันยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดผ้ล

ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ 

Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

.649a .421 .409 .44446 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Squares F Sig. 

Regression 56.260 8 7.032 35.599 <.001b 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 โดยเลือกใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิง

พหุคูณ (ต่อ) 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Squares F Sig. 

Residual 77.438 392 .198   

Total 133.697 400    

Coefficients 

 Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error Beta 

(ค่าคงท่ี)      

การรับรู้ความเส่ียงดา้น

การเงิน 

-.003 .047 -.003 -.056 .955 

การรับรู้ความเส่ียงดา้น 

ประสิทธิภาพ 

-.085 .047 -.103 -1.787 .075 

การรับรู้ความเส่ียงดา้น 

กายภาพ 

-.036 .051 -.043 -.696 .487 

การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา .148 .053 .159 2.781 .006 

การส่งเสริมทางการตลาด 

หรือโปรโมชัน่ 

.289 .056 .282 5.139 <.001 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย .253 .050 .278 5.067 <.001 

การเดินทางเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 

.124 .056 .108 2.208 .028 

ความพึงพอใจ .153 .058 .126 2.630 .009 

 

จากตารางท่ี 4.33 ท่ีแสดงผลจากการวิเคราะห์ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 โดยใช้สถิติ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ค่า R Square เท่ากบั 0.421 แสดงวา่ตวัแปรตน้สามารถรวมกนั

อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตามในดา้นความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียวซํ้ า ไดร้้อยละ 42.1 ซ่ึง
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เม่ือพิจารณาในตาราง Coefficients นั้นจะพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลด้านบวกต่อความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.159 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 

15.9 ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized 

Coefficients Beta) เท่ากบั 0.282 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 28.2 ดา้นความเต็มใจท่ี

จะจ่าย โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.278 ซ่ึงแสดงให้

เห็นวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 27.8 ดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.108 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 

10.8 และด้านความพึงพอใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) 

เท่ากบั 0.126 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพล คิดเป็นร้อยละ 12.6 

ดังนั้นปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 มากท่ีสุดคือ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมชัน่ รองลงมาคือดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้น

ความพึงพอใจ และด้านการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดับ สําหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มี

อิทธิพลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการ

ระบาดโควิด – 19 ได้แก่ ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ  

 

 

4.13 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน 

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วง

การระบาดโควิด-19  
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจัยการรับรู้ความเ ส่ียงด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.035 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้าน

กายภาพมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.602 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วง

การระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 
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H1: ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชั่น ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาดหรือ

โปรโมชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการ

ระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.32 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นยัสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.028 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดั

ภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19  

สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัทอ่งเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 
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จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.955 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต

ช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับ

สมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.487 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั้นคือยอมรับ

สมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพไม่

มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต

ช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจัยการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลาส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา มี
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ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต

ช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ส่งผลต่อความตั้งใจ

กลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียว

ซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมชัน่ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย ส่งผลต่อความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย มี

ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต

ช่วงการระบาดโควิด-19 

สมมติฐานท่ี 14 ปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้ งใจ

กลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.028 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงว่าปัจจัยด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 
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สมมติฐานท่ี 15 ปัจจัยด้านความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ าของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

H1: ปัจจยัดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาดโควิด-19 

จากตาราง 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติถดถอยพหุปัจจัยท่ีระดับ

นัยสําคญัท่ี 0.05 ปรากฏว่า มีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.009 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั้นคือปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 แสดงวา่ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ มีความสมัพนัธ์

กบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตช่วงการระบาด

โควิด-19 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการศึกษา 

 

 

งานวิจยัศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของ

นักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19  มีวตัถุประสงค์ (1) 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วง

การระบาดโควิด 19 (2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 โดยผูวิ้จัยได้ทําการเก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวนทั้งส้ิน 401 คน ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างน้ีจะเป็นกลุ่มของผูท่ี้มีประสบการณ์เคยไปท่องเท่ียว

จงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 โดยกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูส้มคัรใจในการตอบแบบสอบถาม

ในช่องทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่าน Google Forms ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บขอ้มูล โดยผลการศึกษาจะนาํมาอภิปรายตามลาํดบั ดงัน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

5.2 สรุปผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

5.5 ขอ้จาํกดัของการวิจยั 

 

 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19  สามารถอภิปรายผลได้

ดงัน้ี 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ ความเส่ียงด้านกายภาพ ความเส่ียงด้านเวลา โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

สอดคลอ้งกบั แนวคิดนภสร ศรีสาคร (2561) กล่าวว่า ความเส่ียง คือส่ิงท่ีลูกคา้อาจมีโอกาสไดรั้บ

จากการซ้ือสินคา้หรือบริการไม่ตรงตามท่ีคาดหวงั เช่น การได้รับสินคา้หรือบริการไม่ตรงกับท่ี
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ตอ้งการ หรือไม่ตรงตามขอ้มูลท่ีมีเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ซ่ึงการประเมินความเส่ียงของลูกคา้

แต่ละคนจะแตกต่างกันไปตามค่านิยม และสภาพแวดล้อมท่ีบุคคลนั้ นได้รับมา หากลูกค้าตั้ ง

มาตรฐานไวสู้ง กจ็ะมีความคาดหวงัต่อสินคา้บริการนั้นสูง ก็จะส่งผลต่อการรับรู้ความเส่ียงทั้งความ

ปลอดภยัดา้นตวับุคคล หรือดา้นการเงิน หรือการไดรั้บสินคา้หรือบริการไม่ตรงตามคาดหวงัก็จะสูง

ไปดว้ย 

เม่ือพิจารณาปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็น

ดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ทษัฎา ไกรดงพลอง (2563) กล่าววา่ โปรโมชัน่ หรือการส่งเสริม

การตลาด คือส่ิงท่ีกระตุน้และดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการ ผ่านช่องทางการส่ือสารต่างๆ 

เพื่อชักจูงให้นักท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด และการส่งเสริม

การตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการ ความคิด หรือ

ต่อบุคคล โดยใชจู้งใจใหเ้กิดความตอ้งการหรือเพือ่เตือนความทรงจาํ (Remind) ในสินคา้ โดยคาดว่า

จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ รวมถึงพฤติกรรมการซ้ือ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ปลิสา นิธิ

เจษฎาวงศ์ (2562) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํให้คนไทยท่ีอาศยัอยู่ในกรุงเทพเลือกซ้ือสติกเกอร์ไลน์มาใช้

สนทนา 

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ 

วรพจน์ ศิริรัตน์ (2562) กล่าวว่าความเต็มใจจะจ่าย คือ การท่ีบุคคลนั้นประเมินค่าของสินคา้หรือ

บริการและเต็มใจท่ีจะยอมจ่ายเงินเพื่อแลกมาซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้น เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ

ของบุคคลนั้น ความสามารถในการจ่ายของแต่ละบุคคลไม่เท่ากนั ซ่ึงจะขึ้นอยู่กบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้

มาเก่ียวขอ้ง เช่น ตวัเลือก ตราสินคา้ ช่องทางหรือแหล่งจาํหน่าย/ให้บริการ รายได ้แรงจูงใจ และ

ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างกันไป และการท่ีผูบ้ริโภคมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายและมีความพร้อมท่ีจะ

สนบัสนุนตราสินคา้ หรือบริการท่ีช่ืนชอบ การท่ีผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะจ่ายในราคาเท่าไรนั้น

จะขึ้นอยู่กับการประเมินมูลค่าตามแต่ล่ะบุคคล และขึ้นอยู่กับว่าผูบ้ริโภคมีความสามารถในการ

จดัการรายไดแ้ละรายจ่ายไดมี้ประสิทธิภาพแค่ไหน ซ่ึงความยินดีท่ีจะจ่ายน้ีไดถื้อเป็นปัจจยัหน่ึงใน

การสร้างอุปสงคท่ี์มีประสิทธิภาพท่ีสุดโดยส่ิงสําคญัคือการเกิดความยินดีท่ีจะซ้ือสินคา้และบริการ

จากตราสินคา้ชนิดน้ี และจะแปรผนัไปตามระดบัรายไดใ้นแต่ละบุคคล รวมถึงรสนิยมความชอบ

ส่วนตวัของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบังานศึกษาของวีราภรณ์ สําราญกิจ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีทาํ

ให้เกิดความจงรักภักดีของกลุ่มแฟนคลับชาวไทยท่ีมีผลต่อศิลปินกลุ่มเคป๊อบในเขตจังหวัด

กรุงเทพมหานคร 

ด้านการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

สอดคล้องกับงานศึกษาของปรัชญา บุญเดช (2561) กล่าวว่าความสามารถในการเข้าถึง 
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(Accessibility) หมายถึง ศกัยภาพท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักท่องเท่ียวให้เดินทางมาเท่ียว หาก

นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างง่าย และใกลชิ้ดก็จะส่งผลทศันคติเชิง

บวกกบันกัท่องเท่ียว ถา้แหล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่เดินทางไปยากนกัท่องเท่ียวจะไมเ่ดินทาง

ไปเท่ียวชม สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dickman (1996 อา้งถึงใน กนกวรรณ ปิยานุวฒัน์กุล, อิสรีย ์

ศุภเลิศจารุภทัร, ศุภลกัษณ์ นิลนพรัตน์, 2562) ท่ีกล่าวว่าการขนส่งคมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทาง

ไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียว (Access) ซ่ึงหากนักท่องเท่ียวไม่สามารถเดินทางเขา้ถึงได้ ถึงแมส้ถานท่ี

ท่องเท่ียวจะน่าสนใจเพียงไหนกไ็ม่มีประโยชน์ 

ความคิดเห็นต่อความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ตในช่วงการระบาดของโควิด-19 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler, 2003 (อา้งถึงใน พลธน

ธรณ์ ประดิษฐเวทย,์ 2563) ท่ีกล่าวว่าความพึงพอใจ คือระดบัของความรู้สึกซ่ึงเกิดจากผลของการ

เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัการรับรู้ผลจากสินคา้หรือบริการ ซ่ึงการพิจารณาว่าพึงพอใจ

หรือไม่พึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการนั้น ถา้ผลตํ่ากว่าความคาดหวงั จะทาํให้รู้สึกไม่พึงพอใจ แต่ถา้

ผลตรงกบัความคาดหวงัจะทาํให้รู้สึกพึงพอใจ และถา้สูงกว่าความคาดหวงัจะทาํให้รู้สึกประทบัใจ 

ความแตกต่างของความพึงพอใจทั้ง 3 ระดบัจะมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือซํ้า  

นอกจากน้ีจากการศึกษาความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวภูเก็ตซํ้าในช่วงการระบาดของโค

วิด-19 พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก และยงัพบว่า ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ัง

เพราะประทบัใจในบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากสุด สอดคลอ้งกบังานศึกษาของสุบญัชา ศรีสง่า (2561) 

ท่ีกล่าวว่า การกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียว เน่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์การท่องเท่ียวท่ีดี จนเกิดเป็นความประทบัใจ และส่งผลให้ตอ้งการ

ท่ีจะเจอส่ิงใหม่ จึงตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าอีกคร้ัง  

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในด้านการเงิน ด้าน

ประสิทธิภาพ ด้านกายภาพ และด้านเวลาส่งผลต่อระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 พบวา่การรับรู้ความเส่ียงในดา้นการเงิน 

ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ แต่ความเส่ียงดา้นเวลาไม่มี

ผลกบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ชยากร พุทธกาํเนิด และ ภูมิพฒัณ์ ม่ิงมาลยั

รักษ ์(2556) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเส่ียงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในโซ่อุปทานอาหาร: กรณีศึกษา หา้ง

ปลีกสมยัใหม่ พบว่า ความเส่ียงดา้นการเงินเป็นความเส่ียงท่ีมากท่ีสุด ซ่ึงความเส่ียงท่ีมากท่ีสุดจาก

การรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นการเงิน ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของราคา และการรับประกนัยนิดีคืนเงิน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Akpinar et al.(2010) ท่ีกล่าวว่าความเหมาะสมของราคา เป็นความเส่ียงท่ีมากท่ีสุด

เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
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ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ ส่งผล

ต่อระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโค

วิด-19 พบว่ามีความสัมพนัธ์กับระดับความพึงพอใจ สอดคลอ้งกับการศึกษาของ ทษัฏา ไกรดง

พลอง (2562) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเดินทางไปเท่ียวซํ้ า

ประเทศญ่ีปุ่ นของคนไทยในกรุงเทพมหานคร พบวา่ดา้นโปรโมชัน่หรือการส่งเสริมทางการตลาดมี

ผลต่อความพึงพอใจ และพบว่าการมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว มี

ค่าเฉล่ียมากสุด แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ณฐัธิดา สระธรรม ดร.ไกรชิต สุตะเมือง (2557) ท่ี

ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ความภกัดีต่อตราสินคา้ และความไวว้างใจในตราสินคา้

ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการบริษทัทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

บริษทัทราเวิล เอเจนซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 พบมี

ความสัมพนัธ์กบัระดับความพึงพอใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Grigoroudis, 2009 อา้งถึงใน 

วิวฒัน์ จนัทร์ก่ิงทอง กอแกว้ จนัทร์ก่ิงทอง ชุติมา หวงัเบญ็หมดั ดวงฤดี อุทยัหอม และ นิศาชล สกุล

ชาญณรงค,์ 2561) กล่าวว่า หากการรับรู้ของนักท่องเท่ียวมากกว่าความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวก็

จะส่งผลให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจมาก และทาํให้นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาท่องเท่ียวท่ีแห่ง

นั้นอีกคร้ัง เกิดการแนะนําและบอกต่อในทางบวกต่อผูอ่ื้น และเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการในการ

ท่องเท่ียวท่ีเพิ่มขึ้ น ทางตรงกันข้ามหากการรับรู้ของนักท่องเท่ียวน้อยกว่าความคาดหวงัของ

นกัท่องเท่ียวก็จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจนอ้ยหรือไม่พึงพอใจ และจะไม่มาท่องเท่ียวท่ี

ท่องเท่ียวแห่งนั้นอีก  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อความ

พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 พบวา่มี

ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2545) กล่าว

ว่า การให้บริการสถานท่ีบริการท่องเท่ียว การเขา้ถึงท่ีสะดวก การได้รับข่าวสารแนะนําบริการ

ท่องเท่ียวการสนองความตอ้งการนักท่องเท่ียว ตลอดจนสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของแหล่ง

ท่องเท่ียวทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมาก และสอดคลอ้งกบั ฉลองศรี พิมลสมพงศ ์(2531) อา้งถึงใน จนั

ทา ไชยะโวหาน (2562) กล่าวว่าปัจจยัท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ว่าประกอบดว้ย 

ค่าใชจ่้าย เวลา และความตั้งใจท่ีจะเดินทางไป เป็นสาเหตุทาํให้นกัท่องเท่ียวต่างชาติ (ไทย จีน และ

เยอรมณี) ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวถึง ถํ้านางแอ่น สปป ลาว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาเท่ียวถํ้า
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นางแอ่นไม่สูงมากนัก เน่ืองจากมีระยะห่างจากเมืองท่าแขก เพียงประมาณ 10 กิโลเมตร ทาํให้

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางไม่สูง และสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวน้ี 

ในด้านความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงในด้านการเงิน ด้าน

ประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพ และดา้นเวลาส่งผลต่อระดบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิด-19 พบว่าการรับรู้ความเส่ียงในดา้น

การเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพไม่มีผลกบัระดบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า แต่ความเส่ียง

ดา้นเวลามีความสัมพนัธก์บัระดบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า  ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเกศสุดา 

เหล่าตระกูล, สุรัต สุพิชญางกูร, สุธาศิณี สุศิวะ, ศุภสิทธ์ิ เลิศบวัสิน (2553) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของ

ความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว และคุณค่าวฒันธรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวเชิงบาํบดัรักษา 

และฟ้ืนฟูสุขภาพท่ีขึ้นอยู่กบัการรับรู้ความเส่ียง ในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ในเขต

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุ รี  พบว่า  ความรู้จากแหล่งท่องเท่ียวด้านประสบการณ์ท่ีผ่านมามี

ความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการรับรู้ความเส่ียงในการเดินทาง และการศึกษาพบว่าประสบการณ์ใน

การเดินทางท่ีผ่านมา พื้นท่ีท่ีระบุ เพิ่มความตั้งใจท่ีจะมีการเดินทางอีกคร้ัง และลดความตั้งใจท่ีจะ

หลีกเล่ียงพื้นท่ีโดยเฉพาะพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภสร ศรีสาคร (2561) ท่ี

กล่าวว่าปัจจยัดา้นความเส่ียงของนกัท่องเท่ียวไทยนั้นก็มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Airbnb และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัวชัรพล พิสารเขตร (2564) พบว่า เม่ือพิจารณาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ใน

แต่ละกลุ่มพบว่า เพศหญิงให้ความสําคญักบัการรับรู้ความเส่ียงในทุกๆดา้นซ่ึงประกอบด้วย ดา้น

การเงิน ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นกายภาพและดา้นเวลา มากกวา่เพศชาย  

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาดส่งผลต่อระดบัความ

ตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า พบว่ามีความสัมพนัธ์กับระดับความตั้งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า สอดคล้องกับ

การศึกษาของสมหทยั จารุมิลินท (2560) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวซํ้ าใน อาํเภอหัวหิน จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ปัจจยั

ของประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเดินทางกลบัมา

ท่องเท่ียวซํ้ าในอาํเภอหัวหิน ส่วนปัจจยัของ ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

เดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าในอาํเภอหัวหิน คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วน

พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวก็ส่งผลต่อการเดินทางกลบัมาท่องเท่ียวซํ้าดว้ยเช่นกนั 

ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่ายส่งผลต่อระดบัความตั้งใจ

กลบัไปเท่ียวซํ้ า พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของสุนิดา พิริยะภาดา, อุดมศกัด์ิศีลประชาวงศ์ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง มูลค่าความเต็มใจจะจ่ายของ
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นักท่องเท่ียว เพื่อการจดัการแหลงท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่า: กรณีศึกษาเกาะลา้น จงัหวดัชลบุรี 

พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายของนักท่องเท่ียวไทยเพื่อสนับสนุนการลดปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้แก่ ตวัแปรราคาท่ีนําเสนอ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ความตั้งใจท่ี

กลบัมาพกัผอ่นท่ีเกาะลา้นในอนาคต และการรับรู้เก่ียวกบักิจกรรมการท่องเท่ียวแบบคาร์บอนตํ่า 

ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางด้านการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวส่งผลต่อ

ระดับความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า พบว่ามีความสัมพันธ์กับระดับความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนิมิต ซุน้สั้น และสุภทัรา สังขท์อง (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ าของนกัท่องเท่ียวชาวไทย พบว่าความพร้อมของส่ิง

อาํนวยความสะดวกในจุดหมายปลายทางทาํให้นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความตั้งใจเดินทางกลบัไป

ท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ า การศึกษาของ Ge (2012) พบว่าประเทศญ่ีปุ่ นสามารถเดินทางเข้าถึง

จุดหมายปลายทางได้ง่าย และมีจาํนวนเท่ียวบินท่ีอาํนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว จึงเป็น

สาเหตุท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัไปเท่ียวซํ้ า นอกจากนั้น เปรมทิพย ์ชมภูคาํ และสุพาดา สิร

กุตตา (2559) พบว่าขนส่งสาธารณะท่ีมีมาตรฐานและนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ถึงการคมนาคมท่ีทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวเดินทางไปง่าย ย่อมทาํให้นกัท่องเท่ียวชาวไทยตดัสินใจเดินทางกลบัไปเท่ียวซํ้ าได้

มากยิง่ขึ้น 

นอกจากน้ีในดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจส่งผลต่อระดับ

ความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของพลธนธรณ์ ประดิษฐ์เวทย ์(2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการ

กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส. ในเขตพื้นท่ีภาคใตข้องประเทศ 

พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียวคือ ปัจจยัด้านความพึงพอใจและ

ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการ ส่วนปัจจยัด้านภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการ

กลับมาท่องเท่ียวซํ้ าของนักท่องเท่ียว และพบว่าความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์ต่อการกลับมา

ท่องเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีชุมชนท่องเท่ียว ธ.ก.ส อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิต สอดคลอ้งกบั ทษัฏา 

ไกรดงพลอง (2562) ท่ีพบว่ามีอยู่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความตั้งใจกลบัไปท่องเท่ียว

ซํ้ า คือ ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุด ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจ

เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่ นซํ้ าส่วนปัจจัยท่ีมีผลรองลงมาคือปัจจัยด้านภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเท่ียว 
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5.2 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาวิจยั สรุปว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วง

อายุ 31 – 40 ปี สถานะสมรส ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยกลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนเท่ากบั 35,001-50,000 บาท กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการมาท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตในช่วง

การระบาดของโควิด-19 มากท่ีสุด 2 คร้ังต่อปี จาํนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเท่ียว 4-5 วนั จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.14  โดยกลุ่ม

ตวัอย่างมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคนต่อคร้ังในการท่องเท่ียวภูเก็ต 7,001- 10,000 บาท จาํนวน 130 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.42 ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนกัท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด-19 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 

5.2.1 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 

ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียงของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นการเงิน ความเส่ียง

ดา้นประสิทธิภาพ ความเส่ียงดา้นกายภาพ และความเส่ียงดา้นเวลา 

สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  

ดา้นความเส่ียงดา้นการเงิน กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นการเงิน 

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ความเส่ียงดา้นกายภาพ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นกายภาพ 

โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 

ความเส่ียงดา้นเวลา กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความเส่ียงดา้นเวลา โดยรวม

ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

 

5.2.2 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมช่ัน 

ปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 ประกอบด้วย 1. การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพทัว่ถึง 2. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จาก
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บริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเกจผา่นส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียวทาง

โทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 3. ภูเก็ตมีการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 4. จงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจาก

นักท่องเท่ียว 5. การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 6. โปรโมชัน่ของ

ยานพาหนะในการเดินทางทอ่งเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋เคร่ืองบิน  

สรุปได้ว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมชัน่โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  

การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมีประสิทธิภาพทัว่ถึง กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อความการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของแหล่งท่องเท่ียวภูเก็ตมี

ประสิทธิภาพทัว่ถึง โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 

มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเก

จผ่านส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียวทางโทรทัศน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

จากบริษทันาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพกเกจผา่นส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการท่องเท่ียว

ทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และงานส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต โดยรวมในระดบัเห็นดว้ย

มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 

ภูเก็ตมีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความ

คิดเห็นต่อภูเก็ตมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 

จงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว กลุ่มตวัอย่าง

มีระดบัความคิดเห็นต่อจงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคิดเห็นต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / โครงการเราเท่ียวดว้ยกัน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.96 

โปรโมชัน่ของยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋เคร่ืองบิน 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นโปรโมชัน่ของยานพาหนะในการเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต 

เช่น ส่วนลดค่าตัว๋เคร่ืองบิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 
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5.2.3 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

ปัจจยัด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย ของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 ประกอบดว้ย 1. ท่านเต็มใจท่ีมีจะค่าใชใ้นเดินทาง 

ท่ีพกั นํ้ ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชัน่ในการท่องเท่ียวภูเก็ต 2. ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ 

ATK ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง 3. ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโค

วิด 4. แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มีโปรโมชั่นทางการตลาด ท่านยงัเต็มใจท่ีจะเดินทาง

ท่องเท่ียวภูเก็ต 5. ถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่านเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย 

สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัดา้นความเตม็ใจท่ีจะจ่าย โดยรวมอยู่

ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  

ท่านเตม็ใจท่ีมีจะค่าใชใ้นเดินทาง ท่ีพกั นํ้ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชัน่ในการท่องเท่ียวภูเก็ต 

กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อท่านเต็มใจท่ีมีจะค่าใช้ในเดินทาง ท่ีพัก นํ้ ามัน แม้ไม่มี

โปรโมชัน่ในการท่องเท่ียวภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ ATK ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ ATK ก่อนเดินทาง และ

หลงัเดินทาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 

ท่านเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคิดเห็นต่อท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้นในช่วงการระบาดโควิด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

แม้ว่าแหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพัก ไม่มีโปรโมชั่นทางการตลาด ท่านยงัเต็มใจท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อแมว้่าแหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มี

โปรโมชัน่ทางการตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96  

ถ้ามีวิธีการท่ีทาํให้ท่านเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวได้ง่ายขึ้ น ท่านเต็มใจท่ีจะจ่าย กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อถา้มีวิธีการท่ีทาํให้ท่านเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น ท่านเต็มใจท่ี

จะจ่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 

 

5.2.4 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อปัจจัยการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว 

ปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวท่ีเลือก

เดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด - 19 ประกอบดว้ย 1. ความสะดวกสบายในการ

ติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น Line หรือ ออฟไลน์ เช่น โทรศพัท ์2. ขั้นตอนตรวจเช็คขอ้มูล

ต่างๆในการเดินทางเข้าจังหวดัภูเก็ตไม่ซับซ้อน รวดเร็ว สะดวก 3. ความสะดวกสบายในการ
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เดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต 4. ความสะดวกในการเขา้ถึงข้อมูลและข่าวสาร 

เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 5. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความปลอดภยั 

สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ซ่ึงสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  

ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น Line หรือ ออฟไลน์ 

เช่น โทรศพัท ์กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ีท่องเท่ียว

ออนไลน์ เช่น Line หรือ ออฟไลน์ เช่น โทรศพัท ์มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

ขั้นตอนตรวจเช็คข้อมูลต่างๆในการเดินทางเข้าจังหวดัภูเก็ตไม่ซับซ้อน รวดเร็ว 

สะดวก กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อขั้นตอนตรวจเช็คขอ้มูลต่างๆในการเดินทางเขา้จงัหวดั

ภูเก็ตไม่ซบัซอ้น รวดเร็ว สะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 

ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่าง

มีระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและข่าวสาร เก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น

ต่อการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

 

5.2.5 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเกต็

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 

ปัจจัยความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ตในช่วงการระบาดของโควิด -  19 

ประกอบดว้ย 1. ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวภูเก็ต 2. การเลือกท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็น

การตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 3. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวภูเก็ตตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้4. 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วยสนบัสนุนการทอ่งเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต 5. การใหบ้ริการจากท่ีพกั และ

สถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในภูเก็ต 6. โดยภาพรวมท่านประทับใจกับทางท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ในช่วง

ระบาดของโควิด-19 

สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวภูเก็ต

ในช่วงการระบาดของโควิด - 19 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ซ่ึงสามารถ

จาํแนกไดด้งัน้ี  



85 

ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น

ต่อ ท่านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการท่องเท่ียวภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99  

การเลือกท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็น

ต่อการเลือกท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวภูเก็ตตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้กลุ่มตวัอย่างมี

ระดับความคิดเห็นต่อประสบการณ์ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียวภูเก็ตตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วยสนับสนุนการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมี

ระดับความคิดเห็นต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วยสนับสนุนการท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

การให้บริการจากท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความ

คิดเห็นต่อการใหบ้ริการจากท่ีพกั และสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆในภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 

โดยภาพรวมท่านประทบัใจกบัทางท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ในช่วงระบาดของโควิด-19 กลุ่ม

ตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อโดยภาพรวมท่านประทบัใจกบัทางท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต ในช่วงระบาด

ของโควิด-19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

 

5.2.6 สรุปผลการศึกษาเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวภูเกต็ซ้ํา

ในช่วงการระบาดของโควิด-19 

ปัจจัยความตั้ งใจกลับมาท่องเท่ียวภู เก็ตซํ้ าในช่วงการระบาดของโควิด  -  19 

ประกอบดว้ย 1. ในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก 2. ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต 

ในเวลาอนัใกล  ้3. ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด-19 จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก 4. ท่าน

ตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดี 5. ท่านตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะพึง

พอใจกบัมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 6. ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต 

สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดต่อปัจจยัความตั้งใจกลบัมาท่องเท่ียวภูเก็ตซํ้ า

ในช่วงการระบาดของโควิด - 19 โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ซ่ึงสามารถ

จาํแนกไดด้งัน้ี  

ในอนาคต ท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลับมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก กลุ่มตัวอย่างมีระดับความ

คิดเห็นต่อในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ ท่านจะ

กลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73  
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ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด-19 จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก กลุ่มตวัอย่างมี

ระดับความคิดเห็นต่อในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด-19 จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 

ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดี กลุ่มตวัอย่างมีระดบั

ความคิดเห็นต่อท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะประทบัใจในบริการท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.18 

ท่านตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบัมาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด-19 

กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อท่านตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบัมาตรการการควบคุม

โรคระบาดโควิด-19 มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 

ท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อท่านจะ

แนะนาํใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 

 

5.2.7 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวัตถุประสงค์งานวิจัย 

จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อระดบัความ

พึงพอและความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วง

การระบาดโควิด – 19 สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี โดยวิธี One-way ANOVA พบว่า กลุ่มตวัอย่างอายุ 

41-50 ปี มีความเห็นในเร่ืองความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเก็ตซํ้ า มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 

20-30 ปี และดา้นความสถานภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นการส่งเสริม

ทางการตลาด หรือโปรโมชั่น ดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่าย ดา้นการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว และความ

ตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้า โดยพบว่าสถานภาพสมรสมีความเห็นมากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด 

นอกจากน้ีพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานเอกชน และเจา้ของ

กิจการ/ธุรกิจส่วนตวั มีความคิดเห็นในความตั้งใจกลบัมาเท่ียวซํ้าในดา้นท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไป

เท่ียวท่ีภูเก็ต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพนกัศึกษา/นิสิต ถดัมาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายได ้65,001 

บาทขึ้นไป มีความคิดเห็นในเร่ืองในอนาคต ท่านมีแนวโน้มท่ีจะกลบัมาเท่ียวท่ีภูเก็ตอีก มากกว่า

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท และพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 35,001 – 50,000 บาท 

50,001 – 65,000 บาท และ 65,001 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโค

วิด จะนึกถึงภูเก็ตเป็นท่ีแรก และท่านจะแนะนาํให้คนอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี

รายได ้ตํ่ากว่า 20,000 บาท สําหรับปัจจยัประชากรศาสตร์อ่ืนๆ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจ

และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการ

ระบาดโควิด – 19 



87 

จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ี

เลือกเดินทางท่องเท่ียวจังหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด-19 สามารถสรุปผลได้ ดังน้ี ในด้าน

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่างๆกบัระดบัความพึงพอใจ วิเคราะห์ดว้ยวิธีการถดถอยพหุคูณ 

พบว่าปัจจยัดา้นความเต็มใจท่ีจะจ่ายมีผลต่อระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้น

การส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชัน่ และปัจจยัการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว สาํหรับปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วง

การระบาดของโควิด-19 ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงด้าน

ประสิทธิภาพ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้า ของนกัท่องเท่ียว

ท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 สามารถสรุปผลได ้ดงัน้ีพบวา่ ปัจจยั

การส่งเสริมทางการตลาด หรือโปรโมชั่น มีผลต่อระดับความตั้ งใจกลับมาเท่ียวซํ้ ามากท่ีสุด 

รองลงมาคือดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลา ดา้นความพึง

พอใจ และดา้นการเดินทางเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ตามลาํดบั สําหรับปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่มีอิทธิพลต่อ

ความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโค

วิด – 19 ไดแ้ก่ ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงิน ปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ และ

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงดา้นกายภาพ  

 

 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากงานวิจยัศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซํ้ า 

ของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด – 19 มีขอ้เสนอดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบการภาคเอกชน ควรร่วมมือกนัเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการจดัการดา้นการ

ท่องเท่ียว และร่วมมือกนัจดักิจกรรมเพื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตให้บ่อยขึ้น และ

จดัทาํโปรโมชัน่ รวมถึงจดัทาํแพคเกจการท่องเท่ียว เช่น การร่วมมือกนัระหว่างสายการบินกบัท่ีพกั

จดัโปรโมชั่นส่วนลดเม่ือจองพร้อมกัน ส่วนลดในการจองตัว๋เคร่ืองบินหรือท่ีพกัในคร้ังหน้าเพื่อ

ดึงดูดนักท่องเท่ียว และควรจดัทาํแพคเกจส่งเสริมการขายเน้นสําหรับครอบครัว หรือคู่รัก เช่น 

ส่วนลดค่าราคาพิเศษท่ีพกัเม่ือเขา้พกั 2 คืน ขึ้นไป หรือส่วนลดค่าเช่ารถสําหรับครอบครัว หรือการ

เดินทางแบบคู่รัก โปรโมชั่นส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วงวนัหยุดราคาพิเศษ เพื่อกระตุน้ให้เกิดการ

ท่องเท่ียวมายงัจงัหวดัภูเก็ต และใชเ้วลาอยู่ท่ีภูเก็ตนานมากขึ้น นอกจากนั้นผูป้ระกอบการเอกชน

จดัหากิจกรรมใหม่ๆ เพือ่เพิ่มความน่าสนใจใหก้บันกัเท่ียว สร้างความแตกต่างจากกิจกรรมทางทะเล
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โดยปกติทัว่ไป เช่น การเล่นเซิร์ฟ ปีนหนา้ผา กิจกรรมคอนเสิร์ต เทศกาลดนตรีในจงัหวดัภูเก็ต และ

เพิ่มการโปรโมท ประชาสัมพนัธ์ไปยงัช่องทางออนไลน์ต่างๆ  

2. ดูแลรักษามาตรฐานการบริการให้มีมาตรฐาน และทาํให้กระบวนการต่างๆ มีความ

ง่าย ตรงต่อเวลา ให้นักท่องเท่ียวไดรั้บความสะดวกมากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเขา้สถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ เช่น การบริหารจดัการคิว โดยการจองคิวผ่านช่องทางออนไลน์ล่วงหน้า การคดั

กรองเพื่อเขา้สถานบริการ การเช็คประวติัการรับวคัซีน โดยการส่งอีเมลล่วงหนา้ได ้การเช็คอินเขา้ท่ี

พกัให้มีความรวดเร็วไม่ซับซอ้น เพิ่มจุดบริการให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวให้กบันกัท่องเท่ียวให้มากขึ้น 

รวมถึงการโปรโมทแพคเกจท่องเท่ียว หรือกิจกรรมในเทศกาลๆผ่านจุดบริการขอ้มูลอย่างชดัเจน 

เพื่อกระตุน้ความสนใจใหก้บันกัท่องเท่ียว  

3. ผูป้ระกอบการควรพฒันาเพิ่มบริการรถรับ-ส่งนกัท่องเท่ียวในบา้งจุดเพื่อเพิ่มความ

สะดวกให้กบันักท่องเท่ียว ทาํให้การเดินทางมีความสะดวกสบายมากท่ีสุด และสามารถเช็ครอบ

เวลา ขอ้มูลต่างๆ ไดผ้่านช่องทางออนไลน์ได ้มีการแจง้โปรโมชัน่ล่วงหน้า เพื่อเพิ่มความสะดวก

ให้กับนักท่องเท่ียว เช่น การเดินทางจากโรงแรมไปยงัร้านอาหาร หรือ จากโรงแรมไปยงัจุด

ท่องเท่ียวบริเวณใกลเ้คียง มีการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีชัดเจนและถูกตอ้งให้กบันักท่องเท่ียว อบรมผู ้

ใหบ้ริการไม่วา่จะเป็นคนขบัรถ หรือเจา้หนา้ท่ีใหพ้ร้อมตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนต่างๆ   

 

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆเพิ่มเติม เช่น ดา้นภาพลกัษณ์ ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

การกลบัไปเท่ียวซํ้าจงัหวดัภูเก็ต 

2. ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรมีเพิ่มกลุ่มตัวอย่างไปยังกลุ่มต่างชาติ เ น่ืองจาก

นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมมาเดินทางมาท่องเท่ียวภูเก็ต ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากชาวต่างชาติจะสามารถ

นํามาพัฒนา และช่วยปรับปรุงการบริการต่างๆ ได้มากขึ้ น ช่วยส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ 

ประทบัใจจนกลบัมาเท่ียวซํ้า และเกิดการแนะนาํต่อไปได ้

 

 

5.5 ข้อจํากดัของการวิจัย 

1. การศึกษาวิจยัน้ีเป็นการศึกษาช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง และเป็นการศึกษาในช่วงการ

ระบาดของโควิด-19 ซ่ึงทาํให้มีมาตรการขอ้จาํกดัต่างๆ หน่วยงานรัฐกาํหนดให้ใช้ชัว่คราว ซ่ึงบาง
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มาตรการอาจมีปรับเปล่ียนหรือยกเลิกในอนาคต เพื่อใหม้ัน่ใจว่าปัจจยัดงักล่าวมีผลหรือไม่มีผลต่อ

ความพึงพอใจและตั้งใจท่องเท่ียวซํ้า ควรศึกษาต่อเน่ืองในอนาคต 

2. เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ท่ีผ่านมา ทําให้

นกัท่องเท่ียวในไทยส่วนใหญ่เป็นชาวไทย ทาํให้ไม่สามารถเก็บขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเป็นชาวต่างชาติได ้

ซ่ึงภูเก็ตเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงกบัชาวต่างชาติ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 
 

เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจ และความตั้งใจกลบัไปเท่ียวซ้ํา ของนักท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทาง

ท่องเท่ียวจังหวัดภูเกต็ ช่วงการระบาดโควิด -19 

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

การศึกษาในหลักสูตร ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้ งใจกลับไปเท่ียวซํ้ า ของ

นกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด -19  

 

ขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถาม จะถือเป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะ

นาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ทั้งน้ีผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะถูกนาํไปวิเคราะห์ในภาพรวม

เพื่อประโยชน์ในเชิงวิชาการแก่ผูท่ี้สนใจต่อไป ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความกรุณาท่านสละเวลาตอบ

แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณ ท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1:  คาํถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2:  พฤติกรรมการท่องเท่ียว 

ส่วนท่ี 3:  แบบสอบถามขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ และความตั้งใจกลบัไป

เท่ียวซํ้ าของนกัท่องเท่ียวท่ีเลือกเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดโควิด -

19 

ส่วนท่ี 4:  แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

-------------------------------------------------------------------------------------- 
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ส่วนท่ี1 คําถามคัดกรองคุณสมบัติผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม 

1.1 ท่านมีอายตุั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไปใช่หรือไม ่

 1) ใช่   2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.2 ท่านเคยเดินทางไปทอ่งเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต ช่วงการระบาดของโควิดในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมาหรือไม่  

  1) เคย   2) ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

1.3 ท่านเป็นคนภูเก็ตหรือไม่  

  1) ใช่  2) ไม่ใช่  (จบแบบสอบถาม) 

1.4 ท่านเดินทางไปภูเก็ต เพื่อไปท่องเท่ียวใช่หรือไม่ 

  1) ใช่   2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.5 ท่านไดพ้กัภูเก็ตอยา่งนอ้ยหน่ึงคืนใช่หรือไม ่

 1) ใช่   2) ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 

1.6 ในหน่ีงปีท่ีผ่านมา ท่านอาศยัอยู่จงัหวดัไหนเป็นหลกั หรือมีภูมิลาํเนาอยู่จงัหวดัใดเป็นหลัก 

โปรดระบุจงัหวดั 

 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวจังหวัดภูเกต็  

โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัทา่นมากท่ีสุดในแต่ละคาํถาม 

2.1 ท่านเดินทางไปภูเก็ต เฉล่ียปีละก่ีคร้ัง 

1) 1 คร้ัง 

2) 2 คร้ัง  

3) 3 คร้ัง 

4) มากกวา่ 3 คร้ัง 

2.2 ความถ่ีในการเดินทางท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ตของท่านในช่วงการระบาดของโควิด19  

1) 1คร้ัง/เดือน 

2) 2คร้ัง/เดือน 

3) มากกวา่3คร้ัง/เดือน 

4) อ่ืนๆ 

2.3 ท่านเดินทางไปท่องเท่ียวภูเกต็คร้ังละประมาณก่ีวนั 

1) 2 - 3 วนั  

2) 4 - 5 วนั 
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3) 7 - 14 วนั  

4) มากกวา่14 วนั 

2.4 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางออกท่องเท่ียวต่อคร้ังของท่านโดยประมาณ 

1) ตํ่ากวา่ 5,000 บาท    

2) 5,001 – 7,000 บาท 

3) 7,001 – 10,000 บาท 

4) 10,001 – 20,000 บาท 

5) มากกวา่ 20,000 บาทขึ้นไป 

2.5 พาหนะใดท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาท่องเท่ียว 

1) เคร่ืองบิน 

2) รถยนตส่์วนบุคคล 

3) รถตูป้ระจาํทาง  

4) รถไฟ 

5) รถของบริษทัทวัร์ 

6) เช่ารถ/เหมารถ  

7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

2.6 ท่านคน้หาขอ้มูลในการท่องเท่ียวจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

1) คน้หาจากหนา้เวป็ไซต ์Google 

2) สอบถามจากบุคคลท่ีเคยไปมาแลว้ 

3) ส่ือโทรทศัน์ (รายการทีวี โฆษณา) 

4) รีวิวการท่องเท่ียวจาก Blogger/ Pantip 

5) Social media (Facebook Instagram Twitter TikTok) 

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

2.7 กิจกรรมท่ีน่าสนใจ (ตอบมากกวา่ 1 ขอ้)  

1) นัง่เรือ 

2) ดาํนํ้า 

3) รับประทานอาหาร 

4) ชมวิว  

6) ถ่ายรูป 

7) อ่ืนๆ โปรดระบุ 
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ส่วนท่ี 3 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเกต็ 

3.1 ปัจจัยทางด้านการรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

ความเส่ียงด้านการเงิน   

 1. ท่านมีความรู้สึกวา่จะไม่ไดรั้บการ

บริการท่ีตรงกบัการโฆษณาเม่ือจ่ายเงินไป

แลว้           

 2. ท่านมีความกงัวลวา่ค่าใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตจะมีราคาแพงกวา่ความเป็น

จริง           

 3. ท่านมีความรู้สึกไม่ปลอดภัยกับระบบ

การชาํระเงิน           

ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพ            

 4. ท่านรู้สึกกงัวลกบัภาพลกัษณ์ของ

สถานท่ีท่องเท่ียว หรือโรงแรม จะไม่ตรง

กบัท่ีโฆษณา           

 5. ท่านรู้สึกวา่มาตรการการป้องกนัโควิด 

ยงัไม่เพียงพอ/ ยงัรัดกุมไม่มากพอ           

6. ท่านรู้สึกว่าการจัดบริการการให้ข้อมูล

การทางการท่องเท่ียว เช่น เจา้หนา้ท่ีบริการ

ขอ้มูลการท่องเท่ียว เพื่อใช้ในการเดินทาง

ยงัไม่เหมาะสม      

ความเส่ียงด้านกายภาพ           

 7. ท่านกงัวลวา่อาจติดเช้ือโควิด – 19 จาก

การท่องเท่ียวภูเก็ตในคร้ังน้ี           

8. ท่านกงัวลเร่ืองความปลอดภยัต่อร่างกาย 

และทรัพยสิ์น 

เม่ือตอ้งไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีภูเก็ต      
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9. ท่านกงัวลวา่โรงแรมและร้านอาหารไม่

สะอาด อุปกรณ์ในหอ้งพกัไม่ได ้

มาตรฐาน ทาํใหอ้าจเกิดเหตุอนัตรายได ้      

10. ท่านกงัวลวา่การเดินทางเขา้จงัหวดั

ภูเก็ต มีการจดัการดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไม่

เหมาะสม      

ความเส่ียงด้านเวลา      

11. ท่านรู้สึกกงัวลวา่การผา่นมาตรการ

ขั้นตอนต่างๆจะมีความซบัซอ้นใชเ้วลานาน      

12. ท่านกงัวลวา่การเดินทางทอ่งเท่ียวภูเก็ต

จะมีการเดินทางท่ียากลาํบากกวา่ก่อนช่วง

การระบาด      

13. ท่านกลวัวา่จะมีมาตรการควบคุมต่างๆ 

ประกาศกระทนัหนั ทาํใหไ้ม่สามารถ

เดินทางได ้      

14. การเดินทางช่วงระบาดของโรคโควิด 

ทาํใหท้่านรู้สึก เสียเวลามากขึ้น      

3.2 ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด หรือ

โปรโมช่ัน 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด นอ้ย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวภูเก็ต 

มีประสิทธิภาพทัว่ถึง      

2. มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากบริษทั

นาํเท่ียว หรือโรงแรมในการเสนอขายแพก

เกจผา่นส่ือต่างๆในภูเก็ต เช่น รายการ

ท่องเท่ียวทางโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ต และ

งานส่งเสริมการท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต      

3. ภูเก็ตมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ท่ี

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี      
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4. จงัหวดัภูเก็ตมีกิจกรรมท่ีน่าสนใจและ

ดึงดูดความสนใจจากนกัท่องเท่ียว      

5. การส่งเสริมการท่องเท่ียวจากภาครัฐ / 

โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั      

6. โปรโมชัน่ของยานพาหนะในการ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต เช่น ส่วนลดค่าตัว๋

เคร่ืองบิน      

3.3 ปัจจัยด้านความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

(Willingness to Pay) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด นอ้ย 

ปาน

กลาง มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ทา่นเตม็ใจท่ีมีจะค่าใชใ้นเดินทาง ท่ีพกั 

นํ้ามนั แมไ้ม่มีโปรโมชัน่ในการท่องเท่ียว

ภูเก็ต      

2. ทา่นเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าตรวจ PCR-T หรือ 

ATK ก่อนเดินทาง และหลงัเดินทาง      

3. ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าเดินทางท่ีสูงขึ้น

ในช่วงการระบาดโควิด      

4. แมว้า่แหล่งท่องเท่ียวหรือ ท่ีพกั ไม่มี

โปรโมชัน่ทางการตลาด ท่านยงัเตม็ใจท่ีจะ

เดินทางท่องเท่ียวภูเก็ต      

5. ถา้มีวิธีการท่ีทาํใหท้่านเขา้ถึงแหล่ง

ท่องเท่ียวไดง้่ายขึ้น ท่านเตม็ใจท่ีจะจ่าย      

3.4 ปัจจัยการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว 

(Accessibility) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ความสะดวกสบายในการติดต่อสถานท่ี

ท่องเท่ียวออนไลน์ เช่น Lineหรือ ออฟไลน์ 

เช่น โทรศพัท ์      
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2. ขั้นตอนตรวจเช็คขอ้มูลต่างๆในการเดิน

ทางเขา้จงัหวดัภูเก็ตไม่ซบัซอ้น รวดเร็ว 

สะดวก      

3. ความสะดวกสบายในการเดินทางเขา้ถึง

แหล่งท่องเท่ียวของจงัหวดัภูเก็ต      

4. ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลและ

ข่าวสาร เก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวใน

จงัหวดัภูเก็ต      

5. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวในภูเก็ตมีความ

ปลอดภยั      

3.5 ด้านความพงึพอใจต่อการท่องเท่ียว

ภูเกต็ 

ระดบัความพึงพอใจ 

พึงพอใจ

นอ้ย

ท่ีสุด 

นอ้ย 
ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 

1. ทา่นไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีจากการ

ท่องเท่ียวภูเก็ต      

2. การเลือกท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตเป็นการ

ตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง      

3. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียว

ภูเก็ตตรงตามท่ีท่านคาดหวงัไว ้      

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆช่วย

สนบัสนุนการท่องเท่ียวจงัหวดัภูเก็ต      

5. การใหบ้ริการจากท่ีพกั และสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆในภูเก็ต      

6. โดยภาพรวมท่านประทบัใจกบัทาง

ท่องเท่ียวท่ีภูเก็ตในช่วงระบาดของโควิด-19      

3.6 ความตั้งใจในการเดินทางไปเท่ียวภูเกต็

ซ้ํา (Revisit Intention) 

ระดบัความคิดเห็น 

นอ้ย

ท่ีสุด 
นอ้ย 

ปาน

กลาง 
มาก 

มาก

ท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง: โปรดทาํเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องวา่งท่ีตรงตามความเป็นจริงหรือความคิดเห็นของท่าน 

1. เพศ 

1) ชาย   2) หญิง  3) ไม่ระบุ 

2. อาย ุ

1) 20 – 30 ปี   

2) 31 – 40 ปี   

3) 41 – 50 ปี 

4) 51 – 60 ปี   

5) มากกวา่ 60 ปี ขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส 

1) โสด   

2) สมรส   

3) หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4. อาชีพ 

1) นกัศึกษา/นิสิต   

2) รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

3) พนกังานบริษทัเอกชน   

1. ในอนาคต ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมา

เท่ียวท่ีภูเก็ตอีก      

2. ท่านจะกลบัมาเท่ียวภูเก็ต ในเวลาอนัใกล ้      

3. ในการท่องเท่ียวช่วงการระบาดของโควิด 

จะนึกถึงภูเก็ต เป็นท่ีแรก      

4. ท่านตั้งใจกลบัมาเท่ียวภูเก็ตอีกคร้ังเพราะ

ประทบัใจในบริการท่ีดี      

5. ทา่นตั้งใจจะกลบัมาอีกเพราะพึงพอใจกบั

มาตรการการควบคุมโรคระบาดโควิด      

6. ท่านจะแนะนาํใหค้นอ่ืนไปเท่ียวท่ีภูเก็ต      
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4) เจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวั 

5) เกษียณ  

6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

5. รายไดต่้อเดือน 

1) ตํ่ากวา่ 20,000 บาท   

2) 20,001 – 35,000 บาท 

3) 35,001 – 50,000 บาท   

4) 50,001 – 65,000 บาท 

5) 65,001 ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 100,000 บาท  

6) มากกวา่ 100,000 บาทขึ้นไป 

 

************************************** 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสูงท่ีทา่นสละเวลาในการทาํแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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