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สารนิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน
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แนวทางตลอดการศึกษางานวจิยัจนงานวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ รวมทั้งช่วยพิจารณาแบบสอบถาม
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บทคดัยอ่ 
การศึกษาวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค และเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็น
และพฤติกรรมของประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร โดยประชากรท่ีท าการศึกษา คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัภายใน 6 เดือน และอาศยัอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผ่านทาง Google Forms 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 403 คน  

จากผลการศึกษาวิจยั พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และปัจจยัด้านความไวว้างใจ 
ตามล าดบั  
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ ปัจจยัดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั 
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            ในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
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            ในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั  
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             ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
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4.4        แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามและร้อยละของช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ                 29 
             ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
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4.5.3     ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ     30 
4.5.4     ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก                             31 
             ตามระดบัการศึกษา   
4.5.5     ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ             31 
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4.9        ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์          36 
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4.12.2   ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการ                    41 
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             ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์เปรียบเทียบระหวา่ง  
             สถานภาพโสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.13.4   ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการ                    45 
             ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบระหวา่ง 
             สถานภาพโสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.13.5   ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการ                    45 
             ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี เปรียบเทียบระหวา่ง 
             สถานภาพโสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.14.1   ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่าย     47 
             ในการใชง้าน จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.14.2    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง    47 
              จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.14.3    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์   48 
              จ  าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.14.4    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี        48 
              จ  าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.15.1    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความไวว้างใจ          50 
              จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.15.2    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง    51 
              จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.15.3    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์   52 
              จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.15.4    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ          52 
              จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.15.5    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี        53 
              จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.16.1    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง    54 
              จ  าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.16.2    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์    55 
              จ  าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.16.3    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ          56 
              จ  าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.16.4    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี        57 
              จ  าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.17.1    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความไวว้างใจ          58 
              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ     
4.17.2    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง    59 
              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.17.3    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์   60 
              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.17.4    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ          60 
              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.17.5    ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี        61 
              จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
4.18       การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร            62 
              ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 
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บทที ่1 
บทน า 

 
  

1.1 ทีม่าและความส าคญั 
สถานการณ์วกิฤติโควิด 19 ท่ีมีการแพร่ระบาดตั้งแต่ปลายปี 2562 จนถึงปัจจุบนั ท าให้

วถีิชีวติและพฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนไปอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการเดินทาง การท างาน การ
รับประทานอาหาร และการใชชี้วติประจ าวนั ทุกคนต่างก็ไดรั้บผลกระทบไม่มากก็นอ้ย ศูนยว์จิยักรุง
ศรีไดท้  าการวิเคราะห์อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม โดยรวมมีการหดตวัต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2563 – 2564  
เพราะวกิฤตท่ีเกิดข้ึนกระทบก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงในปี 2563 ปริมาณการบริโภคของตลาด
เคร่ืองด่ืมในประเทศไทยโดยรวมอยูท่ี่ประมาณ 1.3 หม่ืนลา้นลิตร มีมูลค่า 7.2 แสนลา้นบาท ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1 โดยแบ่งตามปริมาณการบริโภคของตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์และเคร่ืองด่ืม
แอลกอฮอลเ์ป็นร้อยละ 79 และ 21 ตามล าดบั และแบ่งตามมูลค่าเป็นร้อยละ 36 และ 64 ตามล าดบั  

 
ภาพท่ี 1 การบริโภคเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยปี 2563 (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2565) 

 
ภาพท่ี 2 สัดส่วนการบริโภคเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยปี 2563 (ศูนยว์จิยักรุงศรี, 2565) 

 
จากภาพท่ี 2 สัดส่วนผลรวมของการบริโภคกาแฟพร้อมด่ืมและชาพร้อมด่ืมอยู่ท่ีร้อย

ละ 6.1 ซ่ึงเป็นสัดส่วนของการบริโภคเคร่ืองด่ืมท่ีไม่มีแอลกอฮอลเ์ป็นล าดบัท่ี 3 รองจาก น ้าด่ืมบรรจุ
ขวด  และเคร่ืองด่ืมประเภทโซดา ท่ีมีสัดส่วนร้อยละ 60.3 และ 24.7 ตามล าดบั และศูนยว์ิจยักรุงศรี
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คาดวา่รายไดข้องอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืมโดยรวมในปี 2565 – 2567 จะมีแนวโนม้เติบโตตามสภาวะ
เศรษฐกิจและภาคการท่องเท่ียวท่ีทยอยฟ้ืนตวั ประกอบกบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูบ้ริโภค
หลงัจากเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 ท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองความสะดวกสบาย และ
ความรวดเร็วในการบริโภคเพิ่มข้ึน ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นต้องค านึงถึงแนวทางการ
ด าเนินงาน การใชน้วตักรรม และการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และ
สร้างความแตกต่างให้เกิดมูลค่าเพิ่มและสามารถลดตน้ทุนในการบริหารจดัการธุรกิจร้านคา้ต่อไป 
(ภคัชญานนัท ์ไกรเดช และคณะ, 2559)  

ตลาดกาแฟพร้อมด่ืมในยุโรป ก็เป็นอีกกลุ่มของธุรกิจท่ีมีอตัราเติบโตสูงมากในช่วง 2-
3 ปีหลงัท่ีผา่นมา และศูนยส่์งเสริมสินคา้น าเขา้ของยโุรป (CBI) ก็ไดว้เิคราะห์สถานการณ์ในอนาคต
ไวว้า่ แนวโนม้ดงักล่าวจะยงัคงเกิดข้ึนต่อไป และยงัมีรายงานท่ีตีพิมพใ์นฟอร์จูน บิสซิเนส อินไซตส์ 
ไดร้ะบุอีกวา่ ตลาดกาแฟพร้อมด่ืม มีแนวโนม้เติบโตจากมูลค่าตลาด 22,440 ลา้นดอลลาร์ในปีค.ศ. 
2019  จนมีมูลค่าตลาดสูงข้ึนถึง 42,360 ลา้นดอลลาร์สหรัฐภายในปี ค.ศ. 2027 โดยสาเหตุมาจากการ
แพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ท่ีท  าให้คนเขา้ไปนัง่หรือซ้ือกาแฟในร้านกาแฟนอ้ยลง โดยมีการหด
ตวัสูงถึงร้อยละ 30-40 เน่ืองจากพฤติกรรมท่ีตอ้งเวน้ระยะห่าง ซ่ึงกาแฟพร้อมด่ืมมีจุดเด่นในเร่ือง
ของความสะดวกและความง่ายในการซ้ือ ไม่วา่จะเป็นร้านสะดวกซ้ือ ซูเปอร์มาเก็ต ร้านขายของช า
ทัว่ไป และตูจ้  าหน่ายอตัโนมติั เป็นตน้ 

ส าหรับตลาดตูก้ดสินคา้อตัโนมติั (Vending Machine) ทัว่โลกนั้นมีการเติบโตท่ีสวน
กระแส โดยอา้งอิงจาก Allied Market Research กล่าววา่ มูลค่าตลาดตูก้ดสินคา้อตัโนมติัในปี 2019 
มีมูลค่าอยู่ท่ี 1.82 หม่ืนลา้นดอลลาร์ และคาดว่าจะมีมูลค่า 2.5 หม่ืนลา้นดอลลาร์ในปี 2027 ซ่ึงใน
ตลาดตูจ้  าหน่าย อตัโนมติัทัว่โลก มีประเภทเคร่ืองด่ืมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ขนมขบเค้ียว บุหร่ี และ
ผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ในซ่ึงปีคาดวา่ 2021-2027 มีตลาดตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 6.7 และ
สินค้าประเภทเคร่ืองด่ืมมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 55.73 อีกทั้งตลาดตู้จ  าหน่าย
อตัโนมติัในประเทศญ่ีปุ่นท่ีมีประชากรประมาณ 120 ลา้นคน มีตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัมากถึง 5 ลา้นตู ้
โดยคิดเป็นสัดส่วนต่อจ านวนประชากร 24 คนต่อ 1 ตู ้ซ่ึงสาเหตุมีตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัจ านวนมาก 
เพราะปัญหาจากการขาดแคลนแรงงาน ค่าจา้งแรงงานท่ีสูง จ  านวนประชากรท่ีหนาแน่น ส่งผลใหค้่า
เช่าท่ีท าธุรกิจราคาสูง ปัญหาการก่ออาชญากรรมต ่า และใชเ้งินสดเป็นหลกัในการจบัจ่ายใชส้อย ท า
ให้เกิดการสร้างสรรคแ์ละพฒันาเทคโนโลยีมาเพื่อมาแกปั้ญหาของประชากรในประเทศญ่ีปุ่น โดย
การน าตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัท่ีมีหลากหลายรูปแบบและตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

ในปี 2563 ตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัในประเทศไทยมีประมาณ 30,000 ตู ้ซ่ึงเพิ่มจากปี 2562 
มากถึง 9,000 ตู ้เม่ือเทียบกบัประชากรไทยท่ีมีจ านวนประมาณ 66 ลา้นคน โอกาสท่ีตลาดตูจ้  าหน่าย
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อตัโนมติัในไทยสามารถเติบโตได้อีกมาก ซ่ึงผูท่ี้น าตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัเขา้มาในประเทศไทยเจา้แรก 
คือ บริษทั ไอ. ซี. ซี. อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) ของกลุ่มสหพฒัน์ ในปี 2535 โดยจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ 3 แบบ คือ  ตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมบรรจุขวดอตัโนมติั ตู้จ  าหน่ายขนมขบเค้ียว
อตัโนมติั และตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั โดยในปัจจุบนัตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั มีผลิตภณัฑ์หลกัจะเป็นเคร่ืองด่ืมจ าพวกกาแฟ และยงัมีตวัเลือกเสริมอ่ืนๆอีกมากมายเพื่อ
เป็นตวัเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค เช่น ช็อกโกแลต ชาเขียว ชานม เป็นตน้ อีกทั้งยงัอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค๊ด (QR-Code) ซ่ึงตอบโจทยย์ุคสมยัท่ีคนถือเงินสด
นอ้ยลง  

จากการศึกษาท่ีมาและปัญหาทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน ท าให้ทราบถึงเหตุผลท่ีผลักดันให้
ผูบ้ริโภคหันมาใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมากข้ึนเน่ืองจาก 1. พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการลดความเส่ียงการพบเจอผูค้นจ านวนมาก เน่ืองจากการซ้ือของกบัผูข้ายสินคา้
โดยตรง อาจเกิดการสัมผสัและน าไปสู่การติดเช้ือได ้2. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีท างานท่ีบา้นมาก
ข้ึน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป รักความสะดวกและง่ายเป็นปัจจยัส าคญั โดยเหตุผล
ท่ีกล่าวมานั้นส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการใช้บริการตูจ้  าหน่ายกาแฟและเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมาก
ข้ึน จึงน าไปสู่การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค
ในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผล
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูป้ระกอบการตู้จ  าหน่ายอตัโนมติั สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับธุรกิจเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อไป 
 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้

บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่ อ ศึกษา ถึงความคิด เ ห็นและพฤติกรรมของประชากร ท่ีอาศัย ใน เขต

กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
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1.3 ค าถามของงานวจิยั 
ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อความพึ งพอใจและความจง รักภัก ดีของผู ้บ ริ โภคใน เขต

กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
 
 

1.4 ขอบเขตงานวจิยั 
1. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 เป็น

ระยะเวลา 4 สัปดาห์ 
 2. ขอบเขตดา้นเคร่ืองมือ: เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจ านวนทั้งหมด 403 ตวัอยา่ง 
 3. ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง: ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและมีการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ภายใน 6 เดือน 
 4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั: กรุงเทพมหานคร 

5. ขอบเขตด้านการศึกษา: ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ  
ตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ คือ เคร่ืองท่ีสามารถท างานได้ด้วยตวัเองและ

ออกแบบมาเพื่อให้ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูบ้ริโภคตลอด 24 ชัว่โมง โดยผูบ้ริโภคจะท า
การกดเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการและสามารถช าระเงินดว้ยตนเอง 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ การเปิดรับการใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีความง่ายและเป็น
ส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดความน่าสนใจและความรู้สึกตอ้งการทดลอง 
โดยการใชง้านนั้นอาจจะตอบโจทยต่์อความคาดหวงันั้นหรือไม่ก็ได ้

ความไว้วางใจ คือ ความเช่ือในการซ้ือขายผลิตภณัฑ์หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผู ้
ให้บริการจ าเป็นตอ้งมีความตรงไปตรงมา เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อน
และหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงความเช่ือน้ีจะส่งผลไปยงัพฤติกรรมการซ้ือและเกิดความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

การรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนท่ีสามารถส่งผลกระทบในด้าน
ต่างๆ เช่น ดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้นขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
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หรือบริการ ท่ีส่งผลเชิงลบให้เกิดความไม่พึงพอใจและความไม่จงรักภกัดีได้ในกรณีท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงนั้น 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ หมายถึง องค์ประกอบหลกัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับ และ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ ซ่ึงผูใ้ห้บริการควรจะค านึงถึงกระบวนการผลิตทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้น ้ า
ไปจนถึงปลายน ้าเพื่อใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกด้านบวก ความชอบใจ ความพอใจ ซ่ึงอาจจะมีความ
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อา้งอิงจากประสบการณ์ต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ และความพึงพอใจนั้น
สามารถเปล่ียนแปลงได ้ตามสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นความพึงพอใจ จะสามารถเกิดข้ึนได้
ก็ต่อเม่ือส่ิงท่ีได้รับจากผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้นๆ ตรงกบัความคาดหวงั แต่ถ้าไม่ตรงกับความ
คาดหวงั ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ และถา้ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นเกินกวา่ความคาดหวงัไว ้นั้น
ก็สามารถท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และส่งผลใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อไป 

ความจงรักภักดีของผู้บริโภค คือ การท่ีมีระดบัทศันคติท่ีสูง มีความผูกพนัท่ีแน่นแฟ้
นต่อผลิตภณัฑ ์บริการ ตราสินคา้ หรืออ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อตราสินคา้ และก่อให้เกิด
ความพึงพอใจต่อองค์กร สามารถเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อกบับุคคลใกล้ชิด ดงันั้นถือว่าความ
จงรักภกัดีถือเป็นหน่ึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้องคก์รอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้
ในอนาคต 
 
 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัผูป้ระกอบการในการท่ีจะทราบถึงแนวทางการพฒันากล

ยทุธ์ดา้นต่างๆ ในการดึงดูดผูบ้ริโภคใหม้าใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
2. เพื่อให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าไปต่อยอดใน

การพฒันาธุรกิจหรือกลุ่มธุรกิจท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
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บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

  
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
เอกสารทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งต่างๆ โดยแบ่งไดเ้ป็น 9 ส่วนดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความไวว้างใจ (Trust) 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

2.5 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality) 
           2.6 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ (Satisfaction) 
           2.7 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค (Customer Loyalty) 
           2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.9 กรอบแนวคิดงานวจิยั (Conceptual Framework) 
  
 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตั ิ
Kotler & Keller (2016 อา้งถึงใน รัฐพร วุฒิศกัดานนท์, 2563) ได้ให้ความหมายของ 

เคร่ืองจ าหน่ายอตัโนมติั (Vending Machine) ไวว้่า เป็นเคร่ืองท่ีสร้างมาเพื่อวางจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ต่างๆ ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่ในเคร่ืองขายอตัโนมติัไดด้้วยตนเอง อีกทั้งยงั
สามารถซ้ือผลิตภัณฑ์ได้ทุกเวลาท่ีต้องการ เน่ืองจากมีเคร่ืองจ าหน่ายอัตโนมัติให้บริการในท่ี
สาธารณะตลอด 24 ชัว่โมง 

รัฐพร วุฒิศกัดานนท์ (2563) กล่าวไวว้่า เคร่ืองจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อตัโนมติั หมายถึง 
ร้านคา้ขายปลีกจ าพวกไม่มีหน้าร้าน ซ่ึงถูกสร้างข้ึนเพื่อจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ได้โดยอตัโนมติั เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการท่ีสามารถซ้ือไดต้นเองและตลอดเวลาท่ีตอ้งการ ซ่ึงในปัจจุบนั
เคร่ืองจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อตัโนมติัถูกใช้งานอย่างแพร่หลายตามสถานท่ีต่างๆ โดยเคร่ืองจ าหน่าย
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ผลิตภณัฑ์อตัโนมติัมีการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์อยู่หลากหลายประเภท ได้แก่ เคร่ืองด่ืมพร้อมพร้อม 
เคร่ืองด่ืมแบบชง อาหารส าเร็จรูป ขนมขบเค้ียว เป็นตน้ 

Susanne et al. (2005 อา้งถึงใน รัฐพร วุฒิศกัดานนท์, 2563) ไดก้ล่าววา่ เคร่ืองจ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมอตัโนมติั สามารถจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมไดท้ั้งอุณหภูมิร้อนและเยน็ โดยสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
เคร่ืองด่ืมร้อน เช่น กาแฟ โกโก ้ชา นม และเคร่ืองด่ืมเยน็ เช่น ชาเยน็ น ้าผลไม ้กาแฟเยน็ เป็นตน้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัขอสรุปไวว้่า ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ เคร่ืองท่ีสามารถ
ท างานได้ด้วยตวัเองและออกแบบมาเพื่อให้ผลิตและจ าหน่ายกาแฟและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูบ้ริโภค
ตลอด 24 ชัว่โมง โดยผูบ้ริโภคจะท าการกดเลือกเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการและสามารถช าระเงินดว้ยตนเอง 

 
 

2.2 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 
Davis (1989 อ้างถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศักด์ิ, 2557) ได้อธิบายว่า โมเดลการยอมรับ

เทคโนโลยี (The Technology Acceptance Model : TAM) คือ การยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชง้าน  (Perceived  Usefulness)  และการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน (Perceived Ease of Use) ซ่ึงการรับรู้ความง่ายในการใชง้านนั้น หมายถึง มุมมองในการ
ใชง้านของเทคโนโลยีของผูบ้ริโภคท่ีมองวา่มีขั้นตอนท่ีไม่ซบัซ้อนหรือยุง่ยาก ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
รับรู้การใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งศึกษาเรียนรู้อยา่งลึกซ้ึงหรือไม่ตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
ซ่ึงวิธีการใชง้านท่ีเขา้ใจง่ายสามารถสร้างแรงดึงดูดให้ผูบ้ริโภคเกิดความอยากทดลอง จนท าให้เกิด
การรับรู้ถึงขอ้ดีและประโยชน์ต่างๆของเทคโนโลยนีั้นๆ 

ณิชมน ศิริยงวฒันา (2563) ไดก้ล่าววา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน คือ ความง่ายใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการของผูบ้ริโภค ท่ีมีการใชง้านท่ีง่ายไม่ซบัซ้อนในช่องทางท่ีเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ได้อย่างสะดวกหลากหลาย ไม่เกิดความยุ่งยากทาง
อารมณ์และความเป็นส่วนตวั ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภคยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยสีามารถแสดงใหเ้ห็นถึง
ทศันคติ ท่ีอาจมีผลตอบรับในทางท่ีดีหรือไม่ดีก็ได ้

วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล และคณะ (2559) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน วา่ตอ้งประกอบไปดว้ย การใชง้านมีความง่ายตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ในการใชง้าน หรือการใชง้านตรงตามท่ีผูบ้ริโภคตั้งความคาดหวงัไว ้อีกทั้งยงัรวมถึงการท าธุรกรรม
ทางการเงินของผูบ้ริโภคตอ้งสามารถสร้างความเขา้ใจไดง่้ายไม่ซบัซอ้น มีค าอธิบายช้ีแจงถึงขั้นตอน
ต่างๆในการใชง้านอยา่งละเอียดและชดัเจน 
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ดังนั้ นผูว้ิจ ัยขอสรุปไวว้่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน คือ การเปิดรับการใช้
เทคโนโลยีท่ีมีความง่ายและเป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงท าให้เกิดความน่าสนใจ
และความรู้สึกตอ้งการทดลอง โดยการใชง้านนั้นอาจจะตอบโจทยต่์อความคาดหวงันั้นหรือไม่ก็ได ้

 
 

2.3 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความไว้วางใจ (Trust) 
Golembiewski & McConkie (1975 อา้งถึงใน พิมพพ์ิมล สาระหงษ,์ 2558) ไดใ้หนิ้ยาม

ความหมายของความไวว้างใจไวว้่า คือ การแสดงถึงการพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกันหรือความ
น่าเช่ือถือแลว้แต่สถานการณ์ ซ่ึงมีความคาดหวงัถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในเชิงบวก สามารถเกิดความเส่ียง
ต่อความคาดหวงัของส่ิงท่ีจะไดรั้บ และผลลพัธ์มีความไม่แน่นอน 

Rempel, Holmes & Zanna (1985 อ้างถึงใน นิธธาว ัลย์ น่ิมนวล , 2560) ได้กล่างถึง
ความหมายของความไวว้างใจไวว้่า เป็นส่ิงท่ีถูกปรับเปล่ียนมาจากความคาดหวงัท่ีเกิดข้ึนใน
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะสะทอ้นอยู่ในบุคลิกภาพของบุคคลนั้น และความไวว้างใจของ
บุคคล นั้นจะส่งผลกบัส่ิงท่ีไวว้างใจอย่างช้าๆ โดยระดบัของความไวว้างใจของแต่ละบุคคลจะ
พฒันาไปตามประสบการณ์ และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงความไวว้างใจท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลมีความ
แตกต่างกนัหลายปัจจยั โดยองค์ประกอบหลกัของทฤษฎีความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ ประกอบดว้ย 
ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ความเมตตากรุณา (Benevolence) และความซ่ือสัตย ์(Integrity) 

Guiltinan (1989 อา้งถึงใน ภรัณยา เปรมสวสัด์ิ, 2561) ไดอ้ธิบายวา่ ความไวว้างใจเป็น
ผลมาจากความเช่ือมัน่ในกระบวนการซ้ือและขายผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความจริงใจ เมตตา 
และใส่ใจดูแล โดยความไวว้างใจจะน าไปสู่ทศันคติท่ีส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการตั้งใจซ้ือและ
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี 

Lewicski, McAllister & Bries (1998 อา้งถึงใน ภรัณยา เปรมสวสัด์ิ, 2561) ไดอ้ธิบาย
ถึง ความไวว้างใจ ควรประกอบไปดว้ย 5 ตวัอกัษร คือ T R U S T ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความสัมพนัธ์
และยดึเหน่ียวความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคในระยะยาว 

T – Truth คือ ความจริง เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะได้รับจากการซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการ เน่ืองจากความซ่ือสัตยน์ั้นเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนื แต่การโกหกนั้นเป็น
ส่ิงท่ีไม่สามารถยอมรับไดแ้ละสามารถท าลายความไวว้างใจของผูบ้ริโภคได ้และเม่ือผูบ้ริโภครับรู้
ถึงความเป็นจริง ก็จะท าให้ไม่กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการของเราอีก ซ่ึงยากท่ีจะสร้างความ
ไวว้างใจน้ีกลบัคืนมา 



9 

R – Reliability คือ ความน่าเช่ือถือ การท่ีเราสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคได ้มีการติดตามผลหลงัจากการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการ และแกปั้ญหาให้ผูบ้ริโภคด้วย
ความยินดี จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรยึดถือปฏิบติัในการบริการก่อน 
ระหวา่ง และภายหลงัการขาย 

U – Understanding คือ ความเข้าใจ การท าความเข้าใจความต้องการของผูบ้ริโภค 
จะตอ้งเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริโภค เพื่อให้รู้ถึงปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ของเรา ซ่ึงจะท าให้เราทราบถึงความตอ้งการภายใน เสมือนเขา้ไปอยูใ่นใจของผูบ้ริโภคและส่ือสาร
ภาษาเดียวกนั ซ่ึงความเขา้ใจไม่ไดส้ร้างเฉพาะความไวว้างใจ แต่ยงัท าให้เราเกิดความมัน่ใจสามารถ
น าขอ้มูลนั้นมาแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

S – Service คือ การบริการ ซ่ึงการบริการผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล สามารถสร้างและ
รักษาความไวว้างใจไดดี้มาก ซ่ึงควรท าการเก็บขอ้มูลความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ทั้งก่อนและหลงั
การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค และน าไปปรับปรุงและ
แกไ้ขความผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนไปแลว้ เพื่อไม่ใหเ้กิดข้ึนอีกในอนาคต 

T – Take your time คือ การให้เวลา เน่ืองจากความไวว้างใจไม่ไดเ้กิดข้ึนในระยะเวลา
สั้นๆ จ าเป็นตอ้งคอยสอบถามติดตามผล ช่วยแกปั้ญหา พบเจอพูดคุย และกล่าวขอบคุณผูบ้ริโภคอยู่
เสมอ 

ดงันั้น 5 ตวัอกัษรน้ี เป็นปัจจยัส าคญัส าหรับผูท่ี้ให้บริการแก่ผูบ้ริโภค เพื่อให้สามารถ
เขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจในระยะยาว 

ดงันั้นผูว้ิจยัขอสรุปไวว้่า ความไวว้างใจ คือ ความเช่ือในการซ้ือขายผลิตภณัฑ์หรือ
บริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูใ้ห้บริการจ าเป็นต้องมีความตรงไปตรงมา เข้าใจความต้องการของ
ผูบ้ริโภค ดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อนและหลงัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงความเช่ือน้ีจะส่งผลไปยงั
พฤติกรรมการซ้ือและเกิดความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ 

 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 
Cunningham (1967 อา้งถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2557) กล่าวไวว้า่ การรับรู้ความเส่ียง 

หมายถึง การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนของการซ้ือหรือใชบ้ริการ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบท่ีไม่ดีต่อ
ผูบ้ริโภค และถา้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเส่ียงในระดบัท่ีสูงเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความไม่แน่นอนในเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญั 
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Heng, Hock-Hai & Bernard (2005 อา้งถึงใน จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ, 2557) ไดก้ล่าววา่ การ
รับรู้ความเส่ียงจะส่งผลในทางลบและมีผลกระทบต่อความเช่ือมัน่และความตั้งใจ ซ่ึงสามารถจ าแนก
ออกเป็น 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ การรับรู้ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั, บุคคล, การกระท า และเศรษฐกิจ 

Bettman (1973 อา้งถึงใน บวัหลวง วรัิชเจริญวงส์, 2559) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของ
การรับรู้ถึงความเส่ียง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ความเส่ียงตามลักษณะหรือธรรมชาติของ
ผลิตภณัฑ์ (Inherent Risk) คือ ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนในการซ้ือผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทของผูบ้ริโภค 
ซ่ึงความเส่ียงนั้นมีหลากหลายระดบัและจะข้ึนอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ และความเส่ียงท่ีตอ้ง
เผชิญ (Handled Risk) คือ ความเส่ียงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดใ้นการท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือตราสินคา้ไดต้รา
สินคา้หน่ึงจากผลิตภณัฑป์ระเภทนั้นๆ 

ดงันั้นผูว้จิยัขอสรุปไวว้า่ การรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ถึงความไม่แน่นอนท่ีสามารถ
ส่งผลกระทบในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล ดา้นการรักษาความปลอดภยั ดา้น
ขอ้มูลของผลิตภณัฑห์รือบริการ ท่ีส่งผลเชิงลบใหเ้กิดความไม่พึงพอใจและความไม่จงรักภกัดีไดใ้น
กรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงความเส่ียงนั้น 

 
 

2.5 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพผลติภัณฑ์ (Product Quality) 
นพดล บุรณนัฏ (2564) ได้กล่าวว่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ หมายถึง ผลิตภัณฑ์นั้ นมี

คุณลกัษณะท่ีสามารถตอบโจทยก์บัความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นถูก
กล่าวว่าดีหรือไม่ดีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์การใช้ของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล โดยองค์ประกอบหลกั
ของคุณภาพท่ีดี เกิดข้ึนจากคน วตัถุดิบ และอุปกรณ์เคร่ืองจกัร  ถา้หากองค์ประกอบเหล่าน้ีไม่เกิด
ความผิดพลาดใดๆ ก็จะส่งผลท าให้มีประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตท่ีดี ดงันั้นการป้องกนัไม่ให้
เกิดความผิดพลาด ควรเลือกบุคลากรในการท างานท่ีมีคุณภาพและมีความรู้ความสามารถ วตัถุดิบท่ี
มีคุณภาพ และอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตท่ีดี ก็จะส่งผลใหคุ้ณภาพของผลิตภณัฑดี์ดว้ยเช่นกนั 

Garvin & Quality (1984 อา้งถึงใน เปรมยศ ประสมศกัด์ิ, 2561) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์ หมายถึง ผลลพัท์จากกระบวนการด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆอย่างมีแบบแผน 
เพื่อให้ผลิตภณัฑ์ท่ีได้มีคุณภาพตามท่ีตั้ งเป้าหมายไว ้ ซ่ึงคุณภาพของผลิตภณัฑ์นั้นมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นควรจะมีการควบคุมและปรับปรุงคุณภาพ เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีประสิทธิภาพและ
เป็นท่ียอมรับ โดยประเมินหลักส าคญั 8 ด้าน ได้แก่ 1.) ด้านลักษณะของผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีต ่าท่ีสุดของผูบ้ริโภคได ้2.) ดา้นรูปทรงและลกัษณะพิเศษของ
ผลิตภณัฑ์ สามารถความดึงความสนใจของผูบ้ริโภค และสร้างการจดจ าแก่ผลิตภณัฑ์นั้นๆ 3.) ดา้น
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มาตรฐานของผลิตภณัฑ ์4.) ดา้นความน่าเช่ือถือ สภาพของผลิตภณัฑต่์อสามารถใชง้านไดป้กติ และ
ใช้งานไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้5.) ดา้นความทนทาน มีความแข็งแรงและใช้งานไดน้านตาม
ลกัษณะการใช้งานปกติของผลิตภณัฑ์นั้นๆ 6.) ดา้นการใช้งานของสินคา้ มีความง่าย สะดวก และ
รวดเร็วในการ ใชง้านและการดูแลรักษา 7.) ดา้นความสวยงามของสินคา้ สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคได ้
และ 8.) ดา้นการรับรู้คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เกิดข้ึนมาจากความมีช่ือเสียงของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นผล
มาจากท าการตลาด เพื่อสร้างภาพจ าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท ์(2541) ได้
กล่าวว่า คุณภาพของผลิตภณัฑ์ เป็นส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการน าเสนอเขา้สู่ตลาด เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผู ้บริโภค ให้มีความต้องการอยากได้มาเป็นของตนและเพื่อตอบสนองต่อความต้องการใน
ชีวติประจ าวนั เพราะ ฉะนั้นผลิตภณัฑ์ไม่ไดมี้เพียงแค่รูปร่างน่าตาท่ีดึงดูดเท่านั้น ยงัมีส่วนอ่ืนท่ีเป็น
องคป์ระกอบส าคญั เช่น ผลิตภณัฑ์ สถานท่ี การให้บริการ ผูใ้ห้บริการหรือองคก์ร และทศันคติ ซ่ึง
ในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้นผลิตภณัฑ์จ  าเป็นตอ้งมีคุณประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value) จึงจะ
ท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือได ้ดงันั้นการก าหนดกลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นปัจจยัส าคญั ไดแ้ก่ 1.) 
ด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) 2.) ด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product Component) 3.) ด้านการวางต าแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) 4.) ด้านการ
พฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) 5) ด้านส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และด้าน
สายการผลิตผลิตภณัฑ ์(Product Line) 

ดังนั้ นผูว้ิจ ัยขอสรุปไวว้่า คุณภาพผลิตภัณฑ์ หมายถึง องค์ประกอบหลักท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคเกิดการยอมรับ และตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผูใ้หบ้ริการควรจะค านึงถึงกระบวนการ
ผลิตทุกขั้นตอนตั้งแต่ตน้น ้าไปจนถึงปลายน ้าเพื่อใหเ้กิดผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด 

 
 

2.6 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ (Satisfaction) 
นุชจรี พรศาลนุวฒัน์ (2562) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า คือ ความ

ประทบัใจหรือความรู้สึกดี จากการไดรั้บผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีเกินกวา่ท่ีเคยคาดหวงัไวก่้อนหนา้ 
Kotler & Armstrong (1996, อา้งถึงใน ณัฐชา สุทธิวงศ์, 2563) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพึง

พอใจ เป็นการท่ีผูบ้ริโภคประเมินคุณค่าของผลิตภณัฑ์ภายหลงัจากการไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการ 
ก่อนท่ีจะเกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงก็ต่อเน่ืองไปสู่ความคาดหวงัภายในของผูบ้ริโภคท่ีมีความ
แตกต่างกนั หรือเรียกอีกอย่างว่าระดบัความพึงพอใจ อีกทั้งความคาดหวงัเกิดจากการเก็บสั่งสม
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ประสบการณ์ต่างๆ เช่น การซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการในอดีต การบอกเล่าจากบุคคลท่ีเคยซ้ือหรือใช้
บริการ และการเปรียบเทียบขอ้มูลผลิตภณัฑท่ี์เคยไดรั้บรู้ของเจา้อ่ืนดว้ย 

Kotler (2000, อา้งถึงใน ชนิตา เสถียรโชค, 2560) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจ เป็นส่ิง
ท่ีผูบ้ริโภครู้สึกภายใน โดยเกิดจากการน าคุณค่าท่ีไดรั้บและความคาดหวงัท่ีไดจ้ากการใชผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการมาเปรียบเทียบกนั ซ่ึงก่อให้เกิดระดบัความพึงพอใจของแต่ละบุคคลท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึง
ถ้าหากคุณค่าท่ีได้รับนั้ นต ่ ากว่าส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้จะก่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจ 
(Dissatisfaction) แต่ถ้าคุณค่าท่ีได้รับตรงกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้จะท าให้เกิดความพึงพอใจ 
(Satisfaction) และถา้คุณค่าท่ีไดรั้บนั้นสูงกวา่ส้ิงท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัไว ้จะก่อให้เกิดความประทบัใจ 
(Delight)  

Sheth, Mittal & Newman (1999 อา้งถึงใน กชพรรณ ใจแกลว้, 2559) กล่าวว่า การท า
ความเขา้ใจในความพึงพอใจของผูบ้ริโภค จ าแนกไดเ้ป็น 2 อยา่ง คือ ความพึงพอใจ และความไม่พึง
พอใจ โดยข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเคยไดรั้บจากผลิตภณัฑห์รือบริการในอดีต ซ่ึงพบวา่ความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคนั้น ไม่ได้เกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบคุณค่าท่ีได้รับกบัความคาดหวงัเสมอไป แต่
เกิดข้ึนจากประสบการณ์ของผูบ้ริโภคนั้นมีความคาดหวงัก่อนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ อยูแ่ลว้ 
ถึงจะก่อให้เกิดความพึงพอใจตามมา ซ่ึงถา้ผูบ้ริโภคไม่ไดมี้ความคาดหวงัมาก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์หรือ
บริการอยูแ่ลว้ ก็ไม่สามารถก่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

ดงันั้นผูว้ิจยัขอสรุปไวว้่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกดา้นบวก ความชอบใจ ความ
พอใจ ซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล อา้งอิงจากประสบการณ์ต่างๆ ของบุคคลนั้นๆ 
และความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนแปลงได้ ตามสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม ดงันั้นความพึง
พอใจ จะสามารถเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือส่ิงท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑห์รือบริการนั้นๆ ตรงกบัความคาดหวงั 
แต่ถา้ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ และถา้ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นเกินกวา่
ความคาดหวงัไว ้นั้นก็สามารถท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ และส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดี
ต่อไป 

 
 

2.7 แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความจงรักภักดีของผู้บริโภค (Customer Loyalty) 
Schiffman (1991 อา้งถึงใน อคัรวนัท ์พยคัฆนัตร, 2563) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความจงรักภกัดี 

คือ การท่ีผูบ้ริโภครู้สึกเกิดความเช่ือมัน่และเช่ือใจต่อผลิตภณัฑ์นั้น และมีความผกูพนัทางความรู้สึก
บางอย่าง ท่ีก่อให้เกิดการให้การสนบัสนุนและการซ้ือซ ้ าในกลุ่มผลิตภณัฑ์หรือบริการเดิมๆ อย่าง
สม ่าเสมอไม่เปล่ียนแปลง และก่อใหเ้กิดผลประโยขน์แก่องคก์รในระยะยาว 
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นทัธีรา พมุมาพนัธ์ุ (2562) ไดก้ล่าววา่ ความจงรักภกัดีของลูกคา้ คือ ความรู้สึกเชิงบวก
ของผูบ้ริโภคท่ีมีให้กบัตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์ บริการ และองคก์รโดยภาพรวม ซ่ึงก่อให้เกิดความพึง
พอใจหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ส่งผลใหเ้กิดการซ้ือซ ้ าจนน าไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อตรา
สินคา้ และจนเกิดเป็นพฤติกรรมในการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้นอยา่งสม ่าเสมอ และน าไปสู่การบอกต่อแก่
บุคคลอ่ืนใหเ้กิดความรู้สึกคลอ้ยตามและเกิดการยอมรับเช่นกนั 

Gamble, Stone, & Woodcock (1989 อา้งถึงใน พนิดา วรัตมธ์นภทัร, 2562) ไดก้ล่าววา่ 
ความจงรักภกัดีสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทไดแ้ก่ 

1) ความจงรักภกัดีดา้นอารมณ์ (Emotional Loyalty) คือ ความรู้สึกพิเศษภายในจิตใจ
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งมุมมองความคิด ความเช่ือ และความตอ้งการภายในท่ีมีต่อตราสินคา้ ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการ ซ่ึงองค์กรหรือเจา้ของตราสินคา้ไดรั้บผลประโยชน์จากความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค
จ าพวกน้ี ดงันั้นควรตอบแทนและให้การบริการท่ีดีท่ีสุด เพื่อรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
ความจงภกัดีน้ีไว ้

2) ความจงรักภกัดีดา้นเหตุและผล (Rational Loyalty) คือ การไดรั้บการตอบสนองท่ีดี
จากผลิตภณัฑ์หรือบริการ ส่งผลให้เกิดความช่ืนชอบ ชอบใจ หรือความพึงพอใจ และน าไปสู่ความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีป้องกนัไม่ใหผู้บ้ริโภคเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รอ่ืน 

Oliver (1999 อ้างถึงใน วลัย์ลิกา จาตุประยูร , 2559) ได้กล่าวอีกว่า ระดับของความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ยหลายองค์ประกอบ ซ่ึงสามารถก าหนดขอบเขตตามระดบั
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และบริการ โดยสามารถแบ่งระดบัทศันคติได ้3 ล าดบัดงัน้ี 1) 
ความเช่ือ (Beliefs) คือ มีความพึงพอใจต่อส่วนประกอบต่างๆ ของตราสินคา้ 2) ทศันคติ (Attitude) 
คือ มีความรู้สึกในทางดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ ์3) พฤติกรรม (Conation) คือ มีความมุ่งมัน่และแน่วแน่
ในการสนบัสนุนโดยการซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

Dick & Basu (1994 อ้างถึงใน  พนิดา  วรัตม์ธนภัทร , 2562) ได้แบ่งประเภทความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคตามทศันคติและการแสดงออกทางพฤติกรรมการซ้ือซ ้ า ออกเป็น 4 ประเภท
ดงัน้ี 

1) ความจงรักภักดี (Premium Loyalty) คือ มีความผูกพนัในด้านทัศนคติท่ีดีและมี
พฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าสูง อีกทั้งยงัมีแนวโนม้ในการบอกต่อแก่บุคคลอ่ืนๆ ให้มาซ้ือผลิตภณัฑแ์ละ
ใชบ้ริการอีกดว้ย 

2) ความจงรักภกัดีแบบหลอกลวง (Spurious Loyalty) คือ มีระดบัการพฤติกรรมซ้ือซ ้ า
สูง แต่มีทศันคติและความผกูพนัต่อผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีต ่า โดยพฤติกรรมการซ้ือท่ีเกิดข้ึนเหตุผล
เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งซ้ือ สะดวกต่อการเดินทาง หรือความเคยชิน เป็นตน้ 
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3) ความจงรักภกัดีแบบแฝง (Latent Loyalty) คือ มีระดบัทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ แต่มีพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าต ่า เช่น ผูบ้ริโภคมีรู้สึกดีและช่ืนชอบผลิตภณัฑ์ แต่อาจจะไม่ได้
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชผ้ลิตภณัฑ์นั้น หรือผลิตภณัฑ์นั้นอาจจะมีราคาท่ีค่อนขา้งสูง จึงท าให้ไม่ได้
มีการซ้ือซ ้ าท่ีสูง เป็นตน้ 

4) ไม่มีความจงรักภกัดี (No Loyalty) คือ ไม่มีทั้งในระดบัทศันคติหรือพฤติกรรมใน
การซ้ือซ ้ าต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ เช่น เป็นผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ หรือการส่ือสารไม่ดี ท าให้
ไม่เกิดการรับรู้ของผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

ดงันั้นผูว้จิยัขอสรุปไวว้า่ ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค คือ การท่ีมีระดบัทศันคติท่ีสูง มี
ความผูกพนัท่ีแน่นแฟ้นต่อผลิตภณัฑ์ บริการ ตราสินคา้ หรืออ่ืนๆ มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจต่อ
ตราสินค้า และก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อองค์กร สามารถเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อกับบุคคล
ใกลชิ้ด ดงันั้นถือว่าความจงรักภกัดีถือเป็นหน่ึงองค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลท่ีจะท าให้องค์กรอยู่รอด
และประสบความส าเร็จไดใ้นอนาคต 

 
 

2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและ

ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 

พิมพิศา สุริยมงคล (2562) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการ
ใชง้านโมบายแบงก์ก้ิงอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านและการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้านมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจ คุณภาพของระบบ คุณภาพของ
ขอ้มูล และการค านึงถึงการเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจ และ 
ความพึงพอใจและความไวว้างใจส่งผลทางบวกแก่ความตั้งใจในการใช้งาน ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ สุภาภรณ์ ยิม้ใย และฐิติกานท ์สัจจะบุตร (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
พึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ผลการศึกษาปัจจยัพบว่า 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน และภาพรวมของส่วนประสม
การตลาดส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward และ จากการศึกษาของ ธิดา อิงคสฤษฎ ์
และฉตัรพล ไขแสงทอง (2563) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีในการซ้ือสินคา้ละบริการผา่น
ทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ได้แก่ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้
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ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ความเส่ียง ทศันคติต่อการใชง้าน การน าเทคโนโลยีใหม่มาใชง้าน 
และการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค 

อรรัมภา มุกดาเวช  (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ
ไวว้างใจ และความภกัดีต่อร้านกาแฟพรีเมียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยั
พบวา่ การรับรู้ประโยชน์ของการมีโปรแกรมภกัดีและคุณภาพของบริการส่งผลทางบวกต่อความพึง
พอใจ คุณภาพดา้นบริการส่งผลทางบวกต่อความไวว้างใจและความพึงพอใจ ความพึงพอใจส่งผล
ทางบวกต่อความไวว้างใจ และ ความพึงพอใจและความไวว้างใจส่งผลทางบวกต่อความจงรักภกัดี
ของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีการรับรู้ประโยชน์ของการมีโปรแกรมภกัดีไม่มีอิทธิพลต่อความไวว้างใจ
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ  ความไว้วางใจ   และความจง รักภัก ดี ต่อ  K–Mobile Banking Plus ของผู ้ใช้ง านใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาวิจยัพบว่า ความพึงพอใจและความไวว้างใจส่งผลบวกต่อความ
จงรักภกัดี การใชป้ระโยชน์ การรับรู้ความเส่ียงส่งผลบวกต่อความพึงพอใจและความไวว้างใจ และ 
ความพึงพอใจส่งผลบวกต่อความไวว้างใจของผูบ้ริโภค แต่การใชป้ระโยชน์ไม่มีอิทธิพลทางบวก
ต่อความไวว้างใจ  

วลัยลิ์กา จาตุประยูร (2559) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของ
ผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตบนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า การท่ีผูบ้ริโภครู้ถึง
คุณภาพผลิตภณัฑ์ การมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และความพึงพอใจจะส่งผลทางบวกต่อความจงรักภกัดี และ
จากการศึกษาวิจยัของ ณัฐพร พวงพงษ์ (2560) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกใช้บริการร้านคอฟฟ่ีช็อปและคาเฟ่ ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพผลิตภณัฑ์และบริการส่งผล
ทางบวกแก่ความพึงพอใจ 

พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภักดีของผู ้ใช้บริการร้านค้าปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า เฉพาะดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลทางบวกต่อความจงรักภกัดี ดา้นบริการมีผลทางบวกต่อความพึงพอใจและ
ความภกัดี และ ความพึงพอใจมีผลทางบวกต่อความจงรักภกัดี 

 
 

2.9 กรอบแนวคดิงานวจิัย (Conceptual Framework) 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดงานวจิยั 
 
ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ 1.) การรับรู้ความง่ายในการ

ใชง้าน 2.) ความไวว้างใจ 3.) การรับรู้ความเส่ียง 4.) คุณภาพผลิตภณัฑ์ และตวัแปรตาม (Dependent 
Variables) คือ 1.) ความพึงพอใจ 2.) ความจงรักภักดีของผูบ้ริโภค ดังนั้ นงานวิจัยน้ีจึงทดสอบ
สมมติฐานตามหลกัของตวัแปรทั้งหมด ดงัต่อไปน้ี  

สมมติฐานท่ี 1: การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 2: ความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 3: การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 4: คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 5: การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 6: ความไวว้างใจส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 7: การรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 8: คุณภาพผลิตภณัฑส่์งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานท่ี 9: ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค 

 
 

 
 
 

ตัวแปรตาม 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) 

ความไว้วางใจ 
(Trust) 

การรับรู้ความเส่ียง 
(Perceived Risk) 

คุณภาพผลติภณัฑ์ 
(Product Quality) 

ความพงึพอใจ 

(Satisfaction) 

 

 

ความจงรักภักดขีองผู้บริโภค 

(Customer Loyalty) 

ตัวแปรต้น 
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษางานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยั ตามล าดบัดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยั 
3.2 เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 
3.3 วธีิการเก็บขอ้มูล 
3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
การด าเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย

ประชากร และกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาวจิยั ประกอบไปดว้ย 
 

3.1.1 ประชากร  
กลุ่มประชากรท่ีเลือกศึกษาคือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมติัภายใน 6 เดือน และอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
เน่ืองจากจ านวนผูบ้ริโภคท่ีเคยใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัเป็น

จ านวนมาก ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นจึงก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษา
คร้ังน้ี โดยค านวณจากสูตรของ Cochran (1977) ก าหนดระดับความเช่ือมันท่ีร้อยละ 95 โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

  

n = 
𝑁

1+(𝑁𝑒2)
 



18 

 n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ  
 p = สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบั 
0.5 
 d = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้โดยในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดให้เท่ากบั 0.05 
 Z = ค่า Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่หรือระดบันยัส าคญั ซ่ึงระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
หรือ ระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 1.96 
 เม่ือน าค่าต่างๆมาแทนในสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่งท่ีควรจะได ้ดงัต่อไปน้ี 
 ดงันั้น n = 385 
  

จากสูตรดงักล่าว พบวา่จะตอ้งใชจ้  านวนตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง จึงสามารถ
ประมาณค่าร้อยละ โดยมีสัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าหนดสุ่ม 0.5 และมีค่าความคลาดเคล่ือนไม่
เกิน 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อป้องกนัความคลาดเคล่ือนดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเพิ่ม
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งอีก 15 ตวัอยา่ง รวมทั้งหมดจ านวน 400 ตวัอยา่ง (Cohen, 1969) 
 

3.1.3 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยัทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

sampling) โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลงานวจิยัคร้ังน้ี  

 
 

3.2 เคร่ืองมือในการเกบ็ข้อมูล  
3.2.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจัิย  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอยา่งผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัภายใน 6 เดือน และอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 403 ชุด  

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการค้นคว้าเอกสาร หนังสือ 
ส่ิงพิมพ์ทางวิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งท่ีมาท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ได้ข้อมูล 
แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ โดยใชว้ธีิสืบคน้ทางอินเตอร์เน็ต  

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
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เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยค ร้ัง น้ี  คือ 
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) ผา่น Google Forms ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 
6 ส่วนดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรอง 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ และความ

จงรักภกัดีในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ความง่ายในการ
ใชง้าน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ แต่ละค าถามมีค าตอบให้
เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale 
ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น = (5-1) / 
5 = 0.08 ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย   
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลด้านความพึงพอใจในการใช้บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
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ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น = (5-1) / 
5 = 0.08 ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นความจงรักภกัดีในการใช้บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั แต่ละค าถามมีค าตอบให้เลือกตอบเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิดแบบ Likert scale ซ่ึงเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี  

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

การแปลผลขอ้มูลแบ่งเป็นการก าหนดค่าของอนัตรภาคชั้น โดยใชห้ลกัทางสถิติ และ
ค าอธิบายแต่ละช่วงชั้น ดงัน้ี (วชิิต อู่อน้, 2550) 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) / จ านวนชั้น = (5-1) / 
5 = 0.08 ดงันั้น จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายได ้ดงัต่อไปน้ี  

ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด แบบมี 2 ทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ านวน 2 ขอ้ และ
แบบมีหลายทางเลือก โดยเลือกตอบเพียง 1 ค าตอบ จ านวน 4 ขอ้ ค าถามแต่ละขอ้มีระดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทต่างๆ ดงัน้ี 

เพศ เป็นระดับการวดัข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ชาย และ หญิง 

อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) แบ่งออกเป็น 

2 ประเภท ไดแ้ก่ โสด และ สมรส 
ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale)  

 
 

3.3 วธีิการเกบ็ข้อมูล  
ผูว้ิจยัใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นระยะเวลา 1 เดือน ในเดือนเมษายน พ.ศ. 

2565 โดยใช้เคร่ืองมือแบบสอบถามออนไลน์  (Online Questionnaire) ผ่าน  Google Forms มี  
รายละเอียดเก่ียวกบัขั้นตอนการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี  

1. รวบรวมข้อมูลเก่ียวกับทฤษฎีท่ีใช้และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามจากกรอบแนวคิดและสมมติฐานท่ีเก่ียวขอ้ง  
3. น าแบบสอบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาในแบบสอบถาม รวมถึง

โครงสร้างของชุดค าถามท่ีใชว้ดัตวัแปรต่าง ๆ  
4. น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย และครอบคลุม 

องคป์ระกอบของตวัแปรอยา่งครบถว้นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
5. แจกแบบสอบถามออนไลน์ฉบบัสมบูรณ์ไปยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด  
6. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูลทางสถิติ 
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3.4 เคร่ืองมือในการวเิคราะห์ข้อมูล  
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามออนไลน์จากกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 403 ตวัอยา่ง ผูว้ิจยั

ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีค าตอบ
สมบูรณ์เท่านั้น จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลงขอ้มูลจาก Google Forms ไปวเิคราะห์ประมวลผลค่าสถิติ
ต่าง ๆ ด้วยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
 

3.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการแสดงผลวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบ  

ค าอธิบายเหตุผล โดยค่าสถิติท่ีใชคื้อความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายขอ้มูลดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ความเส่ียง ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นความพึงพอใจ และดา้น
ความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั 
 

3.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ใชส้ถิติ T-Test และ Oneway ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติ 0.05 ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความ
จงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร และใช้ Post Hoc Test ในการเปรียบเทียบรายคู่ของผลค าตอบ เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ 

การวิ เคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรตน้ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์ตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัข้ึนไปกบั 
ตัวแปรตาม 1 ตัว โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้ นเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไร 

ส่วนของการวเิคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูล ปัจจยัในด้านต่างๆ ด้วยค่า Cronbach Alpha Coefficient (α) โดยการน าแบบสอบถามของ
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง แล้วน ากลับมาใช้หาค่า Cronbach Alpha Coefficient (α) ของ
ขอ้มูลในแต่ละชุด ซ่ึงจะตอ้งมีค่าไม่ต ่ากวา่ 0.7 (Hair, et al., 2010) 
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แต่อย่างไรก็ตาม Cronbach Alpha (α) ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบค่าความ
สอดคลอ้งภายในและหาความน่าเช่ือถือของขอ้มูลปัจจยัดา้นต่าง ๆ โดยชุดค าถามของแต่ละปัจจยั
ตอ้งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.60 ก็สามารถเป็นค่าท่ียอมรับได ้(Hume, C., Ball, K., & Salmon, J., 
2006) และ (Norman, G. R., & Streiner, D. L., 2008) 

 
ตารางท่ี 3.4.2.1 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.642 .644 6 
 
จากการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน มีค าถามจ านวน 6 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha ท่ี 0.642 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) 
 
ตารางท่ี 3.4.2.2 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นความไวว้างใจ 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.668 .660 5 
จากการทดสอบพบว่า ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างด้านความไวว้างใจ มีค าถาม

จ านวน 5 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha ท่ี 0.668 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
ตารางท่ี 3.4.2.3 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.869 .871 7 
  

จากการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นการรับรู้ความเส่ียง มีค าถาม
จ านวน 7 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha ท่ี 0.869 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
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ตารางท่ี 3.4.2.4 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
.811 .810 7 

  
จากการทดสอบพบวา่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีค  าถาม

จ านวน 7 ขอ้ มีค่า Cronbach's Alpha ท่ี 0.811 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
ตารางท่ี 3.4.2.5 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นความพึงพอใจในการ
ใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
.826 .827 7 

  
จากการทดสอบพบว่า ความพึงพอใจในการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อัตโนมัติของกลุ่มตัวอย่าง มีค าถามจ านวน 7 ข้อ มีค่า  Cronbach's Alpha ท่ี  0.826 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

 
ตารางท่ี 3.4.2.6 แสดงผลความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ในดา้นความจงรักภกัดีใน
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 
.798 .800 7 

 
จากการทดสอบพบว่า ความจงรักภกัดีในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อัตโนมัติของกลุ่มตัวอย่าง มีค าถามจ านวน 7 ข้อ มีค่า  Cronbach's Alpha ท่ี  0.798 แสดงว่า
แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 
 



25 

 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online 
Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 403 ชุด ซ่ึงแบบสอบถาม
ทั้งหมดได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS : 
Statistical Packet for The Social Sciences) และไดน้ าผลท่ีไดม้าท าการประมวลผลขอ้มูล เพื่อตอบ
จุดประสงคข์องการวิจยัและผลการทดสอบสมมติฐานของการวจิยัโดย การน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลแบ่งตามล าดบัดงัน้ี  

4.1 วิเคราะห์ตรายี่ห้อเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากท่ีสุด  ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

4.2 วิเคราะห์ชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า ภายในระยะเวลา 6 
เดือน 

4.3 วิเคราะห์ความถ่ีในการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมติั ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

4.4 วิเคราะห์ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมาก
ท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

4.5 วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.6 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
4.7 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  
4.8 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
4.9 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์  
4.10 วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมติั 
4.11 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ

ชงอตัโนมติั 
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4.12 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและเพศ
หญิง 

4.13 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นต่างๆ เปรียบเทียระหวา่งสถานภาพโสดและ
สมรส 

4.14 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อัตโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ 

4.15 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อัตโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 

4.16 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อัตโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นอาชีพ 

4.17 วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อัตโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกับข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4.18 วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 

4.19 วเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 

4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
 

4.1 วเิคราะห์แบรนด์ตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตัิทีผู้่บริโภคใช้บริการมากทีสุ่ด 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
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ตารางท่ี 4.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ แบรนด์ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการ
มากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

(N = 403) 
แบรนด์ตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ จ านวนคน ร้อยละ 
เต่าบิน (Tao Bin) 303 75.20 
เนสคาเฟ่ (Nescafe) 100 24.80 

รวม 403 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.1 แบรนดตู์จ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมาก

ท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน ไดแ้ก่ เต่าบิน (Tao Bin) จ  านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 และ 
เนสคาเฟ่ (Nescafe) จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 24.80 
 
 

4.2 วเิคราะห์ชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงทีผู้่บริโภคซ้ือเป็นประจ า ภายในระยะเวลา 6 
เดือน 
 
ตารางท่ี 4.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 

(N = 403) 
ชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงที่ผู้บริโภคซ้ือเป็นประจ า จ านวนคน ร้อยละ 
กาแฟร้อน 44 10.92 
กาแฟเยน็/ป่ัน 139 34.49 
ชาเชียวร้อน 46 11.41 
ชาเชียวเยน็/ป่ัน 111 27.54 
ชาร้อน 51 12.66 
ชาเยน็ 121 30.02 
ช็อกโกแลตหรือโกโกร้้อน 78 19.35 
ช็อกโกแลตหรือโกโกเ้ยน็/ป่ัน 144 35.73 
อ่ืนๆ 11 2.73 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 403 คน มีการเลือก
ซ้ือชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัเป็นประจ า ภายในระยะเวลา 6 เดือน ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถาม
สามารถเลือกซ้ือชนิดของเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมติัได้มากกว่า 1 ประเภท ส่วนใหญ่เลือกซ้ือ
ช็อกโกแลตหรือโกโกเ้ย็น/ป่ันมากท่ีสุด จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 35.73 อนัดบัท่ีสอง กาแฟ
เยน็/ป่ัน จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.49 อนัดบัท่ีสามเป็น ชาเยน็ จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.02 อันดับท่ีส่ีเป็น ชาเชียวเย็น/ป่ัน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.54 อันดับท่ีห้า 
ช็อกโกแลตหรือโกโกร้้อน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 อนัดบัท่ีหก ชาร้อน จ านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.66 อนัดบัท่ีเจ็ด ชาเชียวร้อน จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.41 อนัดบัท่ีแปด 
กาแฟร้อน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 10.92 อนัดบัสุดทา้ย อ่ืนๆ ประกอบไปดว้ย เวยโ์ปรตีน, โอ
ริโอป่ัน, นมชมพู, มะนาวป่ัน และชามะนาว  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.73 ตามล าดบั 
 
 

4.3 วเิคราะห์ความถี่ในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตัิ ภายใน
ระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามและร้อยละของจ านวนความถ่ีในการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

จ านวนความถี่ จ านวนคน ร้อยละ 
เดือนละ 1-2 คร้ัง 182 45.20 
อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 124 30.80 
2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 61 15.10 
ซ้ือทุกวนั 36 8.90 

รวม 403 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.3 จ านวนความถ่ีในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ี

มากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน ไดแ้ก่ เดือนละ 1-2 คร้ัง 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 อนัดบัท่ี
สอง คือ อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 124 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 รองลงมาเป็น 2-4 คร้ังต่อสัปดาห์ 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.10 และอบัดบัสุดทา้ย ซ้ือทุกวนั 36 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
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4.4 วเิคราะห์ช่วงเวลาทีผู้่บริโภคใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติมากทีสุ่ด 
ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนผูต้อบแบบสอบถามและร้อยละของช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน 

ช่วงเวลา จ านวนคน ร้อยละ 
00.01 น. - 06.00 น. 11 2.70 
06.01 น. - 12.00 น. 145 36.00 
12.01 น. - 18.00 น. 198 49.10 
18.01 น. - 24.00 น. 49 12.20 

รวม 403 100.00 
  

จากตาราง 4.4 ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมาก
ท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน ได้แก่ 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 
รองลงมาเป็น 06.01 น. - 12.00 น. จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ถดัมาเป็น 18.01 น. - 24.00 
น. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 และอนัดบัสุดทา้ย 00.01 น. - 06.00 น. จ านวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.70 ตามล าดบั 
 
 

4.5 วเิคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.5.1 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

(N = 403) 
เพศ จ านวนคน ร้อยละ 

ชาย 130 32.30 
หญิง 273 67.70 

รวม 403 100.00 
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จากตารางท่ี 4.5.1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
จ านวน 403 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และเพศชายจ านวน 130 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.30  
 
ตารางท่ี 4.5.2 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายุ 

(N = 403) 
อายุ จ านวนคน ร้อยละ 

18 - 22 ปี 81 20.10 
23 - 30 ปี 175 43.40 
31 - 40 ปี 128 31.80 
41 ปีข้ึนไป 19 4.70 

รวม 403 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
จ านวน 403 คน ส่วนมากมีอายุระหว่าง 23 - 30 ปี โดยมีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31 - 40 ปี จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 
18 – 22 ปี จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.10 และอนัดบัสุดทา้ย กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 
ตารางท่ี 4.5.3 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพ 

(N = 403) 
สถานภาพ จ านวนคน ร้อยละ 

โสด 323 80.10 
สมรส 80 19.90 

รวม 403 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5.3 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
จ านวน 403 คน ส่วนมากมีสถานภาพโสด โดยมีจ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.10 และสถานภาพ
สมรส จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 
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ตารางท่ี 4.5.4 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

(N = 403) 
ระดับการศึกษา จ านวนคน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 23 5.70 
ปริญญาตรี 321 79.70 
สูงกวา่ปริญญาตรี 59 14.60 

รวม 403 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี
จ  านวน 403 คน ส่วนมากมีระดบัการศึกษาอยู่ท่ี ปริญญาตรี โดยมีจ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.70 รองลงมามีระดบัการศึกษา สูงกวา่ปริญญาตรี 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 และล าดบัสุดทา้ยมี
ระดบัการศึกษา  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 
ตารางท่ี 4.5.5 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 

(N = 403) 
อาชีพ จ านวนคน ร้อยละ 

พนกังานบริษทัเอกชน 172 42.70 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

76 18.90 

นกัเรียน / นกัศึกษา 112 27.80 
อ่ืนๆ 43 10.60 

รวม 403 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5.5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี

จ านวน 403 คน ส่วนมากมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน โดยมีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 
รองลงมาเป็นกลุ่ม นกัเรียน / นกัศึกษา จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ถดัมาเป็นกลุ่มอาชีพ 
ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 18.90 และอนัดบั
สุดทา้ยเป็น อาชีพอ่ืนๆ ประกอบไปดว้ย ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ / คา้ขาย, แม่บา้น / พ่อบา้น, 
ลูกจา้งพนกังานรัฐบาลต่างประเทศ และอาชีพอิสระ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 
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ตารางท่ี 4.5.6 ความถ่ีและค่าร้อยละ ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 

(N = 403) 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวนคน ร้อยละ 

ไม่เกิน 10,000 บาท 57 14.10 
10,001 - 20,000 บาท 99 24.60 
20,001 - 30,000 บาท 142 35.20 
30,001 - 40,000 บาท 54 13.40 
40,001 - 50,000 บาท 23 5.70 
50,001 บาทข้ึนไป 28 6.90 

รวม 403 100.00 
  

จากตารางท่ี 4.5.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี
จ านวน 403 คน ส่วนมากมีรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท โดยมีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อย
ละ 35.20 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 
ถดัมาเป็นกลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 ถดัมาอีกเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 รองอนัดบัสุดทา้ยเป็น
กลุ่มท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 6.90 และอนัดบัสุดทา้ยเป็นกลุ่ม
ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.70 
 
 

4.6 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัใชง้านง่ายและไม่ซบัซอ้น 

4.43 0.62 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน (ต่อ) 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้

งาน 
ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความสะดวกในการใชง้าน 

4.50 0.64 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา 

4.50 0.71 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีการน าเสนอรูปและเมนู
ผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดครบถว้น 

4.32 0.68 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีการจดัหมวดหมู่ของ
ผลิตภณัฑท์ าใหง่้ายต่อการใชบ้ริการ 

4.41 0.71 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีระบบการช าระเงินท่ีง่าย 

4.40 0.72 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.68 ระดับเห็นด้วยมากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบว่า ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความสะดวกในการใชง้าน และ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใชง้านง่ายและไม่
ซับซ้อน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.43 อันดับต่อมาคือ ตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติมีการจดั
หมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ท าให้ง่ายต่อการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.41 อนัดบัถดัลงมาอีกคือ ตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีระบบการช าระเงินท่ีง่าย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.40 และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีการน าเสนอรูปและเมนูผลิตภณัฑ์อย่างละเอียด
ครบถว้น มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
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4.7 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านความไว้วางใจ  
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านความไว้วางใจ  ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 

4.26 0.74 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการมีช่ือเสียงท่ีดี 

4.41 0.69 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการมีการป้องกนัขอ้มูลท่ี
อาจเกิดความผดิพลาดระหวา่งการใช้
บริการ 

3.98 0.85 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีระบบการรักษาความปลอดภยั
ในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ 

3.96 0.83 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผู ้
ใหบ้ริการ 

4.21 0.73 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

รวม 4.16 0.77 ระดับเห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด โดยพบว่า ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้
บริการมีช่ือเสียงท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากับ 4.41 รองลงมาคือ ตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.26 ถดัมาคือ เช่ือถือในความซ่ือสัตย์
สุจริตของผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.21 ถัดมาอีกคือปัจจัยท่ีมีระดับเห็นด้วยมากพบว่า ผู ้
ให้บริการมีการป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจเกิดความผิดพลาดระหวา่งการใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 
และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีระบบการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั 
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4.8 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านการรับรู้ความเส่ียง ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืม
ผดิพลาด 

3.48 1.26 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรง
กบัภาพหรือค าโฆษณา 

3.77 1.09 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูก
เผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามจากการช าระเงิน 

3.72 1.11 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการจะน าขอ้มูล
ส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

3.75 1.07 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง 

3.45 1.31 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมี
สารเคมีเจือปนอยู ่

3.79 1.03 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมอาจจะมีรสชาติท่ี
ไม่ตรงกบัท่ีท่านคาดหวงั 

3.99 0.99 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 3.71 1.12 ระดับเห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบวา่ กงัวลวา่เคร่ืองด่ืมอาจจะมีรสชาติท่ีไม่ตรงกบัท่ีท่าน
คาดหวงั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.99 รองลงมาคือ กงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมีสารเคมีเจือปน
อยู ่มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 รองลงมาอีกคือ มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.77 ถดัมาคือ กงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มี
ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.75 ถดัมาอีกคือ กงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูกเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามจากการ
ช าระเงิน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.72 อนัดบัรองสุดทา้ยคือ มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมผิดพลาด มีค่าเฉล่ีย 
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เท่ากบั 3.48 และอนัดบัสุดทา้ยคือ กงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.45 ตามล าดบั 
 
 

4.9 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นต่อปัจจัยด้านคุณภาพผลติภัณฑ์  
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์

(N = 403) 
ปัจจัยด้านคุณภาพผลติภัณฑ์  ระดับความคิดเห็น 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
คุณภาพท่ีดี 

3.98 0.84 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
ความสดใหม่ 

3.92 0.97 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัสามารถผลิตเคร่ืองด่ืมไดอุ้ณหภูมิ
ท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ 

4.10 0.77 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีดี 

4.16 0.75 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความ
แขง็แรงทนทานและมีคุณภาพสูง 

4.14 0.77 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั 

3.88 0.99 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความ
สวยงามเสริมบุคลิกภาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

4.05 0.90 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.03 0.85 ระดับเห็นด้วยมาก 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมาก โดยพบวา่ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีประสิทธิภาพ
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ในการใชง้านท่ีดี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความแข็งแรง
ทนทานและมีคุณภาพสูง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.14 รองลงมาอีกคือ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั
สามารถผลิตเคร่ืองด่ืมไดอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ  เท่ากบั 4.10 ถดัมาคือ ภาชนะหรือ
แก้วท่ีใส่มีความสวยงามเสริมบุคลิกภาพให้แก่ผูใ้ช้บริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.05 ถัดมาอีกคือ 
วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.98 อนัดบัรองสุดทา้ยวตัถุดิบในการท า
เคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.92 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 
 
 

4.10 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมตัิ 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านความพงึพอใจ  ระดับความพงึพอใจ 

x ̅ S.D. แปลผล 
ท่านรู้สึกประทบัใจในการใชบ้ริการคร้ังล่าสุด 4.24 0.71 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 
ท่านมีประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

4.28 0.75 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านพึงพอใจในรสชาติและความอร่อยของ
เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บ 

4.13 0.74 ระดบัพึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัในการใชบ้ริการ 

4.00 0.83 ระดบัพึงพอใจมาก 

ท่านพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ี
เหมาะสมกบัราคาจากการใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

4.08 0.80 ระดบัพึงพอใจมาก 

ท่านคิดวา่การใชง้านตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัโดยรวมดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั 

4.22 0.76 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด 

ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมท่ีท่านไดรั้บโดยรวมดีกวา่ท่ี
ท่านคาดหวงั 

4.17 0.77 ระดบัพึงพอใจมาก 

รวม 4.16 0.76 ระดับพงึพอใจมาก 



38 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจ โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบวา่ มีประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ รู้สึกประทบัใจในการใช้
บริการคร้ังล่าสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.24 รองลงมาอีกคือ การใช้งานตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัโดยรวมดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 และปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมาก พบวา่ 
เคร่ืองด่ืมท่ีท่านได้รับโดยรวมดีกว่าท่ีท่านคาดหวงั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 ถดัมาคือ พึงพอใจใน
รสชาติและความอร่อยของเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 รองอนัดบัสุดทา้ยคือ พึงพอใจใน
ความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.08 และอนัดบัสุดทา้ยคือ พึงพอใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัใน
การใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00 ตามล าดบั 
 
 

4.11 วเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมตัิ 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 

(N = 403) 
ปัจจัยด้านความจงรักภักดี  ระดับความจงรักภักดี 

x ̅ S.D. แปลผล 
เม่ือนึกถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่าน
จะนึกถึงแบรนดท่ี์ท่านใชบ้ริการอยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

4.28 0.76 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านจะใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านเคยใชบ้ริการต่อไป 

4.30 0.81 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 

4.20 0.80 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านพูดในแง่บวกถึงการใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

4.22 0.74 ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี (ต่อ) 
(N = 403) 

ปัจจัยด้านความจงรักภักดี  ระดับความจงรักภักดี 
x ̅ S.D. แปลผล 

หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทางลบท่านจะแกข้่าว
ให ้

3.79 1.03 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์
อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการ
แบรนดน้ี์เท่านั้น 

3.80 1.00 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

ท่านยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน 

3.76 1.03 ระดบัเห็นดว้ยมาก 

รวม 4.05 0.88 ระดับเห็นด้วยมาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ดา้นความจงรักภกัดี โดยรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยพบวา่ จะใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั
ท่ีท่านเคยใชบ้ริการต่อไป มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.30 รองลงมาคือ เม่ือนึกถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัท่านจะนึกถึงแบรนด์ท่ีท่านใชบ้ริการอยู่เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.28 ถดั
มาคือ พูดในแง่บวกถึงการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 และ
ปัจจยัท่ีมีระดบัเห็นดว้ยมาก ถดัมาคือ จะแนะน าให้คนรู้จกัมาใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านเคยใช้บริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 ถดัมาอีกคือ แมว้่าตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ีเท่านั้น มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.80 
อนัดบัรองสุดทา้ยคือ หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทาง
ลบท่านจะแกข้่าวให ้มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.79 และอนัดบัสุดทา้ยคือ ยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
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4.12 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมตัิของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ เปรียบเทยีบระหว่างเพศชาย
และเพศหญิง 

ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัเปรียบเทียบระหวา่ง เพศชายและเพศหญิง และไดใ้ชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ดว้ยวธีิ T-Test วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดผ้ลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เปรียบเทียบระหวา่ง
เพศชายและเพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัใชบ้ริการได้
ทุกเวลา 

ชาย 130 4.35 .785 -2.876 .004 

หญิง 273 4.58 .661   

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัมีการน าเสนอ
รูปและเมนูผลิตภณัฑอ์ยา่ง
ละเอียดครบถว้น 

ชาย 130 4.22 .707 -2.045 .041 

หญิง 273 4.37 .658   

 
จากตาราง 4.12.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมากกว่าเพศชาย ไดแ้ก่ ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใช้
บริการไดทุ้กเวลา และตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีการน าเสนอรูปและเมนูผลิตภณัฑ์อยา่ง
ละเอียดครบถว้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.12.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืม
มีความสดใหม่ 

ชาย 130 4.12 .978 2.842 .005 

หญิง 273 3.82 .954   

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัสามารถผลิตเคร่ืองด่ืมได้
อุณหภูมิท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ 

ชาย 130 3.98 .752 -2.162 .031 

หญิง 273 4.15 .775   

  
จากตาราง 4.12.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑม์ากกวา่เพศหญิง ในดา้นวตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ และกลุ่ม
ตวัอย่างเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์มากกว่าเพศชาย ในดา้นตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัสามารถผลิตเคร่ืองด่ืมไดอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางท่ี 4.12.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี เปรียบเทียบระหวา่งเพศชายและ
เพศหญิง โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านพูดในแง่บวกถึงการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติั 

ชาย 130 4.04 .791 -3.467 <.001 

หญิง 273 4.31 .697   
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จากตาราง 4.12.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อปัจจยั
ปัจจยัดา้นความจงรักภกัดีมากกวา่เพศชาย ในดา้นพูดในแง่บวกถึงการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

4.13 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อัตโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในด้านต่างๆ เปรียบเทียบระหว่าง
สถานภาพโสดและสมรส 
 
ตารางท่ี 4.13.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เปรียบเทียบระหวา่ง
สถานภาพโสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา 

โสด 323 4.56 .691 3.402 <.001 

สมรส 80 4.26 .742   

 
จากตาราง 4.13.1 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นเชิงบวก
ต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมากกว่าสถานภาพสมรส ในดา้นตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพ
โสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืม
ผดิพลาด 

โสด 323 3.37 1.280 -3.575 <.001 

สมรส 80 3.89 1.114   

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืม
ไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา 

โสด 323 3.67 1.103 -4.373 <.001 
สมรส 80 4.19 .915   

ท่านกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจ
ถูกเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามจากการ
ช าระเงิน 

โสด 323 3.63 1.154 -3.902 <.001 

สมรส 80 4.08 .839   

ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรง
กบัความเป็นจริง 

โสด 323 3.27 1.292 -6.628 <.001 
สมรส 80 4.20 1.084   

ท่านกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจ
มีสารเคมีเจือปนอยู ่

โสด 323 3.72 1.045 -2.917 .004 

สมรส 80 4.06 .919   

 
จากตาราง 4.13.2 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงมากกวา่สถานภาพโสด ในดา้นการมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืม
ผิดพลาด  มีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา กงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจ
ถูกเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามจากการช าระเงิน กงัวลว่าราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง และ
กงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมีสารเคมีเจือปนอยู ่อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพ
โสดและสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
คุณภาพท่ีดี 

โสด 323 3.93 .859 -2.481 .014 

สมรส 80 4.19 .731   

ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
ความสดใหม่ 

โสด 323 3.78 .976 -6.940 <.001 

สมรส 80 4.46 .728   

ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความ
แขง็แรงทนทานและมีคุณภาพสูง 

โสด 323 4.07 .787 -3.813 <.001 

สมรส 80 4.43 .612   

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั 

โสด 323 3.77 1.018 -5.713 <.001 

สมรส 80 4.31 .686   

ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความ
สวยงามเสริมบุคลิกภาพใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

โสด 323 3.99 .939 -3.637 <.001 

สมรส 80 4.31 .648   

  
จากตาราง 4.13.3 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์มากกว่าสถานภาพโสด ในด้านวตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
คุณภาพท่ีดี  วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความแขง็แรงทนทาน
และมีคุณภาพสูง ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั และภาชนะหรือ
แกว้ท่ีใส่มีความสวยงามเสริมบุคลิกภาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.13.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความพึงพอใจ เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสด
และสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
ท่านมีประสบการณ์เชิงบวกในการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั 

โสด 323 4.22 .746 -3.033 .003 

สมรส 80 4.50 .712   

ท่านพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืม
ท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

โสด 323 4.03 .813 -2.875 .004 

สมรส 80 4.31 .704   

  
จากตาราง 4.13.4 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัด้านความพึงพอใจมากกว่าสถานภาพโสด ในด้านประสบการณ์เชิงบวกในการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั และพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบั
ราคาจากการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางท่ี 4.13.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสด
และสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการ
ในทางลบท่านจะแกข้่าวให้ 

โสด 323 3.67 1.054 -6.382 <.001 

สมรส 80 4.31 .739   
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ตารางท่ี 4.13.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ T-Test ของความคิดเห็นของการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัในปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี เปรียบเทียบระหวา่งสถานภาพโสด
และสมรส โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 

(N=403) 
Dependent Variable  N x ̅ S.D. t Sig. 

(2-tailed) 
แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแบรนดอ่ื์นจะมีราคาถูกกวา่ 
ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ี
เท่านั้น 

โสด 323 3.73 1.031 -3.690 <.001 

สมรส 80 4.11 .779   

ท่านยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคา
เพิ่มข้ึน 

โสด 323 3.63 1.047 -6.012 <.001 

สมรส 80 4.26 .775   

  
จากตาราง 4.13.5 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ T-Test โดยแสดงเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อปัจจยัด้านความจงรักภกัดีมากกว่าสถานภาพโสด ในด้าน หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้บริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให้  แมว้่าตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ีเท่านั้น และยงัคง
ใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 

4.14 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ 
 
 
 



47 

ตารางท่ี 4.14.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc               ANOVA 

Dependent  
Variable 

 
อายุ (I) 

 
อายุ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั
ใชบ้ริการไดทุ้กเวลา 

23 - 30 ปี 41 ปีข้ึนไป .519* .015 3.203 .023 

  
จากตารางท่ี 4.14.1 ผลการทดสอบดว้ยวิธี Oneway ANOVA โดยแสดงเฉพาะปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
จ าแนกตามอายุ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี ให้ความส าคัญกับ ตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.14.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

 
อายุ (I) 

 
อายุ (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้ง
ท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความ
เป็นจริง 

31 - 40 ปี 18 - 22 ปี .639* .003 5.879 <.001 
31 - 40 ปี 23 - 30 ปี .419* .032 

41 ปีข้ึนไป 18 - 22 ปี .889* .041 
 
จากตารางท่ี 4.12.2 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตาม
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อาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักบั การกงัวลว่าราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่
ตรงกบัความเป็นจริง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี และ 23 - 30 ปี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 
41 ปีข้ึนไป ให้ความส าคญักบั การกงัวลว่าราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง มากกว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี 
 
ตารางท่ี 4.14.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ จ  าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

 
อายุ (I) 

 
อายุ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท า
เคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ 

31 - 40 ปี 18 - 22 ปี .419* .012 6.458 <.001 

31 - 40 ปี 23 - 30 ปี .406* .002 

  
จากตารางท่ี 4.14.3 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์  จ  าแนกตาม
อาย ุมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักบั วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมี
ความสดใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี และ 23 - 30 ปี 
 
ตารางท่ี 4.14.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

 
อายุ (I) 

 
อายุ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง 

31 - 40 ปี 18 - 22 ปี .407* .031 4.126 .007 
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ตารางท่ี 4.14.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
จ าแนกตามอาย ุโดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

 
อายุ (I) 

 
อายุ (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

อตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการ
ในทางลบท่านจะแกข้่าวให้ 

      

แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืน
จะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงั
เลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์
น้ีเท่านั้น 

31 - 40 ปี 18 - 22 ปี .500* .002 4.443 .004 

ท่านยงัคงใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแมมี้การปรับราคา
เพิ่มข้ึน 

31 - 40 ปี 18 - 22 ปี .404* .033 3.319 .020 

  
จากตารางท่ี 4.14.4 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี จ าแนกตามอาย ุมี
ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักบั หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให ้แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนดน้ี์เท่านั้น และยงัคงใชบ้ริการ
ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 - 22 
ปี 
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4.15 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี  4.15.1 ตารางสถิติ เ ชิงอนุมานด้วยค่าสถิ ติ  Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านความ
ไวว้างใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่ผู ้
ใหบ้ริการมีการ
ป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจ
เกิดความผดิพลาด
ระหวา่งการใช้
บริการ 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.327* .019 3.854 .022 

  
จากตารางท่ี 4.15.1 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความส าคัญกับ ผู ้
ใหบ้ริการมีการป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจเกิดความผดิพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.15.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา 

(I) 

ระดับ
การศึกษา 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านกงัวลวา่ผู ้
ใหบ้ริการจะน า
ขอ้มูลส่วนตวัไปใช้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

.699* .023 3.877 .021 

ท่านกงัวลวา่
เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจ
มีสารเคมีเจือปนอยู ่

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญา
ตรี 

.367* .036 3.215 .041 

 
จากตารางท่ี 4.15.2 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญั
กบั การกงัวลวา่ผูใ้ห้บริการจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญักบั 
การกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมีสารเคมีเจือปนอยู ่มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่
ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.15.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                    (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่วตัถุดิบใน
การท าเคร่ืองด่ืมมี
ความสดใหม่ 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.345* .036 3.184 .042 

ท่านคิดวา่ภาชนะ
หรือแกว้ท่ีใส่มีความ
แขง็แรงทนทานและ
มีคุณภาพสูง 

ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.505* .022 3.659 .027 

  
จากตารางท่ี 4.15.3 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบ
ทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั 
วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั ภาชนะหรือแก้วท่ีใส่มี
ความแขง็แรงทนทานและมีคุณภาพสูง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.15.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านพึงพอใจใน
ระบบความปลอดภยั 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.347* .009 4.454 .012 
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ตารางท่ี 4.15.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ต่อ) 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ของขอ้มูลส่วนตวัใน
การใชบ้ริการ 

      

 
จากตารางท่ี 4.15.4 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั ความพึง
พอใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
ตารางท่ี 4.15.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

ระดับ
การศึกษา (I) 

ระดับ
การศึกษา (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

แมว้า่ตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแบรนดอ่ื์น
จะมีราคาถูกกวา่ ท่าน
ก็ยงัเลือกท่ีจะใช้
บริการแบรนดน้ี์
เท่านั้น 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

.341* .047 3.227 .041 
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จากตารางท่ี 4.15.5 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี จ  าแนกตามระดบั
การศึกษา มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั แมว้่าตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์
น้ีเท่านั้น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
 
 

4.16 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านอาชีพ 
 
ตารางท่ี 4.16.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง จ าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

อาชีพ 
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
เคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบั
ภาพหรือค าโฆษณา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.392* .018 3.151 .025 

ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ี
จ่ายไม่ตรงกบัความเป็น
จริง 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.517* .006 6.103 <.001 

 ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังาน
ของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.754* <.001   
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จากตารางท่ี 4.16.1 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ใหค้วามส าคญักบั การมีโอกาส
ท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ ใหค้วามส าคญั
กบั การกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.16.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานด้วยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจัยด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่วตัถุดิบ
ในการท า
เคร่ืองด่ืมมีความ
สดใหม่ 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.497* .003 5.856 <.001 

 อ่ืนๆ นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.545* .009   

ท่านคิดวา่ตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั
มีความสะอาด
และปลอดภยั 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.440* .015 3.560 .014 

  
จากตารางท่ี 4.16.2 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ จ าแนกตาม
อาชีพ มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติ
แบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ 
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และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญักบั วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มากกว่านักเรียน / 
นักศึกษา และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ ให้
ความส าคญักบั ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั มากกวา่นกัเรียน / 
นกัศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.16.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จ าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                    ANOVA 

Dependent  
Variable 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านมีประสบการณ์
เชิงบวกในการใช้
บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.362* .007 3.630 .013 

ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมท่ี
ท่านไดรั้บโดยรวม
ดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.351* .012 3.460 .016 

 
จากตารางท่ี 4.16.3 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามอาชีพ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / พนักงานของรัฐ ให้
ความส าคญักบั ประสบการณ์เชิงบวกในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั และ
เคร่ืองด่ืมท่ีท่านไดรั้บโดยรวมดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา 
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ตารางท่ี 4.16.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
จ  าแนกตามอาชีพ โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                                          (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

อาชีพ  
(I) 

อาชีพ 
(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้
บริการในทางลบท่านจะ
แกข้่าวให ้

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.469* .012 5.122 .002 

อ่ืนๆ นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.598* .007   

แมว้า่ตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแบรนดอ่ื์นจะ
มีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงั
เลือกท่ีจะใชบ้ริการแบ
รนด์น้ีเท่านั้น 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.431* .002 5.800 <.001 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.518* .003   

ท่านยงัคงใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติัแมมี้การ
ปรับราคาเพิ่มข้ึน 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.346* .032 3.675 .012 

ขา้ราชการ / 
พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ 

นกัเรียน / 
นกัศึกษา 

.417* .037   

 
จากตารางท่ี 4.16.4 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี จ  าแนกตามอาชีพ 
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทางสถิติแบบ 
Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ และ
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อาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญักบั หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้
บริการในทางลบจะแก้ข่าวให้ มากกว่านักเรียน / นักศึกษา และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังานของรัฐ ให้ความส าคญักบั แมว้่าตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกว่าก็ยงัเลือกท่ีจะใช้บริการแบรนด์น้ี
เท่านั้น และยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน มากกวา่
นกัเรียน / นกัศึกษา 
 
 

4.17 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมัติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในปัจจัยด้านต่างๆ เปรียบเทียบกบัข้อมูล
ประชากรศาสตร์ ด้านรายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.17.1 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความไวว้างใจ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 

(J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัมีระบบการ
รักษาความปลอดภยัใน
ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

10,001 - 
20,000 บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

.556* .025 2.991 .012 

20,001 - 
30,000 บาท 

50,001 
บาทข้ึนไป 

.599* .007   

 
จากตารางท่ี 4.17.1 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความไวว้างใจ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 20,001 
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- 30,000 บาท ให้ความส าคัญกับ ตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติมีระบบการรักษาความ
ปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาท
ข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.17.2 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บ
เคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพ
หรือค าโฆษณา 

20,001 - 
30,000 บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.614* .004 4.031 .001 

20,001 - 
30,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

.678* .034   

ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ี
จ่ายไม่ตรงกบัความเป็น
จริง 

20,001 - 
30,000 บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.680* .013 3.336 .006 

 
จากตารางท่ี 4.17.2 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง จ าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท ใหค้วามส าคญักบั การมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา มากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญักบั การกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.17.3 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นคุณภาพ
ผลิตภณัฑ ์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน  

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน 
 (J) 

Mean 
Difference 

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้
ท่ีใส่มีความสวยงามเสริม
บุคลิกภาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

20,001 - 
30,000 บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

.597* .019 2.400 .037 

 
จากตารางท่ี 4.17.3 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตาม
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือเลือกค่า
เปรียบเทียบทางสถิติแบบ Bonferroni พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท ให้ความส าคญักับ ภาชนะหรือแก้วท่ีใส่มีความสวยงามเสริมบุคลิกภาพให้แก่ผูใ้ช้บริการ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.17.4 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน (I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน  (J) 

Mean 
Difference (I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

ท่านมีประสบการณ์เชิง
บวกในการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ
ชงอตัโนมติั 

20,001 - 
30,000 
บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.349* .042 2.595 .025 
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จากตารางท่ี 4.17.4 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึงพอใจ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบว่า  กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  20,001 - 30,000 บาท  ให้
ความส าคญักบั ประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.17.5 ตารางสถิติเชิงอนุมานดว้ยค่าสถิติ Oneway ANOVA ของปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี 
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยเฉพาะปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
Bonferroni                     (N=403) 
Multiple Comparison                                 Post Hoc                                                     ANOVA 

Dependent  
Variable 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

(I) 

รายได้เฉลีย่
ต่อเดือน  

(J) 

Mean 
Difference  

(I-J) 

 
Sig. 

 
F 

 
Sig. 

หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง 

20,001 - 30,000 
บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.501* .027 3.470 .004 

อตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการ
ในทางลบท่านจะแกข้่าวให้ 

30,001 - 
40,000 บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.597* .032   

แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแบรนด์
อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ ท่าน
ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการ
แบรนดน้ี์เท่านั้น 

20,001 - 30,000 
บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.649* <.001 5.002 <.001 

20,001 - 30,000 
บาท 

50,001 บาท
ข้ึนไป 

.642* .023   

30,001 - 40,000 
บาท 

ไม่เกิน 
10,000 บาท 

.558* .040   

 
จากตารางท่ี 4.17.5 ผลการทดสอบด้วยวิธี Oneway ANOVA โดยเฉพาะปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความจงรักภกัดี จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือเลือกค่าเปรียบเทียบทาง
สถิติแบบ Bonferroni พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 
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- 40,000 บาท ให้ความส าคญักบั หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้
บริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให้ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญักบั แมว้่าตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกว่าก็ยงัเลือกท่ีจะใช้บริการแบรนด์น้ีเท่านั้น 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ก็ให้ความส าคญักบั แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกว่าก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ีเท่านั้น มากกวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 

 
 

4.18 วเิคราะห์ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตัิ ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.838a .702 .699 .29377 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 80.720 4 20.180 233.836 <.001b 
Residual 34.347 398 .086   
Total 115.067 402    

Coefficients 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) -.211 .184  -1.148 .252 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน .357 .041 .272 8.707 <.001 
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ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ (ต่อ) 

Coefficients      
 Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

  

 B Std. Error Beta t Sig. 
ดา้นความไวว้างใจ .161 .041 .152 3.940 <.001 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง -.016 .018 -.026 -.892 .373 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ .540 .034 .594 15.886 <.001 

 
จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ พบวา่ 
จากตาราง ANOVA ค่า Sig. = <.001b  และค่า F = 233.836 แสดงว่าสมการการถดถอยพหุคูณ 
สามารถน ามาอธิบายผลการศึกษาได ้และจาก R Square เท่ากบั 0.702 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 70.20 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.594 หมายความว่ามีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 59.40 ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธิการถดถอย 
(Standardized Coefficients Beta) เท่ากับ 0.272 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 27.20 และ
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 
0.152 หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.20  

ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ได้แก่ ปัจจยัด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และอนัดับสุดท้ายคือ ปัจจยัด้านความ
ไวว้างใจ ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการ
ใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง 
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4.19 วเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตัิ ด้วยการถดถอยพหุคูณ 
 
ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ 
Model Summary 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
.795a .632 .628 .36486 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 90.858 5 18.172 136.504 <.001b 
Residual 52.849 397 .133   
Total 143.707 402    

Coefficients 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(ค่าคงท่ี) .190 .228  .830 .407 

ดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน -.082 .056 -.056 -1.471 .142 
ดา้นความไวว้างใจ .148 .052 .125 2.861 .004 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง .076 .023 .107 3.351 <.001 
ดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ .227 .054 .223 4.199 <.001 
ดา้นความพึงพอใจ .580 .062 .519 9.309 <.001 

  
จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดว้ยการถดถอยพหุคูณ พบวา่ 
จากตาราง ANOVA ค่า Sig. = <.001b  และค่า F = 136.504 แสดงว่าสมการการถดถอยพหุคูณ 
สามารถน ามาอธิบายผลการศึกษาได ้และจาก R Square เท่ากบั 0.632 แสดงว่าตวัแปรตน้สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของตวัแปรตาม ไดร้้อยละ 63.20 โดยเม่ือพิจารณาตาราง Coefficients พบวา่
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ปัจจยัด้านความพึงพอใจ โดยมี
ค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.519 หมายความว่ามีอิทธิพล
คิดเป็นร้อยละ 51.90 ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized 
Coefficients Beta) เท่ากับ 0.223 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 22.30 ปัจจัยด้านความ
ไว้วางใจ โดยมีค่ าสัมประสิทธิการถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ ากับ  0.125 
หมายความวา่มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 12.50 และปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง โดยมีค่าสัมประสิทธิ
การถดถอย (Standardized Coefficients Beta) เท่ากบั 0.107 หมายความว่ามีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 
10.70 

ดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้
บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมัติ ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ถดัมาคือ ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน 
 
 

4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานสัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4 แสดงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นปัจจยัต่างๆ 

 
 

อย่างมนีัยส าคญั 

 
 

อย่างไม่มนีัยส าคญั 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(Perceived Ease of Use) 
 ความไว้วางใจ 

(Trust) 

การรับรู้ความเส่ียง 

(Perceived Risk) 

คุณภาพผลติภัณฑ์ 

(Product Quality) 

ความจงรักภักดีต่อการใช้บริการตู้

จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการตู้

จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมัติ 
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บทที ่5 
อภิปรายผลการศึกษา สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1.) 
เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั (2.) เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นและพฤติกรรม
ของประชากรท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
โดยผูว้ิจ ัยเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ินจ านวน 403 คน ด้วยวิธีการใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) โดยใช ้Google Form เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล
ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาจะน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
5.2 สรุปผลการศึกษาเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
5.3 ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยั 
5.4 ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
5.5 ขอ้จ ากดัของงานวจิยั 

 
 

5.1 อภิปรายผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สามารถ
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑมี์อิทธิพลสูงสุดท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ
ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐักานต ์ศรีรัตนธรรม (2557) ท่ี
กล่าววา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ และ
เม่ือพึงพอใจต่อสินคา้มาก ก็ท  าให้เกิดความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภค และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เปรมยศ ประสมศกัด์ิ (2561) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ของร้านคา้เบ็ดเตล็ดและเคร่ืองมือช่าง
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ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในร้านคา้เบ็ดเตล็ดและเคร่ืองมือช่างในศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้านท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติรัตน์ ศุพิพฒัสกุล (2560) พบว่า 
ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูท่ี้ใชง้านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e–Money) ในการช าระค่าสินคา้และบริการผา่นสมาร์ทโฟน และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทริ
ตา มธัยโยธิน (2564) พบวา่ ปัจจยัดา้นการใชง้านง่ายส่งผลใหผู้บ้ริโภคพึงพอใจ 

ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) ท่ีกล่าววา่ปัจจยัดา้นความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐวรา โบพานิชย ์(2562) พบว่า ด้านการรับรู้ความเส่ียงไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ส าหรับผูใ้ช้บริการเท่ียวบินขาออกเส้นทางบินต่างประเทศ ณ. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริภาภรณ์ บุญมา (2560) ท่ีกล่าววา่ การรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวก
ต่อความพึงพอใจต่อ K–Mobile Banking Plus ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านความพึงพอใจมีอิทธิพลสูงสุดต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้
บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรกมล ไทยภกัดี (2559) ท่ี
กล่าวว่า ความพึงพอใจมีอิทธิพลโดยตรงต่อความภกัดีของผูเ้ขา้ร่วมงานมากกว่าอิทธิพลทางออ้ม 
(โดยผา่นภาพลกัษณ์) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยั
ดา้นความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้ในการใชบ้ริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพ
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยพล ควรสุทธ์ิ (2558) กล่าววา่ 
คุณภาพผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้โดยรวมสูงท่ีสุด  แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ  หสัยา อินทคง (2560) กล่าวไวว้า่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑข์องร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิค
ไม่ส่งผลต่อความภกัดีท่ีมีต่อร้านคา้ปลีกสินคา้ออร์แกนิคของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัด้านความไวว้างใจส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใช้บริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริภาภรณ์ บุญมา (2560) กล่าวว่า 
ความเช่ือถือไวว้างใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ ความภกัดีต่อการใชบ้ริการ K–Mobile Banking Plus ของ
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ผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เปรมยศ ประสมศกัด์ิ (2561) กล่าววา่ 
ปัจจยัดา้นความไวว้างใจของร้านคา้เบด็เตล็ดและเคร่ืองมือช่างส่งผลทางบวกต่อความภกัดีของลูกคา้
ในร้านคา้เบด็เตล็ดและเคร่ืองมือช่างในศูนยก์ารคา้ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียงส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคต่อการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดา อิงคสฤษฎ์ และ ฉตัรพล ไขแสง
ทอง (2563) ท่ีกล่าวว่า การรับรู้ความเส่ียงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ และยงัสอดคลอ้งกบั Eid    (2011) พบว่าการรับรู้ถึง
ความปลอดภยัและการรับรู้ถึงความเป็นส่วนตวัมีอิทธิพลอยา่งมากความภกัดีของผูบ้ริโภค 

ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อ
การใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภุชงค ์สุภาสาคร, ฐานิดา จิตสุภาพ และ เอกสิทธ์ พชัรวงคศ์กัดา (2562) ท่ี
พบว่า  การยอมรับเทคโนโลยีด้านความง่ายในการใช้งานไม่มี อิทธิพลต่อความภักดีทาง
อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิดา อิงคสฤษฎ์ และ ฉตัรพล ไขแสงทอง (2563) ท่ี
กล่าววา่ การยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ความง่ายส่งผลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้และบริการ
ผา่นออนไลน์ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวก
มากกว่าเพศชาย ในดา้นตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใช้บริการได้ทุกเวลา และตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีการน าเสนอรูปและเมนูผลิตภณัฑ์อยา่งละเอียดครบถว้น สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ กิตติยา ขวญัใจ (2559) กล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวก ใน
ดา้นการจองท่ีพกัโรงแรมออนไลน์ท าไดง่้าย มากกวา่เพศชาย 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตวัอย่างเพศชายมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าเพศหญิง ใน
ดา้นวตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ และกลุ่มตวัอยา่งเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
มากกว่าเพศชาย ในดา้นตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัสามารถผลิตเคร่ืองด่ืมได้อุณหภูมิท่ี
เหมาะสมตามความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัญญา เหมธุวนนท์ (2564) ท่ีกล่าวว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นเพศชาย มีความคิดเห็นเชิงบวกในเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด มีหลากหลาย
ประเภทให้เลือก และมีขนาดหลายหลาย มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นเพศหญิง ส่วนปัจจยัอ่ืน 
ๆ นอกเหนือจากน้ี ใน เร่ืองดา้นมาตรฐานการผลิตท่ีน่าเช่ือถือ และมีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม 
ผูว้จิยัพบวา่ไม่มีความ แตกต่างกนัระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดี  จ าแนกตามเพศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นเพศหญิงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากกวา่เพศชาย 
ในดา้นพูดในแง่บวกถึงการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ชนินทร เลิศรัตประภากร (2559) พบวา่ ปัจจยัดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีโดยเพศชาย
มีความภกัดีในตราสินคา้มากกวา่เพศหญิง อีกทั้งยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิธิ รอดประดิษฐ์ 
และยงยทุธ ทองลบ (2557) และณฐิักานต ์อดิศยัรัตนกุล, สุพิศ ฤทธ์ิแกว้ (2560) พบวา่เพศท่ีแตกต่าง
กนัมีความภกัดีของลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนั และยงัไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุภชัชา วทิยาคง 
(2559) ท่ีกล่าวว่า ว่าเพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ของสายการบินตน้ทุนต ่า
ภายในประเทศของผูใ้ชบ้ริการชาวไทย ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการให้บริการ ทางดา้นสายการบินนั้น
เป็นลกัษณะทัว่ไปท่ีไม่ได้เจาะจงเฉพาะเพศใดเพศหน่ึง ดงันั้นถึงแมว้่าผูใ้ช้บริการจะเป็ นเพศท่ี
ต่างกนั แต่ก็จะมีการรับรู้หรือมีทศันคติต่อการใชบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนั  

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใชง้าน จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น
เชิงบวกมากกวา่สถานภาพสมรส ในดา้นตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใชบ้ริการไดทุ้กเวลา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ป่ินสุข (2557) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีสารเทศ ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้
ประโยชน์ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน QR Code ในปัจจุบนัอาจมีขั้นตอน
การใชง้านท่ีง่ายข้ึน และไม่ซบัซอ้น ใชเ้วลาไม่มากในการศึกษา และท าความเขา้ใจช่วยให้ผูบ้ริโภค
ทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ สามารถเขา้ถึงการใชง้านบริการการช าระเงินผา่น QR Code ไดง่้ายข้ึน และ
ตอบสนองการใชชี้วติท่ีตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง  จ าแนกตามสถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
มากกว่าสถานภาพโสด ในด้านการมีโอกาสท่ีจะได้รับเคร่ืองด่ืมผิดพลาด มีโอกาสท่ีจะได้รับ
เคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา กงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูกเผยแพร่แก่บุคคลท่ีสามจาก
การช าระเงิน กงัวลว่าราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง และกงัวลว่าเคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมี
สารเคมีเจือปนอยู ่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) พบวา่ ดา้นท่ีมีการรับรู้ความ
เส่ียงแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นสังคมและดา้นจิตวิทยา โดยผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดจะ
มีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินค้าออนไลน์ด้านสังคมและจิตวิทยาน้อยกว่า ผูบ้ริโภคทีมี
สถานภาพสมรส 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัปัจจยัด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิง
บวกต่อมากกว่าสถานภาพโสด ในดา้นวตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพท่ีดี  วตัถุดิบในการท า
เคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความแข็งแรงทนทานและมีคุณภาพสูง ตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั และภาชนะหรือแก้วท่ีใส่มีความสวยงาม
เสริมบุคลิกภาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยทตั สุชาติกุลวทิย ์(2562)  พบวา่กลุ่ม
สถานะสมรส ให้ความส าคญัมากกว่า กลุ่มสถานะโสด ในปัจจยัด้านคุณภาพของสินคา้และการ
บริการไดม้าตรฐานเช่ือถือได ้ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัปัจจยัดา้นความ
พึงพอใจ จ าแนกตามสถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
มากกว่าสถานภาพโสดในดา้นประสบการณ์เชิงบวกในการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั และพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมกบัราคาจากการใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชยทตั สุชาติกุลวทิย ์(2562) พบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
สถานะสมรสท่ีให้ความส าคญักบัประเด็นปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อบตัรสมาชิกห้างสรรพสินคา้ 
ดา้นสมาชิกบตัรพกบตัรสมาชิกหา้งสรรพสินคา้ติดตวัตลอดเวลา มากกวา่กลุ่มสถานะโสด 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดี จ  าแนกตามสถานภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นเชิงบวกต่อ
มากกว่าสถานภาพโสด ในดา้น หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้
บริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให้  แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคา
ถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ีเท่านั้น และยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัญจมา รัชตนนัทิ (2556) พบว่า
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความจงรักภกัดีไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน จ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 23 - 30 ปี ให้ความส าคญักบั ตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใช้บริการไดทุ้กเวลา มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 41 ปีข้ึนไป 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรเดช ป่ินสุข (2557) พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสาร
เทศ ได้แก่ ด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการรับรู้ประโยชน์ทั้งน้ีเน่ืองจากการใช้
เทคโนโลยีในการช าระเงินผ่าน QR Code ในปัจจุบนัอาจมีขั้นตอนการใช้งานท่ีง่ายข้ึน และไม่
ซับซ้อน ใช้เวลาไม่มากในการศึกษา และท าความเขา้ใจช่วยให้ผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยั ทุกอาชีพ 
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สามารถเขา้ถึงการใชง้านบริการการช าระเงินผา่น QR Code ไดง่้ายข้ึน และตอบสนองการใชชี้วิตท่ี
ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็ว 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง จ าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ31 - 40 ปี ใหค้วามส าคญักบั การกงัวลวา่ราคา
ตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี และ 23 - 30 ปี และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ41 ปีข้ึนไป ปี ใหค้วามส าคญักบั การกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรมะ สตะเวทิน (2540) ท่ีกล่าวถึง
อายเุป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหค้นมีความแตกต่างกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม โดยปกติแลว้คนท่ีมี
วยัต่างกนั มกัจะมีความตอ้งการในส่ิงท่ีแตกต่างกนัไป และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ มิรันตี 
เพียร์ซเทอเลอ (2564) กล่าวว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุ 20-30ปี ให้ความส าคัญกับ ความเส่ียงจาก
ยานพาหนะในการท่องเท่ียวทวัร์ทะเล และความเส่ียงจากการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของนกัท่องเท่ียว
จากส่ือต่างๆ เก่ียวกบัภยัธรรมชาติในการท่องเท่ียวทวัร์ทะเล มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 ปีข้ึน
ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  มาริสา กุฎอินทร์ (2559) พบว่า ดา้นท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั คือ ดา้นหนา้ท่ีของสินคา้และดา้นกายภาพ โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากกวา่จะมีการ
รับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นหนา้ท่ีของสินคา้และดา้นกายภาพ มากกวาผูบ้ริโภคท่ีมี
อายนุอ้ย 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์  จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักบั วตัถุดิบในการ
ท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ18 - 22 ปี และ 23 - 30 ปี สอดคลอ้งแนวคิด
ของ Kotler & Keller (2009) ท่ีวา่บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกัน และไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิดา วรัตม์ธนภทัร (2562) กล่าวไวว้่า สินค้ามี
คุณภาพดีช่วงอาย ุ20-30 ปี ใหค้วามส าคญัมากกวา่ช่วงอายมุากกวา่ 50 ปี และ31-40 ปีใหค้วามส าคญั
มากกวา่ช่วงอาย ุ41-50 ปี 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดี จ  าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักับ หากมีผูอ่ื้น
กล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใช้บริการในทางลบท่านจะแก้ข่าวให้ แมว้่าตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกว่าก็ยงัเลือกท่ีจะใช้บริการแบรนด์น้ี
เท่านั้น และยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน มากกวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ 18 - 22 ปี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรีพร โพธ์ิงาม (2558) โดยกล่าววา่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอายุ 31-40 ปี ให้ความส าคญักบั ท่านจะยงัใชบ้ริการของ Lazada แมว้่าจะมีผูแ้นะน าให้
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ไปใชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์อ่ืนๆ และท่านจะยงัสั่งซ้ือสินคา้จาก Lazada แมว้า่ค่าบริการจดัส่งจะมี
ราคาสูงข้ึน มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
ไว้วางใจ จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคญักับ ผูใ้ห้บริการมีการป้องกันข้อมูลท่ีอาจเกิดความผิดพลาดระหว่างการใช้บริการ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล 
(2560) กล่าวว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยค่อนขา้งมาก มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติยา ขวญัใจ (2559) กล่าวไวว้า่ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั การจองห้องพกัโรงแรมทางออนไลน์มี
การถ่ายโดนขอ้มูลท่ีปลอดภยั และกระบวนการจองห้องพกัโรงแรมทางออนไลน์มีขั้นตอนการ
ปฏิบติัท่ีมีขั้นตอนชดัเจนไวใ้จได ้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้
ความส าคญักบั การกงัวลวา่ผูใ้ห้บริการจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต มากกวา่กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้
ความส าคญักับ การกังวลว่าเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับอาจมีสารเคมีเจือปนอยู่ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) กล่าวว่า
ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาอยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรีและระดบัปริญญาตรี มีการรับรู้ความเส่ียงใน
การซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นการเงินและมีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ดา้นจิตวิทยา
นอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคทีมีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคญักับ วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ให้ความส าคญักบั 
ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความแข็งแรงทนทานและมีคุณภาพสูง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุขฤดี เกษมพิพฒัน์กุล (2556) กล่าวว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งระดบัปริญญาตรีให้ความส าคญักบั ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ ในดา้นเวชภณัฑ์ยาท่ีผลิต
ในประเทศของบริษทัมีคุณภาพสูง มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้ความส าคญั
กบั ความพึงพอใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัในการใชบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) กล่าววา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียรวมของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ อยู่
ในระดับเห็นด้วยค่อนข้างมาก มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และไม่
สอดคลอ้งกบั อนุศรา ธนามี (2558) ท่ีกล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัทั้งดา้นเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภักดี จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ให้
ความส าคญักบั แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือก
ท่ีจะใชบ้ริการแบรนดน้ี์เท่านั้น มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ ฝันปานขวญั พชัรอภิธญัญ ์(2562) โดยผลการวเิคราะห์พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
ปริญญาตรีและต ่ากวา่ปริญญาตรี มีความตั้งใจจะกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองในอนาคต และท่าน
ไม่ลงัเลท่ีจะใช้บริการร้านยาแผนปัจจุบนัสาขาล่าสุดท่ีท่านไปใช้บริการแห่งน้ีถึงแมว้่าร้านขายยา
แผนปัจจุบนัอ่ืนจะมีการส่งเสริมการขายท่ีดีกว่าก็ตาม มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษาระดบัสูง
กวา่ปริญญาตรี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กิตติยา ขวญัใจ (2559) กล่าววา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
ปริญญาตรี ให้ความส าคัญมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ในด้านท่ีจะยงัคงเลือกจองห้องพกัโรงแรมทาง
ออนไลน์แมว้า่จะพบวา่ช่องทางการจองหอ้งพกัโรงแรมอ่ืนๆ จดักิจกรรมสมนาคุณท่ีน่าสนใจ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ให้ความส าคญักบั 
การมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือค าโฆษณา มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ ให้
ความส าคญักบั การกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ท่ีพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการรับรู้
ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
พนักงานของรัฐ และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญักับ วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่ 
มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังาน
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ของรัฐ ใหค้วามส าคญักบั ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีความสะอาดและปลอดภยั มากกวา่
นกัเรียน / นกัศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัญญา เหมธุวนนท ์(2564)  ท่ีกล่าวถึงในส่วนของ
ปัจจยัเร่ืองอาหารส าเร็จรูปฯ มีความสะอาด อาหารส าเร็จรูปฯ มีหลากหลายประเภทให้เลือก และ
อาหารส าเร็จรูปฯมีสารอาหารครบถว้นเหมาะสม พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพ
อิสระ เห็นดว้ยในเชิงลบสูงกวา่อาชีพพนกังานบริษทั และนกัเรียน/นกัศึกษา 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ / พนกังาน
ของรัฐ ให้ความส าคัญกับ ประสบการณ์เชิงบวกในการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั และเคร่ืองด่ืมท่ีท่านได้รับโดยรวมดีกว่าท่ีท่านคาดหวงั มากกว่านักเรียน / นักศึกษา 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อิศรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ (2560) ท่ีพบวา่ ปัจจยัดา้นอาชีพมีผลต่อระดบั
ความพึงพอใจ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดี จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ / 
พนกังานของรัฐ และอาชีพอ่ืนๆ ให้ความส าคญักบั หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านใช้บริการในทางลบจะแกข้่าวให้ มากกวา่นกัเรียน / นกัศึกษา และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ ใหค้วามส าคญั
กบั แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบ
รนด์น้ีเท่านั้น และยงัคงใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน 
มากกว่านกัเรียน / นกัศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล (2560) กล่าวว่ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน ให้ความส าคญักบั ท่านจะยงัคงมาใช้บริการท่ีร้านอาหารเพื่อ
สุขภาพร้านประจ าถึงแมว้า่ราคาจะสูงข้ึน ตามสภาพเศรษฐกิจ มากกวา่อาชีพอ่ืนๆ 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
ไวว้างใจ จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท และ 20,001 - 30,000 บาท ให้ความส าคญักบั ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กิตติยา ขวญัใจ (2559) กล่าววา่ กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป เช่ือวา่การจองห้องพกัโรงแรมทางออนไลน์มีความปลอดภยั 
มากกวา่กลุ่มท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 35,000 บาท 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นการรับรู้
ความเส่ียง จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
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30,000 บาท ให้ความส าคญักับ การมีโอกาสท่ีจะได้รับเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกับภาพหรือค าโฆษณา 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท และ 50,001 บาทข้ึนไป และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ใหค้วามส าคญักบั การกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่าย
ไม่ตรงกับความเป็นจริง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท ไม่
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา กุฎอินทร์ (2559) ท่ีกล่าววา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่าง
กนั มีการรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท ให้ความส าคัญกับ ภาชนะหรือแก้วท่ีใส่มีความสวยงามเสริมบุคลิกภาพให้แก่
ผูใ้ช้บริการ มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป ไม่สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ฐสธร อินจินดา (2564) กล่าวไวว้า่ ระดบัรายไดข้องกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งนั้นให้
ความส าคัญกับปัจจัยด้านคุณภาพสินค้ามากกว่ากลุ่มผู ้บริโภคท่ีมีรายได้ต ่ า โดยเฉพาะเร่ือง
ประสิทธิภาพท่ีใช้แล้วเห็นผลลัพธ์ชัดเจน ดังนั้ นผู ้ประกอบการต้องเลือกใช้ว ัตถุดิบและ
ส่วนประกอบท่ีมีคุณภาพท่ีผา่นการรับรองจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ มีกระบวนการวิจยัและการผลิตท่ี
ได้มาตรฐาน เพื่อเป็นการรับรองถึงคุณภาพโดยรวมของผลิตภัณฑ์เพื่อให้เกิดการยอมรับจาก
ผูบ้ริโภค 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัดา้นความพึง
พอใจ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 
บาท ให้ความส าคญักบั ประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
มากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จุฑารัตน์ เพช็รประคอง และคณะ (2561) กล่าวไวว้า่ รายไดท่ี้แตกต่างต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ดา้นผลิตภณัฑด์า้นอ านวยความสะดวกและดา้นการประชาสัมพนัธ์แตกต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ โดยเปรียบเทียบปัจจยัด้านความ
จงรักภกัดี จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท และ 30,001 - 40,000 บาท ให้ความส าคญักบั หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให ้มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไม่เกิน 10,000 บาท และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ให้
ความส าคญักบั แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ก็ยงัเลือกท่ีจะ
ใช้บริการแบรนด์น้ีเท่านั้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท และ 
50,001 บาทข้ึนไป และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท ก็ให้ความส าคญั
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กบั แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืนจะมีราคาถูกกวา่ก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบ
รนด์น้ีเท่านั้น มากกว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท ไม่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ นิธิ รอดประดิษฐ์ และยงยุทธ ทองลบ (2557) ท่ีพบวา่ รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีความ
ภกัดีของลูกคา้ไม่มีความแตกต่างกนั แต่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐิกานต์ อดิศยัรัตนกุล, สุพิศ 
ฤทธ์ิแก้ว (2560) และชนินทร เลิศรัตประภากร (2559) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านรายได้ต่อเดือนมีผลต่อ
ความภกัดี 
 
 

5.2 สรุปผลการศึกษาเพ่ือตอบวตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 
59.40 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 27.20 และ
ปัจจยัด้านความไวว้างใจ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 15.20 ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั คือ 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา
นครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ 
ปัจจยัด้านความพึงพอใจ มีอิทธิพลสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 51.90 รองลงมาเป็นปัจจยัด้านคุณภาพ
ผลิตภณัฑ์ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 22.30 ถดัมาเป็นปัจจยัดา้นความไวว้างใจ มีอิทธิพลคิดเป็นร้อย
ละ 12.50 และปัจจยัด้านการรับรู้ความเส่ียง มีอิทธิพลคิดเป็นร้อยละ 10.70 ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มี
อิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืม
แบบชงอตัโนมติั คือ ปัจจยัดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

2. เพื่ อ ศึกษา ถึงความคิด เ ห็นและพฤติกรรมของประชากร ท่ีอาศัย ใน เขต
กรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ผลการศึกษาวิจยัสามารถ
สรุปผลไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 403 คน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานคร และเคยใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ภายในระยะเวลา 6 เดือน 
โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอายุระหวา่ง 23 - 30 
ปี โดยมีจ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.40 มีสถานภาพโสด โดยมีจ านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.10 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีจ านวน 321 คน คิดเป็นร้อยละ 79.70 ส่วนใหญ่ประกอบ
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อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน โดยมีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 42.70 และมีรายได้เฉล่ียอยู่ท่ี 
20,001 - 30,000 บาท โดยมีจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.20 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจและความจงรักภกัดีต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั และแบรนด์ตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีผูบ้ริโภคใช้บริการมากท่ีสุด ภายในระยะเวลา 6 เดือน คือ เต่า
บิน (Tao Bin) จ  านวน 303 คน คิดเป็นร้อยละ 75.20 ส่วนใหญ่เลือกซ้ือช็อกโกแลตหรือโกโกเ้ยน็/ป่ัน
มากท่ีสุด จ านวนความถ่ีในการใชบ้ริการมากท่ีสุด เดือนละ 1-2 คร้ัง 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.20 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคใชบ้ริการมากท่ีสุด 12.01 น. - 18.00 น. จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.10 
 
 

5.3 ข้อเสนอแนะจากงานวจิัย 
จากการศึกษางานวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ผูว้ิจยัมี
ขอ้เสนอแนะต่อผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี   

ผูป้ระกอบการควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ด้านวตัถุดิบต่างๆ ท่ีใช้ในการท า
เคร่ืองด่ืมแบบชงดว้ยเคร่ืองอตัโนมติันั้นมีคุณภาพท่ีดี เช่น เมล็ดกาแฟและวตัถุดิบต่างๆมาจากแหล่ง
ธรรมชาติ ปลอดสารพิษ มีผูเ้ช่ียวชาญในการคดัเมล็ดกาแฟ เมล็ดกาแฟคัว่สดใหม่อยู่เสมอ ใส่ใจ
พิถีพิถนัทุกขั้นตอน ตั้งแต่เก็บเก่ียวเมล็ดพนัธ์ุจนถึงมือผูบ้ริโภค บอกเล่าเป็นเร่ืองราวโดยผูท่ี้มีความ
น่าเช่ือถือ ผ่านทางส่ือโซเชียลมีเดีย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตระหนกัรู้ในดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ์
มากข้ึน และดา้นการใช้งานของตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัตอ้งมีประสิทธิภาพในการใช้
งานท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอ โดยการใหมี้เจา้หนา้ท่ีซ่อมบ ารุงคอยตรวจเช็คสภาพเคร่ืองเป็นประจ า 

ผูป้ระกอบการควรสร้างแอปพลิเคชนัส าหรับตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั เพื่อ
ใช้ในการเลือกเมนูท่ีตอ้งการล่วงหน้า โดยสามารถมาสแกนคิวอาร์โคทท่ีหน้าตูแ้ละสามารถหยิบ
เคร่ืองด่ืมท่ีโดยไม่ต้องมาเสียเวลายืนเลือกท่ีหน้าตู ้ เพื่อตอบโจทยค์วามสะดวกและรวดเร็วของ
ผูใ้ชบ้ริการ และควรมีรายละเอียดขั้นตอนการใชง้านตูท่ี้เขา้ใจง่ายและไม่ซบัซอ้นขา้งตู ้ 

ผูป้ระกอบการควรใหผู้เ้ช่ียวชาญ หรืออาจจะเป็นอินฟลูเอนเซอร์ท่ีน่าเช่ือถือ มาเป็นพรี
เซนเตอร์หรือรีววิการใชบ้ริการ ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเช่ือมัน่และอยากมาใชบ้ริการ 

ผูป้ระกอบการควรหมัน่สอบถามผูบ้ริโภค โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลการใชง้านและความ
พึงพอใจของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการพฒันาและการปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดประสบการณ์ท่ีดีและรู้สึกประทบัใจทุกคร้ังในการใชบ้ริการ 
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ผูป้ระกอบการควรน าเทคโนโลยีมาควบคุมทุกขั้นตอนของการชงให้แต่ละแก้วได้
มาตราฐาน ทั้งรสชาติ อุณหภูมิ และปริมาณ ท่ีเท่ากนัทุกคร้ัง และควบคุมมาตราฐานคุณภาพด้าน
สุขอนามยั ท่ีมีการรองรับเคร่ืองหมายท่ีไดรั้บการรับรองมาตราฐาน อีกทั้งควรสร้างความมัน่ใจดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค โดยมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงขอ้มูล
ต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกปลอดภยัและลดความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึน 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร

เท่านั้น ดงันั้นจึงควรให้มีการศึกษาวิจยัในลกัษณะเดียวกนัในเขตพื้นท่ีอ่ืน จงัหวดัอ่ืนๆ หรือในเขต
ภูมิภาคท่ีกวา้งข้ึน ซ่ึงอาจจะสามารถท าให้ทราบถึงพฤติกรรมของกลุ่มตวัอย่างท่ีแตกต่างออกไป 
และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอัตโนมติัเท่านั้ น 
ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาตูจ้  าหน่ายอตัโนมติัประเภทอ่ืนๆ เช่น ตูจ้  าหน่าย
อาหารพร้อมทาน ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมพร้อมด่ืมแบบขวด หรือตูจ้  าหน่ายสินคา้เบ็ดเตล็ด เป็นตน้ ท่ี
ก าลงัเป็นท่ีนิยมและมีความหลากหลายมากในปัจจุบนั 

 
 

5.5 ข้อจ ากดัของงานวจิัย 
1. การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 จึงไม่

สามารถแจกแบบสอบถามแบบ Face to Face ซ่ีงถือว่าเป็นขอ้จ ากดัของงานวิจยั และอาจส่งผลให้
เกิดการล่าช้า ผูว้ิจยัจึงเลือกท าการแจกแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ ผ่านทาง Google Forms 
เท่านั้น  

2. การศึกษางานวิจยัน้ีเป็นการท าการศึกษาวิจยัในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ปัจจยัท่ีได้
กล่าวมาทั้งหมดอาจมีผลหรือไม่มีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตู้จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั ดงันั้นควรท าการศึกษา
ต่อเน่ืองในอนาคต 
 
 
 



79 

 

บรรณานุกรม 
 
 

กชพรรณ ใจแกลว้. (2559). ปัจจยัคุณภาพการเดินทางพกัแรมและภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีส่งผล
ต่อความพึงพอใจและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

กิตติยา ขวญัใจ. (2559). ความพึงพอใจ ความไวว้างใจ ท่ีมีผลต่อความภกัดีในการจองห้องพกั
โรงแรมทางออนไลน์ของลูกคา้ในกรุงเทพมหานคร  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ก รุง เทพธุร กิจ .  (2564). ส่อง เทรนด์ ธุ ร กิจกาแฟ 5 เ ซ็ก เมนท์มาแรงปี  2021, สืบค้นจาก 
https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/914654.  

จุฑารัตน์เพช็รประคอง และคณะ. (2561). แรงจูงใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในอ าเภอเมืองจงัหวดั
สงขลา .  วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทัก ษิณ , ปี ท่ี  31, 178-184.  สืบค้นจาก 
https://so05.tcithaijo.org/index.php/parichartjournal/article/download/147474/10860
0/394237 

จิรภา รุ่งเรืองศกัด์ิ. (2557). การศึกษาการยอมรับและการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจใน
การใช้บริการระบุต าแหน่ง (Location-based Services: LBS) ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ชนินทร เลิศรัตประภากร. (2559). การเปรียบเทียบคุณภาพการใหบ้ริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีในตรา
สินค้าของอินเด็กซ์ ลิฟวิ่งมอลล์ และ เอส.บี. เฟอร์นิเจอร์ (สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต). เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัแม่โจ.้ 

ชนิตา เสถียรโชค. (2560). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
บน Lazada (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ:มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

ชยทตั สุชาติกุลวิทย.์ (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการใช้บตัรสมาชิกของห้างสรรพสินคา้
ขนาดใหญ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

 
 



80 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ฐสธรอินจินดา. (2564). ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าเอสเซ้นส์บ ารุงผิวหน้าท่ีมี

ส่วนผสมจากธรรมชาติของผูบ้ริโภคในกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ณิชมน ศิริยงวฒันา. (2563). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือเคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑ์บ ารุงผิว 
ผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศไทย (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ณฏัฐฐิฌา อ่วมอารีย.์ (2554). โมเดลเชิงสาเหตุปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าท่ี
รับรู้ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ของบริษทั ไทยแอร์เอเชีย จ  ากดั (สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ณัฐกานต์ ศรีรัตนธรรม. (2557). การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการสร้างการรับรู้คุณค่า 
ความพึงพอใจ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ผลิตภณัฑ์เคร่ืองส าอางระดบัพรีเมียมใน
เขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ณฐิักานต ์อดิศยัรัตนกุล, สุพิศ ฤทธ์ิแกว้. (2560). ความภกัดีของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ
อินเทอร์เน็ต ประเภท FTTx ของบริษทั ทีโอที จ  ากดั (มหาชน) ในเขตพื้นท่ีศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ ทีโอทีสาขาสุราษฎร์ธานี.  วารสารการจดัการ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์, 6 (3), 
72-82. สืบคน้จาก 
https://so06.tcithaijo.org/index.php/wms/article/download/99793/77530/250412 

ณัฐชา สุทธิวงศ.์ (2563). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและการซ้ือซ ้ าของเคร่ืองส าอางออร์แกนิค 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ณัฐพร พ่วงพงษ.์ (2560). การศึกษาคุณลกัษณะ (Attribute) ผลลพัธ์ของการบริโภค (Consequence) 
และคุณค่า (Value) ในการเลือกใชบ้ริการคอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shop) และคาเฟ่ (Café) 
โดยการประยุกต์ ใช้ทฤษฎีล าดบขั้ นทาง จิตวิทยาของก ลุ่ม  Gen Y ใน เขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

 
 
 



81 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ณัฐวรา โบพานิชย.์ (2562). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ณ จุดรับบริการต่างๆ (Service Touch 

Points) ส าหรับเท่ียวบินขาออกระหว่างประเทศ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของ
ผูใ้ช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ธิดา อิงคสฤษฎ์ และ ฉัตรพล ไขแสงทอง. (2563). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านออนไลน์ของคนเจเนอเรชัน่เอ็กซ์. วารสารสุทธิปริทศัน์, ปีท่ี 34, ฉบบัท่ี 
110 (เมษายน - มิถุนายน), 159-170. 

ธิติรัตน์ ศุพิพฒัสกุล. (2560). อิทธิพลของคุณภาพการใช้บริการ ความง่ายในการใช้งาน และความ
ปลอดภยัต่อการใชง้าน ความพึงพอใจของลูกคา้ การบอกต่อ และความตั้งใจใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ืองของผูท่ี้ใชง้านระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e–Money) ในการช าระค่าสินคา้ 
และบริการผา่นสมาร์ทโฟน (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั
กรุงเทพ. 

นเรศ วิโรจน์เมฆาวณิชย.์ (2562). อิทธิพลของคุณภาพสินคา้ การส่งเสริมการขาย และการรับรู้ดา้น
ราคาท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรองเทา้ไนก้ีของลูกคา้จากร้าน Nike Outlet สาขา Siam 
Premium Outlet (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

นุชจรี พรศาลนุวฒัน์. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความภกัดีต่อตราสินคา้ของผใ้ชบ้ริการสถานี
บริการน ้ ามนัในเขตกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

นัทธีรา พุมมาพนัธ์ุ. (2562). ความสัมพนัธ์ระหว่างภาพลักษณ์องค์กรและความภกัดีของลูกค้า. 
วารสารวิชาการเซาท์อีสท์บางกอก , ปีท่ี  5, 103-115. สืบค้นจาก https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/SB_Journal/article/view/151187/121392 

นิธธาวลัย ์น่ิมนวล. (2560). ทศันคติดา้นความน่าเช่ือถือของบล็อกเกอร์รีวิวและพฤติกรรมการตั้งใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ์ กลุ่มเวชส าอางของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 
 
 
 



82 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
นิธิ รอดประดิษฐ ์และยงยทุธ ทองลบ. (2557). ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดี

ของลูกคา้ในร้านขายยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมวชิาการครุ
ศาสตร์อุตสาหกรรมระดบัชาติ ครั้งท่ี7, 266-271. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ. สืบคน้จาก 
http://ncteched.fte.kmutnb.ac.th/nc7/NCTechEd07/NCTechEd07TEM09.pdf 

นพดล บุรณนฏั. (2564). การจดัการและคุณภาพของสินคา้ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ
ตลาดโรงเกลือ. วารสารการวิจยัการบริหารการพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนั
ทา, ปีท่ี 11, ฉบบัท่ี 2, 343-352. สืบคน้จาก  https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/JDAR/article/view/247066/167690 

บวัหลวง วรัิชเจริญวงส์. (2559). ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจซ้ือท่ีพกัใน
อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลาจากระบบออนไลน์ของนักท่องเท่ียวชาวไทย (สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). สงขลา: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

บุศรินทร์ ถิรโภไคย. (2562). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจการซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (สารนิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ปัญจมา รัชตนนัทิ. (2556). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้โตโยตา้ของผูบ้ริโภค
ใน เขตก รุ ง เทพมหานคร   (สาร นิพน ธ์ป ริญญามหาบัณ ฑิต ) .  ก รุ ง เทพฯ : 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ปิยพล ควรสุทธ์ิ. (2558). ผลกระทบด้านกลยุทธ์ธุรกิจคุณภาพการบริการของร้านค้าปลีก และ
คุณภาพสินคา้ท่ีมีอิทธิพลต่อความภกัดีของลูกคา้ : กรณีศึกษา สินคา้ Do – It – Yourself 
ของร้านคา้ปลีก. วารสารสถาบนัวชิาการป้องกนัประเทศ, ปีท่ี 6, ฉบบัท่ี 3, 80-92. 

เปรมยศ ประสมศกัด์ิ. (2561). คุณภาพบริการ คุณภาพสินคา้ ราคา ความพึงพอใจ และความไวว้างใจ
ท่ีส่งผลต่อความภักดีต่อร้านสินค้า เบ็ดเตล็ดและเค ร่ืองมือช่างของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ปรมะ สตะเวทิน. (2540). หลักนิเทศศาสตร์. กรุงเทพฯ : ภาควิชาประชาสัมพนัธ์ จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. 

 



83 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ฝันปานขวญั พชัรอภิธัญญ์. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ร้านยาแผนปัจจุบนัในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาเปรียบเทียบร้านยาท่ีมีหลาย
สาขากบัร้านยาทัว่ไป (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พนิดา วรัตม์ธนภทัร. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภกัดีในการใช้บริการ
ร้านคา้ปลีกเพื่อสุขภาพและความงามรูปแบบเครือข่ายในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

พิมพช์นก บุญอินทร์. (2564). การเปล่ียนพฤติกรรมการซ้ือสินคา้จากออฟไลน์ไปสู่ออนไลน์ และ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภคในธุรกิจคา้ปลีก (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล.พิมพิศา สุริยมงคล. (2562). ปัจจยัความเช่ือมั่นและ
ความพึงพอใจท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานโมบายแบงก์ก้ิงอย่างต่อเน่ือง (สาร
นิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ไพลิน อภิธรรมกิตติ. (2561). การรับรู้ความเส่ียงและแรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมทางอินเทอร์เน็ต . (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต).  กรุง เทพฯ: 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ. 

พิศุทธ์ิ อุปถมัภ.์ (2556). ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผา่นส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้งใจ
ซ้ือสินค้าผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ภคัชญานนัท ์ไกรเดช, ธีร์ธนิกษ ์ศิริโวหาร, และบุญเรือง ศรีเหรัญ. (2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกลยทุธ์
ทางการตลาดของธุรกิจคา้ปลีกในเขตภาคกลาง. วารสารรัชตภ์าคย,์ 10(19), 1-15. 

ภุชงค ์สุภาสาคร, ฐานิดา จิตสุภาพ และ เอกสิทธ์ พชัรวงคศ์กัดา. (2562). การยอมรับเทคโนโลยีและ
ความภกัดีทางอิเล็กทรอนิกส์ของแอปพลิเคชันขนส่งอาหารออนไลน์ของผูบ้ริโภค
กลุ่มเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารบริหารธุรกิจและสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง , ปี ท่ี  2, ฉบับท่ี 3, 141-155. สืบค้นจาก https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/ibas/article/download/224465/159182/786140 

ภทริตา มธัยโยธิน. (2564). การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจและความภกัดีในการใชบ้ริการ
การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชันมือถือของกลุ่มวยัท างาน (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 



84 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
ภรัณยา เปรมสวสัด์ิ. (2561). ความไวว้างใจ การรับรู้ดา้นราคาและประสิทธิภาพของเวป็ไซดท่ี์ส่งผล

ต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผ่านทางออนไลน์จากห้างสรรพสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงโดยผูซ้ื้อใน
เขา้สาธร กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยั
กรุงเทพ. 

มาริสา กุฎอินทร์. (2559). การรับรู้ความเส่ียงในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่
วายในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดสุราษฎร์ธานี  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). 
สงขลา:  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

มิรันตี เพียร์ซเทอเลอ. (2564). กลยุทธ์การตลาดส าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวอินเดียของโรงแรมใน
จงัหวดัภูเก็ต (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). สงขลา: มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 

รุ่งโรจน์ จีรพฒันกุล. (2560). อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ คุณค่าท่ีรับรู้ท่ีส่งผลต่อความพึง
พอใจ และความภักดีของลูกค้าในการใช้บริการร้านอาหารเพื่อสุขภาพในเขต
กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

รัญญา เหมธุวนนท.์ (2564). ทศันคติและการรับร้ท่ีมีอิทธิพลต่อการตั้งใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แขง็
พ ร้ อมท านส าห รับ สุนัข   (สาร นิพน ธ์ป ริญญามหาบัณ ฑิต ) .  ก รุ ง เ ทพฯ : 
มหาวทิยาลยัมหิดล. 

ร่มธรรม วาสประสงค์. (2553). แนวโน้มพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมจากเคร่ืองขายอัตโนมัติ 
(Vending Machine) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). 
กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 

วนัทนีย ์มงคลทรัพยก์ุล, อญัณิฐา ดิษฐานนท,์ อรพรรณ คงมา, มาลยั และ จนัทร์จิรา นพคุณ
ธรรมชาติ. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษา
การยืน่แบบและช าระภาษีออนไลน์. วารสารวิจยัและพฒันา มจธ., ปีท่ี 39, ฉบบัท่ี 1 
(มกราคม – มีนาคม). สืบคน้จาก 
https://digital.lib.kmutt.ac.th/journal/loadfile.php?A_ID=787 

วราพร วรเนตร. (2554). การศึกษาการรับรู้ความเส่ียง ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือประกนัภยั
ผา่นอินเทอร์เน็ต (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

 
 



85 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
วลัยลิ์กา จาตุประยูร. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต

บนมือถือในเขตกรุงเทพมหานคร   (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์. 

ศูนยว์จิยักรุงศรี. (2565). แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2565-2567: อุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม, สืบคน้
จาก https://www.krungsri.com/th/research/industry/industry-outlook/Food-
Beverage/Beverage/IO/io-beverage-2022. 

ศรกมล ไทยภกัดี. (2559). การศึกษาความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ และความภกัดีต่อเทศกาลดนตรีใน
ประเทศไทย (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ศิริภาภรณ์ บุญมา. (2562). การใชป้ระโยชน์และการรับรู้ความเส่ียงท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ
เ ช่ือ ถือไว้วางใจ  และความภัก ดี ต่อ  K–Mobile Banking Plus ของผู ้ใช้ง านใน
กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ ลกัษิตานนท.์ (2541). คุณภาพสินคา้. 
การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแห่งโลกธุรกิจ. 

สุขฤดี เกษมพิพฒัน์กุล. (2556). ปัจจยัท่ีมีอิทธพลต่อความพึงพอใจของผูป้ระกอบการร้านขายยาท่ีมี
ต่อบริษทัผลิตและจดัจ าหน่ายเวชภณัฑ์ยา กรณีศึกษา: บริษทั ที. แมน ฟาร์มา จ ากดั 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

สุภาภรณ์ ยิม้ใย และฐิติกานท ์สัจจะบุตร. (2562). ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนประสม
ทางการตลาด 4C มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของ
ลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย. 

สุภชัชา วิทยาคง (2559). ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินค้าของสายการบินต้นทุนต ่าของ
ผู ้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ช า ว ไ ท ย  (ส า ร นิ พ น ธ์ ป ริ ญญ า ม ห า บัณ ฑิ ต ) .  ก รุ ง เ ท พ ฯ :
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

สรีพร โพธ์ิงาม. (2558). อิทธิพลของภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ความเช่ือถือ และความพึงพอใจต่อความ
ภกัดีต่อลาซาด้า ของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

 



86 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
อคัรเดช ป่ินสุข. (2557). การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และ

ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) 
ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ช้บริการในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

อิศรา ศิรมณีรัตน์ และคณะ. (2560). ความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านยาของประชาชนในเขต
บางกอกนอ้ย จงัหวดักรุงเทพมหานคร. วารสารวทิยาลยันครราชสีมา, ปีท่ี 11(ฉบบัท่ี 
3), 63-70. สืบคน้จาก 
http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2560Vol11No3_788.pdf 

อนุศรา ธนามี. (2558). ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการร้านขายยาเอสเอ็มอีในเขต 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  (สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต). กรุงเทพฯ:
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

อรรัมภา มุกดาเวช. (2559). โปรแกรมความภกัดีและคุณภาพบริการท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ และความภกัดีต่อร้านกาแฟพรีเมียมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

Cunningham, M.S. (1967). Perceived risk and brand loyalty, in risk taking and information: 
Handling in consumer behavior. Cambridge, MA: Harvar University Press. 

Dick, A. S., & Basu, K. (1994). Customer loyalty: Toward an integrated conceptual framework. 
Journal of the Academy of Marketing Science, 22(2), 99-113.  

Eid, M. I. (2011). Determinants of E-commerce customer satisfaction, trust, and loyalty in Saudi 
Arabia. Journal of Electronic Commerce Research, 12(1), 78-93. 

Garvin, D. A., & Quality, W. D. P. (1984). Really Mean. Sloan management review, 25. 
Golembiewski, R.T., & McConkie, M. (1975). The centrality of interpersonal trust in group 

processes. 2nd ed. pp. 131-170. New York: John Wiley & Sons. 
Hume, C., Ball, K., & Salmon, J. (2006). Development and reliability of a self-report questionnaire 

to examine children's perceptions of the physical activity environment at home and in 
the neighbourhood. International Journal of Behavioral Nutrition and Physical 
Activity, 3(1), 16.  



87 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
 
Kotler & Kevin Lane Keller. (2016). Setting Product Strategy. Marketing Management (Global 

Edition, 15e, 389-420). Edinburgh Gate, Harlow: Pearson. 
Marketeer. (2564). เวนด้ิงแมชชีน: ตู้กดสินค้าท่ีกลับมาฮิต กดง่าย จนต้องกดอีก , สืบค้นจาก 

https://marketeeronline.co/archives/215747. 
Norman, G. R., & Streiner, D. L. (2008). Biostatistics: the bare essentials. PMPH USA. 
Oliver, R. L. (1997). Satisfaction: A behavioral perspective on the consumer. BostonMA: 

Irwin/McGraw-Hill. 
Sheth, J. N., Mittal, B., & Newman, B. I. (1999). Customer behavior: Consumer behavior and 

beyond. Texas: Dryden. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



88 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



89 

แบบสอบถาม 
งานวจิัยเร่ือง ปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมตัิ 

 
การส ารวจน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าสารนิพนธ์ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการ

จดัการมหาบณัฑิต สาขาการตลาด วิทยาลยัการจดัการ มหาวิทยาลยัมหิดล มีวตัถุประสงค์เพื่อน า
ขอ้มูลและความคิดเห็นของผูบ้ริโภคมาใช้ประกอบการศึกษางานวิจยัและการศึกษาเชิงวิชาการ
เท่านั้น  ขอ้มูลทั้งหมดจากการท าส ารวจน้ีจะถูกเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัและไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล
ต่อสาธารณะ จึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความจริงและตอบตามความคิดเห็น
ของท่านอยา่งอิสระเพื่อประโยชน์ต่องานวจิยัน้ี 

เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั หมายถึง เคร่ืองด่ืมท่ีน าวตัถุดิบต่างๆ เช่น เมล็ดกาแฟ ผง
กาแฟ ผงโกโก ้ผงชา น ้ าตาล หรือ นม มาผสมผา่นเคร่ืองอตัโนมติั เพื่อออกมาเป็นเคร่ืองด่ืมแบบชง 
ไม่รวมถึง เคร่ืองด่ืมบรรจุส าเร็จหรือไม่ได้ผ่านการผสมในเคร่ืองอตัโนมติั เช่น เคร่ืองด่ืมบรรจุ
กระป๋อง 
 
ค าช้ีแจง   กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
ส่วนที ่1 ค าถามคัดกรอง 
1. ท่านอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม่    

☐   1. ใช่       ☐ 2.  ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
 
2. ท่านเคยใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติภายในรอบ 6 เดือนหรือไม่  

☐   1.  เคย    ☐ 2. ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 
 
ส่วนที ่2  ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
1. ท่านเคยใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติแบรนด์ใดมากทีสุ่ด (ภายใน 6 เดือน) 

☐ 1. เต่าบิน (Tao Bin)  

☐ 2. เนสคาเฟ่ (Nescafe)  
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2. เคร่ืองด่ืมแบบชงชนิดใดที่ท่านซ้ือเป็นประจ า (สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

☐ 1. กาแฟร้อน 

☐ 2. กาแฟเยน็/ป่ัน 

☐ 3. ชาเชียวร้อน 

☐ 4. ชาเชียวเยน็/ป่ัน 

☐ 5. ชาร้อน 

☐ 6. ชาเยน็ 

☐ 7. ช็อกโกแลต/โกโกร้้อน 

☐ 8. ช็อกโกแลต/โกโกเ้ยน็/ป่ัน 

☐ 9. อ่ืนๆ   
 
3. ความถี่ในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติบ่อยเท่าไหร่ 

☐  1.  เดือนละ 1-2 คร้ัง    ☐ 2.  อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง 

  ☐  3.  2-4 คร้ังต่อสัปดาห์    ☐ 4.  ซ้ือทุกวนั 
 
4. ช่วงเวลาทีท่่านใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติบ่อยทีสุ่ด 

           ☐  1. 00.01 น. – 06.00 น.    ☐ 2. 06.01 น. - 12.00 น. 

  ☐  3. 12.01 น. - 18.00 น.    ☐ 4. 18.01 น. - 24.00 น. 
 
ส่วนที ่3 ข้อมูลด้านปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีในการใช้บริการตู้จ าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1.1 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใช้
งานง่ายและไม่ซบัซอ้น 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
1. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
1.2 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ความสะดวกในการใชง้าน 

     

1.3 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัใช้
บริการไดทุ้กเวลา 

     

1.4 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีการ
น าเสนอรูปและเมนูผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียดครบถว้น 

     

1.5 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมีการ
จดัหมวดหมู่ของผลิตภณัฑท์ าใหง่้ายต่อการใชบ้ริการ 

     

1.6 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ระบบการช าระเงินท่ีง่าย 

     

2.  ด้านความไว้วางใจ  
2.1 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ความน่าเช่ือถือในการใชบ้ริการ 

     

2.2 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่าน
ใชบ้ริการมีช่ือเสียงท่ีดี 

     

2.3 ท่านคิดวา่ผูใ้หบ้ริการมีการป้องกนัขอ้มูลท่ีอาจเกิด
ความผดิพลาดระหวา่งการใชบ้ริการ 

     

2.4 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ระบบการรักษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

2.5 ท่านเช่ือถือในความซ่ือสัตยสุ์จริตของผูใ้หบ้ริการ      
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความพงึพอใจและความจงรักภักดีของ
ผู้บริโภคในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง

อตัโนมัติ 

ระดับความคิดเห็น 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
3.  ด้านการรับรู้ความเส่ียง 
3.1 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมผดิพลาด      

3.2 ท่านมีโอกาสท่ีจะไดรั้บเคร่ืองด่ืมไม่ตรงกบัภาพหรือ
ค าโฆษณา 

     

3.3 ท่านกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนตวัท่ีอาจถูกเผยแพร่แก่
บุคคลท่ีสามจากการช าระเงิน  

     

3.4 ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้ริการจะน าขอ้มูลส่วนตวัไปใช้
โดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

     

3.5 ท่านกงัวลวา่ราคาตอ้งท่ีจ่ายไม่ตรงกบัความเป็นจริง      
3.6 ท่านกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมท่ีไดรั้บอาจมีสารเคมีเจือปนอยู ่      
3.7 ท่านกงัวลวา่เคร่ืองด่ืมอาจจะมีรสชาติท่ีไม่ตรงกบัท่ี
ท่านคาดหวงั 

     

4.  ด้านคุณภาพผลติภัณฑ์  
4.1 ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีคุณภาพท่ีดี      
4.2 ท่านคิดวา่วตัถุดิบในการท าเคร่ืองด่ืมมีความสดใหม่      
4.3 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั
สามารถผลิตเคร่ืองด่ืมไดอุ้ณหภูมิท่ีเหมาะสมตามความ
ตอ้งการ 

     

4.4 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ประสิทธิภาพในการใชง้านท่ีดี 

     

4.5 ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความแขง็แรง
ทนทานและมีคุณภาพสูง 

     

4.6 ท่านคิดวา่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัมี
ความสะอาดและปลอดภยั  

     

4.7 ท่านคิดวา่ภาชนะหรือแกว้ท่ีใส่มีความสวยงามเสริม
บุคลิกภาพใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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ส่วนที ่4 ข้อมูลด้านความพงึพอใจในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
ความพงึพอใจในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ

ชงอตัโนมัติ 
ระดับความพงึพอใจ 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

5. ด้านความพงึพอใจของผู้บริโภคในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
5.1 ท่านรู้สึกประทบัใจในการใชบ้ริการคร้ังล่าสุด      
5.2 ท่านมีประสบการณ์เชิงบวกในการใชบ้ริการตู้
จ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

     

5.3 ท่านพึงพอใจในรสชาติและความอร่อยของเคร่ืองด่ืม
ท่ีไดรั้บ 

     

5.4 ท่านพึงพอใจในระบบความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัในการใชบ้ริการ 

     

5.5 ท่านพึงพอใจในความคุม้ค่าของเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสม
กบัราคาจากการใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติั 

     

5.6 ท่านคิดวา่การใชง้านตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัโดยรวมดีกวา่ท่ีท่านคาดหวงั 

     

5.7 ท่านคิดวา่เคร่ืองด่ืมท่ีท่านไดรั้บโดยรวมดีกวา่ท่ีท่าน
คาดหวงั 
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ส่วนที ่5 ข้อมูลด้านความจงรักภักดีในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
ความจงรักภักดีในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบ

ชงอตัโนมัติ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

6. ด้านความจงรักภักดีของผู้บริโภคในการใช้บริการตู้จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมัติ 
6.1 เม่ือนึกถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่าน
จะนึกถึงแบรนดท่ี์ท่านใชบ้ริการอยูเ่ป็นอนัดบัแรก 

     

6.2 ท่านจะใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านเคยใชบ้ริการต่อไป 

     

6.3 ท่านจะแนะน าใหค้นรู้จกัมาใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัท่ีท่านเคยใชบ้ริการ 

     

6.4 ท่านพูดในแง่บวกถึงการใชบ้ริการตูจ้  าหน่าย
เคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั 

     

6.5 หากมีผูอ่ื้นกล่าวถึงตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชง
อตัโนมติัท่ีท่านใชบ้ริการในทางลบท่านจะแกข้่าวให ้

     

6.6 แมว้า่ตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติัแบรนด์อ่ืน
จะมีราคาถูกกวา่ ท่านก็ยงัเลือกท่ีจะใชบ้ริการแบรนด์น้ี
เท่านั้น 

     

6.7 ยงัคงใชบ้ริการตูจ้  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแบบชงอตัโนมติั
แมมี้การปรับราคาเพิ่มข้ึน 

     

 
ส่วนที ่6 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

1.  เพศ  ☐ 1.  ชาย  ☐ 2.  หญิง   
 

2.  อายุ  ☐    1. 18- 22 ปี ☐  2.  23 - 30 ปี    

☐    3.  31 – 40 ปี ☐  4.  41 ปีข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ       ☐ 1. โสด        ☐ 2.  สมรส        
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

☐   1.  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

☐   2.  ปริญญาตรี   

☐   3.  สูงกวา่ปริญญาตรี    
 
5. อาชีพ 

☐    1.  พนกังานบริษทัเอกชน 

☐    2.  ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ / พนกังานของรัฐ  

☐   3.  นกัเรียน / นกัศึกษา    

☐    4.  อ่ืนๆ  
 
6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน (บาท/เดือน) 

☐  1.  ไม่เกิน 10,000  ☐ 2.  10,001 - 20,000  

  ☐  3.  20,001 - 30,000  ☐ 4.  30,001 - 40,000 

                            ☐  5.  40,001 - 50,000   ☐ 6.  50,001 บาทข้ึนไป 
 

-------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




